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dynamicznego procesow
implementacyjnych systemow
zintegrowanych a bezpieczenstwo
procesow biznesowych

przy realizacji projektow IT

Wprowadzenie

Celem artykutu jest zaprezentowanie koncepcji modelowania dynamicznego pro-
cesow implementacyjnych systemow zintegrowanych jako narzedzia wspoma-
gajgcego proces utrzymania i poprawy bezpieczenstwa proceséow biznesowych
w kontekscie wdrozenia systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie.
Powyzsze zagadnienie przedstawiono na przykfadzie budowy specyfikacji wy-
magan funkcjonalnych systemu. Prace zwigzane z budowg specyfikacji wymagan
funkcjonalnych systemu byty prowadzone na jednej z uczelni wyzszych w Polsce
w 2018 r. i dotyczyty wdrozenia systemu informatycznego wspomagajgcego prace
uczelni w obszarze naukowo-dydaktycznym.

W artykule przyjeto nastepujaca teze: wykorzystanie koncepcji modelowania
dynamicznego proceséw implementacyjnych systeméw zintegrowanych do bu-
dowy specyfikacji wymagan funkcjonalnych systemu informatycznego stanowi na-
rzedzie wspierajgce utrzymanie i poprawe poziomu bezpieczeristwa proceséw biz-
nesowych w organizacji.
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Wdrazanie systemdw informatycznych jest trudnym przedsiewzieciem. Wiele
projektéw informatycznych nie koriczy sie w zatozonym czasie i zatozonym bu-
dzecie, a wdrozenia systeméw w wielu przypadkach nie przynoszg spodziewanych
efektow. W celu szerszego zapoznania sie problematyka sprawnosci realizowanych
projektéw informatycznych Autor odsyta do wynikéw badan zawartych w rapor-
tach Standish Group®. Niepowodzenie projektu informatycznego moze skutkowac
duzymi stratami finansowymi tgcznie z zagrozeniem bezpieczeristwa finansowego
firmy?. Jako jedng z gtéwnych przyczyn niepowodzen projektéw informatycznych
wspomagajgcych zarzadzanie nalezy wskaza¢ nieadekwatnosé procedur wdrozenia
systemu w stosunku do uwarunkowarn implementacyjnych, jak réwniez niska ja-
kos$¢ prac w obszarach okotoprojektowych, w tym — niewtfasciwe przygotowanie
przedsiebiorstw do wdrozenia systemu informatycznego. Budowa specyfikacji wy-
magan funkcjonalnych wdrazanych rozwigzan informatycznych wymaga z jednej
strony uwzglednienia potrzeb wynikajgcych z zapewnienia ciggtosci realizowanych
proceséw, a z drugiej — spojrzenia projakosciowego i doboru narzedzi umozliwiaja-
cych dynamiczny rozwdéj firmy w dtuzszej perspektywie czasowe;j.

Bezpieczenstwo procesdow biznesowych
a realizacja projektu informatycznego

Realizacja projektéw informatycznych obarczona jest bardzo duzym ryzykiem. Nie-
powodzenie moze w tym przypadku skutkowac nie tylko brakiem efektéw wdro-
zenia systemu (brakiem poprawy sprawnosci funkcjonowania firmy) — niedopa-
sowanie systemu do wymagan procesowych moze zagrozi¢ ciggtosci ich realizacji,
co wigze sie zazwyczaj z duzymi stratami finansowymi. Dlatego przy realizacji pro-
jektéw informatycznych aspekt bezpieczenstwa procesédw biznesowych powinien
by¢ szczegdlnie istotny. Dbatosé o bezpieczenstwo proceséw biznesowych w kon-
tekscie realizacji projektu informatycznego rozpoczyna sie juz w momencie kon-
struowania wymagan odnos$nie do funkcjonowania przysztych rozwigzan infor-
matycznych w firmie, czyli na samym poczatku prac zwigzanych z ich wyborem.
Swiadectwem tej dbatosci w przedmiotowym zakresie jest doktadne rozpoznanie
obszaréw bedacych przedmiotem implementacji systemu informatycznego, w tym
umiejetnos¢ powigzania wymagan funkcjonalnych systemu z rezimem procedu-
ralnym, wskazania procedur, a co za tym idzie — funkcjonalnosci rozwigzania in-
formatycznego, ktére sg krytyczne z punktu widzenia realizowanych przez firme
zadan. Dbatos¢ o bezpieczenstwo proceséw biznesowych to rowniez dazenie do
poprawy sprawnosci realizowanych procedur przy wykorzystaniu nowych roz-
wigzan informatycznych. Oczywiscie ryzyka zwigzane z realizacjg projektu informa-
tycznego nie mozna do korica wyeliminowa¢, ale mozna je w znacznym stopniu

Sample Research, The Standish Group, https://www.standishgroup.com/sample_research [dostep:
27.05.2019].

2 S. Jituri, B. Fleck, R. Ahmad, A Methodology to Satisfy Key Performance Indicators for Successful ERP
Implementation in Small and Medium Enterprises, ,International Journal of Innovation, Manage-
ment and Technology” 2018, vol. 9, nr 2, s. 79.
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ograniczy¢ poprzez dobér odpowiednich narzedzi. Narzedzia te powinny stanowié
solidny fundament, na ktérym w zmieniajgcych sie uwarunkowaniach dziatalnosci
przedsiebiorstwa mozliwe bedzie permanentne budowanie jakosci w wymiarze
proceduralno-technologicznym.

Koncepcja modelowania dynamicznego

Koncepcja modelowania dynamicznego proceséw implementacyjnych systeméw
zintegrowanych opiera sie na badaniu istotnosci i adekwatnosci procedur wdro-
zenia systemu informatycznego w stosunku do uwarunkowan implementacyjnych.
Efektem tych badan jest stworzenie optymalnej sciezki implementacji systemu in-
formatycznego — dopasowanej do uwarunkowan realizowanych prac w okreslonym
$rodowisku projektowym?. Koncepcja modelowania dynamicznego ma réwniez za-
stosowanie w obszarach okotoprojektowych, w tym w analizie przedwdrozeniowej
i dotyczy procedur podlegajagcych procesom implementacyjnym. Jak juz wspo-
mniano, obszarem majacym szczegdlny wptyw na jakos$¢ realizowanych projektéw
informatycznych jest obszar dziatan okotoprojektowych, w tym — jakos$¢ analizy
przedwdrozeniowej. Kluczowym efektem przeprowadzenia analizy przedwdroze-
niowej jest specyfikacja wymagan funkcjonalnych systemu, niezbedna do oceny
dopasowania oferowanych rozwigzan informatycznych do potrzeb informacyjnych
przedsiebiorstwa — zaréwno biezacych, jak i przysztych.

Specyfikacja wymagan funkcjonalnych powinna by¢ skonstruowana tak, by
umozliwia¢ prowadzenie w przysztosci dziatan optymalizujgcych funkcjonowanie
firmy w dynamicznie zmieniajgcym sie Srodowisku biznesowym (determinujgc tym
samym zwrot z inwestycji w zakup systemu informatycznego) oraz zapewniaé bez-
pieczeristwo realizowanych proceséw biznesowych. Proces budowy specyfikacji wy-
magan funkcjonalnych systemu zgodnie z koncepcjg modelowania dynamicznego
zostat przedstawiony na rysunku 1. Przebiega wg trzech zasadniczych krokéow: 1)
kodyfikacja procedur i definicja uwarunkowan, 2) mapowane parametréw modelu

Szerzej zob. P. Komsta, Uwarunkowania i obszary modelowania dynamicznego procesow implemen-
tacyjnych systemdw zintegrowanych, [w:] IT w organizacjach gospodarczych. Wybrane zagadnienia,
red. L. Kiettyka, R. Kuceba, W. Jedrzejczyk, Torun 2010, s. 39-45; idem, Ksztattowanie procedur im-
plementacyjnych systemow zintegrowanych w koncepcji modelowania dynamicznego, [w:] Narze-
dzia informatyczne w gospodarce elektronicznej i systemach wspomagania decyzji. Wybrane za-
gadnienia, red. L. Kiettyka, Czestochowa 2011, s. 88-93; idem, Mapowanie i analiza parametréow
w dynamicznym modelu implementacji systemoéw zintegrowanych, [w:] Wykorzystanie wybranych
technologii komunikacji w zarzqdzaniu wartosciq organizacji, red. L. Kiettyka, Czestochowa 2012,
s. 277-282; idem, Punkty weztowe w modelowaniu dynamicznym proceséw implementacyjnych sys-
temdw zintegrowanych, [w:] Technologie informacyjne w funkcjonowaniu organizacji: Zarzqdzanie
z wykorzystaniem multimediow, red. L. Kiettyka, Torun 2013, s. 521-528; idem, Czynniki sprawno-
sci modelowania dynamicznego proceséw implementacyjnych systemow zintegrowanych, [w:] Wy-
brane zastosowania technologii informacyjnych wspomagajqcych zarzqdzanie w organizacjach, red.
L. Kiettyka, R. Niedbat, Czestochowa 2015, s. 42-50; idem, Cele modelowania dynamicznego proce-
séw implementacyjnych systemdow zintegrowanych, [w:] Innowacje i przedsiebiorczos¢. Ujecie ma-
kro- i mikroekonomiczne, red. A. Francik, V. Mardkova, K. Szczepariska-Woszczyna, Dgbrowa Gérnicza
2016, s. 189-196.
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oraz jego objasnienie, 3) budowa specyfikacji wymagan funkcjonalnych systemu
w oparciu o zbudowany model.

W procesie modelowania wyodrebniono nastepujace punkty weztowe reali-
zowanych prac: rozpoznanie obszaréw analizy, kodyfikacje procedur, rozpoznanie
centrow odpowiedzialnosci, definicje uwarunkowan, analize istotnosci i adekwat-
nosci procedur, budowe modelu referencyjnego funkcjonowania Uczelni w przed-
miotowym zakresie oraz budowe specyfikacji wymagan funkcjonalnych systemu
w oparciu o zbudowany model.

Rysunek 1. Proces budowy specyfikacji wymagan funkcjonalnych systemu
przy wykorzystaniu koncepcji modelowania dynamicznego procesow
implementacyjnych systemoéw zintegrowanych

Kodyfikacja procedur
i definicja uwarunkowan

L

Mapowanie parametréw modelu
i jego objasnienie

L1

Budowa specyfikacji wymagan
funkcjonalnych systemu

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kodyfikacja procedur i definicja uwarunkowan

Budowa specyfikacji wymagan funkcjonalnych systemu w oparciu o koncepcje mo-
delowania dynamicznego wymaga przeprowadzenia procesu kodyfikacji procedur.
Kodyfikacja procedur jest niezbednym elementem implikujgcym dziatania optyma-
lizujace funkcjonalnosci wdrazanego systemu informatycznego, a co za tym idzie
— funkcjonowanie firmy. Kodyfikacja procedur ma szczegdlne znaczenie z perspek-
tywy budowy bazy wiedzy, ktéra w wielu firmach ma charakter rozproszony, mato
udokumentowany oraz wymagajacy aktualizacji. Jej efektem ma by¢ nie tylko in-
wentaryzacja procedur i procesow realizowanych w firmie — kodyfikacja procedur
ma wywotac u pracownikow refleksje w zakresie realizowanych czynnosci i zachecic¢
do zgtaszania propozycji ich usprawnienia. Zakres danych do kodyfikacji powinien
uwzglednia¢ nie tylko aspekt procedur i centréw odpowiedzialnosSci oraz propo-
zycje zmian i usprawnien, ale réwniez aspekt uwarunkowan realizacyjnych —w tym
przypadku jest on bardzo istotny, bo wtasnie zmiennos$é uwarunkowan realizacyj-
nych determinuje dokonywanie zmian prosprawnosciowych zaréwno w aspekcie
organizacyjnym, jak technologicznym. W wyniku przeprowadzonej analizy wyod-
rebniono jednostki organizacyjne biorgce udziat w procesach oraz centra odpowie-
dzialnosci (stanowiska i funkcje w procesie). Dokonano kodyfikacji prac (czynnosci)
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wykonywanych w ramach realizowanych procedur, przeprowadzono analize cze-
stotliwosci wykonywanych procedur, wskazano problemy i propozycje zmian pod
katem organizacyjnym, dokonano réwniez szacowania poziomu pracochfonnosci
realizowanych procedur. Do uwarunkowan realizacyjnych zaliczono obowigzujgce
uregulowania prawne (ustawy i rozporzadzenia oraz przepisy wewnetrzne) de-
terminujace funkcjonowanie Uczelni w obszarze naukowo-dydaktycznym i wni-
kajace z nich zadania ewidencyjno-sprawozdawcze®. Do gtéwnych zadan w przed-
miotowym zakresie zaliczono: ocene procesu dydaktycznego wyktadowcy, ocene
okresowgq pracownika naukowego, ocene przez absolwentéw i interesariuszy pro-
gramu studiéw, kodyfikacje i zasilanie bazy PBN publikacjami pracownikdw, reje-
stracje o$wiadczen pracownikéw o zaliczeniu do liczby N, pozyskanie i rozliczenie
srodkéw na utrzymanie potencjatu badawczego, dofinansowanie dziatalnosci na-
ukowej z srodkéw wtasnych i ich rozliczenie, przygotowanie projektéw NCN i rozli-
czenie z ich realizacji, organizacje i rozliczenie wyjazdéw w ramach programu Era-
smus+, organizacje i rozliczenie konferencji naukowych, przygotowanie publikacji
pokonferencyjnych.

Mapowanie parametréw modelu

Mapowanie parametréw modelu polegato na wskazaniu istotnosci i adekwatnosci
procedur ze wzgledu na uwarunkowania realizacyjne. Analiza istotno$ci miata wy-
kaza¢, ktére procedury sg krytyczne z punktu widzenia realizacji poszczegdlnych
zadan i realizacja ktorych zadan angazuje najwiecej Srodkéw w postaci obcigzenia
procedurami oraz obcigzenia jednostek organizacyjnych zaangazowanych w ich re-
alizacje. Analiza adekwatnos$ci miata wykazaé stopiert dopasowania stosowanych
procedur pod katem organizacyjnym i sprawnosciowym.

Analiza istotnosci wykazata nieréwnomiernosé w zakresie obcigzenia proce-
duralnego realizowanych zadan. Najwieksze obcigzenie procedurami dotyczyto
zadan 27, Z2, Z11 oraz Z1, dotyczacych odpowiednio pozyskiwania i rozliczenia
Srodkdéw na utrzymanie potencjatu badawczego (17 procedur), oceny okresowej
pracownika naukowego (16 procedur), prac zwigzanych z organizacja i rozlicze-
niem konferencji (9 procedur) oraz prac zwigzanych z ewaluacjg zaje¢ dydaktycz-
nych (8 procedur). Dane dotyczace obcigzenia proceduralnego zadan przedsta-
wiono na wykresie 1.

Analiza istotnosci wykazata, ze zadania Z2 i Z1 dotyczace odpowiednio oceny
okresowej pracownika naukowego oraz oceny procesu dydaktycznego wykta-
dowcy, angazowaty najwieksza liczbe jednostek organizacyjnych (Z2 — 8 jednostek
organizacyjnych, Z1 — 5 jednostek organizacyjnych)’. Dane dotyczace obcigzenia
jednostek organizacyjnych zaangazowanych w realizacje poszczegdlnych zadan zo-
staty przedstawione na wykresie 2.

W czasie przeprowadzania analiz Uczelnia funkcjonowata w ramach poprzedniego stanu prawnego
(Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym, Dz.U. z 2005 r., nr 164, poz. 1365),
przed wejsciem w zycie obowigzujacej obecnie Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce, Dz.U. z 2018 ., poz. 1668.

> Dotyczy zaréwno struktur dziatajgcych w ramach wydziatu, jak i ogélnouczelnianych (np. specjalnie
powotane Komisje).
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Wykres 1. Rozktad obcigzenia proceduralnego zadan

Procedury

Zrédfo: opracowanie wtasne.

Wykres 2. Obcigzenie jednostek organizacyjnych zaangazowanych w realizacje
poszczegdlnych zadan

71

712

T

V4]

74 Jednostki organizacyjne

— ]

1

Zrédto: opracowanie wtasne.
Drugim istotnym elementem procesu mapowania parametrow modelu byta

analiza adekwatnosci. Miata na celu wykaza¢, jaki jest stopiert dopasowania pro-
cedur pod katem organizacyjnym oraz sprawnosciowym. Przy ocenie adekwatnosci
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procedur pod katem organizacyjnym dokonano analizy czestotliwosci realizowa-
nych zadan w odniesieniu do wartosci referencyjnych (jesli takie zostaty okreslone
przepisami) wynikajgcych z zewnetrznych uregulowan prawnych lub przepiséw we-
wnetrznych oraz oceny liczby zgtoszonych przez pracownikédw zmian dotyczacych
usprawnien realizowanych procedur.

Analiza odchylen czestotliwosci wykonywanych procedur od wartosci referen-
cyjnych pozwolita stwierdzi¢, ze Uczelnia realizowata zadania zgodnie z przepisami,
a nawet — w przypadku procedur zwigzanych z ewaluacjg zaje¢ dydaktycznych oraz
oceng pracownika naukowego — procedury wykonywane byty czesciej, niz wynikato
to z wartosci referencyjnych.

Z analizy liczby procedur zgtoszonych jako wymagajace przeprowadzenia
usprawnien i zmian w zakresie realizowanych czynnosci wynika, ze realizacja kaz-
dego z zadan zawierata procedury, ktére powinny ulec modyfikacjom.

Ocena poziomu pracochtonnosci realizowanych procedur zostata wykonana
przez pracownikéw w trakcie ich kodyfikacji. Przyjeto skale oceny od 1 do 5, gdzie
1 oznaczato procedure o bardzo niskiej pracochtonnosci, a 5 — procedure o bardzo
wysokiej pracochtonnosci. Z analizy oceny poziomu pracochtonnosci wykonywa-
nych prac wynika, ze rozktad pracochtonnosci zwigzanej z realizacjg poszczegdlnych
zadan nie byt réwnomierny. Wiekszo$¢ realizowanych zadan zwigzana byta w ocenie
pracownikéw ze srednim i duzym nakfadem pracy. Najwiekszg pracochtonna byta
realizacja zadan Z5 i Z9, dotyczacych odpowiednio kodyfikacji danych i zasilania
bazy PBN publikacjami pracownikéw oraz przygotowania i rozliczenia projektéw
NCN. Graficzna prezentacja wynikdw zostata przedstawiona na wykresie 3.

Wykres 3. Ocena pracochtonnosci procedur zwigzanych z realizacjg
poszczegdlnych zadan

71

712 72

Poziom pracochtonnosci procedur
(wartosci Srednie)

710 = 74

79 75

78 76

7

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Budowa specyfikacji wymagan funkcjonalnych systemu

Jasno sprecyzowane cele wdrozenia systemu informatycznego sg bardzo istotne
z punktu widzenia powodzenia projektu informatycznego®. Specyfikacja wymagan
funkcjonalnych systemu informatycznego jest mapg drogowa jego dalszego rozwoju
i fundamentem oceny dopasowania nowego rozwigzania do potrzeb przedsiebior-
stwa. Stanowi punkt odniesienia taczacy potrzeby informacyjne przedsiebiorstwa
z rozwigzaniami oferowanymi przez dostawcow oprogramowania. Proces budowy
specyfikacji wymagan funkcjonalnych systemu informatycznego powinien opieraé
sie na dogtebnej analizie potrzeb przedsiebiorstwa — zaréwno pod wzgledem za-
pewnienia ciggtosci realizowanych proceséw, jak i mozliwych zmian pozwalajgcych
na poprawe ich funkcjonowania. Wdrozenie systemu informatycznego powinno
przynosi¢ nowa jakos¢ — bedacg efektem zmian, ktére muszg by¢ zrozumiate i zaak-
ceptowane przez pracownikow przedsiebiorstwa’. Fundamentem budowy specyfi-
kacji wymagan funkcjonalnych systemu jest analiza przedwdrozeniowa, ktéra po-
zwala na identyfikacje obszaréw funkcjonalnych systemu oraz zmian, jakich nalezy
dokonaé, aby poprawic¢ sprawnos¢ funkcjonowania firmy, a co za tym idzie — za-
pewnié zwrot kosztéw z inwestycji i bezpieczeristwo proceséw. Niewtasciwie prze-
prowadzona analiza przedwdrozeniowa moze skutkowac tym, ze zasadnicze cele
wdrozenia systemu nie zostang osiggniete®. Specyfikacja wymagan funkcjonalnych
systemu informatycznego nie jest jedynym narzedziem stuzgcym do oceny dopa-
sowania systemu do potrzeb przedsiebiorstwa, lecz jest niewatpliwie narzedziem
podstawowym, stanowigcym punkt wyjscia do procesu oceny prezentowanych roz-
wigzan informatycznych.

Budowa specyfikacji wymagan funkcjonalnych systemu wymaga nie tylko zna-
jomosci funkcjonowania procedur w przedsiebiorstwie, ale réwniez wiedzy na
temat wykorzystania wspétczesnych technologii informatycznych. Specyfikacja nie
moze by¢ zbyt szczegdétowa — nie powinna okresla¢ sposobu rozwigzania danego
problemu, a jedynie definiowa¢ problem dziedzinowy w przedmiotowym zakresie.
Taka budowa specyfikacji wymagan funkcjonalnych daje mozliwosé oferowania
przez firmy informatyczne szerokiego spektrum rozwigzan danego problemu. Spe-
cyfikacja powinna mie¢ charakter dynamiczny — powinna by¢ uszczegétawiana
w trakcie procesu negocjacyjnego. W przedmiotowym przypadku specyfikacja wy-
magan funkcjonalnych systemu zostata stworzona w oparciu o wczesniej zbudo-
wany wielowymiarowy model funkcjonowania Uczelni, uwzgledniajacy przepro-
wadzone wczesniej analizy istotnosci i adekwatnosci, w tym propozycje zmian
w funkcjonowaniu procedur odpowiedzialnych za realizacje poszczegélnych zadan.
Do budowy specyfikacji wymagan systemu informatycznego wykorzystano matryce
powigzan wymaganych funkcjonalnosci systemu z realizacjg konkretnych procedur
zdefiniowanych w procesie mapowania modelu. Matryca powigzan stanowita

5 Y. Lee, J. Do, Y. Choe, Study on Factors for Improving the Effectiveness of ERP within Korea Agricultu-
ral Products Processing Center, ,,Journal of Research in Business and Management” 2017, vol. 5, nr 2,
s.91.

7 Ch.A. Rajan, R. Baral, Adoption of ERP System: An Empirical Study of Factors Influencing the Usage of
ERP and its Impact on End User, ,IIMB Management Review” 2015, vol. 27, nr 2, s. 107.

8 M. Mos, Analiza przedwdrozeniowa a realizacja projektéw IT, ,Zarzadzanie i Finanse” 2012, nr 1,
cz. 1, s.399-400.
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szkielet pozwalajgcy okresli¢, ktére wymagania funkcjonalne systemu sg krytyczne
z punktu widzenia sprawnosci realizowanych przez Uczelnie zadan, czyli na ktére
funkcjonalnosci trzeba zwrdci¢ szczegdlng uwage w procesie negocjacyjnym z do-
stawcg oprogramowania.

Do parametréw modelu zaliczono: zadania Uczelni wynikajace z obowigzuja-
cych uregulowan prawnych (ustaw, rozporzadzen oraz przepiséw wewnetrznych),
procedury zwigzane z realizacjg powyzszych zadan, komérki organizacyjne, centra
odpowiedzialnosci oraz obszary dziedzinowe bedace przedmiotem analizy przed-
wdrozeniowej systemu. Jako zmienne modelu przyjeto: poziom pracochtonnosci
realizacji poszczegdlnych procedur, czestotliwos¢ realizowanych procedur i ich war-
tosci referencyjne oraz poziom adekwatnosci procedur w zakresie rekomendacji
dokonania zmian w celu ich usprawnienia.

Podsumowanie

Dbatos¢ o bezpieczenstwo procesdw biznesowych w kontekscie wdrozen sys-
temow informatycznych nabiera szczegdlnego znaczenia. Niewtasciwe dopaso-
wanie systemu informatycznego do realizowanych proceséw w firmie moze za-
grozi¢ brakiem zachowania ich ciggtosci i sprawnosci, i tym samym narazi¢ firme
na powazne konsekwencje. Zastosowanie koncepcji modelowania dynamicznego
do budowy specyfikacji wymagan funkcjonalnych systemu pozwolito nie tylko
okresli¢ wymagania funkcjonalne systemu informatycznego, ktore pozwolg na za-
chowanie ciggtosci realizacji procesdw oraz poprawig ich sprawnos¢, ale réwniez
zbudowac solidne fundamenty do dalszych dziatan optymalizujgcych funkcjono-
wanie Uczelni w wymiarze procesowym uwzgledniajgcym dynamike zmieniaja-
cych sie uwarunkowan (np. przepiséw wynikajgcych z nowej ustawy o szkolnictwie
wyzszym). Przeprowadzona analiza istotnosci pozwolita okresli¢, ktore procedury
sg krytyczne z punktu widzenia realizowanych przez Uczelnie zadan, okresli¢ po-
ziom obcigzenia proceduralnego tychze zadan oraz wskazac centra odpowiedzial-
nosci za ich realizacje. Analiza adekwatnosci pozwolita ustali¢, ktore zadania re-
alizowane przez Uczelnie wymagajg duzych, a ktore mniejszych naktadow pracy,
wskazac na tej podstawie priorytetowe dziatania optymalizujgce, a takze okresli¢
poziom dopasowania czestotliwosci wykonywanych procedur do wartosci referen-
cyjnych wynikajgcych z obowigzujgcych wymogoéw sprawozdawczych. Przeprowa-
dzona analiza adekwatnosci pozwolita zbudowac¢ baze wiedzy na temat problemow
wynikajacych z realizowanych procedur i propozycji ich rozwigzania przy wykorzy-
staniu nowych narzedzi informatycznych. Zbudowany w ten sposéb model funkcjo-
nowania Uczelni pozwolit na dokonywanie analiz o charakterze wielowymiarowym
i stat sie narzedziem monitorowania funkcjonowania Uczelni w aspekcie spraw-
nos$ciowym — umozliwiat elastyczne dopasowywanie procedur do zmieniajgcych
sie uwarunkowan ich funkcjonowania, a takze pdzniejszy pomiar efektéow wdro-
zenia systemu informatycznego. W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze za-
stosowanie koncepcji modelowania dynamicznego proceséw implementacyjnych
systemow zintegrowanych w procesie budowy wymagan funkcjonalnych systemu
informatycznego stanowi narzedzie wspierajgce utrzymanie i poprawe poziomu
bezpieczenstwa procesow biznesowych w organizacji.
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Koncepcja modelowania dynamicznego procesow
implementacyjnych systemow zintegrowanych

a bezpieczenstwo procesow biznesowych

przy realizacji projektow IT

Streszczenie

Artykut jest efektem doswiadczen Autora w zakresie zastosowania koncepcji modelo-
wania dynamicznego procesow implementacyjnych systeméw zintegrowanych w pro-
cesie budowy specyfikacji wymagan funkcjonalnych systemu informatycznego. W arty-
kule przedstawiono zagadnienie bezpieczenstwa proceséw biznesowych w kontekscie
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realizacji projektu informatycznego, istote koncepcji modelowania dynamicznego oraz
punkty weztowe realizowanego zadania, w tym: kodyfikacje procedur i definicje uwarun-
kowan, mapowanie parametréw modelu oraz budowe specyfikacji wymagan funkcjo-
nalnych systemu w oparciu o zbudowany model. Zaprezentowano réwniez wyniki analiz
istotnosci i adekwatnosci procedur bedgcych przedmiotem implementacji systemu infor-
matycznego.

Stowa kluczowe: projekt informatyczny, bezpieczenstwo proceséw biznesowych, system
informatyczny wspomagajacy zarzadzanie, wdrazanie systemow informatycznych

The Concept of Dynamic Modeling of Implementation Processes
of Integrated Systems and the Safety of Business Processes

in Connection with the Implementation of the IT Project
Abstract

The article is the result of the author’s experience in the application of the concept
of dynamic modeling of implementation processes of integrated systems in the pro-
cess of building the specification of functional requirements of the IT system. The ar-
ticle presents the issues of business processes safety in the context of the implemen-
tation of an IT project, presents the essence of the concept of dynamic modeling and
the milestones of the implemented task, including the codification of procedures, the
definition of conditions, mapping of model parameters and the construction of the sys-
tem’s functional requirements specification based on the model. The article presents
the results of significance and adequacy analysis of procedures being the subject of
IT system implementation.

Key words: IT project, business process safety, IT management solutions, implementa-
tions of IT management solutions

Das Konzept zur dynamischen Modellierung

der Umsetzungsprozesse der integrierten Systeme

und die Sicherheit der Geschéftsprozesse bei der Ausfiihrung
von IT-Projekten

Zusammenfassung

Der Artikel entstand aufgrund der Erfahrungen des Autors im Bereich der Anwendung
des Konzepts zur dynamischen Modellierung der Umsetzungsprozesse der integrierten
Systeme im Prozess des Aufbaus der Spezifikation der funktionellen Anforderungen eines
IT-Systems. Im Artikel wurde das Problem der Sicherheit der Geschéaftsprozesse im Zu-
sammenhang mit der Ausfiihrung eines IT-Projekts, das Wesen des Konzepts zur dynami-
schen Modellierung und Knotenpunkte der ausgefiihrten Aufgabe, darin: Kodifizierung
der Verfahren und Definition der Bedingungen (Determinanten), Mapping von Parame-
tern eines Models und Aufbau der Spezifikation von funktionellen Systemanforderungen
auf der Grundlage des erstellten Modells dargestellt. Im Artikel wurden Ergebnisse der
Bedeutung und der Angemessenheit der Verfahren dargestellt, die Gegenstand der Im-
plementierung des IT-Systems sind.

Schliisselworter: IT-Projekt, Sicherheit der Geschéaftsprozesse, ein das Management for-
derndes IT-System, Umsetzung der IT-Prozesse
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KoHuenumsi AMHamMn4ecKoro MoaesimpoBaHms
rpoLeccoB UMIMJIEMEHTALMN MHTEPUPOBAHHbIX CUCTEM
n rnnpobaema 6e3ornacHoCTH 6U3HeC-rNpPoLeccoB

npuv peaamsadumn UT-rpoexkTos

Pesome

CraTtba 6a3mpyeTca Ha onbiTe aBTopa B 06/1aCTV NPUMEHEHUA KOHUENUUWU AMHAMUYe-
CKOr0 MOZENNPOBaHMA NPOLECCOB MMMIEMEHTALMN MHTEFPUPOBAHHBIX CUCTEM B MPO-
uecce cosfgaHua crneumdukaumii GyHKUMOHaANbHBIX TpeboBaHUM K MHOOPMALNOHHOM
cucteme. B cTaTbe paccMoTpeHbl BONpockl 6e30MacHOCT BU3HeC-NPoLEeccoB B KOHTEKCTE
peanusaumm UT-npoekTa, CyTb KOHLEMUMN AMHAMUYECKOTO MOAENNPOBAHMA U Y3/10BbIX
TOYEK peasiM30BaHHOro 334aHuA, B TOM YnCae: ynopsaaoumMBaHme npoueayp v onpeae-
JIeHMe YyCN0oBUIA, ManMpoBaHMe NapamMmeTpoB MOAENN U cOo3AaHMe cneunduKkaumm GyHk-
LUMOHanbHbIX TpeboBaHUl K UC Ha ocHoBe co3gaHHOM Mmoaenn. bblin TakKe npeacras-
NIeHbl Pe3y/bTaTbl aHaM3a 3HAYMMOCTM M aZleKBaTHOCTU NpoLieayp, KOTopble ABNAOTCA
npeamMmeTom UMMNAEMEHTAL MU MHOPMALMOHHOMN CUCTEMDI.

Kntouesble cnosa: UT-npoekt, 6e3onacHocTb 6usHec-npoLeccos, MHPOPMaLMOHHAA CH-
cTema, NoAAepPKMBAIOLLAA YNpaBaeHne, BHeApPeHWe MHOPMALMOHHBIX CUCTEM



