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Wykorzystanie dorobku nauk
0 zarzadzaniu na rzecz podnoszenia
bezpieczenstwa miast. Koncepcja smart

Wprowadzenie

Korzystanie z dorobku nauk o zarzadzaniu w dziataniach praktycznych na rzecz or-
ganizacji niekomercyjnych czesto dotyczy koncepcji, metod i technik zarzadzania.
Nie moze odbywac sie to w sposéb bezrefleksyjny, ze wzgledu na rdznice w zarza-
dzaniu organizacja niekomercyjng (np. miastem) i organizacja komercyjng. Przede
wszystkim miasto jest nastawione na realizacje celéw spotecznych (zaspokajanie po-
trzeb mieszkancéw), a firma jest nastawiona na cele ekonomiczne — cho¢ z coraz wy-
razniej zaznaczajaca sie rolg aspektow spotecznych. Wedtug Tadeusza Markowskiego
zarzadzanie ogdlne miastem obejmuje sformutowanie polityki miasta wraz z celami
i zadaniami strategicznymi, wdrozenie tej polityki do realizacji oraz koordynacje, kon-
trole i ocene podmiotdw, realizatorow zadan miasta'. Zarzgdzanie miastem, nasta-
wione na osigganie celéw rozwojowych, odnosi sie do wywierania wptywu na hie-
rarchie i systemy wartosci, interesy, ale takze dazenia i postawy oraz zachowania
organizacyjne dotyczace podmiotu samorzadu terytorialnego. Podmiotem tym jest
spotecznosé miasta®. Michat Kudtacz i Paulina Mazur-Kurach zwracajg uwage, ze nad-
rzednym celem administracji samorzgdowe;j jest poprawa jakosci zycia mieszkancow,

' T. Markowski, Zarzqdzanie rozwojem miast, Warszawa 1999.

J. Szottysek, R. Otreba, Zarzqgdzanie miastem i jego wptyw na jakos¢ Zycia mieszkaricéw miast woje-
wddztwa slgskiego — doniesienie badawcze, ,Problemy Rozwoju Miast. Kwartalnik Naukowy Insty-
tutu Rozwoju Miast” 2015, R. XlI, z. 2, s. 37-42.
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z uwzglednieniem konkurencyjnosci terytorialnej (atrakcyjnosci lokalizacyjnej). W ra-
mach modernizacji systemu zarzadzania miastem proponuje sie wykorzystanie kon-
cepcji organizacji inteligentnej®. Wykorzystywane w organizacjach komercyjnych
wspdtczesne (i nowoczesne) koncepcje zarzadzania, jak koncepcja kapitatu intelek-
tualnego organizacji, sg rozpatrywane takze dla miast. W tym przypadku uwzgled-
niane sg takze kwestie bezpieczeristwa, np. w obszarze proceséw odnoszg sie one
do przecietnego czasu odpowiedzi policji i strazy pozarnej, przecietnego czasu ocze-
kiwania na karetke pogotowia, przecietnego czasu dojazdu karetki do szpitala czy
rocznej liczby przestepstw na jednego mieszkarica. Wymieniane sg tez tak istotne dla
koncepcji smart city (miasta inteligentnego) wskazniki zwigzane z technologiami in-
formacyjnymi*. Podnoszone sg kwestie wykorzystania w zarzgdzaniu miastem kon-
cepcji organizacji uczacych sie czy inteligentnych, stanowigcych podstawe do two-
rzenia firm i miast o charakterze smart. W koncepcji tej mozna doszukac sie takze
aspektéw zwigzanych z bezpieczeristwem?®. Miasto mozna traktowac jako organizacje
uczaca sieb.

Wystepuje poglad, ze podstawa zarzadzania miastem powinny by¢ trzy gtéwne
koncepcje, w oparciu o wystepujace realne (rzeczywiste) i rozwijajgce sie wirtu-
alne sieci interesariuszy: rozwdj zintegrowany, zarzadzanie strategiczne i zarzadzanie
zmiang (w tym procesy rewitalizacji i restrukturyzacji)’. Miasto mozna rozpatrywac
w ujeciu systemowym ze wzgledu na fakt, ze spetnia ono warunki ujecia catoscio-
wego przedmiotu badan, funkcjonalnosci i celowosciowego (teleologicznego) cha-
rakteru zachowan. Funkcjonalno$¢ systemu wigze sie z siecig relacji miedzy jego
elementami. Biorac pod uwage dwa charakterystyczne modele systeméw: mecha-
nistyczny (gdzie wzorcem jest maszyna) oraz organistyczny (gdzie wzorcem jest or-
ganizm), wydaje sie, ze miasto jest blizsze temu drugiemu. W ujeciu systemowym
miasto mozna rozpatrywac jako terytorialny system spoteczny (ujecie spoteczno-eko-
nomiczne), jako ekosystem (ujecie ekologiczne) oraz system organiczny (ujecie or-
ganistyczne). Miasto stanowi przedmiot multidyscyplinarnych badan naukowych?.
Miasto ma cechy organizacji — zgodnie z definicjg organizacji jako otwartego systemu
spoteczno-technicznego, o okreslonej strukturze i zorientowanego celowo. Dziata
w okreslonym otoczeniu, a celem tego dziatania jest realizacja interesu publicznego®.
System miasta sktada sie z podsystemow: przestrzennego, gospodarczego i spotecz-
nego. Podstawe rozwoju gospodarczego stanowig funkcje miast — o charakterze dzia-
3 M. Kudfacz, P. Mazur-Kurach, Formy zarzqdzania publicznego w kontekscie rozwoju miast w Polsce,
,Zarzadzanie Publiczne” 2015, nr 4 (34), s. 50-65.

4 L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitat intelektualny, ttum. M. Marcinkowska, Warszawa 2001, s. 139—

140.

5 T. Markowski, op. cit.

5 B. Rozatowska, M. Macetko, Miasto jako organizacja uczgca sie. O znaczeniu idei inteligentnego mia-
sta (obywatela) w spofeczeristwie informacyjnym, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organiza-
Cja i Zarzadzanie” 2015, z. 79, s. 271-283.

K. Wrana, T. Kmie¢, B. Kmie¢, Zarzqdzanie miastem w chmurze — cloud city, [w:] Partnerstwo i odpo-
wiedzialnos¢ w funkcjonowaniu miasta, red. T. Markowski, D. Stawasz, Warszawa 2014, s. 91-104.

8 J.J. Parysek, Miasto w ujeciu systemowym, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2015,

R. LXXVII, z. 1, s. 27-53.

° D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez, Koncepcja smart city na tle proceséw i uwarunkowan rozwoju

wspofczesnych miast, £6dz 2016, s. 26-27.
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talnosci przemystowej, ustugowej, handlowej, transportowej, finansowej kulturalnej
i administracyjnej. Strukture spoteczng miasta stanowi ukfad relacji pomiedzy po-
szczegdlnymi elementami spotecznej zbiorowosci miejskiej, ktéry odnosi sie do takich
kwestii jak rozwdj gospodarczy, zasoby sity roboczej, specjalizacja miasta, dostepnosé
do edukacji (takze wyzszej), tozsamos¢ lokalna wraz poczuciem przynaleznosci oraz
zdolno$¢ adaptacji do przestrzeni miasta’®. Problematyka bezpieczerstwa w przed-
siebiorstwach pojawia sie w ramach przyjetych wartosci organizacyjnych', zas w od-
niesieniu do zarzadzania miastem aspekt ten jest wyraznie artykutowany w rozwigza-
niach zarzadzania publicznego™.

Hipoteza: Poziom bezpieczeristwa miast moze by¢ podniesiony poprzez wykorzy-
stanie metod i narzedzi zarzadzania opartych na koncepcji organizacji inteligentne;.

Celem opracowania jest okreslenie praktycznych mozliwosci wykorzystania na-
rzedzi zarzagdzania stosowanych w organizacjach komercyjnych na rzecz zarzadzania
miastem inteligentnym. Przedmiot badan stanowi miasto jako organizacja o okre-
Slonym poziomie bezpieczeristwa.

Koncepcja smart city (miasta inteligentnego)
a bezpieczenstwo

Organizacja inteligentna (smart organization) w kontekscie pozyskiwanej wiedzy
i zmian w otoczeniu zewnetrznym ptynnie modyfikuje swoje zachowania, z wykorzy-
staniem rozwinietych systemow informatycznych?®. Stanowi organizacje elastyczng,
wytapujgcg stabe sygnaty z otoczenia. Dysponuje wysokim kapitatem intelektualnym.
Adaptuje sie do otoczenia lepiej niz organizacja uczaca sie — wyprzedza zmiany w oto-
czeniu, a nawet je ksztattuje!®. Organizacja inteligentna kojarzona jest z inteligentnym
zarzgdzaniem (smart management)®®. Smart organization to organizacja gotowa do
zmian, elastyczna, zdolna do adaptacji do zmiennego Srodowiska przez ciggly i dy-
namiczny proces uczenia sie, treningu (training) i ciggtego rozwoju pracownikow.
Wspdtczesnie smart organization wykorzystuje zasoby, by staé sie lepsza, szybszg,

1 Ibidem, s. 14-16.

A. Chodynski, Wptyw wspdlnych wartosci na zjawisko izomorfizmu organizacyjnego, [w:] Zarzqdza-

nie nowoczesngq organizacjqg, red. O. Grabiec, Sosnowiec 2018, s. 9-29.

W strukturze zarzadzania bezpieczeristwem publicznym wystepujg podmioty uczestniczace w pro-

cesie zarzadzania bezpieczenstwem publicznym, w tym samorzad terytorialny, zob. A. Kozuch et al.,

Obszary zarzqdzania publicznego, Krakéw 2016, s. 122—-136 (Monografie i Studia Instytutu Spraw Pu-

blicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego).

13 P, Kordel et al., Inteligentne organizacje — zarzqdzanie wiedzq i kompetencjami pracownikéw, War-

szawa 2010.

S. tobejko, Trendy rozwojowe inteligentnych organizacji w globalnej gospodarce, PARP, Warszawa

2009, https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2009_trendy_rozwojowe_lobejko.pdf

[dostep: 15.01.2018].

5 D. Matheson. J. Matheson, The Smart Organization: Creating Value Through Strategic R&D, Boston,
1998. s. 261, [za:] J. Wozniak, The Negative Implications of Offshoring and Strategic Economic Se-
curity of Business Organizations, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego
w Siedlcach. Administracja i Zarzadzanie” 2015, nr 104, s. 235-253.
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inteligentniejszg (smarter), bardziej rygorystyczng (rigorous) w wielu kluczowych ak-

tywnosciach i wykorzystuje technologie, aby przewodzi¢ w realizowanych aktyw-

nosciach i procesach. W istotnych dla organizacji typu smart elementach, tj. doty-
czacych strategii, struktury, proceséw, pracownikéw i wynagradzania, proponuje sie
wprowadzanie zmian®®. Pojecie smart w odniesieniu do organizacji inteligentnej —

w tym przedsiebiorstwa — oznacza dziatania: S — sprytne (dotyczy kombinacyjnosci

w dziataniu), M — madre (wprowadzajgce nowe koncepcje, metody i techniki zarza-

dzania w sposob tworczy), A — apolityczne (lub agile, w oparciu o trwate wartosci),

R — rozwojowe (dajgce przedsiebiorstwu mozliwosé rozwoju), T — technologicznie za-

awansowane (realizujgce wspdtczesne technologie nie tylko w wymiarze inzynier-

skim, ale takze spotecznym i organizacyjnym). Akronim SMART jest tez rozwijany
jako: S — simple (prosty), M — measurable (mierzalny), A — achievable (osiggalny), R —
relevant (trafny), T — timetable (osiggalny w czasie)®.

Koncepcja smart city zmierza w kierunku rozwoju zréwnowazonego. Miasto to
ztozony system spoteczno-gospodarczy o charakterze otwartym. Miasto inteligentne
to miasto zaawansowane technologicznie. Istotng role odgrywajg w nim zaawanso-
wane technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT), zwigzane z koncepcja gospo-
darki opartej na wiedzy. Przeglad réznych pogladéw wskazuje ze:

e Smart city jako terytorium cechuje wysoka zdolnos¢ uczenia sie, innowacyjnosc,
kreatywnos$é, wystepowanie instytucji prowadzacych prace badawczo rozwojowe
(B+R), szkolnictwa wyzszego, infrastruktury cyfrowej oraz technologii komunika-
cyjnych. Odznacza sie wysokg sprawnoscig zarzadzania.

¢ Miasto inteligentne optymalizuje dostepne i nowe zasoby i mozliwe inwestycje,
zas wsparcie przy uzyciu zaawansowanych technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych dotyczy gtéwnie energetyki, infrastruktury technicznej, gospodarki od-
padami, transportu oraz bezpieczenstwa.

e W Unii Europejskiej w ramach koncepcji smart city ktadzie sie nacisk na czystg
energie, jej oszczedne zuzycie i ograniczenie emisji dwutlenku wegla. W USA
nacisk ktadziony jest na kapitat ludzki i spoteczny, infrastrukture komunika-
cyjng (transport i technologie komunikacyjne), a w aspekcie rozwoju zréwno-
wazonego — na lepszg jakos¢ zycia i wykorzystanie rzadzenia partycypacyjnego.
Australia eksponuje przemysty kreatywne i media cyfrowe. Koncepcja miasta
inteligentnego uwzglednia inteligentny system transportu, kapitat spoteczny,
jakos$¢ zycia, system zarzgdzania w miescie, gospodarke i dbatos¢ o srodowisko
naturalne®.

% S, Lazarevi¢, J. Lukié, Building Smart Organization Through Learning, and Development of Employ-
ees, [w:] Creative Education for Employment Growth, International Conference: Employment, Ed-
ucation and Entrepreneurship, 14-16 October 2015, Belgrade, Serbia, s. 256-268.

7 G. Gierszewska, Czy inteligentne przedsiebiorstwa to juz terazniejszos¢ czy mglista przysztosé?, [w:]
Co dalej z zarzqdzaniem?, red. G. Gierszewska, Warszawa 2018, s. 34-61.

8 J. Martyniuk-Peczek, T. Parteka, O. Martyniuk, /dea smart city w kontekscie rozwoju przedsiebior-
czosci na przedmiesciach, ,,Biuletyn KPZK” (Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju, PAN)
2015, nr 257-258, s. 119-143.

¥ D. Sikora-Fernandez, Koncepcja ,,smart city” w zatozeniach polityki rozwoju miasta — polska perspek-
tywa, ,Acta Universitatis Lodziensis, Folia Oeconomica” 2013, nr 290, s. 83-94.
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Dorota Stawasz i Dorota Sikora-Fernandez w odniesieniu do miast prezentujg na-
stepujace pojecia:

* miasta inteligentne — budowane w oparciu o dorobek gospodarki opartej na
wiedzy, innowacjach i spoteczenistwie cyfrowym;

* miasta zrbwnowazone — oparte na efektywnym wykorzystaniu zasobdw, przy za-
chowaniu konkurencyjnosci i przyjaznosci dla srodowiska naturalnego, zwigzane

z koncepcja sustainability w zarzadzaniu.

Definicje smart city odnoszg sie m.in. do nastepujacych pojeé:
¢ miasto inteligentne, inwestujgce w kapitat ludzki i spoteczny oraz infrastrukture

komunikacyjna, cechujgce sie zrbwnowazonym wzrostem gospodarczym i wy-

soka jakoscig zycia, mgdrym zarzadzaniem zasobami naturalnymi i zarzgdzaniem
partycypacyjnym;

¢ miasto integrujgce funkcjonowanie infrastruktury krytycznej dla optymalizacji za-
sobdéw, maksymalizujgce ustugi dla obywateli®;

* miasto kreujgce dystrybucje bogactwa, inwestujgce w infrastrukture, redukujgce
biede i wykluczenie spoteczne;

* miasto oparte na wspétpracy sektora publicznego i prywatnego (smart sustain-
able city);

e miasto wykorzystujgce wspodtprace wielu gmin, korzystajgce z technologii

(w szczegdlnosci informacyjno-komunikacyjnych) na rzecz konkurencyjnosci

i zrbwnowazonej przysztosci, opierajgce sie na symbiotycznym potaczeniu sieci

ludzi, firm, infrastruktury, konsumpcji, energii, przestrzeni i technologii (smart

sustainable city)?.

Wskazuje sie nastepujgce wymiary smart city: 1) konkurencyjno$é (smart eco-
nomy) — oceniang poprzez produktywnos¢ i przedsiebiorczos¢ miast oraz ich in-
nowacyjnosé; 2) transport i ICT (smart mobility) — transport powinien rozwija¢ sie
w sposob innowacyjny, zrbwnowazony i bezpieczny, takze poza granicami miasta;
3) srodowisko, zasoby naturalne (smart environment) — dotyczace atrakcyjnosci
stanu srodowiska naturalnego, ochrony tego srodowiska i zréwnowazonego zarza-
dzania zasobami naturalnymi; 4) ludzie jako kapitat (smart people) — opisywany
przez kreatywnos$é, uczenie sie i kwalifikacje, otwartosé, réznorodnosé i partycy-
pacje w zyciu spotecznym; 5) jakosc¢ zycia (smart living) — odnoszacg sie do zdrowia
i bezpieczeristwa mieszkancéw, edukacji, atrakcyjnosci turystycznej, spéjnosci spo-
tecznej oraz atrakcyjnosci obiektow kulturalnych, 6) zarzadzanie (smart gover-
nance) — w tym transparentnos$¢ w zarzadzaniu, uspotecznienie rozwoju, strategie
zarzgdzania perspektywami rozwojowymi (wraz z realizacjg strategii rozwoju), stra-
tegie polityczne, partycypacja spoteczna (ktéra moze dotyczy¢ réwniez kwestii bez-
pieczeristwa), wysoki poziom ustug publicznych.

W ramach projektu European Smart Cities zaproponowano pomiar ,inteligencji

miejskiej”. Do szesciu wymiaréw przyporzagdkowano 33 czynniki wraz z miernikami.
20 Kwestia infrastruktury krytycznej ma szczegdlne znaczenie z punktu widzenia bezpieczenistwa.
European Parliament, Mapping Smart Cities in the UE, Brussels 2014.
D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez, op. cit., s. 80-86. W literaturze przedmiotu smart economy, smart
people, smart governance, smart mobility, smart environment i smart living sg ttumaczone na je-
zyk polski odpowiednio jako: gospodarka, kapitat ludzki i spoteczny, wspdtwspotrzadzenie, transport
i technologie informacyjno-komunikacyjne, sSrodowisko naturalne oraz jakosc zycia, zob. ibidem.
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S3 nimi:

1) dlasmart economy: duch innowacyjny, przedsiebiorczos¢, gospodarczy wizerunek
i znaki handlowe, produktywnos¢, elastycznosé rynku pracy, wspétpraca miedzy-
narodowa;

2) dla smart mobility: lokalna dostepnos¢ transportowa, krajowa i miedzynarodowa
dostepnosé transportowa, dostepnosc infrastruktury ICT oraz sustensywne, inno-
wacyjne i bezpieczne systemy transportowe (w tym zielona mobilnosc);

3) dla smart environment: atrakcyjnos¢ warunkow naturalnych, zanieczyszczenie
srodowiska, ochrona srodowiska, zréwnowazone podejscie do zarzgdzania zaso-
bami naturalnymi;

4) dla smart people: poziom kwalifikacji, zdolno$¢ podejmowania ksztatcenia przez
cate zycie, spoteczny i etniczny pluralizm, elastycznosé¢, kreatywnos¢, orientacja
kosmopolityczna, uczestnictwo w zyciu publicznym;

5) dla smart living: obiekty kultury, warunki zdrowotne, bezpieczenstwo osobiste
(m.in. poziom przestepczosci, liczba zgondéw w wyniku napasci, poziom zadowo-
lenia z osobistego bezpieczenstwa), jakos¢ zasobu mieszkaniowego, obiekty edu-
kacyjne, atrakcyjnosc turystyczna, spéjnosc spoteczna (m.in. odsetek oséb bied-
nych) oraz percepcja osobistego ryzyka popadniecia w biede. Wskazuje sie na role
crowdsourcingu w miastach (okreslanego jako citizensourcing)®.

6) dla smart governance: uczestnictwo w procesach podejmowania decyzji, ustugi
publiczne i spoteczne, przejrzystos$¢ form rzadzenia®.

Warto zwrdci¢ uwage, ze wsrdd wymiardw miasta inteligentnego wedtug pro-
jektu European Smart Cities, przy opisie rozszerzonym przez dorobek literatury
przedmiotu pojawiajg sie takze: w zakresie smart economy — m.in. wydatki na
B&R, za$ dla smart people — kreatywnos$¢ mierzona zatrudnieniem w sektorach
kreatywnych?®.

W rankingu miast w Swiecie wedtug Forbes (The Smartest Cities In The World
For 2017) na czele znajduje sie Nowy Jork. Dla Londynu (drugie miejsce) podkresla
sie m.in. role kapitatu ludzkiego. Mozna to powigzaé z oceng kapitatu intelektual-
nego miasta (kapitat ludzki jako jeden z elementdw sktadowych kapitatu intelektu-
alnego). Ranking Easy Park 2017 powstat wedtug nastepujgcych kryteriéw: 1) trans-
port i mobilnos$¢; 2) sustainability (w tym korzystanie z czystych zrédet energii,
wystepowanie inteligentnych, pasywnych budynkéw, zarzadzanie odpadami, po-
lityka ochrony srodowiska); 3) zarzadzanie miastem (w tym partycypacja obywa-
telska, procesy cyfryzacji w zarzadzaniu); 4) innowacyjnos¢ miasta; 5) standard
zycia mieszkancéw; 6) cyfryzacja miasta (gtdwnie dostep do internetu), 7) perspek-
tywy rozwoju. Np. w strategii smart city dla Wiednia jako cele przyjeto obnizenie
emisji gazéw cieplarnianych w przeliczeniu na jednego mieszkanica i osiggniecie
okreslonego udziatu energii ze zrédet odnawialnych do roku 2030%. Z kolei w ra-
mach tworzenia (z wykorzystaniem konsultacji spotecznych) strategii dla Gdariska

3 A. Sobol, Inteligentne miasta versus zréwnowazone miasta, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe

Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2017, nr 320, s. 75-86.

Witasciwszym terminem niz ,,rzadzenie” bytoby ,zarzadzanie”.

% D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez, op. cit., s. 80-86.

% Przyjete wskazniki mogg byé wykorzystane w konstrukcji Strategicznej Karty Wynikéw dla zarzadza-
nia miastem.
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przyjeto 5 obszaréw strategicznych: mieszkancy, ksztatcenie, wspdtpraca, mobil-
nos¢ i otwarto$é. Za tym idg plany operacyjne?.

Jako wymiary smart city wskazuje sie: inteligentng gospodarke (opartg na
wiedzy, z udziatem rozwigzan innowacyjnych), mobilnos¢ (inteligentny system
transportu i komunikacji, optymalizacja systemu ruchu drogowego), inteligentne
srodowisko (optymalizacja zuzycia energii, wykorzystanie energii odnawialnej,
zmniejszenie emisji dwutlenku wegla, edukacja ekologiczna), inteligentnych ludzi
(spoteczenistwo uczace sie, inicjowanie zmian przez mieszkancéw), jakos¢ zycia (po-
ziom i warunki zycia, dostep do ustug publicznych, poziom opieki zdrowotnej, do-
step do infrastruktury technicznej i spotecznej), inteligentne rzagdzenie (wspdtrza-
dzenie i wspotpraca miedzy uzytkownikami miasta w ramach systemu zarzadzania
miastem, wykorzystanie w tym zakresie procedur i nowoczesnych technologii).
Elementami miasta inteligentnego s3: gospodarka oparta na wiedzy, technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT), zrédwnowazony rozwdj, kapitat spoteczny,
wspétrzadzenie i jako$¢ zycia. W ramach inteligentnego systemu zapewnienia bez-
pieczeristwa publicznego znaczaca role odgrywa video monitoring, wykorzystanie
technologii informacyjnych w komunikacji z mieszkaricami oraz efektywne zarza-
dzanie kryzysowe, w tym powiadamianie o sytuacjach kryzysowych (np. z wyko-
rzystaniem SMS) czy automatyczne nadawanie komunikatéw (np. przez telewizje).
Podkresla sie role inteligentnej administracji, korzystajacej z zaawansowanych
technologii informacyjnych (telekomunikacyjnych) w kontaktach zewnetrznych
i wewnetrznych (np. obstuga elektroniczna klientéw)®. Miasto inteligentne wyka-
zuje wysoki poziom odpornosci miejskiej (city resilience), co pozwala na szybsza
i lepszg reakcje na sytuacje kryzysowe?.,

Miasto inteligentne a miasto zrownowazone -
aspekt bezpieczenstwa

W literaturze pojecie smart city jest réznie interpretowane: jako wigzanie zagad-
nied spofecznych, ekologicznych i ekonomicznych lub jako wspdétczesna wersja
miasta zrownowazonego (sustainable city). Pojecie inteligentnych miast zréwno-
wazonych (smart sustainable cities, SSC) uwzglednia klasyczne podejscie do zrow-
nowazonego rozwoju, w mysl ktérego rozwdj wspierajag nowoczesne technologie,
zaspokajajgce potrzeby mieszkancéw bez zmniejszania szans rozwoju przysztych
pokolen. Zréwnowazony rozwdj to rozwéj harmonijny, ktérego celem jest poprawa
jakosci zycia w nieskoriczonym horyzoncie czasowym, z uwzglednieniem uwa-
runkowan spotecznych, srodowiskowych i ekonomicznych. Koncepcja smart city
to Zrédto inspiracji, kreatywnosci, przedsiebiorczosci, aktywnosci oraz wymiany
wiedzy; w obszarze kultury akcentuje znaczenie klasy kreatywnej. Dla optymalnego

27 0. Sobolewska, Co dalej z miastami? Drogowskaz dla miast > ,SMART”, [w:] Co dalej z zarzqdza-
niem?,s. 195-214.

2 D. Sikora-Fernandez, Koncepcja ,,smart city” w zatoZeniach polityki rozwoju miasta...

2 R. Ferrara, The Smart City and the Green Economy in Europe: A Critical Approach, ,Energies” 2015,
vol. 8, s. 4725, [za:] D. Stawasz, D. Sikora-Fernadez, op. cit., s. 48—49.
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funkcjonowania miast jako catosci wykorzystuje zréwnowazone i inteligentne dzia-
tania, ktére obejmuja wspédtprace réznych podmiotdw, integracje w zakresie roz-
wigzan infrastrukturalnych i ustug.

Inteligentne miasto (intelligent city) powinno taczy¢ kapitat spoteczny z organi-
zacjg i infrastrukturg techniczng®. Dzieki wykorzystaniu rozwigzan innowacyjnych,
tworzeniu wiedzy i uczeniu sie — miasto takie cechuje sie wysoka sprawnoscia zarza-
dzania w warunkach niepewnosci. Opiera sie na infrastrukturze cyfrowej, Swiadczy
e-ustugi, na jego terenie funkcjonujg jednostki B&R i szkoty wyzsze, zamieszkuje je
klasa kreatywna. W porédwnaniu do intelligent city w waskim rozumieniu, smart city
realizuje dziatania bardziej o charakterze technicznym dla realizacji idei miasta in-
teligentnego. Coraz czesciej jednak pojecie to ulega rozszerzeniu o kwestie kapitatu
ludzkiego i kapitatu spotecznego. Szeroko rozumiane pojecie smart city jest zblizone
do intelligent city. W praktyce miasta realizujace koncepcje smart city opieraja sie
gtéwnie na wdrazaniu technologii ICT i partycypacji obywatelskiej w zakresie zréwno-
wazonego rozwoju lub ekorozwoju. W literaturze proponuje sie 40 wskaznikéw po-
miaru ,inteligencji miasta” w grupach: edukacja i umiejetnosci, instytucje wiedzy i in-
nowacji, infrastruktura cyfrowa i e-ustugi oraz osiggniecia w zakresie innowacyjnosci
(w tym m.in. udziat innowacyjnych przedsiebiorstw, udziat przedsiebiorstw z wta-
snymi dziatami B&R)*.

tukasz Kowalski prezentuje poglad, ze w koncepcjach miasta inteligentnego
i miasta zréwnowazonego mieszczg sie: innowacyjnosé, informacja i wspdtpraca. Po-
jecie miasta inteligentnego ktadzie nacisk na technologie teleinformacyjne i inno-
wacje, ktére mozna wykorzysta¢ dla rozwoju zréwnowazonego. Pojecie miasta zréw-
nowazonego to pojecie szersze niz pojecie miasta inteligentnego, nie ktadzie jednak
nacisku na technologie teleinformatyczne i innowacje®.

W definicjach miasta inteligentnego podkresla sie, ze technologie wykorzysty-
wane na rzecz innowacji i uczenia sie, zdobywania wiedzy — stuzg tez do rozwigzy-
wania problemoéw spotecznych, srodowiskowych i ekonomicznych miast. W idee
zréwnowazonego rozwoju wpisuje sie redukcja kosztéw infrastruktury, w tym oparta
na racjonalizacji zuzycia zasobow i ograniczeniu wptywu na $rodowisko naturalne
(np. zarzadzanie energia w domu z uzyciem komputera, wspdlne planowanie do-
jazdéw jednym samochodem itp.)®. Lepsze zarzadzanie miastem moze sie przeja-
wia¢ w wielu kwestiach — réwniez zwigzanych bezposrednio z bezpieczenstwem?,

3% A.Sobol, op. cit.

31 A. Zakrzewska-Péttorak, Inteligentne miasto katalizatorem rozwoju regionu?, [w:] Gospodarka prze-

strzenna XXI wieku, red. A. Zakrzewska-Péttorak, P. Hajduga, M. Rogowska, Wroctaw 2016, s. 282—

291 (Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 443).

Jest to poglad dyskusyjny, gdyz w ramach rozwoju zréwnowazonego ktadzie sie nacisk na innowacyj-

nos¢ ekologiczng.

3 k. Kowalski, Inteligentne miasta — przeglqd rozwiqzari, [w:] Miasto w badaniach geograféw, t. Il, red.
M. Soja, A. Zborowski, Krakdw 2015, s. 105-121.

34 Przykfady: smart grid (inteligentne sieci elektroenergetyczne, np. dla optymalizacji przeptywéw ener-
gii w sieci), inteligentne systemy transportowe (np. wtasciwa reakcja na korki uliczne czy dostepnosé¢
miejsc parkingowych), eHealth (zdalne monitorowanie zdrowia o0séb), blue sky learning (nauczanie
przez internet), portale umozliwiajgce reakcje na skargi mieszkaricdw dotyczace infrastruktury, ko-
niecznych napraw itp. (to przyktad crowdsourcingu), wykorzystanie kart zblizeniowych do optat za
komunikacje miejska (optaty moga by¢ wyzsze np. w godzinach szczytu, wtadze moga reagowac na
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W literaturze przedmiotu pojawia sie tez pojecie inteligentnego wzrostu.
Smart growth uzupetnia idee zréwnowazonego rozwoju (sustainable develop-
ment) gtédwnie o kwestie oszczednosci (Srodowiska i energii). Smart growth do-
tyczy miasta oszczednego, zwiekszenie szans rozwojowych nastepuje poprzez
ograniczenie zagrozen, np. budowe inteligentnych sieci energetycznych zapobiega-
jacych wytaczeniom energii elektrycznej. Smart growth opiera sie na szybkich re-
akcjach na zmiany i wyzwania, wykorzystujgcych zdolnosci i wartosci endogeniczne
miasta lub regionu. Ma on cechy dtugotrwatosci, ale takze adaptacyjnosci wobec
zagrozen lub kryzysédw. Smart growth, tworzony na podstawie diagnoz miast ame-
rykanskich, stanowi operacjonalizacje sustainable development, lecz jest bardziej
pragmatyczny®. W ramach pojecia miasta zrbwnowazonego istotne sg kwestie za-
grozenia bezpieczenistwa ekologicznego miast. Jako negatywne skutki urbanizacji
wskazuje sie zmiany poziomu zanieczyszczen, zmiany struktury i uzytkowania gleb,
zmiany rzezby terenu, obnizenie poziomu wdd gruntowych, zmiany flory i fauny,
powstanie klimatu miejskiego, zageszczenie, ubytek terendéw zielonych, negatywne
oddziatywanie na tereny sasiednie®.

Na jakos¢ zycia mieszkaricOw miasta wptywa poczucie bezpieczedstwa. Wy-
miar instytucjonalny poczucia bezpieczenstwa odnosi sie do ogétu warunkéw i in-
stytucji spotecznych chronigcych przed zjawiskami groznymi dla tadu prawnego,
zycia ludzi i ich zdrowia, a takze powodujgcymi duze straty materialne®. W ra-
porcie Polskiej Fundacji im. Roberta Schumana oraz Fundacji Konrada Adenauera
w Polsce za miasto bezpieczne i otwarte uznano takie, w ktérym mieszkaricy majg
pewnos$¢ utrzymania poczucia bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo nie tylko stabi-
lizuje zycie mieszkanicow, ale takze pozwala na rozwéj. Wskazniki opisujace bez-
pieczne i otwarte miasto majg charakter zaréwno twardy (liczba i rodzaj prze-
stepstw) jak i miekki (dotyczacy postrzegania bezpieczerstwa przez mieszkaricow).
Proponowane wymiary odnoszg sie do: bezpieczenstwa publicznego (ogdlnego po-
ziomu przestepczosci), otwartosci i przyjmowania pracownikéw z innych krajéw,
bezpieczeristwa indywidualnego (w tym przemocy domowej), komunikacyj-
nego oraz spoteczno-ekonomicznego. Dyskutowane sg kwestie prywatnosci, za-
chowan w sytuacjach kryzysowych, cyberbezpieczenistwa, inteligentnego monito-
rowania ulic i komunikacji miejskiej, ale takze internetu rzeczy czy inteligentnych
sieci, np. cieptowniczych. W dziedzinie bezpieczeristwa komunikacyjnego — dobra

zmiany popytu na ustugi transportowe), systemy analizujagce dane zwigzane z mobilnoscig (np. tu-
rystéw) w oparciu o dane GPS, Geograficzne Systemy Informacji (dostarczajace wtadzom samorzg-
dowym danych odnosnie do gospodarki przestrzennej, komunalnej, w sytuacjach kryzysowych na
drogach i wobec przestepczosci), wykorzystanie portali internetowych (np. Twittera) w czasie klesk
zywiotowych i zamieszek, zob. t. Kowalski, op. cit.
3 ). Martyniuk-Peczek, T. Parteka, O. Martyniuk, op. cit.
% B. Dobrzarnska, G. Dobrzanski, D. Kietczewski, Ochrona srodowiska przyrodniczego, red. nauk. G. Do-
brzanski, Warszawa 2009; E. Lonc, E. Kantowicz, Ekologia i ochrona srodowiska. Podrecznik dla stu-
dentow, Watbrzych 2005.
Literature dotyczaca poczucia bezpieczenstwa cztowieka w przestrzeni miejskiej oméwiono w: E. Bo-
gacka, A. Siniecka, Poczucie bezpieczeristwa mieszkaricow miasta. Przyktad Poznania, ,,Rozwdj Regio-
nalny i Polityka Regionalna” 2016, nr 33, s. 57-71.
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infrastruktura to mniej wypadkéw drogowych®®. Warto zwréci¢ uwage na mozli-
wosci jeszcze Scislejszego powigzania bezpieczeristwa miast z koncepcjg smart city.
Dziatania w zakresie gospodarki energetycznej w ramach powstatej w 2010 roku Eu-
ropejskiej Inicjatywy na Rzecz Smart Cities dotyczg budownictwa, transportu i sieci
energetycznych. Czynnikiem sukcesu miasta w ramach smart city stajq sie techno-
logie informacyjne i komunikacyjne (ICT), w szczegdlnosci odnoszgce sie do takich
obszaréw jak: gospodarka energetyczna, gospodarka transportowa, budownictwo
mieszkaniowe, e-administracja (innowacyjna i kreatywna) realizujgca ustugi cyfrowe,
a takze bezpieczeristwo mieszkancow™.

Rozwigzywanie problemow badawczych.
Metody zarzgdzania a bezpieczenstwo miast

W niniejszym rozdziale skupiono sie na zagadnieniach badawczych dotyczacych bez-
pieczenstwa a takze na problemach badawczych nurtu praktycznego i metod roz-
wigzywania problemoéw praktycznych z wykorzystaniem dorobku nauk o zarzadzaniu.

W literaturze przedmiotu rozwazane sg problemy badawcze z zakresu bezpie-
czeristwa. Opisane sg pojecia metod badan i technik badawczych. Przedstawiono
metody teoretyczne w naukowych badaniach problemoéw bezpieczeristwa (np. mo-
delowanie, symulacje, analizy, analizy systemowe, scenariusze, algorytm, analizy
RAND). Przytaczany jest ogdélny model poznania naukowego przydatnego w bada-
niach problemoéw bezpieczerstwa. Zwraca sie uwage, ze w empirycznych badaniach
problemoéw bezpieczenstwa wykorzystuje sie rézne metody badawcze (m.in. an-
kieta, wywiad, obserwacja — zaréwno uczestniczgca, jak i postronna, eksperyment,
analiza dokumentéw), w ramach ktérych stosuje sie okreslone techniki badawcze,
a w ich ramach — narzedzia badawcze®. W kontekscie wystepujgcych problemow
badawczych rozpatruje sie kwestie metod zarzadzania. Bolestaw Kuc i Zbigniew Sci-
biorek zwracaja uwage, ze kazdy problem naukowy jest problemem badawczym,
ale nie kazdy problem badawczy jest problemem naukowym. Problem badawczy
to zestaw pytan lub pytanie, na ktére odpowiedZ ma dostarczyé badanie naukowe.
W badaniach empirycznych po sformutowaniu problemu badawczego nastepuje
sformutowanie hipotez badawczych i metod ich weryfikacji. Przy formutowaniu pro-
blemu badawczego trzeba uwzgledni¢, co chcemy badaé, czego chcemy sie dowie-
dzie¢, jakie zatozenia przyjmujemy przy okresleniu przedmiotu i celu badania W na-
ukach o bezpieczenstwie wystepuje problematyka zaréwno teorii bezpieczenstwa,

3 Bezpieczne i otwarte miasta, Raport Polskiej Fundacji im. Roberta Schumana i Fundacji Konrada Ade-
nauera w Polsce przygotowany przez Polityke Insight, Warszawa, maj 2017, s. 28, http://www.miasta.
pl/uploads/attachment/file/1436/Europolis.-Bezpieczne-i-otwarte-miasta.pdf [dostep: 15.01.2018].

3 D. Sikora-Fernandez, Smart city jako nowa koncepcja funkcjonowania i rozwoju miast w Polsce, [w:]
Gospodarka przestrzenna. Dylematy i wyzwania wspdfczesnosci, red. J. Potocki, J. tadysz, Wroctaw
2014, s. 175-181 (Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 339).

40 M. Cieslarczyk, Metody i techniki badawcze stosowane w badaniach problemow bezpieczeristwa,
[w:] Bezpieczeristwo. Teoria — badania — praktyka, red. A. Czuprynski, B. Wisniewski, J. Zboina, Joze-
féw 2015.
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jak i praktyki bezpieczerstwa. Doskonaleniu praktyki stuzg badania empiryczne®.
Agnieszka Sobol, dokonujac przegladu literatury, zwraca uwage, ze problemy ba-
dawcze nurtu praktycznego nauk o zarzadzaniu moga zawiera¢ problemy naukowe
(dotyczace rozwazan teoretycznych) oraz problemy praktyczne (zwigzane z bada-
niami empirycznymi). Problemy naukowe jako problemy teoretyczne wystepuja
oczywiscie takze w nurcie teoretycznym. W nurcie tym wystepuja badania teore-
tyczne zwigzane z brakiem wiedzy odnosnie do teorii. W nurcie empirycznym wy-
stepuja z kolei rozwazania teoretyczne jako nadbudowa problemoéw praktycznych.
Problem naukowy jest problemem teoretycznym; stanowi subiektywne odzwier-
ciedlenie obiektywnych brakéw w okreslonej nauce. Pojawia sie pojecie czynnosci
naukowej jako ustalania problemu. Dotyczy ona okreslenia i objasnienia subiek-
tywnego stanu niewiedzy. Problem naukowy w naukach o zarzgdzaniu, podobnie
jak dla wszystkich dziedzin i dyscyplin naukowych, moze by¢ ujety w ramach onto-
logii, epistemologii, metodologii i aksjologii. Problem praktyczny w ramach nauk
o zarzadzaniu dotyczy celu, warunkéw lub dziatania. Problemy praktyczne jako
problemy badawcze w zakresie badan empirycznych w naukach o zarzadzaniu
dotyczy¢ mogg doboru i wykorzystania dziatan i warunkdw oraz wyznaczania
i realizacji celow*.

Marek Lisinski zwraca uwage, ze problemy badawcze dotycza zaréwno nurtu
teoretycznego (zawierajg problemy naukowe oraz metody naukowe nauk formal-
nych), jak i nurtu praktycznego (zawierajg problemy praktyczne z metodami ba-
dawczymi nauk empirycznych oraz problemy naukowe, obejmujace metody
naukowe nauk empirycznych, a takze metody naukowe nauk formalnych). Identy-
fikowanie problemu badawczego odnosi sie do refleksji zwigzanej ze stanem nie-
wiedzy podmiotu oraz do wymagajacej rozwigzania sytuacji, a takze do zdefinio-
wania zadania badawczego, ktdére nalezy rozwigza¢. Procesem majgcym na celu
wytworzenie wiedzy niezbednej dla rozwigzania problemu badawczego jest po-
stepowanie badawcze. Problemy w naukach o zarzadzaniu mogg mieé charakter
badawczy, naukowy i praktyczny. Problemy badawcze nurtu teoretycznego sta-
nowig sytuacje problemowe, w ktérych nie wykorzystuje sie badan empirycznych,
lecz dociekania logiczne. Pokonanie braku wiedzy odnosnie do teorii nauk o za-
rzgdzaniu moze owocowac ustaleniami naukowymi i poznawczymi. Problemy ba-
dawcze nurtu praktycznego, wynikajace z niedostatkéw wiedzy z zakresu organi-
zacji i zarzadzania, stanowig problemy organizacji jako instytucji. Rozstrzygniecie
problemoéw praktycznych ma swoje skutki z reguty w nieodlegtej perspektywie cza-
sowej. Stanowig je sytuacje problemowe odnoszace sie do okreslonych potrzeb.

Metody rozwigzywania probleméw praktycznych w naukach o zarzadzaniu to
metody zarzadzania®. Etapy procesu badawczego stuzgce poznaniu i wyjasnieniu
zjawisk, zdarzen i procesow wynikajacych z potrzeb nauki i praktyki, skutkujace
wzrostem wiedzy naukowej (teorii), wzrostem wiedzy utylitarnej i zastosowaniu
ich w praktyce obejmuja: 1) postawienie problemu badawczego; 2) dobdr zmien-
nych i wskaznikéw; 3) sformutowanie hipotez roboczych; 4) dobér terenu i préby

4 B, Kuc, Z. Scibiorek, Zarys metodologii nauk o bezpieczeristwie, Toruri 2018, s. 142-145,

A. Sobol, op. cit.

4 M. LisiAski, Problemy badawcze i metody ich rozwigzywania w naukach o zarzqdzaniu, ,,Ekonomika
i Organizacja Przedsiebiorstwa” 2017, nr 8, s. 3—20.
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badawczej; 5) dobdr metod i technik badawczych; 6) realizacje badan; 7) analize uzy-

skanych materiatow, 8) uogdlnienie dotyczace potwierdzenia hipotezy (czy wyniki

ja potwierdzajg). Po postawieniu problemu badawczego ustala sie cele badawcze

i dokonuje wyboru pojeé, przy pomocy ktérych chce sie opisaé rzeczywistosé, oraz

okresla ich definicje. Kategoriom teoretycznym nadaje sie sens podlegajacy empi-

rycznej kontroli, czyli dokonuje sie operacjonalizacji poje¢. Pojecie stanowi kate-
gorie poznawczg posredniczgca miedzy rzeczywistym zjawiskiem a badaczem, za
pomocg ktorej pojmowana jest rzeczywistos$é. Kategoriami pojeciowymi sg m.in.

,zagrozenie” i ,bezpieczenstwo”. Operacjonalizacja tych poje¢ jest przeprowa-

dzana np. w oparciu o definicje zawarte w réznych stownikach. Dla badan realizo-

wanych w praktyce dobiera sie narzedzia badawcze, ktérymi mogg by¢:

¢ metody (techniki) badawcze: metody teoretyczne (analiza, synteza, abstraho-
wanie), poréwnanie, uogdlnienie, metody wnioskowania (dedukcja, redukcja, in-
dukcja, analogia);

¢ metody (techniki) empiryczne: obserwacja, eksperyment naukowy, ankieta, wy-
wiad, analiza dokumentacji zZrodtowej (operacyjnej) instytucji lub zjawiska, me-
tody modelowania, metody eksperckie (burza mdzgdw, wariant delficki)*.
Przegladu pojec¢ w zarzadzaniu dokonat Tomasz Sobczak®. Uwzglednia on naste-

pujace poglady:

e Proponuje sie czterostopniowg hierarchie poje¢ w naukach o zarzadzaniu:
orientacja, koncepcja, metoda ogdlna i technika oraz metoda szczegétowa lub
narzedzie®®; wskazuje sie ze pojecia: filozofia, orientacja, podejscie i koncepcja
to synonimy®’.

¢ Wymienia sie koncepcje zarzgdzania zorientowane: na jakos¢ (TQM, six sigma),
na klienta (w tym marketing partnerski), na wspétdziatanie (w tym organi-
zacje sieciowg czy wirtualng), na wyszczuplenie organizacji (lean management,
outsourcing), na wiedze (w tym organizacje uczacy sie, a takze zarzadzanie
innowacjami)®,

¢ Jako koncepcje zarzadzania wskazuje sie benchmarking, outsourcing, lean man-
agement, reengineering, TQM. Koncepcje zarzadzania dzielg sie na: klasyczne
(logistyka, TQM), wspdtczesne (benchmarking, outsourcing, lean manage-
ment, reengineering) oraz nowoczesne (zarzadzanie wiedza, zarzadzanie talen-
tami, zarzadzanie relacjami oraz organizacja wirtualna)®. Inny proponowany
podziat koncepcji zarzadzania rozwojem firmy: klasyczne (time based man-
agement, logistyka, TQM), wspdtczesne (BPR, lean management, outsourcing,

“ B, Kuc, Z. Scibiorek, op. cit., s. 168-172, 226-230.

% T. Sobczak, O koncepcjach i metodach w naukach o zarzqdzaniu w Polsce — raz jeszcze, ,Przeglad Or-
ganizacji” 2017, nr 5, s. 3-9.

4 ). Lichtarski, Praktyczny wymiar nauk o zarzqdzaniu, Warszawa 2015.

47 H.Jagoda, J. Lichtarski, O istocie i ewolucji wspdfczesnych koncepcji i metod zarzadzania przedsiebior-
stwem, ,,Przeglad Organizacji” 2003, nr 1, s. 3—6.

% Koncepcje zarzqdzania. Podrecznik akademicki, red. M. Czerska, A.A. Szpitter, Warszawa 2010,
s. 137-366.

4 A. Bitkowska, E. Weiss, Wybrane koncepcje zarzgdzania przedsigbiorstwem. Teoria i praktyka, War-
szawa 2015.
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benchmarking) oraz nowoczesne (organizacja wirtualna, organizacja fraktalna,
zarzgdzanie wiedzg)®.

Benchmarking, outsourcing, lean management, reengineering i TQM mogg by¢
traktowane jako metody*".

Z punktu widzenia praktycznego do wspdtczesnych metod zarzadzania zaliczono:
benchmarking, controlling, lean management, outsourcing, reinzynierie i TQM?>2,
TQM, reengineering, benchmarking, lean management traktowane sg jako me-
tody organizatorskie®:.

Benchmarking i reengineering traktuje sie jako koncepcje lub metody, outsour-
cing i lean management — jako metody, a TQM — jako technike®*.

Proponuje sie pojecie instrumentu jako ogdlnej konstrukcji myslowej. Nie ma
jednak scisle okreslonej granicy miedzy instrumentami a koncepcjami i meto-
dami, a takze instrumentami i technikami (sposobami). Hierarchiczny model in-
strumentow zarzadzania obejmuje (od géry): model zarzadzania organizacja (np.
TQM), metakoncepcje zarzadzania (np. zarzadzanie wartoscig), koncepcje za-
rzadzania, metody zarzadzania i wreszcie techniki zarzadzania®>. Prezentowany
jest poglad, ze wspotczesne instrumenty zarzadzania tworzg zbiér powigzanych
z sobg idei, zasad, metod, technik i narzedzi. Stuzg one do nadawaniu okreslo-
nego wizerunku (ksztattu) systemowi zarzadzania w przedsiebiorstwie. W ramach
podejécia organicznego wskazuje sie*® na takie instrumenty zarzgdzania organi-
zacjami jak zarzadzanie procesowe, reengineering, benchmarking, lean manage-
ment, kaizen, SMED, SKW (Strategiczna Karta Wynikow) czy system Toyoty*’.
Metody te mogg by¢ wykorzystywane w organizacjach funkcjonujgcych w sys-

temie bezpieczestwa na terenie miast. Specyfika zarzadzania bezpieczeristwem
wigze sie z potrzeba poszukiwania koncepcji, metod czy narzedzi odpowiadajgcych
nieoczekiwalnosci zdarzen i pojawiajacych sie zagrozen. Wskazuje sie na mozliwosci

50

K. Bartusik, Przeglgd wspdtczesnych koncepcji w zarzqdzaniu rozwojem firmy, ,,Zeszyty Naukowe Ma-
topolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2004, nr 5, s. 7-20.

A. Bienkowska, A. Zgrzywa-Ziemak, Wspotwystepowanie koncepcji i metod zarzqdzania w swietle ba-
dan empirycznych, [w:] Nowe kierunki w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem — wiodqce orientacje, red.
J. Lichtarski et al., Wroctaw 2014, s. 17-26 (Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu, nr 340).

M. Hopej, J. Kral, Wspdtczesne metody zarzqdzania w teorii i praktyce, Wroctaw 2011.

M. Cwiklicki, Ewolucja metod organizatorskich, Krakéw 2011.

S. Sokotowska et al., Koncepcje organizacji i metody zarzqdzania. Mozliwosci i ograniczenia, \War-
szawa 2016.

S. Nowosielski, Koncepcje zarzqdzania organizacjq. Problemy terminologiczne, [w:] Zarzgdzanie
w teorii, red. M. Przybyta, Wroctaw 2010, s. 13—-23 (Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, nr 137, Nauki o Zarzadzaniu, nr 4).

J. Czekaj, Metody organizatorskie w doskonaleniu systemu zarzqdzania, Warszawa 2013, s. 11-47.
Sobczak zatgczyt zestawienie tabelaryczne zréznicowania pogladdw poszczegdlnych autoréow. Wynika
z niego, ze wg J. Lichtarskiego lean management, reengineering i TQM to koncepcje, podobnie jak
u S. Nowosielskiego. U tego ostatniego autora metody to benchmarking i outsourcing. Z kolei M. Ho-
pej i M. Cwiklicki traktuja benchmarking, outsourcing, lean management, reengineering i TQM jako
metody. Wedtug A.A. Szpitter benchmarking, outsourcing, lean management (brak odniesienia do
reengineeringu), TQM to koncepcje, T. Sobczak, op. cit., s. 3-9, tabela s. 8.
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wykorzystania w zarzagdzaniu miastem metod lean management czy reengineering?®.
W ramach przygotowan strategii rozwoju miast wykorzystuje sie metode SWOT,
czesto stosowang w firmach. Warto zwrdci¢ uwage na mozliwosé wykorzystania réw-
niez popularnej w przedsiebiorstwach metody Strategicznej Karty Wynikdw (SKW)*°,
uwzgledniajacej cele spoteczne, w tym ekologiczne — jako jedno z kryteridw dla miast
mozna wprowadzi¢ aspekt bezpieczeristwa. Podobnie w przypadku metody oceny
kapitatu intelektualnego. Miasto moze by¢ rozpatrywane z punktu widzenia wyste-
pujacych powigzan o charakterze sieciowym — réwniez te koncepcje mozna wyko-
rzysta¢ w celu poprawy bezpieczenstwa®. Jako partycypacyjng metode zarzadzania
miastem wymienia sie Living Lab, angazujgca interesariuszy miasta w dziatania na
rzecz innowacji i projektéw. Proces rozwoju idei z udziatem interesariuszy obejmuje
etapy: tworzenia idei, jej testowania i walidacji. Koncepcja zaktada partnerstwo biz-
nesu z klientami i instytucjami publicznymi oraz wykorzystanie zarzadzania sprawami
publicznymi poprzez projekty®:.

Wykorzystanie na rzecz miasta — takze jego bezpieczenstwa — koncepcji interesa-
riuszy, powszechnie przyjetej w zarzadzaniu organizacjami komercyjnymi, wymaga-
taby dostosowania metod wykorzystywanych w firmach: macierzy oceny oddziatywan
interesariuszy (metoda Vestera), macierzy sity wptywu i poziomu zainteresowania in-
teresariuszy oraz analizy atrybutdw interesariuszy®?. Mozliwosci wykorzystania tych
koncepcji i metod sg szczegdlnie istotne w sytuacji dziatan zmierzajgcych do prze-
ksztatcenia miast w mys$l koncepcji smart i sustainability (zrbwnowazenia).

Szczegblng uwage chce zwrdcié na wykorzystanie metod zarzgdzania w zarzg-
dzaniu kryzysowym, na zarzadzanie incydentami i uczenie sie przez dziatanie.

Planowanie cywilne, zarzgdzanie incydentami,
scenariusze zdarzen krytycznych

Polityka miejska obejmuje kwestie bezpieczeristwa lokalnego jako cze$¢ sktadowa
bezpieczeristwa publicznego, czyli ogétu warunkéw i urzadzen spotecznych, kté-
rych zadaniem jest chronienie obywatela przed zjawiskami groznymi dla zdrowia
i zycia, ktére przynosza straty gospodarcze i generuja koszty spoteczne. Witadze lo-
kalne w ramach swojej polityki powinny wykorzystywac¢ odpowiednie instrumenty
i metody zarzadzania rozwojem miast dla przeciwdziatania zjawiskom negatywnym
w sferze spoteczno-gospodarczej (bieda, wykluczenie spoteczne, przestepczosé)
i Srodowiskowej (kleski zywiotowe) — powinny stworzy¢ system bezpieczenstwa na

%8 M. Kudtacz, P. Mazur-Kurach, op. cit.

%9 A. Chodynski, A. Jabtonski, M. Jabtonski, Strategiczna Karta Wynikéw (Balanced Scorecard) w imple-
mentacji zatoZen rozwoju organizacji, Krakow 2007.

8 A. Chodynski, Sieciowos¢ w zarzqdzaniu bezpieczeristwem na poziomie regionalnym i lokalnym, ,Bez-
pieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2014, nr 1, s. 13-27.

61 D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez, op. cit., s. 107.

52 A. Chodyniski, Interesariusze w ksztattowaniu bezpieczeristwa organizacji wobec kryzysu pozaekono-
micznego, ,Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2016, nr 4, s. 41-55.

52



Wykorzystanie dorobku nauk o zarzgdzaniu na rzecz podnoszenia bezpieczeristwa miast...

szczeblu lokalnym®. Rewitalizacja (odnowa miasta) dotyczy obszaréw kryzysowych
(np. opuszczonych przez wojsko, poprzemystowych, poportowych). Prowadzona jest
z udziatem wtadz miasta i interesariuszy (np. mieszkancow, przedsiebiorstw, orga-
nizacji non profit, instytucji miedzynarodowych, organizacji publicznych, wyzszych
uczelni, medidw, zwigzkdw wyznaniowych, wspdlnot mieszkaniowych czy dewelo-
peréw). Rewitalizacja to proces dziatai planowych, realizowany przez podmioty lo-
kalne z wykorzystaniem takich zasobow jak kapitat spoteczny, finansowy, gospo-
darczy czy przestrzenno-przyrodniczy. To odnowa obszaru zurbanizowanego, ktéry
ulegt degradaciji, co doprowadzito do stanu kryzysowego®.

Zarzagdzanie kryzysowe realizowane jest na réznych szczeblach, takze na poziomie
gmin (miast)®®. W publicznym zarzadzaniu kryzysowym mozna wykorzystac takie kon-
cepcje, metody i techniki czy podejscia jak: prognozowanie (foresight) regionalne,
zarzadzanie wiedzg, analiza interesariuszy, oceny kompetencji, a takze zarzadzanie
ryzykiem operacyjnym, pobudzanie kreatywnos$ci®® czy analiza SWOT®’. Z zarzadza-
niem kryzysowym wigze sie planowanie cywilne. W procesie planowania cywilnego
wykorzystuje sie prognozowanie. Obejmuje ono m.in. tworzenie scenariusza z okre-
Sleniem wystepujacych interesariuszy typowych (gtéwnie instytucji i organizacji
biorgcych udziat w pracach zespotu scenariusza zdarzen niekorzystnych), jako etap
poprzedzajgcy opracowanie planu. Prognozowanie moze by¢ wspierane przez scena-
riusz zdarzen niekorzystnych (SZN).

Dane o przesztych niekorzystnych zdarzeniach powinny by¢ gromadzone, a wy-
ciggniete z nich wnioski i ocena ryzyka — przyczynia¢ sie do doskonalenia reago-
wania w przysztosci. Proponuje sie wykorzystanie metody scenariuszowej, pozwa-
lajgcej przygotowad sie na rézne wersje rozwoju sytuacji kryzysowej (scenariusz
optymistyczny, pesymistyczny i realny). W literaturze podkreslane jest wystepo-
wanie interakcji elementarnych zagrozen (efekt domina). Podano takze wykaz do-
brych praktyk (w metodykach zarzgdzania kryzysowego w réznych krajach i odnie-
siono sie do podziatu zagrozen®. W budowaniu SZN wykorzystuje sie m.in. metode
burzy mézgoéw, spotkania seminaryjne czy metody eksperckie. W zarzadzaniu bez-
pieczeristwem infrastruktury krytycznej wykorzystuje sie m.in. benchmarking naj-
lepszych praktyk, w tym pochodzacych z zagranicy. Rozpatrywanie SZN powinno
uwzglednia¢ m.in. poglagdy dotyczace koncepcji i podejs¢ do zarzagdzania oraz metod
i technik organizatorskich (wymienia sie podejscie scenariuszowe i sytuacyjne, me-
tody AIDA jako model procesu decyzyjnego i CBR (case-based reasoning), oparty na
zatozeniu, ze aktualny problem moze by¢ rozwigzany z wykorzystaniem rozwigzan

8 D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez, op. cit., s. 22.

5 I|bidem, s. 63—64.

% K. Grosicka, L. Grosicki, P. Grosicki, Organizacja i kierowanie instytucjami bezpieczeristwa wewnetrz-
nego panstwa, Puttusk—Warszawa 2013, s. 82

% M. Kisilowski, Co dalej z zarzqdzaniem publicznym?, [w:] Co dalej z zarzqgdzaniem?, s. 106—125.

8 U.Kakol et al., Stan planowania cywilnego w Polsce, [w:] Wspdiczesne koncepcje zarzqdzania publicz-
nego. Wyzwania modernizacyjne sektora publicznego, red. M. Cwiklicki, M. Jabtorski, S. Mazur, Kra-
kéw 2016, s. 75-84.

% M. Wisniewski, M. Kisilowski, M. Marczewski, Zasady budowy scenariuszy zdarzeri niekorzystnych
w publicznym zarzqdzaniu kryzysowym, [w:] Wspditczesne koncepcje zarzgdzania publicznego...,
s. 97-110.
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z przesztosci). W podejsciu scenariuszowym wazne jest rozpatrywanie zdolnosci
organizacji do uczenia sie w sytuacji szoku zewnetrznego (np. kleska zywiotowa,
atak terrorystyczny, absencja kluczowych pracownikéw) i odzyskiwania réwno-
wagi w kontekscie zarzadzania ryzykiem. W podejsciu sytuacyjnym zalecane jest
opracowanie modelowych rozwigzan zarzadzania, z wykorzystaniem zgromadzonej
wiedzy. Wskazuje sie na znaczenie narzedzi informatycznych — baz i hurtowni da-
nych, wspierania pracy grupowej czy symulacji proceséw biznesowych®.

W odniesieniu do zarzadzania kryzysowego wskazuje sie, ze dotychczasowy zbior
metod i technik nie jest wystarczajacy i akcentuje sie znaczenie zarzgdzania wiedza
oraz role zachowan antycypacyjnych. Podkresla sie mozliwosci wykorzystania na-
rzedzi i analiz dotyczacych controllingu, a takze metod prognozowania. Formutowana
jest propozycja twdrczej adaptacji wybranych metod zarzgdzania dla realizacji racjo-
nalnych badan i ocen w zakresie procesdw rozpoznawania zagrozen oraz planowania
dziatan dotyczacych nastepstw zdarzen kryzysowych.

W kwestiach szczegdtowych zwraca sie uwage, ze:

e Aktualnie zarzadzanie kryzysowe nie dysponuje odpowiednim zbiorem technik
i metod rozwigzywania probleméw na rzecz przewidywania standw przysztych.
Dla prognozowania wykorzysta¢é mozna eksperyment lub nabyte empiryczne
doswiadczenie.

e W prognozowaniu w ramach zarzgdzania kryzysowego proponuje sie wykorzy-
stywac scenariusze dla wyspecyfikowanych sytuacji kryzysowych i uwzgledniaé
je w planowaniu kryzysowym w obszarach poszczegdlnych faz zarzadzania kry-
zysowego: zapobiegania, planowania, reagowania i odbudowy.

¢ W5$rdd metod zarzgdzania i technicznego prognozowania przydatnych dla zarza-
dzania kryzysowego wymienia sie: 1) rézne typy controllingu (wraz z grupami
procedur dla zréznicowanych zagrozen, z wykorzystaniem narzedzi i analiz sto-
sowanych w firmach); 2) foresight (jako zbor narzedzi do konstrukcji scenariuszy
zdarzen; narzedziami tymi sa metody badawcze, analiza trendéw oraz intuicja
uczestnikdw proceséw prognozowania); 3) metody interdyscyplinarne.

¢ Dla zabezpieczenia proceséw prognozowania i oceny ryzyka poszczegélnych faz
zarzadzania kryzysowego istotny jest dobdr metod zarzadzania w aspekcie wy-
korzystania specjalistycznego instrumentarium obejmujgcego okreslone tech-
niki i analizy. Dla poszczegdlnych faz zarzadzania kryzysowego niezbedne jest
przygotowanie systemu procedur antycypacji w oparciu o techniki controllingu,
foresight oraz techniki interdyscyplinarne.

e W kazdej z faz zarzadzania kryzysowego zalecane jest okreslone podejscie do
oceny ryzyka. Czynniki ryzyka mogg mie¢ charakter zewnetrzny, wewnetrzny
oraz mogg by¢ zwigzane z jakoscig zarzgdzania™.

W ramach zarzadzania kryzysowego istotna jest analiza dostepnosci zasobdw.
W teorii zarzadzania strategicznego (w odniesieniu do organizacji) zasoby s3g roz-
wazane m.in. w ujeciu ich wartosci, rzadkosci, trudnosci ich imitacji przez konku-
rentdw — czyli z punktu widzenia stworzenia i utrzymania przewagi konkurencyjne;j.
W kontekscie posiadanych zasobdow rozwazana jest mozliwos¢ ich wykorzystania

% Ibidem, s. 97-110.
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wobec mozliwych zagrozen — np. metoda VRIO™. Doswiadczenia tej metody mogg
by¢ przydatne w sytuacjach kryzysowych, a jej adaptacja dla potrzeb podniesienia
bezpieczeristwa moze by¢ interesujgcym polem badawczym, w szczegdlnosci w po-
wigzaniu z zachowaniami opisywanymi jako brikolaz. W literaturze przedmiotu
zZwraca sie uwage na istotng role uczenia sie przez dziatanie (action learning), opar-
tego na zaangazowaniu ludzi w uczenie sie nawzajem ze swoich doswiadczen. Pod-
kresla sie znaczenie studiowania sytuacji indywidualnych oséb. Wyjasnieniu podle-
gaja cele, jakie organizacje chciatyby osiggnaé, oraz dziatania zwigzane z usuwaniem
przeszkdéd. W ramach nauki przez dziatanie (action science) podkresla sie znaczenie
studiowania praktyki w otoczeniu organizacyjnym, ktéra moze stanowi¢ zrédto no-
wych rozumien i usprawnien’?,

W dziataniach na rzecz poprawy poziomu bezpieczenstwa istotne jest zarzg-
dzanie incydentami. Dla oceny incydentéw niezwigzanych z bezpieczeristwem infor-
macji proponuje (wykorzystujac doswiadczenia z tego zakresu) stosowanie nastepu-
jacych kryteriéw: fazy planowania i przygotowania, szybkosci i sprawnosci wykrycia
i raportowania, przeprowadzenia oceny i podejmowania decyzji, reakcji na incydenty,
realizacji nauki z incydentu, obszaru incydentu, skali incydentu, konsekwencji fi-
nansowych, wizerunkowych, prawnych —dla klientéw, a takze dla kierownictwa i pra-
cownikéw. Duzg role — zaréwno w zarzgdzaniu kryzysowym, jak i dla zachowania cia-
gtosci dziatania — odgrywa podejmowanie decyzji przed i w trakcie incydentu. Analiza
ryzyka jest juz wtedy niewystarczajgca, nalezy podja¢ dziatania na rzecz zarzadzania
incydentami’®.

Prezentowane propozycje dotyczgce instrumentarium wykorzystywanego w za-
rzadzaniu w sytuacjach kryzysowych moga wigzac¢ sie z tym aspektem ,inteligencji
miasta”, ktory dotyczy zagrozen bezpieczenstwa. Pozwalajg na antycypowanie moz-
liwych przysztych zdarzen i przygotowanie sie, na ile to mozliwe, na ich wystgpienie.

Propozycje dalszych badan

Ciekawym kierunkiem badawczym jest mozliwos$¢ rozpatrywania miast jako sys-
temdw o wysokiej odpornosci (resilience). W dyskusjach teoretycznych wystepujg
terminy organization survival (przetrwanie organizacji) i organizational resilience
(sprezystos¢, odpornosé organizacji) — ten drugi dotyczy systemow: ekologicznych,
spoteczno-ekologicznych, spotecznosci (communities), tancuchéw dostaw i jedno-
stek (individuals). Sprezystos¢ systemu odnosi sie do dynamicznych kompetencji
(dynamic capabilities) i zasobdw budujgcych systemowe zdolnosci adaptacyjne
(systems adaptive capacity). Zdarzenia niszczgce (np. katastrofy naturalne, akty ter-
roryzmu) prowadzg do uczenia sie organizacji. Poziomy odpornosci odnoszg sie do

L ). Rokita, Zarzqdzanie strategiczne. Tworzenie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej, \Warszawa

2005.

S. Kemmis, R. McTaggart, Uczestniczqce badania interwencyjne. Dziatanie komunikacyjne i sfera pu-

bliczna, [w:] Metody badar jakosciowych, t. 1, red. N.K. Denzin, Y.S. Lincoln, red. wydania polskiego

K. Podemski, Warszawa 2009, s. 775-831.

3 B. Szomanski, Zarzqgdzanie incydentami. Praktyka, zalecenia i wnioski dla kierownictwa, [w:] Co dalej
z zarzgdzaniem?, s. 229-251.
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jednostek, systemow, struktur, infrastruktury, procedur i parametréw organizacji.
W organizacji wystepujg domeny o réznym stopniu odpornosci. Dynamika zwig-
zana z odpornoscig wigze sie ze zdolnoscig systemu do rekonfiguracji w celu zta-
godzenia zagrozen. Mechanizm zwigzany z organizational resilience odnosi sie do
doskonalenia organizacyjnej Swiadomosci o charakterze sytuacyjnym, ograniczenia
wrazliwosci na systemowe ryzyko zewnetrzne (Srodowiskowe, environments) oraz
przywracania efektywnosci (efficacy) po zdarzeniu niszczacym™. W przypadku wy-
stgpienia zagrozen rutynowe zachowania i procedury sg juz niewystarczajgce. Ba-
dania powinny dotyczy¢ ,inteligencji miast” i nowych koncepcji, metod i narzedzi
dla zapewnienia sprezystosci (resilience) miast. Rozwijane powinny by¢ metody
pozwalajace na ocene i wykorzystanie dostepnych zasobdéw (w tym kompetencji
i umiejetnosci) w sytuacjach kryzysowych.

Perspektywicznym kierunkiem badan moze by¢ ekonomika miast, zajmujaca sie
zaleznos$ciami miedzy lokalizacjg, wielkoScig produkcji i optymalng wielkoscig miasta.
Obszary ekonomiki miasta to: 1) sity rynkowe wptywajgce na rozwdj miast (w tym
decyzje lokalizacyjne gospodarstw domowych i podmiotéw gospodarczych); zwraca
sie uwage na walory miast pozwalajacych rozwingé optymalng skale produkcji, pro-
wadzgcg do korzysci skali, korzysci lokalizacji (sgsiedztwa przedsiebiorstw o tej samej
lub podobnej dziatalnosci, co wigze sie z wyspecjalizowanym rynkiem pracy i ryn-
kiem zbytu) oraz korzysci urbanizacji (w przypadku prowadzenia przez przedsiebior-
stwa odmiennej dziatalnosci korzystanie z elementéw wspdlnego otoczenia pozwala
na obnizenie kosztdw dziatalnosci); 2) sposéb uzytkowania terenéw (decyzje lokaliza-
cyjne, w tym koncentracja podmiotéw gospodarczych); 3) transport miejski i metro-
politarny; 4) budownictwo i polityka mieszkaniowa; 5) bezpieczeristwo publiczne —
odnosi sie m.in. do wptywu biedy, poziomu edukacji i wykluczenia spotecznego na
bezpieczenstwo w miescie. Bezpieczeistwo wigze sie m.in. z pewnoscig zatrudnienia,
poziomem opieki zdrowotnej i poczuciem stabilnosci. Brak wtasciwej polityki wtadz
prowadzi do marginalizacji okreslonych grup spotecznych. Bezpieczeristwo mozna
rozpatrywac albo jako brak zagrozen (stan obiektywny), albo jak stan pozytywny (od-
czytywany subiektywnie), np. pewnos¢ czy spokdj spoteczny’. W ramach ekonomiki
miast mozna réwniez rozpatrywac konsekwencje nagtych wydarzen zwigzanych z za-
grozeniami bezpieczenstwa, np. klesk zywiotowych czy duzych awarii zaktadéw prze-
mystowych zlokalizowanych na terenie miast.

W sytuacjach nieprzewidywalnych szczegdlne znaczenie ma brikolaz. Okre-
$lam go jako brikolaz kryzysowy. Brikolaz dotyczy kombinacji (potaczenia, combi-
nation) zasobow ,,0d reki” z jednej strony w przypadku wystgpienia nowych pro-
blemdw, ale réwniez i szans (okazji, opportunities)’. Jest rozpatrywany w aspekcie
przetrwania (survival) w sytuacjach niedogodnych (niepozadanych, undesirable),
charakteryzujacych sie pojawieniem problemu w sposéb nagty i niespodziewany

74 K. Burnard, R. Bhamra, Organisational Resilience: Development of Conceptual Framework for Orga-

nisational Responses, “International Journal of Production Research” 2011, vol. 49, nr 18, s. 5581—
5599.

> D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez, op. cit., s.16-18, 21.
76 T.Baker, R.E. Nelson, Creating Something from Nothing: Resource Construction through Entrepreneu-
rial Bricolage, “Administrative Science Quarterly” 2005, vol. 50, nr 3, s. 329-366.
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(unexpectedly)” . Brikolaz stosuje sie w podejmowaniu decyzji’® w sytuacji niepew-
nosci lub ryzyka™ co jest kluczowe w zarzadzaniu bezpieczeristwem. W literaturze
podkresla sie, ze brikolaz ma zwigzek z kreatywnoscig i improwizacjg®. Tematyka
brikoloazu moze stanowi¢ pole badawcze dotyczace zarzadzania miastem w sytu-
acjach kryzysowych?:.,

Dalsze badania wigza¢ sie mogg z menadzerskim podejSciem do zarzgdzania mia-
stem (w ramach nowego zarzadzania publicznego). Uzytkownicy miasta sg konsu-
mentami ustug publicznych — majg mozliwos$¢ wyboru ich zakresu i sposobu wyboru.
Wtadze miasta wystepujg w roli menadzera miasta — funkcjonujg w oparciu o przy-
jete wartosci i s odpowiedzialne za efekty swoich dziatan. Zarzadzaniu sprawami
publicznymi (réwniez dotyczacymi bezpieczenstwa) wspdlnie z mieszkaricami stuzy
crowdsourcing, obejmujacy: 1) konkursy spoteczne z uzyciem internetu, dla genero-
wania nowych pomystéw lub testowania ustug publicznych (crowdcontest); 2) wyszu-
kiwanie os6b o umiejetnosciach specjalistycznych i ich udziat w realizacji konkretnych
zadan (macrotasking); 3) pozyskiwanie funduszy na rzecz konkretnych projektéw
(celédw) (crowdfunding)®.

Podsumowanie

W dziataniach na rzecz podnoszenia poziomu bezpieczefistwa miast uwzgled-
nia¢ mozna szereg koncepcji i metod z zakresu zarzadzania. Dotyczy to przede
wszystkim koncepcji organizacji inteligentnej, uczacej sie i zarzadzajacej wiedzg
oraz koncepcji kapitatu intelektualnego. Akcentowana jest przydatno$¢ metod z za-
kresu planowania strategicznego, np. metody SWOT czy analizy scenariuszowej.
Wsréd metod zarzgdzania w perspektywie rozwojowej szczegdlne znaczenie ma
Strategiczna Karta Wynikéw. Podnoszone tam kwestie dotyczgce zapewnienia cig-
gtosci dziatania nabierajg specjalnego charakteru w dziedzinie bezpieczenstwa.
W przypadku wystgpienia nieoczekiwanych zagrozen wzrasta przydatnos$é innych
metod (podejsc), np. brikolazu — zwigzanego z generowaniem zachowan przedsie-
biorczych i innowacyjnych.

7 M. Madajova, S. Mpumwire, P. Pallabi Mishra, Social Entrepreneurship: The Dual Role of Brico-
lage on Innovation, 2017.05.30, Master's thesis, Departament of Business Studies, Uppsala Uni-
versity, https://pdfs.semanticscholar.org/8914/702083e4f577f25c53b50ae67e8572adc088.pdf?_
ga=2.218432026.2022962652.1576007701-327157607.1576007701 [dostep: 15.01.2018].

8 T. Baker, R.E. Nelson, op. cit., s. 329-366.

79 Sytuacje wymagajace podjecia decyzji charakteryzujg sie pewnoscig, niepewnoscig lub ryzykiem,
zob. A. Holska, Teorie podejmowania decyzji, [w:] Zarzqdzanie, organizacje i organizowanie. Przeglgd
perspektyw teoretycznych, red. K. Klincewicz, Warszawa 2016, s. 239-252, http://timo.wz.uw.edu.
pl/zoo [dostep: 15.01.2018].

8 ). Kickul, M.D. Griffiths, L.K. Gundry, Innovating for Social Impact: Is Bricolage the Catalyst for
Change?, [w:] Handbook of Research on Social Entrepreneurship, Cheltenham 2010, s. 232-251.

8 Szerzej zob. A. Chodynski, Brikolaz przedsiebiorczy w zarzqdzaniu innowacjami w firmie inteligentnej
i odpowiedZzialnej spotecznie, referat wygtoszony 10.06.2019 r. na XIX Konferencji Naukowej Paristwo,
Gospodarka, Spoteczeristwo, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Krakow 10—
11 czerwca 2019.

8 D, Stawasz, D. Sikora-Fernandez, op. cit., s. 95-96, 108.
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Wykorzystanie dorobku nauk o zarzgdzaniu
na rzecz podnoszenia bezpieczenstwa miast.
Koncepcja smart

Streszczenie

W artykule opisano pojecie organizacji inteligentnej i odniesiono je do koncepcji miasta
inteligentnego (smart city). Wskazano miejsce bezpieczeristwa w tej koncepcji. Dokonano
przegladu koncepcji, metod i technik zarzadzania wykorzystywanych w organizacjach.
Odniesiono sie do mozliwosci rozwigzywania problemoéw badawczych i wykorzystania
metod zarzadzania na rzecz podniesienia poziomu bezpieczeristwa miast. Omoéwiono
kwestie planowania cywilnego, zarzadzania incydentami i scenariuszy zdarzen krytycz-
nych w dziataniach na rzecz bezpieczenstwa miast. Odniesiono sie do metod wykorzysty-
wanych w zarzadzaniu kryzysowym. Sformutowano i uzasadniono teze, ze poziom bezpie-
czenstwa miast moze by¢ podniesiony poprzez wykorzystanie koncepcji, metod i narzedzi
zarzadzania opartych na koncepcji organizacji inteligentnej. Wskazano kierunki dalszych
badan na rzecz bezpieczeristwa miast, w tym problematyke menadzerskiego zarzadzania
miastem z wykorzystaniem dorobku dotyczacego sprezystosci (resilience) organizacji oraz
brikolazu (bricolage).

Stowa kluczowe: miasto inteligentne, metody zarzadzania, zarzadzanie bezpieczeristwem

Taking Advantage of the Achievements of Management
Sciences to Enhance City Security: The Smart Concept
Abstract

This paper looks at the notion of a smart organisation by referring it to the concept of
a smart city. It makes an attempt to properly locate the notion of security within the
smart city concept by reviewing a selection of management concepts, methods and
techniques applied in organisations. A reference has also been made to the possibility
of solving research problems and use management methods in favour of city security.
The author points to the numerous possibilities of taking advantage of the achieve-
ments of management sciences and discussed selected issues of civil planning, inci-
dent management and critical event scenarios for actions in favour of city security. Ref-
erence has also been made to the methods used in crisis management. The underlying
thesis that the city security level may be increased by using management concepts,
methods, based on the concept of a smart organisation has been substantiated along
with an indication of directions for further research regarding city security and issues
in smart city management based on the achievements in the field of organisation re-
silience and bricolage.

Key words: smart city, methods of management, security management

Nutzung des Leistungen der Managementwissenschaften
fir die Verbesserung der Sicherheit der Stadte.

Smart - Konzept

Zusammenfassung

Im Artikel wurde das Phanomen der intelligenten Organisation in Bezug auf das Kon-
zept einer intelligenten Stadt (smart city) beschrieben. Es wurde der Platz der Sicherheit
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in diesem Konzept festgelegt. Es wurden das Konzept und die in den Organisationen be-
nutzten Managementmethoden und Managementtechniken analysiert. Es wurde auf die
Moglichkeit der Untersuchung der Forschungsfragen und Nutzung der Managementme-
thoden fiir die Verbesserung der Sicherheit in den Stadten Bezug genommen. Man wies
auf die Moglichkeit der Nutzung der Leistung der Managementwissenschaften hin. Es
wurden Probleme der zivilen Planung, des Incident-Managements und Szenarien der kri-
tischen Ereignisse in den MaRnahmen fiir die Sicherheit der Stadte behandelt. Es wurde
Bezug auf die bei dem Krisenmanagement genutzten Methoden genommen. Es wurde
die These formuliert und begriindet, dass das Niveau der Stadtesicherheit durch Nut-
zung der auf die intelligente Organisation gestiitzten Managementkonzepte, Methoden
und Instrumente verbessert werden kann. Es wurden die Richtungen weiterer Forschung
zugunsten der Sicherheit der Stadte aufgefiihrt, darin das Problem des Managings einer
Stadt mit Nutzung der Leistung zur Widerstandsfahigkeit (resilience) von Organsationen
und Bricolage (bricolage).

Schliisselworter: intelligente Stadt, Managementmethoden, Sicherheitsmanagement

Ycrionib30BaHns AOCTUXXEHUN HayK 06 yripaBsieHumn
B chepe noBbieHns 6e3ornacHocTv ropogos. KoHuenyms smart
Pesrome

B cTaTbe M310XKEHO NOHATUE KYMHAA OpPraHM3aLMA» U PAaCCMOTPEHO KOHLENLMUIO «YM-
Horo ropoga» (smart city). YkasaHo mecto 6e30nacHOCTM B 3TOM KoHuenuuu. MNpwu-
BeZeHbl NPUMepPbI MOHATUI, METOAOB U NPUEMOB YNPaBAEHUS, NPUMEHSAEMbIX B Op-
raHM3aumsax. PaccmoTpeHbl BO3MOMKHOCTM PELUeHWA WUCCNefoBaTeNbCKUX npobnem
C WCNONb30BaHMEM METOAOB YNpaB/ieHWs, CMOCOBCTBYIOWMX MOBLILLEHUIO YPOBHA
6e3onacHocTu ropogos. Ob6cyKAeHbl BONPOCHI MParKAaHCKOro NAaHUPOBaHMA, yNpas-
NEeHVs UHUMAEHTAaMM U CLUEHapUM KPUTUUYECKMX COBbITUI, KOoTopble AatoT BO3MOMK-
HOCTb obecneunTb 6e30MacHOCTb ropogam. PaccMoOTpeHbl MeToabl, UCNoNb3yemble
B AHTUKPU3MCHOM YynpasneHun. CHopmyanpoBaHO M OBOCHOBAHHO Te3UC O TOM,
4To ypoBeHb 6e30MacHOCTM rOpPoAOB MOXKEeT BbiTb MoBbilWeH 61arofapa MCNoab3o-
BAHMIO KOHLENUWUIA, METOLOB W MHCTPYMEHTOB YNpPaBNeHUs, 6a3npyoLMXCa HA KOH-
Lenuumn «yMHOM opraHusaumm». YKasaHo HanpaBieHUs AajibHeNWnX UccnefoBaHui
no obecneyeHuto 6e30MacHOCTM rOPOAOB, B TOM YWC/Ie 3aTparnsarowmx npobaema-
TUKY MeHeXKMeHTa ropogoM C UCNONb30BaHWEM 3HAHMUM, KAacatoLWMXCA YCTOMYMBOCTH
(resilience) opraHusaumm 1 «bprKonaxa».

KnioueBble CNoBa: «yMHbIV ropoa», MeToabl yNpasaeHus, ynpasneHve 6e30nacHOCTbHO



