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Andrzej Mirski

WPROWADZENIE

Problematyka zamieszczonych w niniejszym numerze tekstow obejmuje trzy
grupy zagadnien:
1) dobrostan i jako$¢ zycia,
2) zarzadzanie w obszarze kreatywnym,
3) uwarunkowania spoteczne, kulturowe i prawne wspotczesnej rodziny oraz
zagrozenia jej funkcjonowania.

Tematy te nie sa dobrane przypadkowo: dobrostan cztowieka mozna uwa-
za¢ za najwazniejszy miernik rozwoju danej spotecznosci. Ludzkos¢ wchodzi
obecnie w okres cywilizacji postindustrialnej, w ktorej szczegdlnymi dobrami sa
dobra pozamaterialne. Coraz czg$ciej w dziedzinie nauk spotecznych nastepuje
wigc przesunigcie od miar czysto materialnych do innych, rownie waznych — spo-
tecznych, takich jak przewidywana dtugos¢ zycia, opieka zdrowotna, prawa czto-
wieka, przestrzeganie demokracji, wolnosci obywatelskie, poziom wyksztalcenia,
patologie spoteczne i przestepczo$¢ oraz aspekty ekologiczne. Coraz tez wigksza
czg$¢ dochodow jest obecnie przeznaczana na ustugi zwiazane z wypoczynkiem,
rozrywka, podrozami, telekomunikacjq oraz na ustugi medyczne i edukacyjne,
gdyz w istotny sposob podnosza one jakos¢ zycia (czyli dobrostan).

Budowa spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce jest procesem, ktory
w okresie transformacji ustrojowej po 1989 roku i zwiazanej z niag demokraty-
zacji zycia spolecznego i decentralizacji panstwa, nabral szczegdlnie istotne-
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go znaczenia. Pomimo uptywu dwudziestu lat nadal jest sporym wyzwaniem.
Wprawdzie w rzeczywistosci spotecznej funkcjonuje wiele podmiotow formal-
nych i nieformalnych, w ktérych swiadomi swoich praw i obowiazkéw obywate-
le dziataja dobrowolnie realizujac istotne cele spoteczne dla dobra publicznego,
jednak rownolegle w dalszym ciagu istnieje tez znaczna grupa obywateli nie-
aktywnych, nieznajacych swoich praw, biernie obserwujacych zachodzace prze-
miany, a przez swa pasywna postawe partycypujacych w biedzie, a nie w dobro-
bycie. W aktywizacji tej grupy osob do dziatania szczegdlna role moze odegrac
poradnictwo obywatelskie, ktore poza dorazna pomoca klientowi w rozwiazaniu
jego problemu, uczy samodzielno$ci, dostarcza niezbgdnej wiedzy, motywuje,
wytraca z apatii czy wyuczonej bezradnosci. Z drugiej jednak strony spoteczny
dobrostan moze by¢ osiagany tylko przez wspolny wysitek ludzi w pracy i dzia-
lalnosci spoteczne;.

Do pierwszej grupy tematycznej nalezy artykut Dariusza Jurusia, Elementy
psychologii pozytywnej w nawiqzaniu do rozwazan Arystotelesa. Test ten odnosi si¢
do teoretycznych i filozoficznych podstaw dobrostanu i jakosci zycia cztowieka.
Z jednej strony 6w dobrostan i jako$¢ zycia sa gtownymi zagadnieniami, ktory-
mi zajmuje si¢ obecnie psychologia pozytywna. Z drugiej jednak, autor stusznie
zwraca uwagg na to, ze problematyka ta zajmowat si¢ juz Arystoteles. On wilasnie
wprowadzit kluczowe pojecie eudajmonii, ktdra jest najbardziej szeroko i gleboko
jednoczesnie rozumianym odpowiednikiem pojecia dobrostanu. Jeden z gtéwnych
tworcow psychologii pozytywnej, Martin Seligman, uwazal ze dla niego teksty
filozoficzne byly ,,zbyt subiektywne” i brakowalo w nich ,,sceptycznego spojrze-
nia”. Dariusz Juru$ stara si¢ jednak udowodni¢, ze ujecie Arystotelesa jest dale-
kie od subiektywizmu i ze moze by¢ ono cenne takze i w czasach wspodlczesnych.
Arystotelesowska psychologia pozytywna jest wigc przede wszystkim praktyka
ksztattowania charakteru, budowana na fundamentach rozumnosci, wiodaca do
dobrego i szczesliwego zycia. Jest zatem zwiazana z podstawowymi warto$ciami,
ktorymi zajmuje si¢ wspotczesna psychologia pozytywna, takimi jak cnoty moral-
ne, madros¢ i szczescie.

Do tego obszaru badawczego nalezy tez zaliczy¢ artykutl Marzeny Lelek
i Leszka Pawtowskiego, Koszty zdrowotne i spoteczne przemocy domowej wo-
bec kobiet. Jest on tym bardziej istotny, ze przemoc domowa stanowi powazne
zagrozenie bezpieczenstwa obywateli wspotczesnej Europy. Wedlug Rady Euro-
py, co czwarta Europejka do§wiadcza przemocy domowej w ktoryms$ momencie
swojego zycia. Ogromne sa tez koszty tego zjawiska. Badacze brytyjscy, wyko-
rzystujac metodologie opracowana dla liczenia kosztow przestepstw, oszacowali
catkowity koszt przemocy domowej wystepujacej w Wielkiej Brytanii na ok. 23
miliardy funtéw rocznie w roku 2001 i ok. 16 miliardow w roku 2008. Na pod-
stawie danych z najnowszego piSmiennictwa, Marzena Lelek i Leszek Pawtow-
ski przeprowadzili analiz¢ zjawiska przemocy domowej wobec kobiet w dwoch
wymiarach: psychologiczno-medycznym i spoteczno-ekonomicznym. W wymia-
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rze psychologiczno-medycznym praca odnosi si¢ gtownie do pojecia ,,zespotu
bitej kobiety” wprowadzonego przez L.E. A. Walker. Wedle autoréw, termin ten
w $wietle badan okazat si¢ niespojny, gdyz u kobiet podlegajacych przemocy
domowej obserwuje si¢ badz objawy PTSD (zespét stresu pourazowego), badz
charakterystyczne dla depresji albo zespolow Igkowych. W wymiarze spoteczno-
-ekonomicznym praca przedstawia wyniki wskazujace na spadek tolerancji dla
przemocy wobec kobiet w krajach UE oraz wzrost ,,czujnosci spoteczenstwa”
na ten rodzaj patologii. Badania dowodza, ze rozszerzanie sieci instytucjonalne-
go wsparcia dla ofiar przeklada si¢ na obnizenie wskaznika przemocy domowe;j,
co znajduje odzwierciedlenie w obnizeniu kosztéw ekonomicznych zwiazanych
z tym patologicznym zjawiskiem.

Drugi obszar tematyczny otwiera tekst Andrzeja Mirskiego, Zarzqdzanie w
sektorze gospodarki kreatywnej. Zostat w nim podjety wazny wspolczesnie pro-
blem, jakim jest ekonomia/gospodarka kreatywna. Jest ona bowiem najwazniej-
szym obszarem wspotczesnej gospodarki. Wymaga nowego podejscia w dzie-
dzinie zarzadzania, ktére autor proponuje nazwac zarzadzaniem kreatywnym.
Pojecie gospodarki kreatywnej jest dosy¢ rozpowszechnione w analizach eko-
nomicznych. Termin creative economy wprowadzit w 2001 roku John Howkins
w swojej ksiazce na temat zwiazkow migdzy kreatywnos$cia a ekonomia. Wedtug
niego, ani kreatywnos¢, ani ekonomia nie sa pojeciami nowymi, natomiast nowa
jest natura i zakres zwiazkéw miedzy nimi, oraz to, jak potaczone ze soba, buduja
wyjatkowa warto$¢ i bogactwo ekonomii. Howkins proponowat zdefiniowanie
gospodarki kreatywnej jako ,transakcje przy uzyciu produktéw kreatywnych”
Do kluczowych ,,przemystow” gospodarki kreatywnej zaliczyt wydawnictwa,
radio i telewizje, muzyke z przemystem fonograficznym, film z przemystem ki-
nematograficznym, design, produkcje¢ zabawek i gier, gry wideo, architekture,
sztuki performatywne, sztuki wizualne, rzemiosto artystyczne, reklame i — co
bardzo istotne, takze nauke jako calos$¢, programy komputerowe oraz szybko
rosnacy sektor badan i rozwoju. Do gospodarki kreatywnej autor zaliczyt wigc
wszystkie produkty, ktore sg objete przez prawo autorskie i patentowe, a wigc
produkty kulturalne, produkty nauki i innowacji (ale takze mody, programow
komputerowych, turystyki czy sportu). Andrzej Mirski nastepujace cechy dobr,
dziatan, produktow i wartosci zaliczyt do kreatywnych:

1) zasadniczo maja charakter publiczny,

2) przynosza pozytywne efekty zewngtrzne, dzialaja zewnetrznie prorozwo-
jowo,

3) przynosza pozytywne efekty wewngetrzne i przynajmniej potencjalnie zna-
czace pozackonomiczne korzysci tworcy, dzialaja wewnetrznie prorozwo-
jowo,

4) maja zasadniczo charakter informacyjny, cho¢ zwykle ulegaja jakiej$ for-
mie zmaterializowania, powoduja znaczacy i warto§ciowy przyrost infor-
macji,
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5) maja charakter autorski, przez co przystugiwa¢ im powinny odpowiednie
prawa autorskie.

W trzecim obszarze tematycznym znalazly si¢ teksty: Konflikty w rodzi-
nie i ich konsekwencje psychospoteczne Weroniki Zaremby, Zadania samorzq-
du terytorialnego wobec kryzysu w rodzinie Jacka Z. Szwai oraz Poradnictwo
obywatelskie jako aktywizujqca forma pomocy oferowana jednostkom i rodzinom
Mariusza Parlickiego.

Szczegdlnie wazny 1 interesujacy jest artykut Weroniki Zaremby. Kon-
flikty sa bowiem nieuniknione nawet w najbardziej harmonijnym zyciu rodzi-
ny. Rodzaj konfliktéw oraz sposoby ich rozwigzywania uzaleznione sa przede
wszystkim od dojrzatosci psychicznej 0s6b w nich uczestniczacych. W sytuacji,
gdy nie udaje si¢ roztadowa¢ napiec¢ i konfliktow, dochodzi do kryzysu matzen-
stwa czy rodziny, charakteryzujacego si¢ tym, ze istotne potrzeby matzonkéw
czy rodzicow i dzieci, nie sg zaspokojone na wymaganym poziomie. Niektore ro-
dzaje kryzysow moga prowadzi¢ do dezintegracji malzenstwa i rodziny. Oznacza
to oslabienie ich wewngtrznej spoistosci, a wszystkie rodza stan dezorganizacji,
charakteryzujacy si¢ zaniedbaniem obowiazkdéw wzgledem siebie i wzgledem
dzieci, czego konsekwencja jest rozpad grupy matzensko-rodzinnej. Z punku
widzenia formalnego wyraza si¢ on rozwodem albo separacja. Kazdy rozpad
matzenstwa, potwierdzony orzeczeniem sadowym o rozwodzie, oznacza zara-
zem rozwod uczuciowy, psychiczny, ekonomiczny i rodzicielski. W jego konse-
kwencji ostabia si¢ lub unicestwia wigzi uczuciowe, nastepuje podziat wlasnosci
migdzy rozwodzace sig strony i zazwyczaj wylaczenie jednej z nich z opieki nad
nieletnimi dzieé¢mi.

Przeciwdziatanie konfliktom dezintegrujacym polegatoby, wedlug autorki,
na tworzeniu wspoélnoty rodzinnej, rozwijaniu wlasciwej komunikacji w rodzi-
nie, a przede wszystkim na odpowiednim przygotowaniu mtodego cztowieka do
zycia w spoteczenstwie, matzenstwie i rodzinie.

Do problematyki konfliktow i kryzysu w rodzinie nawigzuje réwniez tekst
Mariusza Parlickiego. Odnosi si¢ on jednoczesnie do bardzo waznego z punktu
widzenia spotecznego zagadnienia demokracji obywatelskiej. Potrzeba wspiera-
nia rodziny przez panstwo uznana jest za jedna z fundamentalnych zasad, za-
rowno wedlug standardéw migdzynarodowych, jak i w regulacjach krajowych.
Autor powotuje si¢ zaréwno na Europejska Karte Socjalna, jak i Konstytucje
RP, w ktérej czolowe miejsce zajmuje art. 18, stanowiacy, ze rodzina znajduje si¢
pod ochrona i opieka Rzeczypospolitej Polskiej. W artykule omdwiono zadania
jednostek samorzadu terytorialnego i jej administracji w przypadkach zaistnie-
nia sytuacji kryzysowych w rodzinie w granicach wyznaczonych przez przepisy
ustrojowego, materialnego i formalnego prawa administracyjnego. Cel tych za-
dan wskazuje, ze sa one podejmowane przede wszystkim po to, aby umozliwi¢
rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, wynikajacych czy tez
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spowodowanych kryzysem w rodzinie. Powyzsze zadania podejmowane sg wte-
dy, gdy rodzina sama, bez udzielonego jej wsparcia, nie jest w stanie przywrocic
stabilno$ci i rownowagi wewnatrzrodzinnej. Omawiane zadania podejmowane sg
w obrebie pomocy spotecznej, bedacej instrumentem polityki spotecznej panstwa.
Sposrod mozliwych rozwiazan autor uznal za celowe oméwienie zadan, ktorych
wykonanie ustawowo powierzono gminom, powiatom i samorzadowi wojewodz-
kiemu. Lacza si¢ one przede wszystkim z takimi dziataniami, ktére w sytuacjach
kryzysowych pozwalaja zapewni¢ odpowiednia opiek¢ nad rodzing i dzie¢mi.
Natomiast ingerencja panstwa wyraza si¢ w tych przypadkach przede wszyst-
kim w dziatalnos$ci orzeczniczej sadow w sprawach rodzinnych i postgpowaniu
w sprawach nieletnich, dziataniach organdéw ochrony prawnej oraz kuratorskiej
shuzby sadowej. Dziatania realizowane w zakresie pomocy instytucjonalnej autor
artykutu analizuje z réznych punktow widzenia, zwracajac uwage gldwnie na
trzy kwestie, a mianowicie: charakter i rodzaj zadan wyznaczonych jednostkom
samorzadu terytorialnego, formy dziatania organdw i aparatu tych jednostek oraz
organizacje i procedure.

Bardzo wazny jest artykut Jacka Z. Szwai, po§wigcony poradnictwu oby-
watelskiemu jako formie pomocy jednostkom i rodzinom. Przedstawiono w nim
ideg, definicj¢ oraz historig rozwoju w Polsce poradnictwa obywatelskiego. Autor
podkreslit warto§¢ poradnictwa obywatelskiego jako formy wsparcia aktywizu-
jacego jednostki i rodziny do dziatan na rzecz przezwycigzania sytuacji trudnych
1 kryzysowych. Poradnictwo obywatelskie stanowi odpowiedz spoteczenstwa
obywatelskiego na potrzeby tych jednostek i rodzin, ktére dostrzegajac swa
niewiedzg i bezsilno$¢, podejmuja dziatania zmierzajace do uzyskania pomocy,
merytorycznego wsparcia przy rozwiazywaniu swoich probleméw. Poradnictwo
obywatelskie uczy, ze kazdy obywatel ma prawo zna¢ prawo i ze w dochodze-
niu swoich praw nie jest osamotniony, moze liczy¢ na profesjonalne wsparcie,
na rzetelna, aktualna i petna informacje, na bezstronno$¢ doradcy. Poradnictwo
obywatelskie jest szkota spoteczenstwa obywatelskiego. Wyedukowany, $wiado-
my swoich praw i obowiazkéw, aktywny i zaradny obywatel, wzmacnia bowiem
wspdlnote, ktdrej jest czlonkiem, a jego aktywna postawa dziala inspirujaco na
pozostatych cztonkow spoleczenstwa, ktdrzy nabieraja wiary, ze z problemem
mozna sobie poradzié.

Rozwdj poradnictwa obywatelskiego powinien by¢ postrzegany jako jeden
z istotnych warunkdéw rozwoju spoleczenstwa opartego na wiedzy. Sposoby roz-
wiazywania problemow, ktore dzi$§ stanowia najczestsza grupe zglaszanych do
doradcéw obywatelskich spraw, powinny z czasem sta¢ si¢ wiedza powszechnie
znana, a za sprawa organizacji poradniczych, znaczna czg¢$¢ tych problemoéw po-
winna zosta¢ rozwiazana przez zmiang niewtasciwej kultury organizacyjnej firm
1 instytucji, strategii i struktury dzialajacych podmiotow, czy wreszcie poprzez
zmian¢ wadliwego prawa.
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Podsumowujac, wszystkie umieszczone w niniejszym numerze ,,Panstwa
1 Spoteczenstwa” artykuly wnosza istotne informacje dotyczace funkcjonowania
spoleczenstwa obywatelskiego, opartego na wiedzy oraz na temat rozwiazywania
konfliktow i zwigkszania jako$ci zycia obywateli w nowoczesnym, demokratycz-
nym panstwie.
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Dariusz Jurus

ELEMENTY PSYCHOLOGII POZYTYWNE]J
W NAWIAZANIU DO ROZWAZAN ARYSTOTELESA

Elements of positive psychology in reference to the Aristotelian theory

Abstract: In the paper I argue, contrary to the statement uttered once by Martin Selig-
man, that Aristotelian theory of eudaimonia (one of the key concept of positive psychol-
ogy) is not subjective and based on uncertain principles. I reconstruct Aristotelian theory
of eudaimonia and argue that the concept of good is neither subjective nor objective but
relational. It means that a thing, act or action is good if it contributes to one’s eudaimonia.
I also pinpoint that the concept of flow, which seems to be a “discovery” of positive psy-
chology, must be based on the theory of virtues and the doctrine of human nature, which
are the foundations of the Aristotelian view.

Key words: eudaimonia, positive psychology, concept of good, virtues, human nature,
flow

Martin Seligman we wstgpie do wydania ,,American Psychologist” po$wigcone-
mu psychologii pozytywnej napisal, ze lektura dziet filozoficznych, historycz-
nych i religijnych nie data mu zadowalajacej odpowiedzi na pytanie, skad zwykli
ludzie biora sitg¢ do dziatania. Seligman uznat, Ze idee zawarte w tych tekstach
byty ,,zbyt subiektywne, zalezne od pogladoéw religijnych lub przyjete na pod-
stawie watpliwych przestanek”, oraz ze ,,brakowato im sceptycznego spojrzenia
i powolnej kumulacji wiedzy, ktora jest charakterystyczna dla badan naukowy-
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ch”!. Zaktadajac, ze stowa Seligmana odnoszg sie takze do pism Arystotelesa, na
ktorego powotywat si¢ wielokrotnie, w niniejszym artykule zostanie wykazane,
iz Arystotelesowska koncepcja eudajmonii — jednego z kluczowych pojeé psy-
chologii pozytywnej — nie jest ani ,,subiektywna”, ani ,,przyj¢ta na podstawie
watpliwych przestanek”. Wskazane zostana rowniez pewne niejasnosci dotycza-
ce kluczowych poje¢ psychologii pozytywnej.

Arystotelesowska koncepcja eudajmonii

W pierwszym zdaniu Etyki nikomachejskiej Arystoteles utozsamit dobro ludzkiej
,,sztuki, badania, dziatania i postanowienia” z celem, cel natomiast z dobrem da-
nej rzeczy. Nastepnie zastanawiat sig, czy kazda sztuka, badanie, dzialanie czy
postanowienie, maja swoje odrgbne cele, czy tez raczej istnieje jeden wspdlny
cel wszystkich tych czynnos$ci. Arystoteles przyjmuje to drugie rozwiazanie, na-
zywajac 6w jeden cel, celem ostatecznym (zupelnym). Dobro, ktore jest tozsame
z takim celem musi wigc by¢ dobrem najwyzszym. Analizie tego dobra, w mniej-
szym lub wigkszym stopniu, jest poswigcona cala Etyka nikomachejska.
Arystoteles ustalit warunki, ktore musza zosta¢ spetnione, aby co$ mogto
by¢ nazwane najwyzszym dobrem czy celem ostatecznym. Pierwszym z nich jest
zupenos¢ — ,,celem, ktorego pragniemy dla niego samego i ze wzgledu na ktory
pragniemy tez wszystkich innych rzeczy’?, drugim samostarczalno$¢ — ,,co samo
przez sig czyni zycie godnym pozadania i wolnym od wszelkich brakéw’”. Naj-
wyzsze dobro musi by¢ zupelne (teleion) 1 samostarczalne (autarkes).
Zupehos¢ ostatecznego celu moze by¢ rozumiana badz ekskluzywnie (je-
den najbardziej zupelny cel, bez uwzglednienia celow ,,mniej zupelnych”), badz
inkluzywnie (cel zawierajacy inne ,,niezupetne” cele)*. Tekst Arystotelesa wydaje
sie przemawia¢ za inkluzyjna interpretacja pojecia ,,najwyzszego celu’”. Jednak-
ze, jak podkresla Irwin, owa inkluzyjno$¢ w potaczeniu z zupetnoscia nie musi

' M.E.P. Seligman, M. Csikszentmihalyi, Positive Psychology. An Introduction, ,,American Psycholo-
gist” 2000, Vol. 55, No. 1,s. 7.

2 Etyka nikomachejska [dalej EN], 1094 a, EN 1098 al7, 1099 a30; Etyka eudemejska [dalej EE] 1219
a35.

3 EN, 1097 b. Samostarczalna jest osoba, w stopniu w jakim jej zupelna eudajmonia zalezy od niej
samej, a nie od czynnikow zewngtrznych. EN 1177 a27-bl.

4 W tlumaczeniu greckiego teleion odwotano si¢ do przektadu Irwina, ktory proponuje termin ,,zupet-
ny” (complete) zamiast ,,ostateczny” (wystgpujacy w polskim przektadzie EN), czy ,,doskonaty”. Zob. T.H. Ir-
win, Nicomachean Ethics, Notes, Indiana 1999, 7. Par. 3, s. 181. Ekskluzywno$¢ najwyzszego dobra oznacza
jego dominujaca pozycjg. Na temat rozbieznosci stanowisk w kwestii ekskluzywnosci badz inkluzyjnosci eu-
dajmonii zob.: J.L. Ackrill, Aristotle on Eudaimonia, [w:] Aristotle’s Ethics. Critical Essays, red. N. Sherman,
Oxford 1999, s. 57-77.

5 Takg interpretacje potwierdza m.in. nastgpujaca argumentacja Arystotelesa: 1) najwyzszy cel musi
by¢ przedmiotem jakiej$ nauki kierowniczej; 2) za taka naukg¢ uchodzi polityka; 3) polityka uzywa wszystkich
innych nauk (w polskim przektadzie ,,umiejgtnosci praktycznych”); 4) nauka polityki obejmuje cele wszystkich
innych nauk; 5) najwyzszy cel, bedac celem nauki polityki, musi obejmowaé wszystkie inne cele. EN 1094 b.
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oznacza¢ ,,maksymalnego nat¢zenia” wchodzacych w sktad owej catosci innych
nieinstrumentalnych dobr®.

Tym, co spelnia arystotelesowskie warunki (a co réowniez zgodne jest
z przekonaniami zwyktych ludzi), jest eudajmonia’. Do takiego pojecia najwyz-
szego celu moga naleze¢: zycie polegajace na uzywaniu, ku ktéremu sktania si¢
Lhiewyksztalcony ogot i prostacy; zycie poswiecone dziatalnosci politycznej
i zycie oddane teoretycznej kontemplacji®.

Podobnie jak w przypadku ostatecznego celu i najwyzszego dobra, takze
1 tu ustala Arystoteles warunki, na jakich co§ moze by¢ nazwane eudajmonia.
Jednocze$nie przypomina, ze ludzko$¢ poszukuje eudajmonii dla siebie. Pierw-
szym warunkiem, na jaki wskazuje Stagiryta jest specyficzno$¢. Inaczej méwiac,
eudajmonia musi przejawiaé si¢ w czynnosci, ktora jest specyficzna dla cztowie-
ka jako cztowieka. Aby sprawdzi¢, ktora z trzech propozycji spetnia ten warunek,
Stagiryta odwotuje si¢ do funkcji cztowieka. Funkcja ta — jak powiedziano — ma
by¢ czyms$ specyficznym, czyli tym, co wystepuje tylko u cztowieka i stanowi
jego nature. Posiadanie przez rzecz natury oznacza kierowanie si¢ wewngetrzng
zasada prowadzaca do zmiany danej rzeczy. Natura moze by¢ rozumiana jako
1) pierwotna struktura (konstytucja) rzeczy lub tendencja, w ktéra nie ingeruje
ani prawo, ani wychowanie'®, lub jako 2) funkcja czy przyczyna celowa (cel),
do ktorego zmierza dana rzecz. W Etyce nikomachejskiej przewaza drugie ro-
zumienie, gdyz odnosi sie ono bezposrednio do ksztaltowania charakteru''. Po-
szukiwana funkcja nie jest ani zdolno$¢ odzywiania si¢ (t¢ posiadaja i rosliny),
ani zdolno$¢ doznawania wrazen (t¢ posiadaja i zwierzeta). Jest nia natomiast
rozumno$¢. Rozumnos¢, bedac czyms$ specyficznym tylko dla czlowieka, wyklu-
cza rozumienie eudajmonii jako doznawania przyjemnosci.

Drugim warunkiem jest trwato$¢. Jak pisze Arystoteles, eudajmonia ma
by¢ ,,czyms$, co tkwi w posiadajacym je osobniku i nietatwo moze mu by¢ wy-
darte”'?. Ten warunek wydaje sie z kolei wykluczaé rozumienie przyjemnosci
jako dziatalnosci politycznej, w ktorej wiele zalezy nie od cztowieka, lecz innych
1 czego moze on by¢ wigc tatwo pozbawiony.

Po odrzuceniu dwéch pierwszych mozliwosci Arystoteles wskazuje na
teoretyczna kontemplacje, jako na najwlasciwsze rozumienie eudajmonii'. Za

¢ T.H. Irwin, op. cit., s. 183.

7 EN 1095 a22; EN 1176 b33. Etymologicznie termin ten oznacza w jezyku greckim ,,bycie pod opie-
ka dobrego bostwa”: eu — dobry, daimon — béstwo. Jesli eudajmonig przettumaczy sig jako ,,szczg$cie”, mozna
powiedzieé, ze szczgscie nie moze zaleze¢ od szczgscia, uzywajac wyrazu szczgscie w podwojnym znaczeniu.
Na okreslenie szczgscia jako dobrego (ale takze ztego) trafu Arystoteles uzywa stowa fuché (tunchanein znaczy
zdarzac sig”).

8 EN 1095 b.

° Ibidem.

10 EN 1094 bl16, 1151 al8, 1103 al9, 1134 b18, 33; 1144 b3, 11551 alg, 1179 b20.
EN1097 bl1, 1103 a25, 1152 b13, 1153 al2, 14 b32; 1162 al6, 1170 al4.

12 EN 1095 b25.

13 To jednoznaczne stwierdzenie, ze teoretyczna kontemplacja jest najwyzszym rodzajem eudajmonii,
pojawia sig dopiero w X ks. EN (cho¢ Arystoteles pisze, ze mowit juz o tym wczesniej; zob. 1177 al9).
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tym wyborem przemawiaja nastepujace argumenty: czystos¢ i trwatos¢ przyjem-
nos$ci uzyskiwanej w wyniku teoretycznej kontemplacji'4, duza niezaleznos¢ od
czynnikow zewngetrznych'®, boski charakter's. Wydaje si¢, ze najbardziej przeko-
nujacym argumentem jest ostatni, gloszacy ze uzywanie rozumu w sposob czysty
(theoria)"’, przybliza najbardziej do Boga (Bdg jest rozumem), i tym samym do
boskiej eudajmonii.

Ogo6lnym okresleniem obejmujacym wszelkie rozumienie eudajmonii jest,
wedle Arystotelesa, ,,zy¢ dobrze” i ,,mie¢ sie dobrze™'® ,,i to nie w dowolnym
czasie, lecz przez cale dhugie zycie”". ,,Zy¢ dobrze” oznacza doskonato$é cha-
rakteru, ,,mie¢ si¢ dobrze” odnosi si¢ do posiadania dobr zewnetrznych. Obie
kategorie wskazuja na dziatanie (cztowiek $piacy nie moze by¢ eudajmon, tzn.
nie moze zy¢ dobrze i mie¢ sie dobrze)®. Rzeczy zewnetrzne moga mie¢ wartosé
ze wzgledu na nie same (np. przyjazn czy zdrowie), lub moga posiada¢ war-
to$¢ instrumentalna (np. pieniadze). Rzeczom tym przypisuje Stagiryta dwojaka
funkcje¢: jako narzedzi do realizacji cnotliwych dziatan (nie mozna by¢ wspa-
niatomys$lnym nie bedac bogatym), jako rzeczy bezposrednio przyczyniajacych
sie do eudajmonii?!. Trzecim elementem sktadajacym sie na eudajmonie jest
czas; eudajmonia odnosi si¢ do catosci zycia (nie mozna czu¢ eudajmonii przez
chwile)?. Warunek czasowy wskazuje na procesualno$¢ i jednoczesnie trwato$é
eudajmonii. Tak rozumiana eudajmonia nie oznacza, ze jest ona permanentnym
stanem, lecz raczej ze w pewnym, lecz wystarczajaco dtugim okresie, jednostka
posiadajaca doskonatly charakter postepowata cnotliwe, posiadajac jednoczesnie
dobra zewnetrzne. Eudajmoni¢ osiaga si¢ bowiem nie dzigki przypadkowi, lecz
dzigki dziataniu.

Eudajmonia — rozumiana jako rozwdj czy tez najlepszy sposob zycia — roz-
ciaga si¢ na wszelkie aspekty zycia ludzkiego, obejmujac to, co pigkne moralnie,

4 EN 1177 a28.

S EN 1177 a31-1177 b 1, 1178 a27-38. Zob. takze: Zacheta do filozofii, przet. K. Lesniak, Warszawa
1988, fragm. 56, s. 20.

'® EN 1178 a2, 1178 b23-27.

17 ,Bo tak, jak podrézujemy do Olimpii dla samego widowiska, nawet gdyby nic wigcej z tego nie
wynikato (samo bowiem ogladanie jest wigcej warte, niz duza suma pienigdzy), i tak jak ogladamy Dionizje nie
dla uzyskania czego$ od aktorow (bo przeciez na nich wydajemy pieniadze) i wiele innych widowisk stawiamy
wyzej od pienigdzy — tak ogladanie $wiata (Be@pio o0 Tavtdg) cenimy ponad wszystkie rzeczy, ktére nam si¢
wydaja pozyteczne”. Zacheta do filozofii..., fragm. 44, s. 16.

'8 EN 1098 b22.

1 EN 1101 al6.

2 Czlowiek $piacy stoi wyzej jesli idzie o zycie moralne (nie krzywdzi nikogo), niz jesli idzie o posia-
danie dobr zewngtrznych (cho¢ moze mie¢ kochajaca rodzing).

21 W kwestii relacji dobr zewngtrznych w stosunku do eudajmonii istnieja dwie interpretacje. Pierwsza

(protostoicka) mowiaca, ze owe rzeczy nie sa konieczne do szczgscia i druga (perypatetycka) temu przeczaca.
Zob. J. Annas, Aristotle on Virtue and Happiness, [w:] Aristotle’s Ethics...., s. 35-55.

2 Jak pisze Arystoteles, ,,Jedna bowiem jaskotka nie stanowi o wio$nie, ani jeden dzien...” EN 1098 a.
Cho¢ mozna powiedzie¢: ,,Bytem szczgsliwy, gdy dowiedziatem sig, ze zdatem egzamin, lecz przestatem, kiedy
powiedziano mi, ze i tak nie otrzymam stypendium”, to nie mozna wyrazi¢ tego samego uzywajac terminu
eudajmon”.
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to, co przyjemne i to, co pozyteczne?. Stad tez o eudajmonicznym zyciu decydu-
ja dokonywane wybory dotyczace wszelkich sfer ludzkiej egzystencji; w kazdej
z nich bowiem mozna si¢ stawa¢ coraz doskonalszym.

Dla bycia eudajmon kluczowe jest jednak bycie cnotliwym, gdyz umoz-
liwia ono rodzaj zycia zgodnego z rozumem, czyli dobrego speiniania funkcji
cztowieka jako cztowieka?. Cztowiek cnotliwy, ktory nie ma szcze$cia w zyciu
nie jest wprawdzie eudajmon, nie jest jednak nieszczesliwy, natomiast cztowiek,
ktoremu nie dopisuje szczescie i1 nie jest takze cnotliwy, jest, zgodnie z myS$la
Arystotelesa, nieszcze$liwym. Cnota wydaje si¢ wigc dominujaca skladowa
szcze$cia®. Arystoteles podkre$la, ze eudajmonia wymaga nie tylko cnoét, lecz
takze dziatan, w ktorych cnoty sie aktualizuja?®.

Jako ze bycie cnotliwym oznacza posiadanie uksztalttowanego charakte-
ru (ethos), istotne jest uksztattowanie emocji, ktore stanowia wedle Arystotelesa
podstawe dobrego (jak i ztego) charakteru. Stad tez warunkiem eudajmonii jest
wlasciwa relacja pomigdzy racjonalna i nieracjonalna czescia duszy, ktora moze
podlegaé cze$ci racjonalnej?’. Wedle Arystotelesa, zarowno racjonalna, jak i nie-
racjonalna czeg$¢ duszy posiada swoje pragnienia. Racjonalne pragnienia nazy-
wa Arystoteles zyczeniami (boulesis), czyli pragnieniami, ktérych przedmiotem
jest dobro samo dla siebie?®, nieracjonalne — pozadaniami (epithumia), ktorych
przedmiotem jest przyjemno$¢?. Istnieja takze nieracjonalne pragnienia, ktorych
przedmiotem maja by¢ rzeczy dobre, a nie jedynie przyjemne. Arystoteles ma tu
na mysli dume czy gniew’.

Pojecie eudajmonii nie ma charakteru subiektywnego. Jest ono relacjo-
nalne. Arystoteles odrzuca bowiem zaréwno obiektywizm Platona (dobro jako
istniejaca samodzielnie idea)’’, jak i subiektywizm, wyrazajacy si¢ w hedonizmie

2 EN 1104 b37. Thomas Hurka utrzymuje, ze eudajmonia rozumiana jako rozwdj (flourishing) nie
musi by¢ koniecznie ugruntowana w naturze cztowieka. Wskazuje bowiem na dwie odmienne interpretacje;
pierwsza wiazaca eudajmoni¢ z cnota i definiujaca cnoty jako cechy charakteru niezbedne do rozwoju czto-
wieka; 1 druga wyprowadzajaca motywy do dzialania kazdej jednostki z jej wlasnego rozwoju. Zob.: T. Hurka,
Three Faces of Flourishing, ,,Social Philosophy and Policy Foundation” 1999, Vol. 16, No. 1, s. 44. Broadie
utrzymuje, ze eudajmonia oznacza wedle Arystotelesa to, ,,co kazdy powinien ceni¢ najwyzej”. S. Broadie, Eth-
ics with Aristotle, Oxford 1991, s. 29.

2* EN 1097 b29. Na eudajmoniczne zycie sktadaja si¢ przede wszystkim rzeczy, ktore sa wartosciowe
same w sobie i jednocze$nie przyczyniaja si¢ do eudajmonii. Tak np. cnota jest warto§ciowa sama w sobie, lecz
jednoczesénie przyczynia si¢ do eudajmonii, eudajmonia za$ nie przyczynia si¢ juz do niczego.

2 Cztowieka, ktory zyje dobrze i ma sie dobrze w zyciu, ktore osiagneto pewna dtugo$¢ nazywa Arysto-
teles makarios, co thumaczone jest jako ,,dobry” lub ,,blogostawiony”, a ma oznaczaé¢ cztowieka, ktorego udzia-
tem jest szczgscie boskie. EN 1101 a7. W jezyku potocznym stan ten oddaje wyrazenie ,,w czepku urodzony”.

26 EN 1098 a30.

27 EN 1102 a26.

2 EN 1111 b26; 1113 al5.

» EN 1103 b18; 1111 a31, 1117 al. Osoba cnotliwa takze czuje takie pozadanie, lecz odpowiednio je
ukierunkowuje.

30 EN 1105 a8, 1111 b18.
31 EN 1096 b15-1097 al5.
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Eudoksosa’®?. Eudajmonia rozumiana jako rozwoj czlowieka jest zatem czyms$
relacjonalnym. Dobro pojawia si¢ w momencie, gdy dokonany wybor przyczy-
nia si¢ do naszego rozwoju. Rozwoj czlowieka jest zrelatywizowany do kazdej
jednostki. Oznacza to, co podkresla Stagiryta, ze nie istnieje jeden ,,idealny” roz-
woj, do ktorego wszyscy ludzie maja zdazac. Relacjonalnos¢ ludzkiego rozwoju
wynika, wedle Arystotelesa, z odmiennosci potencji charakteryzujacych kazde-
go czlowieka. Jest on przez Arystotelesa traktowany substancjalnie, co oznacza,
ze stanowi on niezalezne dobro, stanowiace racj¢ wszelkich dziatan jednostki.
Eudajmonia wymagajac tych dziatan, ktoére najlepiej aktualizuja potencjat czto-
wieka, musi z koniecznosci polega¢ na praktycznym rozumie wyznaczajacym
cele. Oznacza to, ze jednostka nie traktuje tych ostatnich jako wytworéw na-
tury, otoczenia czy niezmiennych pragnien. Wedle Arystotelesa, czlowiek jako
cele swoich dzialan bedzie wybieral te, ktore umozliwiaja uzywanie rozumu
praktycznego, a unikat tych, ktore sa zalezne w duzym stopniu od szczescia lub
czynnikow zewnetrznych?®®. Konkretne dziatanie, jak podkresla Broadie, samo w
sobie nie jest ani racjonalne ani irracjonalne, lecz potencjalnie zawiera w sobie
te dwa elementy. O tym, czy bedzie ono uznane za jedno badz drugie, przesadzi
fakt, czy przyczynia sie ono do rozwoju, czy tez nie*.

Psychologia pozytywna jako technologia szczesliwego zycia

Jedna z kluczowych kategorii w psychologii pozytywnej jest ,,zaangazowanie”
(flow). Pojecie to zostato zdefiniowane przez Csikszentmihalyi’ego jako by-
cie pochlonigtym przez pewna prace czy zajecie, charakteryzujace sig¢ wysoka
koncentracja, utrata poczucia samoswiadomosci czy panowania nad soba oraz
poczuciem plynigcia w czasie. Jest to doswiadczenie wewngtrznie stymulujace
(rewarding), mogace pomdc w osiagnigciu celu lub poprawie danej zdolnosci®.
Csikszentmihalyi opisuje ten stan jako bycie zrelaksowanym, odpr¢zonym, na
luzie. Flow jest to z jednej strony stan, lecz jednoczes$nie uczucie, ktore odczuwa
kazdy, kiedy jest w petni w co$ zaangazowany i nie zwaza na takie rzeczy, jak
czas, glod. ,,Zaangazowanie — jak podkresla z kolei Seligman — to stan, gdy czas
zatrzymuje si¢ dla Ciebie, gdy czujesz si¢ jak u siebie i nie chcesz by¢ w zad-
nym innym miejscu. Warunki, ktore wywotuja zaangazowanie wystepuja wtedy,
gdy najwigksza z twoich zdolno$ci pasuje doktadnie do najwigkszego z wyzwan,

32 EN 1172 al5-1173 al9.

33 T.H. Irwin, Permanent Happiness: Aristotle and Solon, [w:] Aristotle s Ethics..., s. 15.

3% S. Broadie, op. cit., s. 25.

3 W wywiadzie dla czasopisma ,,Wired” Csikszentmihalyi opisywat flow jako ,,bycie catkowicie po-
chionigtym przez dang czynno$¢, dziatanie wykonywane dla niego samego. Ego ulatuje; czas ptynie. Kazdy
ruch czy dziatanie wynika z poprzedniego, podobnie jak w przypadku grania jazzu. Osoba jest zaangazowana
cala soba i wykorzystuje swoje zdolnosci w najwyzszym stopniu”. J. Geirland, Go with the Flow, ,,Wired” 1996,
September.
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przed jakim stoisz’”*°. Aby znalez¢ sie w takim stanie musi by¢ zachowana row-
nowaga pomiedzy wyzwaniem stawianym przed jednostka a jej umiej¢tnosciami.
Jesli zadanie jest zbyt tatwe lub zbyt trudne, flow si¢ nie pojawi. Poziom umiejet-
nosci i trudno$¢ zadania musza i$¢ w parze 1 musza by¢ na wysokim poziomie;
jesli sa na niskim poziomie, wtedy pojawia si¢ apatia.

Bycie w stanie flow charakteryzuje brak §wiadomosci siebie jako cztonka
spolecznosci, zatopienie si¢ w danej czynnosci czy dzialaniu, ze Swiadomoscia
kontrolowania przebiegu catego procesu oraz poczuciem, ze 6W proces jest sam
z siebie warto$ciowy, a cel jest jedynie pretekstem do podjecia owego dziatania®’.
Istota flow jest wiec to, ze zaangazowanie w dana czynnos¢ czy dziatalnos¢ sta-
nowi warto$¢ sama w sobie i jest niezalezne od celu, do ktérego zmierza jak i od
rezultatu owych dziatan i czynnosci.

Skoro, zgodnie z definicja, stan zaangazowania jest niezalezny od celu, do
ktorego zmierza dziatanie, w ktére podmiot jest zaangazowany, to po pierwsze,
stan zaangazowania moze by¢ udziatem ztodziei i mordercow>. Biorac pod uwa-
ge warunki zaproponowane przez Csikszentmihalyi’ego, wysokiej klasy zlodziej
czy platny morderca moze czgSciej niz inni by¢ w stanie zaangazowania. Jesli
wiec przyjac, ze zgodnie z podzialem zaproponowanym przez Seligmana, zaan-
gazowanie stanowi podstawe dobrego zycia, to nalezaloby uznaé, iz morderca
catkowicie skoncentrowany na przygotowaniu zamachoéw, musiatby by¢ nazwa-
ny cztowiekiem szczesliwym. Po drugie, stan zaangazowania moze by¢ udzialem
kogos, kto doskonali si¢ np. w pamig¢ciowym liczeniu (potrafi np. policzy¢ w pa-
migci 234 x 456) 1 poswigca temu wigkszos¢ swego czasu. Po trzecie, kontempla-
cja dziet sztuki nie mogtaby by¢ uwazana za podstawe szczesliwego zycia, gdyz
nie spetlnia warunkow zaproponowanych przez Csikszentmihalyi’ego. Tak wigc
jednostki, ktore nie bedac twdrczymi, czerpatyby przyjemnos$¢ z obcowania ze
sztuka, nie mogtyby by¢ traktowane jako eudajmoniczne.

Wydaje sig, ze jednym z powodow tak szerokiego rozumienia kategorii
flow jest fakt, iz, jak podkreslaja jej tworcy, teoria ta skupia si¢ raczej na fenome-
nologii, niz na osobowosci*’. Konsekwencja takiego podejscia jest wskazana tu
mozliwos$¢ rozumienia stanu zaangazowania bez wzgledu na jego cel i osobowos¢
zaangazowanej jednostki. Podkreslajac znaczenie koncentracji na dziataniu, a nie
celu, Nakamura i Csikszentmihalyi wspomnieli o typie osoby autotelicznej, czyli
takiej, ktora cieszy sie zyciem i skupiona jest na dziataniu a nie na celach*'.

3¢ MLE.P. Seligman, Psychologia pozytywna, [w:] Psychologia pozytywna, red. J. Czapinski, Warszawa
2004, s. 27.

37 J. Nakamura, M. Csikszentmihalyi, The Concept of Flow, [w:] Handbook of Positive Psychology,
red. C.R. Snyder, S.J. Lopez, Oxford 2002, s. 90.

38 Ibidem, s. 89.

¥ Szczesliwe zycie polega na catkowitym zaabsorbowaniu tym, co sig robi. Ibidem.
4 Ibidem, s. 93.

4 Ibidem.
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W przeciwienstwie do stanowiska badaczy flow, Arystotelesowska kon-
cepcja zycia eudajmonicznego, skupia si¢ na celu, a nie jedynie na dziataniu i cie-
szeniu si¢ z zycia. Dzieje si¢ dlatego, ze Arystoteles wyprowadza koncepcje eu-
dajamonicznego zycia z natury cztowieka, co oznacza, iz nie sprowadza si¢ ono
do jego technologii. Zycie eudajmoniczne to przede wszystkim zycie cnotliwe,
tzn. doskonate pod wzglgdem moralnym. Jak pisze: ,,Ow6z same w sobie sq wy-
boru godne te czynnosci, przy ktorych nie trzeba niczego procz samej czynnosci.
Takie zas$ jest, jak si¢ zdaje postgpowanie zgodne z dzielnoscia etyczna, jako ze
dokonywanie czyndéw moralnie pigknych i szlachetnych nalezy do tego, co samo
przez sie jest wyboru godne”#. Na gruncie etyki Arystotelesa nie wszystkie za-
tem stany zaangazowania s wartosciowe; sa nimi tylko te zgodne z natura czto-
wieka. W psychologii pozytywnej badane sa pewne postawy, sposoby dziatania
itp., ktére prowadza do nabycia umiejetnosci cieszenia si¢ zyciem, podczas gdy
celem etyki Arystotelesa jest wskazanie, w jaki sposob ksztaltowaé swodj charak-
ter (ethos), aby naby¢ trwata dyspozycj¢ umozliwiajaca cieszenie si¢ z rzeczy,
z ktorych nalezy si¢ cieszy¢®. Etyka dobrego zycia polega, wedle Arystotelesa,
na zaspokajaniu pragnien rozumnych, czyli wynikajacych z natury cztowieka,
a nie na sprawianiu sobie — jakkolwiek nobliwych — przyjemnosci. Bycie za-
angazowanym oznaczatoby dla Stagiryty bycie skoncentrowanym na dzialaniu,
w ktorym — poprzez odpowiednio uksztalttowany charakter — przejawia si¢ ma-
dro$¢ praktyczna. Dobry cztowiek to, wedle Arystotelesa, nie ten, ktory jedynie
zachowuje si¢ tak jak trzeba, lecz ten, ktorego poprawne zachowanie i emocje
(praxis 1 pathos) wynikaja z dobrze uksztattowanego charakteru, co pozwala mu
cieszy¢ sie z dobrego postepowania*.

Wydaje sig, ze w pojeciu flow, proponowanym przez psychologie pozy-
tywna brak jest odniesienia do doskonato$ci charakteru, rozumianej jako umiejet-
nos¢ wlasciwego postepowania i odczuwania. Zaangazowanie przestepcy przy-
gotowujacego napad na bank i zaangazowanie artysty malujacego obraz spehia
kryteria proponowane przez Csikszentmihalyi’ego. Stan zaangazowania musiat-
by zosta¢ przypisany takze artyscie, ktory, spetniajac inne warunki tego stanu,
czerpalby przyjemnos¢ z opisywania ludzkich nieszcze$¢. Wydaje si¢ zatem, ze
koncepcja flow nieskorelowana z koncepcja cztowieka, a wigc i cnét, nie moze
stanowi¢ podstawy dla eudajmonii. Koncepcja zaangazowania musi by¢ wigc
wyprowadzona z koncepcji cndt. W przeciwnym razie zarOwno zaangazowanie
przestepcze, jak i bezproduktywne, bedzie musiato by¢ uznane za przejaw flow.

Konsekwencja ta wydaje si¢ jeszcze bardziej dotkliwa, gdy okazuje si¢, ze
w koncepcji Seligmana zaangazowanie stanowi istote ,,dobrego zycia”. Seligman
wyrodznia trzy rodzaje zycia sktadajace si¢ na autentyczne szczgscie: przyjemne

4 EN 1176 b7.
4 EN 1103 b23.

4 Bo kto wyrzeka si¢ rozkoszy zmystowych i to wtasnie go raduje, ten jest umiarkowany; kto za$
odczuwa to jako cigzar, jest rozwiazly”, EN, 1104 bS5.
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zycie, dobre zycie i zycie posiadajace znaczenie. To pierwsze, to zycie hedonicz-
ne, drugie skojarzone jest z rzeczami, ktore jednostka lubi robi¢ i wykorzystuje
swoje silne strony, czyli ze stanem flow, wreszcie trzecie — z wykorzystaniem
silnych stron w stuzbie jakiej$ sprawie®. Drugi i trzeci rodzaj zycia sktadaja sie,
wedle Seligmana, na zycie eudajmoniczne*®. Takie zycie polegatoby na indywi-
dualnym rozwoju albo na poszukiwaniu sensu zycia.

Tylko w przypadku pierwszego rodzaju zycia, hedonicznego, Arystotele-
sowski podzial pokrywa sig z typologia Seligmana. Zycie po$wiecone dziatalno-
$ci na rzecz polis moze obejmowaé w modelu Seligmana zaréwno wykorzystanie
swoich silnych stron, jak i poszukiwanie sensu*’. Z kolei Arystotelesowskie zycie
oddane poznaniu, nalezaloby wedle Seligmana zaliczy¢ do kategorii ,,dobrego
zycia”®. Seligman dochodzi do wniosku, ze na dtuzsza mete ludzie skoncentro-
wani na eudajmonicznym sposobie zycia odczuwaja wigksza satysfakcje z zycia,
niz ci, ktérzy koncentruja sie na przyjemnosciach®. Mysl taka znalez¢ mozna
takze u Arystotelesa, dla ktorego eudajmonia tozsama jest z rozwojem jednostki,
podczas gdy dla Seligmana nie.

Podsumowanie

Podstawa Arystotelesowskiej koncepcji eudajmonii jest metafizyczne zatozenie
o istnieniu natury cztowieka, ktorej istote stanowi rozumnos¢. Rozumnos$¢ jest
z kolei fundamentem, na ktérym winien ksztattowacé si¢ doskonaly charakter, ro-
zumiany przede wszystkim jako doskonato$¢ w wymiarze moralnym, polegajaca

4 www.authentichappiness.sas.upenn.edu/newsletter.aspx?id=54.

46 Cho¢ czasem terminem eudajmonia postuguje si¢ Seligman w odniesieniu do innego sposobu Zycia.
Ibidem.

47 Nie ma u Arystotelesa zycia polegajacego na poswigceniu si¢ dla innych, gdyz jego etyka, podobnie
jak etyka starozytnych, to perfekcjonistyczny egoizm. Idea gloszaca, ze moje szczg$cie moze polegaé na po-
$wigceniu mojego zycia dla innych, byta obca wigkszosci przedchrzescijanskich myslicieli.

“ Pisze on bowiem: ,,And during this state there is neither thought nor feeling. You are simply ‘one
with the music’”’, www.authentichappiness.sas.upenn.edu/newsletter.aspx?id=54. Zasadnicza r6znica pomigdzy
modelem Seligmana a Arystotelesa, ktory jest de facto modyfikacja propozycji Arystotelesa, jest ta, ze tylko
40% sktadowej szczgscia stanowi to, co zalezy od woli cztowieka (V), pozostate dwa sktadniki sa albo gene-
tycznie uwarunkowane (S = 50%), albo sa zalezne od warunkoéw zewngtrznych (C = 10%). Wzor na szczgscie
podany przez Seligmana wyglada nastgpujaco: H=S + C + V. Stagiryta — cho¢ nie deprecjonowat czynnikow
zewngtrznych — byl przekonany, ze ksztattowanie charakteru cztowieka jest zalezne przede wszystkim od niego
samego.

4 Zob. L. Boniwell, Psychology in a Nutshell, London 2006, s. 44. Znaczenie tego ,,odkrycia” podkre-
$la takze sam Seligman piszac: ,,Jeszcze miesiac temu poglad, ze istnieja trzy drogi do szczgscia, z ktorych dwie
nie zawieraja zadnych odczuwalnych pozytywnych emocji, byt jedynie niepotwierdzona teorig. Jednakze Chris
Peterson z Uniwersytetu w Michigan i Veronika Hut z Uniwersytetu McGill przetestowali tg teorig, dochodzac
do spdjnych i zdumiewajacych wnioskow. Peterson zaproponowat trzy zestawy pytan dotyczacych przyjemne-
go zycia dobrego zycia i znaczacego i poddat badaniu 150 dorostych oséb. Okazato sig, ze zaréwno dobre zycie,
jak i sensowne zycie daje wigksza satysfakcjg: im wigeej eudajmonii czy sensu, tym wigksza zyciowa satysfak-
cja. Zdumiewajace bylo to, ze wielko$¢ przyjemnosci nie wplywa na satysfakcje w zyciu”. M.E.P. Seligman,
www.authentichappiness.sas.upenn.edu/newsletter.aspx?id=54 [podkr. oryg.].
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na posiadaniu prawidlowych dyspozycji. Ksztattowanie charakteru polega, wedle
Stagiryty, na wlasciwym si¢ ustosunkowywaniu do namigtnos$ci, ktére prowadzié
ma w konsekwencji do odpowiedniego w danego sytuacji dziatania. Istota owego
Ltreningu” charakterologicznego jest doprowadzenie do stanu, w ktorym sfera
orektyczna (emocjonalna) bedzie ,,postuszna”, lecz nie zniewolona przez rozum
praktyczny. Doskonato$¢ charakteru polegataby na wyrobieniu w sobie zdolno-
$ci posiadania pewnych i unikania innych emocji. Arystotelesowska psychologia
pozytywna jest wiec przede wszystkim praktyka ksztaltowania charakteru. Owo
ksztaltowanie oznacza rozwoj, ktory jest tozsamy z eudajmonicznym zyciem.
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Health and social costs of domestic violence against women

Abstract

Domestic violence is a serious threat to the safety of citizens of modern Europe. Accord-
ing to the Council of Europe, one European woman in four is experiencing domestic
violence, at some point of her life (statistics on the basis of the report of the Council of
Europe of 2002).

Based on the latest literature, authors conducted an analysis of the phenomenon of do-
mestic violence against women in two dimensions: the psycho-medical and the socio-
economic.

In the psycho-medical dimension there was presented and evaluated the battered woman
syndrome the term popularized by L.E.A. Walker. This combination of symptoms consid-
ered initially as relatively specific, in the light of the research proved to be heterogene-
ous: among women subjected to violence there are observed symptoms of PTSD (post-
traumatic stress disorder), or characteristic symptoms of depression or anxiety. Remains
open question whether the observed PTSD resulting from domestic violence differ quali-
tatively from the others (e.g., occurring as a result of accidents or disasters).

In the socio-economic dimension, the paper presents results of the survey that indicates
a decrease in tolerance for violence against women in the countries of the EU and an in-
crease of “social vigilance” for this type of pathology. British studies show that expanding
the institutional support for the victims causes a decline in the rate of domestic violence,
which is reflected in lower economic costs associated with this pathological phenomenon.



22 MARZENA LELEK-KRATIUK, LESZEK PAWLOWSKI

Based on methodology used for counting the costs of crime, British researchers have esti-
mated the total cost of domestic violence occurring in the UK at around 23 billion pounds
a year in 2001 and around 16 billion a year in 2008.

Key words: domestic violence against women, battered woman syndrome, PTSD, de-
pression, anxiety, the cost of domestic violence

Wprowadzenie

Przemoc domowa stanowi powazne zagrozenie bezpieczenstwa obywateli
wspotczesnej Europy. Wciaz do jednej z najczestszych form przemocy domowe;j
nalezy ta skierowana przeciwko kobietom. Z badan opinii publicznej (Eurobaro-
metr) przeprowadzonych na zlecenie Komisji Europejskiej w 27 krajach czton-
kowskich Unii Europejskiej w 2010 r. wynika, ze co czwarty respondent bedacy
mieszkancem Unii zna w kregu swoich znajomych lub rodziny kobietg bgdaca
ofiara przemocy domowej (Report: Domestic Violence Against Women. Special
Eurobarometer 344/Wave 73.2 — TNS Opinion & Social, 08.2010).

Kryteria definicyjne przemocy domowej wobec kobiet

Zgodnie z definicja przyjeta przez Konwencje Rady Europy:

[...] przemoc wobec kobiet rozumiana jest jako naruszenie praw cztowieka i jako forma
dyskryminacji kobiet oraz oznacza wszelkie akty przemocy uwarunkowanej plcia, ktore
prowadza lub moga prowadzi¢ do krzywdy fizycznej, seksualnej, psychicznej lub ekono-
micznej badz do cierpienia kobiet, w tym grozby takich aktow, przymus lub samowol-
ne pozbawienie wolnosci w zyciu publicznym lub prywatnym (Konwencja Rady Europy
w sprawie zapobiegania i zwalczania przemocy wobec kobiet i przemocy domowej Stambut
2011: 4).

Z kolei przemoc domowa oznacza:

[...] wszelkie akty przemocy fizycznej, seksualnej, psychicznej lub ekonomicznej w ro-
dzinie lub w domu albo migdzy bylymi lub obecnymi matzonkami badz partnerami, bez
wzgledu na to, czy sprawca dzieli lub dzielil to samo miejsce zamieszkania z ofiara (Kon-
wencja Rady Europy w sprawie zapobiegania...: 4).

Obecnie w $wiecie nauki toczy si¢ dyskusja dotyczaca uznania przewagi
nasilenia przemocy domowej mgzczyzn wobec kobiet, lub kobiet wobec mez-
czyzn, a takze niedostrzegania przez spoteczenstwo szczegolnie tego drugiego
problemu, ktory nie nalezy do rzadkos$ci (por. Straus, Ramirez 2007). Jednakze
analiza akt prokuratorskich dowodzi, ze to mgzczyzni sa zdecydowanie czgsciej
sprawcami przemocy domowej (Dominiczak 2000: 117). Fakt ten znajduje od-
zwierciedlenie w raporcie Radhiki Coomaraswamy, specjalnej sprawozdawczyni
ONZ w latach 1994-2003 ds. przemocy, jej przyczyn i konsekwencji:
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[...] Pomimo pozornej neutralnosci tego okreslenia, przemoc domowa jest prawie zawsze
przestgpstwem na tle ptciowym, dokonywanym przez me¢zczyzn przeciwko kobietom (Re-
port of the Special Rapporteur on violence against women, its causes and consequences,
Ms. Radhika Coomaraswamy, submitted in accordance with Commission on Human Rights
resolution, 05.02.1996: 7).

Na podstawie przedstawionych powyzej tresci mozna sformutowaé naste-
pujace kryteria definicyjne przemocy domowej wobec kobiet — jest to akt prze-
mocy:

* uwarunkowane;j plcia,

» prowadzacy lub mogacy prowadzi¢ do krzywdy fizycznej, seksualnej, psy-
chicznej lub ekonomicznej badz do cierpienia kobiet,

* zachodzacy pomigdzy bytymi lub obecnymi matzonkami badz partnerami,
bez wzgledu na to, czy sprawca dzieli lub dzielit to samo miejsce zamiesz-
kania z ofiara.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze opinie wskazujace, iz przemoc domowa jest
uwarunkowana ptciowo agresja mezczyzn wobet kobiet, nie do konca znajduja
potwierdzenie w rzeczywisto$ci, chociazby z uwagi na przemoc w zwiazkach
lesbijskich (zob. Ard, Makadon 2011). Zjawisko to pozostaje w konflikcie z za-
lozeniami ruchu feministycznego sprzeciwiajacego si¢ przemocy wobec kobiet
— Battered Women's Movement (Murray, Mobley 2009).

Dane statystyczne wskazuja, ze przemoc domowa mezczyzn wobec ko-
biet nadal pozostaje zjawiskiem czgstszym niz przemoc domowa kobiet wobec
mezczyzn (TNS OBOP, Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie w Polsce wobec
kobiet i wobec mezczyzn. Czes¢ I — raport z badan ogolnopolskich, Warszawa
2010). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ta druga forma przemocy jest szczegélnie
wpisana w tabu spoteczne, co moze prowadzi¢ do jej ,,utajenia” oraz mniejszej
wykrywalnos$ci (zob. George 1994). Po zdefiniowaniu pojgcia przemocy domo-
wej wobec kobiet warto zastanowi¢ si¢ nad historyczno-spotecznymi uwarunko-
waniami tego zjawiska, ktore niewatpliwie wptynely na jego obecny wymiar.

Historia przemocy wobec kobiet w Europie

Spoteczny brak akceptacji dla przemocy domowej, w tym przemocy wobec ko-
biet, jest zjawiskiem stosunkowo mtodym w historii Europy. Przemoc wobec
kobiet stanowita bowiem przejaw meskiej dominacji i od wiekéw uwazana byta
poniekad za powszechne zjawisko. V.C. Fox dowodzi, ze w ksztatltowaniu si¢
spotecznej akceptacji dla przemocy wobec kobiet w spoteczenstwach zachod-
nich, duza rolg odegrata tradycja judeochrzescijanska, filozofia Grekow oraz
profil prawa precedensowego (Fox 2002: 15). Wraz z rozwojem spoleczenstwa
patriarchalnego, w ktérym dominowata homogeniczna grupa me¢zczyzn, kobiety
ze wzgledu na mniejsza sile fizyczna oraz zadania zwiazane z wychowywaniem
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potomstwa, staly si¢ grupa podlegla mezczyznom. Za ceng ochrony siebie i po-
tomstwa zaakceptowaty wlasne zniewolenie, przejawiajace si¢ seksualna ulegto-
$cia wobec partnera oraz prowadzeniem domostwa (Fox 2002: 16-17). I tak,
migdzy 1450 a 1481 r., Friar Cherubino ze Sieny opracowat Zasady matzenstwa,
w ktorych zalecat:

Kiedy widzisz, ze twoja zona popetnia wykroczenie nie rzucaj si¢ na nia z obelgami czy
brutalnymi ciosami... Zbesztaj ja ostro, zngcaj si¢ nad nig oraz zastrasz. A jesli to nadal nie
dziata... wez kij i bij ja mocno, bo lepiej jest ukara¢ ciato i skorygowa¢ dusze, niz uszko-
dzi¢ duszg i1 oszczedzié ciato... Wtedy tatwo pokonacé ja nie w zlosci, ale z mitosci i troski
o0 jej duszg, tak ze pobicie przyczyni si¢ do twoich zastug i jej dobra (Davidson 1978: 99).

Przez wieki uwazano, ze kobieta posiada silna potrzebe stymulacji seksual-
nej niezbgdnej do poczecia. Przekonanie o seksualnym nienasyceniu kobiet stalo
si¢ czgscig kultury zachodniej. Taka postawa utrzymywata si¢ jeszcze w XVII w.,
kiedy to Robert Burton napisat ,,Ktory kraj lub wies$ nie narzeka na nienaturalne
kobiece rzadze?” (Fraser 1984: 102). W XVIII w. prawo kosciota anglikanskiego
nakazywalo mgzowi wykonanie wobec niepostusznej zony ,,uciszajacej chtosty”
(Pospiszyl 1986: 221). Jeszcze pod koniec XIX w. w krajach anglosaskich zgod-
nie z prawem to mezczyzna dominowat w matzenstwie. Zona — jako osoba, jej
praca oraz majatek, jaki wniosta do malzenstwa, stanowily jego wlasnos¢c. Maz
jako gtowa rodziny miat rowniez prawo do udzielenia Zonie ,,umiarkowanej ko-
rekty” (wlaczajac w to kary fizyczne), jesli ta naruszyla jego autorytet (Siegel
1996: 2122-2123.). Warto rowniez wspomnie¢ o tzw. zasadzie kciuka, pochodza-
cej ze starego angielskiego prawa, zgodnie z ktora maz mogt bi¢ zong kijem, ale
kij musiat by¢ chudszy niz jego kciuk (Markowska 1999: 25).

Dzigki liberalnym przemianom w X VIII (o$wiecenie) 1 XIX w. kobiety zo-
staly uznane za rowne mezczyznom. Jednak w dalszym ciagu to mezczyzni wie-
dli prym praktycznie we wszystkich dziedzinach zycia poza tymi uznanymi za ty-
powo kobiece. Kobiety nadal nie mogly swobodnie decydowac¢ o swojej edukacji
czy zyciu osobistym. Jeszcze w XX w. powszechny byt model zony prowadzacej
dom i podlegajacej kontroli m¢za. Wielu historykow wyraza opinig, ze dopiero
przemiany w latach 70. XX w. przyczynily si¢ do faktycznego zdyskredytowania
przemocy wobec kobiet (Fox 2002: 26-27). Rozwdj ruchu feministycznego oraz
dostep kobiet do edukacji doprowadzit do poszerzenia $wiadomosci spotecznej
w kwestii przemocy. W USA rozwinat si¢ Ruch na rzecz bitych kobiet (Battered
Women's Movement). Problem przemocy domowej znalazl swoje miejsce na uni-
wersytetach wsrdd takich nauk, jak socjologia, psychologia, medycyna czy pra-
wo (Walker 2002: 82—-83). We wczesnych latach 70. XX w. E. Pizzey otworzyta
na przedmiesciach zachodniego Londynu jedno z pierwszych we wspotczesnym
swiecie schronisk dla kobiet bedacych ofiarami przemocy. Stato si¢ ono kamie-
niem wegielnym wspolczesnych metod ochrony kobiet i dzieci przed przemoca.
Dziatalno$¢ Pizzey zbiegta si¢ w czasie z powstaniem Narodowej Federacji na
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Rzecz Obrony Kobiet w 1974 r. (Walker 2009: 22). Byla to pierwsza organizacja
skupiajaca blisko 40 schronisk dla ofiar przemocy w Wielkiej Brytanii, a takze
pierwszy organ krajowy dziatajacy w obszarze prawa i polityki na rzecz wsparcia
kobiet i dzieci doswiadczajacych przemocy domowej (www.womensaid.org.uk).
Model zaproponowany przez Pizzey bardzo szybko rozprzestrzenit si¢ w USA
oraz innych krajach jako alternatywny sposéb radzenia sobie z przemoca (Walker
2002: 82-83).

Problem bitych kobiet wkroczyt takze na aren¢ migdzynarodowa. Wszyst-
kie kraje cztonkowskie Organizacji Narodow Zjednoczonych uczestniczace w [V
Swiatowej Konferencji na Rzecz Kobiet w Pekinie w 1995 r. zostaly zobligowa-
ne do zebrania statystyk oraz przedtozenia wlasnych planow, jak wyeliminowac
przemoc wobec kobiet (Walker 2002: 86).

Wymiar psychologiczno-medyczny

Przemoc wobec kobiet ma powazne konsekwencje odbijajace si¢ na psychice
oraz zdrowiu fizycznym ofiar. Do§wiadczenie przemocy ze strony partnera jako
zjawiska okrutnego i nieuchronnego prowadzi nie tylko do obrazen cielesnych,
ale przede wszystkim wywotuje uraz psychiczny, ktéorego negatywne dziatanie
odczuwane jest przez wiele lat.

Zespol bitej kobiety (Battered Woman Syndrome — BWS)
— definicja i znaczenie

W latach 70. XX w. w USA problem przemocy domowej wszedt na stale do deba-
ty publicznej wraz z rozwojem inspirowanego przez feministki ruchu na rzecz bi-
tych kobiet. Ruch ten domagat sig¢ gruntownych zmian spotecznych, postrzegajac
patriarchalny model spoteczenstwa jako jedna z glownych przyczyn spotecznej
akceptacji dla przemocy mgzczyzn wobec kobiet (Rothenberg 2003: 772-773).
W tym $rodowisku dziatata migdzy innymi psycholog L.E.A. Walker na-
zywana matka zespotu bitej kobiety. Jej badania przeprowadzone pod koniec lat
70. minionego stulecia przyczynity si¢ do lepszego zrozumienia zachowan ofiar
przemocy, dostarczajac wyjasnienia, dlaczego trudno im si¢ zdecydowac na za-
konczenie ,,toksycznych” relacji z agresywnym partnerem (www.drlenorewalker.
com). Termin zespot bitej kobiety (Battered Woman Syndrome — BWS) zostat po
raz pierwszy wykorzystany przez Walker w 1977 r. jako tytut badan The Battered
Women Syndrome Study Principal Investigator, dotowanych przez U.S. National
Institute of Mental Health (NIMH). W latach 1978-1981 Walker zebrata dane
od ponad 400 kobiet ochotniczek, ktére przynajmniej dwa razy doswiadczyty
przemocy ze strony partnera. Badane odpowiadaty na pytania zawarte w dwustu-
stronicowym, specjalnie do tego celu skonstruowanym Kwestionariuszu BWS
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(Battered Woman Syndrome Questionnaire — BWSQ), zawierajacym pytania
otwarte 1 zamknig¢te. Narzedzie zostalo podzielone na sekcje dotyczace danych
demograficznych osoby badanej, faktow z jej dziecinstwa, sprawcy oraz jego
dziecinstwa, szczegotow ich zwiazku, a takze tego, czy nadal pozostaja para.
Wydzielono réwniez specjalna cze$¢ dotyczaca pierwszego oraz drugiego za-
pamigtanego incydentu zwiazanego z przemoca ze strony partnera, jak réwniez
tego najgorszego ze wszystkich przezytych i tego najswiezszego, ktory wystapit
bezposrednio przed badaniem (Walker 1984: 226-227). Informacje zebrane przy
pomocy kwestionariusza zostaly wzbogacone o dane pochodzace z narzedzi wy-
standaryzowanych (Walker 1984: 233-234).

W 2002 r. przeprowadzono badania za pomoca zrewidowanego BWSQ
wzbogaconego o kolejne metody kwestionariuszowe. Zestaw testow przettuma-
czono m.in. na jezyk hiszpanski, grecki, rosyjski, wtoski i francuski. Przepro-
wadzenie badan nie tylko na terenie USA, ale takze w innych krajach pozwolito
na wychwycenie ogélnych trendow oraz réznic narodowosciowych w zakresie
przemocy wobec kobiet (Walker 2006 146—147).

Zespot bitej kobiety to objawy charakterystyczne dla kobiet, ktore w swo-
im zyciu doswiadczyly powtarzajacych si¢ aktow fizycznej, psychicznej lub sek-
sualnej przemocy ze strony dominujacego i wladczego partnera. Jego zachowa-
nie ma na celu catkowite podporzadkowanie sobie ofiary tak, by zachowywata
si¢ doktadnie jak on tego chce, bez jakiejkolwiek refleksji nad swoimi uczuciami
czy pragnieniami (Walker 1991: 21; Walker 2009: 42; Ewing 1990: 581).

Prace Walker stanowily przeciwlegly biegun dla koncepcji masochistycz-
nych. Te z kolei zaktadaly, ze kobieta bita wyroznia si¢ ulegtym i czgsto autode-
strukcyjnym sposobem funkcjonowania, przez co poniekad dobrowolnie godzi si¢
na relacje z agresywnym parterem, gdyz tylko taka relacja wydaje si¢ jej realna
(zob. Shainess 1979). Obserwacje Walker nie pokrywaty si¢ rowniez z opiniami
badaczy podkreslajacych taka sama sklonnos¢ do agresywnych zachowan obojga
partnerow, uwiktanych w patologiczna relacj¢ (zob. Straus et al. 2008). Opisanie
przez nia BWS bylo przelomem w sprawach kobiet oskarzonych o okaleczenie
lub zabdjstwo agresywnego partnera. Konstrukt poczatkowo entuzjastycznie
przyjety przez prawnikdéw oraz powszechnie uznawany przez se¢dziow, jest obec-
nie kwestionowany przez psychologéw oraz znawcoéw prawa (Follingstad 2003:
485-486). Jednak pomimo tego uwaza sig, ze zespot bitej kobiety to jedno z naj-
czesciej przytaczanych wyjasnien, dlaczego ofiary nie moga si¢ zdecydowac, by
odejs¢ od sprawcy przemocy (Rothenberg 2002: 81).

Zespol bitej kobiety a kryteria DSM-1V

Zespot bitej kobiety to wedtug Walker subkategoria zespotu stresu pourazowego
(PTSD), ktora opiera sig na teorii wyuczonej bezradnos$ci oraz teorii cyklu prze-
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mocy. Ofiara doswiadczajaca agresji ze strony partnera przechodzi przez dwie
fazy: czynnego lub biernego buntu oraz przekonania o nieskutecznosci podejmo-
wanych dziatan, prowadzacych ostatecznie do depresji (Walker 1979: 49-50).

Wyréznia sig szes¢ podstawowych objawdw, ktoérych wystapienie pozwala
stwierdzi¢ u ofiary zespot bitej kobiety. Naleza do nich (Walker 2009 42):

1) natretne wspomnienia traumatycznych wydarzen,

2) nadmierne pobudzenie i wysoki poziom niepokoju,

3) zachowania unikowe oraz emocjonalne odre¢twienie przejawiane zazwy-
czaj jako depresja, dysocjacja, minimalizacja, hamowanie oraz zaprze-
czanie,

4) zaburzone relacje interpersonalne z dominujacym i kontrolujacym part-
nerem,

5) zaburzony obraz wlasnego ciata oraz dolegliwos$ci somatyczne,

6) problemy zwiazane z intymnoscia seksualna.

Trzy pierwsze objawy BWS sa zgodne z kryteriami PTSD wedlug DSM-
IV-TR (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders. Fourth Edition,
Text Revision; APA 2000: 468). Walker uwaza, ze ofiary przemocy domowej w
dziecinstwie oraz ofiary przemocy w zwiazku reaguja na zagrozenie reakcja fight
or flight (walcz albo uciekaj). Strach spowodowany zachowaniem agresywnego
partnera wywotuje w pierwszej kolejnosci typowa reakcje zwiazana z pobudze-
niem autonomicznego uktadu nerwowego, a takze produkcja kortyzolu, adrena-
liny oraz innych substancji neurochemicznych. W nastepnej kolejnosci maltreto-
wana kobieta dokonuje oceny, czy kierowane pod jej adresem grozby wymagaja
psychicznej lub fizycznej ucieczki, czy tez wskazuja na inna mozliwo$¢ pora-
dzenia sobie z problemem. Autorka dowodzi, ze ofiary przemocy wyksztatcaja
specyficzne strategie zaradcze bedace kompromisem w stosunku do ucieczki.
Bita kobieta stara si¢ oderwac od traumatycznej sytuacji poprzez minimalizacje,
zaprzeczanie, depresje, dysocjacje, hamowanie lub zapominanie. Taki sposob ra-
dzenia sobie, kiedy ofiara nie wierzy, ze potrafi przerwa¢ powtarzajaca si¢ trau-
me, pozwala przynajmniej czesciowo ograniczy¢ zwigzane z nig emocjonalne
poranienie oraz bol (Walker 2009: 43—45). Herman (1999: 97) wskazuje, ze jedy-
nym celem maltretowanej kobiety jest przetrwanie, a psychiczne zawegzenie lub
tez unikanie staja si¢ dla niej ,,podstawowa forma adaptacji”.

Oprécz wspomnianych wczesniej trzech objawoéw PTSD, autorzy pod-
recznika DSM-IV-TR wymieniaja rowniez trzy kolejne, ktore musza zostac spet-
nione, by taka diagnoze w ogole rozwazac¢ (APA 2000: 467):

1) osoba do§wiadczyta zdarzenia stanowiacego zagrozenie fizycznej integral-
nosci lub mogacego doprowadzi¢ do $mierci jej samej lub innych o0sob,

2) efekty tego doswiadczenia byly odczuwane przez przynajmniej cztery ty-
godnie,

3) konsekwencje traumatycznego przezycia mialy wplyw na istotne sfery zy-
cia ofiary, takie jak praca, szkota czy relacje interpersonalne.
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Walker uwaza, ze szczego6lnie te ofiary przemocy, ktore wierza, iz mogty-
by zginaé z reki agresywnego partnera, spetniaja wskazane trzy kryteria. Badania
autorki z 1978 r. pokazuja, ze 87% kobiet zywi takie obawy (Walker 1984: 39).

Kolejnym kryterium specyficznym dla zespotu bitej kobiety sa zaburzone
relacje interpersonalne z dominujacym oraz kontrolujacym partnerem. Anna Li-
powska-Teutsch (1997: 21) wskazuje, ze relacja agresora w stosunku do ofiary
przypomina proces ,,prania méozgu”. Sprawca wysuwa czgsto falszywe oskar-
zenia pod adresem bliskich ofiary, chce ja odizolowaé od os6b mogacych miec
znaczacy wplyw na jej zachowanie. Poprzez ciagla zazdros¢, grozby, ponizanie
czy nieprzewidywalne zachowanie agresywny partner monopolizuje uwage ofia-
ry, ktora systematycznie pozbawiana poczucia wlasnej warto$ci, ponizana, a nie-
kiedy pomawiana o chorob¢ psychiczna, bezwolnie wykonuje wszystkie jego
polecenia (por. Amnesty International 1975: 53; Witowski 2000: 207-221).

Ofiary przemocy w zwiazku, u ktérych stwierdzono BWS posiadaja zabu-
rzony obraz wtasnego ciala oraz skarza si¢ na dolegliwosci somatyczne. Oprocz
typowych konsekwencji przemocy fizycznej (urazow glowy, szyi, tutowia, kre-
gostupa oraz konczyn dolnych), najczesciej uskarzaja si¢ na bole gtowy, plecow,
infekcje narzadoéw intymnych oraz problemy zotadkowe. Zglaszaja rowniez do-
legliwosci weneryczne, bolesne wspotzycie, bole w okolicach miednicy, zaka-
zenia uktadu moczowego, utrate apetytu, bole brzucha, plytki oddech, zaparcia
czy problemy ze snem (McCauley et al. 1995: 741; Campbell et al. 2002: 1159;
Mullerman et al. 1996: 489). Interesujace wydaja si¢ wyniki badan przeprowa-
dzonych na grupie pacjentek w Meksyku, ktére dowiodtly, ze kobiety ze struktu-
ralnymi zaburzeniami mézgu spotykaja si¢ z mniejszym nasileniem przemocy
(28,1%) w pordwnaniu z kobietami z zaburzeniami funkcjonalnymi (35,3%),
mogacymi wykazywaé wigksza podatno$¢ na tego typu patologiczne zachowania
(Diaz-Olavarrieta et al.1999: 685).

Badania Walker z 2002 r. pokazaty, ze 61,3% kobiet — ofiar przemocy
w zwiazku, nie jest zadowolonych z wygladu swojego nagiego ciata, w przeci-
wienstwie do 19,4% kobiet — ofiar przemocy zawsze lub zazwyczaj usatysfak-
cjonowanych jego wygladem (Walker 2009: 156). Istnieje zalezno$¢ pomiedzy
negatywnym obrazem wtlasnego ciata a nasileniem objawow PTSD w grupie ko-
biet, ktore posiadaja na ciele widoczne blizny, bedace pozostatoscia po agresyw-
nym zachowaniu partnera (Weaver et al. 2007: 1005).

Ostatnim z sze$ciu objawow zespolu bitej kobiety sa problemy z zacho-
waniem intymnosci seksualnej. Sprawca czesto wykorzystuje seks, by podkresli¢
swoja dominacje nad partnerka. Do najczestszych form przemocy seksualnej na-
leza: gwatt, naktanianie do praktyk seksualnych niezgodnych z systemem moral-
nym ofiary lub przekraczajacych jej potrzeby, ponizanie, zmuszanie do kazirod-
czych kontaktéw seksualnych, do kontaktow z nieznanymi partnerami lub tez do
zaakceptowania zdrad agresora (Lew-Starowicz 1992: 111). Wspomniane zacho-
wania niszcza intymno$¢ w zwiazku, ostabiaja przywiazanie do innych, a takze
nasilaja objawy PTSD (Walker 2009: 67; Norwood, Murphy 2011: 4-5).
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Wyuczona bezradnos¢

Walker uwaza, ze zachowanie kobiet maltretowanych, ktore nie potrafia prze-
rwac fali przemocy ze strony agresywnego partnera, mozna wytlumaczy¢ za
pomoca teorii wyuczonej bezradnosci Seligmana (Walker 1979: 47). Seligman
i Meier (1976) zaproponowali wyjatkowy, poznawczy mechanizm wyjasniaja-
cy zachowanie jednostki poddanej dzialaniu bodzcow awersyjnych, na ktorych
pojawienie si¢ lub zanik nie ma ona zadnego wptywu. Teoria wyuczonej bezrad-
nosci zaktada, ze jednostka w wyniku niekontrolowanych oraz nieuniknionych
zdarzen, niezaleznych od jej reakcji, zaczyna wykazywac deficyty motywacyijne,
poznawcze oraz emocjonalne. Skutkuje to ograniczeniem wysitkow podejmowa-
nych w celu poradzenia sobie z bodzcami awersyjnymi, problemami z uczeniem
si¢ nowych zachowan mogacych zmniejszy¢ lub catkowicie zniwelowac ich ne-
gatywne dzialanie, a takze zaburzeniem rownowagi emocjonalnej (Maier, Selig-
man, 1976: 7; Overmier 2002: 5). Rezultatem takiego stanu moze by¢ depresja
(Miller, Seligman 1975: 233-234).

Syndrom wyuczonej bezradnosci thumaczy, dlaczego maltretowana ko-
bieta nie potrafi odejs¢ od partnera. Ofiary czgsto przekonane, ze nie zastuguja
na wspotczucie, maja opory przed poszukiwaniem pomocy u innych. Kobiety
uwiktane w mechanizm psychologicznej putapki za duzo zainwestowaly, by za-
konczy¢ zwiazek, nawet jesli ma on charakter patologiczny (Budyn-Kulik 2005:
101-103). Walker uwaza, ze ofiary przemocy ,,pozwalaja, by zdarzenia ktore wy-
daja im si¢ niekontrolowane, rzeczywiscie znalazty si¢ poza ich kontrolg” (Wal-
ker 1979: 47). Zauwaza, ze stuchajac opisow incydentow zwiazanych z przemo-
ca, mozna odnie$¢ wrazanie, iz ofiary nie byly az tak bezradne, jak same siebie
opisuja. Takie ich zachowanie badaczka ttumaczy jednak zestawem negatywnych
przekonan lub spostrzezen na temat mozliwos$ci poradzenia sobie z dang sytuacja
trudna. Wynikaja one z kulturowo uwarunkowanych norm dotyczacych powin-
nos$ci kobiety wobec rodziny. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez zaleznos¢
ekonomiczna ofiary od sprawcy, brak wsparcia oraz grozba bezdomnos$ci (An-
derson et al. 2003: 152). Maltretowane kobiety zyjac ciagle w atmosferze strachu
1 nieprzewidywalnosci, przestaja zauwaza¢ powage zagrozenia, jakie niesie za
soba przemoc. Badania Walker z 1978 r. wykazaty, Ze nie istnieje zwiazek pomig-
dzy wyuczona bezradno$cia nabyta w dziecinstwie, a bezradnoscia doswiadczana
przez ofiary przemocy w zwiazku. Oznacza to, ze syndrom wyuczonej bezradno-
$ci moze pojawic¢ si¢ w kazdym momencie zycia kobiety. Ofiary, ktore pozosta-
waty w zwiazku z agresorem wskazywaty na wigksze problemy z bezradnos$cia
w dziecinstwie niz obecnie. Walker zauwaza, ze by¢ moze trudne doswiadczenia
z przeszlosci silniej zakorzenity w nich syndrom wyuczonej bezradnosci lub tez
obecne incydenty zwiazane z przemoca nie byly przez nie interpretowane az tak
powaznie (Walker 2009: 74-78). Jak dowodza badania przeprowadzone w Izra-
elu, w grupie kobiet przebywajacych w schroniskach dla ofiar przemocy, syn-
drom wyuczonej bezradnosci nasila dzialanie innych patologicznych czynnikow
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zwiazanych z doswiadczaniem przemocy, takich jak depresja czy PTSD. Ponadto
okazuje sig, ze postawa zwiazana z wyuczona bezradnoscia moze by¢ nie tylko
konsekwencja wptywow kulturowych, ale moze takze wzmacnia¢ wielopokole-
niowa podatno$¢ kobiet na doswiadczanie przemocy (Bargai et al. 2007: 273).
Warto jednak zaznaczy¢, ze Walker nie uwaza jakoby ofiary przemocy w zwiaz-
ku pozostawaty bezczynne. Badaczka podkresla, ze utrzymujac si¢ przy zyciu
oraz minimalizujac doznawane urazy psychiczne i fizyczne, wykazuja duza za-
radnos¢. Pojecie ,,syndrom wyuczonej bezradnoséci” odnosi ona do przekonania
o niemozno$ci ucieczki od sprawcy, w celu rozwinigcia bardziej wyrafinowanych
strategii zaradczych (Walker 2009: 8-9).

Teoria cyklu przemocy

Jednym z efektow badan nad zespotem bitej kobiety byto odkrycie cyklu przemo-
cy, ztozonego z trzech faz. Walker uwaza, ze wigkszo$¢ kobiet, ktore do§wiadcza-
ja przemocy ze strony partnera przechodzi przez wspomniany cykl przynajmnie;j
raz na jakis czas (Walker 2009: 85). Teoria cyklu przemocy opiera si¢ na zatozeniu
redukcji napigcia. Cykl rozpoczyna si¢ zazwyczaj po okresie zalotow, w ktorym
partner wykazuje duze zainteresowanie zyciem kobiety i okazuje jej duzo mitosci
oraz troski. Kiedy zaczyna zachowywac si¢ agresywnie, ofiara zwiedziona jego
wczesniejszym zachowaniem nie ma sily, by przerwaé patologiczna relacje. Czeg-
sto wmawia sobie, ze jesli podporzadkuje sig sprawcy ten bedzie czul sig¢ pewnigj
w zwiazku, a przez to bedzie ja mniej kontrolowat (Walker 2009: 91).

W trakcie pierwszej fazy — budowania napigcia, dochodzi do niewielkich
incydentow (zlosliwe zachowania, rzucanie wyzwiskami), po ktorych ofiara stara
si¢ uspokoi¢ partnera przy uzyciu wczesniej sprawdzonych sposobow. Staje sig
ulegta, pielegnuje go bardziej troskliwie niz wcze$niej, a takze zaspokaja kazdy,
nawet najmniejszy jego kaprys. Pokazuje sprawcy, ze akceptuje jego zachowa-
nia noszace znamiona przemocy nie dlatego, ze jest masochistka, ale dlatego,
ze chce w ten sposob zapobiec eskalacji agresji. Ofiara zaprzecza odczuwanej
ztosci, a nawet stara si¢ racjonalizowac cala sytuacje myslac, ze by¢ moze za-
shuzyta sobie na takie traktowanie. Dodatkowo pomniejsza znaczenie wrogich
incydentow prowokowanych przez agresora. Wiele par pozostaje w pierwszej fa-
zie jak najdtuzej, by uniknaé¢ gwaltownego wzrostu agresji. Ofiary potrafia umie-
jetnie manipulowaé zachowaniem pozostatych cztonkéw rodziny, byle tylko nie
zdenerwowac partnera. Z czasem sprawca zachowuje si¢ jednak coraz bardziej
represyjnie i pomimo, ze ofiara stara si¢ wycofywacé, ten doszukuje si¢ w jej za-
chowaniu przejawow agresji, nawet jesli ofiara jej zaprzecza lub chce ja ukryc¢.

Wreszcie przekroczony zostaje punkt, po ktorym nie mozna juz moéwié
o zadnych probach hamowania si¢ ze strony sprawcy. Tak wlasnie rozpoczyna
si¢ faza druga — ostrego wybuchu przemocy, ktorej towarzyszy niekontrolowane
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uwolnienie napigcia budowanego w fazie pierwszej. Akty przemocy w fazie dru-
giej maja bardziej dotkliwy charakter niz w fazie pierwszej. Sprawca akceptuje
fakt, ze nie panuje nad swoja wsciekloscia, ofiara rowniez jest tego §wiadoma.
Agresor chce da¢ partnerce nauczke. To on decyduje o przerwaniu niezwykle
nasilonej przemocy, kiedy uzna, ze kobieta otrzymata juz wystarczajaca lekcje.
Faza druga pojawia si¢ zazwyczaj jako konsekwencja zachowania ofiary. Niekie-
dy maltretowane kobiety same prowokuja nadejscie fazy gwattownego wzrostu
agresji, gdy czuja, ze wkrotce i tak si¢ ona pojawi. Poza tym nie moga juz znie$¢
odczuwanego przerazenia, ztosci oraz silnego napigcia. Dodatkowo, jesli nie jest
to juz pierwszy w ich zyciu cykl przemocy, maja nadzieje¢ na nadejscie fazy trze-
ciej, zwanej faza miesiaca miodowego. Faza druga, wedlug Walker, trwa krocej
niz pierwsza i trzecia. Ma ona jednak powazne konsekwencje psychosomatyczne
dla ofiary: depresja, bezsennos$¢, utrata apetytu lub tez wzmozony apetyt i sen-
nos¢, bole gtowy, problemy zoladkowe, wysokie ci$nienie, palpitacje serca oraz
alergiczne reakcje skory. Ofiary w czasie incydentu wynikajacego z gwaltowne-
go wybuchu wscieklosci partnera wiedza, jak si¢ zachowac, by nie potggowac
jego agresji. Nie stawiaja oporu, staraja si¢ ,,przeczekac¢ burze”. Bél fizyczny
czesto zostaje zaslepiony przez uczucie uwigzienia w putapce psychologiczne;,
z ktorej nie mozna uciec. Stany dysocjacyjne ofiar pozostaja sprz¢zone z niedo-
wierzaniem, ze doswiadczaja czego$ tak okrutnego. W nastgpstwie gwattowne-
go aktu przemocy pojawia si¢ szok i zaprzeczanie. Ofiara podobnie jak sprawca
racjonalizuje oraz minimalizuje to, co si¢ wydarzyto. W konsekwencji takiego
sposobu myslenia, nie szuka pomocy odpowiednio szybko po incydencie, nawet
jesli doznata powaznego uszczerbku na zdrowiu fizycznym. Bite kobiety cze-
sto bronia sprawcoéw podczas interwencji policji. Walker uwaza, ze moze by¢ to
rodzaj strategii zaradczej, majacej na celu zademonstrowanie lojalno$ci wobec
partnera i uchronienie si¢ przez nasileniem agresji, kiedy ofiara zostanie z nim
sam na sam.

Wspomniana wyzej faza trzecia, zwana miesiacem miodowym, jest tak
naprawde wyczekiwana przez partneréow. Trwa dtuzej niz faza druga, ale kroce;j
niz pierwsza. Wyroznia ja przepelnione mito$cia, uprzejmoscia oraz skrucha za-
chowanie sprawcy, ktory wie, ze posunat si¢ za daleko i teraz chce to wynagro-
dzi¢ partnerce. Faza trzecia nast¢puje natychmiast po drugiej. Agresor przypo-
mina w tym czasie matego chtopca, ktdry przeprasza, ptacze i obiecuje poprawe.
Walker uwaza, ze sprawca naprawde wierzy, ze moze kontrolowaé swoje za-
chowanie, a w zwiazku z tym nigdy wigcej nie skrzywdzi partnerki. Wielu agre-
sywnych mezczyzn jest przekonanych, ze kobieta otrzymata juz wystarczajaca
lekcje, dlatego w przysztosci nie beda musieli traci¢ panowania nad soba, by da¢
jej odpowiednia nauczke. Koniec fazy drugiej i poczatek fazy trzeciej to moment,
kiedy najwiecej ofiar decyduje si¢ na ucieczke. Jednak na skutek troskliwego
oraz przepetnionego mitoscia zachowania partnera, ofiary z samotnych, przera-
zonych i zranionych staja si¢ kobietami szczesliwymi, docenionymi, pewnymi
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siebie, a przede wszystkim kochanymi. W takim stanie czg¢sto nie decyduja si¢ na
zakonczenie patologicznej relacji, pomimo ze jeszcze niedawno o tym mys$laty.
Sprawca, by zapewni¢ partnerke o swojej bezgranicznej mitosci i oddaniu, anga-
zuje poszczegdlnych cztonkdéw rodziny (matke, braci, siostry, ciotki, wujkow lub
przyjaciot). Walker uwaza, ze wszystkie te osoby oddziatuja na poczucie winy
ofiary wmawiajac jej, ze jest ona ,,jedyna nadzieja” sprawcy, ze bez niej sobie
nie poradzi. Bliscy sa swiadomi tego, ze sprawca zachowat si¢ agresywnie, ale
odpowiedzialnoscia za to, czy i w jaki sposdb zostanie ukarany obarczaja ofiarg.
Istnieje jednak mate prawdopodobienstwo, ze sprawca zmieni swoje postepowa-
nie jesli ofiara z nim pozostanie. Agresorzy najczesciej podejmuja terapi¢ wiasnie
wtedy, kiedy zostang porzuceni, majac nadzieje, ze dzigki temu partnerka do nich
wroci. Nalezy jednak zauwazy¢, ze maltretowana kobieta, obserwujac idealne
zachowanie me¢zczyzny, moze chocby przez krotki okres zasmakowaé swoje-
g0 marzenia o szcze§liwym 1 spetnionym zwiazku. Poza tym takie zachowanie
sprawcy utwierdza ja w przekonaniu, ze w rzeczywistosci to dobry, wrazliwy
oraz kochajacy cztowiek, tylko bardzo zagubiony. Walker zauwaza, ze ofierze
w fazie trzeciej najtrudniej zdecydowac si¢ na rozstanie, jednak najczesciej wia-
$nie wtedy ma ona kontakt ze specjalistami, mogacymi udzieli¢ jej odpowiedniej
pomocy i wsparcia. Taka sytuacja sprawia, ze kobieta uwikltana w relacje opar-
ta na przemocy czuje si¢ coraz bardziej zazenowana i1 zaczyna zywi¢ do siebie
coraz wigksza nienawis¢. Wreszcie pod koniec fazy trzeciej na nowo zaczynaja
si¢ pojawia¢ niewielkie incydenty majace w tle agresywne zachowanie partnera,
ktore zwiastuja nadejscie fazy pierwszej oraz poczatek kolejnego cyklu przemo-
cy (Walker 1979: 55-70). Z czasem faza pierwsza, budowanie napigcia, staje si¢
coraz bardziej powszechna, natomiast faza trzecia, okres miesiaca miodowego,
zanika (Walker 2009: 95). Co ciekawe, badania przeprowadzone wsrdd niewiel-
kiej grupy ofiar niepetnosprawnych fizycznie nie wykazaty istnienia fazy trzeciej
cyklu, czyli miesiaca miodowego. Wybuch agresji partnera skierowanej przeciw-
ko kobiecie, poprzedzato nasilenie czynnikow stresowych oraz utrata mozliwosci
poradzenia sobie z nimi, podobnie jak w badaniach Walker. Jednak po okresie
szoku i czasowej separacji para wracala do ,,normalnych” relacji, a cykl rozpo-
czynal si¢ na nowo (Copel 2006: 122).

Kontrowersje wokol zespohu bitej kobiety wedlug koncepcji L.E.A Walker
na tle wspolczesnych badan

Zestaw zarzutdOw wobec zespotu bitej kobiety, jak rowniez wobec dziatalnosci
samej L.E.A. Walker jest bardzo szeroki. Wsérdd dostgpnych publikacji nie bra-
kuje oskarzen o przemycanie do §wiata nauki wlasnych politycznych (femini-
stycznych) pogladow, czy propagowanie samotnego rodzicielstwa (Mills 1990:
675-676). W watpliwo$¢ podaje si¢ rowniez zatozenie Walker, ze ,,kobiety wy-
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korzystuja przemoc, w odpowiedzi na przemoc, jaka mezczyzni stosuja wobec
nich” (Walker 1989: 696). Taka hipoteza pozostaje w konflikcie z danymi przy-
toczonymi w 1980 r. przez Strausa, Gellesa i Steinmetza. Dowodza oni, ze za-
rowno mezcezyzni, jak i kobiety odwotuja si¢ do zachowan opartych na przemocy
w poréwnywalnym stopniu. Wsrod przebadanych przez nich par, przyznajacych
si¢ do zachowan zwiazanych z przemoca, 49% potwierdzito, ze przemoc stosuje
kazdy z partnerow. Badacze prezentuja rowniez dane pokazujace, ze stosunek
zwiazkow, w ktérych przemoc stosowat wylacznie maz, do tych, w ktérych prze-
moc stosowala wylacznie zona, wynosit 27% do 24% (Straus et al. 2008: 37).

Podwazona zostata rowniez zasadnos$¢ wykorzystywania zespolu bitej
kobiety na gruncie prawnym. Dutton (2009: 6) wskazuje, ze zesp6t nie zostat
uwzgledniony w klasyfikacji DSM-IV. Z kolei Miedzynarodowa Klasyfikacja
Choréb (ICD-10) wskazuje jedynie na istnienie zespotu bitego malzonka oraz
efektéw naduzy¢ ze strony dorostych — jako konstruktow zwiazanych z maltreto-
waniem. Ponadto zespdt bitego matzonka zostal wykazany w klasyfikacji ICD-
10 nie w podrozdziale Reakcja na ciezki stres i zaburzenia adaptacyjne (F.43),
gdzie klasyfikacja ta umieszcza PTSD, ale w podrozdziale Zespoly maltretowa-
nia (T.74).

Badaczka zaznacza, ze niezawodno$¢ metod wykorzystanych przez Wal-
ker, do zoperacjonalizowania dodatkowych objawdéw zespolu bitej kobiety
(dodanych w 2006 r. i wychodzacych poza diagnoze PTSD), jest bardzo niska.
Dowodzi réwniez, ze Walker nie ustanowita dla nich warto$ci progowych, co
utrudnia rozpoznanie osob speiniajacych kryteria BWS. Dutton wskazuje réw-
niez, ze istnieje niewiele badan nad samym zespotem bitej kobiety, co tez obniza
jego warto$¢ naukowa i wiarygodno$¢ (Dutton 2009: 7).

Kolejny zarzut dotyczy wykorzystywania zespotu bitej kobiety w celu
uogolnienia do$wiadczen oraz reakcji maltretowanych kobiet (Biggers 2005:
55). Zespo6t bitej kobiety traktuje si¢ czesto jako wyznacznik bycia ofiara prze-
mocy. Tymczasem nie istnieje $cisle zdefiniowany profil psychologiczny ofiary
przemocy w zwiazku. Podlega on ciaglym zmianom i zalezy od indywidualnych
czynnikéw emocjonalnych, poznawczych, behawioralnych oraz warunkéw spo-
tecznych (Dutton 1993: 1197).

Zespo6t bitej kobiety moze mie¢ takze charakter stygmatyzujacy. Wykorzy-
stanie terminu syndrom (Battered Woman Syndrome), nadaje catemu konstruk-
towi charakter medyczny, zwiazany z koniecznoscia psychiatrycznej diagnozy
zaburzenia. W konsekwencji prowadzi to do postrzegania ofiar, u ktérych stwier-
dzono zespo6t bitej kobiety, jako niestabilnych psychicznie (Schuller et al. 2004:
129). Rothenberg (2002: 97) uwaza jednak, ze wykorzystanie syndromu jako ter-
minologii medycznej nadaje argumentom Walker silniejszy tadunek retoryczny.
Zapewne fakt ten nie jest bez znaczenia w sprawach karnych.

Wreszcie Dutton (2009) zauwaza, ze jesli zesp6t bitej kobiety stanowi ro-
dzaj PTSD, to nie ma potrzeby mnozenia bytdw i zespot wyrozniony przez Wal-
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ker staje si¢ zbedny. Dowodzi, ze PTSD moze by¢ konsekwencja réoznych rodza-
jow traumatycznych wydarzen (wypadki, katastrofy, terroryzm), w tym rowniez
przemocy. Jednak dostepna literatura nie dostarcza naukowego dowodu na to, ze
istnieje specjalny podtyp PTSD zwany zespolem bitej kobiety.

Niemniej duza czg$¢ wspolczesnych badan, prowadzonych w zakresie
przemocy domowej wobec kobiet, ma na celu poznanie ewentualnej specyfiki
PTSD objawiajacego si¢ w nastegpstwie traumatycznych doswiadczen ofiar, jak
rowniez poznanie zalezno$ci pomigdzy tym zespotem a depresja czy lekiem.

Badania pokazuja, ze nie wszystkie kobiety doswiadczajace przemocy ze
strony partnera cierpia na zespot stresu pourazowego. Wsrdd grupy badanych
kobiet, ktorych partner przejawiat agresywne zachowania, tylko 30% spetito
definicyjne kryteria PTSD (DSM-III-R) (Cascardi et al. 1999: 242). Jednak w
grupie kobiet przebywajacych w schroniskach dla ofiar przemocy odsetek ten
byt juz znacznie wyzszy (zob. Kemp et al. 1991; Dabkowska 2007: 147—148;
Dabkowska 2009: 4-8).

Na nasilenie objawoéw PTSD ma wptyw rodzaj doswiadczanej przemo-
cy. W grupie kobiet, ktore byly zmuszane do praktyk seksualnych (wywieranie
presji, naciski, zastraszanie) lub doswiadczyly przemocy seksualnej (grozba lub
faktyczna krzywda fizyczna w kontekscie praktyk seksualnych) ze strony partne-
ra, istnieje wigksze prawdopodobienstwo diagnozy PTSD oraz wigksze nasilenie
objawdw tego zespolu, w porownaniu z kobietami, ktore nigdy nie doswiadczy-
ly tego rodzaju przymusu lub przemocy. Ponadto okazato sig, ze zmuszanie do
praktyk seksualnych (przypominajace przemoc psychiczna) silniej prognozuje
pojawienie si¢ ewentualnych objawow PTSD niz przemoc seksualna (przypomi-
najaca przemoc fizyczna). W obszarze réznych form przemocy w zwiazku (psy-
chiczna, fizyczna, przymus lub przemoc seksualna) to wtasnie agresja psychicz-
na jako jedyna prognozuje pojawienie si¢ wszystkich objawdéw PTSD (unikanie/
odretwienie, nadmierne pobudzenie, natr¢tne wspomnienia traumatycznych wy-
darzen; Norwood, Murphy 2011: 4-8).

Objawy PTSD moze nasila¢ réwniez specyficzny typ relacji pomiedzy
ofiara a sprawca przemocy, przejawiajacy si¢ brakiem poczucia bezpieczenstwa.
Badania wykazaly, ze zar6wno lgkowy typ przywiazania, charakteryzujacy si¢
obawga przed porzuceniem lub odrzuceniem ze strony partnera, a takze typ za-
lezny, ujawniajacy si¢ brakiem samodzielnosci, catkowitym zawierzeniem part-
nerowi i przekonaniem o jego niezawodnosci, zwigkszaja prawdopodobienstwo
objawdéw PTSD w grupie kobiet — ofiar przemocy (Scott, Babcock 2010: 4-7).

W latach 2000-2002 w Bosni i Hercegowinie przeprowadzono badania
dotyczace przemocy domowej wobec kobiet. Badane podzielono na 2 grupy: ko-
biety pochodzace z ogolnej populacji kantonu Tuzla (64,7% doswiadczylo prze-
mocy ze strony partnera) oraz kobiety leczone psychiatrycznie w tamtejszym
szpitalu (78,33% doswiadczyto przemocy ze strony partnera). Wsrdd kobiet
zdrowych znajdowaty si¢ rodzime mieszkanki kantonu oraz uchodzcy. Wszystkie
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kobiety mieszkaty w Bo$ni i Hercegowinie w latach 1992—-1995 w czasie wojny,
wiec wszystkie doswiadczyty podobnych traumatycznych sytuacji. Wyroznienie
kobiet bedacych uchodzcami wynikato z zatozenia, ze do§wiadczyty one silniej-
szego stresu niz rodzime mieszkanki kantonu. Czgsto$¢ wystgpowania oraz in-
tensywno$¢ objawow PTSD byla wigksza w grupie kobiet, ktore do§wiadczyty
przemocy w dziecinstwie oraz przemocy ze strony partnera niz w grupie kobiet,
ktore doswiadczyty wojennej traumy lub stracity ukochana osobg. Kobiety, ktore
do$wiadczyty przemocy ze strony partnera uzyskaty wyzsze wyniki w skali neu-
rotyzmu niz kobiety, ktore nie miaty takich doswiadczen. Nie zaobserwowano
roznic pomigdzy nasileniem tendencji neurotycznych w grupie kobiet ofiar prze-
mocy w zwiazku bedacych uchodzcami oraz rodzimymi mieszkankami kantonu.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze kobiety bedace uchodzcami, ktore nie doswiadczy-
ly przemocy ze strony partnera wykazaly istotnie wyzszy poziom neurotyzmu,
niz rodzime mieszkanki kantonu w analogicznej grupie (Avdibegovi¢, Sinanovié¢
2006). Zalezno$¢ pomigdzy doswiadczaniem przemocy ze strony partnera a pod-
wyzszonym poziomem leku potwierdzaja liczne badania (Dabkowska 2008; Hur-
witz et al. 2006).

Przemoc ze strony partnera moze przyczynia¢ si¢ do nasilenia objawow
depresji u ofiar (Dienemann et al. 2000: 506). Ponadto istnieje staba dodatnia
wspotzalezno$¢ pomiedzy wystgpowaniem PTSD i depresji. Stanowia one od-
dzielne, ale klinicznie powiazane zespoty. Prawdopodobienstwo wystapienia
objawdéw PTSD zwigksza silna sktonno$¢ do dominacji wspotmatzonka, stoso-
wanie taktyki izolowania ofiary oraz nasilenie agresji fizycznej wobec kobiety.
Z kolei nasilenie objawdw depresji wspotwystepuje z niezgoda — konfliktami
matzenskimi oraz nasileniem agresji fizycznej wobec partnerki (Cascardi et al.
1999: 239-241).

Kobiety doswiadczajace psychicznej lub psychicznej oraz fizycznej prze-
mocy ze strony partnera wykazuja powazniejsze objawy depresji, leku oraz PTSD,
a takze silniejsze tendencje samobdjcze w porownaniu z kobietami niebedacymi
ofiarami przemocy (Pico-Alfonsoet al. 2006). Jednakze przeprowadzone badania
longitudinalne dowodza, ze na przestrzeni 3 lat w grupie kobiet do§wiadczajacych
zaré6wno przemocy psychicznej, jak i fizycznej, zaobserwowano spadek nasilenia
objawdw zardwno depresji, jak i leku oraz PTSD w poréwnaniu do stanu poczat-
kowego. Co ciekawe, takiej poprawy nie zaobserwowano u kobiet poddanych
dziataniu wylacznie przemocy psychicznej. Do poprawy jakosci funkcjonowania
przyczynity si¢ do§wiadczenia zwiazane z otrzymanym wsparciem spotecznym.
Ograniczenie przemocy fizycznej spowodowato ostabienie objawow depresji
oraz PTSD. Z kolei intensywne zazywanie lekow psychotropowych stanowito
prognoze do kontynuacji zaburzen. Zaobserwowana poprawa wsrdd kobiet do-
swiadczajacych zardwno przemocy fizycznej, jak i psychicznej w porownaniu do
kobiet doswiadczajacych wytacznie przemocy psychicznej, moze by¢ spowodo-
wana tym, ze wbrew pozorom, latwiej przerwac przemoc fizyczna i uniezaleznic¢
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si¢ od agresora. Zatem przemoc psychiczna okazuje si¢ nie tylko bardziej szko-
dliwa dla ofiar, ale takze zmniejsza prawdopodobienstwo powrotu do zdrowia.
Dlatego wtasnie powinno si¢ potozy¢ szczegdlny nacisk na jej przeciwdziatanie
(zob. Blasco-Roset al. 2010).

Wymiar spoleczno-ekonomiczny

Przemoc domowa prowadzi do powaznego uszczerbku na zdrowiu fizycznym,
ale takze do trwatych i1 wyniszczajacych urazow psychicznych. Warto jednak
zwrdci¢ uwage, ze koszty przemocy domowej ponoszone sa nie tylko na pozio-
mie jednostkowym, ale takze spotecznym.

Wspélczesne trendy spoleczne w obszarze przemocy domowej wobec kobiet

W 2010 r. w ramach cyklu regularnych badan opinii publicznej realizowanych na
zlecenie Komisji Europejskiej (Eurobarometr), przeprowadzono badania w ob-
szarze przemocy domowej skierowanej przeciwko kobietom. W poréwnaniu do
analogicznych badan z roku 1999, w Europie wzrosta liczba osob $wiadomych
istnienia zjawiska przemocy domowej wobec kobiet (z 94% do 98%). Ponadto co-
raz wigcej ludzi w Unii Europejskiej (86%) w poréwnaniu do lat wezesniejszych
(63% w 1999 1.) uwaza, ze przemoc wobec kobiet jest niedopuszczalna i powinna
by¢ karana prawnie. Sposrod roznych typow przemocy (fizyczna, seksualna, psy-
chiczna, ograniczanie wolnosci oraz grozby uzycia przemocy), przemoc seksual-
na i fizyczna uwazane byly za najbardziej powazne. Jednak nie wszystkie kraje
UE kategoryzowaty przemoc seksualna jako najbardziej powazna ze wszystkich
form przemocy, byta wsrdd nich Polska, obok Portugalii, Litwy i Estonii (Report:
Domestic Violence Against Women. Special Eurobarometer 344/Wave 73.2 — TNS
Opinion & Social, 08.2010).

Niewatpliwie na przestrzeni ostatnich lat mozna zauwazy¢ spadek tole-
rancji dla przemocy domowej wobec kobiet oraz wzrost spolecznej §wiadomosci
w tym obszarze. Jednak nie ulega watpliwosci, ze przemoc domowa wobec ko-
biet nadal generuje bardzo znaczne koszty. Ich oszacowanie stanowi wspotcze-
$nie wyzwanie dla $wiata nauki.

Ewaluacja kosztéw przemocy domowej wobec kobiet

W 2004 r. ukazat si¢ raport socjolog S. Walby, dotyczacy kosztow przemocy do-
mowej wobec kobiet i mgzczyzn w Anglii i Walii za rok 2001. Autorka poshuguje
si¢ w nim definicja przemocy domowej Home Office (odpowiednik Ministerstwa
Spraw Wewnegtrznych), zgodnie z ktora przemoc domowa
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[...] to kazdy akt przemocy pomigdzy aktualnymi oraz bytymi partnerami w zwiazku in-
tymnym, w ktorym gdziekolwiek i kiedykolwiek pojawila si¢ przemoc. Przemoc moze
stanowi¢: fizyczne, seksualne, emocjonalne i finansowe wykorzystywanie (Home Office,
Safety and Justice: The Governments Proposals on Domestic Violence 2003: 7).

Dokument przygotowano na zlecenie wydziatu Women and Equality Unit,
Department of Trade and Industry. Koszt tego patologicznego zjawiska zostat
obliczony w oparciu o statystyki dotyczace przemocy domowej wobec kobiet
i mgzczyzn. Jednak Walby wskazuje, ze zdecydowana wigkszo$¢ kosztow odnosi
si¢ do przemocy wobec kobiet. Zgodnie ze statystykami zawartymi w raporcie
z badania ,,British Crime Survey” z 2001 r., kobiety stanowia 89% ofiar, ktore
doswiadczyty czterech lub wigcej aktow przemocy ze strony partnera, bgdacego
zarazem sprawca najbardziej wyniszczajacego dla ofiary aktu przemocy (Walby,
Allen 2004: vii).

W badaniach z 2001 r. wykorzystano metodologi¢ wypracowana przez
Home Office w Wielkiej Brytanii dla szacowania kosztow przestepstw, ktora na-
stgpnie dostosowano do oceny kosztow zwiazanych z przemoca domowa (Brand,
Price 2000). Program zwiazany z przestgpczoscia zostal zbudowany w oparciu
o metodologie¢ badan Wydziatu Transportu w Wielkiej Brytanii, stuzaca do oceny
catkowitych kosztow obrazen doznawanych w wypadkach drogowych. Umoz-
liwia on dokonywanie szacunkow w zakresie opieki zdrowotne;j, strat w docho-
dach oraz strat ogdlnoludzkich.

Niezbedne informacje o nasileniu przemocy w rodzinie, jej charakterze
oraz liczbie ofiar, zaczerpni¢to m.in. z raportu z badan dotyczacych przemocy
interpersonalnej, przeprowadzonych przez brytyjskie Ministerstwo Spraw We-
wngtrznych w 2001 r. na terenie Anglii i Walii (Home Office British Crime Survey
Self-completion Module on Inter-Personal Violence — BCS IPV), a takze odpo-
wiednich statystyk, np. dotyczacych zabojstw. Zrédto danych o kosztach prze-
mocy domowej stanowily badania BCS IPV, raporty dostarczane przez jednostki
udzielajace wsparcia oraz wyniki poprzednich badan w tym zakresie. Wreszcie
wnioski 0 rzeczywistym poziomie ustug zostalty wyprowadzone na podstawie
raportow jednostek $wiadczacych te ustugi oraz badan BCS IPV (Walby 2004:
10). Uwzgledniono trzy gtowne grupy kosztow (Walby 2004: 11):

1) $wiadczenia publiczne, w tym:

* wymiar sprawiedliwo$ci (rowniez koszt pracy policji),

» opieka zdrowotna (zwiazana ze zdrowiem fizycznym i psychicznym),

+ opieka spoteczna,

« mieszkalnictwo,

* prawo cywilne;

2) straty ekonomiczne ponoszone przez pracodawcow i pracownikdéw — ofia-
ry przemocy (zwiazane z absencja);

3) koszty zwiazane z bolem i cierpieniem ofiar.
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Walby wskazuje, ze poziom wykorzystywania ustlug (w ramach prze-
ciwdziatania przemocy domowej) jest wyzszy wsrod osob, ktore doswiadczaja
czestszych aktéw przemocy, s ofiarami powazniejszych naduzy¢ oraz doznaja
ciezszych uszkodzen ciata. Badaczka uwaza, ze jest to bardzo wazna zalezno$¢
z uwagi na fakt, ze w kazdym obszarze nasilenia przemocy to kobiety sa silniej
poszkodowane niz mezczyzni. Wskazuje to na nierownomierne i zalezne plciowo
roztozenie akcentow zwiazanych z kosztami §wiadczen/ustug w obszarze prze-
mocy domowej (Walby 2004: 12).

Wysokos$¢ kosztow

W celu obliczenia kosztéow funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci w ra-
mach zjawiska przemocy domowej, wykorzystano nastgpujaca strategi¢ (Wal-
by 2004: 37):

1) obliczenie calkowitego kosztu funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci
oraz oszacowanie kosztow w zalezno$ci od rodzaju przestepstwa,

2) obliczenie liczby przestepstw dokonanych w obszarze przemocy domo-
wej,

3) odniesienie liczby przestepstw w obszarze przemocy domowej do kosztéw
przypadajacych na jedno popelione przestgpstwo i do catkowitych kosz-
tow funkcjonowania wymiaru sprawiedliwos$ci.

Koszty poniesione przez wymiar sprawiedliwosci w obszarze przemocy
domowej to ponad 1 mld funtéw szterlingdw rocznie (ponad 884 mln ofiary — ko-
biety, ponad 132 mln ofiary — m¢zczyzni). Najwyzsze koszty w zakresie dziatan
wymiaru sprawiedliwosci zwiazane byly z dzialaniem policji (blisko 490 mln
funtow). Prawie jedna czwarta wszystkich kosztow ponoszonych przez wymiar
sprawiedliwo$ci w zwiazku z przestgpstwami z uzyciem przemocy, moze by¢
spowodowana wlasnie przemoca domowa (Walby 2004: 44).

Oszacowanie kosztow opieki zdrowotnej zostato dokonane w oparciu o ba-
dania Wydzialu Transportu (Department for Transport, Local Government and
the Regions — DTLGR) w zakresie wykorzystania stuzb medycznych przez oso-
by ranne w wypadkach drogowych za rok 2000. W szacunkach Wydziatu Trans-
portu pojawito si¢ ograniczenie w postaci uwzglednienia stopnia wykorzystania
szpitali i karetek. Tymczasem w przypadku przemocy domowej wazne sa row-
niez ustugi §wiadczone przez lekarzy pierwszego kontaktu (General Practitioner)
oraz koszty zwiazane z leczeniem urazoéw psychicznych doznanych na skutek
przemocy. Ponadto opisywane szacunki nie uwzgledniaty kosztow zwiazanych z
napascia ze strony partnera (common assault), ktéra z definicji nie powinna pro-
wadzi¢ do powstawania urazow fizycznych, ale moze sta¢ si¢ przyczyng traumy
(Walby 2004: 45-46).

W raporcie Walby oszacowania kosztéw opieki medycznej dokonano po-
przez powiazanie srednich kosztow opieki zdrowotnej z nasileniem przestgpstw
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zwiazanych z przemoca domowa, a nastgpnie oszacowane koszty pomnozono
przez liczbe ofiar (Walby 2004: 48). Calkowity koszt przemocy domowej w ob-
szarze dziatania szpitali, karetek pogotowia, lekarzy pierwszego kontaktu oraz
przepisywania lekéw wyniost 1,220,247,000 funtéw szterlingéw. Badania dowo-
dza wiec, ze okoto 3% budzetu narodowego funduszu zdrowia w Wielkiej Bry-
tanii pochlaniaja obrazenia fizyczne wynikajace z przemocy domowej (Walby
2004: 53). Wreszcie koszty spowodowane zaburzeniami psychicznymi dozna-
wanymi w konsekwencji dos§wiadczania przemocy ze strony partnera (depresja,
PTSD, tendencje samobojcze) wyniosty, wedtug szacunkow, 176 min funtow
szterlingdw. Kwote t¢ obliczono na podstawie liczby kobiet bedacych ofiarami
przemocy domowej (BCS IPV), przy uwzglednieniu badan wskazujacych na zde-
cydowanie czgstsze korzystanie z ustug w zakresie zdrowia psychicznego przez
kobiety — ofiary przemocy (w poroéwnaniu do reszty populacji) oraz oszacowany
koszt tych ustug przypadajacy na osobg (Walby 2004: 62—63).

Walby, obliczajac koszty opieki spotecznej, wskazata, ze znaczaca czesé
kobiet i dzieci doswiadcza przemocy ze strony tego samego sprawcy. Zatem
zamiast szacowac¢ budzet pionu opieki spotecznej, obejmujacy problemy inne
niz przemoc wobec dzieci, Walby skoncentrowata si¢ na koszcie dziatan opieki
spotecznej wobec dzieci doswiadczajacych przemocy. Badaczka dowodzi, ze w
okoto 40% przypadkéw interwencji opieki spotecznej mozna méwi¢ o wspotwy-
stepowaniu przemocy domowej w zwiazku oraz przemocy wobec dzieci. Potowe
kosztow opieki spotecznej ponoszonych w tym obszarze mozna przypisac prze-
mocy domowej w zwiazku. Z obliczen autorki wynika, ze byto to 228 mln funtow
szterlingdw (Walby 2004: 67).

Szacunkowe koszty zwiazane z mieszkalnictwem wyniosty 158 mln fun-
tow. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich obejmuje wydatki ponoszone przez panstwo
oraz wtadze lokalne. Na koszty te sktadaja si¢: koniecznos¢ zapewnienia schro-
nienia ofiarom przemocy, zasitki mieszkaniowe oraz koszty zwiazane z prawami
wlasno$ciowymi w nastepstwie rozwodu lub separacji ponoszone na poziomie
prywatnym (Walby 2004: 80).

Koszty zwiazane z postepowaniem cywilnym (zakaz zblizania sig, se-
paracja, rozwod) w ramach przemocy domowej oszacowano na 312 mlin fun-
tow. Potowe tych kosztéw ponosza osoby prywatne (152 mln), z czego 16 min
zwiazanych jest z uzyskaniem sadowego nakazu powstrzymujacego zachowanie
agresywnego partnera, a 136 mln z rozwodem, separacja, dziataniami prawnymi
dotyczacymi dzieci oraz finans6w. Druga potowe kosztow (159 mln funtdéw) po-
nosi panstwo (47 mln dotyczy nakazéw sadowych, 112 min dotyczy rozwiazania
zwiazkoéw matzenskich) (Walby 2004: 87).

Przemoc domowa prowadzi do utraty dochodéw zar6wno po stronie ofia-
ry, jak i jej pracodawcy. Koszty ponoszone przez pracodawce w zwiazku w ab-
sencja pracownika oraz przez pracownika w zwiazku z utrata zarobkdw, stanowia
konsekwencje urazow zwiazanych z przemoca i wynosza ponad 2,6 mld funtow
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z czego ponad 2 mld funtéw odnosi si¢ do kobiet, a ponad 553 min funtow do
mezezyzn (Walby 2004: 88-90).

Szacunki dotyczace kosztow ogdlnoludzkich oraz emocjonalnych, pono-
szonych w wyniku przemocy domowej dokonywane sa na podstawie zadeklaro-
wanej przez badanego postawy ,,gotowosci do zaplaty”, aby nawet w niewielkim
stopniu zmniejszy¢ prawdopodobienstwo negatywnego zdarzenia wywolujacego
cierpienie. Catkowity koszt w tym obszarze zostal oszacowany na 17 mld funtow
(blisko 14 mld to kobiety; ponad 3 mld to megzczyzni) (Walby 2004: 95). Walby
w oparciu o dostepna literatur¢ wskazujaca na destrukcyjne znaczenie dla psychi-
ki kobiety do§wiadczenia traumatycznego zdarzenia, jakim jest gwalt lub napasé¢
z penetracja, szacuje ich jednostkowy koszt na przynajmniej tak samo wysoki,
jak koszt powaznego uszkodzenia ciata (np. ztamanie), czyli 104,300 funtow.
Inne formy napasci na tle seksualnym, ktére powoduja strach, zaniepokojenie
oraz udrgczenie, szacowane sa na poziomie 240 funtéw (Walby 2004: 94).

Catkowity koszt przemocy domowej w 2001 r., dla 52 mln populacji lu-
dzi w Anglii i Walii, wynio6st 23 mld funtéw (mieszkancy tych regionéw stano-
wig 85% populacji Wielkiej Brytanii). Oznacza to, ze koszt przemocy domo-
wej w przeliczeniu na osobg wynosi 440 funtéw szterlingdw. Walby szacuje,
ze gdyby uzyskane wyniki odnie$¢ do populacji catej Wielkiej Brytanii, koszt
przemocy domowej wyniostby 25,841 mld funtow. Panstwo ponosi koszt wigk-
szo$ci ustug pomocowych $wiadczonych w ramach przemocy domowej, czyli
3,1 mld funtéw (wymiar sprawiedliwosci, system opieki zdrowotnej, opieki
spotecznej, mieszkalnictwo, prawo cywilne). Ofiary ponosza koszty emocjo-
nalne i ogolnoludzkie, straty w zakresie dochodow, straty wynikajace z podej-
mowanych dziatan prawnych, jak réwniez z koniecznosci przeprowadzki lub
stanu zdrowia (Walby 2004: 97).

W 2009 r. ukazata si¢ aktualizacja raportu Walby za rok 2008. Opierata si¢
ona na analogicznej metodologii, co raport za rok 2001 i uwzgledniata zmiany,
jakie dokonaty si¢ zarowno w obszarze spotecznym, jak i gospodarczym. Z ob-
liczen dokonanych przez Walby wynika, ze catkowity koszt przemocy domowe;j
na terenie Anglii i Walii zmniejszyt si¢ z 23 mld funtéw do okoto 16 mld funtow.
Ponownie wykorzystane badania BCS ujawnity spadek liczby przestepstw zwia-
zanych z przemoca domowa w zwiazku z 626,000 w 2001-2002 r., do 293,000
w 2008-2009 r. (53%). Zaobserwowano réwniez wzrost liczby incydentow
zwiazanych z przemoca domowa zglaszanych na policje (2001-2002 r. — 35%,
2008-2009 r. — 47%). Spadek nasilenia przemocy w zwiazku oraz wzrost liczby
zglaszanych przestepstw spowodowat, ze wydatkowany czas oraz zasoby poli-
cji, a takze calego wymiaru sprawiedliwosci, nie zmienity sie. Walby uwaza, ze
taka sytuacja jest konsekwencja prowadzonej polityki zachecania ofiar przemocy
w zwiazku do szukania pomocy i wsparcia, podnoszenia jako$ci oraz specyfika-
cji wsparcia udzielanego przez placéwki pomocowe, a takze podnoszenia §wia-
domosci spotecznej w zakresie przemocy domowej (obraz w mediach) (Walby
2009).
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W 2008 r. zaobserwowano spadek kosztow przemocy domowej z 23 mld
funtow szterlingdéw do 16 mld. Spadek ten jest konsekwencja niewielkiego wzro-
stu kosztow w ramach swiadczonych ustug, ktore zostaty w zdecydowany sposob
przewazone przez spadek kosztow zwiazanych z utrata dochodow ofiar i ich pra-
codawcow oraz kosztéw ogdlnoludzkich i emocjonalnych (Walby 2009).

Podsumowanie

Doswiadczanie przemocy ze strony partnera uniemozliwia efektywne funkcjo-
nowanie ofiary. Prowadzac do powaznych obrazen ciata, przyczynia si¢ takze
do powstania PTSD, depresji czy zespotow legkowych, mogacych mie¢ bardziej
destrukcyjny charakter niz trauma wojenna. Jednak przemoc domowa stanowi
obciazenie nie tylko dla ofiary, ale takze dla catego spoleczenstwa. Badania wy-
raznie dowodza, Ze to patologiczne zjawisko prowadzi do kosztow o charakterze
zdrowotnym ponoszonych przez jednostke, ale takze absurdalnie wysokich kosz-
tow spolecznych. Dlatego wilasnie konieczna jest jeszcze dokladniejsza specyfi-
kacja zaburzen pojawiajacych si¢ w konsekwencji doswiadczania poszczegdl-
nych rodzajéow przemocy domowej. Jak dowodza badania, to whagnie przemoc
domowa wobec kobiet generuje najwigksze straty ekonomiczne na poziomie
panstwa. Jednak badania dowodza réwniez, ze wysoka $wiadomos¢ spoteczna w
tym zakresie oraz specjalistyczna pomoc udzielana ofiarom moga w zdecydowa-
ny sposob obnizy¢ wielko$¢ strat ekonomicznych oraz podnies¢ poziom bezpie-
czenstwa kobiet.
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an overview of the development of the concepts of “creativity” throughout this decade
leading to what became known as the “creative economy”. The author’s intention is not
to reach a final consensus about concepts, but to understand its evolution. It also consid-
ers the emergence of the associated concepts of “creative class”, “creative cities”, “cre-
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Zatozeniem niniejszego artykulu jest teza, ze najwazniejszym obszarem wspot-
czesnej gospodarki jest sektor kreatywny. Wymaga on nowego podejscia w dzie-
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dzinie zarzadzania, ktére mozna nazwac zarzadzaniem kreatywnym. Pojecie go-
spodarki kreatywnej jest obecnie dosy¢ rozpowszechnione w waznych analizach
ekonomicznych. Ekonomia kreatywna jest przedmiotem kolejnych raportow
przygotowywanych przez ONZ (ostatni raport z 2010 r.)!. Termin creative eco-
nomy wprowadzit w 2001 roku John Howkins w ksiazce na temat zwiazkow po-
migdzy kreatywnoscia a ekonomia. Wedlug Howkinsa, ani kreatywno$¢ ani eko-
nomia nie sa, wzi¢te osobno, nowe, natomiast nowa jest natura i zakres zwiazkow
migdzy nimi i to, jak potaczone, buduja wyjatkowa warto$¢ i bogactwo.

Howkins proponowatl zdefiniowanie gospodarki kreatywnej jako ,.trans-
akcje przy uzyciu produktéw kreatywnych”2. Do kluczowych gatezi przemystu
gospodarki kreatywnej Hawkins zalicza wydawnictwa, radio i telewizje, muzyke
z przemyslem fonograficznym, film z przemystem kinematograficznym, design,
produkcje zabawek i gier, gry wideo, architekture, sztuki performatywne i wi-
zualne, rzemiosto artystyczne, reklame i — co bardzo istotne, takze nauke jako
catosé, programy komputerowe oraz szybko rosnacy obszar badan i rozwoju. Do
gospodarki kreatywnej zaliczyl wiec wszystkie produkty, ktore sa objete przez
prawo autorskie i patentowe>.

Howkins wycenit warto$¢ swiatowej kreatywnej ekonomii w roku 2000 na
okoto 2,2 bln dolarow, przyjmujac jej wzrost na okoto pi¢¢ procent rocznie. Co
jednak najwazniejsze, kreatywna ekonomia wykazuje znaczna tendencje wzro-
stowa w porownaniu z innymi dziatami gospodarki. W 2008 roku wybuch swia-
towego finansowego i ekonomicznego kryzysu spowodowat spadek globalnego
popytu o 12 procent, a Swiatowe bezrobocie osiagneto w tym roku 212 milionow.
Praktycznie wszystkie regiony i kraje zostaly dotknigte kryzysem, takze te do tej
pory szybko rozwijajace sig.

Mimo to, w tym samym okresie swiatowy eksport kreatywnych produk-
tow 1 ustug nadal wzrastat, osiagajac 592 miliardow dolarow w 2008 roku, a po-
dwajajac si¢ w stosunku do poziomu z 2002 roku i wykazujac roczny wzrost
o okoto 14 procent*. To potwierdza, jak wielki potencjal rozwojowy ma obec-
nie gospodarka kreatywna, ktoéra staje si¢ najbardziej dynamicznym sektorem
$wiatowej ekonomii. Swiatowy eksport w dziedzinie sztuk wizualnych podwoit
si¢, na przyktad, w ciagu szesciu lat, osiagajac 29,7 miliardow dolaréw w 2008
roku. Takie same tendencje daty si¢ zauwazy¢ w eksporcie ustug audiowizual-
nych, ktére wyniosty 13,7 miliardow dolarow w 2002 roku, a osiagnely wartosé
26,4 miliardow dolaréw w roku 2008°. Szczegdlnie wazna role spetnia gospo-
darka kreatywna w krajach rozwijajacych si¢. Eksport kreatywnych dobr i ushug
z krajéw rozwijajacego si¢ Potudnia (kraje Afryki i Ameryki Potudniowej) do

! United Nations, Creative Economy, Report 2010. UNCTAD/DITC/TAB/2010/3.
2 D. llczuk, Ekonomika kultury, Warszawa 2012, s. 99.

> Ibidem.

4 United Nations, Creative Economy...

5 Ibidem.
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innych krajow $wiata osiagnat w roku 2008 176 miliardow dolaréow, osiagajac
43 procent calego handlu tymi dobrami i uslugami na $wiecie, z rocznym przy-
rostem okoto 13,5 procent w latach 2002-2008°. Jednoczesnie handel pomigdzy
rozwijajacymi si¢ krajami Potudnia w tym sektorze osiagnal wielko$¢ 60 miliar-
dow dolardw, przy rocznym wzro$cie okoto 20 procent w tym samym okresie’.

Kreatywna ekonomia silnie wplywa na funkcjonowanie ekonomii danego
kraju jako calosci, dziatajac ozywiajaco na pokrewne sektory gospodarki, pro-
muje wzrost gospodarczy, dywersyfikacjg przychodow, handlu i innowacji. Przy-
czynia si¢ rowniez do ozywienia podupadajacych obszarow miejskich, promuje
rozwoj obszaréw wiejskich, a takze wspieranie ochrony $rodowiska oraz kultu-
rowego dziedzictwa.

Wedhug Howkinsa, sa dwa rodzaje kreatywnos$ci. Pierwszy z nich odnosi
do rozwoju potencjatu jednostek, drugi natomiast generuje produkt. Pierwszy jest
uniwersalng cechg ludzkos$ci i mozna go znalez¢ we wszystkich spoleczenstwach
i kulturach. Drugi natomiast jest silnie rozwinigty w spoleczenstwach uprzemy-
stowionych, ktore przywiazuja duza wage do nowosci, nauki, innowacji techno-
logicznych oraz praw wlasnosci intelektualne;.

Wedhug definicji UNCTAD (United Nations Conference on Trade and De-
velopment), kreatywna ekonomia to ewoluujace pojecie, bazujace na kreatyw-
nych zasobach potencjalnie generujacych wzrost i rozwdj ekonomiczny®. Wedle
tej definicji, kreatywna ekonomia:

* moze wspiera¢ wytwarzanie dochodu narodowego, miejsc pracy i wzrost
zarobkow, przy jednoczesnym promowaniu integracji spotecznej, r6zno-
rodnosci kulturowej oraz ludzkiego rozwoju,

* obejmuje gospodarcze, kulturalne i spoteczne aspekty w interakcji z tech-
nologia, wlasnoscia intelektualna i turystyka,

* to zestaw opartych na wiedzy dziatan gospodarczych z wymiarem rozwoju
i przekrojowymi powiazaniami w skali mikro 1 makro catej gospodarki,

* jest jedna z mozliwych opcji rozwoju, wzywajaca do innowacyjnych, in-
terdyscyplinarnych migdzyresortowych dziatan®.

UNCTAD rozszerzyt zakres swojej analizy, podkreslajac cztery kluczowe
cele w podejsciu do kreatywnej ekonomii:

* pogodzenie narodowych celéw kulturalnych z technologicznymi i migdzy-
narodowymi aspektami handlowej polityki,

» analiza i radzenie sobie z asymetriami hamujacymi rozwdj przemystow
kreatywnych w krajach rozwijajacych sig,

* wzmocnienie tak zwanego ,.kreatywnego powiazania” migdzy inwestycja-
mi, technologia, przedsigbiorczoscia i handlem,

¢ Ibidem, s. 23.
" Ibidem.
8 Ibidem.
° Ibidem.
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* identyfikacja innowacyjnych rozwiazan w celu zwigkszenia gospodarki
kreatywnej i rozwoju calej gospodarki'®.

Koncepcja kreatywnej ekonomii ewoluowala w ciagu ostatnich dziesigciu
lat. Pojawita si¢ po to, aby zwrdci¢ uwage na role kreatywnos$ci jako istotnej
sity w zyciu ekonomicznym i ukazaé, ze rozwo6j kulturalny i ekonomiczny nie
sa osobnymi i niezwiazanymi ze soba zjawiskami, ale stanowia cz¢$¢ szerszego
procesu rozwoju, w ktérym wzrost kulturalny i ekonomiczny przebiegaja jedno-
czesnie. W szczegolnosci koncepcja kreatywnej ekonomii wskazuje na ogromne
zasoby 1 kulturalne zrodta, ktére istnieja we wszystkich krajach rozwijajacych
si¢. Kreatywna ekonomia nie tylko pozwoli tym krajom u§wiadomic sobie i zara-
zem zaprezentowa¢ innym swoje bogactwo kulturowe i kulturowa unikatowosc,
ale jednoczesnie zapewni im wazne zrodlo ekonomicznego rozwoju, tworzenia
miejsc pracy oraz udzial w §wiatowym rynku. Jednoczesnie kreatywna ekonomia
promuje kulturalng réznorodnos$¢, rozwoj spoteczny oraz rozwoj poszczegdlnych
jednostek.

Uzywany jest takze termin gospodarka kreatywna. Ten termin proponuje
Ruth Tows!!. Podobnie jak w klasyfikacji Howkinsa, obejmuje on, oprocz sfery
kultury, takze obszar kreatywnej dziatalno$ci naukowej, technicznej i gospodar-
czej. Tows uwaza jednak, ze nazwa gospodarka kreatywna nalezy do stosunkowo
nowego slownictwa i nie istnieje jeszcze jedna, powszechnie uznana definicja
tego pojecia'?.

Nie ulega watpliwosci, ze tak szeroko rozumiana gospodarka kreatywna
jest obecnie gtdéwnym kotem zamachowym wspdtczesnej gospodarki. Nalezy tu
bowiem caly obszar kultury, nauki oraz najbardziej rozwojowe obszary przemy-
shu oraz oprogramowania komputerowe. Nalezy zatem uznac¢, Ze najwazniejsze
sktadowe gospodarki kreatywnej to obszary kultury, nauki oraz postgpu techno-
logicznego (innowacji technologicznych).

Kreatywne produkty (dobra i ustugi)

Kreatywne produkty (dobra i ustugi) moga by¢ odpowiednim rozszerzeniem po-
jecia kulturalnych dobr i ustug. Takie rozszerzenie jest tez proponowane w ra-
porcie UNCTAD z 2010 roku'. Samo pojecie produktéw kulturalnych zostato
zdefiniowane przez Davida Throsby’ego w ksiazce Ekonomia i kultura. Produkty
te wykazuja trzy kluczowe cechy:

* wymagaja pewnej kreatywnosci,

* maja na celu generowanie i przekazywanie celu symbolicznego,

10 Ibidem.

'R. Tows, Ekonomia kultury. Kompendium, Warszawa 2011, s. 53.
12 Ibidem.

13 United Nations, Creative Economy..., s. 5.
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* przynosza, przynajmniej potencjalnie, rezultat bedacy forma wtasnosci in-
telektualnej'.

Produkty takie obejmowatyby zatem zaro6wno tradycyjnie rozumiane dzie-
fa sztuki (wytwory artystyczne), jak muzyka, literatura, sztuki wizualne i per-
formatywne, jak i dziatalno§¢ wydawnicza, medialna, przemystu filmowego czy
architektury. Throsby natomiast nie zaliczylby do produktéw kulturalnych nauki
1 innowacji, gdyz jak stwierdzit, skupiaja si¢ one bardziej na celach praktycznych
niz symbolicznych.

Mozna tu polemizowaé, gdyz czgsto w nauce ma si¢ do czynienia bardziej
z celami symbolicznymi niz praktycznymi (np. w matematyce), a ponadto cele
praktyczne réwniez czgsto towarzysza produktom kulturalnym (np. w architektu-
rze czy sztuce uzytkowej). Oczywiscie rozréznienie mi¢dzy produktami kulturo-
wymi a nauka czy innowacjami powinno si¢ dla celow porzadkowych utrzymac,
chociaz dyferencjacja ta powinna mie¢ bardziej umowny, niemal nawet admi-
nistracyjny charakter, niz teoretyczny Mozna za sfer¢ produktéw kulturalnych
uzna¢ to, czym zajmuja si¢ ministerstwa kultury, a produktéw naukowych to,
czym zajmuja si¢ ministerstwa nauki, techniki czy edukacji (natomiast w najszer-
szym rozumieniu kultury nauka nie tylko jest jej czescia, ale w dodatku czescia
0 ogromnym, wysokim znaczeniu).

Natomiast produkty kreatywne bylyby pojeciem szerszym, obejmujacym
zaré6wno produkty kulturalne, jak i produkty nauki oraz innowac;ji (a takze mody,
programéow komputerowych, turystyki czy sportu).

W niniejszym artykule zaproponowano nastepujace cechy dobr, dziatan,
produktow i1 warto$ci kreatywnych:

1) maja one charakter zasadniczo publiczny,

2) daja pozytywne efekty zewnetrzne, dzialaja zewnetrznie prorozwojowo,

3) daja pozytywne efekty wewnetrzne i przynajmniej potencjalnie przynosza
znaczace pozaekonomiczne korzysci tworcy, dziataja wewnetrznie proro-
ZWO0jOWO,

4) maja zasadniczo charakter informacyjny (cho¢ zwykle ulegaja jakiej$ for-
mie zmaterializowania), powodujac znaczacy i warto$ciowy przyrost in-
formacji,

5) maja charakter autorski, przez co przystugiwa¢ im powinny odpowiednie
prawa autorskie.

Ponizej zostanag omdwione te najwazniejsze cechy.

Dobra publiczne
Teorie dobr publicznych sformutowat Paul A. Samuelson'®. Wedtug niego, ce-
chuje je to, ze dysponuje nimi konsument zbiorowy i chociaz uzywa ich wigce;j

14 D. Throsby, Ekonomia i kultura, Warszawa 2010, s. 20.

15 P.A. Samuelson, The Pure Theory of Public Expenditure, ,,Review of Economics and Statistics”
1954, No. 36 (4), s. 387-389.
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niz jeden odbiorca, nie wptywa to na koszt ich wytworzenia'®. Produkcja dobra
publicznego kosztuje tyle samo, niezaleznie od tego, czy korzysta z jego tylko
jeden konsument, czy tez setki tysigcy. Najwazniejsza cecha dobr publicznych
jest zatem to, ze sa nierywalizowalne i niewykluczalne'”. Nierywalizowalnos¢
oznacza, ze korzystanie z danego dobra przez jedna osob¢ nie zmniejsza jego
uzytecznosci dla innych. Niewykluczalno$¢ zas oznacza, ze nie jest w praktyce
mozliwe (przynajmniej bez znacznych wysitkéw i naktadow) powstrzymywanie
innych oséb od korzystania z publicznego dobra.

Sa zatem dwie zasadnicze przyczyny, dla ktorych dobra publiczne powin-
ny by¢ finansowane lub dofinansowywane ze zrddet publicznych. Po pierwsze,
lacza si¢ one z ogromna korzyscia dla sfery publicznej, dostarczajac jej wspol-
nych, niewyczerpywalnych doébr. Po drugie, wlasnie ze wspomnianych, korzyst-
nych dla tej sfery cech, jak nierywalizowalno$¢ i niewykluczalnos$¢, sa one jed-
noczesnie mato atrakcyjne dla catkowicie prywatnych, pozbawionych wsparcia
publicznego, producentéw, gdyz konsumenci moga z nich korzysta¢ do woli, nie
kwapiac si¢ do stosowania optat (zjawisko ,,jazdy na gapg”). Dlatego najczesciej
produkcja tych wymaga wspoéldziatania organizacji prywatnych i publicznych:
panstwowych, samorzadowych i organizacji non-profit.

W praktyce najczesciej dobra publiczne maja swoj czysto publiczny ,,rdzen
informacyjny”, ktérym jest wspdlny narodowy dorobek sztuki i nauki (coraz czg-
sciej tez dorobek catej ludzkosci), oraz bardziej peryferyjny obszar ekspozycji,
ktory daje pewne szanse zarobku takze dla instytucji prywatnych (np. prywat-
ne muzea, galerie, teatry). Jednakze bez wsparcia publicznego ten wspomniany
rdzen nie bgdzie miat szansy pelnego rozwoju.

Pozytywne efekty zewnetrzne
Produkty, dobra, dzialania i warto$ci kreatywne przynosza pozytywne efekty ze-
wnetrzne. Sa to dobra, ktérych rozwoj jest spotecznie akceptowany bez wzgle-
du na wielko$¢ istniejacego na nie popytu'®. Te pozytywne aspekty zewnetrzne
maja dwie zasadnicze cechy: po pierwsze wprowadzaja cos, co jest wartoSciowe
(np. przydatne, uzyteczne, pigkne, rozumne etc.), a ponadto, co jest nowe, dzieki
temu dzialaja prorozwojowo i tworza postep. Warto zwrdci¢ uwage, ze wlasnie
definicyjna cecha kreatywnosci jest zdolnos¢ do wytwarzania tego, co jest jedno-
cze$nie warto$ciowe i nowe, a wigc prorozwojowe. Kultura i kreatywno$¢ daja
zatem pozytywne efekty zewnetrzne, posiadaja cechy dobr publicznych i zara-
zem poprawiaja jako$¢ zycia'®.

Wiasnie takie pojecia, jak publiczne dobra oraz wysoka jakos¢ zycia, za-
rowno na poziomie spolecznym, jak i poszczegdlnych jednostek, stoja u postaw

16 Ibidem.

17 R. Towse, op. cit., s. 55.
18 D. Ilczuk, op. cit., s. 32.
19 R. Towse, op. cit., s. 182.
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waznej obecnie koncepcji ekonomii dobrobytu. W ekonomii dobrobyt oznacza
rodzaj dobrostanu, czyli satysfakcji, jaka ludzie czerpia z wlasnego stanu fizycz-
nego i psychicznego®. Dobrobyt jest wiec addytywna funkcja, ktorej argumen-
tami sg uzytecznos$ci poszczegolnych cztonkow spoteczenstwa?'. Tworca teorii
ekonomii dobrobytu byt A.C. Pigou.

Pierwszym, zasadniczym zalozeniem ekonomii dobrobytu jest to, ze celem
spoteczenstwa jako calo$ci jest maksymalizacja dobrobytu. Poniewaz dobrobyt
spoleczny oznacza sumeg dobrobytu poszczegélnych jednostek, wigc cele pan-
stwa sg (a w kazdym razie powinny by¢) tozsame z celami jego obywateli. Pi-
gou dowiddt, ze maksymalizujacy dobrobyt (czyli efektywny spolecznie) poziom
produkcji danego dobra charakteryzuje si¢ tym, iz krancowe korzysci spoteczne
sa rowne krancowym korzy$ciom spolecznym wynikajacym z jego wytwarzania.
Krancowe korzys$ci spoteczne obejmuja nie tylko uzytecznos¢ dla indywidual-
nych konsumentow, ale takze korzysci zewnetrzne z konsumpcji okreslonego
produktu, jaki odnosza inni ludzie. Charakterystyczna cecha produktow kreatyw-
nych, zwlaszcza produktéw kultury, jest synergiczno$é, a to znaczy, ze czgsto
uzytecznosci produktu dla jednych ludzi towarzyszy uzytecznos$¢ dla drugich, co
wiecej wzajemnie si¢ one wzmacniaja (np. efekt wspolnego przezywania kon-
certu czy sztuki teatralnej). Nie dos¢ zatem, ze sg to dobra nierywalizowalne
i niewykluczalne, co wykazane bylo poprzednio, to ponadto sa to dobra, ktérych
warto$¢ raczej wzrasta niz maleje przy wspolnym uzytkowaniu.

Krancowe koszty spoteczne obejmuja zard6wno ponoszone przez tworcow
koszty wlasne, jak i koszty zewnetrzne, w tym koszty poniesione przez sponso-
row lub wspotobywateli, jezeli wsparcie dla tej tworczosci odbywalo si¢ na pod-
stawie srodkow publicznych. Dlatego zawsze konieczne jest przeprowadzenie
analizy kosztéw i korzys$ci i unikanie jakiejkolwiek formy marnotrawstwa. Jest
to jednak zgodne z zasadnicza istota zarzadzania, takze z uwzglednieniem sek-
tora publicznego, jakim jest osiaganie spotecznie uzytecznych celéw w sposob
skuteczny i sprawny.

Drugim waznym zalozeniem wspodtczesnej ekonomii dobrobytu jest to,
ze cztowiek sam najlepiej wie, jaki jest jego dobrobyt, co go zwigksza, a co
zmniejsza. Dlatego nie nalezy tez utozsamia¢ dobrobytu z czysto materialnym
bogactwem. Dla bardzo wielu ludzi materialny dostatek w zyciu wcale nie jest
najwazniejszy, istotniejsze sa dla nich wartosci wyzsze, jak np. zdrowie, poczu-
cie szczescia, samorealizacja, korzystanie z dobr kultury. Co ciekawe, zjawisko
to narasta wraz ze wzrostem dochodu narodowego, co oznacza, ze im ludzie sa
bogatsi, tym bogactwo to jest mniej wazna wartoscia w pordwnaniu z innymi
wartosciami. Rowniez powszechne, cywilizacyjne zmiany prowadzace do po-
jawiania si¢ tak zwanego spoleczenstwa postmaterialnego (przynajmniej wsrdd

2 Ibidem, s. 183.
2! Ibidem, s. 184.
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najbardziej rozwini¢tych panstw Swiata) oznaczaja, ze warto$ci materialne coraz
bardziej traca swoja korzys¢ na rzecz rosnacej wagi wartosci niematerialnych.

Do szczegoblnie waznych, a czgsto nieuwzglednianych nalezycie przez ry-
nek pozytywnych efektow zewnetrznych produktow kreatywnych naleza duma
1 satysfakcja z przynaleznosci do danej wspdlnoty oraz korzysci, ktére moga
dzigki nim osiagna¢ nastepne pokolenia. Duma i satysfakcja z przynalezno$ci do
danej wspdlnoty ro$nie wraz ze wzrostem jej dziedzictwa, z osiaganymi przez
jej przedstawicieli sukcesami w réznych dziedzinach sztuki, nauki czy sportu.
Kazda nagroda Nobla, czy to w zakresie fizyki, medycyny czy literatury, kazdy
ztoty medal olimpijski wzbudza ogromna rados¢ i dume u wspotobywateli. Takie
uczucia nie tylko zwigkszaja poziom szcze¢scia i dobrostanu, ale dodatkowo sa
silnym czynnikiem zwigkszajacym kapitat spoteczny oraz wigz spoteczna, ktore
zwrotnie z kolei sa czynnikami dalszego rozwoju spoleczenstwa. Osiagni¢cia w
dziedzinie kultury, nauki czy technologii nie tylko daja wymierne, szybkie korzy-
sci dla aktualnie zyjacych czlonkdéw spoteczenstwa, ale takze sa bardzo waznym
zyskiem i dziedzictwem dla przysztych pokolen, ktore dzigki nim beda mogty
zy¢ dhuzej, zdrowiej, pigkniej 1 madrzej, cieszac si¢ ze stworzonych wczesniej
débr kultury, techniki i nauki.

Dodatkowym, pozytywnym efektem produktéw kreatywnych jest to, ze
dziataja one pro ekspresywnie w skali spotecznej, to znaczy pozwalaja wyzwa-
la¢ ekspresje danej spotecznosci. Oznacza to mozliwo$¢ otwartego wyrazania
trosk i probleméw nekajacych ludzi w danym czasie, wskazywania na szczegodl-
nie wazne zjawiska, umozliwianie rozwiazywania istotnych spraw. Do niedawna
spoleczenstwa miaty mozliwos$¢ ,,wyrazania siebie” tylko ustami (piérami, pedz-
lami, instrumentami) najbardziej utalentowanych swoich przedstawicieli, lecz
dzigki, miedzy innymi, zjawisku Internetu, coraz wigksza liczba jednostek jest
zaangazowana w tej ,,spotecznej ekspresji”.

Pozytywne efekty wewnetrzne

Produkty kreatywne daja pozytywne efekty wewngetrzne 1 przynajmniej poten-
cjalnie daja znaczace pozaekonomiczne korzysci tworcy, dzialaja wewngetrznie
prorozwojowo i proekspresywnie. Produkty kreatywne przynosza wyrazne pozy-
tywne korzys$ci wewngtrzne, to znaczy przynosza zysk swoim tworca wynikajacy
nie tylko z aktu sprzedazy, ale i samej produkcji. Jest to zjawisko w $wiecie eko-
nomii tak rzadkie, ze w zasadzie wymykato si¢ dotad analizom ekonomicznym.
Zwykle produkcja wymaga naktadéw, zuzywania §rodkow fizycznych, umysto-
wych, materiatowych, krétko mowiac ponoszenia kosztéw. Korzys$ci w postaci
osiagnigtego zysku producentowi przynosi dopiero sprzedaz produktu. W przy-
padku kreatywnosci ewidentne korzys$ci przynosi juz sam akt produkcji, jest on
wewngtrznie nagradzajacy. To zjawisko niestychanie korzystne w ramach sektora
kreatywnego, ktory na ogoét nie jest zbyt intratny finansowo dla producentow.
W dziedzinie kultury notoryczne zagrozenie deficytem dobrze opisal W.J. Bau-
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mol, ale w innych sektorach kreatywnych tez nie jest lepiej, przynajmniej w po-
roOwnaniu z innymi obszarami gospodarki. Najtezsze umysly zatrudniajace sig
zwykle w sektorze nauki, zarabialyby najprawdopodobniej znacznie wigcej np.
w biznesie. Uczeni placa za swoje produkty, ponoszac optaty za umieszczenie
artykutdow w czasopismach naukowych lub ponoszac koszty konferencyjne, za-
miast, zgodnie z logika, oczekiwaé za nie wynagrodzenia, odpowiedniego do
poniesionego trudu. Zreszta przypuszczalnie ani nauka, ani sztuka nie rozwingty-
by sig, gdyby nie garstka zapalencow. Zyski, jakie z czasem zaczyna generowac
sektor kreatywny rozpoczynaja si¢ bowiem dopiero w chwili jego wysokiego
poziomu zaawansowania. Mozna powiedzie¢, ze koszty wejscia na rynek sa bar-
dzo wysokie, zarowno w przypadku dziedzin nauki czy sztuki, jak i poszczegol-
nych tworcow. Dojscie do pozycji uznanego profesora czy artysty wymaga wielu
,»chudych” lat, w ktérych tylko wewngtrzne nagrody, jakie daje kreatywnos$¢, sa
w stanie dostarczy¢ motywacji i cierpliwos$ci. Stad tez opisywane wielokrotnie
zjawisko wielozatrudnienia, gdy tworcy podejmuja dodatkowa place, aby pokry¢
koszty swojej kreatywnosci.

W tym momencie odnies¢ si¢ trzeba do tezy Throsbe’ego, ze proces twor-
czy przypuszczalnie w ogoéle nie jest racjonalny, a moze nawet jest po prostu fun-
damentalnie irracjonalny. O racjonalnym podejmowaniu decyzji mozna, wedlug
Throsbe’ego, moéwi¢ wtedy, gdy kierowane jest mysla o maksymalizacji warto$ci,
a wybory dokonywane w sposob usystematyzowany??. Tymczasem wybory do-
konywane przez tworcow, zwlaszcza artystow, sa czesto arbitralne, przypadkowe
1 trudne do wyjasnienia przez odniesienie do konkretnych kryteridw. Wartos¢, jak
slusznie zauwaza Throsby, jest czgsto nadawana dzielu bardziej przez konsumen-
tow (i to niejednokrotnie po uplywie dtuzszego czasu) niz przez w petni $wia-
domy akt artysty. Jako przyktad podaje Throsby tworczos¢ Samuela Becketa,
ktory uwazatl swoje dramaty za mato wazne hobby i nie rozumiat, co publicznos$¢
znajduje w nich wartosciowego. Oczywiscie z punktu widzenia produkcji rynko-
wej kreatywnos$¢ moze si¢ wydawacé tym bardziej nieracjonalna, jako ze czgsto
prowadzi bardziej do strat niz zyskow. Wielu tworcow rzeczywiscie przymierato
gltodem, cho¢ mogli oni znacznie lepiej zy¢ uprawiajac inny rodzaj dziatalnos$ci.

Mimo to nie nalezy uwaza¢ kreatywnosci za aktywno$¢ nieracjonalna.
By¢ moze jest to czesto pozornie §lepa sita, ktéra wiedzie autorem. Jednak nie
podejmowatby jej, gdyby nie dawala mu ona znaczacej wewngetrznej nagrody.
Pamigtac trzeba, ze waznym zalozeniem wspolczesnej ekonomii dobrobytu jest
to, iz cztowiek sam najlepiej wie, jaki jest jego dobrobyt, co go zwigksza, a co
zmniejsza. Jezeli cztowiek komponuje, poszukuje, pisze, maluje, nawet cierpiac
biede, to sam wie najlepiej, po co to robi (cho¢, oczywiscie, lepiej bytoby, gdyby
tej biedy nie cierpial). Otrzymuje po prostu silne wewngtrzne nagrody, wynikaja-
ce z samego akty kreatywnosci.

22 D. Throsby, op. cit., s. 98.
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O jakie rodzaju nagrody tu chodzi? Zajmuje si¢ tym, migdzy innymi, psy-
chologia tworczos$ci, przedstawiajac na podstawie udokumentowanych badan
empirycznych, najwazniejsze motywy kreatywnosci. Wskazuja one, ze dla twor-
cOwW motywacja wewngtrzna jest wazniejsza od motywacji zewnetrznej. Deci
(1975, za Necka 2001: 88)* dowiddt, ze motywacja wewnetrzna jest po prostu
motywacja samoistna, a wigc czerpaniem satysfakcji z nagrod zawartych w sa-
mej czynnosci. Co wigcej, motywacja wewnetrzna moze niekiedy nawet bardziej
przeszkadza¢ niz pomagaé. Glucksberg (1964: 939-942)* stwierdzit obnizenie
zdolnosci przelamywania fiksacji funkcjonalnej u oséb, ktorym oferowano mate
premie pieniezne. Necka (2001: 87)* uwaza, ze szkodliwy wpltyw moze wywoty-
wac¢ nie tyle sama nagroda, ile rozproszenie uwagi spowodowane oczekiwaniem
na nig. Amabile (Hennessey, Amabile 1988: 11-38)% uzasadnia niska skutecz-
nos¢, nawet szkodliwosé, dla aktywnosci tworczej nagrod, zjawiskiem nadmier-
nego uzasadnienia. Polega ono na dodawaniu niepotrzebnych uzasadnien do ak-
tywnosci tworczej, jezeli jest ona wystarczajaco motywowana wewngtrznie.

Te motywacje wewngetrzna do tworczosci mozna nazwac filokreatywna.
Najwazniejsze jej sktadowe, to motywacja hubrystyczna (duma z wtasnej twor-
czosci), ludystyczna (przyjemnosé, jaka sprawia dziatanie tworcze, jako forma
zabawy), altruistyczna (shluzenie innym oraz ludzkosci przez wlasna tworczosé),
reprodukcyjna (pragnienie zostawienia czegos$ po sobie, jakiegos sladu po swo-
im istnieniu), ekspresyjna (ch¢é wyrazenia siebie), prorozwojowa (pragnienie
osiagnigcia mistrzostwa, realizacji potencjalu) i wreszcie motywacja endogenna
(satysfakcja, jaka daje sam przedmiot twérczosci w danej dziedzinie). W nauce
jest to silna potrzeba poszukiwania prawdy i porzadkowania rzeczywistosci (u jej
podstaw znajduje si¢ naturalna dla cztowieka autonomiczna ciekawos¢ poznaw-
cza), u artysty za$§ rado$¢ kontaktu z pigknem, zwielokrotniona znacznie przez
swiadomos¢, ze samemu si¢ to pickno tworzy (efekt Pigmaliona).

Istotna jest tez prorozwojowa i ekspresyjna wewnetrzna funkcja kreatyw-
nosci. Procesy tworcze dziataja silnie stymulujaco w rozwoju intelektualnym,
emocjonalnym i osobowo$ciowym, silna jest takze nagradzajaca wartos¢ stop-
niowego osiggania mistrzostwa w okreslonej dziedzinie. Kreatywno$¢ pozwala
rowniez jednostce wyrazi¢ w petni siebie, przekaza¢ innym swoje emocje, reflek-
sje, odczucia, uwolni¢ si¢ od wewnetrznych napie¢. Czesto tez dziata terapeu-
tycznie, co obecnie powszechnie jest wykorzystywane w arteterapii.

Niewatpliwie wigc kreatywno$¢ przynosi duzo nagrody wewnetrzne, na-
wet jezeli tworcy si¢ do tego nie przyznaja lub w pelni nie u§wiadamiaja (moty-

2 E.L. Deci, Intristic Motivation, New York 1975.

2+ S. Glucksberg, Problem Solving: Response Competition and the Influence of Drive, ,,Psychological
Reports” 1965, No. 15, s. 939-942.

» E. Necka, Psychologia tworczosci, Gdansk 2001, s. 87.
26 B.A. Hennessey, T.M. Amabile, The Conditions of Creativity, [w:] The Nature of Creativity. Contem-
porary Psychological Perspectives, red. R. J. Sternberg, Cambridge 1988, s. 11-38.
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wacja moze pozosta¢ nie w petni u§wiadomiona, co tworzy falszywe wrazenie
irracjonalnosci).

Nie oznacza to jednak, ze tworcy profesjonalni nie powinni domagaé si¢
takze nagrody zewngetrznej, ktora stusznie si¢ im nalezy z racji sprzedawanej pra-
cy. Musza przeciez z czego$ zy¢, takze na poziomie ktory sobie zycza (i na ktory
zashuguja z uwagi na dobra §wiadczone dla kultury i spotecznosci). Musza tez
pokrywac z czego$ niejednokrotnie wysokie koszty tworczosci. Ale w tej sytu-
acji musza takze by¢ naprawde profesjonalistami, to znaczy nie tylko traktowac
swoja tworcza pracg jako zawod, ale wykazywac¢ si¢ prawdziwym mistrzostwem
w swojej dziedzinie. Tylko wtedy moga liczy¢ na sukces rynkowy lub spetnia
wysokie kryteria, aby mdc sprosta¢ wymaganiom przy ubieganiu si¢ o pomoc
publiczna lub sponsorat. Pamigta¢ jednak nalezy tez o tym, ze kreatywnos¢ jest
wewngtrznie nagradzajaca i prorozwojowa nawet wtedy, kiedy ma charakter
amatorski i nie towarzyszy jej uznawany zewngetrznie talent lub mistrzowski po-
ziom. Wtedy taka dziatalno§¢ ma charakter zasadniczo prywatny i hobbistyczny,
nie moze tez by¢ traktowana jako zrodio zarobku, gdyz nie daje wystarczaja-
cych pozytywnych efektow zewnetrznych dla spotecznosci. Osoba tak musi si¢
wigc raczej opiera¢ na innych zrodtach utrzymania. Nie znaczy jednak, ze taka
aktywnos$¢ nie powinna by¢ wspierana i polecana, cho¢by ze wzgledu na niewat-
pliwie korzystne efekty wewngtrzne. Nalezy zwlaszcza popierac taka aktywnos¢
u dzieci i mlodziezy (w pewnym momencie moze wyzwoli¢ prawdziwy talent),
u 0s6b starszych, u ktérych zapobiega ona procesom demencyjnym, u 0s6b cho-
rych i zaburzonych — jako arteterapia, w podtrzymywaniu naturalnej tworczosci
ludowej, przy wspieraniu spolecznych form tworczosci, jak np. rodzinne czy $ro-
dowiskowe muzykowanie, czy po prostu jako kulturalne hobby. Warto tez pamig-
ta¢ o tym, ze czasem z takiej tworczosci, uznawanej na poczatku jako amatorska,
moze nagle wyzwoli¢ si¢ prawdziwa, wartosciowa sztuka. Nie powinno si¢ tez
nigdy zniechecac do takiej formy kreatywno$ci, zarzucajac jej niska forme. Takie
pojecia, jak kicz czy grafomania moga mie¢ (ostrozne) zastosowanie tylko wtedy,
gdy ktos, reprezentujac bardzo niski poziom, chce przej$¢ na petny profesjona-
lizm 1 przedwczesnie domaga si¢ uznania. Wtedy oczywiscie nalezy wskazac
adeptowi, ile si¢ jeszcze musi nauczy¢, zeby zosta¢ kreatywnym profesjonali-
sta. Natomiast do amatorskiej tworczosci nalezy odnosi¢ si¢ z szacunkiem, bez
wzgledu na jej forme, gdyz przynajmniej jest wewnetrznie nagradzajaca, proek-
spresyjna i prorozwojowa.

Charakter informacyjny

Produkty kreatywne maja zasadniczo charakter informacyjny, cho¢ zwykle ule-
gaja jakiej$ formie zmaterializowania. Wszystko, co jest wytworem ludzkiego
umystu, ma zasadniczo posta¢ informacji. Informacja ta moze by¢ zarazem re-
alizowana w formie materialnej. Kazda tres¢ ksiazki, sztuki, dzieta plastycznego,
artykutu naukowego czy teorii naukowej, projektu technicznego, jest ostatecz-
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nie informacja. Informacje te zwykle materializuje si¢ w jakis sposoéb, w postaci
zapisanych kartek ze stowami, nutami, w postaci rysunkow, szkicdw, obrazow,
modeli technicznych czy w formie magnetycznej na dysku w celu jej zapamig-
tania, dalszego przetwarzania czy finalnej realizacji. Najwazniejsza jest jednak
informacja i ona jest bezposrednim wytworem producenta. W zwyktej, odtwor-
czej pracy, pracownik materializuje juz wczesniej stworzong przez innego infor-
macj¢ (np. robotnik wytwarzajacy produkt na podstawie rysunku technicznego
twoérczego projektanta). Praca odtworcza nigdy nie zawiera oryginalnej, osobi-
stej interpretacji, przeciwnie — musi by¢ wykonana doktadnie wedle instrukeji,
a wigc dostarczona informacj¢ wytacznie materializuje, natomiast jej nie zmie-
nia i nie modyfikuje. Dziatalno$¢ kreatywna niekoniecznie musi by¢ zwiazana
z wytwarzaniem informacji od samego poczatku, moze zasadzaé si¢ réwniez na
osobistej interpretacji (twdrczej modyfikacji czy przetworzenia) juz dostarczone;j
informacji. Na tym polega kreatywna praca rezysera, aktora czy muzyka, ktorzy
twodrczo, osobiscie, oryginalnie interpretujg informacje dostarczone przez scena-
rzyste czy kompozytora. Wytworzenie tej pierwszej informacji (jak np. scenopis,
scenariusz, kompozycja) mozna nazwaé twdrczoscia pierwotna, a kreatywne jej
przetworzenie tworczos$cig interpretatorska. Oba te rodzaje tworczosci odgrywa-
ja w sektorze kreatywnym ogromna rolg. Warto tu jeszcze dodac, ze z jednej stro-
ny twérczos¢ pierwotna nigdy nie jest nowa w sensie totalnym (,,0d zera™), gdyz
zawsze odnosi si¢ 1 przetwarza informacje juz zawarte w kulturze. Z drugiej za$
strony osobista interpretacja nastepuje takze u konsumenta dzieta i w tym sensie
konsumpcja kultury jest takze tworcza, cho¢ juz bardziej w sensie prywatnym.
Ale tworcy sa takze konsumentami dziet innych twércow, konsumentami kultu-
rowego dziedzictwa i na podstawie swoich osobistych, oryginalnych interpretacji
tworza nastgpne dzieta. Tak wigc kultura jest wielkim strumieniem informacji,
wiecznie przetwarzanym i zasilanym przez dziatalno$¢ kreatywna cztowieka.

Informacja zawarta w produkcie kreatywnym jest jego rdzeniem. Jest cat-
kowicie niewykluczalna, nierywalizowalna, moze z niej korzysta¢ nieskonczo-
na liczba uzytkownikow. Jest zatem dobrem niewyczerpalnym, nie dotyczy go
tradycyjne w klasycznej ekonomii zjawisko scarcity (rzadkos$ci). Stanowi dobro
publiczne i wchodzi w sktad dziedzictwa kulturowego danego narodu i catej
ludzkosci.

Produkt kreatywny moze mie¢ takze rdzne formy materialnej realizacji.
Z natury swojej wszystko, co materialne, jest mniej lub bardziej ograniczone
(podlega zasadzie scarcity), poniewaz ilo$¢ dajacej si¢ wykorzysta¢ materii jest
zawsze ograniczona. W zaleznosci od formy materialnej realizacji, r6zna bedzie
jej dostepnosé, rywalizowalnos$é, cena, a takze relacja pomigdzy publiczna a pry-
watng forma wilasnosci.

Najbardziej ograniczona w dostepie forma realizacji materialnej produktu
kreatywnego jest tworczy oryginal, gdyz z natury rzeczy ma najczesciej forme
jednostkowa. W dziedzinie sztuk plastycznych jest to oryginalny obraz lub rzez-
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ba. Moze by¢ sprzedawany na rynku sztuki i wtedy staje si¢ prywatna wtasno-
scia (a wigc ma forme wykluczalng i rywalizowalna). Moze by¢ eksponowany
w muzeum lub galerii sztuki i wowczas dostepnos¢ do niego jest znacznie wigk-
sza (przez co jest w znacznie mniejszym stopniu dobrem wykluczalnym i ry-
walizowalnym), ale tez istnieja pewne czasoprzestrzenne ograniczenia w jego
dostepnosci (np. kolejki, brak miejsc, wyznaczone godziny i miejsce jego ogla-
dania, czgsto tez okre$lone optaty). W dziedzinie literatury, muzyki, nauki lub
techniki oryginat zwykle trafia do odpowiednich muzeéw i pozostaje cennym
eksponatem dziedzictwa narodowego. Oryginat zawsze musi by¢ odpowiednio
chroniony i gdy trzeba — konserwowany, gdyz jego utrata lub zniszczenie stanowi
nieodwracalng stratg dla dziedzictwa narodowego i dziedzictwa ludzko$ci. Ory-
ginalne moze by¢ takze wykonanie interpretacyjne. Jest to wtedy oryginalny (na
zywo) koncert czy przedstawienie teatralne. Tutaj rowniez (podobnie jak w przy-
padku ekspozycji muzealnej) ma si¢ do czynienia z nieco wicksza dostepnoscia
(mniejsza wykluczalnoscia i rywalizowalnoscia), ale nie jest to dostepnos¢ nie-
ograniczona. W przeciwienstwie do ekspozycji muzealnej, sztuki performatywne
maja ograniczenie nie tylko przestrzenne, ale takze i czasowe (okre§lony moment
realizacji) i w przypadku popularnych wykonan, rywalizacja o bilety moze by¢
znacznie wigksza.

Znacznie bardziej dostgpna forma realizacji materialnej produktu kreatyw-
nego jest kopia. Moze to by¢ zaro6wno kopia formy pierwotnej (ksiazki, kom-
pozycji, dzieta plastycznego), jak i kopia formy interpretacyjnej (kopie filmow,
kopie nagran koncertow). Rywalizacyjnos¢ i wykluczalno$¢ tej formy jest bardzo
niska, gdyz zawsze mozna wykona¢ dodatkowe kopie na potrzeby uzytkowni-
kow. Kopia w formie materialnej ma oczywiscie pewne ograniczenia zwiazane
z sama materialnoscia (uzyteczna forma materii jest zawsze ograniczona), co
ma oczywiscie swoje odbicie w cenie. Dla ubozszych ceny ksiazek, reprodukc;ji,
nagran muzycznych moga by¢ trudno dostgpne. Pojawienie si¢ Internetu jednak
mocno zmienilo sytuacje¢, gdyz kopie moga by¢ obecnie przekazywane w formie
elektronicznej, a wigc w zasadzie niematerialnej (w zasadzie, bo jednak trzeba
mie¢ materialna posta¢ komputera, dostep do pradu etc.). Dobra w tej postaci sta-
ja sie jednak praktycznie nieograniczone, a jedynym mozliwym ograniczeniem
sa prawa autorskie.

Podsumowujac mozna powiedzie¢, ze rdzenna, informacyjna cz¢$¢ pro-
duktu kreatywnego jest wtasnoscia publiczna, wchodzi w sktad dziedzictwa na-
rodowego (ludzkosci), jest niewyczerpana, nierywalizowalna i niewykluczalna.
Stanowi ona ogromna korzys$¢ publiczng i dlatego wsparcie publiczne dla pro-
duktow kreatywnych (o ile, oczywiscie dowioda swojej wartosci) jest w petni
spolecznie i moralnie uzasadnione. Zmaterializowane formy produktéw kreatyw-
nych moga by¢ zard6wno wilasnoscia publiczna, jak i prywatna, sa one zwykle
mniej lub bardziej wykluczalne i rywalizowalne, zwlaszcza zaleznie od tego, czy
maja posta¢ oryginatu lub kopii. Pojawienie si¢ jednak mozliwosci kopiowania
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W postaci cyfrowej, zdematerializowanej powoduje jednak, ze w coraz wigckszym
stopniu ta forma zbliza si¢ do rdzennej, informacyjnej postaci produktu kreatyw-
nego, wraz z cecha niewyczerpalnosci oraz catkowitej niewykluczalnos$ci i nie-
rywalizacyjnosci.

To jednak powoduje, ze tym bardziej twércom moze okazaé si¢ potrzebne
wsparcie publiczne, gdyz po prostu ich dzieta coraz czg$ciej beda konsumowane
za darmo, a prawa autorskie w tej mierze bgdzie coraz bardziej trudno bronic.
Wtedy nie tylko ich praca stanie si¢ cze$cia dziedzictwa (co samo w sobie wy-
maga juz uhonorowania), ale takze bedzie si¢ stawaé towarem niewyczerpalnym
1 dostepnym w praktyce za darmo dla wszystkich cztonkéw danej spotecznosci.
Za takie uzytkowanie za$§ nalezy im si¢ nagroda. By¢ moze w przysztosci jakas
forma optat czy nawet opodatkowania z racji uzywania Internetu bedzie mogta
si¢ sta¢ dla nich zrédtem zastuzonego, a trudnego do uzyskania inaczej, publicz-
nego wsparcia.

Charakter autorski
Produkty kreatywne maja charakter autorski, przez co przystuguje im prawo wta-
snosci intelektualnej i w zwiazku z tym takze odpowiednie prawa autorskie.
Produkt kreatywny jest z natury autorski, to znaczy mozna przypisa¢ jego
autorstwo okreslonej osobie lub grupie osob. Autorstwo oznacza tutaj nie tylko
to, ze mozna wskaza¢ okreslonego wykonawce badz grupe wykonawcdw pro-
duktu. To jest takze mozliwe w przypadku pracy odtwoérczej, ma to znaczenie tyl-
ko w kwestii otrzymania zaptaty, ale jest nieistotne dla konsumenta. Gdy nabywa
si¢ produkt spozywczy lub gospodarstwa domowego, nie ma znaczenia, kto go
wykonat (jest on catkowicie anonimowy). Wykonawca, nawet gdyby pracowat
z zaangazowaniem emocjonalnym, nie zostawia w nim w sensie informacyjnym
,hic z siebie”, nic wlasnego i oryginalnego. Autorstwo produktu kreatywnego
polega przede wszystkim na unikatowej kreatywnosci. O ile produkt tradycyjny,
odtwoérczy ma tylko jednego prawnego wlasciciela, to znaczy nabywce, produkt
kreatywny ma de facto dwoch wlascicieli, cho¢ w odmiennym sensie: zarowno
swojego tworce, jak i osobg, ktory ten produkt nabyt. Wiasnos¢ ta z jednej strony
chroniona jest prawami nabywcy, ktére chronia klienta, z drugiej za§ prawami
autorskimi, ktére chronig twoérce. Prawa nabywcy chronia wlasno$¢ material-
nej realizacji dzieta — jezeli jest si¢ w posiadaniu cennego obrazu, ksiazki czy
kolekcji nagran, prawo chroni przed kradzieza, daje mozliwo$¢ dysponowania,
zapisywania w spadku, sprzedazy etc. Prawa autorskie chronia przede wszyst-
kim rdzen informacyjny dzieta, a takze jego autorski charakter — nabywca nie
moze zmienia¢ zawarto$ci dzieta, nie moze go swobodnie reprodukowac czy
przypisywac sobie autorstwa. Jednocze$nie prawa autorskie daja tworcy mozli-
wos$¢ osiagania zyskow z kolejnych materialnych realizacji dzieta. Sam bowiem
rdzen informacyjny dziela, cho¢ jest chroniony prawami autorskimi, nie przynosi
tworcy zysku. Zysk przynosi dopiero sprzedaz, a ta zawsze ma posta¢ mniej lub
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bardziej zmaterializowana. Nalezy zatem podzieli¢ prawa autorskie na niema-
terialne (chroniace sama tres¢ dzieta) oraz na prawa materialne, czyli prawa do
otrzymywania za nie okre$lonych profitow. Prawa niematerialne dotycza samego
rdzenia informacyjnego kreatywnego produktu, chronia jego autorstwo, zakazuja
wprowadzania niepozadanych przez autora zmian, daja mu tez nalezna chwate
1 prestiz. Prawa materialne dotycza z kolei materialnych realizacji, zwlaszcza
w akcie ich rozpowszechniania i kolejnych sprzedazy.

Zjawisko opisywane powyzej wymaga dalszych regulacji ze strony pra-
wa autorskiego i by¢ moze jeszcze wigkszego, uzasadnionego wsparcia sfery
publicznej. To, co pisat Throsby o produktach kulturalnych — ze jedna z ich
cech definicyjnych jest to, iz przynosza one rezultat bedacy forma wtasnosci
intelektualnej?” — dotyczy takze wszystkich produktow kreatywnych. Ich autor-
skos$¢, a przez to takze prawne obligacje do chronienia ich autorskos$ci, pozo-
staja cechami definicyjnymi. Produkty kreatywne zawsze sa objete wlasnoscia
intelektualng w zwiazku z czym sa, lub przynajmniej powinny by¢, chronione
prawami autorskimi.

Przemyst kreatywny

Uzywa si¢ takze terminu ,,przemyst kreatywny”, cho¢ w réznych krajach jest on
rozumiany inaczej. Jest to stosunkowo nowe pojecie, ktore pojawito si¢ Australii
w 1994 roku wraz z opublikowaniem raportu Creative Nation. Rozpowszechnito
si¢ w 1997 roku, kiedy w Ministerstwie Kultury, Mediéw i Sportu Wielkiej Bry-
tanii zostal powotany Creative Industries Task Force. Wielu ekonomistow, ale
takze decydentdw spotecznych i politycznych nie docenia zwigzku kultury z do-
brobytem i rozwojem gospodarczym. Tradycje tego nieporozumienia sa dtugie,
bo siegaja az do klasyka ekonomii, Adama Smitha, ktory btednie zaliczyt kulture
do sfery nieprodukcyjnej, ktéra rzekomo — w przeciwienstwie do sfery produk-
cyjnej — nie tworzy nowych wartos$ci®®. Przeciwnie — w obszarze kultury wytwa-
rza si¢ wartosci i to najwyzszej rangi. W epoce nazwanej cywilizacja postmate-
rialna, w ktoérej juz znajduje si¢ wiele przodujacych ekonomicznie panstw, a inne
si¢ do niej zblizaja, wartos$ci kulturalne naleza do najwyzszych, najwazniejszych
1 najbardziej cenionych. Cywilizacja postmaterialna to taka, w ktorej wartosci
materialne, juz sa w znacznym stopniu zaspokojone i przestaja odgrywaé naj-
wazniejsza role, a przejmowac ja zaczynaja wlasnie wartosci postmaterialne, na
ktorych czele stoja wlasnie te, ktore oferuje sektor kultury.

W kazdym spoteczenstwie, nie tylko w krajach najbardziej rozwinigtych,
dobra kultury spetniaja fundamentalnie wazna rolg. O ile pospolite dobra mate-
rialne maja przede wszystkim charakter indywidualny, stuza zaspokojeniu po-
trzeb poszczegolnych jednostek lub gospodarstw domowych, o tyle dobra kultury

27 D. Throsby, op. cit., s. 20.
2 D. Ilczuk, op. cit., s. 21.
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maja charakter kolektywny?. Dobra kultury tworza obywateli i spoteczno$¢, ucza
1 wychowuja, sa spoiwem tworzacym narody i panstwa, tworza zatem mechanizm
spolecznej synergii, bez ktorej trudno bytoby sobie wyobrazi¢ wspotczesna eko-
nomig¢ i cywilizacje. Dlatego wsparcie kultury przed spoltecznos¢ i panstwo tam,
gdzie z réznych wzgleddéw okazuje si¢ to konieczne, lezy istotnie w zywotnym,
takze ekonomicznym interesie tegoz panstwa i obywateli. W spoteczenstwach
postmaterialnych, opartych na wiedzy jest to szczegoélnie istotne, gdyz zawsze
baza i podstawa wiedzy jest i bedzie kultura. Aby rozwijaé, tworzy¢, upowszech-
nia¢ i1 aplikowaé wiedze, trzeba znaé ojczysty jezyk, z jego duchowa tradycja,
trzeba sig nauczy¢ mysle¢, czué i tworzy¢ — a tych kompetencji dostarcza przede
wszystkim sfera kultury. Warto$ci kultury sa zatem dobrami publicznymi przy-
noszacymi ogromne pozytywne efekty zewnetrzne®. Autor teorii dobr publicz-
nych, Paul A. Samuelson, uwaza, ze dobrami publicznymi dysponuje konsument
zborowy, a ilo$¢ odbiorcow (zwykle jest ich bardzo wielu) nie wplywa na wzrost
ich kosztow wytworzenia’!. Korzystaniu z dobr publicznych, ktérych kultura jest
najlepszym przyktadem, nie towarzysza charakterystyczne dla dobr prywatnych,
zjawiska wykluczenia i rywalizacji. W tym sensie mozna powiedzie¢, ze artysci
(pisarze, plastycy, kompozytorzy) tworza dla wszystkich, a koszty ich produk-
cji nie zaleza do tego, ile 0so6b z nich korzysta. Dobra o pozytywnym efekcie
zewnetrznym Samuelson definiuje jako takie dobra, ktore dla spolecznosci sa
zdecydowanie korzystne i dzialaja pozytywnie dla jej rozwoju, niezaleznie od
wielkosci istniejacego na nie popytu. Jest oczywiste, ze warunek ten spetniaja
dobra kultury, ktore ksztattuja narodowa tozsamos¢ i spojnosé, wzbogacaja naro-
dowe dziedzictwo, podnosza intelektualny i emocjonalny poziom ogoétu, ksztat-
ca wazne kompetencje, zasilaja przestrzen edukacji i wychowania etc. Warto tu
jednak doda¢, ze dobra kultury, cho¢ sa przede wszystkim dobrami publicznymi,
maja lub moga mie¢ jednocze$nie cechy dobr prywatnych. Przyktadowo, ma-
larz namalowat obraz, ktéry w istotny sposob wzbogacit kultur¢ narodowa, kaz-
dy moze go podziwia¢ w muzeum, oglada¢ reprodukcje w srodkach masowego
przekazu. Ale jednoczesnie zamozny kolekcjoner moze naby¢ oryginal, cieszac
si¢ z wyltacznego prawa do niego korzystania za odpowiednia ceng. Mozna zatem
powiedzie¢, ze w dobrach kultury to, co ma charakter informacji (lub charakter
symboliczny) jest wlasnos$cig publiczna, z ktoérej moze korzysta¢ nieograniczona
liczba konsumentow, a ktéra jednoczesnie przynosi efekty pozytywne dla catej
spolecznosci. W tym aspekcie wspieranie finansowe dobr kultury przez panstwo
1 spoteczenstwo wydaje si¢ zatem stuszne, naturalne, korzystne. W zakresie fi-
zycznego oryginatlu (a takze ich odptatnych kopii) dobro kultury jest takze do-
brym prywatnym. Oryginat pozostaje u kolekcjonera, a liczba kopii (nie tylko
obrazow, takze ksiazek, ptyt z muzyka etc.) pozostaje jednak zalezna (rowniez

¥ L. Infantino, Individualism and Modern Thought: From Adam Smith to Hayek, New York 1998.
30 D. Ilczuk, op. cit., s. 31.
31 P.A. Samuelson, op. cit., s. 387-389.
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koszty produkcji) od liczby nabywcéw. W tym zakresie dobro kultury staje sig
rynkowym towarem i jako takie, moze podlega¢ zjawiskom i prawom wolnego
rynku. Artysta w tym zakresie moze otrzymywac zatem zaplate takze ze stro-
ny prywatnych odbiorcéw. Dlatego jak najbardziej jest uzasadnione, aby kultura
byta wspierana jednoczes$nie ze zroédet publicznych i prywatnych, by w pewnych
sytuacjach korzystata z mecenatu publicznego, a w innych byta taktowana jako
towar rynkowy, gdyz dobra kultury maja charakter dwoisty — sa jednoczesnie
dobrami publicznymi o pozytywnych efektach zewnetrznych, ale mogacymi jed-
noczesnie przybra¢ posta¢ dobr prywatnych.

Klasa kreatywna

Waznym terminem uzywanym w socjologii i ekonomii jest pojecie klasy kre-
atywnej. Terminem tym Richard Florida okreslil pracownikow, ktorych zadaniem
jest tworzenie nowych, znaczacych form (pomystéw technologii, tworczych tre-
$ci), uwazajac ich za gtowna sita napedowa rozwoju ekonomicznego i cywiliza-
cyjnego®?. Podzielit ja na jadro superkreatywne, obejmujace nauke, inzynierie,
edukacje, programowanie komputerowe, prace badawczo-rozwojowe, sztuke,
projektowanie i media oraz na tworczych profesjonalistow, dziatajacych w sek-
torach takich, jak shuzba zdrowia, biznes, finanse, prawo i edukacja. Klasa ta ma
ogromne znaczenie spoteczne ze wzgledu na umiejetnosci osiagania i podwyz-
szania wynikow ekonomicznych dzigki nowym pomystom, rozwijaniu branzy hi-
gh-tech oraz regionalnemu wzrostowi gospodarczemu. Przedstawiciele tej klasy
cenig merytokracje, roznorodno$¢ i indywidualizm oraz wybieraja nowe miejsca
zamieszkania pod katem tych warto$ci. Klasa kreatywna wyr6znia si¢ rowniez
odrzuceniem tradycyjnego pracowniczego ubioru i zachowan. Jej cztonkowie
ustalaja wlasne godziny urzedowania i kanon stroju w miejscu pracy, czgsto za-
stepujac krepujace garnitury ubraniem swobodnym, ustalaja wlasny rytm i czas
pracy. Klasa kreatywna wysoko ceni niezaleznos¢ i oczekuje jej w miejscu pracy.
Analizy spiséw ludnosci i danych gospodarczych przedstawione przez Floride
wykazaty, ze miasta, ktore przyciagaja i przytrzymuja klas¢ kreatywna kwitna,
natomiast te, ktorym si¢ to nie udaje, tkwia w stagnacji. Wedtug Floridy, mia-
sto, aby przyciaga¢ klase kreatywna, musi zapewniac¢ ,,trzy T”: Talent, Tolerancje
i Technologi¢. Florida zauwazyt silna zalezno$¢ miedzy tymi miastami, stanami,
ktore zapewniaja bardziej tolerancyjna atmosfer¢ wobec niekonwencjonalnych
grup, np. gejow, artystow, muzykow. Tworczy pracownicy szukaja kulturalnych,
spotecznych i technologicznych warunkow, w ktérych najlepiej moga siebie re-
alizowaé. Roznorodne i indywidualistyczne style zycia wyznawane przez klase
kreatywna, opieraja si¢ na wielowymiarowym aktywizmie i dziataniach ekspe-
rymentalnych. Florida posluguje si¢ zwrotem ,kultura na poziomie ulicy”, by
zdefiniowaé tego typu zachowania. Termin ten kojarzy¢ si¢ moze z ,,mieszani-

32 R. Florida, The Rise of the Creative Class: And How it’s Transforming Work, Leisure, Community
and Everyday life, New York 2002, s. 8.
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na kawiarni, grajkoéw ulicznych, matych galerii i bistr, w ktdrej trudno nakresli¢
granic¢ migdzy uczestnikiem a obserwatorem, czy tez migdzy kreatywno$cia
a jej tworcami”. Cztonkowie klasy kreatywnej wiele podrézuja, kupuja antyki,
wybieraja zajgcia na Swiezym powietrzu, wybieraja role uczestnikow, a nie wi-
dzow,

Podsumowanie

Podsumowujac nalezy podkreslic, ze najwazniejszym obszarem wspolczesnej go-
spodarki staje si¢ obecnie sektor gospodarki kreatywnej. Wiaze si¢ to z szybkim
przechodzeniem do epoki postmaterialnej, w ktorej dobra niematerialne, takie jak
kultura, jako$¢ zycia, zdrowie, poznanie i zrozumienie $wiata, staja si¢ wazniej-
sze od dotychczas dominujacych dobr materialnych. W slad za tym w naukach
o zarzadzaniu i ekonomii nastgpuje wyrazne przesunigcie — od miar czysto mate-
rialnych do innych, rownie waznych miar spotecznych, takich jak dlugos¢ zycia,
opieka zdrowotna, prawa czlowieka, przestrzeganie demokracji, wolno$ci oby-
watelskie, poziom wyksztatcenia, poziom patologii spolecznych i przestgpczosci
oraz aspekty ekologiczne. Wiaze si¢ tez to z pojeciem zrownowazonego rozwoju,
w ktoérym czynniki pozackonomiczne odgrywaja gtdwna rolg. Jednak Iudzka kre-
atywnos¢ staje si¢ obecnie czynnikiem decydujacym o sukcesie przedsigbiorstw
we wszystkich dziedzinach gospodarki, nie tylko w zakresie gospodarki kreatyw-
nej. Jest to w tej chwili jeden z najwazniejszych obszaréw decydujacych o kon-
kurencyjnosci wszystkich przedsigbiorstw na globalnym rynku.

3 Ibidem, s. 166.
34 Ibidem.
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Abstract: Conflicts are inevitable even in the most harmonious life of family. The kind
of the conflicts and the ways of their resolution at first depends from the persons’ psychi-
cal maturity in them participating. In situation when it fizzle out to unload tensions and
conflicts, it comes to crisis of marriage or family characterizing in this, that husband’s
and wife’s essential needs or needs parents and their children are not satisfy on a required
level. Some kinds of crises can lead to disintegration of marriage and family and in a long
term to weakness the internal coherence characterizing in neglecting the persons’ duties
and duties in relation to children, the consequence of this is break-up of the marriage
and family. From the formal sight it express as a figure of divorce or separation. Each
divorce confirmed by low means emotional, psychical, economic and parental divorce.
In a consequence weakens or annihilates emotional ties, the division of property follows
among getting divorced sides and disconnection one of them from caring over juvenile
children.

Moreover the age, state of the child’s health, degree of emotional sensibility, fear about
new condition of life can decide about positive or negative the child’s behavior to di-
vorce of its parents. Counteraction would depends disintegrating conflicts on creating
family community, spread in a proper family communication but mainly for preparation
of a young person to life in a society, at marriage or in family.

Key words: family, conflicts, conflict resolution, crisis of marriage, crisis of family, di-
vorce, child’s health, child’s behavior, family community
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Wprowadzenie

Istota konfliktu jest zderzenie przeciwstawnych potrzeb, pogladow, dazen i ocze-
kiwan. Konflikty wywotuja napigcia emocjonalne, takie jak niezadowolenie, fru-
stracja, poczucie krzywdy, izolacji, odrzucenia'. Konflikty rodzinne to konflikty
matzenskie, migdzy rodzicami a dzie¢mi, migdzy rodzenstwem, matzonkami a ich
rodzicami, dziadkami a wnukami oraz innymi osobami wchodzacymi w sktad
rodziny. Najbardziej istotne w rodzinie s napigcia i starcia pomigdzy rodzicami
oraz pomigdzy rodzicami a dzie¢mi. Zaklocenia w funkcjonowaniu §rodowiska
rodzinnego sa szczegolnie grozne dla dziecka, jego rozwoju psychomotoryczne-
go i wychowania, gdyz moga stac si¢ przyczyna roznorodnych zaburzen?.
Rodzaj konfliktéw 1 sposoby ich rozwiazywania uzaleznione sa przede
wszystkim od dojrzatosci psychicznej 0sob w nich uczestniczacych. Im wigksza
niedojrzaloscia i nieodpowiedzialnoscia cechuja si¢ osoby zaangazowane w kon-
flikt, tym trudniejsze jest jego rozwiazanie i wigksza mozliwos¢ dezintegrujacych
wynikow jego przebiegu. Natomiast dojrzatos¢ cztowieka — intelektualna, uczu-
ciowa i spoteczna — zwigksza umiejetnos¢ nawiazywania glebokich wigzi, zrozu-
mienia drugiego cztowieka, a co za tym idzie, osiagania kompromiséw i zdolno-
$ci zapobiegania konfliktom, zagrazajacym trwatosci relacji migdzyludzkich®.

Przyczyny konfliktow w rodzinie i ich skutki

Na poczucie szczescia w rodzinie ma wplyw zaré6wno czgstotliwos¢é wystepowa-
nia konfliktow, jak i zakres oraz sposob ich wystgpowania. Szczegdlnie negatyw-
ny wplyw na rodzing maja konflikty nierozwiazane lub nieco tylko zatagodzone.
Czeste konflikty w rodzinie wywotuja nieprawidtowe postawy wychowawcze
1 nie pozwalaja zaspokaja¢ podstawowych potrzeb psychicznych.

Konflikt definiuje sig¢ jako napigcie wywotane sprzecznos$cia celoéw dwoch
lub wigcej 0sob oraz jako sytuacje zagrozenia interesOw partneréw, wywotujace
dzialania obronne. Wyrdznia si¢ dwa rodzaje konfliktow: integrujacy i dezinte-
grujacy. Konflikt integrujacy wystepuje, gdy przedmiot sporu dotyczy konkret-
nych faktéw. Wysuwane argumenty nie urazaja godnosci drugiej osoby. Zaan-
gazowanie w rozwiazywanie konfliktow jest wzajemne i aktywne. Emocje sa
wyrazone w sposob szczery i autentyczny. Komunikacja jest jasna i przejrzysta.
Wynikiem tych konfliktow jest catkowite oczyszczenie, wzrost poczucia blisko-
$ci, zaufanie, wybaczenie.

Konflikt dezintegrujacy za$ dotyczy przypuszczen, domystéw. Partnerzy
ranig si¢ nawzajem, nie sa szczerzy. Zaangazowanie w konflikt czgsto nie jest

' M. RyS, Konflikty w rodzinie niszczq czy budujq?, Warszawa 1994, s. 5.

2 M. Winiarski, Zaburzenia w funkcjonowaniu rodziny i ich implikacje, [w:] Rodzina polska na prze-
tomie wiekéw, red. J. Zebrowski, Gdansk 2006, s. 53.

3 M. RyS, op. cit.,s. 5.



KONFLIKTY W RODZINIE I ICH KONSEKWENCIJE PSYCHOSPOLECZNE 67

dwustronne. Konflikt ten budzi napigcie, rozdraznienie, poczucie bezsilno$ci.
W ich wyniku ludzie oddalaja si¢ od siebie z poczuciem krzywdy, zalu, leku.
Czuja sig¢ niezrozumiani. Kazda sytuacja konfliktowa przechodzi przez nastepu-
jace fazy:
* narastanie — emocje rosna,
* otwarcie — wybuch, emocje przewazyly, powodem wybuchu czgsto jest
btahostka, ktéra uruchomita reakcje,
» eskalacja—,,ty mi tak, to ja tobie jeszcze gorzej”; konflikt zamiast stabnac,
wzrasta,
» konfrontacja — zmeczenie, prosba dojscia do porozumienia, ch¢é rozwia-
zania®.

Konflikt to swoisty stan rozbiezno$ci pomiedzy okreslonymi podmiotami,
partnerami. Uswiadamiaja sobie dzielace ich r6znice w zakresie interesow, celow
1 w zwiazku z tym podejmuja czynno$ci zmierzajace do osiagnigcia wlasnego
celu kosztem eliminacji celu drugiej osoby badz samego partnera, albo znalezie-
nia drogi wspolnego obopoélnie korzystnego dziatania®.

W swietle badan CBOS (przeprowadzonych w 1994 r.), konflikty wystepu-
jaw 87% rodzin, w 24% rodzin — parg razy w miesiacu i czesciej, w 63% rodzin
— rzadko. Najcze$ciej sa to awantury, kldtnie rodzicow (74%), konflikty mig-
dzy matka a dzie¢mi (11%), miedzy ojcem a dzie¢mi (9%) oraz innymi osobami
(6%)°. Z kolei badania A. Olubinskiego wskazuja na wystgpowanie konfliktow
migdzy rodzicami i dzie¢mi w okoto 60% rodzin, w okoto 17% sa to spigcia czg-
ste, w 20% — o roznej czgstotliwosci, w 7% — wystepuja rzadko’. Zdaniem bada-
czy, w rodzinie najgrozniejsze sa konflikty dtugo trwajace, nieraz przybierajace
forme ukryta i konczace si¢ gwattownymi wybuchami nagromadzonej wrogosci,
oskarzen, uprzedzen?®.

Konflikty czeste i krotkotrwate, choé nie sa tak grozne w skutkach, jak dhu-
gotrwale, to jednak wyczerpuja partneréw psychicznie i nastawiaja do siebie ne-
gatywnie, ponadto utrwalaja ,.konfliktowy” styl zycia matzenskiego, ktory moga
w przysztos$ci powielaé ich dzieci. Skutki konfliktu rodzicow z dzie¢mi zaleza
w znacznym stopniu od atmosfery panujacej w trakcie ich trwania. Jesli jest ona
zyczliwa, konflikt moze spetnia¢ pozytywna role wychowawcza. Najczesciej jed-
nak jest inaczej — tworzy si¢ wtedy atmosfera napigta, formalistyczna, izolacyjna,
nieprzychylna, ztoSliwa, wyczerpujaca, nerwowa’.

Wedtug H. Izdebskiej, gtéwne przyczyny konfliktow matzenskich dotycza:

— intymnych stosunkéw miedzy malzonkami,
— spraw zwiazanych z codziennym zyciem rodziny,

4 Przyczyny konfliktéw rodzinie, www.shvoong.com./social-sciences/psychology/1784094 [07.06.2011].
5 A. Olubinski, Konflikty, rodzice, dzieci. Dramat czy szansa?, Torun 1992, s. 4.

¢ Nieporozumienia i konflikty w rodzinie, Komunikat z badan CBOS, Warszawa 1995.

7 A. Olubinski, op. cit., s. 75.

8 [bidem.

% Ibidem, s. 93.
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— stosunku do dzieci i ich wychowania,

— zmian charakterologicznych u jednego lub obojga matzonkdéw,

— rozbiezno$ci w sferze indywidualnych dazen, aspiracji i osiagnig¢,

— subiektywnej oceny wlasnego matzenstwa i doznawanej w nim satys-
fakc;ji'?.

Niebagatelne znaczenie w powstawaniu konfliktéw maja takze takie
czynniki, jak sytuacja finansowa rodziny, podziat obowiazkéw rodzinnych i do-
mowych, wtracanie si¢ tesScidow czy innych osob starszej generacji, zte warun-
ki mieszkaniowe, bezrobocie rodzicow, wspotzycia seksualne czy niewiernosé
matzenska, natogi rodzicéw (gtownie alkoholizm). Rodzice i dzieci sa zdania,
ze gtowne zrodta wzajemnych nieporozumien to naturalna réznica wartosci, od-
mienny stosunek do szkoty i nauki szkolnej i autonomii, zte cechy charakteru.

Jedna z gtéwnych przyczyn wzajemnych star¢ — zdaniem rodzicow — jest
brak postuszenstwa, obowiazkowosci i odpowiedzialnosci ze strony dzieci. Na-
tomiast — zdaniem dzieci — brak wolno$ci, niezaleznosci i autonomii''. Badacze
uwazaja, ze sSrodowisko rodzinne na skutek zaburzenia relacji pomig¢dzy rodzica-
mi, rodzicami i dzie¢mi, zmienia si¢, stabna wigzi spoteczne, psuje si¢ atmosfera
domowa, zycie rodzinne przybiera niekorzystna postaé. To z kolei rzutuje nega-
tywnie na rozwdj somatyczny, spoteczny i umystowy dzieci'?. A. Olubinski na
podstawie swoich zakrojonych badan stwierdzil, ze:

a) odsetek dzieci o pozytywnym nastawieniu do rowiesnikéw maleje ade-
kwatnie do stopnia nasilania si¢ nieporozumien rodzinnych, uczniowie
z rodzin konfliktowych uzyskuja nizsze statusy socjometryczne niz dzieci
z rodzin harmonijnie funkcjonujacych,

b) ciagte ktotnie i konflikty rodzinne staja si¢ przyczyna réoznorodnych zabu-
rzen w rozwoju emocjonalnym dzieci (nerwic, silnych stanoéw lekowych,
obojetnosci, nadpobudliwosci, agres;ji),

¢) zaznacza si¢ liniowy wplyw sytuacji konfliktowej w rodzinie na najlepsze
i najstabsze oceny uzyskiwane przez dzieci w szkole'.

W wychowaniu mtodego cztowieka najwigkszy wplyw ma rodzina. W ro-
dzinach, w ktérych panuje odpowiedni klimat, proces wychowania przebiega bez
zaktocen, dzieci wyrastaja dojrzate, odpowiedzialne, otwarte, odporne na stresy,
optymistycznie nastawione do zycia.

Jednym z najczesciej wystepujacych probleméw w rodzinach jest zaburzo-
na komunikacja migdzy rodzicami a dorastajacymi dzie¢mi. Konflikt jest zjawi-
skiem spotecznym, zachodzi wtedy, gdy istnieja co najmniej dwie wyodrgbnione,
wzajemnie od siebie zalezne strony, ktore nie pomagaja sobie w osiagnig¢ciu celu.

10 H. Izdebska, Przyczyny konfliktow w rodzinie, Warszawa 1975, s. 49.
' M. Winiarski, op. cit., s. 55
12 J. Gajda, Dziecko i konflikty malzenskie, Warszawa 1978, s. 20.

13 A. Olubinski, Konflikty malzeriskie a warunki i efekty wychowania w rodzinie, Torun 1987, s. 140—
—141.
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Obie strony spostrzegaja niemozliwe do pogodzenia roznice interesow, realizacji
istotnych potrzeb i wartosci. W sytuacjach konfliktu ludzie zwykle:

* unikaja go (nie dostrzegaja, przeczekuja),

* rezygnuja z dazen (przed lub po walce),

» szukaja wsparcia u innych,

* prosza o rozstrzygnigcie trzecia strone,

» walcza az do zniszczenia przeciwnika,

* prébuja konstruktywnie rozwiaza¢ problem.

Przebieg konfliktu zalezy od wielu czynnikow, w tym:

* relacji miedzyludzkich,

* dostepu do informacji,

* odmiennosci potrzeb stron,

* odmiennos$ci systemu wartosci.

W przypadku konfliktow miedzy rodzicami a dorastajacymi dzieémi,
gtownym powodem, z jednej strony, jest niepogodzenie si¢ z faktem dorastania
dziecka. Rodzice nie chca lub nie potrafia zobaczy¢ w nim partnera, z ktorym
mozna rozmawia¢, boja si¢ samodzielnos$ci i odrebnosci dorastajacych, dzieci,
gdyz nadal czuja si¢ za nie odpowiedzialni. Z drugiej strony z kolei, nastolat-
ki utozsamiaja dorosto$¢ z brakiem ograniczen. Tymczasem najlepsza droga za
uznanie kogo$ za dorostego jest odpowiedzialne, rozsadne zachowanie. Ten fakt
nalezy mtodym ludziom uzmystowi¢. Mtodzi ludzie czesto nie rozumieja swo-
ich rodzicow i uwazaja, ze nie sa w stanie ich zrozumie¢. Tymczasem dziatania
rodzicow sterowane sa lekiem i obawa o nich. Rodzice musza jednak zadawac
sobie sprawe, ze wolnos¢ wyboru i odpowiedzialno$¢ za skutki postepowania
nalezy budowac na kazdym etapie rozwoju dziecka, wtedy proces dorastania jest
naturalny i oczywisty. Nie mozna oczekiwa¢ od mtodego cztowieka, by doko-
nat mniej lub bardziej racjonalnych wyborow w wieku dojrzewania, jesli nie na-
uczyt si¢ tego robi¢ wezesniej, gdy ewentualne negatywne konsekwencje byty
latwiejsze do pokonania. Oczywiscie zakres decyzji musi si¢ wraz z rozwojem
zmienia¢. Wymagana jest dojrzalos¢ rodzicow, wi¢z emocjonalna, aby rodzice
rozmawiali i rozumieli dziecko. Konflikty z dzie¢émi wynikaja bowiem czgsto
z barier komunikacyjnych, ktére utrudniaja kontakt. Sa to:

» krytykowanie, negatywna ocena tego, co druga osoba robi, mysli i czuje;
krytyka oceniajaca zniechgca do otwartosci i budzi poczucie niezrozu-
mienia,

* obrazanie, jego wynikiem moze by¢ odwet, udawanie i unikanie kontaktu,

* autorytarne orzekanie, wypowiadanie prawd ostatecznych; stawianie
siebie w roli autorytetu zwykle przynosi efekt negacji wypowiadanego
stanowiska,

* rozkazywanie, w relacjach wychowawczych niepozadane, zraza ludzi do
siebie,
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* grozenie, wystepuje z pozycji sity, w tej probie sit przegrywa zazwyczaj
osoba grozaca.

W procesie porozumiewania si¢ w gre wchodzi méwienie, stuchanie i ro-
zumienie'. W rodzinach szczesliwych konflikty wystepuja o wiele rzadziej, nie
sa ostre, a ich rozwiazywanie przyczynia si¢ do psychicznej integracji rodziny.
W rodzinach, ktore okreslaja si¢ jako nieszczesliwe, konflikty wystepuja czesto
1 dziataja destrukcyjnie. Moga tu tez wystepowac tzw. konflikty autystyczne, bez
wyraznych przyczyn, albo dotyczace istotnych sfer zycia.

Rozwazajac problem najczesciej wystepujacych konfliktéw w rodzinie
nalezy wzia¢ pod uwage faze zycia matzenstwa i rodziny. Innego rodzaju kon-
flikty beda wystgpowaty u ludzi wkraczajacych w matzenstwo, inne za$ u rodzi-
coOw przezywajacych odejsScie z domu juz dorostych dzieci's. J. Willi wyodrebnia
4 fazy w rozwoju rodziny: tworzenie si¢ zwiazku, rozwo6j i awans, wiek $redni
1 staro$¢.

Faza tworzenia zwiazku matzenskiego to etap podejmowania nowych za-
dan, poczatek wspolnego zycia, dopasowywania si¢ dwoch odrebnych osobo-
wosci, stylow zycia, wzajemnego okreslania istotnych w zyciu warto$ci, wypra-
cowywania rdl, podzialu obowiazkow, weryfikacji oczekiwan. Do powaznych
konfliktow moze doj$s¢ w przypadku braku dojrzatosci intelektualnej, emocjo-
nalnej, spolecznej do zawarcia zwiazku matzenskiego. W sferze intelektualnej
brak realistycznego sposobu mys$lenia uniemozliwia dobre przystosowanie si¢
cztowieka, utrudnia przeciwdziatanie ktopotom i ich prawidtowa oceng. Zaklo-
ca takze wtasciwe widzenie wspdtmatzonka, a wigc uniemozliwia odpowiednie
wobec niego postepowanie'®. Brak dojrzato$ci uczuciowej utrudnia podjecie
odmowy, zaakceptowania odmiennego zdania drugiej osoby. Wyraza si¢ takze
w braku umiejetnosci opanowywania gwattownych uczu¢ negatywnych. Niedoj-
rzato$¢ uczuciowa stanowi wigc powazne zagrozenie dla trwatosci matzenstwa
czy rodziny. Brak dojrzalosci spotecznej przejawia si¢ w niedostrzeganiu potrzeb
1 warto$ci innych, w nieumiej¢tnosci wykonywania rol spotecznych, zar6wno
zwiazanej z praca zawodowa, jak i zyciem rodzinnym. Osoba niedojrzata spo-
lecznie jest skoncentrowana na sobie, nastawiona przede wszystkim na branie,
innych traktuje jak narzedzie do zaspokojenia wiasnych potrzeb. W poczatko-
wym okresie trwania matzenstwa czesto nastepuje konfrontacja marzen i niere-
alnych oczekiwan z rzeczywisto$cia. Wspdlne mieszkanie umozliwia poznanie
wybranego cztowieka. Kazdemu z tych dziatan moga towarzyszy¢ konflikty.

W fazie rozwoju i awansu konflikty zwiazane sa czgsto z ustalaniem pro-
porcji migdzy praca zawodowa a praca w domu, podziatem obowiazkéw i wcho-

14 T. Golgbiewska, Konflikty w rodzinie, www.profesor.pl/mat/na6/pokaz_material _tmp.php?plik=na6
[07.06.2011].

15 M. RyS, op. cit., s. 7.
16 Ibidem, s. 7.
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dzeniem w role rodzicielskie!”. Do najczesciej wymienianych sfer konfliktow
w tym okresie naleza: sprawy finansowe, gospodarstwo domowe, zycie seksu-
alne malzonkoéw, czas wolny, zycie zawodowe, dzieci, przyjaciele i znajomi,
wlasna rodzina i krewni. Problemy dotyczace spraw finansowych wystepuja nie
tylko w rodzinach, w ktorych brakuje pieniedzy, ale takze w tych, w ktorych ich
nadmiar wywoluje spory zwiazane ze sposobem ich wydawania czy rozdziahu.
W zakresie gospodarstwa domowego przedmiot konfliktow stanowi szczegdlnie
podzial prac domowych. Pracujace zawodowo kobiety oczekuja wigkszego zaan-
gazowania m¢zow. Pretensje, zale, narzekania wywoluja jednak czgsto odwrotny
skutek 1 maz zaczyna ucieka¢ z domu w prace lub szukaé towarzystwa kolegdw,
czasem zaczyna pi¢. Kobiety odczuwaja brak zaangazowania me¢za w prace do-
mowe, czuja si¢ przeciazone, zniechecone, rozdraznione. Problemy ze wspotzy-
ciem seksualnym zazwyczaj nie sa otwarcie omawiane przez malzonkow. Kobie-
ty najczesciej oczekuja wiecej czutosci, akceptacji, pogodnej atmosfery w ciagu
dnia, slownego potwierdzenia uczu¢. M¢zczyzni natomiast wyobrazaja sobie,
ze przezycia zon sa takie, jak ich wlasne. Prowadzi to czgsto do rozdzwickow
i nieporozumien, niezwerbalizowanego zalu'®. W zakresie wolnego czasu kon-
flikty zwiazane sa najczesciej z rdéznica zainteresowan i oczekiwan matzonkow.
Konflikty te moga dotyczy¢ hobby, ktore odbierane jest przez wspdtmatzonka
jako przykre, uciazliwe czy ograniczajace wspolny czas rodziny (np. komputery,
hazard, ucieczka na ryby, mecze), niesprawiedliwego podzialu czasu wolnego
czy wspdlnego spedzania $wiat lub niedziel. Zycie zawodowe moze rodzi¢ wiele
napie¢ przenoszonych na teren domu. Konflikty moga dotyczy¢ zbytniego anga-
zowania si¢ meza w sprawy zawodowe. Przyczyn konfliktow rodzinnych nalezy
szuka¢ rowniez w pracy zawodowej matek, ktore pracujac, poswigcaja mniej cza-
su dla dzieci. Dziecko, ktéremu poswigca si¢ mato czasu, tatwiej popada w ro6z-
nego rodzaju konflikty, tak w swoich relacjach z rodzicami, jak i rodzenstwem,
nauczycielami, kolegami. Cze¢ste konflikty w rodzinie wywoluja nieprawidlowe
postawy wychowawcze'.

W wieku §rednim wszelkiego typu rozczarowania i niepowodzenia zawo-
dowe przenoszone sg czgsto na teren domu. Wywotuja one napigcia, konflikty,
nieporozumienia. Powazne konflikty, szczegdlnie w sferze wartosci, stanowia
zagrozenia dla zdrowia psychicznego cztonkéw rodziny i jej trwatosci. Najwla-
Sciwsza postawa dorostych, a zwlaszcza rodzicow, jest zrozumienie i uznanie
mtodych za rownorzednych partneréw oraz traktowanie ich na zasadzie kole-
zenstwa i wspotpracy®. W tym okresie zycia dochodzi niejednokrotnie do pod-
sumowywania wilasnych osiagni¢¢. Tego typu dzialania prowadzi¢ moga do
rozczarowan, poczucia przegranej i do dziatan kompensacyjnych, zazwyczaj

7 Ibidem, s. 8.

8 Ibidem, s. 9-10.
9 Ibidem, s. 11.
20 Ibidem, s. 17.
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nieprzemyslanych, czgsto niekorzystnych dla wspdtmatzonka czy catej rodziny,
np. rozwodu. Odejécie dzieci z domu moze powodowac takze konflikty i kryzy-
sy w samym malzenstwie rodzicow. Uwolnienie od obowiazkéw rodzicielskich
moze doprowadzi¢ do poczucia pustki, obcosci.

W fazie starosci konflikty zwiazane sa z poczuciem niepewnosci, bez-
wartosciowosci, zmniejszania si¢ witalnosci. Osoba zmuszona do przejécia na
emeryture czuje si¢ pokrzywdzona i czgsto wylewa na najblizsze otoczenie swoj
zal. Konflikty moga powstac¢ na tle oczekiwan opieki juz dorostych dzieci, maja-
cych wlasne rodziny lub prace. Zrodtem konfliktow staje si¢ takze ingerowanie
dziadkow w wychowanie wnukow. W wieku starszym moze doj$¢ do powaznych
konfliktow wewnetrznych, gorzkiej analizy bilansu zyciowego, porownywania
siebie z innymi. W okresie staro$ci zrodtem konfliktdéw moga staé si¢ cechy cha-
rakteru, ktére kiedy$ byty pozytywne, a teraz ulegly usztywnieniu, utrudniajac
zycie najblizszemu otoczeniu?'.

Wielokrotnie potwierdzono silny wplyw rodziny i pochodzenia na jakos$¢
zwiazku dorostych dzieci. Dobra jako$¢ matzenstwa rodzicow m.in. uczy sposobu
zmagania si¢ z trudnosciami, wskazuje na koniecznos¢ podjecia odpowiedzial-
nosci za siebie i za innych. Prawidlowe relacje migdzy rodzicami oraz postawy
rodzicielskie maja wptyw na ksztattowanie si¢ postawy wobec przysztego, wia-
snego matzenstwa. Konfliktowe relacje migdzy rodzicami (czesto wiazace si¢ z
nieprawidlowymi postawami rodzicielskimi) wywotuja u dorostego dziecka pra-
gnienie niepowielania negatywnych wzorcow 1 doswiadczen. Jednak najczescie;,
niestety, nieS§wiadomie sa one powielane??. Rodzina wptywa na doroste dziecko
rowniez wowczas, gdy zatozyto ono wlasny zwiazek. Wplyw ten moze mie¢ cha-
rakter wspierajacy, pomocny, gdy uwzglednia si¢ potrzeby mtodych. Moze mie¢
takze charakter destrukcyjny. Dzieje si¢ tak szczegolnie, gdy relacje malzenskie
w rodzinach pochodzenia nie sa wtasciwe. Wowczas, aby zaspokajaé swoje po-
trzeby emocjonalne, malzonkowie moga szuka¢ ich w zwiazkach swoich dzieci.
Moga usitowaé utrzymaé zwiazek ze swym dzieckiem réwnie bliski, co w okre-
sie dziecinstwa. Doroste dzieci za$, nadmiernie zwigzane ze swoimi rodzicami,
nie potrafia stworzy¢ niezaleznego, wlasnego zwiazku, a nastepnie rodziny?.

Zapobieganie konfliktom

Rozwoju i funkcjonowania cztowieka nie mozna analizowac bez uwzglednie-
nia kontekstu spotecznego. Kazda jednostka od urodzenia funkcjonuje bowiem
w okreslonych strukturach spolecznych i wymaga wsparcia zewngtrznego.

2 [bidem, s. 18—19.

22 D. Kuncewicz, Rozwiqzywanie konfliktow z partnerem a wzory relacji z rodzicami, [w:] Psychospo-
teczne aspekty zycia rodzinnego, red. T. Rostowska, A. Paplinska, Warszawa 2010, s. 125.

2 Ibidem, s. 126.
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Wsparcie moze by¢ emocjonalne, instrumentalne, informacyjne. Wsparcie
emocjonalne uznawane jest za najbardziej znaczace dla jednostki, zwigzane
z obdarzaniem innych uczuciami, przywiazaniem, empatia, koncentracja na
jednostce, intymnosci. Ten typ wparcia wzmacnia tez poczucie wlasnej war-
tosci, umozliwia konstruktywne angazowanie si¢ w rozwiazywanie trudnosci.
Buduje zaufanie do celowosci podejmowania wysitkOw na rzecz przywrocenia
stanu rownowagi emocjonalnej, wzmacnia poczucie kontroli nad swoim zdro-
wiem i samopoczuciem.

Wsparcie instrumentalne polega na dostarczeniu potrzebujacej jednostce
pomocy, np. pieniedzy, przedmiotéw, lekéw, oznacza réwniez podjecie wysit-
ku w r6znych zadaniach. W szczegdlnych wypadkach moze ono odgrywac role
priorytetowa.

Z kolei przez wsparcie informacyjne rozumie si¢ dostarczanie porady, in-
formacji, r6znych opinii, zrodel. Polega na wzmacnianiu motywacji pryz pode;j-
mowanych wysitkach, chroni przed ,,uwiktaniem si¢” w sytuacje stresowe.

Wymienione typy wsparcia spotecznego nie wykluczaja si¢, moga oddzia-
lywa¢ kompleksowo, oddzielnie lub tez w roznych proporcjach. Na poczatku sy-
tuacji kryzysowej najbardziej pomocne moze si¢ okaza¢ wsparcie emocjonalne
przywracajace zaufanie do ludzi i kompetencji, obnizajac poziom napigcia emo-
cjonalnego. W fazie przejSciowej przydatne moze by¢ wsparcie informacyjne,
pomocne w poszukiwaniu nowych drég walki z zagrozeniem, pozwalajace na
zrozumienie akceptacji koniecznych zmian w dotychczasowym funkcjonowaniu.
W sytuacji chronicznie dziatajacego stresu wsparcie instrumentalne moze by¢
forma pomocy najbardziej oczekiwana i pozadana?.

Rodzina jest pierwszym $rodowiskiem, w ktorym zyje dziecko. Jest
rowniez miejscem, w ktorym przygotowuje si¢ do zycia w spoteczenstwie. To
wtasnie rodzina przekazuje dziecku najwazniejsze wartosci. Dla dziecka pierw-
szymi wzorami do nasladowania i nauczycielami sa rodzice. Checac wigc uczy¢
dziecko mitosci, rodzice musza umie¢ ja dawac i braé. Jezeli rodzicow taczy
niezdrowa relacja, dziecko nieSwiadomie uczy si¢ jej i przenosi na relacje z in-
nymi ludzmi?®.

Rodzina stwarza takie warunki, ktore pozwalaja dziecku rozpoznawac
W zyciu warto$ci wazne, cenne i pozadane. We wspdlnocie rodzinnej przez mi-
los¢, troske, serdecznosé, zyczliwos$¢ dziecko doswiadceza, czym jest m.in. spra-
wiedliwo$¢, przebaczenie. Rodzina jest srodowiskiem szczegdlnym, w ktorym
odbijaja si¢ szersze procesy spoteczne i to zarowno napigcia i konflikty, jak i po-
wodzenie w zyciu poszczegdlnych cztonkow i ich sukcesy?.

Wedtug J. Pietera, rodzina to jeden z najwazniejszych kregow srodowisko-
wych kazdej jednostki przez to, ze najwczesniej] mu dostepny i najintensywniej

2* Rodzina polska na przetomie wiekow..., s. 72-73.
3 Czlowiek a wychowanie. Europejskie mozliwosci i zagrozenia, red. J. Lach, Rzeszoéw 2007, s. 117.
26 JIbidem, s. 118.
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oddziatujacy. Srodowisko rodzinne jest przede wszystkim ztozona catoscia, ktéra
stanowi uktad réznorodnych, osobiscie dostepnych jednostce warunkéw srodo-
wiska domowego?’.

Wedtug Janusza Homplewicza, rodzina jest bytem stajacym si¢ na mia-
re¢ swego trwania, oddziatywania i promieniowania wychowujacym klimatem.
To jest miejsce, gdzie nie tylko dziecko rosnie, dojrzewa i szlachetnieje. Takie
procesy zachodza w stosunku do niej samej i do pozostatych jej cztonkéw?. Dla
ogolnego funkcjonowania rodziny niezbedne jest zycie emocjonalne, ktore prze-
nika wszelkie aspekty zycia oraz stosunki panujace pomiedzy poszczegolnymi
osobami. Wigzi tych nie udalo si¢ dotychczas zastapi¢ inna postacia, dowodem
na to jest tzw. choroba sieroca, ktdra dotyka dzieci pozbawione wigzi emocjonal-
nych z rodzicami®.

Zdaniem Z. Kaminskiego, poza rodzing nie ma takiego drugiego srodowi-
ska wychowawczego, w ktorym w tak wysokim stopniu nastgpowaloby rozbu-
dzenie i zaspokojenie potrzeb psychicznych jednostki, gtéwnie takich jak: po-
trzeba zyczliwo$ci, uznania, mito$ci, przynalezno$ci, bezpieczenstwa itp.*°

Mimo, ze rodzina ulega obecnie ewolucji spolecznej, nadal jest pozostaje
podstawowa komorka zycia spotecznego i jedna z gtdwnych, obok szkoty, insty-
tucji wychowawczych. To rodzina pelni t¢ funkcje od pierwszych lat zycia az do
osiagnigcia samodzielnosci przez cztowieka, zapoczatkowuje proces socjalizacii,
ktory potem jest przejmowany przez szkote i inne instytucje. Istnienie rodziny
1 jej wychowawczy wpltyw jest wigc bardzo istotny dla dziecka. Stynna pedago-
giczna zasada glosi, ze im wpltyw wychowawczy jest dtuzszy i1 bardziej systema-
tyczny, tym ksztaltowanie cztowieka jest glebsze i skuteczniejsze?!.

Zdaniem S. Kawuli, wychowanie w rodzinie moze mie¢ charakter celowy,
planowy i §wiadomy ze strony rodzicéw lub moze odbywacé si¢ w sposob przy-
godny i samorzutny®. Dla ogdlnego funkcjonowania rodziny, a zwtaszcza dla
jej dziatalno$ci wychowawczej, zasadnicza podstawe stanowi zycie emocjonal-
ne, ktére nadaje swoista dynamike wszystkim funkcjom, w tym réwniez funkcji
wychowawczej. Specyfika wychowania, jako pierwszego swiadomego procesu,
nie polega na wyodrebnieniu z pozostatych stosunkéw spotecznych, ale przede
wszystkim na powiazaniu ich z wychowaniem w taki sposob, aby ksztattowaty
one trwale i w pozadanym kierunku osobowos¢ dziecka®*. Tymczasem rzeczy-
wistos¢ wychowawcza charakteryzuje si¢ mniejszym lub wigkszym stopniem

27 J. Pieter, Poznawanie srodowiska wychowawczego, Wroctaw—Krakow 1960, s. 30.

28 J. Homplewicz, Pedagogika rodziny. Zarys wykladéw na podyplomowym studium prorodzinnym,
Rzeszow 2000, s. 57.

¥ Czlowiek a wychowanie..., s. 119.

30 7. Kaminski, Podstawowe pojecia pedagogiki spotecznej, Warszawa 1976, s. 64.
31 Czlowiek a wychowanie..., s. 119.

32 Pedagogika rodziny, red. S. Kawula, Torun 2000, s. 43.

3 Ibidem, s. 58.
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dezintegracji. Jest to dezintegracja funkcjonalna, ktéra polega na braku wspot-
dziatania miedzy poszczegdlnymi instytucjami®*,

Zagrozeniem dla funkcjonowania rodziny jest jej dezintegracja w sferze
kontaktow interpersonalnych i wigzi emocjonalnych, a takze w zakresie syste-
mu warto$ci rodziny jako jedno$ci i poszczegolnych jej cztonkow. Obecnie czg-
sto w rodzinie obserwuje si¢ wyrazne ostabienie kontaktéw mig¢dzy rodzicami
a dzie¢mi, brak wzajemnego zaufania, malejaca spojnos¢ emocjonalna, rozluz-
nienie wigzi wspolnotowych. Zmiana stylu zycia i pracy, procesy urbanizacji i
inne wymogi wspotczesnosci, prowadza do poczucia osamotnienia®.

Najczestszym skutkiem braku zwiazkow spotecznych, w tym zwiazku
z rodzina, jest poczucie osamotnienia, czgste badz powtarzajace sig lub intensyw-
ne na tyle, ze sprawia, iz jednostka staje si¢ podatna na zaburzenia emocjonalne.
U takich oséb ulega obnizeniu zdolnos¢ akceptacji, efektywnego dziatania, wy-
stepuja trudnosci w funkcjonowaniu osobistym, zawodowym i spotecznym. Po-
moc powinna wigc by¢ nakierowana na praceg z rodzina, naprawe jej wewngtrzne-
go funkcjonowania, poprawe kontaktow miedzy poszczegdlnymi cztonkami.

Rodzina moze by¢ zrédtem stresu, ale moze przede wszystkim dostarczac
wsparcia, niezbednego do prawidlowego rozwoju i radzenia sobie z kryzysami
czy sytuacjami trudnymi. Szczegdlne znaczenie dla rodziny ma jako$¢ atmos-
fery psychologicznej, wytworzonej przez interakcje cztonkéw miedzy soba. Im
wiekszy jest zakres wartosci wspdlnych dla czlonkéw rodziny, tym mniej bywa
konfliktow w rodzinie, tym wigksza jest spojnos¢, subiektywne poczucie wspar-
cia przez jej cztonkéw i tym samym mniejsza podatnos¢ na sytuacje stresowe
w warunkach pozarodzinnych.

Wsparcie spoleczne ze strony grupy pierwotnej, jaka jest rodzina moze
by¢ analizowane w aspekcie strukturalnym i funkcjonalnym. Aspekt struktural-
ny dotyczy cech organizacyjnych i mozliwosci, dzigki ktorym rodzina wspie-
ra dziatania prowadzace do dobrego funkcjonowania jej cztonkow. Natomiast
aspekt funkcjonalny dotyczy tych mechanizmow, poprzez ktoére wsparcie jest
dostarczone.

Na jakos$¢ struktury rodzinnej ma przede wszystkim wpltyw trwalos¢,
czestos¢ 1 regularnos¢ kontaktow migdzy cztonkami. Zalezy zatem ona od in-
tensywnosci relacji, wzajemnej otwartosci i dostgpnosci cztonkéw w kazdym
mozliwym czasie. Wspomagaja ja rowniez wspolne wykonywanie réznych za-
dan i rozwiazywanie problemow. Niebagatelna rolg¢ w tym procesie odgrywaja
matzonkowie, ktorzy tworza okreslony klimat emocjonalny przez relacje miedzy
soba i w stosunku do pozostatych domownikéw. Dobrze i stabilnie funkcjonujace
matzenstwo, dajace okazj¢ od czestych, otwartych interakcji, moze by¢ istotnym
zrodtem wsparcia®’.

3 Ibidem, s. 63.

3 Cztowiek a wychowanie..., s. 121.

3 Ibidem, s. 139.

37 Rodzina polska na przetomie wiekow..., s. 74-75.
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Rodzina w procesie dlugofalowego rozwoju wszczepia swoim cztonkom
spoteczne normy i wartosci, symbole, ktore pelnia funkcje wspierajace w roznych
okresach cyklu zyciowego jednostki. Zatem rodzina nie tylko dostarcza ré6znego
rodzaju wsparcia swoim czlonkom w radzeniu sobie z problemami, ale przede
wszystkim tworzy komfort zapewniajacy dobre samopoczucie. Rozwija ona te
wlasciwosci indywidualne, ktore sa szczegdlnie uzyteczne w konfrontacji streso-
wej. Osoba funkcjonujaca w dobrej rodzinie jest wsparciem dla siebie, cztonkow
tejze rodziny i 0sob w strukturach pozarodzinnych,.

Rozwigzywanie konfliktow

Konflikty pojawiaja si¢ we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego. Konflik-
ty spoteczne powstaja migdzy jednostkami lub zbiorowosciami wystepujacymi
w danym spoteczenstwie. Nawet jezeli konflikt rozgrywa si¢ migdzy dwiema
osobami, nazywa si¢ go spotecznym, bez wzgledu na przestanki tkwiace u jego
podstaw. Jednostki nie sg bowiem wyobcowane z zycia spotecznego. Konflikt
moze mie¢ formg jawna labo ukryta. Konflikty jawne tatwo si¢ rozpoznaje, bada
1 rozwigzuje. Sposob uporania si¢ z konfliktami jest decydujacym czynnikiem
w stosunkach migdzy rodzicami i dzieckiem. Wigkszo$¢ rodzicow nie lubi prze-
zywania konfliktow 1 sa glteboko zaniepokojeni, kiedy do niego dochodzi. Kon-
flikt jest jednak nieuchronny, poniewaz ludzie sa r6zni, mysla inaczej, maja ro6zne
potrzeby, zainteresowania, zyczenia, ktore czgsto sa sprzeczne.

W przypadku konfliktéw w rodzinach dominuja trzy metody ich rozwiazy-
wania: zwycigstwo, porazka, metoda bez porazek.

Metoda zwana zwycigstwem funkcjonuje w konfliktach rodzicow z dziec-
kiem. Jedno z rodzicow i dziecko napotykaja konflikt potrzeb. Rodzic rozstrzyga,
na czym powinno polega¢ rozwigzanie. Jezeli wybral juz rozwiazanie, podaje
je do wiadomosci i ma nadzieje, ze dziecko je zaakceptuje. Jezeli rozwiazanie
nie podoba sig¢ dziecku, moze najpierw uzy¢ perswazji, aby sprobowac¢ namowic
dziecko do przyjecia rozwigzania. Gdy to si¢ nie uda, rodzic probuje uzy¢ wtadzy
i autorytetu.

Podobnie funkcjonuje porazka, ale rezultaty sa catkowicie odmienne.
W obu tych metodach kazda ze stron chciataby przeforsowac swoja wolg i probu-
je przekona¢ drugiego, aby to zaakceptowat. W rodzinach, w ktérych stosowana
jest pierwsza metoda, gniew promieniuje od dziecka na rodzica, natomiast w ro-
dzinach stosujacych druga — zto$¢ promieniuje od rodzica do dziecka.

W metodzie bez porazek nie ma oséb pokonanych. Stosujac t¢ metode
obie strony zwycig¢zaja, poniewaz rozwiazanie je zadowala. Jest to opanowanie
konfliktéw przez dwustronng umowe w prawie finalnego rozwiazania. Mozna tu
zauwazy¢, ze dzieci maja poczucie wywiazania si¢ z zobowiazania, rodzic za$

3 Ibidem, s. 76.
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ujawnia postawe zaufania do zdolnosci dziecka w dotrzymaniu zobowigzania.
Jezeli dzieci spostrzegaja, ze im si¢ ufa, czedciej zachowuje si¢ zgodnie z zy-
czeniem rodzicow. W metodzie tej dociera si¢ do istoty problemu. Stwarza ona
rodzicom i dzieciom sytuacje, w ktdrej mozna najpierw okresli¢, na czym polega
problem. Ustalenie to daje wigksza szanse rozwiazania problemu. Metoda bez
porazek pozwala traktowa¢ dzieci jak dorostych. Dzieci widza, ze ich potrzeby
traktowane powaznie, a dorosli chca oraz moga liczy¢ na to, ze dzieci uwzglednia
takze ich potrzeby.

Badacze stwierdzaja, ze najlepiej stosowaé t¢ metode wobec dzieci zdol-
nych do wyrazania swoich mys$li, potrafiacych argumentowaé. Dzieci mlodsze,
np. dwuletnie, sa jeszcze zbyt niedojrzale, by zrozumieé, co jest dla nich lepsze.
Wtedy raczej nalezy stosowaé pierwsza metode: rodzic jako zwycigzca. Metode
bez porazek dobrze jest jednak stosowac w zyciu dziecka mozliwie jak najwcze-
s$niej. Dziecko nauczy sig, jak wchodzi¢ w kontakty z innymi demokratycznie,
uznawac¢ cudze potrzeby i rozpoznawacé je, gdy jego wiasne potrzeby beda re-
spektowane. Metoda bez porazek ztozona jest z sze$ciu krokow:

1 — rozpoznanie konfliktu i nazwanie go,

2 — znalezienie mozliwego rozwiazania,

3 — krytyczna ocena rozwigzania,

4 — decyzja i wybor najlepszego rozwiazania,

5 — wypracowanie sposobow jego realizacji,

6 — ocena, jak sprawdzito si¢ w praktyce.

Czesto bywa tak, ze dziecko lub rodzic nie radzi sobie z przydzielonym
zadaniem, ktore wykonuje, dlatego nalezy po pewnym czasie zapytac, czy
wszyscy radza sobie i czy sa zadowoleni w pokonywaniu umowy zwiazanej
z konfliktem?®.

Strategiami rozwiazywania konfliktow i ich typologiami zajmowato si¢
wielu autoréw. Warunek uzytecznos$ci i prostoty spetnia koncepcja Rusbult. Re-
akcje na konflikt zostaty sklasyfikowane w dwdch wymiarach: konstruktywnosci
— destruktywnosci (z perspektywy zwiazku) oraz aktywnosci — bierno$ci. Wyro6z-
niono cztery typy zachowan. Konstruktywne strategie rozwiazywania problemow
w zwiazku to aktywny dialog i pasywna lojalnos¢, dwie destruktywne: aktywna
eskalacja konfliktu i pasywne wycofanie.

Dialog to strategia rozumiana jako podejmowanie prob usunigcia proble-
mu i utrzymania wzajemnych relacji w dobrym stanie. Strategia dialogu przyj-
muje rozne formy rozwiazania, a w razie potrzeby mozna poszukiwaé¢ pomocy
na zewnatrz.

Lojalnos$¢ to strategia, ktdra oznacza cierpliwe przeczekiwanie problemu
z nadzieja, ze sam si¢ rozwiaze. Strategia ta uznana jest przez Rusbult za kon-
struktywna i pasywna. Dostosowywanie si¢ do oczekiwan partnera czy tagodze-
nie sytuacji (mogacych doprowadzi¢ do konfliktu) jest stosowane, gdy zacho-

% Konflikty w rodzinie...
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wanie zgody i unikanie otwartej konfrontacji jest wazniejsze niz zaspokojenie
wlasnych potrzeb.

Eskalacja konfliktu to aktywne niszczenie zwiazku poprzez wycofanie
1 atak na partnera, az do separacji, rozwodu. Partnerzy daza do rozwiazania kon-
fliktu, kazde na wtasnych warunkach, nie uwzgledniajac potrzeb drugiej strony.
By sktoni¢ partnera do ustapienia, obie strony probuja wywiera¢ nacisk, stoso-
wac¢ grozby, kary, deprecjonowac potrzeby i cele partnera, jednocze$nie wysuwac
wciaz wygérowane zadania.

Wycofanie to strategia, w ktorej jedna ze stron wycofuje si¢ z kontaktu
z partnerem, rozmow, dyskusji nad problemem. Niepodejmowanie zadnych dzia-
tan w kierunku rozwiazania problemu zwiazane jest z brakiem wiary w mozli-
wos$¢ poprawy wzajemnych relacji.

Przyjmowana konstruktywnos¢ czy destruktywnos¢ strategii jest umowna,
poniewaz stosowane strategie zwigkszaja prawdopodobienstwo niz determinu-
ja konstruktywne czy destruktywne rozwiazanie konfliktu. Poza tym kazda para
stosuje wszystkie strategie, niemniej czestotliwos¢ stosowania poszczegodlnych
strategii moze by¢ rézna*®. W zyciu najczesciej spotyka sie nastepujace formy
rozwiazywania konfliktow:

* separacja — najprostszy, chociaz nienajlepszy sposob rozwigzania konflik-
tu. Dochodzi do niej wskutek braku mozliwos$ci osiagnigcia jakiego$ po-
rozumienia w sprawach spornych oraz koniecznosci przerwania kontaktu,
ze wzgledu na coraz dotkliwsze szkody czynione sobie wzajemnie przez
partnerow,

* ulegto$¢ — dominacja, gdy jeden z uczestnikéw konfliktu jest silniejszy
i potrafi narzuca¢ swoje rozwiazanie drugiemu,

» kompromis — gdy spotykaja si¢ rowne sobie sily, daje czesciowa satysfak-
cj¢ obu stronom i na jaki$ czas zapobiega wymianie negatywnych oddzia-
lywan. Punktem zwrotnym, pomagajacym w zmianie interakcji jest ,,gest
pojednania”. Jesli partner go podejmie, przerywa spirale negatywnych od-
dziatywan. Jednak sam gest nie wystarcza. Potrzebna jest gotowos¢ do
zajmowania si¢ sprawa sporna, potaczong ze stwarzaniem roéwniez partne-
rowi realizacji jego pragnien,

» strukturalna poprawa — najlepszy z mozliwych sposobdéw rozwiazywania
konfliktow. Warunkiem osiagnigcia go jest umiejetnosé efektywnej komu-
nikacji migdzy stronami. Ujawniajg si¢ prawdziwe stanowiska obu stron,
do$wiadczane emocje sa doktadnie wyrazane, sprawy istotne oddzielone
od rzekomych, strony lepiej si¢ poznaja. Wzrasta zaufanie, chgtniej poru-
sza si¢ sprawy drazliwe.

W sytuacjach konfliktowych stosuje si¢ rowniez inne style postepowania.
Zaliczy¢ do nich mozna:

40 D. Kuncewicz, op. cit., s. 126—128.



KONFLIKTY W RODZINIE I ICH KONSEKWENCIJE PSYCHOSPOLECZNE 79

» rywalizacj¢ — silne pragnienie obrony witasnych intereséw i braku jakiej-
kolwiek checi usatysfakcjonowania partnera w zakresie jego zaintereso-
wan,

* wspolprace — wynik maksymalnego pragnienia obrony wilasnych intere-
sow, ale wspotwystepuje ono z silnym pragnieniem, aby i partner realizo-
watl wlasne cele,

* kompromis — pragnienie czesciowego zaspokojenia wlasnych interesow
i czgsciowego zaspokojenia interesOw partnera,

* unikanie — brak zajmowanie si¢ konfliktem lub zaprzeczanie jego istnieniu,
nieche¢ do zaspokojenia wiasnych intereséw przy braku checi wspotpracy
z partnerem, aby osiagnal on swoje cele,

* dostosowanie — wynika z maksymalnego pragnienia zaspokojenia potrzeb
partnera i rezygnacji z obrony wlasnych interesow*!.

Dhugotrwale nierozwiazane sytuacje konfliktowe moga wywota¢ stan bez-
radnosci, utrate zaufania do innych i do siebie. Negatywne skutki konfliktow
wystepuja szczegblnie wtedy, gdy czlonkowie rodziny ciagle powracaja do pod-
jetych decyzji i rozwiazanych juz probleméw, nie przyjmuja mozliwosci zmiany
swoich zachowan, wymagajac tego tylko od innych.

Skuteczne rozwiazywanie konfliktow wymaga odpowiedniej postawy
wobec siebie i drugiego czlowieka, tj. szacunku, zyczliwosci i wspotdzialania.
W poszukiwaniu mozliwos$ci rozwiazan warto skupi¢ si¢ na wspdlnych intere-
sach. Jesli catkowite porozumienie nie jest mozliwe, trzeba szukaé porozumien
czesSciowych. Kazda rodzina powinna zdoby¢ umiejetnos¢ korzystnego rozwia-
zywania konfliktow. Otwarto$¢, szczero$¢, poszanowanie odmiennego zdania
kazdego cztonka rodziny, szacunek dla jego odmiennos$ci psychicznej oraz stata
komunikacja rodziny przeciwdziataja konfliktom i stuza budowaniu wiezi*?.

Podsumowanie

Nawet w najbardziej harmonijnym zyciu rodziny konflikty sa nieuniknione. Ro-
dzaj konfliktéw oraz sposoby ich rozwigzywania uzaleznione sa przede wszyst-
kim od dojrzatosci psychicznej osob w nich uczestniczacych.

W sytuacji, gdy nie udaje si¢ roztadowac napig¢ 1 konfliktow, dochodzi do
kryzysu matzenstwa lub rodziny, charakteryzujacego si¢ tym, ze istotne potrzeby
matzonkow czy rodzicow i ich dzieci nie sa zaspokojone na wymaganym pozio-
mie. Niektore rodzaje kryzyséw moga prowadzi¢ do dezintegracji matzenstwa
i rodziny. Oznacza to ostabienie ich wewnegtrznej spoistosci, a wszystkie powo-
duja zaniedbanie obowiazkdéw wobec siebie i dzieci, czego konsekwencja jest

4 Przyczyny  konfliktow w  rodzinie, www.shvoong.com./social-sciences/psychology/1784094
[07.06.2011].

42 M. Zebrowska, Konflikty w rodzinie, www.rypin.internetdls.pl [07.06.2011].
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rozpad grupy malzensko-rodzinnej. Z punku widzenia formalnego wyraza si¢ on
badz w postaci rozwodu, badz separacji.

Kazdy rozpad matzenstwa, potwierdzony orzeczeniem sadowym o roz-
wodzie, oznacza rozwod uczuciowy, psychiczny, ekonomiczny i rodzicielski.
W konsekwencji ostabia si¢ lub unicestwia wigzi uczuciowe, nastgpuje podziat
wlasno$ci pomigdzy rozwodzace si¢ strony i wytaczenie jednej z nich z opieki
nad nieletnimi dzie¢mi. Trzeba jednak doda¢, ze wiek, stan zdrowia dziecka, sto-
pien jego wrazliwosci uczuciowej, obawy o nowe warunki zycia moga decydo-
wac o pozytywnym albo negatywnym odniesieniu si¢ dziecka do rozwodu jego
rodzicow.

Przeciwdziatanie konfliktom dezintegrujacym polegatoby gtownie na two-
rzeniu wspolnoty rodzinnej, rozwijaniu komunikacji w rodzinie, a przede wszyst-
kim na odpowiednim przygotowaniu mtodego cztowieka do zycia w spoteczen-
stwie, malzenstwie 1 rodzinie.
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The tasks of local governments to the crisis of the family

Abstract: The need to support the family by the state is considered as one of the funda-
mental principles, both by international standards, as well as national regulations. Article
refers here both on the European Social Charter and the Constitution of the Republic of
Poland, which occupies a prominent place art. 18 which states that the family is under
the protection and care of the Polish Republic. In this article the author discusses the
tasks of local government units and its administration in cases of family emergencies, ad-
ministrative aspects of the position control, basically the limits set by the rules of bodily
material and formal administrative law. The purpose of these tasks indicates that they are
undertaken primarily in order to allow families to overcome difficult situations arising or
resulting from the crisis in the family. Mark also be that these tasks are undertaken when
the family alone, without the support given to her not being able to restore indicated
above intrafamilial stability and balance. These tasks are undertaken within the social as-
sistance as an instrument of social policy. Among the possible solutions I found it useful
overview of the tasks to be performed legally entrusted to municipalities, counties and lo-
cal government voivodship. This choice is justified by the position, which in the exercise
of public functions account for local self-government. Applies here, the constitutional
principle of the presumption set of tasks and responsibilities of local government. Local
government shall perform all public functions except those that have not been reserved
by the Constitution or statutes to the organs of other public authorities. scope of the dis-
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cussion has been limited to discussion of local government tasks undertaken in a crisis of
relations and relations between parents and child. These tasks primarily linked with, that
in emergency situations to help ensure proper care of the family and children. However,
the State had expressed in these cases, especially in the judicial function of the courts in
family matters and juvenile justice, law enforcement bodies actions and judicial proba-
tion service. The activities carried out in the field of institutional support can be analyzed
from different points of view. The items made here considerations, it seems reasonable
to draw attention to three issues, namely: the nature and type of tasks assigned to local
governments, form and operation of these units and their organizations and procedure.
Key words: support the family, local government, international standards, national regu-
lations, administrative law, responsibilities of local government, care of the family and
children

Potrzeba wspierania rodziny przez panstwo uznana jest za jedna z fundamental-
nych zasad, zar6wno wedtug standardow migdzynarodowych, jak i w regulacjach
krajowych. W dokumentach migdzynarodowych dotyczacych praw cztowieka,
bedacych podstawa normatywna uniwersalnego systemu ochronnego tych praw
— Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, okreslanej jako ,,synteza prawa praw
cztowieka™, oraz Migdzynarodowych Paktach Praw Czlowieka® i Konwencji
0 Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolno$ci® (popularnie zwanej Eu-
ropejska Konwencja Praw Czlowieka), a takze Europejskiej Karcie Socjalnej*
— rodzinie nie poswigcono zbyt wiele miejsca. Wérod klauzul wymienionych ak-
tow wskaza¢ mozna na art. 10 Paktu Praw Gospodarczych, Socjalnych i Kultural-
nych, ktdry uznaje prawo rodziny do ,,jak najszerszej ochrony i pomocy”, a takze
prawo dzieci i mtodziezy do ,,srodkéw w celu zapewnienia ochrony i pomocy”.
Warto tez przytoczy¢ art. 16 Europejskiej Karty Socjalnej, zgodnie z ktérym stro-
ny powyzszej umowy ,,w celu zapewnienia warunkéw niezbednych do pelnego
rozwoju rodziny, ktéra jest podstawowa komorka spoteczenstwa, zobowiazuja
si¢ popiera¢ ekonomiczna, prawna i spoteczna ochrong zycia rodzinnego”. Oma-
wiajac wazniejsze ratyfikowane umowy miedzynarodowe, bedace zrodtem pra-
wa dotyczacego rodziny, M. Andrzejewski stwierdzil, ze wlasnie w tych aktach
»wyrazono fundamentalne dla zycia rodzinnego idee prymatu rodzicow w wy-
chowaniu dzieci, autonomii rodziny wobec wplywow panstwa, a takze potrzebe
wspierania rodziny przez panstwo’”.

' T. Jasudowicz, Administracja wobec praw czlowieka, Torun 1996, s. 15. Autor omawia m.in. kody-
fikacj¢ prawa migdzynarodowego praw cztowieka i dokonuje przegladu systemu migdzynarodowej ochrony
praw cztowieka.

2 Umowa migdzynarodowa z 19 grudnia 1966 r., ratyfikowana przez Polsk¢ w 1997 r. (Dz.U.z 1997 1.
Nr 38, poz. 167 i 169 — zalacznik).

3 Umowa migdzynarodowa z 4 listopada 1950 r., ratyfikowana przez Polskg w 1993 r. (Dz.U.z 1993 .
Nr 61, poz. 284).

4 Art. 16 Europejskiej Karty Socjalne;j.
5 M. Andrzejewski, Prawo rodzinne i opiekuricze, Warszawa 2000, s. 8.
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W prawie krajowym Konstytucja RP® zawiera kilka przepiséw dotycza-
cych ochrony prawnej rodziny. Wsrdd nich naczelne miejsce zajmuje art. 18 sta-
nowiacy, ze rodzina — obok matzenstwa, macierzynstwa i rodzicielstwa, znajduje
si¢ pod ochrona i opieka Rzeczypospolitej Polskiej. Przepis ten zamieszczony
zostal w 1. rozdziale Konstytucji RP, zatytutowanym ,,Rzeczpospolita”, co po-
zwala przyjaé, ze wyrazona w nim deklaracja stanowi jedna z zasad ustrojowych
panstwa. Analizujac tres¢ wskazanego przepisu, w doktrynie wyrazono poglad,
ze przez ochrong oraz opieke rodziny nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktorej panstwo
dziatajac przez swoje organy, tak w dziedzinie stanowienia, jak i stosowania pra-
wa, nie dopuszcza do zagrozenia rodziny ze strony obcych podmiotéw w réznych
sferach zycia (ochrona), ani tez w sferze jej normalnego funkcjonowania, spowo-
dowanego gtdwnie brakiem wystarczajacych srodkoéw utrzymania (opieka)’.

Uwzgledniajac przemiany zachodzace w rodzinach, zar6wno na skutek
czynnikéw zewnetrznych, jak i w stosunkach wewnatrz rodzin, mozna stwier-
dzi¢, ze tak okreslony zakres ochrony winien by¢ poszerzony i dotyczy¢ ochrony
rodziny i opieki nad nia takze w przypadku, gdy jest ona zagrozona na skutek za-
chowan 0so6b ja tworzacych. Owo zagrozenie wyraza si¢ nie tylko w postaci prze-
mocy w rodzinie. Moze wynika¢ z wielu innych przyczyn i powodow. Zawsze
jednak nastepstwem bardziej czy mniej widocznym jest mozliwos¢ wystapienia
lub wrecz zaistnienie kryzysu w rodzinie.

Pojecia ,kryzys”, ,sytuacja kryzysowa” sa wieloznaczne. Wérod wie-
lu propozycji zdefiniowania, czy tez jedynie blizszego objasnienia tych pojec
w przypadku, gdy odnosza si¢ one do rodziny, na uwage zastuguje stanowisko
przedstawione przez Elzbiete Lesniak i Agnieszke Dobrzynska-Mesterhazy. Do-
konujac diagnozy dotyczacej rodziny w kryzysie i omawiajac problematyke in-
terwencji kryzysowej, autorki stwierdzity, ze ,,kryzys w rodzinie jest przejsciowa
dezorganizacja systemu wymagajaca wprowadzenia zmian w celu przywrdcenia
stabilno$ci i rownowagi wewnatrzrodzinnej. Zmiany te dotycza regul i wzorcow
interakcji petnionych rél i struktury rodziny”.

Celem niniejszego opracowania jest poddanie analizie jednego tylko aspek-
tu szeroko rozumianej problematyki dotyczacej kryzysu w rodzinie. Omowione
mianowicie zostana zadania jednostek samorzadu terytorialnego i jej administra-
cji w przypadkach zaistnienia w rodzinie sytuacji kryzysowych. Tak okreslony
zakres rozwazan wymaga jednak, z uwagi na charakter niniejszego opracowania,
dalszego ograniczenia. Problematyka przedstawiona bedzie z pozycji regulacji
administracyjnoprawnej, w zasadzie w granicach wyznaczonych przez przepisy
ustrojowego, materialnego i formalnego prawa administracyjnego. Cel tych za-

¢ Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78, poz. 483 z pozn. zm.).

7 Konstytucje Rzeczypospolitej oraz komentarz do Konstytucji RP, red. J. Bo¢, Wroctaw 1998, s. 48—
—49.

8 E. Les$niak, A. Dobrzynska-Masterhazy, Rodzina w kryzysie: diagnoza i interwencja kryzysowa, [w:]
Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej, red. W. Badura-Madej, Warszawa 1996, s. 84.
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dan wskazuje, ze sa one podejmowane przede wszystkim po to, aby umozliwi¢
rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych wynikajacych czy tez
spowodowanych kryzysem w rodzinie. Zaznaczy¢ jednoczesnie nalezy, ze po-
wyzsze zadania podejmowane sa wtedy, gdy rodzina sama, bez udzielonego jej
wsparcia, nie jest w stanie przywroci¢ wskazanej wyzej stabilnosci i rownowagi
wewnatrzrodzinne;.

Omawiane zadania podejmowane sa w obrgbie pomocy spolecznej, be-
dacej instrumentem polityki spotecznej panstwa’. Tym samym sa to zadania pu-
bliczne. Z podmiotowego punktu widzenia oznacza to, ze zadania te podejmo-
wane i wykonywane sa one zaré6wno przez organy administracji rzadowej, jak
1 samorzadowej. Przy organizacji pomocy spotecznej organy administracji pu-
blicznej wspotpracuja na zasadzie partnerstwa z podmiotami niepublicznymi'®.
Wiele zadan podejmowanych w zwiazku z sytuacjami kryzysowymi w rodzinie
jest Scisle zwiazanych z dziataniem sadéw (w szczegolnosci sadow rodzinnych
pehiacych funkcje sadow opiekunczych).

Te wszystkie uwarunkowania uzasadniaja potrzebe dokonania wyboru za-
kresu podmiotowego rozwazan. Sposréd mozliwych rozwiazan za celowe uzna-
no omoéwienie wskazanych zadan, ktérych wykonanie ustawowo powierzono
gminom, powiatom i samorzadowi wojewodzkiemu. Powyzszy wybor uzasad-
niony jest pozycja, jaka w zakresie wykonywania zadan publicznych przypada
samorzadowi terytorialnemu. Obowiazuje tu konstytucyjne ustalona zasada do-
mniemania zadan i kompetencji samorzadu terytorialnego. Samorzad terytorial-
ny wykonuje wszystkie zadania publiczne z wyjatkiem tych, ktore nie zostaty
zastrzezone przez Konstytucje lub ustawy dla organéw innych wtadz publicz-
nych. Z kolei w ramach jednostek samorzadu terytorialnego, wszystkie zadania
samorzadu terytorialnego niezastrzezone dla innych jednostek samorzadu teryto-
rialnego, wykonuje gmina jako podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego.
Podmiotem, w stosunku do ktérego podejmowane sa wymienione zadania admi-
nistracji jest, miedzy innymi, rodzina, a $cislej rodzina wymagajaca z uwagi na
mozliwa lub istniejaca sytuacje kryzysowa, stosownej interwencji. Podstawowy
akt prawny prawa rodzinnego, jakim jest Kodeks rodzinny i opiekunczy, pojecia
rodziny nie definiuje. Natomiast definicja ta, w szerszym zakresie niz to wynika
z przepisow Kodeksu rodzinnego, zawarta jest w Ustawie!!. Uzyte w niej okre-
slenie ,,rodzina” obejmuje osoby spokrewnione lub niespokrewnione pozostajace
w faktycznym zwiazku, wspdlnie zamieszkujace i gospodarujace. W dalszych

 Art. 2 ust. 1 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jedn. Dz.U. z 2009 r. Nr 175,
poz. 1362 z pozn. zm.) [dalej w tekscie oznaczona skrotem Ustawa].

10 Art. 2 ust. 2 oraz art. 25. Zlecanie realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej nastgpuje na zasa-
dach okreslonych przepisami ustawy z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U. Nr 96, poz. 873 z pdzn. zm.).

1 Ustawa z 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. Nr 9, poz. 59 z p6zn. zm.) [dalej
w tekscie oznaczona skrotem KRiO].
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rozwazaniach pojecie ,,rodzina” bedzie rozumiane i uzywane zgodnie z definicja
Ustawy'2,

Przedmiotowy zakres rozwazan zostat ograniczony do omoéwienia zadan
administracji samorzadowej podejmowanych w sytuacjach kryzysowych doty-
czacych relacji i stosunkéw migdzy rodzicami a dzieckiem. Powyzsze sytuacje
nie s jedynymi mozliwymi i niekiedy wystepujacymi. Nie pomniejszajac ich
negatywnego znaczenia dla ksztattowania wiasciwych stosunkéw w rodzinie za-
uwazy¢ nalezy, ze omawiane zadania tacza si¢ przede wszystkim z takimi dziata-
niami, ktére w sytuacjach kryzysowych pozwalaja zapewni¢ odpowiednia opieke
nad rodzing i dzie¢mi. Jest zarazem znamienne, ze w tym zakresie prawie cata
regulacja prawna zawarta w Ustawie dotyczy bezposrednio dziecka, a jedynie
w niewielkim stopniu lub posrednio rodzicow dziecka. Takze niektdre inne in-
stytucje pomocy spolecznej (interwencja kryzysowa, poradnictwo rodzinne, tera-
pia rodzinna) sa regulowane w sposob wskazujacy, ze przede wszystkim ma ona
na celu ochrong dobra dziecka. Powyzsze roztozenie akcentow nie oznacza, aby
kwestia konfliktéw, zarowno w stosunkach rodzice—dziecko, jak i innych kon-
fliktoéw w rodzinie, nie byla objeta dalsza regulacja prawna czy pozostawata poza
ingerencja panstwa. Laczy si¢ to jednak gldwnie z regulacja objeta zakresem
prawa rodzinnego'?, niekiedy prawa karnego' i prawa wykroczen'>. Natomiast
ingerencja panstwa wyraza si¢ w tych przypadkach przede wszystkim w dzia-
alno$ci orzeczniczej sadow w sprawach rodzinnych'¢ i w postepowaniu w spra-
wach nieletnich!’, dziataniach organow ochrony prawne;j'® oraz kuratorskiej stuz-
by sadowej®.

Rozwazania po$wigcone zadaniom samorzadu terytorialnego, jego orga-
now wykonawczych i samorzadowych jednostek organizacyjnych w omawianym
tu zakresie nie moga pomina¢ kwestii podstaw prawnych dzialania samorzadu
i granic wyznaczonych dla niej przez prawo?. Zgodnie z konstytucyjna zasada
praworzadnosci (legalnos$ci), dzialalnos¢ wszystkich wtadz publicznych moze
by¢ podejmowana jedynie na podstawie i w granicach prawa. W odniesieniu do

12 Art. 568 ustawy z 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U. Nr 43, poz. 296
z pozn. zm.) [dalej w tekscie oznaczona skrotem k.p.c.]. Sformutowanie ,,sad opiekunczy” jest pojeciem funk-
cjonalno-proceduralnym.

13 Na temat zrodet i zakresu prawa rodzinnego zob.: M. Andrzejewski, Prawo rodzinne i opiekuricze...,
s.2-14.

14 Regulacja ta dotyczy m.in. przestgpstw przeciwko rodzinie i opiece. Zob. ustawa z 6 czerwca 1997 1.
Kodeks karny (Dz.U. Nr 88, poz. 553 z p6zn. zm.), art. 206211 a.

15 Regulacja ta dotyczy m.in. wykroczen przeciwko osobie. Zob. ustawa z 20 maja 1971 r. Kodeks
wykroczen (tekst jedn. Dz.U. z 2010 r. Nr 46, poz. 275 z pdzn. zm.), art. 105 i 106.

1o Patrz w szczegodlnosci art. 425-458 oraz art. 561-605 k.p.c.

17 Ustawa z 26 pazdziernika 1982 r. o postgpowaniu w prawach nieletnich (tekst jedn. Dz.U. z 2010 1.
Nr 33, poz. 178 z pézn. zm.

18 Ustawa z 20 czerwca 1985 1. o prokuraturze (tekst jedn. Dz.U. z 2008 r. Nr 7, poz. 39 z pdzn. zm.).
19 Ustawa z 27 lipca 2001 r. o kuratorach sadowych ( Dz.U. Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.).
20 T. Moll, Zakres dziatania i zadania gminy, ,,Administracja” 2007, nr 3, s. 127.
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omawianej problematyki oznacza to, ze wszystkie zadania podejmowane i wy-
konywane przez organy administracji samorzadowej w zwiazku z sytuacjami
kryzysowymi w rodzinie musza mie¢ swoja podstawe prawna, a jednoczesnie
by¢ utrzymane w granicach prawa. W tym stanie prawnym wskazane wczes$niej
domniemanie wlasciwosci gminy we wszystkich sprawach publicznych, a wigc
rowniez w sprawach pomocy spolecznej dla rodzin w przypadku kryzysu, nie
stanowi samodzielnej podstawy do podejmowania jakichkolwiek dzialan, nie
upowaznia réwniez gminy do samodzielnego kreowania spraw publicznych
o znaczeniu lokalnym, natomiast wymaga zawsze umocowania prawnego wyraz-
nie okreslonego w akcie bedacym zroédtem powszechnie obowiazujacego prawa
w rozumieniu art. 87 Konstytucji RP. Uwage t¢ mozna odnie$¢ odpowiednio do
dziatan podejmowanych w powiecie oraz wojewodztwie samorzadowym. Wy-
mog dziatania na podstawie i w granicach prawa obowiazuje nie tylko w sto-
sunkach zewngtrznych, jakimi w omawianym zakresie sa stosunki pomigdzy
organami administracji samorzadowej a rodzina, lecz rowniez w stosunkach we-
wnetrznych. Zgodnie z Konstytucja RP (art. 93), przepisami majacymi charakter
wewngtrzny sa uchwaly Rady Ministrow oraz zarzadzenia Prezesa Rady Mini-
strow i ministrow?!.

Mimo tak okreslonych ram, do prawa wewngtrznego wedtug powszechnie
przyjmowanego w doktrynie stanowiska, zalicza si¢ réwniez inne akty prawne
o tym charakterze. Do wszystkich tych aktéw stosuje si¢ reguty konstytucyjne.
Zgodnie z nimi, jak przyjmuje A. Balaban??, prawo wewnetrzne

[...] podlega [...] zasadom kontroli zardwno co do zasad jego tworzenia, jak i stosowania
wiasciwych aktom prawodawczym z rozciagni¢eciem na nie kognicji Trybunalu Konstytu-
cyjnego, [a akty uznane za] prawo wewngtrzne [...] obowiazuja [...] tylko jednostki or-
ganizacyjnie podlegte organowi wydajacemu te akty. Jak dalece obowiazuja te jednostki
i w jaki sposob, zalezy to od zasad funkcjonowania okreslonego uktadu organizacyjnego,
a te moga by¢ bardzo rézne (co wynika z prawnych zasad ich organizacji).

W systemie prawa polskiego regulacja prawna dotyczaca rodziny nie
jest jednolita. Dlatego tez zasadne jest stanowisko M. Andrzejewskiego, zgod-
nie z ktérym obowiazujace w tym zakresie zrodla prawa obejmuja dwie grupy
przepisow, a mianowicie prawo rodzinne oraz prawo dotyczace rodziny. Normy
prawa rodzinnego reguluja bezposrednio prawa i obowiazki cztonkéw rodziny.
Przepisy aktow zaliczanych do prawa dotyczacego rodziny zawieraja regulacjg
prawna majaca wptyw na funkcjonowanie rodziny w réznych dziedzinach zycia
spotecznego®.

21 Zrodtami powszechnie obowiazujacego prawa Rzeczypospolitej Polskiej w rozumieniu art. 87 Kon-
stytucji RP sa: Konstytucja, ustawy, ratyfikowane umowy migdzynarodowe oraz rozporzadzenia, a na obszarze
dziatania organdw, ktore je ustanowity, akty prawa miejscowego.

2 A. Bataban, Prawo powszechne a wewnetrznie obowiqzujqce, ,,Przeglad Legislacyjny” 2000, nr 3,
s. 43.

2 M. Andrzejewski, Prawo rodzinne i opiekurcze..., s. 4.
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Uwzgledniajac powyzszy podziat, przepisy wyznaczajace jednostkom sa-
morzadu terytorialnego realizacje omawianych zadan zaliczy¢ nalezy do prawa
dotyczacego rodziny. Samo prawo rodzinne nie stanowi tutaj bezposrednio pod-
stawy dziatan administracji, cho¢ jednocze$nie wyraznie stwierdzi¢ trzeba, ze
w wigkszosci przypadkow sytuacje kryzysowe w rodzinie sa konsekwencja badz
to naduzywania przez czlonkow rodziny przyznanych im uprawnien, badz tez
niewykonywania lub niewtasciwego wykonywania przez nich ich obowiazkow.
Wymienione przepisy w nielicznych wypadkach dotycza bezposrednio zadan
podejmowanych w zwiazku z omawianymi sytuacjami kryzysowymi. Wskazaé
tu mozna na przepis Ustawy dotyczacy $wiadczenia ustugi w postaci interwen-
cji kryzysowej oraz przepisy ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
wraz z aktami wykonawczymi®*, badz tez uzupetniajacymi wskazana regulacje
w kwestiach szczegdtowych?. Przedmiotem regulacji wiekszo$ci przepisow do-
tyczacych rodziny sa zagadnienia nie odnoszace si¢ bezposrednio do kryzysu
w rodzinie. Maja one jednak dla tego negatywnego spotecznie zjawiska istotne
znaczenie z uwagi na to, ze okreslone w nich zadania, instytucje prawne, prawa
1 obowiazki sa uzyteczne i pomocne takze przy rozwiazywaniu sytuacji kryzy-
sowych. Poza sama Ustawg i niektorymi jej aktami wykonawczymi, do powyz-
szej grupy przepisOw zalicza si¢ ustawe o §wiadczeniach rodzinnych oraz ustawe
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentoéw.

Celem niniejszych rozwazan nie jest petna analiza powyzszych przepisow.
Dalsze uwagi odnosi¢ si¢ beda jedynie do ustalenia, w jakim zakresie 1 w jaki
sposob przepisy te reguluja realizacje¢ omawianych zadan. Jak podkreslono
wczesniej, zadania podejmowane przez administracje samorzadowa w zwiazku
z kryzysem w rodzinie sa wykonywane przede wszystkim w obrgbie szerszej

2 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 6 lipca 2006 r. w sprawie standardu pod-
stawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, a tak-
ze szczegOtowych kierunkow prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych.(Dz.U. Nr 127, poz. 890).
W zwiazku z nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, wskazane rozporzadzenie zostato
uchylone z dniem 2 lutego 2011 r. Nowe rozporzadzenie, wedtug stanu prawnego na dzien 31 maja 2011 r., nie
zostato wydane.

25 Zob. w szczegblnosci rozporzadzenia wydane w wykonaniu Ustawy, a to: 1) Rozporzadzenie Mini-
stra Polityki Spotecznej z 8 marca 2005 r. w sprawie domoéw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy
(Dz.U. Nr 43, poz. 418) oraz 2) Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z 25 stycznia 2011 r. w spra-
wie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz.U. Nr 27, poz. 138). Zob. w szczegodlnosci: 1) Rozporzadzenie
Ministra Polityki Spotecznej z 23 grudnia 2004 r. w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, konty-
nuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz.U. z 2005 r. Nr 6, poz. 45), 2) Rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z 30 wrze$nia 2005 r. w sprawie osrodkéw adopcyjno-opiekunczych (Dz.U. Nr 205, poz. 1701),
3) Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z 19 pazdziernika 2007 r. w sprawie placowek opiekunczo-
wychowawczych (Dz.U. 2001 r., poz. 1455), 4) Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z 9 marca 2009 r.
w sprawie udzielenia pomocy cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy
lub ochrong uzupetniajaca (Dz.U. Nr 45, poz. 366), 5) Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
z 4 czerwca 2010 r. w sprawie rodzin zastgpczych (Dz.U. Nr 110, poz. 733), 6) Rozporzadzenie Ministra Polity-
ki Spotecznej z 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego ((Dz.U. nr 218, poz. 1439), 7) Ustawa
z 28 listopada 2003 r. w sprawie $wiadczen rodzinnych (tekst jedn. tekst Dz.U. z 2006 r. Nr 139, poz. 992
z p6zn. zm.), 8) Ustawa z 7 wrze$nia 2007 r. w sprawie pomocy osobom uprawnionym do alimentow (jednolity
tekst Dz.U. z 2009 r. Nr 1, poz. 7 z pézn. zm.).
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dziatalno$ci, jaka jest pomoc spoleczna. W obecnym stanie prawnym zadania
w zakresie pomocy spotecznej okre§la Ustawa. Sposob regulacji tej kwestii
w Ustawie pozwala przyjac, na co wskazuje kolejnos¢ i charakter regulacji, ze
ustawodawca okreslajac powyzsze zadania dokonat tego stopniowo. Najpierw
ogolnie przedstawit, na czym polega pomoc spoteczna i wymienit sze$¢ kierun-
kow/zadan w tej dziedzinie. Nie jest to wyliczenie wyczerpujace, o czym $wiad-
czy uzycie w przepisie zwrotu ,,w szczegolnosci”. Sa to jedynie kierunki pod-
stawowe, w ramach ktorych podejmowane sa szczegdtowo okreslone zadania.
Nastepnie Ustawa wymienia podmioty zobowiazane do realizacji zadan pomocy
spolecznej w zakresie ustalonym ustawa. Podmiotami tymi sa jednostki samorza-
du terytorialnego (gmina, powiat, samorzad wojewddzki), organy administracji
rzadowej (wojewoda, minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spolecznego,
Rada Ministrow) oraz podmioty, ktorym jednostki samorzadu terytorialnego zle-
cily realizacje zadan (podmioty uprawnione). W zwiazku z powyzsza regulacja
zaznaczy¢ nalezy, po pierwsze: wynika z niej, ze ustawodawca nie wykluczyt
mozliwosci realizowania zadan pomocy spolecznej w innym zakresie, niz ustalo-
ny w Ustawie. Nalezy przyjaé, ze w takich przypadkach realizacja takich zadan
nastegpowac bedzie na zasadach okre§lonych w odrebnych przepisach. Po wtore,
przy wykonywaniu zadan pomocy spotecznej w sposob szczegdlny okreslona
zostata pozycja samorzadu terytorialnego i jego jednostek — gminy i powiatu.
W tym zakresie, o czym $wiadczy tre$¢ art. 16 ust. 2 Ustawy, ustawodawca, przy
udzielaniu pomocy spotecznej, dopuscit mozliwos$¢ ograniczenia stosowana za-
sady pomocniczo$ci. Swiadczy o tym nalozenie na gmine oraz powiat obowiazku
wykonywania zadan pomocy spotecznej takze w sytuacjach, w ktérych obowia-
zek ten spoczywa na innych podmiotach (osobach fizycznych lub osobach praw-
nych). Pomocy nie moga réwniez odmoéwi¢ podmioty uprawnione. W dalszej
kolejnosci Ustawa zawiera wykaz zadan wyznaczonych do realizacji dla poszcze-
g6lnych jednostek samorzadu terytorialnego, organdéw administracji rzadowe;j
oraz wymienia zadania, ktére nie moga by¢ zlecone podmiotom niepublicznym.
Wryodrgbnienie wsrdd zadan pomocy spotecznej wyznaczonych dla jednostek sa-
morzadu terytorialnego, takich zadan, ktéore moga i powinny by¢ podejmowane
w sytuacjach kryzysu w rodzinie, nie jest sprawa prosta. Niewatpliwie dziatania
gminy, powiatu czy wojewodztwa samorzadowego w tym zakresie nie ograni-
czaja si¢ tylko do $wiadczenia ushlugi, jaka jest interwencja kryzysowa, w tym
tez interwencja podejmowana w ramach przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Bezspornie mozna przyjac, o czym $wiadczy praktyka realizacji zadan pomocy
spotecznej, ze w sytuacjach kryzysowych podejmowane sa rowniez inne zadania.
Adresatem ich winna by¢ rodzina, lecz nie kazda, a tylko taka, ktéra znajduje si¢
w trudnej sytuacji zyciowej, w kryzysie. Ustalajac, do jakich rodzin winny by¢
kierowane w tym przypadku dziatania administracji, odwota¢ si¢ mozna zar6wno
do stanowisk przedstawionych w tym zakresie w literaturze, jak i do wynikow
badan z obserwacji stanu faktycznego.
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Wsrod licznych prac poswigconych problematyce rodziny w kryzysie na
uwage zashuguje stanowisko Malgorzaty Prokosz. Omawiajac sytuacje dziecka w
rodzinie dysfunkcyjnej i przedstawiajac sposoby wspierania oséb i rodzin w kry-
zysie, zwrocita uwage na czynniki, ktore powoduja dysfunkcjonalnosé¢ rodzin.
Jej zdaniem sa to zarowno czynniki o charakterze ekonomiczno-bytowym, jak
1 zmiany w strukturze rodziny, patogenne wiasciwosci matki lub ojca, wadliwe
oddziatywanie wychowawcze i btedy wychowawcze rodzicéw?*. W powotanym
opracowaniu stwierdzono, ze

Dysfunkcjonalnosci rodziny w zakresie wypetniania podstawowych zadan sprzyjaja takze
nastgpujace czynniki: brak zwiazkéw uczuciowych migdzy cztonkami rodziny; niewta-
$ciwa atmosfera wychowawcza; konflikty rodzinne; duze dysproporcje zdan dotyczace
metod 1 form wychowania dziecka; brak odpowiedzialno$ci w zakresie zaspokajania po-
trzeb dziecka; zle warunki mieszkaniowe i materialne; state zaniedbywanie obowiazkow
rodzicielskich. Oprocz powyzszych czynnikdéw, ewidentne i trudne do eliminacji zaburze-
nia funkcjonowania rodziny determinuje tak zwana ,,jawna patologia”, czyli kryminalizm,
hazard, pasozytnictwo spoleczne, prostytucja, kazirodztwo, alkoholizm, narkomania, cho-
roby psychiczne i przewlekte somatyczne cigzkie kalectwo?’.

Jak wynika z dalszych rozwazan M. Prokosz, profesjonalna interwencja
i dlugofalowe dzialanie wyspecjalizowanych instytucji §wiadczacych pomoc sa
niezbgdne w odniesieniu do $rodowiskach rodzinnych zaliczanych do kategorii
dysharmonijnych (gdzie wzorce negatywne dominuja)*®. Wedtug autorki, w wy-
miarze praktycznym pracy z rodzing dysfunkcyjna, w zaleznosci od podmiotow
realizujacych dziatania, wyr6zni¢ mozna kilka zakresow tych dziatan. Jednym
z nich jest pomoc instytucjonalna. Pozostale to pomoc $rodowiskowa oraz pro-
filaktyka w rodzinach zagrozonych dysfunkcja®. Przyjmujac ten podziat i odno-
szac go do regulacji prawnej w zakresie pomocy spotecznej mozna bez wigkszej
pomyiki przyja¢, ze zadania jednostek samorzadu terytorialnego, czy tez $cislej
biorac, organdw administracji samorzadowej oraz samorzadowych jednostek
organizacyjnych, podejmowane i wykonywane sa gtownie w ramach dziatania,
jakim jest pomoc instytucjonalna.

Dzialania realizowane w zakresie pomocy instytucjonalnej moga by¢ ana-
lizowane z r6znych punktow widzenia. Z pozycji dokonywanych tutaj rozwazan
wydaje si¢ celowe zwrocenie uwagi na trzy kwestie, a mianowicie: charakter i ro-
dzaj zadan wyznaczonych dla jednostek samorzadu terytorialnego, formy dziata-
nia organdw i aparatu tych jednostek oraz organizacje i procedurg.

26 M. Prokosz, Dziecko w rodzinie dysfunkcyjnej. Miedzy diagnozq a realnq pomocq, [w:] Rodzina we
wspoltczesnosci, red. A. Ladyzynski, Wroctaw 2009, s. 272-273.

27 1. Wagner, Sieroctwo spoleczne — przyczyny, nastgpstwa, formy kompensacji, Czgstochowa 1997,
s. 44-45.

% Na temat klasyfikacji srodowisk rodzinnych w oparciu o charakter cech wystgpujacych w poszcze-
golnych srodowiskach rodzinnych zob. blizej: J. Piekarski, Diagnoza typologiczna rodziny jako srodowiska
wychowawczego, [w:] Elementy diagnostyki pedagogicznej, red. 1. Lepalczyk, J. Badura, Warszawa 1987.

2 M. Prokosz, Dziecko w rodzinie dysfunkcyjnej..., s. 278.
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Jak zaznaczono wcze$niej, zadania wykonywane przez samorzad teryto-
rialny sa to zadania publiczne, nalezace z istoty swojej do sfery prawa publicz-
nego. Powyzsza sfera obejmuje zadania o roznym charakterze prawnym. W dok-
trynie na ogoét przyjmuje si¢ stanowisko, zgodnie z ktorym w obecnym uktadzie
prawnym, spotecznym i gospodarczym do sfery prawa publicznego zalicza si¢
sfer¢ obejmujaca zadania reglamentacyjno-porzadkowe (sfera okreslana jako
imperium), sfer¢ reglamentacji oraz sfer¢ dzialalnosci §wiadczacej (obejmujaca
dziatania polegajace na zapewnieniu zar6wno materialnych, jak i niematerial-
nych warunkow zycia)*. Z punktu widzenia niniejszych rozwazan szczego6lnie
istotne znaczenie ma dziatalno$¢ samorzadu terytorialnego w wskazanej wyzej
sferze dziatalno$ci $wiadczacej. W tych ramach zapewnia si¢ dostarczanie ,,okre-
slonych ustug niezbednych dla funkcjonowania zbiorowos$ci w tym ustug o cha-
rakterze spotecznym”™!,

Charakter dziatan i rodzaj zadan w zakresie pomocy spotecznej nie jest
jednolity. Uwzgledniajac tematyke niniejszego opracowania, przyjeto nastepuja-
cy podzial dziatan oraz zadan:

1) dzialania zewnetrzne — dziatania wewngtrzne,

2) dzialania zapobiegawcze — dzialania interwencyjne,
3) dziatania bezposrednie — dziatania posrednie,

4) zadania wtasne — zadania zlecone.

Ad 1. Podziat dziatan na zewnetrzne i wewngtrzne oparty jest na rozroz-
nieniu kierunkéw dziatania administracji publicznej, czy tez — szerzej mowiac
— organdw panstwa. Jest to dziatanie dwukierunkowe, z jednej strony kierowane
wobec podmiotdéw stojacych poza administracja publiczna, z drugiej, gdy dzia-
lanie to ma charakter wewnetrzny, w ramach organdéw administracji publicznej
1 ich aparatu. Z punktu widzenia obowiazujacego prawa dziatania administracji
publicznej polegaja, jak okreslit to Jan Zimmerman, na realizowaniu norm praw-
nych badz ich stosowaniu. Wedlug niego, realizowanie prawa administracyjnego
jest pojeciem szerszym, dotyczacym wszystkich norm prawa administracyjnego
upowazniajacych administracje publiczna do dziatania. W odniesieniu do oma-
wianej problematyki mozna przyjaé, ze realizowanie prawa dotyczy w szczegol-
nosci tych norm Ustawy, ktore okreslaja cele i1 kierunki dziatania, a takze norm
kompetencyjnych oraz wyznaczajacych zadania, ktére winny by¢ podejmowane
i realizowane przez administracj¢ publiczna w przypadkach, gdy potencjalny lub
faktyczny kryzys w rodzinie inicjuje podjecie dziatan. Realizowanie prawa ma
miejsce zarowno w dziataniach zewngtrznych, jak 1 wewnetrznych. Do dziatan
tych w sferze realizowania prawa mozna odnies¢ brzmienie art. 2 ust. 2 Ustawy,
w ktérym to przepisie mowa jest o organizowaniu pomocy spotecznej. Owo orga-
nizowanie wymaga obydwoch rodzajow dziatan. Dlatego tez omawiajac zakres

30 J. Bo¢, Sfery ingerencji administracji, [w:] Prawo administracyjne, red. J. Bo¢, Wroctaw 1998,
s. 325-331.

31 H. Izdebski, Samorzqd terytorialny. Podstawy ustroju i dzialalnosci, Warszawa 2001, s. 91.
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dziatania organéw pomocy spotecznej zasadne jest wyroznienie wsrod obszarow
dziatalnos$ci tych organdéw dziatan wewnetrznych. Sa one podejmowane przede
wszystkim po to, aby realizacja zadan pomocy spotecznej w stosunku do pod-
miotow zewnetrznych byta wlasciwa. Stosowanie prawa, wedtug J. Zimmerma-
na, dotyczy juz tylko norm prawa materialnego i polega na konkretyzowaniu
normy prawa materialnego w jednostkowym przypadku. Stosowanie prawa jest
zawsze skierowane na zewnatrz administracji publicznej Tym samym, moéwiac
o zadaniach administracji publicznej w zwiazku z kryzysem w rodzinie nale-
zy przyjaé, ze stosowanie prawa bedzie miato miejsce w odniesieniu do takich
obszardéw dziatalnosci organéw pomocy spotecznej i samorzadowych jednostek
organizacyjnych tej sfery, jakimi sa: przyznawanie i wyptacanie §wiadczen pie-
nieznych, przyznawanie $wiadczen niepienig¢znych, praca socjalna. Wykonywa-
nie tych zadan nie wyczerpuje catosci dziatalnosci administracyjnej w zakresie
pomocy spotecznej, a jednoczesnie jest czescia realizacji prawa administracyjne-
go w tym zakresie.

Ad 2. Podzial dziatan na zapobiegawcze oraz interwencyjne dokonany
zostal wedlug kryterium terminu, w jakim organy administracji samorzadowe;j
winny owe dziatania podejmowac i realizowaé. Pomoc spoteczna, a zatem takze
pomoc rodzinie w kryzysie, jest instytucja polityki spotecznej panstwa. Polityka
ta prowadzona jest miedzy innymi w stosunku do rodziny, a wigc grupy spotecz-
nej, wobec ktorej panstwo norma konstytucyjna wyrazito deklaracj¢ objecia jej
ochrona i opieka. W istocie jest to deklaracja, ktéra nie powinna sprowadzaé si¢
tylko do podejmowania dziatan zmierzajacych do mozliwie najlepszego uksztat-
towania sfery bytowej obywatela®. Tak zdaje sie wynika¢, miedzy innymi, ze sta-
nowiska przedstawionego przez Wactawa Szuberta®*, ktory pod pojeciem polityki
spolecznej rozumie celowe dziatania panstwa zmierzajace do bezposredniego za-
spokajania waznych potrzeb spotecznych. Niewatpliwie zaliczy¢ do nich mozna
dazenie, by srodowisko rodzinne i sytuacje w nim istniejace odpowiadaty dobru
rodziny rozumianej obiektywnie. W tym przypadku istotne znaczenie moze mie¢
takze wsparcie niematerialne informacyjne, emocjonalne, wartosciujace, a na-
wet duchowe. Czgsto jego rola jest wazniejsza od wsparcia materialnego. Jest to
szczegblnie wazne w relacjach pomigdzy rodzicami a dzieckiem, co potwierdza
regulacja w KRiO, zgodnie z ktora rodzice i dzieci sa obowiazani do wzajemnego
szacunku i wspierania sig, a wladza rodzicielska powinna by¢ wykonywana tak,
jak tego wymaga dobro dziecka i interes spoleczny. Zarazem podnie$¢ nalezy,
ze zgodnie z przyjeta w Ustawie zasada pomocniczosci (subsydiarnos$ci), organy
wladzy publicznej, a wigc rowniez organy samorzadu terytorialnego, obowiazane
sa do umozliwienia przezwyci¢zania osobom i rodzinom trudnych sytuacji zycio-
wych, ktorych przyczyna moze by¢ rozna i ktore niekoniecznie nalezy uznawac

32 Na temat zakresu polityki spolecznej panstwa zob. np.: W. Maciejko, P. Zaborniak, Ustawa o pomo-
¢y spotecznej. Komentarz, Warszawa 2009, s. 20.

33 'W. Szubert, Studia z polityki spolecznej, Warszawa 1973, s. 52.
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za nadzwyczajne. Jednoczesnie udzielenie pomocy moze nastapi¢ tylko w przy-
padku, gdy okreslone sytuacje zyciowe nie moga by¢ samodzielnie przez dana
osobg lub rodzing pokonane. Istotna wskazowka co do terminu podejmowania
dziatan jest zawarta w dyspozycji art. 3 ust. 2 Ustawy. Okreslajac w sposob ogol-
ny zadanie, jakie ma spetlniaé pomoc spoteczna, ustawodawca przyjat, ze jest
nim zapobieganie sytuacjom, w ktérych niezbedna jest pomoc spoteczna. Owo
zapobieganie realizowane ma by¢ przez podejmowanie dziatan zmierzajacych
do zyciowego usamodzielnienia 0s6b i rodzin oraz ich integracji ze Srodowi-
skiem. Nie oznacza to jednak, aby w odniesieniu do probleméw wynikajacych
z kryzysu w rodzinie powyzsze dziatania nastgpowaty dopiero w przypadku fak-
tycznego zaistnienia sytuacji kryzysowej. Dlatego tez zasadne jest wyroznienie
obok dziatan typu interwencyjnego, ktorych przyktadem moze by¢ swiadczenie
okreslone w Ustawie mianem interwencji kryzysowej, rowniez dziatan profi-
laktyczno-zapobiegawczych. Ich celem winno by¢ takie postgpowanie organow
1 jednostek pomocy spotecznej w stosunku do rodzin dysfunkcyjnych, czy nawet
tylko zagrozonych mozliwo$cia wystapienia kryzysu, ktore badz pozwolityby
wyeliminowa¢ lub ograniczy¢ konieczno$¢ dziatan interwencyjnych, badz doko-
na¢ analizy zagrozen i przygotowywacé strategi¢ dziatan poprawczych. Przykta-
dem zadania o omawianym charakterze, ktore moze by¢ juz obecnie stosowane,
jest tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina.
Mniejsze problemy wystepuja w przypadku dziatan interwencyjnych. W zakre-
sie pomocy spotecznej od dluzszego czasu dostgpne jest Swiadczenie w postaci
interwencji kryzysowej, doskonalone sg rozwiazania prawne w zakresie przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie. Mozna tez oczekiwaé, ze zapewne w niedtugim
czasie beda mogly by¢ podjete nowe, dalsze sposoby wsparcia rodziny, prze-
widziane ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej*. Mimo to
rezultaty dziatan interwencyjnych nie zawsze sa skuteczne, co jednak w zadnym
wypadku nie powinno by¢ przestanka do ich ograniczania czy tez eliminowania
z zakresu pracy socjalne;.

Ad 3. Podziat dziatan na bezposrednie i posrednie dokonany zostat wedlug
kryterium stopnia wykorzystania danego dziatania lub tez stosowania okreslone-
go zadania w przypadku sytuacji kryzysowych. Powyzszy podzial, aczkolwiek
mozliwy i celowy, nie jest latwy do przeprowadzenia. Wynika to z wielu przy-
czyn, w tym niedoskonalo$ci rozwiazan prawnych, niewtasciwej, w obliczu kry-
zysu w rodzinie, organizacji pomocy spotecznej, niewystarczajacych $rodkow
niezbednych dla finansowania kosztéw dziatan. Krytycznie ocenia si¢ réwniez
dominacj¢ wsparcia instrumentalnego ograniczonego zazwyczaj do swiadczen
pienigznych, gléwnie zasitkow, wzglednie udzielanego w formach pozafinanso-
wych, przy jednoczesnym niewykorzystaniu lub niewtasciwym wykorzystaniu

3 9 czerwca 2011 r. Sejm uchwalil ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zstepczej (druki
sejmowe nr 628 1 3378) i przekazat ja Prezydentowi RP do podpisu. J. Rychlicka, Paragraf na relacje rodzinne
(reportaz), ,,Dziennik Polski”, 27 czerwca 2011 r.
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wsparcia niematerialnego®. Stosowania odpowiednich dziatan nie ulatwia tez
badz to niewtasciwie przedstawianie sytuacji faktyczne wystepujacej w rodzinie
przez samych zainteresowanych, badz tez mylna ich ocenia przez pracownikow
socjalnych. Wszystko to niekiedy powoduje, ze podjete dziatanie lub wykony-
wane zadanie jest niewltasciwie, co w efekcie moze sta¢ si¢ przyczyna sytuacji,
w ktorej rodzaj, forma i rozmiar §wiadczenia nie sa odpowiednie do okolicznosci
uzasadniajacej udzielenie pomocy. Czynnikiem utrudniajacym dokonanie wyrdz-
nionego podzialu dziatan jest takze brak wyraznych i jednoznacznych kryteriow
uzytecznych dla oceny sytuacji kryzysowych. W wielu przypadkach istnienie
takiej sytuacji jest oczywiste, czasami jednak jej ocena moze by¢ mylna lub su-
biektywna. Biorac pod uwage powyzsze uwarunkowania, w niniejszym opraco-
waniu do dziatan bezposrednich zaliczono wszystkie te, ktore moga by¢ wyko-
rzystywane na uzytek swiadczenia ,,interwencja kryzysowa” okreslonego w art.
47 Ustawy. Wedtug Ustawy, stanowia one zespot o charakterze interdyscyplinar-
nym. Taki charakter uzna¢ nalezy za prawidtowy. Jednocze$nie jednak zaznaczy¢
nalezy, ze powyzsze dzialania podejmowane winny by¢ nie tylko dopiero wtedy,
gdy zachodzi potrzeba udzielenia pomocy w zwiazku z sytuacja kryzysowa, kto-
ra juz wystapita. Rownie wazne sa dzialania uprzednie, w szczegodlnosci anali-
za i ocena zjawiska kryzysu w rodzinie. Sformulowane w tym zakresie wnioski
moga by¢ uzyteczne dla realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych w tym
zakresie potrzeb spotecznych. Przedstawione powyzej uwagi dotycza rowniez
kwalifikowanej” sytuacji kryzysowej, jaka jest przemoc w rodzinie. Rozwiaza-
nia prawne w tym zakresie zostaly niedawno zmienione i poszerzone. Pozostate
dziatania, z punktu widzenia omawianej tu klasyfikacji zaliczono do posrednich.
Cecha odrdzniajaca takie dzialania od dziatan bezposrednich jest odmienno$¢
sytuacji rodziny jako beneficjenta pomocy spotecznej. W przypadku dziatan po-
srednich zasadniczym powodem udzielania pomocy nie jest sytuacja kryzysowa,
lecz okoliczno$¢ formalnie w danym przypadku uznana za inna, trudng sytuacje
zyciowa. W odniesieniu do stosunkdéw pomiedzy rodzicami a dzieckiem moze to
by¢, na przyktad, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, proble-
my z wykonywaniem obowiazkow rodzicielskich itp. Nie jest wykluczone, ze
okoliczno$¢ taka moze zarazem $wiadczy¢ o kryzysie w rodzinie lub by¢ jego
zwiastunem.

Ad 4. Podzial zadan na wilasne i zlecone wynika z regulacji prawnej do-
tyczacej realizacji zadan publicznych. Zaréwno Konstytucja, jak i ustawy nor-
mujace ustrdj jednostek samorzadu terytorialnego, wyrdzniaja zadania publiczne
wlasne shuzace, jak okresla Konstytucja, ,,zaspokajaniu potrzeb wspolnoty sa-
morzadowej oraz zadania publiczne zlecone z zakresu administracji rzadowe;j
wykonywane przez jednostki z mocy ustaw”. W obrebie pomocy spotecznej, jak

35 Na temat diagnozy rodziny dysfunkcyjnej oraz zasad, jakie winny by¢ stosowane w pracy z ro-
dzina dysfunkcyjna zob. blizej: M. Prokosz, Dziecko w rodzinie dysfunkcyjnej..., s. 277-278 i podana tam
literatura.
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juz wspomniano wyzej, powyzsze zadania realizowane sa zaroOwno przez organy
administracji rzadowej jak i samorzadowej. W tym zakresie Konstytucja formu-
luje domniemanie zadan i kompetencji dla jednostek samorzadu terytorialnego,
aws$rdd nich dla gminy. W przypadku gminy powyzsza zasada, jak podkreslit Hu-
bert Izdebski, zostata okreslona w ustawie o samorzadzie terytorialnym w sposob
nieco w¢zszy, ale 1 doktadniejszy niz czyni to Konstytucja. W ustawie o samo-
rzadzie terytorialnym jest bowiem mowa nie o wszelkich zadaniach publicznych,
lecz o zadaniach lokalnych. Podobna regulacja prawna dotyczy powiatu, ktory
wykonuje zadania okreslone ustawami jako zadania publiczne o charakterze po-
nadgminnym oraz samorzadu wojewodzkiego, do ktérego nalezy wykonywanie
zadan publicznych o charakterze wojewodzkim. Jak wynika z Ustawy, zadania
w zakresie pomocy spotecznej powierzone do wykonania jednostkom samorzadu
terytorialnego, dziela si¢ na zadania wtasne oraz zadania zlecone. Powyzsze za-
dania wykonywane sa w ramach podstawowych kierunkéw pomocy spotecznej
wymienionych w art. 15 Ustawy. Na uzytek niniejszego opracowania szczego-
lowy wykaz zadan powierzonych poszczegolnym jednostkom samorzadu tery-
torialnego podano w tabelach: 3 (zadania gminy), 4 (zadania powiatu) oraz 5
(zadania samorzadu wojewodzkiego.

Omawiajac problematyke zadan wyznaczonych przez ustawodawce jed-
nostkom samorzadu terytorialnego zwroéci¢ nalezy uwage na podziat zadan
1 kompetencji miedzy szczeblami samorzadu terytorialnego. W zakresie zadan
wlasnych charakterystyczny jest rodzaj tych zadan, jakie wykonuje gmina. Podob-
nie, jak jest to w odniesieniu do powiatu i wojewodztwa, katalog zadan wtasnych
ma charakter zamknigty. Jednak odmiennie niz jest to w przypadku pozostatych
jednostek samorzadu terytorialnego zadania wlasne gminy dziela si¢ na obowiaz-
kowe i pozostate. Powyzszy podzial ma bardzo istotne znaczenie dla realiza-
¢ji zadan. Przy zadaniach obowiazkowych oznacza to stworzenie i zapewnienie
przez gming takich wskaznikéw realizacji dziatan, ktore beda nie tylko zawarte
W opracowanej przez gming strategii rozwiazywania probleméw spotecznych,
ale daja gwarancje ich wykonania. Inaczej] méwiac, powyzsze zadania musza
by¢ podjete. Nie oznacza to jednak, ze w kazdym przypadku podjecie realizacji
zadania ,,przetozy si¢” na przyznanie osobom i rodzinom $wiadczenia z zakresu
pomocy spotecznej. Nie omawiajac szerzej kwestii uprawnien do otrzymania po-
mocy nalezy jedynie zaznaczy¢, ze zgodnie z Ustawa, potrzeby 0sob i rodzin ko-
rzystajacych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadaja celom
1 mieszcza si¢ w mozliwosciach pomocy spotecznej. W zwiazku z tak okreslony-
mi warunkami uzyskania pomocy zaznaczy¢ nalezy, ze w przypadku §wiadczen
obowiazkowych, majacych charakter roszczeniowy ($wiadczenie przystuguje),
anie uznaniowy (Swiadczenie moze by¢ przyznane), wskazane mozliwo$ci winny
by¢ rozumiane jako obowiazek uwzglednienia potrzeby beneficjentow pomocy
spotecznej (z zastrzezeniem okre§lonych w Ustawie sytuacji, w ktorych prawo do
swiadczen nie przystuguje, jest zawieszone badz mozliwe jest ograniczenie lub
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odmowa $wiadczen). W zakresie dotyczacym zadan obowigzkowych mozna tez
obserwowa¢ tendencj¢ §wiadczaca o zmianie charakteru danego zadania. Taka
sytuacja nastapita w stosunku do zadania, jakim jest przyznawanie i wyptacanie
zasitku statego oraz optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne. Poczatkowo
zadania te zaliczone byly do zadan zleconych gminie. Obecnie dla gmin sa to
zadania wlasne obowigzkowe.

Inny charakter maja zadania powierzone powiatom. W tym przypadku, jak
stwierdza I. Sierpowska,

[...] powiaty wypetniaja w pewnym sensie funkcjg¢ uzupetiajaca wobec gmin. Powierzono
im wykonywanie zadan publicznych lokalnych, ktérym pojedyncze gminy nie sa w stanie
podota¢ [...]. W wigkszosci sa to wyspecjalizowane zadania, ktorych wykonanie wymaga
fachowej wiedzy, a okoliczno$ci udzielenia pomocy nie sa tak powszechne, jak przy swiad-
czeniach gminy?*.

Powyzsze stwierdzenie odnosi si¢ w pelni do zadan podejmowanych
w zwiazku z kryzysem i wynikajacymi z niego sytuacjami (prowadzenie spe-
cjalistycznego poradnictwa oraz prowadzenie o$rodkéw interwencji kryzyso-
wej), a takze zadan dotyczacych specjalistycznej opieki nad rodzina i dzieckiem
(W tym czgsto w zwiazku z kryzysem w rodzinie). Zaznaczy¢ nalezy, ze ostatnie
z wymienionych zadan powiaty wykonuja nie tylko w zakresie pomocy spotecz-
nej. Zgodnie z wymieniong wyzej ustawa o samorzadzie powiatowym, do zadan
wlasnych powiatu, obok pomocy spotecznej, zaliczone zostaly zadania w zakre-
sie profilaktyki rodzinnej. Identyczna regulacja istnieje w odniesieniu do zdan
samorzadu wojewodzkiego. Drugim segmentem obejmujacym zadania publiczne
wykonywane przez jednostki samorzadu terytorialnego sa zadania zlecone. Za-
dania te, z uwagi na ich przedmiot, dotycza kwestii o charakterze ponadlokalnym
iz tego wzgledu sa zadaniami administracji rzadowej. Z uwagi jednak na potrze-
be zapewnienia ich realizacji w sposob jak najbardziej przystepny dla obywate-
li, zadania te powierzono do wykonania jednostkom samorzadu terytorialnego.
W obrebie pomocy spotecznej zadania zlecone powierzono gminom i powiatom.
Z zakresu omawianej problematyki jest to np. realizacja przez gminy i powiaty
zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spolecznej oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia, a takze realizacja przez powiaty zadan z dziedziny
przysposobienia migdzynarodowego dzieci. Od powyzszej kategorii zadan od-
ro6zni¢ nalezy zadania powierzone, tj. zadania, ktore jednostki samorzadu tery-
torialnego wykonuja na podstawie porozumien zawartych w tym celu z innymi
jednostkami samorzadu terytorialnego (np. porozumienie zawierane pomigdzy
powiatem prowadzacym catodobowa placowke opiekunczo-wychowawcza lub
rodzing zastgpcza przyjmujaca dziecko, a powiatem wiasciwym ze wzgledu na
miejsce zamieszkania przyjetego dziecka w sprawie umieszczenia dziecka i wy-
datkéw z tym zwigzanych) lub wtasciwymi organami administracji rzadowe;j.

3¢ 1. Sierpowska, Prawo pomocy spotecznej, Krakow 2006, s. 53.
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Odrebna kategoria s takze zadania z zakresu pomocy spotecznej zlecone przez
organy administracji rzadowej i samorzadowej do realizacji organizacjom poza-
rzadowym i innym podmiotom niepublicznym (np. powierzenie stowarzyszeniu
prowadzacemu placéwke opiekunczo-wychowawcza wsparcia dziennego dla
dzieci ze $rodowisk rodzinnych dysfunkcyjnych).

Podejmujac dziatania i wykonujac zadania organy administracji samorza-
dowej oraz aparat jednostek samorzadu terytorialnego (urzedy tych jednostek
oraz samorzadowe jednostki organizacyjne) winny to czyni¢ w formach okreslo-
nych przez prawo. Wsérod podstawowych form dzialania administracji publicz-
nej, a zatem réwniez administracji samorzadu terytorialnego okre§lonych przez
prawo, wyroznia si¢: akty administracyjne, akty normatywne, formy dzialan
faktycznych, umowy*’. W dziataniach z zakresu pomocy spolecznej stosowane
sa rozne formy dziatania. Zaznaczy¢ takze nalezy, ze postepowanie w sprawach
swiadczen pomocy spotecznej jest, z nielicznymi wyjatkami, postgpowaniem
o charakterze administracyjnoprawnym. Przyznanie $§wiadczen z pomocy spo-
lecznej co do zasady nastgpuje w formie decyzji administracyjnej. Nie oznacza
to jednak, ze zaré6wno przyznanie §wiadczen, jak i podjecie innych dziatan zwia-
zanych z podejmowaniem i realizowaniem zadan z zakresu pomocy spoteczne;j,
nastepuje na podstawie indywidualnego aktu administracyjnego w formie decyzji
administracyjne;j. Jest tak, gdyz badz z woli ustawodawcy, badz z uwagi na cha-
rakter podejmowanego dzialania, stosowane sa inne formy. Niewatpliwe najczest-
sza forma dzialania sa indywidualne akty administracyjne, przy pomocy ktorych
organ administracji publicznej ,,w oparciu o wyrazny przepis ustawy i dokonane
ustalenia stanu faktycznego, wtadczo i jednostronnie rozstrzyga o prawach i obo-
wiazkach konkretnego adresata”. Decyzja w sprawie przyznania $wiadczenia
z pomocy spotecznej tworzy nowa sytuacj¢ dla strony, jaka jest beneficjent tej
pomocy. Jest to zatem decyzja o charakterze konstytutywnym. Wskazana decy-
zja dotyczy przyznania lub odmowy przyznania §wiadczenia, a jej wydanie, co
do zasady, nastepuje po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
Zmiana lub uchylenie decyzji na niekorzys¢ strony bez jej zgody jest obligatoryj-
ne (w przypadku zmiany przepisOw prawa, zmiany sytuacji dochodowej lub oso-
bistej strony oraz pobrania nienaleznego $wiadczenia) wzglednie fakultatywna
(w przypadku gdy wystapity przestanki, w ktérych mozliwa jest odmowa przy-
znania §wiadczenie oraz ograniczenie lub odmowa $§wiadczen). Mimo znaczenia
tej formy dziatania w postepowaniu w sprawach pomocy spotecznej zaznaczy¢
nalezy, ze przy realizacji zadan podejmowanych w zwiazku z sytuacjami kryzy-
sowymi w rodzinie (np. w przypadku pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycz-
nego, interwencji kryzysowej), nie jest ona stosowana, a jej miejsce zajmuja inne
rozne formy dziatan faktycznych.

Inna forma dziatania posiadajaca istotne znaczenie dla wtasciwego funkcjo-
nowania administracji samorzadowej, przede wszystkim w sferze wewnetrznej,

37 Na temat klasyfikacji i charakterystyki form dzialania administracji zob.: A. Btas, Prawne formy
dziatania administracji publicznej, [w:] Prawo administracyjne..., s. 281-324.
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sa akty normatywne. W zakresie pomocy spotecznej wykorzystanie wskazanej
formy dziatania jest do$¢ czeste. Akty te faktycznie wyznaczaja reguly i wzory
postepowania, ktorych przestrzeganie jest dla adresatow aktu prawnie obowia-
zujace. Przyktadem takiego aktu moze by¢ strategia rozwiazywania problemow
spotecznych danej jednostki samorzadu terytorialnego, przyjmowana w formie
uchwaty jej organu stanowiacego. O ile wskazana strategia przyjmowana jest
na okres paroletni, o tym corocznie wskazane jednostki przygotowuja w oparciu
o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej, oceng zasobéw pomocy
spotecznej. Organ wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia
powyzsza oceng organowi stanowigcemu. Wskazana ocena wraz z rekomendacja
jest podstawa do planowania budzetu. W oparciu o powyzsza analize jednostki
samorzadu terytorialnego opracowuja i przyjmuja w formie uchwaty swojego
organu stanowiacego strategie rozwigzywania probleméw spotecznych?,

Do kompetencji organdéw stanowiacych jednostek samorzadu terytorial-
nego nalezy rowniez szereg zadan majacych praktyczne znaczenie tak dla ko-
rzystania ze $wiadczen, jak i ich wykonywania. Regulacje w tym zakresie po-
dejmowane sa w formie uchwat (np. uchwata rady gminy w sprawie okreslenia
szczegblowych warunkéw przyznawania ustug opiekunczych i odptatnosci za
nie, uchwata rady powiatu w sprawie warunkow czgsciowego lub catkowitego
zwolnienia rodzicow z optat za pobyt dziecka rodzinie zastepczej).

Dopuszczalng 1 niewadliwa prawnie kategoria dziatan administracji pu-
blicznej, uzupehiajaca jej dziatania prawne, sa dziatania faktyczne. Jak juz
wczesniej zaznaczono, takie dziatania sa czesto wykorzystywane dla realizacji
zadan z zakresu pomocy spotecznej, miedzy innymi w zwiazku z kryzysem w ro-
dzinie. Sa to zatem dzialania w zakresie stosowaniu prawa. Dziatania te maja
rozna forme, np. ustalanie celow i zadan w zakresie pomocy spolecznej, ustalanie
obrazu sytuacji (np. zbieranie informacji z zakresu przemocy w rodzinie) dla
przyjecia wiazacych ustalen przy sporzadzaniu bilansu potrzeb danej jednostki
samorzadu terytorialnego w zakresie pomocy spotecznej, dokonywanie wyboru
formy dziatania, tworzenie kryteriow oceniania i wyboru (np. dla ustalenia, czy
zglaszana przez rodzing potrzeba pomocy spotecznej odpowiada celom i mie-
sci sie¢ w mozliwosciach tej pomocy w warunkach danej jednostki samorzadu
terytorialnego), tworzenie norm organizacyjnych (np. podziat pracy w punkcie
interwencji kryzysowej), podejmowanie decyzji organizacyjnych (np. decyzja
starosty upowazniajaca kierownika powiatowego centrum pomocy rodzinie do
zawierania i rozwigzywania umoéw cywilno-prawnych z rodzinami zastgpczy-
mi w sprawie powierzenia dziecka). Wsrod dzialan podejmowanych w zakresie
pomocy spolecznej, poza postgpowaniem administracyjnym, wymieni¢ mozna
dziatania zwiazane z wspoéldziataniem z osobami i1 rodzinami korzystajacymi

3% Art. 16a oraz art. 16b Ustawy. Przyktadem omawianego aktu jest np. Uchwata nr XX11/142/08 Rady
Miejskiej w Sobotce z 25 kwietnia 2008 r. — Strategia rozwigzywania problemow spofecznych na terenie miasta
i gminy Sobdtka na lata 2008-2011.
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z pomocy spotecznej w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej*, dziata-
nia informacyjne administracji (np. udzielanie informacji o prawach i upraw-
nieniach*’) oraz dziatania o charakterze materialno-technicznym podejmowane
zarbwno w sferze zewngtrznej administracji (np. opracowanie indywidualnego
programu usamodzielnienia), jak i w sferze wewngtrznej (np. sporzadzanie przez
jednostki samorzadu terytorialnego sprawozdawczosci i przekazywanie jej wia-
sciwemu wojewodzie (gmina, powiat) lub ministrowi wlasciwemu do spraw za-
bezpieczenia spotecznego (samorzad wojewodzki).

Odrebna forma dziatania administracji sa umowy. Wedlug Adama Blasia,
mozna wyrdézni¢ dwa typy uméw kwalifikowanych jako formy dziatania ad-
ministracji: umowy cywilnoprawne (regulowane przepisami prawa cywilnego)
oraz umowy administracyjne (regulowane przepisami prawa administracyjnego).
W zakresie pomocy spotecznej wystepuja oba typy umow (np. umowa zawierana
przez staroste z rodzina, ktora bedzie petnita funkcje zawodowej niespokrewnio-
nej z dzieckiem rodziny zastepczej, kontrakt socjalny*', porozumienia zawierane
przez powiaty w sprawie umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej na terenie
innego powiatu niz wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka).

Warunkiem prawidlowego dziatania podmiotéw administrujacych w jed-
nostkach samorzadu terytorialnego w zakresie pomocy spotecznej jest takze ich
wlasciwa organizacja. Ustawa normuje strukturg organizacyjna pomocy spotecz-
nej. Zgodnie z nia, zadania pomocy spotecznej wykonuja, w zakresie omawia-
nym w niniejszym opracowaniu, samorzadowe jednostki organizacyjne, jakimi
sa: w gminach — osrodki pomocy spotecznej, w powiatach — powiatowe centra
pomocy rodzinie, w wojewodztwach samorzadowych — regionalne osrodki poli-
tyki spotecznej. Nadto w celu realizacji zadan pomocy spolecznej gminy moga
tworzy¢ réwniez inne jednostki organizacyjne. Dla potrzeb realizacji zadan po-
dejmowanych w zwiazku z kryzysem w rodzinie najbardziej doniosta jest orga-
nizacja pomocy spolecznej w powiatach. W tych jednostkach samorzadowych
winny by¢ prowadzone osrodki interwencji kryzysowej, powiatowe osrodki
wsparcia, w tym domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, miesz-
kania chronione dla oséb z terenu wigcej niz jednej gminy, placowki pogotowia
opiekunczego, domy dziecka. Organizacja tych placowek wymaga wlasciwych
rozwiazan w zakresie kadrowym, infrastruktury, planowania i podziatu zadan itp.
Okreslajac relacje pomiedzy powiatowymi centrami pomocy rodzinie a wymie-
nionymi instytucjami mozna przyjac, ze wskazane centra sa gtbwnymi koordyna-
torami powiatowej strategii rozwigzywania problemow spotecznych. Natomiast
bezposrednie wykonawstwo poszczegdlnych segmentéw owej strategii jest zada-

¥ Powyzsze wspoldziatanie jest dla wskazanych osob i rodzin obowiazkowe — patrz art. 4 Ustawy.

40 Art. 19 ust. 1 pkt 13 Ustawy. Informacja o powyzszych dziataniach przekazywana moze by¢ w roz-
nych formach (np. ulotka punktu interwencji kryzysowej).

4 Art. 108 Ustawy. Na temat kontraktu socjalnego zob.: J.Z. Szwaja, Kontrakt socjalny jako narzedzie
realizacji zadan pomocy spolecznej. Aspekty prawne, [w:] W poszukiwaniu jakosci zycia wspotczesnej rodziny
polskiej, red. G. Makietlo-Jarza, Krakéw 2009, s. 305-317.
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niem innych jednostek organizacyjnych, w tym wymienionych wyzej*. Powyz-
sze jednostki sa podlegte wlasciwym powiatowym centrum pomocy.

Nieco inne kwestie organizacyjne wystgpuja w zwiazku z zapewnieniem
1 oraz organizowaniem opieki i wychowania dzieci, w tym w ramach pieczy
zastepczej (rodziny zastepcze, placowki opiekunczo-wychowawcze wsparcia
dziennego oraz calodobowe), a takze dotyczace funkcjonowania osrodkéw ad-
opcyjno-wychowawczych. Dotyczy to w szczegdlnosci pracy z rodzinami za-
stepczymi. W tym przypadku organizacja obejmuje dziatania od poczatku az do
zakonczenia tej formy pieczy zastepczej. Lacza si¢ one z doborem rodzin zastep-
czych, ich szkoleniem, procedura umieszczenia dziecka w rodzinie zastgpcze;,
pomocy pieni¢znej, kontroli realizacji opieki i wychowania, pomocy dla osoby
usamodzielnione; itp.

Dzialania administracji samorzadowej podejmowane w zwiazku z sytu-
acjami kryzysowymi w rodzinie regulowane sa, poza Ustawa, rowniez w przepi-
sach odrebnych. W szczegblnosci zwrdci¢ uwage na akty prawne: ustawe o prze-
ciwdziataniu przemocy w rodzinie, KRiO oraz kpc.

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie powierza wykonywanie
zadan w tym zakresie organom administracji rzadowe;j i jednostkom samorzadu
terytorialnego. Ustala przy tym, ze powyzsze zadania realizowane b¢da na za-
sadach okreslonych w Ustawie lub ustawie o wychowaniu w trzezwosci i prze-
ciwdziataniu alkoholizmowi. W obu tych ustawach mowa jest, miedzy innymi,
0 przemocy w rodzinie. Przemoc domowa, bo tak ja mozna tez okresli¢, jest
istotnym problemem spotecznym. Taka opinia wyrazona zostata ostatnio przez
88% z ponad 600 ankietowanych, w badaniach przeprowadzonych pod nazwa
,Przemoc w rodzinie w opinii Matopolan” w ramach projektu Matopolskie Ob-
serwatorium Polityki Spotecznej, ktory jest realizowany przez Regionalny Osro-
dek Polityki Spotecznej w Krakowie®.

Zadania poszczegdlnych jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie realizowane sa przez ich organy wyko-
nawcze. W gminie oraz samorzadzie wojewodzkim sa to wytacznie zadania wta-
sne. W powiecie wykonywane maja by¢ takze zadania zlecone z zakresu admini-
stracji rzadowe;j. Ich realizacja ma charakter obligatoryjny. Rodzaj omawianych
zadan, podziat zadan i kompetencji migdzy szczeble samorzadu terytorialnego
przedstawiono w tabelach 1 i 2. Pierwsza z nich przedstawia wykaz zadan wta-
snych objetych omawiang ustawa o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, a po-
wierzonych podstawowej jednostce samorzadu terytorialnego gminie oraz samo-
rzadowi wojewodzkiemu. Druga przedstawia wykaz zadan wtasnych i zleconych
powierzonych do realizacji powiatom. Wymienione zadania nalezy odréznic¢

4 Na temat relacji migdzy powiatowym centrum pomocy a jednostkami wykonawczymi zob. np.
Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wieliczce za rok 2010, Wieliczka
28.02.2011 (druk wewngtrzny PCPR Wieliczka).

4 Za: N. Adamska-Golifiska, Wszyscy znamy ofiary, ,,Dziennik Polski”, 16 czerwca 2011.
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od zadan z zakresu pomocy spotecznej (wlasnych i zleconych) wymienionych
w Ustawie 1 powierzonych do realizacji jednostkom samorzadu terytorialnego
O zadaniach tych byta juz mowa przy omawianiu problematyki podzialu zadan
w zakresie pomocy spoleczne;j.

Tabela 1. Zadania gminy i samorzadu wojewddzkiego w zakresie realizacji
ustawy o przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Zadania wlasne gminy Zadania wlasne samorzadu wojewodzkiego
opracowanie i realizacja gminnego opracowanie i realizacja wojewddzkiego pro-
programu przeciwdziatania przemocy |gramu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy

w rodzinie
prowadzenie poradnictwa i interwencji |inspirowanie i promowanie nowych rozwia-
w zakresie przeciwdziatania przemo-  |zan w zakresie przeciwdziatania przemocy

cy w rodzinie, w szczeg6lnosci przez  |w rodzinie
dziatania edukacyjne shuzace wzmoc-
nieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicow w rodzinach
zagrozonych przemoca w rodzinie
zapewnienie osobom dotknigtym prze- |opracowywanie ramowych programow
moca w rodzinie miejsc w osrodkach  |ochrony ofiar przemocy w rodzinie oraz
wsparcia ramowych programéw oddziatywan korek-
cyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc w rodzinie

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie ustawy z 25 lipca 2005 1. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
(Dz.U. Nr 180, poz. 1483 z p6zn. zm.).

Tabela 2. Zadania powiatu w zakresie realizacji ustawy o przeciwdzialania
przemocy w rodzinie

Zadania wlasne Zadania zlecone

opracowanie i realizacja powiatowego programu tworzenie i prowadzenie specjali-
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony [stycznych osrodkow wsparcia dla
ofiar przemocy w rodzinie ofiar przemocy w rodzinie

opracowanie i realizacja programow stuzacych dzia- |opracowywanie i realizacja
laniom profilaktycznym, majacym na celu udziele- |programéw oddziatywan korek-
nie specjalistycznej pomocy, zwlaszcza w zakresie |cyjno-edukacyjnych dla osob
promowania i wdrozenia prawidlowych metod stosujacych przemoc w rodzinie
wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach
zagrozonych przemoca w rodzinie

zapewnienie osobom dotknigtym przemoca w rodzi-
nie miejsc w osrodkach wsparcia

zapewnienie osobom dotknigtym przemoca w rodzi-
nie miejsc w osrodkach interwencji kryzysowej

Zrodto: jak w tab. 1.
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Gmina podejmuje dzialania na rzecz przeciwdziatania przemocy w ro-
dzinie, w szczegblnosci w ramach pracy w zespole interdyscyplinarnym. Jest to
nowe rozwiazanie, uzupetniajace stan dotychczasowy, zgodnie z ktorym inter-
wencja kryzysowa prowadzona byta w formie instytucjonalnej w powiatach i re-
alizowana poprzez dzialanie osrodkéw interwencji kryzysowe;.

Podejmowanie interwencji w srodowisku wobec rodziny dotknigtej prze-
moca odbywa si¢ w oparciu o procedure Niebieskiej Karty. Powyzsza procedura
obejmuje og6t czynnosci podejmowanych i realizowanych przez przedstawicieli
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji rozwiazywa-
nia probleméw alkoholowych, policji, o§wiaty i ochrony zdrowia, w zwiazku
z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie. W obecnym
stanie prawnym procedura powyzsza jest odrgbna od procedury przewidzianej
w Ustawie i dotyczacej sporzadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Nowym rozwigzaniem prawnym w omawianej ustawie (mimo watpliwo-
sci, kontrowersji i zastrzezen zglaszanych zar6wno na etapie prac rzadowych,
jak 1 w toku procesu legislacyjnego), wprowadzonym w wyniku jej nowelizacji
w 2010 r., jest przyznanie pracownikowi socjalnemu wykonujacemu obowiazki
sluzbowe prawa do odebrania dziecka z rodziny i umieszczenia go u innej nie-
zamieszkujacej wspolnie osoby najblizszej, w rodzinie zastepczej lub w catodo-
bowej placowce opiekunczo-wychowawczej, w razie bezposredniego zagrozenia
zycia lub zdrowia dziecka w zwiazku z przemoca w rodzinie. Dalszym warun-
kiem dotyczacym korzystania z powyzszego uprawnienia jest spelnienie przez
pracownika obowiazku niezwlocznego powiadomienia (jednak nie pézniej niz
w ciagu 24 godzin) sadu opiekunczego o odebraniu dziecka. Jest to warunek
ustalony bardziej rygorystycznie, niz wynikajacy z art. 572 §1 kpc. a dotycza-
cy obowiazku zawiadomienia sadu o zdarzeniu uzasadniajacym wszczecie przez
sad z urzedu postgpowania w sprawach rodzinnych i opiekunczych. Kolejnym
warunkiem jest wymog, aby decyzja pracownika socjalnego o odebraniu dziecka
z rodziny nie zostata podjeta jednoosobowo, lecz wspoélnie z funkcjonariuszem
policji oraz z lekarzem, ratownikiem medycznym lub pielegniarka. Na odebranie
dziecka rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym przystuguje zazalenie
do sadu opiekunczego. Powyzsze zazalenie moze by¢ wniesione za posrednic-
twem pracownika socjalnego lub funkcjonariusza policji. Pracownik socjalny lub
funkcjonariusz policji zobowiazani sa do pisemnego pouczenia rodzicow, opie-
kunow prawnych lub faktycznych o prawie do zlozenia zazalenia.

Omawiane w niniejszym opracowaniu zagadnienie przedstawione moze
by¢ rowniez w zwiazku z wspodtpraca, jaka w sprawach rodzinnych i opiekun-
czych ma miejsce pomiedzy samorzadowymi jednostkami organizacyjnymi po-
mocy spotecznej a sadami rodzinnymi. Nie omawiajac jej tutaj blizej nalezy je-
dynie zaznaczy¢, ze zarowno dla sadow, jak i wymienionych jednostek, jest to
zadanie obowiazkowe. Zakres tej wspOtpracy jest szeroki i obejmuje zar6wno
dziatania, w tym tez czesto w zwiazku z kryzysem w rodzinie, ktéore moga by¢
podejmowane przed podjeciem postepowania sadowego (np. wytaczanie przez
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kierownika o$rodka pomocy spotecznej lub powiatowego centrum pomocy ro-
dzinie na rzecz obywateli powddztwa o roszczenia alimentacyjne) w trakcie po-
stepowania (np. wykonanie na zlecenie sadu wywiadu srodowiskowego w celu
ustalenia danych dotyczacych matoletniego i jego srodowiska), jak i po jego za-
konczeniu (np. wykonanie zarzadzenia wydanego przez sad opiekunczy, w przy-
padku gdy dobro dziecka jest zagrozone). Wspoéldziatanie z sadem podejmowane
moze by¢ przez wszystkie samorzadowe jednostki organizacyjne pomocy spo-
lecznej, lecz szczegblnie jest ono donioste dla powiatowych centréw pomocy
rodzinie. Zwiazane jest to z realizacja przez powiat zadan w zakresie opieki nad
rodzina i dzieckiem, a w szczego6lnos$ci z organizowaniem opieki w rodzinach za-
stepczych. Umieszczenie dziecka w rodzinie zastgpczej nastepuje na podstawie
orzeczenia sadu. Do sadu nalezy tez nadzér w zwiazku z wykonywaniem pieczy
zastepczej*. W ramach nadzoru sad opiekunczy niezwlocznie wszczyna postepo-
wanie opiekuncze po powzigciu wiadomosci o umieszczeniu dziecka w rodzinie
zastepezej lub placowce opiekunczo-wychowawczej bez orzeczenia tego sadu.
W sprawach dotyczacych rodziny zastgpczej wspotpraca z sadem prowadzona
jest zardwno przez staroste, jak i centrum pomocy. W tym zakresie:

a) starosta: w przypadku niewypetniania swojej funkcji przez rodzing zastep-

cza, zawiadamia sad o koniecznos$ci jej rozwigzania:

b) centrum pomocy: 1) informuje wtasciwy sad opiekunczy, co najmniej raz

w roku, w oparciu o przeprowadzony rodzinny wywiad $srodowiskowy
o catoksztalcie sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w rodzinie za-
stepczej oraz sytuacji rodziny naturalnej dziecka; 2) w przypadku stwier-
dzenia ustania przyczyny umieszczenia dziecka w rodzinie zastgpczej,
informuje sad opiekunczy o mozliwosci powrotu dziecka do rodziny natu-
ralnej; 3)w przypadku, gdy ustanowiona uprzednio rodzina zastgpcza nie
wypetnia swoich funkcji, informuje sad opiekunczy o innych kandydatach
do petnienia funkcji rodziny zastepczej lub kandydatach do prowadzenia
placowki opiekunczo-wychowawczej, odpowiednich dla dziecka.

W s$wietle dotychczasowych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze rola samo-
rzadu terytorialnego jego organow stanowiacych i wykonawczych, samorzado-
wych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w zakresie realizacji zadan
zwiazanych z dziataniami podejmowanymi w przypadku kryzysu w rodzinie jest
doniosta i spotecznie uzyteczna. Z tych tez wzgledoéw nalezy postulowac, aby
pomoc panstwa i aktywno$¢ jednostek samorzadu terytorialnego w tym obszarze
pozwalata na wlasciwa realizacje rozeznanych potrzeb i podejmowanie nowych
zadan, w tym tworzenie programow oslonowych dla ofiar kryzysu rodzinnego.
Nalezy wyrazi¢ nadzieje, ze bedzie to mozliwe takze dzieki nowym rozwiaza-
niom prawnym podjetym w zakresie wspierania rodziny.

4 Powyzsze rozwiazania wprowadza Ustawa z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pie-
czy zastgpcezej (druki sejmowe nr 628 i 3378). Zgodnie z art. 251, ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia
2012 r. z wyjatkiem art. 77 ust. 1, ktéry wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2015 r., i art. 241, ktéry wchodzi
w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.
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Tabela 3. Kierunki pomocy spolecznej a zadania gminy w zakresie pomocy
spolecznej
Kierunki zadania wlasne zadania wlasne zadania zlecone
pomocy obowiazkowe pozostale
przyznawanie |— zasitkoéw statych — zasitkow specjal- |- wydatkow zwigza-
i wyptacanie |- zasitkow okresowych nych celowych nych z klgska zywioto-
przewidzia- |- zasitkow celowych: — pomocy na ekono- |wa lub ekologiczna
nych ustawa |a) zwyklych miczne usamodziel- |- zasitkow celowych
$wiadczen  |b) na pokrycie wydatkow po- |nienie w formie za- |cudzoziemcom, o kto-
wstatych w wyniku zdarzenia |sitkow Iub pozyczek [rych mowa w art. 5a
losowego — zasitkéw celowych
¢) na pokrycie wydatkow na cudzoziemcom, ktorzy
$wiadczenia zdrowotne uzyskali zgodg na pobyt
tolerowany na teryto-
rium RP
— wyplacanie wynagro-
dzenia za sprawowanie
opieki (prawnej)
przyznawanie |— zasitkow celowych w for-  |przyznawanie organizowanie i $wiad-
przewidzia- |mie biletu kredytowanego pomocy w naturze |czenie specjalistycznych
nych ustawa |— optacanie sktadek na na ekonomiczne ustug opiekunczych
$wiadczen  |ubezpieczenia emerytalne usamodzielnienie W miejscu zamieszkania

irentowe

— $wiadczenie ushug opiekun-
czych, w tym specjalistycz-
nych

— dozywianie dzieci
wyprawienie pogrzebu, w tym
osobom bezdomnym

— pomoc osobom majacym
trudno$ci w przystosowaniu
si¢ do zycia po zwolnieniu

z zaktadu karnego

— kierowanie do domu pomo-
cy spotecznej i ponoszenie
odptatnosci za pobyt miesz-
kanca gminy w tym domu

— oplacanie sktadek na ubez-
pieczenie zdrowotne

dla 0sob z zaburzeniami
psychicznymi

praca socjalna

praca socjalna

prowadze-
nie i rozwoj
niezb¢dnej
infrastruktury
socjalnej

prowadzenie i zapewnie-

nie miejsc w placowkach
opiekunczo-wychowawczych
wsparcia dziennego lub
mieszkaniach chronionych

prowadzenie i za-
pewnienie miejsc w
domach pomocy spo-
ecznej i osrodkach
wsparcia o zasiggu
gminnym

prowadzenie i rozwoj
infrastruktury §rodo-
wiskowych doméw
samopomocy dla os6b
z zaburzeniami psy-
chicznymi
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analiza i — opracowanie gminnej strate-

ocena zjawisk|gii rozwigzywania problemow

rodzacych spotecznych

zapotrze- — tworzenie gminnego syste-

bowanie na  |mu profilaktyki i opieki nad

swiadczenia |dzieckiem i rodzina

Z pomocy

spotecznej

realizacja realizacja gminnej strategii ~ |podejmowanie in-  |realizacja zadan wyni-
zadan wyni- |rozwiazywania probleméw  |nych zadan z zakresu |kajacych z rzadowych
kajacychz  |spotecznych pomocy spolecznej, |programdéw pomocy
rozeznanych wynikajacych z roze- |spotecznej, majacych na
potrzeb spo- znanych potrzeb gmi-|celu ochrong poziomu
lecznych ny, w tym tworzenie |zycia 0sob, rodzin

i realizacja progra-
moéw ostonowych

i grup spotecznych oraz
rozwoj specjalistyczne-
g0 wsparcia

zadania orga-
nizacyjne

— sporzadzanie sprawozdaw-
czosci

— utworzenie i utrzymywanie
osrodka pomocy spoleczne;j
— sporzadzanie bilansu
potrzeb gminy w zakresie
pomocy spolecznej

wspotpraca z po-
wiatowym urzgdem
pracy w zakresie
upowszechniania
ofert pracy oraz
informacji o wolnych
miejscach pracy

Zrodtho: opracowanie wiasne z wykorzystaniem ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Tabela 4. Kierunki pomocy spolecznej a zadania powiatu w zakresie pomocy

spotecznej
kierunki zadania wlasne zadania zlecone
pomocy
przyznawanie |—udzielanie pomocy pieni¢znej na czgscio-
i wyplacanie |we pokrycie kosztow utrzymania dzieci
przewidzia- |umieszczonych w nich rodzinach zastep-
nych ustawa |czych oraz wyptacanie wynagrodzenia z ty-
swiadczen tutu pozostawania w gotowosci przyjecia
dziecka albo $wiadczonej opieki i wycho-
wania niespokrewnionym z dzieckiem
zawodowym rodzinom zastgpczym
— przyznawanie pomocy pieni¢znej na usa-
modzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
przyznawanie —pomoc w integracji ze Srodowiskiem 0sob |— pomoc cudzoziemcom, ktdrzy
przewidzia- |majacych trudno$ci w przystosowaniu si¢  |[uzyskali w RP status uchodzcy
nych ustawa |do zycia, mlodziezy opuszczajacej catodo- |lub ochrong uzupetniajaca,
$wiadczen bowe placowki opiekunczo-wychowawcze |w zakresie indywidualnego pro-

typu rodzinnego i socjalizacyjnego

— domy pomocy spotecznej dla dzieci i mto-
dziezy niepetnosprawnych intelektualnie,
domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi

gramu integracji, oraz optacanie
za te osoby sktadek na ubezpie-
czenie zdrowotne
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i kobiet w ciazy, rodziny zastgpcze oraz
schroniska dla nieletnich

— zaktady poprawcze, specjalne o$rodki
szkolno-wychowawcze

— specjalne osrodki wychowawcze, mto-
dziezowe osrodki socjoterapii zapewnia-
jace catodobowa opiekg lub mtodziezowe
osrodki wychowawcze dla majacych braki
W przystosowaniu sig¢

— pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali
w RP status uchodzcy lub ochrong uzupet-
niajaca, majacym trudnosci w integracji ze
srodowiskiem

— w zakresie specjalistycznego
poradnictwa

—w zakresie interwencji kryzy-
sowej

—udzielanie informacji o pra-
wach i uprawnieniach
—udzielanie cudzoziemcom,

o ktorych mowa w art. Sa,
ustawy o pomocy spotecznej
pomocy w zakresie interwencji

kryzysowej

prowadze-
nie i rozwoj
niezbgdne;j
infrastruktury
socjalnej

— organizowanie i prowadzenie osrod-
koéw adopeyjno-opiekunczych, placowek
opiekunczo-wychowawczych, dla dzieci
i mtodziezy, w tym placowek wsparcia
dziennego o zasiggu ponadgminnym

— prowadzenie i rozw0j infrastruktury
domow pomocy spotecznej o zasiggu po-
nadgminnym

— prowadzenie mieszkan chronionych dla
0s0b z terenu wigcej niz jednej gminy oraz
powiatowych osrodkdéw wsparcia, w tym
domoéw dla matek z matoletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy

— prowadzenie osrodkéw interwencji kry-
ZYSOWej

prowadzenie i rozwdj infra-
struktury osrodkow wsparcia dla
0s0b z zaburzeniami psychicz-
nymi

analiza i ocena
zjawisk rodza-
cych zapotrze-

— opracowanie powiatowe;j strategii roz-
wiazywania probleméw spotecznych
— tworzenie programow pomocy dziecku

bowanie na  |i rodzinie

$wiadczenia

Z pomocy

spotecznej

realizacja — realizacja powiatowej strategii rozwiazy- |- realizacja zadan wynikaja-
zadan wy- wania problemow spotecznych cych z rzadowych programow
nikajacych — wdrazanie programow pomocy dziecku |pomocy spotecznej, majacych

z rozeznanych
potrzeb spo-
tecznych

irodzinie

— podejmowanie innych dziatan wynikaja-
cych z rozeznanych potrzeb, w tym tworze-
nie i realizacja programow ostonowych

na celu ochrong poziomu zycia
0s0b, rodzin i grup spotecznych
oraz rozwoj specjalistycznego
wsparcia

— realizacja zadan z dziedziny
przysposobienia migdzynaro-
dowego dzieci, w tym zlecanie
realizacji tych zadan podmiotom
prowadzacym niepubliczne
osrodki adopcyjno-opiekuncze
wyznaczone przez ministra
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czenia spotecznego

wilasciwego do spraw zabezpie-

zadania orga-
nizacyjne

pomocy

pomocy
centrum

nikow

— pokrywanie kosztow utrzymania dzie-

ci z terenu powiatu, umieszczonych w
catodobowych placéwkach opiekunczo-wy-
chowawczych i w rodzinach zastgpczych,
réwniez na terenie innego powiatu

— szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr

— doradztwo metodyczne dla kierownikow
i pracownikow jednostek organizacyjnych

— utworzenie i utrzymywanie powiatowego
nienie srodkéw na wynagrodzenia pracow-

— sporzadzanie bilansu potrzeb powiatu
w zakresie pomocy spolecznej

spotecznej z terenu powiatu spotecznej

spotecznej z terenu powiatu

pomocy rodzinie, w tym zapew-

finansowanie pobytu w catodo-
bowych placowkach opiekun-
czo-wychowawczych oraz w
rodzinach zastg¢pczych dzieciom
cudzoziemcOw niewymienio-
nych w art. 5 ustawy o pomocy

Zrodto: jak w tab. 3.

Tabela 5. Kierunki pomocy spolecznej a zadania samorzadu wojewodzkiego
w zakresie pomocy spotecznej

kierunki pomocy

zadania wlasne

zadania
zlecone

przyznawanie i wypla-
canie przewidzianych
ustawa $wiadczen

przyznawanie prze-
widzianych ustawa
$wiadczen

prowadzenie i rozwdj
niezbgdnej infrastruktu-
ry socjalnej

analiza i ocena zjawisk
rodzacych zapotrzebo-
wanie na $wiadczenia
Z pomoc spotecznej

— opracowanie i aktualizowanie strategii wojewodzkiej
w zakresie polityki spotecznej

— rozpoznawanie przyczyn ubdstwa oraz opracowywanie
regionalnych programéw pomocy spotecznej wspieraja-
cych samorzady lokalne w dziataniach na rzecz ograni-
czania tego zjawiska

realizacji zadah wyni-
kajacych z rozeznanych
potrzeb spotecznych

— realizacja strategii wojewodzkiej w zakresie polityki
spotecznej obejmujacej w szczego6lnosci programy: prze-
ciwdziatania wykluczeniu spolecznemu, wyrdwnywania
szans 0sOb niepetnosprawnych, pomocy spotecznej,
profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych,

wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi
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rozwijanie nowych inspirowanie i promowanie nowych rozwiazan w zakresie
form pomocy spo- pomocy spotecznej

tecznej i samopomocy
w ramach zidentyfiko-
wanych potrzeb
zadania organizacyjne |- organizowanie ksztalcenia, w tym prowadzenie publicz-
nych szkoét stuzb spotecznych oraz szkolenia zawodowego
kadr pomocy spotecznej

— organizowanie i prowadzenie regionalnych jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej

— prowadzenie banku danych o wolnych miejscach w ca-
todobowych placowkach opiekunczo-wychowawczych na
terenie wojewodztwa

— sporzadzanie sprawozdawczos$ci

— utworzenie i utrzymanie regionalnego osrodka polityki
spotecznej, w tym zapewnienie $srodkéw na wynagrodze-
nia pracownikow

Zrodto: jak w tab. 3.
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Citizens advice as an activating form of help offered to individuals and families
Abstract: The article presents an idea, definition and history of evolution of the citizens
advice in Poland. It emphasizes the value of the citizens advice as a supporting form of
stimulation for individual and family to act in favour of overcoming difficult and crisis
situations.
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Wprowadzenie

Jednym z paradoksow, jaki mozna zaobserwowaé w funkcjonowaniu wspot-
czesnego spoleczenstwa polskiego — aspirujacego do miana ,.spoleczenstwa
opartego na wiedzy”, jest bezmiar niewiedzy i wynikajaca z tego faktu niepo-
radno$¢ wielu 0os6b w rozwiazywaniu problemow zycia codziennego. Wedtug
I. Kuc, spoteczenstwo oparte na wiedzy jest spoleczenstwem, w ktoérym ludzie
maja dos¢ wiedzy, aby z uzyskanej informacji umie¢ zrobi¢ odpowiedni uzytek.
Kluczowa w transformacji dzisiejszego spoteczenstwa w spoteczenstwo wiedzy
jest edukacja przez cale zycie. Autorka zauwaza, ze niezrozumienie tego faktu
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skutkuje nienadazeniem za rozwojem spoleczenstwa wiedzy i w konsekwencji
wyrzuceniem pewnej grupy osob na margines tego spoteczenstwa!. Grupa osdb
wykluczonych ze spoleczenstwa opartego na wiedzy jest trudna do oszacowa-
nia, jednakze wydaje si¢, ze 6w margines nie jest tak waski, jakim chciano by
go widzie¢. Problemem wielu oséb jest nie tylko nieumiejetnos¢ wykorzystania
posiadanych informacji, ale takze, a moze przede wszystkim, nieumiejetnos¢ ich
zdobycia czy niemozno$¢ nabycia na rynku. Niemoznos$¢ ta jest wynikiem biedy
znacznej czesci spoteczenstwa. Jak zauwaza Piotr Salustowicz, cho¢ wszystkim
obywatelom zagwarantowane sa formalnie te same prawa obywatelskie, politycz-
ne i socjalne, to w praktyce mozna zaobserwowacé, ze bardzo czesto dochodzi do
naruszania praw obywatelskich przez organy panstwowe w przypadku obywateli
nalezacych do materialnie, spolecznie czy kulturowo uposledzonych. Zdaniem
Satustowicza, spoteczna bezradno$¢ czy bezsilno$¢, czyni te osoby obiektami
przemocy panstwowej. Co wigcej, Salustowicz zauwaza za Marshallem, ze swo-
istym paradoksem wspotczesnych czaséw jest z jednej strony formalna rdéwno$¢
wszystkich obywateli wobec prawa, a z drugiej strony przez nieréwnosci ekono-
miczne, istnienie barier w egzekwowaniu praw obywatelskich osdb ubogich?.

Wspotczesny swiat rozwija si¢ i przeobraza w takim tempie, ze wiele oso6b
nie moze za tymi zmianami nadazy¢. Widac¢ to najwyrazniej na przyktadzie osob
starszych, ktérych lata najwigkszej aktywnosci zyciowej przypadty na czas przed
transformacja ustrojowa 1989 roku. Osoby te maja problemy z wypetnieniem
rocznych zeznan podatkowych, w znacznej mierze nie znaja obstugi kompute-
ra, nie korzystaja z Internetu, a wyplata pieniedzy z bankomatu czy wyslanie
wiadomos$ci SMS stanowi dla nich duza trudnosé. Osoby te padaja tez czgsto
ofiara swojej niewiedzy, zawierajac niekorzystne umowy kredytowe. Okazuja
si¢ bezsilne w dochodzeniu swoich praw od nieuczciwych sprzedawcow. Warto
podkresli¢, ze problemy te nie dotykaja jedynie populacji seniorow. W kazdej
grupie wiekowej, w kazdym $srodowisku spolecznym mozna znalez¢ osoby, ktore
wskutek swojej niewiedzy staja w obliczu problemow, z ktorymi nie sa w stanie
sobie poradzi¢ przy uzyciu wlasnych sit i sSrodkow.

Spoteczna niewiedza prowadzi do nieporadnosci w rozwiazywaniu pro-
bleméw zycia codziennego, a w skrajnych przypadkach do sytuacji kryzysowe;j
jednostki i jej rodziny: petla (spirala) kredytowa, dziedziczenie dtugéw, utrata
praw do §wiadczen, eksmisja. Przyczyny takiego stanu leza zaréwno w jednost-
kach dotknigtych niewiedza, jak i poza nimi, w instytucjach Zzycia spotecznego.
Wsrod czynnikow tkwiacych w jednostkach wyrézni¢ mozna migdzy innymi:
brak motywacji do zdobywania wiedzy, brak odpowiednich uzdolnien i predys-
pozycji, brak zasobow finansowych, technicznych czy technologicznych czy brak
czasu. Z kolei wérdd czynnikéw zewnetrznych wymieni¢ mozna: zawito$¢ pra-

' 1. Kuc, Spoleczenstwo oparte na wiedzy, www.kariera.sgh.waw.pl/artykuly/spoleczenstwo/spole-
czenstwo-oparte-na-wiedzy [15.05.2011].

2 P. Salustowicz, Biedny jako obywatel, petent, czy konsument?, ,Praca Socjalna” 2003, nr 3,
s.3-19.
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wa, procedur administracyjnych, zty obieg informacji, niedostosowanie sposobu
przekazu informacji do poziomu intelektualnego osoby pragnacej ja pozyskac,
nieprzychylnos¢ i niewiedza osob, od ktorych informacje chee si¢ uzyskac, zata-
janie informacji, swiadome wprowadzanie w btad klienta, wysoki koszt dostepu
do informacji.

Powszechnie znane paremie prawnicze glosza ignorantia iuris nocet (nie-
znajomos¢ prawa szkodzi) oraz ignorantia legis non excusat (nieznajomos$¢ prawa
nie jest usprawiedliwieniem). Paremie te zaktadaja fikcje powszechnej znajomo-
$ci prawa. O tym, ze jest to fikcja §wiadczy chociazby badanie przeprowadzone
przez TNS OBOP na zlecenie Krajowej Izby Radcow Prawnych w kwietniu 2009
roku. Wedtug tego badania, zdecydowana wigkszo$¢ Polakow nie ma chociazby
elementarnej wiedzy z zakresu prawa. Badanie dowiodto, ze 80% Polakoéw nie
wie, ilu instancyjne jest postgpowanie sadowe w Polsce, prawie potowa pytanych
nie wie, do kogo nalezatoby si¢ zwroci¢ o pomoc w sytuacji sprawy karnej w sa-
dzie o spowodowanie wypadku komunikacyjnego, a co trzeci Polak nie wie, co
to jest pozew. Wedhug Prezesa Krajowej Izby Radcéw Prawnych Macieja Bobro-
wicza, przyczyna takiego stanu jest zly system edukacji w Polsce — system, ktory
nie uwzglednia na poziomie szkoty $redniej obowiazkowej edukacji prawniczej>.
To bez watpienia jedna z istotnych przyczyn, ale wydaje sig, ze niejedyna. Inng
jest zbyt wysoki dla znacznej czesci spoteczenstwa polskiego koszt porad praw-
nych. Prowadzi to do ,,wykluczenia prawnego” znaczacej czesci spoteczenstwa.
Z tego wlasnie wzgledu konieczne jest podnoszenie §wiadomosci prawnej Pola-
kow. W podnoszeniu owej swiadomosci kluczowa role odegraé¢ powinny instytu-
cje panstwa, ale takze samorzad zawodow prawniczych, publiczne i niepubliczne
uczelnie, media, organizacje pozarzadowe.

Poradnictwo obywatelskie, ktore zostanie opisane w niniejszej pracy sta-
nowi odpowiedz spoleczenstwa obywatelskiego na potrzeby tych jednostek i ro-
dzin, ktoére dostrzegajac swa niewiedze i bezsilnos¢, podejmuja dziatania zmie-
rzajace do uzyskania pomocy, merytorycznego wsparcia w rozwiagzaniu swoich
probleméw. Praca przedstawia ideg oraz histori¢ rozwoju poradnictwa obywa-
telskiego, wskazuje na podobienstwa i rdznice pomigdzy ta forma poradnictwa
a innymi, podkresla wartos¢ tej formy poradnictwa jako przyktad wsparcia ak-
tywizujacego jednostki i rodziny do dziatania na rzecz przezwycigzaniu sytuacji
problemowych.

Poradnictwo obywatelskie jako element edukacji obywatelskiej
i jedna z form pomocy spolecznej

W tej czeSci pracy podjete zostana rozwazania na temat idei poradnictwa oby-
watelskiego. Na podstawie krytycznej analizy funkcjonujacych definicji po-

3 Nieznajomosé prawa szkodzi, ,,Gazeta Prawna”, 17-19 kwietnia 2009.
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radnictwa obywatelskiego, wskazane zostana podstawowe cele i formy tego
poradnictwa.

Wedtug definicji Zwiazku Biur Porad Obywatelskich (ZBPO) — organizacji
parasolowej, zrzeszajacej Biura Porad Obywatelskich (BPO), dziatajace w kraju

[...] poradnictwo obywatelskie obejmuje informowanie obywatela o przystugujacych mu
prawach i spoczywajacych na nim obowiazkach, w zakresie istotnym dla rozwiazania jego
problemu oraz pomoc w wyborze optymalnego rozwiazania.

W zakres tak zdefiniowanego poradnictwa wchodzi udzielanie porad i in-
formacji. Porada obywatelska polega na wyszukaniu w posiadanych przez BPO
zasobach informacyjnych r6znych mozliwo$ci rozwiazania problemu, z ktérym
zglosit si¢ klient, przedstawieniu klientowi mozliwych rozwiazan i ich konse-
kwencji, wsparciu klienta w dokonaniu wyboru sposobu postgpowania z posza-
nowaniem jego samodzielno$ci w podejmowaniu decyzji i w razie potrzeby na
sporzadzeniu wspdlnie z klientem planu dziatania. Porady udzielane sa w spra-
wach: mieszkaniowych, rodzinnych, §wiadczen socjalnych, $wiadczen z ubez-
pieczenia spotecznego, zatrudnienia i bezrobocia.

Druga z form poradnictwa obywatelskiego realizowanego przez sie¢ Biur
Porad Obywatelskich — informacja obywatelska, polega na wskazaniu specjalisty,
instytucji lub organizacji wlasciwej do zalatwienia sprawy klienta, wyjasnieniu
klientowi obowiazujacego trybu postgpowania i podstawowych poj¢é¢, wskazaniu
przepisow majacych zastosowanie w sytuacji klienta. Informacje obywatelskie
dotycza kwestii: imigracji/repatriacji, finansowych, niepetnosprawnosci, relacji
obywatel-instytucja, pozbawienia wolnosci, spadkowych, konsumenckich, sto-
sunkow migdzyludzkich, wiasnosci.

Zaprezentowane definicje wskazuja, ze podstawowym celem poradnictwa
obywatelskiego jest pomoc klientowi zglaszajacemu si¢ do biura w rozwiaza-
niu jego problemu. Warto podkresli¢, za Grzegorzem Wiaderkiem i Michatem
Ziotkowskim, ze ,,istotg poradnictwa obywatelskiego realizowanego przez BPO
jest brak bezposredniego zaangazowania w sprawg”. Wspomniani autorzy shusz-
nie zauwazaja, ze BPO nie prowadza spraw w formie litygacji strategicznej ani
wspotpracy pro bono*, czyli nie prowadza postgpowan sadowych w istotnych dla
realizacji interesu publicznego indywidualnych sprawach w celu zmiany wadli-
wego prawa lub wadliwej praktyki jego stosowania, czy tez w celu wykazania
ewentualnych luk w prawie®, jak tez nie korzystaja z pomocy, ktora polegataby na
przesunigciu cigzaru obstugi prawnej z BPO na profesjonalny podmiot §wiadcza-
cy ushugi prawne®. Pomoc BPO nie polega na wyrgczaniu klienta w zalatwieniu

4 G. Wiaderek, M. Zidtkowski, Formy i zakres pomocy prawnej Swiadczonej przez organizacje po-
zarzqdowe, [w:] Obywatel i prawo. Raport z realizacji trzeciej edycji programu, red. A. Winiarska, Warszawa
2008, s. 27.

5 Ibidem,s. 21-24.
¢ Ibidem, s. 24-25.
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problemowej sprawy, lecz na merytorycznym wsparciu i wzmocnieniu motywa-
¢ji klienta do dziatania umozliwiajace jej rozwiazanie. Nalezy podkresli¢, ze po-
radnictwo obywatelskie realizowane przez BPO opiera si¢ na poszanowaniu pra-
wa klienta do wyboru sposrod mozliwych rozwiazan tego, ktére mu najbardziej
odpowiada. Doradca ma za zadanie przedstawi¢ klientowi wszelkie mozliwe
dziatania, alternatywne sposoby rozwiazania problemu i mozliwe konsekwencje
wyboru kazdego z nich. W gestii klienta pozostaje ostateczny wybodr. Warto pod-
kresli¢, ze tak zdefiniowane poradnictwo obywatelskie posiada walor edukacyj-
ny. Doradca oferuje klientowi nie rozwiazanie problemu, ale wiedz¢ o sposobach
jego rozwiazania. Klient BPO nieodptatnie nabywa wiedz¢ o swoich prawach
1 obowiazkach jako ustuge oferowana przez biuro. Dzielenie si¢ przez dorad-
ce wiedza z klientem pozwala na uruchomienie efektu domina. Wyedukowany
w sposobach rozwiazania okre§lonego problemu klient bedzie mdgt posiadang
wiedza podzieli¢ si¢ z innymi osobami. Zwazywszy na fakt, ze okre§lone proble-
my sa czegsto wspdlnym dos§wiadczeniem danego srodowiska (m.in. rodzinnego,
kolezenskiego, lokatorskiego czy zaktadowego), wyedukowanie reprezentanta
tego §rodowiska w sposobach rozwigzania problemu moze przyczynié¢ si¢ do
rozwiazania problemu szerszej grupy osob.

Edukacyjny charakter poradnictwa obywatelskiego podkre§lono takze
w definicji Szwajcarskiego Grantu Blokowego. Ow grant jest instrumentem fi-
nansowym Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspdlpracy. Definicja poradnic-
twa obywatelskiego przyjeta w ,,Priorytecie 1. Fundusz dla organizacji pozarza-
dowych”, okres$la to poradnictwo jako

[...] dziatania oraz programy poradnicze i informacyjne majace na celu edukacj¢ obywateli
w zakresie ich praw obywatelskich i sposobéw ich dochodzenia (polegajace na pobudzaniu
obywatela do aktywnosci oraz uczenia go samodzielno$ci i odpowiedzialno$ci za siebie
samego — inaczej niz w przypadku poradnictwa prawnego)’.

Warto zaznaczy¢, ze tak zdefiniowane poradnictwo jest elementem pro-
jektow sktadanych w ramach obszaru tematycznego ,,Edukacja obywatelska”
1 wpisuje si¢ w zespot dziatan obejmujacych, poza poradnictwem, dziatania edu-
kacyjne dotyczace praw wyborczych elektoratu oraz majace na celu zwigksze-
nie $wiadomosci praw obywatelskich (edukacja konsumencka), kampanie oraz
programy informacyjne i edukacyjne w zakresie pobudzania aktywnosci obywa-
telskiej, tworzenie narzgdzi, pozwalajacych na zwigkszenie partycypacji obywa-
telskiej, programy edukacyjno-informacyjne adresowane do czlonkow i liderow
organizacji pozarzadowych, aktywnych w zakresie partycypacji obywatelskiej,
dziatania majace na celu podnoszenie wiedzy i umiejgtnosci w zakresie wspot-
dziatania w réznych formach organizacyjnych, programy stuzace rozwijaniu
postaw obywatelskich wsérod dzieci i mtodziezy, programy, ktorych celem jest

7 Szwajcarski grant blokowy, www.swissgrant.pl/index.php/pl/fundusz-dla-organizacji-pozarzdowy-
ch/o-priorytecie-i [16.05.2011].
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wzmocnienie zaufania do instytucji publicznych oraz zmniejszenie dystansu mig-
dzy obywatelami a instytucjami publicznymi?®.

Definicja poradnictwa obywatelskiego Biur Porad Obywatelskich jest
w duzej mierze zbiezna z definicja przyjeta w realizowanym w ramach Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki
(PO KL). Definicja przygotowana na uzytek realizacji programu stwierdza, ze
poradnictwo obywatelskie to

[...] niebedace poradnictwem prawnym udzielanie osobom fizycznym i organizacjom poza-
rzadowym porad i informacji o prawach i obowiazkach obywatela bgdace metoda wsparcia
0s0b, ktore w wyniku nieznajomosci przepisOw znalazty si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;j’.

Zakres poradnictwa obywatelskiego w definicji PO KL jest tozsamy z za-
kresem przyjetym w definicji ZBPO. Warto zauwazy¢, ze definicja poradnictwa
obywatelskiego w PO KL wsrod odbiorcow ustug poradniczych wymienia, poza
osobami fizycznymi, organizacje pozarzadowe. Definicja ta podkresla takze, ze
poradnictwo obywatelskie nie moze by¢ tozsame z poradnictwem prawnym. Aby
roéznice pomigdzy tymi dwoma rodzajami poradnictwa wyraznie uchwyci¢ nie-
zbedne jest przedstawienie definicji poradnictwa prawnego. Wedtug PO KL po-
radnictwo prawne to

[...] udzielanie osobom fizycznym porady prawnej lub informacji o obowiazujacym stanie
prawnym regulujacym dang spraw¢ oraz wynikajacych z niego prawach i obowiazkach
oraz o trybie, podmiocie lub organizacjach wtasciwych do jej zatatwienia, a takze pomoc
w opracowywaniu pisma dotyczacego danej kwestii prawnej, prowadzone przez osoby,
ktore ukonczyly wyzsze studnia prawnicze, w tym przez aplikantow sadowych, adwokac-
kich, prokuratorskich, radcowskich i notarialnych lub studentow prawa'®.

W istocie tym, co rdznicuje definicje poradnictwa obywatelskiego i praw-
nego przyjete w PO KL, sa kwalifikacje doradcow. W przypadku poradnictwa
obywatelskiego definicja nie precyzuje owych kwalifikacji, podczas gdy w de-
finicji poradnictwa prawnego wyraznie wskazane jest, ze doradcy powinni mie¢
ukonczone wyzsze studia prawnicze lub powinni by¢ studentami prawa.

Zespot Ekspertow Instytutu Spraw Publicznych i Polsko-Amerykanskiej
Fundacji Wolno$ci, w sklad ktorego weszli: Lucja Krzyzanowska, Filip Czer-
nicki, Michat Ziétkowski, Tomasz Schimanek i Grzegorz Wiaderek, opracowat
w ramach realizacji programu ,,Obywatel i prawo V” raport ,,Poradnictwo praw-
ne i obywatelskie — pojecie, jako$¢, efektywnos¢”!!. W raporcie tym eksperci

8 Ibidem.

? Portal Funduszy Europejskich/Program Kapitat Ludzki/Stowniczek/Poradnictwo obywatelskie,
www.efs.gov.pl/Slownik/Strony/Poradnictwo_obywatelskie.aspx [16.05.2011].

10 Portal Funduszy Europejskich/Program Kapitat Ludzki/ Stowniczek/Poradnictwo prawne, Internet,
www.efs.gov.pl/Slownik/Strony/Poradnictwo_prawne.aspx [16.05.2011].

1" Poradnictwo prawne i obywatelskie — pojecie, jakosé i efektywnosé, red. T. Schimanek, G. Wiade-
rek, www.inpris.pl, s. 1-4 [16.05.2011].
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uznali, ze powyzsze definicje, zawarte w PO KL, sa funkcjonalne z punktu wi-
dzenia potrzeb przeprowadzenia konkursu ofert w ramach projektu, a jednocze-
s$nie sa dysfunkcjonalne w sensie podmiotowym i przedmiotowym, gdyz kazda
z definicji zawiera w sobie elementy poradnictwa prawnego i obywatelskiego.
Autorzy wskazuja na potrzebe podjecia prac zmierzajacych do wypracowania
definicji, ktore beda spojne, funkcjonalne, zrozumiale i merytorycznie uzasad-
nione. Zadanie wypracowania tych definicji spoczywa, zdaniem ekspertow, na
instytucjach publicznych wspierajacych poradnictwo obywatelskie i prawne, jak
tez projektujacych rozwigzania systemowe w tym obszarze'?. Z opinia ta nalezy
si¢ zgodzi¢, cho¢ warto ja uzupetni¢ o uwage, ze proces wypracowania owych
definicji powinien przebiegaé¢ w dialogu mi¢dzysektorowym — instytucji publicz-
nych i organizacji pozarzadowych.

Poradnictwo obywatelskie, jak wskazano powyzej, stanowi istotny element
edukacji obywatelskiej. Warto tez zauwazy¢, ze jest ono istotnym elementem po-
mocy spotecznej adresowanej do jednostek i rodzin. Alina Miru¢ zwraca uwa-
ge, ze pomoc spoteczna jest organizowana przez organy administracji rzadowe;j
1 samorzadowej, przy wspotpracy na zasadzie partnerstwa z innymi podmiotami
w formie zréznicowanych i zmiennych w czasie swiadczen, ktore moga miec
charakter materialny i niematerialny. Swiadczenia te finansowane sa ze zrodet
publicznych, realizowane na zasadzie pomocniczos$ci i indywidualizacji kazdego
klienta. Wedtug Miru¢, uzasadnieniem udzielenia $wiadczen pomocy spotecznej
jest wystapienie trudnej sytuacji zyciowej 0sob i rodzin'3. Poradnictwo obywatel-
skie realizowane jest w Polsce przez podmioty publiczne i pozarzadowe, finanso-
wane jest przede wszystkim ze §rodkdéw publicznych, jest $wiadczeniem o cha-
rakterze pozamaterialnym, dostosowanym do indywidualnych potrzeb klienta,
ktory znalazt si¢ w sytuacji problemowej wskutek nieznajomos$ci swoich praw
i/lub obowiazkéw, czy tez w wyniku niemozno$ci wyegzekwowania respektowa-
nia tych praw przez inne podmioty.

Miru¢ zwraca uwagg, ze aktywizacja swiadczeniobiorcow stanowi jeden
z wazniejszych celow pomocy spotecznej. Autorka zauwaza, ze w mysl przepi-
sow Ustawy o pomocy spolecznej, osoby (rodziny) korzystajace z pomocy spo-
lecznej sa obowiazane do wspodtdziatania w rozwigzywaniu wiasnych problemow
zyciowych z instytucjami pomocy spotecznej, a pasywna postawa §wiadczenio-
biorcow moze sta¢ si¢ przyczyna odmowy przyznania pomocy lub zaprzestania
jej $wiadczenia', Warto zwroci¢ uwage, ze w definicjach poradnictwa obywatel-
skiego ktadzie si¢ duzy nacisk na aktywizacje 0sob zgtaszajacych si¢ po porade
do dziatania. Poradnictwo ma na celu wsparcie os6b w samodzielnym przezwy-
cigzeniu sytuacji trudnej, a nie wyreczanie ich w tych staraniach.

2 Ibidem, s. 2.

13 A. Mirué, Pomoc spoteczna (rozdziat 7), [w:] Administracyjne prawo materialne. Zagadnienia wy-
brane, red. E. Smoktunowicz, Biatystok 2003, s. 221-222.

14 Eadem, O istocie pomocy spolecznej, ,,Administracja. Teoria — Dydaktyka — Praktyka” 2006, nr 4,
s. 32.
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W kontekscie uwag zawartych powyzej zasadne wydaje si¢ definiowanie
poradnictwa obywatelskiego jako specjalistycznego dziatania z zakresu pomocy
spotecznej. Niestety, w Ustawie o pomocy spotecznej poradnictwo obywatelskie
nie zostalo wymienione jako jeden z rodzajéw poradnictwa specjalistycznego,
ktore winno by¢ zagwarantowane klientom pomocy spotecznej. Ustawa stwier-
dza, ze poradnictwo specjalistyczne to w szczegoélnosci poradnictwo prawne,
ktore realizuje si¢ przez udzielanie informacji o obowiazujacych przepisach z za-
kresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spolecznego, ochrony
praw lokatoréw; poradnictwo psychologiczne realizowane poprzez procesy dia-
gnozowania, profilaktyki i terapii; oraz poradnictwo rodzinne obejmujace proble-
my funkcjonowania rodziny, w tym problemy wychowawcze w rodzinach natu-
ralnych 1 zastepczych oraz problemy opieki nad osoba niepetnosprawna, a takze
terapig rodzinng. W §wietle ustawy, poradnictwo specjalistyczne jest Swiadczone
osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia przy
rozwiazywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany do-
chéd. Nieuwzglednienie poradnictwa obywatelskiego w katalogu specjalistycz-
nego poradnictwa w Ustawie o pomocy spotecznej nalezy uzna¢ za istotng wade
tego aktu prawnego, ktora winna zosta¢ naprawiona w procesie legislacyjnym.
Dopisanie poradnictwa obywatelskiego do artykutu 46 ustawy wzmocnitoby po-
zycje tej formy poradniczej w systemie pomocy spolecznej. Obecnie poradnictwo
obywatelskie jest elementem tego systemu de facto, cho¢ nie jest nim — de iure.

Poradnictwo obywatelskie jako element edukacji obywatelskiej i jedna
z form pomocy spotecznej aktywizujacej do dziatania jednostki i rodziny, nasta-
wione jest przede wszystkim na oddziatywania jednostkowe. Warto jednak zwré-
ci¢ uwagg, ze podmioty realizujace to poradnictwo powinny takze koncentrowac
si¢ na oddzialywaniach na instytucje zycia spotecznego, na polityke panstwa
w zakresie dostepu do informacji, poszanowania praw i wolnosci obywatelskich.
Organizacje $wiadczace ushugi poradnicze powinny w wigkszym stopniu anga-
zowac si¢ w rzecznictwo interesoOw grup informacyjnie wykluczonych, prawnie
dyskryminowanych. Aby tego typu dzialania mogty by¢ realizowane, konieczne
jest wzmocnienie rangi poradnictwa obywatelskiego i podmiotéw je Swiadcza-
cych poprzez odpowiednie ich umocowanie w ustawodawstwie krajowym. Cho-
dzi w tym wypadku nie tylko o postulowane powyzej poszerzenie poradnictwa
specjalistycznego w ustawie o pomocy spotecznej o poradnictwo obywatelskie,
ale takze o uchwalenie ustawy regulujacej kwestie prawa os6b wykluczonych
spolecznie, a w szczegdlnosci ubogich do bezptatnego poradnictwa obywatel-
skiego i prawnego.

Kratki rys historycznego rozwoju poradnictwa obywatelskiego

Poradnictwo obywatelskie zrodzito si¢ w Wielkiej Brytanii. Historia wyksztat-
cenia si¢ tej formy poradnictwa i etapy instytucjonalizacji ustug poradniczych
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opisane zostana na podstawie informacji zawartych na stronach internetowych
1 w dokumentach Citizens Advice (CA).

O potrzebie uruchomienia sieci biur $wiadczacych poradnictwo obywa-
telskie juz w 1924 roku pisat Henry Betterton w Raporcie o pomocy publicz-
nej. Stwierdzil, ze istnieje potrzeba stworzenia takich poradni, w ktérych klienci
uzyskaja pomoc w rozwiazaniu swoich konkretnych problemoéw!. W 1930 roku
w sporzadzonych planach na wypadek wojny okreslono, jaka role¢ ma do ode-
grania wolontariat w zaspokajaniu potrzeb ludno$ci cywilnej na ustugi porad-
nicze'®. W 1938 roku Krajowa Rada Pomocy Spotecznej (National Council for
Social Service) opracowata na wypadek wojny plan utworzenia biur porad oby-
watelskich!’. Biura te miaty obja¢ swym zasiggiem obszar catego kraju, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem duzych miast i terendw przemystowych, gdzie stopien
dezorganizacji zycia spotecznego wskutek dziatan wojennych mogt by¢ wigkszy
1 bardziej dotkliwy. Dzien po przystapieniu Wielkiej Brytanii do wojny przeciw-
ko III Rzeszy, 4 wrzesnia 1939 roku rozpoczelo dziatalnosé 200 pierwszych biur.
Liczba biur sukcesywnie rosta i w roku 1942 wynosita juz 10743

Biura zlokalizowane byly w budynkach przykoscielnych, urzedach pu-
blicznych, ale takze w kawiarniach, opuszczonych sklepach i osrodkach wypo-
czynkowych, w schronach przeciwlotniczych, halach produkcyjnych i mieszka-
niach prywatnych. Pojawialy si¢ tez biura mobilne, w parkach i na skwerach,
a nawet w przyczepach do przewozu koni. Ustugi poradnicze swiadczono nie
tylko bezposrednio, ale takze listownie i telefonicznie. Przecigtne biuro prowa-
dzone bylo przez osoby posiadajace wysoka pozycje w spotecznosci lokalne;,
np. dyrektora banku czy redaktora gazety. Problemy klientoéw zglaszajacych si¢
po porady w okresie wojny dotyczyly przede wszystkim takich kwestii, jak: ewa-
kuacja, bezdomno$¢, utrata sprawnosci w wyniku dzialan wojennych i potrzeba
zabezpieczenia rentowego, poszukiwanie zaginionych cywiléw i zotnierzy, utrata
kartek zywno$ciowych, zadtuzenie.

Zakonczenie Il wojny §wiatowej nie spowodowalo zaprzestania Swiad-
czenia ustug poradnictwa obywatelskiego. Wprawdzie po wojnie zlikwidowano
okoto 350 biur', jednak te, ktore pozostaly, sukcesywnie zmienialty obszar swojej
dziatalno$ci poradniczej. Wynikalo to ze zmiany potrzeb, problemdéw, oczeki-
wan klientdw, z przeobrazen w zyciu spotecznym, politycznym i gospodarczym.
Wsrod nowych probleméw klientdw zglaszajacych si¢ po porady w pierwszych
latach powojennych znalazty si¢ kwestie zwiazane z przesiedleniami czy z osta-

15 The Story of the Citizens Advice Service The 1930s and 40s, s. 1, www.highwycombecab.org.uk/
About_Us/.../bite_size_history 1_april06.pdf [17.05.2011].

16 Ibidem.

17 G. Fisher, Advice on Everything. A History of the Citizens Advice Service in Harrow, 1939-2009,
www.citizensadvice.org.uk/harrow_cab_history.pdf, s. 2 [17.05.2001].

18 CAB History. Helping to Solve Problems since 1939, www.citizensadvice.org.uk/index/aboutus/fact-
sheets/ourhistory.htm [17.05.2011].

19 The Story of the Citizens Advice Service..., s. 3.
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bieniem mechanizmdéw wsparcia rodziny. Inne problemy dotyczyly kwestii wy-
padkow, rozwodow, sporéw sasiedzkich, probleméw mieszkaniowych, emerytur,
prawa do $wiadczen spotecznych?.

Na konferencji krajowych biur porad obywatelskich w 1945 roku wice-
przewodniczacy zrzeszajacej je organizacji stwierdzit, ze przysztos¢ poradnictwa
obywatelskiego powinna polega¢ na przechodzeniu od pomocy klientom w roz-
wiazywaniu problemdw i radzeniu sobie z negatywnymi zjawiskami, do pomocy
w dostrzezeniu pozytywnych zjawisk i mozliwych korzysci, jakie wynikaja dla
obywateli z realizowanej polityki rzadu?'.

W latach 1939-1950 dziatalnos¢ CAB finansowana byta ze srodkéw pu-
blicznych przez Ministerstwo Zdrowia. W roku 1950 finansowanie to zostato za-
wieszone, co w konsekwencji doprowadzito do zmniejszenia si¢ w 1953 roku
liczby istniejacych biur o potowe??. Biura, ktore kontynuowaty swoja dziatalnos¢,
finansowane byty ze srodkow organizacji pozarzadowych: Nuffield Foundation,
Carnegie Trust, Joseph Rowntree Foundation. Taki stan utrzymywat si¢ do 1960
roku, kiedy przywrocono finansowanie CAB ze §rodkow publicznych. W roku
tym liczba dziatajacych CAB wynosita 4162,

Problemy klientow CAB w latach 50. i 60. dotyczyly w znacznej mierze
kwestii zwiazanych z mieszkalnictwem i dostgpem do ksztalcenia i zatrudnienia.
Wrynikato to migdzy innymi z faktu malej podazy na rynku mieszkan, przyby-
ciem znacznej grupy nieznajacych jezyka angielskiego emigrantow z Wegier po
rewolucji 1956 roku oraz nierozeznanych w realiach panujacych w ojczystym
kraju Brytyjczykéw wypedzonych z Egiptu w wyniku kryzysu sueskiego®. Z in-
formacji zawartych na stronie CAB wynika, ze w 1960 roku co czwarte zapytanie
klientow dotyczyto kwestii mieszkalnictwa. Ogolnie o skali zapotrzebowania na
ushugi poradnictwa obywatelskiego swiadczy fakt, ze w 1965 roku liczba udzie-
lonych porad wyniosta 1,25 miliona.

Lata 70. to z kolei okres, w ktérym w dzialalno$ci CAB nabiera na zna-
czeniu kwestia ochrony praw konsumentéw. W 1972 roku poradnictwo obywa-
telskie uzyskuje niezalezno$¢ od administracji publicznej — Krajowej Rady Opie-
ki Spotecznej (National Council of Social Services), a poszczegolne biura — od
Rad Wolontariatu (Council for Voluntary Service), przez ktére byly dotychczas
prowadzone®. Rok pdzniej Krajowe Stowarzyszenie Biur Porad Obywatelskich
(National Association of Citizens Advice Bureaux, NACAB) otrzymato dotacje

2 Ibidem, s. 2-3.

2! Ibidem, s. 3.

22 CAB History. Helping to Solve Problems ...
3 Ibidem.

24 J. Price, T. Clark, The History of Barnet Citizens Advice Bureau Service 1939-2009, www.web15104.
clarahost.co.uk/doc/70%20Years%200f%20CAB.pdf [17.05.2011].

3 CAB History. Helping to Solve Problems...

2 Nottingham & District Citizens Advice Bureau the Charity for Your Community, www.nottingham-
cab.org.uk/1960s_ 1980s_a time of change.htm [17.05.2011].
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ze $rodkéw rzadowych na rozbudowe sieci biur porad?’. W roku 2003 NACAB
zmienito nazwe na Citizens Advice, a na terenie Walii na Citizens Advice Cymru
(Cyngor ar bopeth Cymru)?,

W dziatalnosci biur porad obywatelskich w Wielkiej Brytanii od czasu ich
powstania w 1939 roku do dzi$, zaszly daleko idace zmiany, nie tylko w zakresie
obszardéw problemowych, ktére wymagaly interwencji doradczej, grupy klientow
zglaszajacych si¢ po porady, ale takze w zakresie organizacji pracy biur i ewalu-
acji ich dziatalnosci. W 1999 roku biura uruchomity internetowy serwis doradczy
pod adresem internetowym www.adviceguide.org.uk. Serwis pozwala klientom
na uzyskanie porad w kazdym dniu przez 24 godziny na dobg. Obecnie jest on
redagowany w 14 jezykach, w tym w jezyku polskim.

W 1999 roku z okazji diamentowego jubileuszu poradnictwa obywatel-
skiego w Wielkiej Brytanii, Citizens Advice wraz z pigcioma innymi organizacja-
mi $wiadczacymi ustugi poradnicze: Advice Services Alliance, AdviceUK, Age
Concern and Help the Aged, Law Centres Federation, Youth Access, zainaugu-
rowat obchody Tygodnia Porad (Advice Week)¥. Jest to przedsiewziecie majace
na celu popularyzacj¢ poradnictwa obywatelskiego w §wiadomosci spoleczne;.
W trakcie tygodnia porad organizacje promuja ide¢ poradnictwa, swoja dziatal-
nos¢, udzielaja porad, naglasniaja istotne problemy spoteczne, rekrutuja wolon-
tariuszy, pozyskuja darczyncéw.

W 2002 roku Citizens Advice otrzymata 20 milionéw funtéow dotacji rza-
dowej na zapewnienie infrastruktury do korzystania przez klientoéw zglaszaja-
cych si¢ do CAB z ustug e-administracji. Rok pdzniej sie¢ CAB jako pierwsza
w sektorze ustug poradniczych wprowadzita system kontroli jako$ci wydawanych
opinii i zlecita niezalezna kontrole $wiadczonych ushug Urzedowi Administra-
cji Publicznej. Kontrola potwierdzita wysoka jako$¢ poradnictwa oferowanego
przez CAB na terenie kraju, niezalezne i kompleksowe podejscie do problemow
jednostek i spoleczenstwa, ktore cechuje organizacje, wlasciwe wydatkowanie
publicznych srodkow i istotny wptyw, jaki wywiera sie¢ biur na realizowana po-
lityke i $wiadczone ustugi*®.

Historia poradnictwa obywatelskiego w Polsce jest znacznie krotsza. Po-
czatki implementacji na grunt Polski idei poradnictwa obywatelskiego siegaja
pierwszej potowy lat 90. Przemiany ustrojowe, jakie zaszlty po roku 1989 wy-
wotaly z jednej strony szereg nieznanych wczesniej, badz tez niewystepujacych
w takiej skali, problemow spotecznych, a z drugiej strony skutkowaly ozywie-
niem si¢ spoteczenstwa obywatelskiego, bioracego odpowiedzialno$¢ za istotne
kwestie spoleczne i w tym celu samoorganizujacego si¢ w strukturach trzeciego
sektora. Reprezentanci owego obywatelskiego spoleczenstwa dostrzegli szybko,

2 CAB History. Helping to Solve Problems...
2 [bidem.
¥ Ibidem.
30 [bidem.
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ze okres transformacji ustrojowej charakteryzuje pojawienie si¢ wielu spotecz-
nych inicjatyw, ktore skutkuja réznorodnymi instytucjonalnymi rozwiazaniami
na poziomie administracji rzadowej, samorzadowej i pozarzadowej, ktore nie sa
w dostatecznym stopniu wykorzystywane do rozwiazywania problemow jedno-
stek 1 rodzin z powodu niskiej §wiadomosci spotecznej i ograniczonej wiedzy
o istniejacych zasobach i mozliwos$ciach ich wykorzystania. Konkluzja powyz-
szej diagnozy byto przekonanie o potrzebie zbudowania systemu informacji spo-
tecznej i tworzeniu placowek poradnictwa obywatelskiego’!.

Do tworzenia owego systemu i pierwszej placowki przystapiono w 1993
roku®2. Za wzorcowe rozwigzanie uznano sie¢ biur porad obywatelskich funk-
cjonujacych wilasnie w Wielkiej Brytanii. Grupa inicjatywna, wywodzaca si¢
z cztonkdéw Fundacji Samaritanus byta przekonana, ze powodzenie tego przed-
sigwzigcia warunkuje pozyskanie odpowiedzialnych, silnych i zaangazowanych
partneréw?**. W tym celu powotano do zycia konsorcjum ztozone z siedmiu or-
ganizacji pozarzadowych: Banku Informacji o Organizacjach Pozarzadowych
Klon/Jawor, Fundacji — Biuro Obslugi Ruchu Inicjatyw Samopomocowych
Boris, Fundacji Inicjatyw Spoleczno-Ekonomicznych, Fundacji im. Stefana Ba-
torego, Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej, Fundacji Samaritanus i Fun-
dacji Pomoc Spoteczna SOS*. Ze wzgledu na wysokie koszty tworzenia BPO,
a jednoczesnie stabo funkcjonujacy system wsparcia finansowego organizacji
pozarzadowych z krajowych $rodkéw publicznych, partnerzy ci, poza zaanga-
zowaniem sil, wiedzy i do§wiadczen, mieli by¢ pomocni w pozyskaniu funduszy
ze zrodel zewnetrznych. W proces utworzenia pierwszego BPO w Warszawie
zaangazowali si¢ tez przedstawiciele administracji publicznej: Wojewddzkiego
Zespotu Pomocy Spotecznej i Biura Zarzadu Miasta Warszawy oraz dziatacze
Stowarzyszenia Klon. Pierwsze biuro powstato 1 lipca 1996 roku w Warszawie.
Stato si¢ ono modelowym przyktadem organizacji poradnictwa obywatelskiego
dla podmiotéw tworzacych tego typu podmioty w latach pozniejszych®. Biuro
prowadzone jest przez Stowarzyszenie Centrum Informacji Spotecznej CIS, kt6-
rego statutowym celem jest wspieranie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego
przez podnoszenie poziomu wiedzy obywateli o przystugujacych im prawach
1 uprawnieniach, wzmacnianie umiej¢tnosci samodzielnego radzenia sobie z pro-
blemami zyciowymi oraz promowanie postaw aktywnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym?.

31 www.bpo.warszawa.pl/o-nas/historia-biura [18.05.2011].

32 G. Krzywkowska, M. Gawarecka, G. Wiaderek, F. Czernicki, Uniwersyteckie Poradnie Prawne,
Biura Pomocy Obywatelskiej — raport dla Fundacji im. Stefana Batorego, Warszawa 1999, s. 27, www.fupp.
org.pl/down/raport_batory-%20kliniki bpo.pdf [18.05.2011].

3 [Ibidem, s. 27.

3% www.bpo.warszawa.pl/o-nas/historia-biura [18.05.2011].

35 [bidem.

3¢ www.bpo.warszawa.pl/o-nas/stowarzyszenie-cis [18.05.2011].
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Jak zauwazaja autorzy dokumentu Uniwersyteckie Poradnie Prawne, Biu-
ra Pomocy Obywatelskiej — Raport dla Fundacji im. Stefana Batorego, dzieki
dotacjom z Phare Democracy Programme oraz Know How Fund, powstaty poza
biurem w Warszawie, biura: w Lomzy (1996), Wroctawiu i Przemyslu (1997)
oraz w Koninie (1998/1999), a w 1998 roku powstat Zwiazek Stowarzyszen Biur
Porad Obywatelskich. W okresie od maja do pazdziernika 1998 zwiazek dziatat
w ramach programu Fundacji ,,Pomoc Spoleczna SOS”, a z poczatkiem listopada
1998 r. usamodzielnit sie¥’. Jak zauwaza Joanna Malarczyk, od utworzenia pierw-
szych biur w latach 1996-1997, w okresie kolejnych dziesigciu lat BPO dzia-
taly w 52 miejscowos$ciach, jednak ze wzgledu na brak finansowego wsparcia
ze §rodkow samorzadow lokalnych, cze¢$¢ biur zawiesita dziatalno$¢ lub zostata
zamknieta®. Obecnie wedlug danych Zwiazku Biur Porad Obywatelskich w Pol-
sce, funkcjonuje 35 BPO*. Funkcjonujace biura zrzeszone sa w ZBPO, ktérego
misja jest ,,zapewnienie obywatelom wiedzy o przystugujacych im prawach, tak
aby potrafili w aktywny i skuteczny sposob rozwiazywac swoje problemy, a takze
dziatania na rzecz pozadanych spotecznie zmian™*, Biura zrzeszone w ZBPO re-
spektuja wspolnie przyjete zasady, standardy oraz metody pracy majace zapewnié
wysoki poziom $wiadczonych ustug. Podstawowe cele, jakie przy$wiecaja ZBPO
od 1998 roku to: rozwijanie i propagowanie inicjatyw, postaw i dziatan na rzecz
ochrony i realizacji praw obywatelskich oraz zwigkszanie wiedzy na ten temat
poprzez dziatalno$¢ oswiatowa i edukacyjna, wspieranie dziatan majacych na
celu integracje oraz aktywizacje spoteczna i zawodowa grup zagrozonych margi-
nalizacja, dazenie do wprowadzenia zmian w polityce spotecznej, stuzacych roz-
wojowi demokracji i budowie spoleczenstwa obywatelskiego, upowszechnianie
praw kobiet oraz dzialalno$¢ na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn, promocja
1 organizacja wolontariatu, dziatalno$¢ wspomagajaca technicznie, szkoleniowo,
informacyjnie lub finansowo organizacje pozarzadowe realizujace dziatalno$¢
pozytku publicznego w zakresie okreSlonym powyzej*. Zwiazek w realizacji
swoich celow wspotpracuje z licznymi podmiotami, reprezentujacymi sektor
publiczny, pozarzadowy i komercyjny, a takze z osobami fizycznymi, ktore sa
zainteresowane wsparciem dziatan na rzecz rozwoju poradnictwa obywatelskie-
go. Wsrod sponsorow ZBPO znajduja si¢: Fundacja im. Stefana Batorego, Fun-
dacja Forda, Charles Stewart Mott Foundation, Polsko-Amerykanska Fundacja
Wolnosci, Fundacja Fundusz Wspotpracy, Ambasada Brytyjska, Holenderska,
Amerykanska i Kanadyjska, Bank DnB Nord Polska SA oraz Fundusz Inicja-

37 G. Krzywkowska, M. Gawarecka, G. Wiaderek, F. Czernicki, op. cit., s. 27.

38 J. Malarczyk, Poradnictwo obywatelskie dla ofiar dyskryminacji rasowej, etnicznej i narodowo-
Sciowej w Polsce, [w:] Standardy udzielania porad obywatelskich ofiarom dyskryminacji rasowej, etnicznej lub
narodowosciowej. Przewodnik, red. J. Gospodarczyk, Warszawa 2007, s. 31.

¥ www.zbpo.org.pl/page/pl/co_robi_bpo/gdzie nas_szukac [18.05.2011].
4 www.zbpo.org.pl/page/pl/o_nas/kim_jestesmy [18.05.2011].
4 www.zbpo.org.pl/page/pl/o_nas/kim_jestesmy/cele i zadania [18.05.2011].
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tyw Obywatelskich (FIO). Patronami dziatan ZBPO jest od 2002 roku instytucja
Rzecznika Praw Obywatelskich, od 2004 roku Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
lecznej, a patronat medialny nad dziatalnoscia ZBPO i zrzeszonymi w zwiazku
BPO od 2003 roku sprawuje ,,Gazeta Prawna.

Poza siecia Biur Porad Obywatelskich istnieje tez wiele innych organiza-
¢ji zajmujacych si¢ poradnictwem obywatelskim i prawnym. Wsrod najwaznie;j-
szych z nich nalezy wymieni¢: Akademickie Poradnie Prawne, Poradnie Prawne
Fundacji Akademia Iuris, poradnictwo $wiadczone przez Fundacj¢ Instytut na
rzecz Panstwa Prawa czy punkty poradnictwa prawnego i obywatelskiego utwo-
rzone przez Zwiazek Centralny Dzieta Kolpinga w Polsce w ramach projektu
,.Blizej obywatela — bezplatne porady prawne i obywatelskie”.

Warto dostrzec dwie zasadnicze rdznice pomiedzy geneza poradnictwa
obywatelskiego w Wielkiej Brytanii i Polsce. Podczas gdy powstanie poradnic-
twa obywatelskiego w Wielkiej Brytanii byto wynikiem wojny i zwiazanych z nig
probleméw ludnosci cywilnej, w Polsce przestanka do implementacji rozwiazan
brytyjskich byta pokojowa transformacja ustrojowa i bedace jej ujemna konse-
kwencja problemy spoteczne. Druga réznica sprowadza si¢ do tego, ze w Wiel-
kiej Brytania inicjatywa powotania instytucji $wiadczacej ustugi poradnictwa
obywatelskiego wyptynela od wtadzy publicznej i byta przez nia koordynowana
1 finansowana, a w Polsce inicjatywa ta miata charakter oddolny. Wyptyneta od
0s0b dzialajacych w sektorze obywatelskim, ktére nie majac gwarancji finanso-
wania ze strony panstwa, musialy wykaza¢ si¢ umiej¢tnoscia pozyskania na te
dziatalno$¢ srodkéw w drodze konkursow projektowych.

Rola poradnictwa obywatelskiego w procesie aktywizacji jednostek i rodzin

Zasady, jakimi kieruja si¢ osoby i organizacje zaangazowane w udzielanie porad
przyczyniajg si¢ do aktywizacji osob i rodzin z nich korzystajacych. Zasady te
w przypadku sieci BPO to: bezptatnosé¢, bezstronnos¢, otwartosé¢ dla wszystkich,
poufnos¢, niezalezno$¢, aktualno$é i rzetelnos¢ informacji oraz samodzielnosc¢
klienta®.

Bezptatnos¢ porad zachgca do ich pozyskania tych klientow, ktorych nie
sta¢ byloby na skorzystanie z porad udzielanych przez komercyjne instytucje
oraz tych, ktérzy pomimo posiadanych $§rodkoéw nie chca ponosi¢ kosztow uzy-
skania porady. Wprawdzie ta druga grupa klientow moze by¢ uznawana za grupg
naduzywajaca dobrodziejstwa bezptatnego poradnictwa, jednakze nalezy zauwa-
zy¢, ze ich nierozwigzane problemy mogtyby sig staé w przysztosci przyczyna
utraty posiadanych zasobow, co w konsekwencji czynitoby te osoby podmiotami
uprawnionymi do pomocy spotecznej ze srodkow publicznych.

4 www.zbpo.org.pl/page/pl/z_kim_wspolpracujemy [18.05.2011].
4 J. Malarczyk, op. cit., s. 31.
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Bezstronno$¢, ktora przejawia si¢ w tym, ze ,,doradca udzielajac porad, nie
kieruje si¢ wlasnymi opiniami, przekonaniami i warto$ciami, nie ocenia klienta
i jego dziatan, nie angazuje sie po zadnej ze stron konfliktu”*, ma dwojaki walor
aktywizujacy klientéw do dziatania. Po pierwsze, klient nie musi obawia¢ si¢
osadoéw wartosciujacych jego postepowanie, a po drugie, nie musi obawiaé si¢
o to, ze ze wzgleddw osobistych przekonan, opinii czy wyznawanych przez do-
radce wartosci, nie otrzyma rzetelnej porady o mozliwo$ciach rozwiazania pro-
blemu przy uzyciu takich metod, narzedzi czy instytucji, ktére z przekonaniami
1 wartosciami doradcy stoja w sprzecznosci czy tez, ktore w opinii doradcy sa
niewtasciwe.

Trzecia z zasad, otwarto$¢ dla wszystkich — podkreslajaca, ze kazda osoba
moze by¢ klientem biura i bedzie przyjeta w sposdb uwzgledniajacy jej potrze-
by i mozliwosci, stanowi szczegdlny walor poradnictwa obywatelskiego na tle
innych forma poradnictwa specjalistycznego. Zaden z klientdéw nie moze by¢
dyskryminowany ze wzgledu na pte¢, wiek, niepelnosprawnosé¢, religi¢, naro-
dowos$¢, przekonania polityczne, pochodzenie etniczne, orientacj¢ seksualna,
poziom dochodéw w dostepie do ustug poradniczych oferowanych przez biu-
ro. Wedhug standardu opisujacego t¢ zasade, doradcy BPO maja obowiazek do-
lozenia wszelkich staran, aby porady byty udzielane w sposéb uwzgledniajacy
specyficzne potrzeby i mozliwo$ci klientoéw*. Zasada ta wskazuje tez, ze przed-
miotowy zakres poradnictwa wyznaczaja zglaszajacy si¢ do biura klienci, a nie
organizacje tworzace biuro. Walor aktywizujacy do dzialania na rzecz rozwia-
zania swych problemoéw tej zasady polega na tym, ze klienci maja gwarancje,
ze zaden z problemow, z ktorymi zglosza si¢ do BPO nie zostanie uznany za
niewlasciwy z punktu widzenia przyjetej przez organizacj¢ strategii dziatan po-
radniczych. Jezeli problem, z ktorym zglasza si¢ klient wykracza poza zakres
oferty BPO, lub w sytuacji gdy klient potrzebuje specjalistycznego wsparcia, np.
pomocy psychologa, psychiatry, adwokata, terapeuty uzaleznien itp., zadaniem
doradcy jest wskazanie klientowi organizacji i instytucji pomocnych w rozwia-
zaniu problemu.

Poufnos¢ to kolejna z zasad, ktéra przyczyniaé si¢ powinna do aktywi-
zacji klientéw biura w celu uzyskania porady i dziatania na rzecz rozwiazania
problemu. Zasada ta zaktada, ze biuro zapewnia zachowanie tajemnicy samego
faktu pobytu klienta w BPO oraz wszystkich powierzonych przez klienta infor-
macji. Jezeli zaistnieje konieczno$¢ wyjasnienia sytuacji klienta w instytucjach
zewnetrznych, doradcy podejmuja takie dziatanie wytacznie wtedy, gdy uzyskaja
od klienta pisemne upowaznienie*®. Nalezy zaznaczy¢, ze zasada poufnosci zakta-
da stworzenie klientowi odpowiednich warunkéw do swobodnego i wyczerpuja-
cego przedstawienia swojej sprawy. Wedtug standardu, zasada poufnosci miedzy

“ Ibidem.
4 www.bpo.warszawa.pl/o-nas/standardy-poradnictwa [19.05.2011].
4 Ibidem.
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BPO a klientem dopuszcza mozliwo$¢ konsultowania si¢ ze wspotpracownika-
mi lub kierownikiem biura. Odstepstwo od zasady poufnosci jest mozliwe tylko
w szczegolnych przypadkach. Poza pisemnym upowaznieniem doradcy do dzia-
fania w imieniu klienta w instytucjach zewnetrznych, mozliwe jest tez w sytu-
acji, gdy osoba korzystajaca z porad zachowuje si¢ w sposob wykraczajacy poza
ogolnie przyjete normy postepowania, a w szczegolnosci stwarza zagrozenie dla
siebie i/lub innych, jak tez w sytuacji gdy zglaszajaca si¢ o poradeg osoba infor-
muje doradce o popetieniu wykroczenia czy przestepstwa kryminalnego. W tym
ostatnim przypadku doradca musi z jednej strony rozwazy¢ mozliwo$ci pomocy
klientowi, a z drugiej osobom przez niego poszkodowanym, co w konsekwen-
¢ji moze prowadzi¢ do sytuacji konfliktu pomiedzy zasada poufnosci a ochrona
zdrowia i zycia osob trzecich. Ostateczna decyzja o odstapieniu od zasady pouf-
nos$ci wedle standardéw BPO spoczywa w gestii kierownika biura*’.

Kolejna z zasad poradnictwa obywatelskiego — niezaleznos¢, podkresla
ze w dziatalno$ci poradniczej BPO jako najwyzsze dobro stawia dobro klienta,
a nie interesy innych osob czy instytucji®. Zasada ta gwarantuje klientom, ze nie
zostang np. wprowadzeni w btad czy niedoinformowani w celu ochrony finan-
sow publicznych przed wzrostem liczby osob korzystajacych z przynaleznych
im zgodnie z prawem §wiadczen, czy tez nie beda naklaniani do skorzystania
z ustug konkretnej osoby, firmy czy instytucji ze wzgledu na partykularne intere-
sy biura, inkubujacej go organizacji czy poszczegolnych oséb zaangazowanych
w prowadzenie BPO. Niezalezno$¢ biura i kazdej organizacji trzeciego sektora,
stanowi filar budowy zaufania spotecznego do organizacji obywatelskich. Zaufa-
nie to z kolei warunkuje aktywizacje osob korzystajacych z porad do dzialania.
W celu zagwarantowania niezalezno$ci BPO poszukuje zdywersyfikowanych
zrodet zasilania swojej dziatalnosci, jak tez wprowadza regulacje uniemozliwia-
jace osobom zaangazowanym w swiadczenie ustug poradniczych taczenie tej roli
ze sprawowaniem wiladzy publicznej, jak tez aktywno$cia zawodowa w instytu-
cjach wtadzy rzadowej czy samorzadowe;.

Aktualnos$¢ i rzetelnos¢ informacji, to kolejna z zasad przyczyniajacych
si¢ do aktywizacji klientow BPO. Oczywisty jest fakt, ze osoba przeswiadczona
o tym, ze posiada aktualne i rzetelne informacje o mozliwym sposobie dziatania
1 rozwiazania swojego problemu bedzie bardziej zdeterminowana do aktywnosci
niz osoba, ktora owych aktualnych i rzetelnych informacji nie posiada. W zwiaz-
ku z tym, kazda porada obywatelska jest udzielana w oparciu o istniejacy w BPO
i aktualizowany system informacyjny®. Na system ten sktadaja sie: staty dostep
do Internetu, system prawny Lex, system informacyjny ZBPO dostepny poprzez
Intranet pod adresem http://intranet.zbpo.org.pl/page/pl, fachowa literatura i pra-
sa specjalistyczna dostgpna przez Internet i/lub w prenumeracie, aktualizowane

47 Ibidem.
8 Ibidem.
4 Ibidem.
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bazy teleadresowe instytucji, urzeddw i organizacji pozarzadowych, opracowa-
nia prawne, wzory pism procesowych. Uzupeklieniem systemu jest mozliwos¢
konsultowania si¢ pracownikow BPO i wolontariuszy z prawnikiem.

Ostatnia z zasad méwi o samodzielnosci klienta BPO i podkresla, ze do-
radcy nie wolno podejmowacé decyzji za klienta, ktory sam powinien dokonaé
wyboru takiego sposrod mozliwych dziatan, ktore uzna za najwlasciwsze. W tym
celu doradca powinien informacje czy porady udzieli¢ w sposdb ,,mobilizujacy
klienta do mozliwie najszerszej aktywnosci i samodzielno$ci™®. W zalaczniku
do standardu opisujacego t¢ zasade podkreslono, ze w oparciu o oceng pozio-
mu umiejetnosci spotecznych klienta, doradca powinien zadecydowa¢ o zakresie
udzielonej pomocy. W przypadku oséb niezaradnych spotecznie, niepetnospraw-
nych czy posiadajacych niskie wyksztalcenie, istnieje przestanka, by pomoc
doradcy byla bardziej zaawansowana i poza udzieleniem informacji i porady,
objela takie dziatania, jak przygotowanie pisma, wyjasnienie sprawy klienta na
zewnatrz, ustalenie szczegoétowego planu dzialania, a w skrajnych przypadkach
— podjecie dziatan i wystepowaniu w imieniu klienta (rzecznictwo). Warto pod-
kresli¢, ze podjecie przez doradce dziatan i wystepowanie w imieniu klienta na
zewnatrz powinno by¢ praktykowane tylko wtedy, gdy istnieje uzasadnione po-
dejrzenie, ze klient nie jest w stanie rozwiaza¢ problemu ze wzgledu na wtasne
ograniczenia i/lub ze wzgledu na zlozona materi¢ problemu, a jednoczesnie ist-
nieje uzasadnione przestanki, by problem zostat szybko rozwiazany'.

Zasady stosowane przez polskie BPO sa zbiezne z tymi, ktore obowiazuja
w innych organizacjach §wiadczacych poradnictwo obywatelskie i prawne, gdyz
potrzeba standaryzacji zasad obowiazujacych w organizacjach pozarzadowych
udzielajacych poradnictwa obywatelskiego i prawnego zostata dostrzezona przez
dziatajace w tym obszarze organizacje: Fundacj¢ Centrum Praw Kobiet, Funda-
cj¢ Uniwersyteckich Poradni Prawnych, Helsinska Fundacje Praw Czlowieka,
Komitet Ochrony Praw Dziecka, Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemo-
cy w Rodzinie Niebieska Linia, Polskie Stowarzyszenie Edukacji Prawnej, Sie¢
Wspierania Organizacji Pozarzadowych Splot, Stowarzyszenie Interwencji Praw-
nej, Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji, Zwiazek Biur Porad Obywatelskich.
Podmioty te 18 listopada 2005 roku przyjely dokument Standardy udzielania
informacji prawnej oraz prowadzenia poradnictwa prawnego i obywatelskiego.
W preambule organizacje uznaty, ze pomimo dzielacych je r6znic, w codziennym
dziataniu beda si¢ kierowac wspdlnymi warto$ciami: uczciwoscia, sumiennoscia,
najlepsza wola i wiedza oraz dazeniem do jak najwyzszej jakosci §wiadczonych
ustug®. Lektura przyjetych wspolnych zasad dowodzi, ze wszystkie organizacje

0 Ibidem.
St Ibidem.

52 Standardy udzielania informacji prawnej oraz prowadzenia poradnictwa prawnego i obywatelskie-
go, www.fupp.org.pl/down/standardy poradnictwa.pdf [19.05.2011].
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swiadczace ushugi poradnictwa obywatelskiego i prawnego dostrzegaja celowos¢
takiego dziatania, ktore sprzyja aktywizacji klientow zgtaszajacych si¢ po porade
do dziatania na rzecz rozwiazania wlasnych probleméw, wspomagania klientow
w tych wysitkach przez motywowanie ich i wyposazenie w niezbedna do podje-
cia samodzielnych decyzji wiedze.

Podsumowanie

Budowa spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce jest procesem, ktory w okresie
transformacji ustrojowej 1989 roku i zwiazanej z nia demokratyzacji zycia spo-
tecznego i decentralizacji panstwa, nabrat szczegolnie istotnego znaczenia. Po-
mimo uplywu lat nadal jest jednak doniostym wyzwaniem. Wprawdzie w rzeczy-
wisto$ci spolecznej funkcjonuje wiele podmiotow formalnych i nieformalnych,
w ktorych swiadomi swoich praw i obowiazkow obywatele dziataja dobrowol-
nie dla realizacji istotnych celéw spotecznych, dla dobra publicznego, jednakze
w dalszym ciagu istnieje znaczna grupa obywateli nieaktywnych, nieznajacych
swoich praw, biernie obserwujacych zachodzace przemiany, a przez swa pasyw-
na postawe partycypujacych w polskiej biedzie, a nie w dobrobycie. W aktywi-
zacji tej grupy osob do dziatania szczego6lna rolg moze odegrac poradnictwo oby-
watelskie, ktore poza dorazna pomoca klientowi w rozwiazaniu jego problemu,
uczy samodzielnosci, dostarcza niezbednej wiedzy, motywuje, wyrywa klientow
z apatii, wyuczonej bezradnosci.

Poradnictwo obywatelskie przeciwdziata upowszechnianiu si¢ u 0séb ubo-
gich przekonania, ze nie sa one w stanie rozwiaza¢ swych problemoéw, ze jako
osoby biedne, stabiej wyksztatcone, dotknigte choroba czy niepelnosprawnoscia,
skazane sa na niepowodzenie w dochodzeniu swoich praw w instytucjach, w po-
stgpowaniu sadowym czy administracyjnym, w sporach rodzinnych, sasiedzkich
czy konsumenckich.

Poradnictwo obywatelskie uczy, ze kazdy obywatel ma prawo zna¢ prawo
i ze w dochodzeniu swoich praw nie jest osamotniony. Moze liczy¢ na profesjo-
nalne wsparcie, na rzetelna, aktualng i pelna informacje, na bezstronnos¢ dorad-
cy, ktory dziata w organizacji niezaleznej, samodzielnej i samorzadnej, uznajacej
za swoja misje zaspokojenie potrzeb klienta w zakresie informacji czy porady
obywatelskiej, ktora ma by¢ udzielona w jasny, zrozumiaty dla klienta sposéb,
z poszanowaniem prawa klienta do samodzielnosci w podejmowaniu decyzji,
prawa do wyboru sposobu dziatania sposréod mozliwych alternatywnych rozwia-
zan w oparciu o wiedzg o mozliwych konsekwencjach kazdego z nich.

Poradnictwo obywatelskie jest szkota spoleczenstwa obywatelskiego, ro-
zumianego jako

[...] przestrzen dziatania instytucji, organizacji, grup spolecznych i jednostek, rozciagajaca
si¢ pomigdzy rodzina, panstwem i rynkiem, w ktorej ludzie podejmuja wolng debatg na
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temat warto$ci sktadajacych si¢ na wspdlne dobro oraz dobrowolnie wspoétdziataja ze soba
na rzecz realizacji wspolnych interesow™.

Wyedukowany, §wiadomy swoich praw i obowiazkow, aktywny i zarad-
ny obywatel stanowi korzys¢ dla wspdlnoty, ktorej jest czlonkiem. Obywatel
skutecznie rozwiazujacy swoje problemy przyczynia si¢ do zmniejszenia skali
wystgpowania problemu w grupie spotecznej, ktora reprezentuje. Jego aktyw-
na postawa dziata inspirujaco na pozostatych cztonkoéw spoteczenstwa, ktorzy
nabieraja wiary, ze z problemem mozna sobie poradzi¢. Obywatel ten staje sig
zrodlem wiedzy o mozliwos$ciach rozwiazania problemu dla innych.

Rozwoj poradnictwa obywatelskiego powinien by¢ postrzegany jako jeden
z istotnych warunkéw rozwoju spoteczenstwa opartego na wiedzy. Oczywiscie
nie nalezy przypuszczaé, ze ewentualne upowszechnienie si¢ tej formy pomocy
spotecznej i edukacji obywatelskiej spowoduje drastyczne zmniejszenie liczby
problemow zgtaszanych przez klientow 1 ogolnej liczby klientow korzystajacych
z tej formy poradnictwa. Wrgcz przeciwnie, mozna zaryzykowac przypuszcze-
nie, ze upowszechnienie si¢ poradnictwa obywatelskiego przyczyni si¢ do wzro-
stu liczby osob korzystajacych z tej formy wsparcia i zgtaszanych problemow.
Dlaczego? Przede wszystkim dlatego, ze spoteczenstwo cechuje nieograniczona
kreatywnos$¢ w zakresie zgtaszania potrzeb, a edukacja obywatelska powoduje, iz
ciagle nowe potrzeby sa przez spoleczenstwo uswiadamiane jako brak i uznawa-
ne za konieczne do zaspokojenia. Mozna jednak przypuszczac, ze wraz z rozwo-
jem poradnictwa i za jego sprawa, wraz z rozwojem wiedzy klientow, charakter
zglaszanych przez nich spraw bgdzie ulegat zmianie. Sposoby rozwiazywania
problemow, ktore dzis stanowia najczestsza grupe zgtaszanych do doradcow oby-
watelskich spraw powinny z czasem stac¢ si¢ wiedza powszechnie znana, a za
sprawg oddzialywan organizacji poradniczych na instytucje panstwa, znaczna
czg$¢ z tych problemow powinna zosta¢ rozwigzana poprzez zmiang: niewla-
sciwej kultury organizacyjnej firm 1 instytucji, strategii i struktury niewtasciwie
dziatajacych podmiotow czy poprzez zmiang wadliwego prawa.
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INSTRUKCJA PRZYGOTOWANIA ARTYKUEOW

Kradj i rozmiar pisma

Tekst artykutu powinien by¢ ztozony pismem Times New Roman o wielkosci
12 punktow z interlinig 1,5. Terminy i wyrazenia obcojgzyczne oraz tytuly arty-
kutow i ksiazek nalezy pisa¢ kursywa (italic). Nie nalezy stosowa¢ wyttuszczen
(bold). Nie nalezy stosowac podkreslen.

Iustracje

Rysunki, wykresy i fotografie powinny by¢ dostarczone na dyskietkach, ptytach
CD lub poczta elektroniczng w formie zeskanowane;j lub jako elektroniczny plik
w jednym z formatéw: *.bmp, *.tif, lub *.psd.

Ilustracje zaczerpnigte z innych prac i podlegajace ochronie prawa autorskiego
powinny by¢ opatrzone informacja bibliograficzna w postaci odsytacza do litera-
tury, umieszczonego w podpisie rysunku.

Tabele

Tabele nalezy umieszcza¢ mozliwie blisko powotania i numerowa¢ kolejno. Ta-
bele tworzy sig, stosujac polecenie: Tabela/Wstaw tabele. Wskazane jest unikanie
skrotow w rubrykach (kolumnach) tabel. Tekst w tabeli powinien by¢ ztozony
pismem mniejszym niz podstawowy. Ewentualne objasnienia nalezy umiescic¢
w linii bezposrednio pod tabela, a nie w samej tabeli.

Przypisy

Przypisy nalezy tworzy¢, stosujac polecenie: Wstaw/odwolanie/przypis dolny.
W polu, ktore pojawi si¢ na dole kolumny, wpisujemy tekst przypisu (pismo wiel-
kosci 8-9 pkt.).
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Przyktady:

* publikacje ksiazkowe

S. Grodziski, Habsburgowie, [w:] Dynastie Europy, red. A. Maczak, Wroctaw
1997, s. 102-136.

» artykuly w czasopismach

S. Walto$, Swiadek koronny — obrzeza odpowiedzialnosci karnej, ,,Panstwo i Pra-
wo0” 1993, z. 2, s. 16.

W przypisach do oznaczania powtérzen mozna stosowaé terminologi¢ tacinska

lub polska, czyli: op. cit., ibidem (tamze), idem (tenze), eadem (taz). Bezwzgled-

nie nalezy jednak zadba¢ o konsekwentny zapis i nie miesza¢ zapisu tacinskiego

z polskim.

Jesli w obrebie artykulu cytowane sa dwie publikacje jednego autora, wtedy po-

wtarza si¢ poczatek tytutu i po przecinku nr strony. Przyktad:

J. Balcerzan, Sytuacja liryczna, ,,Nurt” (Lublin), R. 18, 1997, nr 6, s. 13-28.

Idem, Sytuacja liryczna..., s. 2-3.
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nazwisko pierwszego i zwrot et al. pismem pochylonym (italic) (Nowacki et al.

1970). Na koncu artykutu nalezy wypisa¢ wszystkie publikacje w porzadku al-

fabetycznym w rozdziale Literatura/Bibliografia. Jesli wystepuje kilka publikacji

tego samego autora, pozycje w spisie literatury powinny by¢ utozone chronolo-
gicznie. Nie nalezy numerowac poszczegdlnych pozycji bibliograficznych.
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ZASADY RECENZOWANIA
PUBLIKACJIW CZASOPISMACH!

. Do oceny kazdej publikacji powotuje si¢ co najmniej dwoch niezaleznych re-

cenzentow spoza jednostki.

. W przypadku tekstow powstatych w jezyku obcym, co najmniej jeden z recen-

zentow jest afiliowany w instytucji zagranicznej innej niz narodowos¢ autora

pracy.

. Rekomendowanym rozwiazaniem jest model, w ktorym autor(zy) i recen-

zenci nie znaja swoich tozsamosci (tzw. double-blind review proces).

. W innych rozwiazaniach recenzent musi podpisa¢ deklaracj¢ o niewystgpo-

waniu konfliktu interesow; za konflikt intereséw uznaje si¢ zachodzace mig-

dzy recenzentem a autorem:

* bezposrednie relacje osobiste (pokrewienstwo, zwiazki prawne, konflikt),

* relacje podleglosci zawodowej,

* Dbezposrednia wspotpraca naukowa w ciagu ostatnich dwoch lat poprzedza-
jacych przygotowanie recenzji.

. Recenzja musi mie¢ formg pisemna i konczy¢ si¢ jednoznacznym wnioskiem

co do dopuszczenia artykutu do publikacji lub jego odrzucenia.

. Zasady kwalifikowania lub odrzucenia publikacji i ewentualny formularz re-

cenzencki sg podane do publicznej wiadomosci na stronie internetowej czaso-

pisma lub w kazdym numerze czasopisma.

. Nazwiska recenzentow poszczegolnych publikacji/numerow nie sg ujawniane;

raz w roku czasopismo podaje do publicznej wiadomosci listg recenzentow

wspotpracujacych.

1 Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego obowiazuja od roku 2012.
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