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MEDIACJA MIEDZYKULTUROWA W KONTEKSCIE RODZINY

ONZ szacuje, ze w 2000 roku na $wiecie bylo 174,8 min imigrantéw (przez co
nalezy rozumie¢ liczbe 0séb urodzonych w innym kraju niz kraj legalnego za-
mieszkania w tymze roku). 15,9 min uchodzcéw, kilkadziesiat miliondéw tzw. mi-
grantéw tymczasowych oraz okoto 40 mln imigrantéw nielegalnych. Daje to, nie
bioragc nawet pod uwage migrantéw tymczasowych, liczb¢ osob trwale mieszkaja-
cych poza krajem swego urodzenia zblizong do 230 min. Jak zauwaza Ewa Mo-
rawska (1999), wspdlczesni migranci stanowig o wiele bardziej zréznicowang gru-
pe, w poréwnaniu do np. migrantéw z poczatku wieku. Rézne jest ich pochodzenie,
identyfikacje rasowe, ple¢ oraz sytuacja spoleczno-ekonomiczna 1 kulturowa
w krajach, z ktérych pochodza, jak réwniez ich status w spolecznosciach przyjmu-
jacych. Rézne sa sektory gospodarki, w ktorych znajduja zatrudnienie 1 sposoby
przystosowywania sie¢ do spoteczenstwa dominujacego.
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W ciagu ostatnich 30 lat miedzynarodowe migracje staly si¢ jednym z gléwnych
mechanizméw powodujacych zmiany strukturalne w wigkszosci krajéw uprzemy-
slowionych na $wiecie (Massey, 1993). Imigracja odgrywa znaczaca rol¢ w demo-
grafii europejskich panstw OECD, w szczegélnosci Wioch 1 Hiszpanii, oraz wy-
datnie przyczynia si¢ do réownowazenia spadku liczebnosci populacji, na przyktad
w Niemczech. Okoto 60% rocznej kwoty imigrantéw do UE stanowia osoby przy-
bywajace na zasadzie laczenia si¢ rodzin, w tym znaczny odsetek stanowig malzen-
stwa mieszane. Migracja rodzinna stanowi w niektérych krajach najliczniejsza
grupe naplywowa. Laczenie si¢ rodzin jest prawem i nie podlega systemowi kwo-
towemu — stanowi ono wskaznik tendencji wsréd imigrantow do osiedlania sig oraz
daje podstawy do budowania spoleczenstwa wieloetnicznego. Wzrost liczby natu-
ralizacji i srodki podjete w celu ulatwienia otrzymania obywatelstwa tlumacza
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zjawisko rosnacej liczby imigrantéw z rodzinami, osiedlajacych si¢ w krajach
przyjmujacych. Jednoczesnie w takich krajach osiedlenia jak Australia, Kanada,
Stany Zjednoczone i Nowa Zelandia, mi¢gdzyspisowe badania pordéwnawcze ujaw-
niaja w calosci populacji wzrastajacy odsetek osob urodzonych za granica.

Rodzina stanowi komorke decyzyjna w procesie podejmowania migracji.
Zgodnie z zalozeniami teorii nowej ekonomi migracji zarobkowych, migracja sta-
nowi czes¢ strategii przetrwania rodziny, gospodarstwa domowego 1 ksztaltowana
Jjest poprzez dalekosi¢zne rozwazania nad bezpieczenstwem, szansami przetrwania,
mozliwoscia inwestycji, itp. W momencie podjecia decyzji o migracji nastepuje
odlaczenie migranta od poprzedniej pozycji w strukturze, a takze od norm i sym-
boli spoleczenstwa pochodzenia, rozpada si¢ stara struktura spoleczna oraz uklad
odniesienia migrantdw. Jest to faza przejsciowa , uzywajac kategorii Van Gannepa
— faza liminalna. Migranci sg zawieszeni pomiedzy dwoma $wiatami — tym starym
pozostawionym w kraju pochodzenia oraz nowym, do ktorego wiasnie przybyli.
Jest to okres poszukiwan nowej tozsamosci, miejsca w strukturze spotecznej. Okres
adaptacji do nowego spoteczenstwa, integracji z nim. Faza liminalna nie konczy sie
w jednym momencie. Jest procesem stopniowym, w ktérym imigranci przechodza
do kolejnej fazy agregacji, czyli przylaczenia. Etap koncowy czyli przylaczenie,
jednoznaczny jest ze znalezieniem swego miejsca w strukturze nowego spoleczeii-
stwa oraz z odbudowaniem wlasnej tozsamosci. O diugosci fazy przejsciowej de-
cyduje wiele czynnikdw, m.in. przyczyny migracji, dystans spoleczny i kulturowy,
czy cheé wlaczenia si¢ w spoleczefstwo przyjmujace. Jednakze dla niektérych
okres przejsciowy konczy si¢ dopiero z chwilg $mierci.

Jak dlugo bedzie trwal okres dostosowawczy, jakie czynniki maja wplyw
na jego przebieg, probuja wyjasnia¢ rozne modele asymilacji. W klasycznym mo-
delu asymilacji Roberta Parka najwazniejszym czynnikiem wplywajacym na przy-
stosowanie si¢ imigranta do zycia w nowym spoleczenstwie jest czas. Wedlug tego
modelu, wigkszos¢ réznic pomiedzy ludnoscig rodzima a imigrantami zaciera si¢
wraz z uplywem czasu i dlugoscia pobytu w danym kraju. Jednakze juz w 1938
roku M. L. Hansen poruszyl kwesti¢ ,trzeciej generacji” imigrantéw, ktéra — w od-
réznieniu od drugiej generacji odchodzacej od tradycji rodzicow i starajacej sie
nasladowaé wzory zachowan spoleczenstwa przyjmujacego — powraca do kultury
przodkow.

Model etnicznej stratyfikacji Gordona, rozwijany przez Shibutani’ego
1 Kwana, ktory powstal w polowie lat 60. w USA na fali uznania etnicznosci jako
podstawy spolecznego zroéznicowania — zaklada, ze proces adaptacji uwarun-
kowany jest gldwnie przez czynnik etniczny. Wplywa on na status spoleczny,
pozycje zawodowa oraz determinuje proces przystosowawczy. Model ten zaklada,
Ze status roznych grup etnicznych w momencie imigracji bedzie rézny. Ta sytuacja
utrzymywac si¢ bedzie réwniez w nastepnej generacji, powodujac zréznicowanie w
dystrybucjt débr ekonomicznych oraz prestizu spolecznego. Inny model, ktéry
zdecydowanie rozszerza dwa poprzednie, zaklada, ze na proces adaptacji wplyw
ma strukturalne zroznicowanie imigrantow. Takie czynniki jak pteé¢, wiek, poziom
1 typ wyksztalcenia, zawod, poziom urbanizacji i industrializacji w kraju pocho-
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dzenia, narodowo$é, pokolenie, uzycie jezyka oficjalnego w domu, pochodzenie
etniczne, religia wplywajg na status imigranta w nowym spoleczenstwie oraz jego
proces adaptacji. Model ten jest szczegélnie istotny w analizach ,nowych”
migracji. Podstawowa teza tego modelu opiera si¢ na stwierdzeniu, ze poziom
edukacji w najwiekszym stopniu determinuje status zawodowy, ruchliwos$¢ spo-
teczna oraz dochody, a tym samym jest krytyczna zmienna w procesie adaptacji
imigrantéw. Réwnie waznymi czynnikami wplywajacymi na status zawodowy
i dochody sa ple¢ oraz wiek migrantéw (Blau i Duncan, 1967; Richmond i Verma,
1978).

Rodzina spelnia role amortyzatora napieé oraz cierpien zwigzanych z fak-
tem migracji. Jednocze$nie jednak, fakt zjednoczenia rodziny — niejednokrotnie po
dhugiej rozlgce — oraz réznice socjologiczno-kulturowe z tego faktu pltynace powo-
dujg potrzebe ponownej definicji rél w rodzinie, dopasowywania tozsamosci i ciag-
lej negocjacji zwiazkoOw pomiedzy czlonkami rodziny. Na klasyczne konflikty
w rodzinie nakladajg si¢ inne, o podlozu kulturowym, tozsamosciowym, zwiazane
z przechodzeniem przez fazg liminalng jej czlonkéw. Rézna predkose adaptacji do
nowego spoleczenstwa poszczegdlnych czlonkéw rodziny jest powodem konflik-
tow. Bywa, ze dzieci nie sq tylko dzie¢mi lecz staja si¢ dla swych rodzicow
»kluczem do odczytania $wiata zewnetrznego” tak jak opowiada bohaterka Les
yeux baisses, powiesci Tahara Ben Jellouna — pisarza francusko-marokanskiego,
ktéry opowiada przypadki rodzinne miodej Berberki dorastajacej w wiosce na
potudniu Maroka. Jej ojciec wyemigrowat do kraju, ktory mala nazywa Lafrance.
Po paru latach ojciec sprowadza cala rodzing do Paryza. Strona po stronie
odkrywana jest trudna dynamika rodziny oraz emocje, ktdre jej towarzysza: strach,
dezorientacja, entuzjazm, bunt, odrzucenie, oraz tgsknota za wioska.

W niektorych przypadkach czionkowie wlasnej rodziny — wreszcie zjed-
noczonej po dluzszym rozstaniu — moga zdawac si¢ obcy 1 trzeba pracowac nad
odbudowa stosunkow rodzinnych. Moze sie zdarzy¢, iz rodzice nie bgda stanowic
autorytetu czy punktu odniesienia dla swych dzieci, ktére adaptujac si¢ o wiele
szybciej — wolg nasladowa¢ modele zycia spoleczenstwa przyjmujacego. Innym
powodem konfliktu w rodzinie moze byé rozczarowanie emigracja, bywa, ze
doswiadczenie to okazuje si¢ o wiele trudniejsze niz oczekiwano. Do konfliktow
dochodzi réwniez wtedy, gdy nie wszyscy cztonkowie rodziny chcieli migrowag,
ale zostali do tego zmuszeni, np. przez glowe rodziny. W przypadku dluzszej
historii migracji, gdy mamy do czynienia z kilkoma generacjami, nierzadko
dochodzi do sytuacji, iz dzieci wstydza si¢ swoich rodzicow -~ imigrantow pierw-
szej generacji — poniewaz ci drudzy np. nie opanowali w dostatecznym stopniu
jezyka. Wiaze sie to z innym problemem — kwestia zaleznosci w rodzinie: jezy-
kowej czy ekonomicznej.

Konflikt w rodzinie imigranckiej jest czg¢stym tematem wspolczesnej lite-
ratury oraz kina. Szczegdlnie widoczne jest to w tworczosci brytyjskiej. Opo-
wiadane historie pierwszej, drugiej oraz trzeciej generacji imigrantéw pokazujg
zlozone stosunki panujace w rodzinie gdzie zderzaja si¢ elementy kultury kraju
pochodzenia z kulturg kraju zamieszkania. Na scenie rodzinnej rozgrywaja si¢
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dramaty, w ktorych walka pomiedzy tradycja a nowoczesnoscia, proby okreslenia

swojej tozsamosci, problemy z dostosowaniem, z zaakceptowaniem zmian, z okre-

sleniem roli kobiety i mezczyzny w nowych warunkach sa elementami statymu.

Nowa sytuacja wywolana przez procesy migracyjne spowodowala zapo-

trzebowanie na nowy typ pomocy rodzinie — pomocy rodzinom imigrantow

bedacych w procesie odzyskiwania wewnetrznej rownowagi. Oparta jest ona na
potaczeniu mediacji rodzinnej z mediacjg kulturowa oraz wykorzystaniu elemen-
tow psychiatrii transkulturowej badz etnopsychiatrii. Ze wzgledu na szerokos¢
tematu i ograniczenie formg artykulu skupig¢ sie jedynie na mediacji kulturowe;.

Rola mediacji migdzykulturowej w kontekscie rodzin imigranckich jest bardzo

wazna. Pozwala na holistyczne uymowanie problemow. Bierze pod uwage zaréwno

dynamike rodziny jako takiej, jak i kontekst kulturowy.

Mediacja kulturowa narodzila sie w Europie na skutek stale wzrastajace;j
fali imigrantéw pochodzacych z kultur bardzo od siebie odleglych. Obecnosé
imigrantow w zyciu codziennym spoleczenstwa powoduje potrzebe mediacji, a tak-
ze dekompozycji spolecznej. Wspolzycie réznych grup etnicznych nie jest latwe
a relacja pomigedzy nimi czgsto oparta jest na stosunku mniejszo$é — wigkszosé.
Dlatego wigc niezbgdne jest wypracowanie praktyk, ktore pomagalyby wdrazac¢
imigrantow w spoleczenstwo przyjmujgce na rownych zasadach, dajac im rowne
prawa oraz dost¢p do ustug, dajac im glos 1 uznanie. Ale mediacja stuzy rowniez
promowaniu wymiany i transformacji praktyk i zwyczajow oraz wzajemnemu
zrozumieniu. Mediacja kulturowa po raz pierwszy pojawia si¢ w latach 80 w An-
glii (dwujezyczny personel wspomagajacy — bilingual support services) i Francji
(femmes relais — mediatorki imigrantki), ale do prawdziwego przetomu dochodzi
w na poczatku lat 90. Cohen Emarique (Belpiede, 1999) rozroznia trzy znaczenia
terminu mediacja, stosowanego w kontekscie stosowania mediacji kulturowej w in-
tegracji imigrantow:

1) pierwsze rozumienie odnosi si¢ to dzialalno$ci mediatora-posrednika w nie-
konfliktowych sytuacjach, kiedy jedynym problemem jest komunikacja. Me-
diacja, ktora ma miejsce, polega na utatwieniu procesu komunikacji i rozumie-
nia pomigdzy ludzmi o réznym pochodzeniu kulturowym badz etnicznym.
Mediacja ma stuzy¢ unikaniu nieporozumien wynikajacych z réznic pomiedzy
kodami komunikacyjnymi oraz wartosciami (mediator jako tlumacz, de-
kodyfikator kultury, posrednik kulturowy),

2) drugie znaczenie mediacji odnoszone jest do rozwigzywania konfliktéw po-
miedzy imigrantami a spolecznoscia przyjmujaca, ale rowniez konfliktow we-
wnatrz rodzin imigranckich,

3) trzecie znaczenie mediacji odnosi si¢ do procesu tworzenia w rozumieniu spo-
lecznej transformacji oraz tworzeniu nowych norm w oparciu o wspolprace
stron 1 rozwigzania wypracowane podczas procesu mediacji. Jest to proces bar-
dzo dynamiczny.

Mediacja odbywa sie na trzech poziomach. Na poziomie praktycznym odnosi si¢

ona do zadan i funkcji, ktore mediator wypelnia wobec grupy imigranckiej, a takze

czasem wobec przedstawicieli spoleczenistwa przyjmujacego — pracownikow in-
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stytucji, w ktorej pracuje (nauczycieli, lekarzy, pracownikéw wigzienia). Mediator
informuje, tlumaczy, wyjasnia i powoduje, ze system ustug staje si¢ bardziej
przejrzysty. Réwnoczesnie ma za zadanie informowaé pracownikow o kulturo-
wych charakterystykach ich klientéw 1 réznicach z tym zwiazanych. Kolejny
poziom — lingwistyczno-komunikacyjny — opiera si¢ na tlumaczeniu, zarzadzaniu
niezrozumieniem i jego zapobieganiu, odblokowywaniu kanatéw komunika-
cyjnych. Rola mediatora nie ogranicza si¢ tu do ttumaczenia ,,stowo w slowo”, ale
wyjasnianiu niewypowiedzianych tresci, odkrywaniu ukrytych wymiaréw komu-
nikatu i dawaniu glosu kwestiom niewypowiedzianym. Trzeci poziom — psycho-
spoteczny i kulturowy, ujmuje mediatora w charakterze czynnika zmiany spotecz-
nej, stymulujgcego zmiane np. w organizacji instytucji.

W przypadku konfliktéw w rodzinie imigrantow mediatorzy kulturowi
wspierajag mediatorow rodzinnych (socjalnych). Bardzo wazne jest zdefiniowanie
podloza konfliktu. W przypadku konfliktéw o podlozu kulturowym, gdy w gre
wchodzg wartosci, a konflikt nie przybiera formy zdegenerowanej, mediator
kulturowy sprawdza si¢ najlepiej. Poprzez znajomosé kultury, specyficznych dla
nigj sposobow rozwigzywania konfliktéw moze doprowadzi¢ do najlepszego
rozwigzania. W przypadku konfliktow o podlozu patologicznym, rola mediatora
kulturowego ogranicza si¢ do przyjecia roli thumacza, osoby wspicrajacej pracow-
nika socjalnego.

Mediatorzy nie tylko pracujg nad rozwigzaniem konfliktow wewnatrz
rodziny, ale réwniez stuzg jako pomost pomiedzy rodzing a instytucja. Jedna z ta-
kich instytucji jest szkota. Imigranci sa zobowigzani posyta¢ swe dzieci do szkoly.
Niejednokrotnie nie znaja systemu szkolnictwa i swojej w nim roli, w wielu
przypadkach nie znaja jezyka kraju, do ktorego trafili, a kazdy kontakt z instytucja
jest powodem do stresu. Zadaniem mediatoréw jest ulatwienie kontaktéw szkoly
z rodzing i vice versa. Zaznajomienie ich z systemem szkolnictwa nie jest latwe.
Mediatorzy musza si¢ zmierzy¢ z dwoma modelami edukacyjnymi kulturowo
zupelnie odmiennymi i wzajemnie sobie nieznanymi aby przyblizy¢ je obu
stronom: z jednej strony nauczycielom, z drugiej rodzicom ucznia. Mediatorzy
kulturowi winni réwniez stymulowaé aktywny udzial rodzicéw w zyciu szkoly
oraz przeciwdziala¢ marginalizacji rodzicow — imigrantow. Poniewaz czgsto to
kobieta odpowiada za ten wymiar zycia, ktérym jest edukacja dzieci, moze byé
potrzebna ,,damska” mediacja. Mediator ma utatwia¢ komunikacjg, ttumaczy¢ sens
dziatan kazdej ze stron, ale rowniez wyjasniaé, co si¢ dzieje z uczniem, ktory
pozostajac pod wplywem dwu kultur (rodziny 1 szkoty) czerpie wybiodrczo z nich
obu, co moze by¢ Zle odbierane zarowno w domu rodzinnym, jak 1 w szkole.

Migracja to skomplikowany proces radykalnej zmiany sposobu zycia, wzo-
réw zachowania i symbolicznego modelu §wiata — zawsze pociaga za soba zmiany
systemu kulturowego migrantéw. ,,Migrowa¢ to znaczy migrowac ze wlasna histo-
ria, wlasnymi tradycjami, wlasnym stylem zycia, czucia, dziatania 1 myslenia, ze
swoim jezykiem, religia, a takze ze wszystkimi innymi strukturami spotecznymi,
politycznymi, $wiatopogladowymi wlasnego spoteczenstwa, strukturami charakte-
rystycznymi dla jednostki, tak jak dla spoleczenstwa” (Sayad za Andolfi, 174:
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2003). Caly ten bagaz jest konfrontowany z systemem kultury spoleczenstwa
przyjmujacego. Zderzenie to powoduje szok, stres. Rodzina stanowi zwierciadlo,
w ktorym odbijajq sie wszystkie przemiany, ktorym poddaja si¢ imigranci. Rodzina
bywa tez soczewka, w ktdrej skupiaja sie konflikty, jednak jako podstawowa ko-
moérka spoleczna, powinna oferowaé wsparcie swoim czlonkom. Gdy napigcia
w rodzinie stajg si¢ Zrodtem konfliktu, gdy nie zostaja roztadowane — przenoszone
sa na inne poziomy spoleczefistwa. Dlatego tez tak wazna jest rola mediatorow
kulturowych w pracy z rodzinami imigrantéw. Rozwiazywanie konfliktéw juz na
poziomie rodziny oraz pomoc w wprowadzaniu rodziny jako calosci w struktury
spoleczenstwa przyjmujacego, pozwala mie¢ nadzieje, iz coraz bardziej wielokul-
turowa rzeczywistos¢ bedzie rozwijala sie w sposéb bardziej harmonijny.
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