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s ł o w o  w s tę p n e

Przekazujem y w  ręce czyte ln ików  dw uczęśc iow y zb ió r teks tów  sk łada 
ją c y  się na m o n o g ra fię  za ty tu ło w a n ą  Tradycja i now oczesność w  b i
b lio tece  naukow e j XXI w ieku.

Z eb rane  w  części p ie rw sze j a r ty k u ły  pt. N ow e techno log ie  a w spó ł
czesna b ib lio te ka  naukow a  s ta n o w ią  p rzeg ląd  o p in ii b ib lio te ka rzy  
i p ra co w n ikó w  in fo rm a c ji1 na te m a t w p ływ u  rozw o ju  te ch n o lo g icz 
nego na o toczen ie  in s ty tu c ji b ib lio tecznych . Z w ypow iedz i a u to re k  
w y ła n ia  się o b ra z  w spó łczesne j b ib lio te k i naukow e j cze rp iące j z na j
nowszych o s ią g n ię ć  te ch n o lo g ii in fo rm a cy jn o -ko m u n ika cy jn ych .

Część p ie rw sza rozw ażań sk łada  się z dziesięciu a rtyku łów , od 
noszących się kolejno do podstaw ow ych  procesów  zachodzących 
w  b ib lio tekach . O tw ie ra  ją  teks t pośw ięcony te m a tyce  g rom adzen ia  
zb io rów , a u to rs tw a  Urszuli Knop. A u to rka  skupia  uw agę na po lityce  
o rgan izac ji dos tępu  do kolekcji czasopism  e lektron icznych o raz  na 
uw a runkow an iach  g rom adzen ia  czasopism  drukow anych . N a s tę p 
ny a rtyku ł, a u to rs tw a  D a n u ty  Patkaniowskie j, do tyczy w ybranych  
p rob lem ów  rzeczow ego o p ra co w a n ia  książki d rukow ane j i książki 
e lektron iczne j. A u to rka  zw raca  uw agę na konieczność zm ian  o rg a n i
zacyjnych w  b ib lio tekach  o raz  przyjęcie  przez b ib lio te ka rzy  nowych 
zadań  w  celu p rzygo tow an ia  nowoczesnej, w szechstronne j in fo rm a c ji 
rzeczowej o zasobach g rom adzonych  w  b ib lio tekach .

W  kolejnych dw óch tekstach, zaproponow anych  przez D anutę  Do- 
m alewską o raz D oro tę  M agda lenę  G rabowską, zosta je podniesiona 
kwestia w ykorzystan ia  zasobów  cyfrowych o raz serw isów  in te rne to 
wych jako  narzędzi p rom ow an ia  usług i zasobów  b ib lio tek naukowych.

W  prezen tow anym  zeszycie zn a jd u ją  się trz y  teks ty  do tyczące  róż
nych aspektów  udostę p n ia n ia  zb io rów  o raz  dys trybuc ji usług b ib lio -

1 A u to rzy  tekstów  pow ołu ją  się na dośw iadczenia w łasne, zgrom adzone w  toku codziennej 

dzia ła lności zawodowej i podejm ow anych prac badawczych oraz na dośw iadczenia  innych 

przedstaw icie li środow iska prezentow ane podczas licznych konferencji organizow anych w  la

tach 2 0 0 3 -2 0 1 0 . W ybrane  z nich: Czyteln ik czy klient?, O gó lnopolska konferencja b ib lio teka

rzy, Toruń 2003; D ygita lizacja  zb io rów  bibliotecznych, W arszaw a 2005; Biblioteki XXI w ieku. 

Czy przetrwam y?, Łódź 2006; M ob ilność usług in form acyjnych, Zakopane 2007; Książka czy 

plik, tradyc ja  czy nowoczesność?, Kraków 2010.
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Słowo wstępne

tecznych. A g a ta  Bożek i Lena Kam ińska-M azur, Lidia Lewicka o raz  M on ika  
C u ry ło  w  swych a rtyku ła ch  zw ra ca ją  uw agę  na ro lę nowych techno log ii, 
za dan ia  człow ieka o raz  na konieczność p rzes trzegan ia  p raw a  w  procesach 
u dos tępn ian ia  zasobów  b ib lio tecznych.

Trzy o s ta tn ie  a rty k u ły  pośw ięcone są te ch n o lo g io m  zapisu, odczytu  
i a rch iw izac ji zb io ró w  b ib lio tecznych. M ożliw ości, za le ty  i w a d y  czytn i
ków książek e lektron icznych ana lizu ją  w  sw ym  tekście A nna  Bolisęga- 
-Szeliga o raz  K aro lina  Im io łek. Tem atyka zabezp ieczan ia  zb io ró w  b ib lio tek  
m uzealnych s tanow i p rze d m io t rozw ażań Izabeli O leaszewskiej-Porzyckiej. 
A r ty k u ł m o jego a u to rs tw a , k tó ry  zam yka p ie rw szą część książki, p rezentu je  
uw a runkow an ia  d łu g o te rm in o w e j och rony  użyteczności b ib lio tecznych za
sobów  cyfrow ych.

D ruga część tom u nosi ty tu ł Użytkownik b ib lio tek i naukow ej -  oczekiwania  
i  s top ień  sa tysfakcji z  usług bibliotecznych. Jest to  zb ió r dziewięciu tekstów. Au
torzy, w  przeważającej m ierze b ib lio tekarze-praktycy, prezentują wyniki oraz 
w yprow adza ją  wnioski z podejm owanych prac badawczych. Dotyczą one 
kompetencji i zachow ań inform acyjnych użytkowników b ib lio tek akadem ickich 
w  kontekście stosow ania w  b ib lio tekarstw ie nowych technolog ii. Prezentowane 
artyku ły  odnoszą się także do oczekiwań współczesnych użytkowników bib lio tek 
oraz stopn ia  ich satysfakcji z jakości usług św iadczonych przez bibliotekarzy.

W  a rtyku le  o tw ie ra ją cym  d ru g ą  część to m u  D a g m a ra  Bubel, zw raca  
uw agę na ścisły zw iązek rosnących w ym a g a ń  użytkow ników  b ib lio te k  z po
s tępem  techn icznym  i rozw ojem  techno log ii in fo rm acy jno -kom un ikacy jnych . 
A u to rka  podkreśla  po trzebę  poznaw an ia  op in ii użytkow ników  ja ko  narzę
dzia po m ia ru  jakości usług b ib lio tecznych.

N astępne  w ypow iedz i to  kom un ika ty  z p rac  badaw czych, pod ję tych  
w  celu oceny sa tysfakc ji użytkow ników  b ib lio te k  akadem ick ich , korzysta
jących  za rów no  z tradycy jnych , ja k  i e lektron icznych zasobów . A leksandra  
Sidło, Justyna  Buczyńska-Łaba, Renata Patela, A nna  W o jta s ik  o raz  K a ta rzy
na S tachn ik p rzeds taw ia ją , jak , w  św ie tle  w yn ików  p row adzonych badań, 
ksz ta łtu ją  się p re fe renc je  użytkow ników , do tyczące  w yko rzys tan ia  tra d ycy j
nych i e lektron icznych m a te ria łó w  b ib lio tecznych.

Z agadn ien iem  oczekiw ań i sa tys fakc ji użytkow nika treści naukowych, 
tym  razem  w  odn ies ien iu  do zasobów  i usług b ib lio tek  cyfrow ych, za jm u je  
się rów n ież M a re k  Szepski. A u to r  w  sw ym  a rtyku le  pode jm u je  p róbę  oceny 
polskich b ib lio te k  cyfrow ych z punktu  w idzen ia  in te rn a u ty . W skazu je  na roz
cza row u jącą  zaw a rtość , d iagnozu je  p rob lem y i p roponu je  kierunki poszuki
w an ia  rozw iązań.

Część d ru g ą  zam yka ją  dw a teksty, w  któ rych  a u to rzy  koncen tru ją  się na 
p rob lem a tyce  kom petencji in fo rm acy jnych  użytkow ników  o raz  dz ia ła lnośc i 
edukacyjne j b ib lio te k  naukow ych. M a rza n n a  Baś ana lizu je  w  sw ym  a rty -
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kule m a te ria ły  dydaktyczne  p rezen tow ane na s tronach  W W W  b ib lio tek  na 
p rzyk ładz ie  w itry n y  in te rne tow e j B ib lio teki Jag ie llońsk ie j. O  um ie ję tnośc iach  
korzystan ia  z zasobów  e lektron icznych o raz  e fektyw ności szkoleń do tyczą 
cych m etodyki poszukiw ań b ib liog ra ficznych  piszą A nna  C hada j i D anu ta  
Turecka w  kom unikacie  z badań  p row adzonych w śród  s tu d e n tó w  B ib lio teki 
G łów nej A kadem ii G órn iczo-H utn icze j w  Krakow ie.

Tradycja i now oczesność... odnosi się do p rak tycznego  w ym ia ru  b ib lio te 
kars tw a  naukow ego w  dob ie  wszechobecnych te ch n o lo g ii i w yw o łanych  nim i 
zm ian  w  postaw ie  użytkow ników . Pom im o że zg rom adzone  w  m o n o g ra fii 
teksty, nie w ycze rpu ją  te m a tyk i zas tosow an ia  nowych te ch n o lo g ii w  b ib lio 
tekach, od d a je m y  je  w  ręce czyte ln ików  z nadzie ją , że s ta n ą  się insp irac ją  
badaw czą  bądź zachę tą  do pod jęc ia  dz ia łań  praktycznych.

A n e ta  Januszko-Szakie l
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u r s z u la  Knop

m agister

Politechnika Częstochowska  

Biblioteka G łówna

E lek t ron i czne  bazy danych a pol i tyka 
g r o m a d z e n ia  cza so p i sm  w  B ib l io tece 
G łównej  po l i te c h n ik i  c z ę s t o c h o w s k ie j

Słowa kluczowe: gromadzenie czasopism, bazy danych, czasopisma, biblioteki naukowe

Abstrakt: w  artyku le  przedstaw iono proces grom adzenia czasopism  w  b ib lio tece  g łó w 
nej po litechn ik i częstochow skie j. uw zględniono proporcje m iędzy e lektron icznym i ba
zam i danych i zb ioram i tradycyjnym i. w ym ien iono m ożliwości pozyskiwania nowych ty tu 
łów  czasopism  z różnych źródeł (np. w ym iana m iędzybiblioteczna, dary). przedstaw iono 
zm iany w  polityce grom adzenia czasopism , porównując nabytki ty tu łó w  zagranicznych 
i po lskich, przede w szystk im  w  latach 2001 i 2009. uwagę skupiono na elektronicznych 
bazach danych dostępnych online. zasygnalizowano nową po litykę organizowania do
stępu do baz zagranicznych czasopism  naukowych w  b ib lio tekach szkół wyższych. pod
kreślono tendencje zw iększania w irtua lnych  zasobów poprzez udostępnianie czasopism 
w  in te rnecie  na zasadzie wolnego dostępu. podjęto próbę odpowiedzi na pytanie: czy 
pojaw ienie się w  in te rnecie  e lektron icznych w ers ji czasopism, prenum erow anych dotąd 
przez b ib lio tekę w  fo rm ie  drukowanej, w pływ a na zm ianę jej zasobu.

w stęp

Przedstaw ia jąc po litykę g rom adzen ia  czasopism  w  B ibliotece G łównej 
Politechniki Częstochowskiej (BG PCz), ła tw o  ulec pokusie sub iektyw nej 
oceny popraw ności dz ia łan ia  w  tym  zakresie. Trudność po lega na tym , 
że po pierwsze, g rom adzen ie  nab iera  now ego w ym ia ru  - nie wszystko 
co kupujem y je s t p rzechow yw ane w  b ib lio tece i nie wszystko co udo
s tępn iam y należy do zasobów  w łasnych b ib lio tek i1. Po drug ie , odm ien
ność kolekcji o ferow anych przez w iodące  zagran iczne w ydaw n ic tw a  
czasopism  naukowych, zm ien iła  podaż i popyt na te zasoby na rynku 
w ydaw niczym . O fe row ane  poprzez kom pute row ą sieć uczeln ianą za
soby e lektron iczne um acn ia ją  pozycję b ib lio teki we w spom agan iu  pro
cesu naukowo-dydaktycznego, rea lizow anego w  m acierzyste j uczelni.

1 Por. H. Ganińska, Gromadzenie a  b ib liotekarz dziedzinowy w  bibliotekach politechnik w  Polsce [onli

ne], Elektroniczny Biuletyn Inform acyjny Bibliotekarzy EBIB, 2000, nr 8 (16) [dostęp: 16.08.2010], 

dostępny w  W orld  W ide Web: h ttp ://w w w .oss.w roc.p l/b iu le tyn /eb ib18/gan inska.h tm l.
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u rszu la  knop

Pracow nicy naukow i, studenci i inni użytkow nicy b ib lio teki m a ją  zda lny dostęp  
do pełnych tekstów  czasopism  z w ie lu  dziedzin nauki, zakupionych przez bi
b liotekę w  ram ach konsorcjum  oraz do ab s tra k tó w  lub spisów  treści wszyst
kich czasopism  w ydaw anych przez w ydaw n ic tw a , z któ rym i podp isana zosta
ła  um ow a. Perm anentnie w zrasta  rola publikacji on line w  ofercie  b ib lio teki 
po litechnik i. Zda lny  dostęp  do dużej liczby zagran icznych czasopism  online 
zwiększa prestiż b ib lio teki w  zakresie jakości św iadczonych usług a e lektro 
niczny dostęp  czyni bazy a trakcy jne  d la użytkowników . Z tego punktu w idzenia 
zakup dostępu do elektronicznych pe łnotekstow ych baz czasopism  ma coraz 
większe znaczenie w  po lityce g rom adzen ia , a zarazem  udostępn ian ia  zb io
rów, spychając na dalszy plan inne -  d rukow ane czasopism a zagraniczne, 
daw nie j s tanow iące  podstaw ę udostępnianych zasobów  bib lio tecznych. Za
kup dostępu do zagran icznych czasopism  elektronicznych zwiększa zasoby 
publikacji naukowych b ib lio teki na skalę, n iem ożliw ą do os iągnięcia  przy m o
delu p renum era ty  czasopism  w  fo rm ie  tradycy jne j2.

W  dziedzin ie  g rom adzen ia  i p rze tw a rza n ia  w iedzy obse rw u jem y p ra w 
dz iw ą  rew olucję  techno log iczną , d la te g o  w  lite ra tu rze  p rzedm io tu  podkre 
śla się, że ja kko lw ie k  dom eną  w spółczesnej hybrydow e j b ib lio tek i szkoły wyż
szej, w  od różn ien iu  od b ib lio tek i cyfrow ej, są zb io ry  tradycy jne , to  ich w ersje  
cyfrow e m uszą funkc jonow ać  obok  nich, s ta n o w iąc  różne opcje  dos tępu  do 
zew nętrznych re p o zy to riów 3. Efekt tych  p rzem ian  s tanow i co raz w iększy 
zasięg w ie loaspektow ego  procesu o rg a n izo w a n ia  przez b ib lio tekę  dostępu 
do czasopism  online, o fe row anych  w  fo rm ie  baz danych: b ib liog ra ficznych , 
b ib lio g ra ficzno -abs trak tow ych , pe łnotekstow ych . Term in bazy danych zde fi
n iow ano  ja ko  upo rządkow any  zb ió r w ia rygodnych  danych dostępnych  d la  
licznych użytkow ników , w  k tó rych  to  zb io ra ch  m ożna  p ro w a d z ić  e fektyw ne  
w yszukiw an ie  i a k tu a lizow an ie  in fo rm a c ji4.

N a to m ia s t za a rt. 2 ust. 1 pkt 1 us taw y o och ron ie  baz danych baza  da 
nych oznacza z b ió r  danych lub  ja k ich ko lw ie k  innych m a te r ia łó w  i e lem en tów  
zg rom adzonych  w ed ług  okreś lone j sys tem a tyk i lub  m etody, in d yw id u a ln ie  
dostępnych  w  ja k iko lw ie k  sposób, w  tym  ś ro d ka m i e lektron icznym i, w ym a
g a ją c y  is to tnego , co do  ja k o ś c i lub  ilości, n a k ła du  inw estycy jnego  w  celu  
spo rządzen ia , w e ry fika c ji lu b  p re ze n ta c ji je g o  z a w a rto ś c i5.

In d yw id ua ln a  dostępność  dow olnych sk ładn ików  zb io ru  e lektron iczne j 
bazy danych m ożliw a  je s t bez konieczności p rze g lą d a n ia  całe j zaw artośc i, co 
w  tradycy jnych  bazach danych usta la  nas tęps tw o  odpow iedn ie j prezentacji

2 Ł. M aciejewska, K. M oskwa, Konsorcja czasopism  e lektron icznych w  środow isku akadem ick im  [online],

Elektroniczny Biuletyn In fo rm acyjny B ib lio tekarzy EBIB, 2007, nr 3 (84) [dostęp: 1 6 .08 .2010 ], dostęp

ny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w w w .e b ib .in fo /2 0 0 7 /8 4 /a .p h p ? m a c ie je w sk a _ m o sk w a .

3 A. Trem bowiecki, D ig ita liza c ja  zb io ró w  b ib lio tecznych. Teoria i  p raktyka , W arszaw a 2006, s. 43.

4 M. M uraszkiewicz, H. Rybiński, Bazy danych, W arszaw a 1993, s. 2.

5 Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, Dz. U. 2001, N r 128, poz. 1402, art. 2, ust. 1, pkt 1.
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gra ficzne j zebranych danych6. D la tego  na e lek tron iczną  bazę danych składa 
się za w a rto ść  bazy danych, k tó rą  tw o rzą  dane  o raz  o p ro g ra m o w a n ie  z me
chan izm am i w sp ie ra jącym i w yszuk iw an ie  danych -  tj. indeksam i i te za u ru 
sam i -  okreś lane ja ko  system  w yszukiw awczy, dzięki k tó rem u użytkow nicy 
uzyskują w iększe m ożliw ości szybkiego przeszuk iw an ia  danych, w  p o ró w n a 
niu ze zb io ra m i tra d ycy jn ym i7. Z godn ie  z d e fin ic ją  z a w a rtą  w  „Encykloped ii 
w spółczesnego b ib lio te ka rs tw a  po lsk iego", po lityka  g rom adzen ia  zb io rów  
to  usta len ie  na  d łuższy lu b  k ró tszy okres za sa d  p o m n a ża n ia  o ra z  d o b o ru  od 
pow ie d n ich  m e to d  d z ia ła n ia  w łaściw ych d la  d a n e j b ib lio te k i m a te r ia łó w  b i
b lio tecznych8. W  kontekście zm ian  fo rm y  w ydaw n icze j pub likac ji naukowych 
o raz  nowych fo rm  kom unikacji społecznej, te rm in  po lityka  g rom adzen ia  cza
sopism  rozum iany ja ko  zasady g rom adzen ia , po lityka  dob o ru  zb io rów , w y
m aga szerokiego spo jrzen ia  na zagadn ien ie , ja ko  po litykę  rozw oju zb io rów , 
o rg a n izo w a n ia  dos tępu  do zasobów  w łasnych i obcych posadow ionych na 
se rw erach  zew nę trznych9. Co zam ów ić  i ja k  udos tępn iać  - to  kw estie coraz 
częściej w ys tępu jące  w  g rom adzen iu  zb io rów , przy  zm ien ia jące j się podaży 
czasopism  drukow anych  i dostępnych o n lin e 10.

poli tyka i real izacja procesu gromadzen ia  czasopism 
w  Bibl iotece Głównej po l i techn ik i  Częstochowskie j

O bow iązek  g rom adzen ia  i udos tę p n ia n ia  zb io ró w  b ib lio tecznych (w tym  
czasopism ) nak łada  na uczelnię U staw a Prawo o S zko ln ictw ie  W yższym  a rt. 
13 ust. 5 11, z kolei w  U staw ie  o b ib lio tekach  w  a rt. 4 zd e fin iow a n o  je  jako  
podstaw ow e zadan ie  d la  b ib lio te k i12. Z adan ia  i zakres dz ia ła n ia  o raz  s tru k 
tu rę  b ib lio tek i okreś la ją  re g u la m in y  uchw a lane  przez sena t na w n iosek rek
to ra 13. BG PCz g rom adz i czasop ism a na postaw ie  p renum era ty , w ym iany  
m iędzyb ib lio teczne j, d a ró w  od ins ty tuc ji i osób p ryw a tnych  o raz  poprzez or
g an izow an ie  dostępu  do e lektron icznych baz danych. Proces g rom adzen ia  
czasopism  rea lizow any je s t w  O ddz ia le  W y d a w n ic tw  C iąg łych  i O ddz ia le  
G rom adzen ia  i U zupe łn ian ia  Z b io rów . Podzia ł czynności nabyw an ia  czaso

6 Por. S. Stanisławska-Kloc, O chrona  baz  danych, Kraków 2002, s. 42.

7 M . Bryska, Bazy danych w  Dyrektywie Unii Europejskiej, „Przegląd Prawa Handlowego", 1997, nr 8, s. 1.

8 Encyklopedia współczesnego b ib lio teka rs tw a  polskiego, W ro c ła w  1976, s. 246.

9 Por. H. Ganińska, G rom adzenie a  b ib lio tekarz..., op. cit.
10 J. Wojciechowski, Z  problem ów  organizacji zasobów bibliotecznych, „Przegląd Biblioteczny", 1998, nr 1, s. 6.

11 U stawa z dnia 27 lipca 2005  r., Prawo o Szkolnictwie W yższym , Dz. U. 2005 , N r 164, poz. 1365  

z późn. zm. a rt. 13 ust. 5.

12 U stawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o b ib liotekach, Dz. U. 1997, N r 85, poz. 539, a rt. 4.

13 Zgodnie  ze Statutem  Politechniki Częstochowskiej w prow adzonym  w  życie uchw ałą senatu 8 0 /2 0 0 6  

z dn. 3 1 .0 5 .20 0 6  ze zm ianą  uchw ały senatu 1 2 0 /2 0 0 8 /2 0 0 9  z dn. 28 .0 9 .20 0 9  r., § 43.
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pism w  dw óch kom órkach o rgan izacy jnych  ma swe uzasadn ien ie  w  zakre
sie o rgan izac ji w sp ó łp ra cy  O d d z ia łu  G rom adzen ia  i U zupe łn ian ia  Z b io ró w  
z dz ia łem  W y d a w n ic tw  Politechniki C zęstochow skie j. R acjona lna  gospo
da rka  pub likac jam i m acierzyste j uczelni w  w ym ian ie  w yd a w n ic tw  m iędzy 
b ib lio teką , a ucze ln iam i w  kra ju i za g ran icą , je s t e fek tyw na  p rzy zespoleniu 
za rządzan ia  zasobam i w  jedne j kom órce o rgan izacy jne j. K om p le tow an ie  
czasopism  w  d rodze  p renum era ty , zakupu dostępu  do e lektron icznych baz 
danych, ja k  i w  d rodze d a ró w  i uzupe łn ian ia  luk w  kolekcji, m. in. poprzez go
spodarkę  d ruków  zbędnych i d u b le tó w  (spo rządzan ie  w ykazów  czasopism , 
w sp ó łp racę  z b ib lio tekam i w  tym  zakresie) należy do  zadań  O ddz ia łu  W y 
d a w n ic tw  C iąg łych . Proces za m a w ia n ia  p re n u m e ra ty  czasopism  i e lek tro 
nicznych baz danych, rea lizow any je s t we w sp ó łp ra cy  z D z ia łem  Zam ów ień  
Publicznych PCz. Z dezak tua lizow ana  bądź zniszczona część zb io ró w  czaso
pism  pod lega  okresow ej selekcji p rzep row adzane j także przez O d d z ia ł W y 
d a w n ic tw  C iąg łych . Z a m a w ia n ie  i usuw anie  czasopism  należy łączyć, pon ie
w aż razem  s ta n o w ią  proces tw o rze n ia  kolekcji, k tó rą  w  sposób c ią g ły  trzeba  
u a k tu a ln ia ć 14. Rozwój dos tępu  do e lektron icznych baz danych, w idocznych 
na s tro n ie  dom ow e j b ib lio tek i pow odu je  zw iększenie obow iązków  b ib lio te 
karzy, zw iązanych z obs ługą  zasobów  cyfrow ych, np. d o b ó r um ieszczanych 
baz, tes tow an ie  baz, p rzygo tow an ie  osta teczne j o fe r ty  d la  użytkow ników , 
sp raw dzan ie  aktyw nośc i adresów . N iek tó re  z w w . czynności w ykonyw ane są 
w  O ddz ia le  System ów  K om pute row ych .

Z asady g rom adzen ia  czasopism  w  BG PCz usta la  D yre k to r p rzy  w spó ł
p racy  Rady B ib lio tecznej. Profil g rom adzonych  zb io ró w  dos tosow any  je s t 
do k ie runków  nauczan ia  rozw ijanych w  uczelni. A k tu a ln ie  Politechnika 
C zęstochowska kształci s tu d e n tó w  na w ydz ia łach : Inżyn ierii M echan iczne j 
i In fo rm a tyk i, Inżyn ierii Procesowej, M a te ria ło w e j i Fizyki S tosow anej, Elek
trycznym , Inżyn ierii i O ch ro n y  Ś rodow iska, B udow n ic tw a  o raz  Z a rządzan ia . 
U zupe łn ien ie  tem a tyczne  zb io ró w  s tanow i p ro b le m a tyka : b ib lio tekoznaw 
stw a , filozo fii, pedagog ik i, psycholog ii, p raw a  o raz  nauki języków  obcych. 
Reguły dob o ru  zasobu czasopism  d la  b ib lio tek i s ta n o w ią  is to tn y  sk ładn ik  
po lityk i g rom adzen ia . K szta łtow ane są w  zależności od środków  fin a n so 
wych b ib lio tek i o raz  po trzeb  je d n os te k  o rgan izacy jnych , decydu jących o za
kupie i ich m ożliw ości finansow ych .

W  każdym roku b ib lio teka zw raca się do w ładz  poszczególnych w ydz ia łów  
i innych jednostek  organ izacyjnych uczelni z prośbą o aktua lizac ję  (kontynu
ację i propozycje) przew idzianych do p renum era ty  ty tu łó w  polskich i zag ra 
nicznych na rok następny. W  roku akadem ick im  na bieżąco p row adzona je s t 
w ym iana  in fo rm ac ji m iędzy b ib lio teką a w ładzam i w ydz ia łów  w  zakresie o fe rt 
nowych ty tu łó w  przesyłanych przez w ydaw ców .

14 J. W ojciechow ski, Z  p rob le m ów  organ izacji..., op. cit., s. 7 -8 .
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Typowanie ty tu łó w  czasopism  zagran icznych do p renum era ty  należy w y
łączn ie  do kom petencji p racow n ików  naukowych. O fe rta  czasopism  polskich 
rów nież m erytoryczn ie  kszta łtow ana przez pracow n ików  naukowych po litech
niki, stosow nie  do kierunków  rozwoju procesu dydaktycznego uczelni oraz 
prow adzonych badań naukowych, uzupe łn iana je s t przez B ibliotekę G łów ną. 
W  zakresie m ożliwości finansow ych, b ib lio teka typu je  do zakupu polskie cza
sopism a o tem a tyce  un iwersalnej, b ib lio tecznej o raz inne ty tu ły  poszukiwane 
przez użytkowników, sygna lizow ane np. przez K ierownika O ddzia łu  U dostęp
n ian ia  Z b io rów  i O ddzia łu  In fo rm ac ji N aukowej. Zgłoszone propozycje czaso
pism do p renum era ty  muszą być zaakceptow ane przez D yrektora  b ib lio teki. 
W  BG PCz zdecydow ana w iększość subskrybow anych ty tu łó w  finansow ana 
je s t ze środków  w ydzie lonych na p renum era tę  czasopism  z do tac ji M N iSW . 
W yda tk i p rzew idziane na p renum era tę  czasopism  i zakup dostępu do e lektro 
nicznych baz danych, ujęte w  p lan ie  finansow ym  bib lio teki na rok następny, 
p rzedstaw ia  Senacka Kom isja ds. M ien ia  i Finansów w  budżecie Uczelni do 
akceptacji przez Senat - zgodn ie  z a rt. 44, ust. 1, pkt 3 ustaw y o finansach 
pub licznych15.

Ź ród ło  finansow an ia  p renum era ty  czasopism  s tanow ią  także fundusze 
poszczególnych w ydz ia łów  sk łada jących dezyderaty. Środki finansow e prze
w idziane w  b ib lio tece na p renum era tę  czasopism , muszą być w yda tkow ane 
przez b ib lio tekę racjona ln ie , w  sposób ce low y i oszczędny, zgodnie  z U staw ą 
o finansach  publicznych a rt. 44, ust. 3 16. W szystkie aspekty  g rom adzen ia  
czasopism  w ym a g a ją  ana lizy  o raz muszą odpow iadać  ogó lnym  tendenc jom  
rozwoju b ib lio teka rs tw a17. W  praktyce  oznacza to  d la b ib lio teki, dz ia łan ie  
zo rgan izow ane m erytoryczn ie  i skore low ane z bieżącą ana lizą  ekonom iczną 
wszelkich dz ia łań  podejm ow anych w  procesie g rom adzen ia  czasopism , m.in. 
p rzedstaw ian ie  w ładzom  uczelni i w ydz ia łów  o fe r t a lte rna tyw nych . Określenie 
p rio ry te tów  rozwoju zasobu czasopism  stanow i is to tny e lem ent zarządzan ia  
zb io ram i. Z decydow anie  p rzew aża  op in ia , że zb io ry  b ib lio tek  o raz  ich uzupeł
n ien ia  p o w in n y  od p o w ia d a ć  oczek iw an iom 18, w  b ib lio tece po litechnik i przede 
wszystkim  oczekiw aniom  środow iska akadem ickiego.

O becnie  na szczególną uw agę zasługują  oczekiwania faktycznych oraz po
tencja lnych użytkow ników  bib lio teki, określanych jako  „poko len ie  sieci" (ang. 
N e t genera tion ). W ypracow an ie  polityki g rom adzen ia  czasopism  w  b ib lio te 
ce naukowej, to  um ie ję tność dostosow ania  s tra teg ii dz ia łan ia  do zm ien ia ją 
cych się okoliczności, w p ływ a jących na s tru k tu rę  kolekcji, co oznacza analizę 
zaw artośc i e lektronicznych baz danych b ib lio teki, n iezbędną d la  określenia

15 U stawa z dnia 27 sie rpn ia  2009 r. o finansach publicznych, Dz. U. 2009, N r 157, poz. 1240, a rt. 44, 

ust. 1, pkt 3.

16 Ib id., a rt. 44, ust. 3.

17 J. W ojciechow ski, Z  p rob le m ów  o rg a n iz a c ji. ,  op. cit., s. 9.

18 Ib id .
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stanu udostępnianych zasobów  i zapo trzebow an ia  na ty tu ły  d rukow ane oraz 
inne bazy danych. Rezultat efektywności przyjętej po lityki kom ple tow an ia  na
bytków  pozosta je w  w ysokim  stopn iu  uzależnienia od: zna jom ości przez b ib lio 
tekarzy o fe rty  czasopism  na rynku w ydaw niczym , w spó łp racy  z poszczególny
mi jednostkam i uczelni, uw zg lędnien ia  aktua lnych preferencji użytkow ników  
bib lio teki o raz od posiadanych środków  finansow ych.

Czasopisma zagran iczne

Polityka g rom adzen ia  czasopism  w  BG PCz w  o s ta tn im  dziesięcio leciu  ule
g ła  dość dużym  zm ianom  na skutek now ego p roduk tu  -  e lek tron icznych baz 
danych w  o fe rc ie  zagran icznych  w ydaw ców . B łyskaw iczny rozw ój kom ercyj
nych czasopism  zagran icznych  dostępnych on line, sp o w o do w a ł konieczność 
w yp ra co w a n ia  now ego m odelu w sp ó łp ra cy  b ib lio te k  naukow ych w  zakresie 
g rom adzen ia  tego  typ u  m a te ria łó w  b ib lio tecznych. Dzięki pod ję te j w spó ł
p racy  m iędzyb ib lio teczne j, w  ram ach  konsorcjów , począw szy od 2001 roku, 
PCz posiada dos tęp  do e lektron iczne j bazy danych Science D ire c t w yd a w 
n ic tw a  Elsevier o raz  Ebsco w  ram ach  p ro jek tu  EIFL D ire c t (E lectron ic  In fo r
m a tio n  fo r  L ib ra ries  -  E lektron iczna In fo rm a c ja  d la  B ib lio tek), u tw orzonego  
przez Fundację Sorosa i Ebsco Publish ing. Duże obciążen ie  uczelni kosztam i 
udzia łu  w  w w . p ro jektach  spow odow a ło  ogran iczen ie  w yd a tkó w  na p renu 
m era tę  d rukow anych , zag ran icznych  ty tu łó w  innych w ydaw ców .
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2000-2004
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W idoczny  w  kolejnych la tach  spadek p re n u m e ra ty  d rukow anych  czaso
pism zagran icznych  w  b ib lio tece, spow odow any  funkc jonow an iem  w  śro
dow isku akadem ick im  e lektron icznych baz danych renom ow anych, św ia to 
wych w ydaw ców , w raz  z m ożliw ośc ią  p rzeg lądan ia , kop iow an ia  a rty k u łó w  
naukow ych poprzez ogó lnoucze ln ianą  sieć kom pu te row ą  o raz  dostępem  do 
nowych, e lektron icznych ty tu łó w , wcześniej nie p renum erow anych  przez bi
b lio tekę, w yk re o w a ł now ą sytuac ję  w  g rom adzen iu  tego  rodza ju  m a te ria łó w  
b ib lio tecznych.

Liczba zap renum erow anych  przez b ib lio tekę  czasopism  uza leżn iona je s t 
przede w szystk im  od p ro d u k tó w  polecanych w  o fe rc ie  w ydaw ców . W  200 7  
roku W y d z ia ł Z a rządzan ia  PCz zg łos ił dezyde ra t na p re n u m era tę  5 ty tu łó w  
czasopism  z dz iedz iny biznesu i fin a n só w  w yd a w n ic tw a  Em erald. K a lku la
cja kosztów : ś redn ia  cena 1 zg łoszonego ty tu łu  d rukow anego  -  24  4 1 8 ,0 0  
PLN, n a to m ia s t ś redn ia  cena 1 ty tu łu  w  e lektron iczne j bazie E m era ld  M a 
n a g e m e n t -  1 9 1 ,0 0  PLN, zadecydow a ła  o zakup ie  bazy danych E m era ld  
M a n a g e m e n t E M X  80 . O becn ie  PCz pos iada  dos tęp  do 120 ty tu łó w  elek
tron icznych  czasopism  w yd a w n ic tw a  E m era ld  o raz  do a rch iw u m  E m era ld  
Backfile .

W y b ó r m odelu  p re n u m e ra ty  czasopism  e lektron icznych n iew spó łm ie rn ie  
do m odelu  w ers ji d rukow ane j zw iększa liczbę o fe row anych  ty tu łó w . N a leży 
je d n a k  podkreślić, że tańsze czasop ism a e lektron iczne  o fe row ane  są przez 
w ydaw cę  ty lko  w  postaci go tow ych  p ro d u k tó w  -  baz danych. B ib lio teka nie 
m a m ożliw ości zakupu kilku, w yb ranych  przez s ieb ie  ty tu łó w , lecz zm uszona 
je s t ponieść koszt wszystkich czasopism  o fe row anych  przez w ydaw cę  w  elek
tron iczne j bazie. W zg lę d y  ekonom iczne i p raktyczne  sk łan ia ją  z jedne j s tro 
ny do w ybo ru  e lektron icznych baz danych, z d rug ie j zaś -  o g ra n icza ją  ich 
zakup (zbyt wysoki koszt dos tępu  do całe j bazy). E lektron iczne bazy danych 
zw iększa ją  zasoby b ib lio tek i na zasadach  określonych w  um ow ie  licencyjnej. 
Zakup  przez b ib lio tekę  dostępu  do licencjonow anych zasobów  e lek tron icz
nych radyka ln ie  zm nie jsza  p re n u m era tę  czasopism  w  w ersji d rukow ane j. 
W  nas tęps tw ie  zm ien ia  się p ro p o rc ja  w p ływ ó w  zasobu drukow anych  ty tu 
łó w  zagran icznych  pozyskanych z p re n u m e ra ty  w  stosunku do zasobu cza
sopism  z w ym ia n y  i d a ró w  -  określanych ja ko  inne w pływ y.
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Wykres 2. Wpływy drukowanych czasopism zagranicznych w  2001 roku

Źródło: opracowanie w łasne na podstaw ie analizy re jestru  w pływ u nabytków.

Wykres 3. Wpływy drukowanych czasopism zagranicznych w  2009 roku

Źródło: opracowanie w łasne na podstaw ie analizy re jestru  w pływ u nabytków BG PCz.

O d 2001 roku liczba d rukow anych  czasopism  zagran icznych  -  45  ty tu 
łó w  pozyskanych przez b ib lio tekę  w  d rodze w ym ia n y  i darów , pozosta je  bez 
w iększych zm ian  w  po rów nan iu  z rokiem  2 0 0 9  -  46  ty tu łó w . Z kolei pre
n um era ta  zagran icznych  ty tu łó w  system atyczn ie  u leg ła  zm nie jszeniu  -  od 
20 0 7  roku do chw ili obecnej, liczba d rukow anych  czasopism  zagran icznych  
-  22 ty tu ły , u trzym u je  się na jednakow ym  poziom ie, n iew ie lk ie  zm iany  d o ty 
czą poszczególnych ty tu łó w  -  część p rzesta ła  się ukazywać, n a to m ia s t inne, 
nowe -  W yd z ia ły  zg łos iły  do p renum era ty .

O rg a n iza c ja  dostępu  do u trw a lo n e g o  w  fo rm ie  cyfrow ej do robku  na
ukowego, w  postaci se rw isów  czasopism  e lektron icznych (e-journa ls) na za
sadach O pen Access, s tanow i o w yp racow anym  i c iąg le  rozw ija jącym  się 
m odelu kom unikacji naukow ej p rzy  użyciu In te rn e tu 19. W ychodząc  naprze
c iw  po trzebom  środow iska  naukow ego, św ia tow e  w yd a w n ic tw a  pub likacji

19 N p. baza danych D O AJ-D irectory o f Open Access Journa l -  najw iększy serw is na licencji Open Access 

zaw ie ra jący ok. 5299  czasopism  naukowych z wszystkich dyscyplin naukowych [online], Lund Univer

s ity  Libraries [dostęp: 1 8 .08 .2010 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w w w .d o a j.o rg /.
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naukow ych pe rm a n en tn ie  rozbudow u ją  o fe rtę  e lektron icznych baz danych, 
zaw ie ra jących  dużą liczbę ty tu łó w  (np. Elsevier, ok. 2 0 2 0  ty t., Springer, ok. 
25 9 7  ty t.)20.

W zrasta jące zainteresow anie użytkowników fo rm ą  elektroniczną in form acji 
naukowej wyznacza nowy w ym ia r realizacji g rom adzenia  czasopism 21. Zacho
w anie  w łaściwych s tanda rdów  działalności naukowej szkół wyższych może za
pewnić jedyn ie  stw orzenie w arunków  finansowych w  celu zapew nienia ciągłości 
dostępu do elektronicznych źróde ł in fo rm acji naukowej22. D la tego kluczowe de
cyzje w  zakresie dostępu do św iatow ej lite ra tu ry  naukowej -  komercyjnych, elek
tronicznych baz danych, uzależnia się przede wszystkim  od sposobu finansow a
nia rozwoju nauki w  skali całego kraju. Na m ocy Zarządzenia N r 41 M in is tra  
Nauki i Szkolnictwa Wyższego, pow ołano specjalistyczny Zespół w  celu m eryto
rycznego w yboru  elektronicznych baz danych w  ram ach Biblioteki W irtu a ln e j 
Nauki, przew idzianych do sfinansow ania centra lnego licencji kra jowej23.

Decyzją M N iS W  w drożono ogó lnokra jow y projekt, w  którym  centra ln ie  sfi
nansowano zakup na 2010  rok. baz: Science D irec t w ydaw n ic tw a  Elsevier, Eb- 
sco, S pringer i W eb o f  Knowledge  d la b ib lio tek państw owych szkół wyższych 
i innych jednostek naukowych w  kraju. W ykupienie dodatkow ej licencji dostę
pu do zasobów  -  opcji Springer Open C ho ice /O pen Access, au to rom  polskim 
publiku jącym  prace w  w ydaw n ic tw ie  S pringer s tw arza  jednocześnie możliwość 
umieszczania prac w  repozytoriach instytucjonalnych, co oznacza elektronicz
ne udostępnianie dzieła w  taki sposób, aby każdy użytkownik sam  decydow ał 
o czasie i miejscu odb io ru24. Bezpłatny dostęp do pełnych tekstów  a rtyku łów  
z czasopism online, znajdujących się jednocześnie w  komercyjnych elektronicz
nych bazach danych, sytuuje biblioteki szkoły wyższej w  e-udostępnianiu zaso
bów na zasadach Open Access. Open Access rozum ie się ja ko : da rm o w y  do
stęp  do lite ra tu ry  naukow e j n ieogran iczony żadnym i restrykcjam i, pozw a la jący  
użytkownikom  sieci czytać, zapisywać, kopiować, rozpowszechniać, d rukow ać

20 Dane statystyczne udostępnianych czasopism baz Elsevier i Springer na bieżąco aktualizowane na stro

nie ICM [online], ICM Interdyscyplinarne C entrum  M odelow ania M atem atycznego i Kom puterowego  

[dostęp :17.08.2010], dostępny w  W orld  W ide  W eb: h ttp ://v ls .icm .edu .p l/zasady/index.h tm lfe lsevie r.

21 M . N ahotko, M etadane  b ib lio teczne  w X X I wieku, „Przegląd B ib lio teczny” 2010, nr 2, s. 171.

22 Problem om ów iony m.in. w  Dokum encie nr 1 3 /V  Konferencji Rektorów Akadem ickich Szkół Polskich. 

U chw ała Prezydium z dnia 17 kw ietn ia  2009  r. dotyczy finansow an ia  dostępu do elektronicznych  

źróde ł in fo rm ac ji i s tanow i o konieczności stw orzen ia  stab ilnych w arunków  finansowych dla dostępu  

i zachow ania  in fra s tru k tu ry  zasobów  in fo rm acyjnych  dla środow iska naukowego szkół wyższych [on

line], B iblioteka G łów na U niw ersytetu  Ekonomicznego w  Krakowie [dostęp: 1 6 .08 .2010 ], dostępny  

w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://ka n g u r.u e k .k ra ko w .p l/b ib lio te ka /k o n fe re n c ja /A k tu a ln o sc i/0 7 9 .p d f.

23 Zarządzenie  nr 41 M in is tra  N auki i Szkolnictwa W yższego z dnia  7 sie rpn ia  2009 r. w  spraw ie  pow oła

nia Zespołu specja listycznego do sp raw  p rzygotow ania  propozycji m odyfikacji zakresu tem atycznego  

Biblioteki W irtu a ln e j N auki, Dz. U. M N iS W  2009, nr 4, poz. 61.

24 N arodow y program  publikacji naukowych Springer Open C ho ice/ Open Access w  Polsce [online], ICM  

Interdyscyplinarne C entrum  M odelow ania M atem atycznego i Kom puterowego [dostęp: 17.08.2010], 

dostępny w  W orld  W ide  W eb: h ttp ://v ls .icm .edu .p l/zasady/2010 /kra jow e/S pringerO penC ho ice .h tm l.
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przeszukiw ać prace naukowe czy indeksować, tw o rzyć odsyłacze do nich bez 
ograniczeń prawnych, technicznych czy finansowych. Jedyną rzeczą, ja k a  krę
pu je  dystrybucję czy wykorzystanie takich p ra c  je s t kontro la  au to ra  n a d  inte
g ra lnością  je g o  dzieła i p ra w a  do cytow ania  czy oceny25 .

Z godn ie  z zasadam i licenc jonow an ia  pos iadanych przez b ib lio tekę  ko
m ercyjnych, e lektron icznych baz danych -  um ow y licencyjne, okreś la ją  
szczegółow o upow ażn ionego  (au to ryzow anego) użytkow nika, a u to ryzo w a 
ne m ie jsca o raz  au to ryzo w a n e  kom putery. N a to m ia s t um ieszczanie  w yb ra 
nych pub likac ji w  repozy to rium  in s ty tu c jo n a ln ym  na licencji O pen Access 
n iw e lu je  wszelkie og ran iczen ia  w  dos tęp ie  do ich pełnych tekstów . N a  sku
tek  za is tn ien ia  i rozw oju w w. licencjonow anych, e lektron icznych baz danych 
w  o fe rc ie  b ib lio tek i, proces g rom adzen ia  będzie pod legać nowej ew a luac ji 
e fektyw nośc i. C oroczna o p ła ta  obe jm u je  koszt dos tępu  (u trzym an ia ) baz da 
nych -  nie w ykazu je  się p rzyros tu  w a rto śc io w e g o  zasobów  za dany  rok w e
d ług  zasad s tosow anych d la  pozosta łych m a te ria łó w  b ib lio tecznych; z kolei 
w  ram ach  licencji k ra jow ych b ib lio teka  nie ponosi kosztów  udostępn ianych  
baz danych. Inw en ta rze  b ib lio teczne  (ew idencja  szczegółow a) nie re jes tru ją  
zasobów  czasopism  w  postaci baz danych dostępnych  zda ln ie , zakup ionych 
na okreś lony czas, chyba, że są o trzym yw ane  na w łasność  i m a ją  w y m ia r 
fizyczny w  postaci nośn ików  CD-RO M  lub D VD -R O M . E fektyw ność d z ia ła l
ności b ib lio tek i w  zakresie o rg a n izo w a n ia  zda lnego  dostępu  do zasobów  
b ib lio tek i, m ożna w ykazać liczbą sieciow ych baz danych, subskrybow anych  
przez b ib lio tekę, z w yszczegó ln ien iem  ź ró d e ł fin a n so w a n ia  o raz  liczbą baz 
danych tw o rzonych  i w spó łtw orzonych  przez b ib lio tekę.

Czasopisma polskie

D om inu jąca  na początku ub ieg łego  dziesięcio lecia  o fe rta  czasopism  d ruko 
w anych na polskim  rynku w ydaw n iczym , s ta n o w iła  o tra d ycy jn ym  dostęp ie  
do zasobów  udostępn ianych  przez b ib lio tekę . Z an a lizy  w ykazów  prenu
m erow anych czasopism  polskich d la  BG PCz w ynika, że ponoszone przez 
uczelnię od 2001 roku wysokie koszty zw iązane  z zakupem  dostępu  do elek
tron icznych  baz danych, nie w p łynę ły  u jem nie  na liczbę p renum erow anych  
d rukow anych  ty tu łó w  polskich.

25 B. Bednarek-M ichalska, Ś w ia tow y ruch open access n a  rzecz o tw a rte j nauk i [online], Koalicja O tw a r

te j Edukacji [dostęp: 1 7 .08 .2010 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://ko e d .o rg .p l/w p -co n te n t/u p lo -  

a d s /2 0 1 0 /0 1 /o a -2 0 0 9 .d o c .
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Wykres 4. Prenumerata drukowanych czasopism polskich w  latach 2000-2004

Źródło: opracowanie w łasne na podstaw ie wykazów czasopism  po lsk ich  prenum erow anych 
przez BG PCz.

O becn ie  o fe rtę  b ib lio tek i w  zakresie polskich czasopism , s ta n o w ią  także 
ty tu ły  d rukow ane . Z godn ie  z U staw ą  Prawo zam ów ień  publicznych, rea liza 
cji zam ów ien ia  na czasop ism a nie w o lno  dz ie lić26. W a rto ś ć  zam ów ien ia  na 
ty tu ły  polskie w  BG PCz poprzedza w ięc  rozeznanie rynku w ydaw n iczego . 
P renum eratę  czasopism  polskich zdecydow ane j w iększości w ydaw n ic tw , in 
s ty tuc ji rządow ych, to w a rzys tw  naukowych, ins ty tuc ji b ranżow ych m ożna 
z rea lizow ać przez g łów nych do s ta w có w  prasy i czasopism  np. Ruch, Kol
porter, G arm ond . Z am ów ien ie  w iększej liczby ty tu łó w  u je d n eg o  dos taw cy  
zw iększa m ożliw ość uzyskania korzystnych ra b a tó w  cenow ych. Ze w zg lędu  
na sposób dys trybuc ji czasopism  polskich przez n iektóre  p o d m io ty  d z ia ła ją 
ce na rynku w ydaw n iczym , nie ma m ożliw ości w ykonan ia  ca łkow itego  zam ó
w ien ia  ty tu łó w  d la  b ib lio tek i u je d n eg o  dostaw cy. N a p rzykład  W yd a w n ic 
tw o  S igm a N o t zastrzega  sob ie  p raw o  do dys trybuc ji w łasnych czasopism .

U ru chom iony  na początku 200 7  roku przez W yd a w n ic tw o  S igm a N ot,
Portal In fo rm ac ji Technicznej o fe ru je  w  ram ach  p re n u m e ra ty  pap ierow e j do 
s tęp  do w ydań  cyfrow ych, podobne  p rak tyk i w  dos tęp ie  do  czasopism  on li
ne stosu je  w iększość polskich w yd a w có w 27. O fe rta  a lte rn a tyw n ych  e-wydań 
w  pakiecie p renum erow anych , d rukow anych  czasopism  polskich, zw iększa 
dostępność  do zasobów  b ib lio tek i, je d n a k  pozosta je  bez w p ływ u  na proces 
g rom adzen ia  czasopism , tj. na s tan  zasobów  d rukow anych  o raz  wysokość 
ponoszonych kosztów. N a rynku w ydaw n iczym  obse rw u je  się inne tendenc je

26 U staw a z dnia 29 stycznia 2 00 4  roku. Prawo Zam ówień Publicznych, Dz. U. 2007, N r 223, poz. 1655  

z późn. zm., a rt. 32, ust. 1, pkt. 2.

27 U. Knop, Z m ia ny  w  u dostępn ian iu  zb io ró w  w  b ib lio tekach  naukow ych, „B ib lio tekarz" 2008, nr 2, 

s. 1 0 -1 4 .
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zm ian  o fe r ty  w ydaw n icze j polskich czasopism . Część ty tu łó w  drukow anych  
dostępnych w  p ła tne j p renum erac ie  obecn ie  d ys tryb u u je  się:

• bezp ła tn ie
• ja ko  o g ó lnodos tępne  w  In ternecie .
C zasop ism a pozyskiw ane w  d rodze bezp ła tne j p renum era ty , czyli z da 

rów  -  zw iększa ją  zasoby b ib lio tek i z innych w p ływ ów . Z kolei zm iana  fo rm y  
w ydaw n icze j d rukow ane j na o g ó lno d o s tę p n ą  w  In ternecie , w p ływ a  na o fe r
tę  ty tu ło w ą  czasopism  b ib lio tek i.

Z  an a lizy  w ykazu ty tu łó w  czasopism  polskich, p rzew idz ianych  do p renu 
m e ra ty  na 2 0 0 9  rok d la  b ib lio tek i w ynika, że 5 ty tu łó w  p rzes ta ło  się ukazy
wać, 2 ty tu ły  przeszły z fo rm y  p ła tne j na bezp ła tną , 1 ty tu ł zm ie n ił fo rm ę  
pub likacji na on line, n a to m ia s t 2 ty tu ły  na fo rm ę  on line  o g ó lnodos tępną . 
W  efekcie, w  20 0 9  roku d la  BG PCz zap re n u m e ro w a n o  165 ty tu łó w  czaso
pism  polskich -  ogó łem  183 egzem plarze , co s tanow i spadek p re n u m e ra ty  
w zg lędem  2001 roku -  o fe rta  za w ie ra ła  ogó łem  206  ty tu łó w  (dane  obe jm u
ją  ty tu ły  zap re n u m e ro w a n e  ty lko  d la  B ib lio teki G łów nej i b ib lio te k  w ydz ia ło 
wych).

inne wpływy 47%

prenumerata 53%

44% 46% 48% 50% 52% 54%

Wykres 5. Wpływy drukowanych czasopism polskich -  2001 rok

Źródło: opracowanie w łasne na podstaw ie analizy re jestru  nabytków BG PCz.

inne wpływy 44%

prenumerata 56%

0% 20% 40% 60%

Wykres 6. Wpływy drukowanych czasopism polskich -  2009 rok

Źródło: opracowanie w łasne na podstaw ie analizy re jestru  nabytków BG PCz.
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W idoczny  w  20 0 9  roku niew ie lki w z ro s t ty tu łó w  pozyskanych przez bi
b lio tekę z p renum era ty , w  s tosunku do liczby ty tu łó w  z innych w p ływ ó w  -  
w  po rów nan iu  z rokiem  2001 , należy tłu m a czyć  spadk iem  w p ływ ó w  uzyska
nych przez b ib lio tekę  z w ym ia n y  i da rów . W  roku 2001 nabyto  186 ty tu łów , 
n a to m ia s t w  roku 2 0 0 9  ty lko  146 ty tu łó w . B ib lio teka o trzym u je  czasop ism a 
i w yd a w n ic tw a  c iąg łe  w  d rodze  w ym ia n y  dzięki w sp ó łp ra cy  z p a rtn e ra m i -  
g łów n ie  b ib lio tekam i szkół wyższych z 43 ins ty tuc ji w  kra ju o raz  18 ins ty tuc ji 
zagran icznych  (dane  s ta tys tyczne  na 31 g ru d n ia  2 0 0 9  roku). Czynniki spad 
ku w p ływ u  czasopism  m ogą być następu jące:

• n ie re g u la rn y  sposób ukazyw ania  się w yd a w n ic tw  c iąg łych , co sku t
kuje zm ienną  liczbą pozyskanych ty tu łó w  w  danym  roku sp raw oz
daw czym

• w yco fan ie  się z w ym ia n y  m iędzyb ib lio teczne j B ib lio teki G łów nej Poli
techn ik i Śląskiej

• różne w p ływ y  czasopism  o trzym yw anych  z d a ró w  w  danym  okresie 
sp raw ozdaw czym .

Jako przyczynę spadku w p ływ u  d rukow anych  czasopism  polskich, należy 
w ym ien ić  także m nie jszą liczbę ty tu łó w  przesyłanych przez b ib lio tek i w  ra
m ach w ym ia n y  o raz  pos tępu jącą  cyfryzac ję  czasopism  (w ram ach  w ym ia 
ny m iędzyb ib lio teczne j B ib lio teka G łów na AG H  o fe ru je  dos tęp  s iec iow y do 
w łasnych czasopism , B ib lio teka G łów na Politechniki Krakow skie j do ty tu łu  
„C zasop ism o Techniczne").

D ostępne w  o tw a rty m  In te rnec ie  czasop ism a e lektron iczne  (e-journals), 
wcześniej s ta n o w iące  o fe rtę  b ib lio tek i, ja ko  subskrybow ane  ty tu ły  d ru ko w a 
ne, np. bazy danych B ib lio teki N a rodow e j -  C e n tra ln y  K a ta log  C zasopism  
Zagran icznych , C e n tra ln y  K ata log  C zasop ism  Polskich, A rty k u ły  z C zaso
pism  Polskich od 1996 , C zasop ism a Polskie Nowe, P rzew odnik B ib liog ra ficz 
ny, bazy danych Porta lu  O środka  P rze tw arzan ia  In fo rm ac ji (OPI) -  np. Roz
p raw y  D okto rsk ie  i H ab ilita cy jne , Ludzie N auki o raz  K ata log  Polskich N o rm  
itp . -  obecn ie  um ieszczane są na p o rta la ch  b ib lio tecznych. W skazan ie  do
s tępu np. do w w. e-zasobów, tra k tu je  się ja ko  fo rm ę  doskona len ia  g ro m a 
dzenia, a lbow iem  D o b ó r p o le g a  na  tym , żeby p o  rozpoznan iu  p o d a ży  o raz  
s ta n u  p o s ia d a n ia  ro zs trzyg n ą ć  o uzupe łn ien iu  kolekcji. W  tym  celu trzeba  
o d p ow iedz ieć  (...) na  p y tan ia , co za kw a lifiko w a ć  do  kolekcji, a  czego n ie ...28, 
a le koniecznie należy u ła tw ić  zda lny  dostęp , gdyż będzie pe rm a n en tn ie  w y
korzystany. L inkow anie baz ogó lnodostępnych  na s tro n ie  W W W  b ib lio tek i, 
jedyn ie  um oż liw ia  użytkow nikom  przejście do poszukiw anych ź ró d e ł in fo r
m acji, je d n a k  te  bazy danych nie s ta n o w ią  zasobów  b ib lio te k i29.

8 J. W ojciechow ski, Z  p rob le m ów  o r g a n iz a c j io p .  cit., s. 9.28 J

29 M . Furgał, O fe rta  usług  in fo rm acyjnych  b ib lio tek i a kadem ick ie j o p a rta  na  now ych techno log iach  [on-

line], B iblioteka Politechniki Poznańskiej [dostęp: 1 3 .08 .2010 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h t tp : / /  

w w w .m l.p u t.p o zna n .p l.

25

biblioteka.indb 25 2012-10-15 11:40:52

http://www.ml.put.poznan.pl


Urszula  Knop

Inne b ib liog ra ficzne , b ib lio g ra ficzn o -a b s tra k to w e  bazy danych, w idoczne  
na s tro n ie  W W W  b ib lio tek i, spe łn ia jące  funkcje  p rzeg lądu  zaw a rtośc i cza
sopism  dostępnych  w  b ib lio tece  o raz  innych b ib lio tekach , np. B iblio, Sympo, 
BazTech, pozosta ją  bez w p ływ u  na proces g rom adzen ia  czasopism  o raz  na 
zasoby b ib lio tek i.

Podsumowanie

Rozwój cyfrow ych zasobów  - e lektron icznych baz danych, s to pn iow o  w ym u
sza zm iany  w  sposob ie  m yślenia i rea lizacji procesu g rom adzen ia  czasopism  
w  b ib lio tece  szkoły wyższej. Zasadn icze  znaczenie  w  ksz ta łtow an iu  s tru k tu 
ry  zb io ró w  czasopism  w  BG PCz o d g ryw a ją  kom ercyjne, e lektron iczne  bazy 
czasopism  zag ran icznych . W spó lne  w  skali kra ju  o rg an izow an ie  dostępu  do 
św ia tow ych  baz danych, s tanow i now ą po litykę  g rom adzen ia  zagran icznych  
czasopism  naukow ych w  zakresie  d o b o ru  ty tu łó w  i ź ród ła  fin a n so w a n ia . Ten
dencja  ukazyw ania  się e lektron icznych w ers ji czasopism  dostępnych online, 
p renum erow anych  d o tą d  przez b ib lio tekę  w  fo rm ie  d rukow ane j, zm ien ia  je j 
zasoby, pow odu jąc  jednocześn ie  zm iany w  o fe rc ie  ty tu ło w e j. W irtu a liz a c ja  
u dos tępn ian ia  czasopism  obe jm u je  s to p n io w o  z b io ry  b ib lio teczne  i s ta je  się 
koniecznym  sposobem  na is tn ien ie  b ib lio tek i w  W ebie . Powsta ją je d n a k  py
ta n ia : w  ja k i sposób będzie dokonyw any w yb ó r e lektron icznych baz danych 
d la  b ib lio te k  szkół wyższych w  przyszłości o raz  jaka  fo rm a  pub likac ji zdom i
nuje kolekcje b ib lio tek i szkoły wyższej? Czas pokaże.
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D a n u ta  P a tk a n io w s k a

dokto r

Biblioteka Jagiellońska

O praco wan ie  rzeczowe ks iążk i  t radycy jne j  
i ks iążk i  e lek t ron iczne j .  W y b ra n e  p r o b l e m y

Słowa kluczow e : opracowanie rzeczowe p iśm iennic tw a, języki in fo rm acyjno-w yszuki- 
wawcze, in fo rm acja  rzeczowa, książka e lektroniczna, b ib lio tek i cyfrowe

Abstrakt: w  artyku le  przedstaw iono wybrane aktua lne prob lem y opracowania rzeczo
wego książki tradycyjnej i książki e lektronicznej, związane ze stosow aniem  języków in- 
form acyjno-w yszukiw aw czych (organizacja p iśm ienn ic tw a w  układzie system atycznym , 
języki haseł przedm iotowych, języki s łów  kluczowych) oraz z rozwojem  w spółczesnej 
technolog ii i zm ianam i oczekiwań użytkowników. Zwrócono również uwagę na trw a ją 
cą dyskusję nad przyszłością opracowania rzeczowego oraz przem iany współczesnej 
in fo rm ac ji rzeczowej. Do istotnych zm ian należą: opis jednostk i in fo rm ac ji w  m iejsce 
opisu całego dokum entu, m ale jąca rola języków haseł przedm iotow ych oraz rosnąca 
rola s łów  kluczowych i in fo rm ac ji s łownej, poszerzanie źródeł in fo rm ac ji oraz scalanie 
in fo rm ac ji rzeczowej, w spó łtw orzen ie  in fo rm ac ji rzeczowej przez b ib lio tekarza, w ydaw 
cę i użytkownika, potrzeba stw orzenia jedno litych  standardów  opracowania zasobów 
b ib lio tek cyfrowych, nowe kom petencje b ib lio tekarzy i in.

Wstęp

Różnica m iędzy książką e lektron iczną a książką d rukow aną  tkw i w  fo r
m ie zapisu treści. Książka e lektron iczna (inaczej: książka d ig ita lna , książ
ka zd ig ita lizow ana, książka cyfrow a, e-book, publikacja  e lektroniczna, 
e-książka) to  treść  zap isana  w  fo rm ie  elektronicznej, przeznaczona do  
odczytan ia  za  p om ocą  odpow iedn iego  o p ro g ram o w a n ia  za ins ta low a 
nego w  urządzen iu  kom pu te row ym  (np. ko m p u te r osobisty, specja lne  
urządzenie do  czytan ia  książek, te le fon kom órkow y czy p a lm to p )1.

B ib lio teki cyfrow e pos iada ją  trz y  rodza je  zb io rów : zd ig ita lizo w a n e  
zb io ry  w łasne  lub  innych tradycy jnych  b ib lio tek, licenc jonow ane zaso
by e lektron iczne  udostępn iane  przez w yd a w có w  i dostaw ców , linki do 
polecanych zasobów  In te rne tu , w  tym  pub likac ji „open  access"2.

1 E-book [online], W ik iped ia . W olna  Encyklopedia [dostęp: 0 1 .0 9 .2 0 1 1 ], dostępny w  W orld

W ide  W eb: h ttp ://p l.w ik ip ed ia .o rg /w ik i/K s i% C 4 % 8 5 % C 5 % B C ka _e le k tro n iczn a .

2 J. Stępniak, Koegzystencja b ib lio tek  cyfrow ych i  tradycyjnych w  akadem ickich  system ach bi-
b lio teczno-in fo rm acyjnych  w  perspektyw ie  najb liższych 10 la t  [online], [w:] B ib lio tek i XXI wie-
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Danuta P a tkan iowska

C elem  o p ra co w a n ia  rzeczow ego3 dokum en tu  je s t -  ja k  w ia d o m o  -  od 
zw ie rc ied len ie  treści, nazw an ie  te m a tó w  o raz  aspektów  i sposobów  ich uję
cia o raz  fo rm y  dokum en tu . G enera ln ie  tak ie  sam e cele s łużą o p racow an iu  
książki tradycy jne j, ja k  i e lektron iczne j. Efektem o p ra co w a n ia  je s t in fo rm a 
cja rzeczowa, k tó ra  może być dos tępna  ta k  w  ka ta logach  kartkow ych czy 
e lektron icznych, ja k  i w  b ib lio tekach  cyfrow ych, bazach danych, serw isach, 
p o rta la ch  i repozy to riach  dziedzinow ych.

W yd a w a ło b y  się, że w  przypadku  o p ra co w a n ia  rzeczowego, a w ięc  o p ra 
cow an ia  treści książki, rodza j zapisu, tj. fo rm a  d rukow ana  bądź e lek tron icz
na pub likac ji ma znaczenie d rugo rzędne . C zęsto ta  sam a pub likac ja  ukazu
je  się jednocześn ie  d ruk iem  i w  fo rm ie  e lektron iczne j, a w ięc je j o p racow an ie  
rzeczowe nie pow inno  się różnić. Jednak in fo rm a c ja  rzeczowa za w a rta  
w  książkach e lektron icznych ma często o d m ienny  charakte r, a o p racow an ie  
rzeczowe dokum en tu  e lek tron icznego  w ym a g a  rozw iązan ia  innych p rob le 
mów.

In fo rm a c ja  rzeczow a dokum en tu  tra d ycy jn e g o  i e lek tron icznego  je s t za
w a rta  w  o rgan izac ji ca łe j kolekcji, w  hasłach języków  in fo rm acy jno-w yszu- 
kiwaw czych (języki hase ł p rzedm io tow ych , języki deskryp to row e , s łow a klu
czowe), a także w  in fo rm a c ji s łow ne j o dokum encie  (np. streszczenie).

Układ systematyczny

U kład p iśm ienn ic tw a  w ed ług  dziedzin  w iedzy  s tanow i na js ta rszy  sposób bu
dow y rzeczowej in fo rm a c ji b ib lio teczne j. Is to tne  są tu  re lacje  h ierarch iczne, 
log iczny po rządek w  g ru p o w a n iu  p iśm ienn ic tw a  w ed ług  określonych dz ia 
łó w  w iedzy  i klas tem a tycznych . U kład system atyczny4 np. K lasyfikac ja  Dzie
s ię tna  Deweya (KDD), K lasyfikacja  B ib lio teki Kongresu (KBK), U n iw ersa lna  
K lasyfikacja  D ziesię tna (UKD), w yko rzys tyw any w  tradycy jnych  kartkow ych 
ka ta logach  b ib lio tecznych i w  ka ta logach  ks ięgozb io rów  podręcznych, zna
laz ł rów n ież zas tosow an ie  w  ka ta logach  e lektron icznych b ib lio tek, w  Polsce 
-  zw łaszcza w  ka ta logach  b ib lio te k  technicznych.

ku. Czy p rze trw am y? Łódź 1 9 -2 1  czerw ca 2 00 6 .  Politechnika Łódzka, [dostęp: 15 .12 .2010 ] dostępny  

w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://e b ib .o ss .w ro c .p l/p u b /B ib lio te k i_X X I_w ie ku_C zy_p rze trw am y_ 20 0 6 .p d f.; 

Zob. też: D yg ita liza c ja  zb io ró w  b ib lio tecznych: m a te ria ły  z  ogó lnopo lsk ie j konfe rencji pt. D ygita liza- 
c ja  zb io ró w  b ib lio tecznych. W arszawa 3 - 4  czerw ca 2 0 0 5  r., W arszaw a 2006 ; Elektron iczny w izeru
nek b ib lio tek i, pod red. M. W ojciechow skiej, G dańsk 2008.

3 Zob. A . Stopa, O treści książek: opracow an ie  rzeczowe p iśm ienn ic tw a , W arszaw a 2002; T. Głowacka,

A n a liza  dokum entu  i  je g o  opis przedm io tow y, W arszaw a 2003; J. Ćwiekowa, O pracow an ie  tem a
tyczne p iśm ienn ic tw a , W arszaw a 1988, i in.

4 Zob. B. Sosińska-Kalata, Klasyfikacja: s tru k tu ry  o rga n izac ji wiedzy, p iśm ie nn ic tw a  i  zasobów  in fo rm a 
cyjnych, W arszaw a 2002.
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Opracowanie rzeczowe książki tradycyjnej i książki elektronicznej..

W  b ib lio tekach  cyfrow ych  stosu je  się p o d z ia ł kolekcji na dz ia ły  te m a 
tyczne, a le  nie w ys tępu jq  tu  k lasyfikacje  b ib lio teczne, b ib lio g ra ficzn e  czy 
dokum en tacy jne  sensu s tr ic te . W  b ib lio tekach  cyfrow ych  nie stosu je  się ge
ne ra ln ie  o rg a n iza c ji system atyczne j (uk ładu  system atycznego  o p a rte g o  na 
w ie lopoz iom ow ych  podz ia łach  tem atycznych), w ys tę p u ją  n a to m ia s t p ły tk ie  
uk łady  dz ia łow e, czyli p o d z ia ł na w zg lędn ie  n iedużą g ru p ę  ogó lnych  d z ia łó w  
dz iedzinow ych lub  fo rm a ln ych , czasam i poddaw anych  da lszem u podz ia łow i 
na kolejnych (jednym  lub  dw óch) szczeblach. Jeśli w  b ib lio tece  cyfrow e j w y
korzystu je  się do  o rg a n iza c ji kolekcji KBK, KDD  czy U KD, rob i się to  w  bardzo 
og ran iczonym  zakresie, up raszcza jąc s tru k tu rę  te j k lasyfikac ji i s tosu jąc  po
d z ia ł na kilku ty lko  p ierw szych poz iom ach  je j rozbudow y.

W  b ib lio tekach  cyfrow ych  stosu je  się g ru p o w a n ie  do ku m e n tó w  w ed ług  
dziedzin  w iedzy. Przy poszczególnych dokum en tach  często spo tyka  się okre
ślen ie  dziedziny, do  któ re j na leży d o ku m e n t o raz  is tn ie je  m ożliw ość w yszuki
w an ia , so rto w a n ia  i g ru p o w a n ia  do ku m e n tó w  w ed ług  określone j dziedziny. 
Typo log ia  m a te ria łó w  cyfrow ych -  z różn icow ana  w  zależności od rodza ju  
i w ie lkości b ib lio tek i -  je s t o p a rta  najczęściej na podz ia le  dz iedz inow ym , po
dzia le  w ed ług  fo rm y /ty p u  d okum en tu  o ra z  w ed ług  rodza ju  zasobu.

N a p rzyk ład  B ib lio teka W ir tu a ln a  O poki, za w ie ra ją ca  pub likac je  z dzie
dziny re lig ioznaw stw a , ch rześc ijańs tw a  i filo zo fii, pos iada  zes taw ien ie  p li
ków w ed ług  następu jących  dziedzin : N auczan ie  Kościoła, Teologia, Filozo
fia , Inne nauki (Psychologia, Pedagogika, R e lig ioznaw stw o, H is to ria  i in.). 
L ite ra tu ra , Zycie Kościoła, L itu rg ia , m o d litw a , sakram enty , S tru k tu ry  Kościo
ła , Dziś w  Kościele, Katecheza (m a te ria ły  i p ropozycje  praktyczne).

Pedagogiczna B ib lio teka C yfrow a dzieli sw oje  kolekcje na zw iązane 
z U n iw ersyte tem  Pedagogicznym  w  K rakow ie o raz  inne: D z iedz ic tw o  ku ltu 
row e (książki z la t 1 8 0 1 -1 9 4 5  zw iązane  z h is to rią  w ychow an ia  i nauczan ia  
o raz  czasopism a), M a te r ia ły  dydaktyczne  o raz  M isce llanea  (w  tym  exlib risy 
i au to g ra fy ).

B ib lio teka C yfrow a U n iw ersy te tu  W roc ław sk iego  dzieli sw oje  kolekcje na: 
D ziedz ic tw o  ku ltu row e  (C zasopism a, D okum en ty  życia spo łecznego, Książki 
w ydane  w  la tach  1 8 0 0 -1 9 4 5 , Rękopisy, S tare d ruk i, Z b io ry  B ib lio log iczne, 
Z b io ry  G raficzne, Z b io ry  ka rtog ra ficzne , Z b io ry  M uzyczne), e-książki, Kolek
cje spec ja lis tyczne  (Publikacje a rch iw u m  i m uzeum  U n iw ersyte tu  W ro c ła w 
skiego, O g ro d u  B otan icznego, P rawnicza B ib lio teka C yfrow a), M u ltim e d ia , 
M a te r ia ły  edukacyjne, R egionalia  zw iązane  z D o lnym  Śląskiem .

E-biblioteka U n iw ersyte tu  W arszaw skiego  zaw ie ra  nas tępu jące  kolekcje: 
C zasop ism a, D ziedz ic tw o  ku ltu row e  (D o kum en ty  życia społecznego, G ra
fika  i rysunki, K a rto g ra fia , Rękopisy, S tare druk i), e-pub likac je  z cyfrow ym i 
pub likac jam i p racow n ików  UW, H is to ria  U W  i BUW, N auka i dydaktyka , 
V a rsav iana  i in.
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Zasób M a łopo lsk ie j B ib lio teki C yfrow ej W ro ta  M a łopo lsk i je s t upo rządko 
w any  w  sposób następu jący: C zasop ism a, D z iedz ic tw o  ku ltu row e  (zaw iera 
najcennie jsze zabytk i p iśm ienn ic tw a  o raz  pub likac je  w ydane  przed rokiem  
1939, czasop ism a daw ne, inkunabu ły , książki (1 8 0 1 -1 9 3 9 ) , m apy daw ne, 
m uzyka lia  do 1945  roku, rękopisy, cym elia , s ta ro d ru k i), N auka  i d yd a k ty 
ka, R eg ionalia  (zw iązane z Krakow em  i Tarnow em  i in.), Z b io ry  a rch iw a lne , 
Z b io ry  specja lne  (d okum en ty  życia społecznego, iko n o g ra fia , k a rto g ra fia , 
w yd a w n ic tw a  urzędow e).

Kolekcje tem a tyczne  W ie lkopo lsk ie j B ib lio teki C yfrow ej to : A lb u m y  z fo 
to g ra fia m i i pocztów kam i, A k ta  Braci Czeskich, A k ta  m ias ta  Konina, D o
kum en ty  m ias ta  Poznania, Księgi ad resow e i lis ty  nazw isk, W ojsko Polskie 
i in .5 B ib lio teka dzieli sw oje  pub likac je  w ed ług  następu jących  dziedzin : Dzie
dz ic tw o  ku ltu row e, W iosna  Ludów  1848, M a te r ia ły  dydaktyczne, M a te r ia ły  
reg iona lne  (g rupu jące  doku m e n ty  zw iązane  z Poznaniem  i W ie lkopo lską), 
M uzyka lia  i in.

Jagie llońska B iblioteka C yfrow a (JBC) je s t siecią w irtua lnych  czytelń: czy
te ln i rękopisów, czytelni s ta rych  druków, czytelni muzycznej, czytelni ikonogra 
ficznej, czytelni kartogra ficzne j, czytelni dokum en tów  życia społecznego, czy
te ln i książki nowej, czytelni zb io rów  rzadkich, czytelni gazet, czytelni naukowej 
UJ, czytelni dydaktycznej. Szczególne znaczenie będzie m ieć un ika tow y zasób 
XIX-wiecznych i XX-wiecznych czasopism . Do Jagie llońskie j B iblioteki Cyfrow ej 
są w łączone pow sta łe  wcześniej zasoby cyfrow e B iblioteki Jagie llońskie j np. 
zb io ry  specja lne e-Skryptorium , Baza Ikonogra fii Teatralnej, W irtu a ln y  G abi
net Rycin i in. W  JBC, w  odniesieniu do zb io rów  nowszych zastosow ano także 
układ system atyczny o p a rty  na klasyfikacji w ystępujące j w  tradycyjnych kata
logach kartkowych.

D ziedz inow y p o d z ia ł kolekcji w ys tępu je  także w  innych b ib lio tekach  cy
frow ych  o p a rtych  na p ro g ra m ie  dL ib ra  np. w  Kujawsko-Pom orskiej B ib lio
tece C yfrow ej, Je len iogórsk ie j B ib lio tece C yfrow ej, D o lnośląsk ie j B ib lio tece 
C yfrow ej i in.

W  A kadem ick ie j B ib lio tece In te rne tow e j is tn ie je  indeks te m a tyczn y  w e
d ług  dziedzin : C hem ia , Etyka in fo rm a tyczn a , Film i Telew izja, F ilo log ia  po l
ska, F ilozofia, H is to ria  sztuki, M ed ia  cyfrow e, Po lito log ia , S o ftw a re  Engine
ering .

W  B ib lio tece C yfrow ej Politechniki Krakow skie j książki są k lasyfikow ane 
dziedz inow o w ed ług  Polskiej K lasyfikacji Tem atycznej.

5 Zob. E. Dobrzyńska-Lankosz, A . Jazdon, D yg ita liza c ja  w  polskich b ib lio tekach  akadem ickich , [w:] Dy- 
g ita liz a c ja  zb io ró w  b ib lio tecznych..., op. cit., s. 2 2 -4 8 ; C. M azurek, Rozwój W ie lkopo lsk ie j B ib lio teki 
C yfrowej a  zm ian y  funkc jona lnośc i system u Libra, [w:] D yg ita lizac ja  zb io ró w  b ib lio tecznych ..., op. 
c it., s. 4 9 -5 9 .
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Języki haseł p rzedm io towych

Innym  podejściem  do o p ra co w a n ia  treści dokum en tu  je s t op ra co w a n ie  
p rzedm io tow e.

Podejście p rz e d m io to w e  d o  d o k u m e n tó w  b ib lio te czn ych  m a  p o n a d  
p ię ćse tle tn ią  tra d y c ję  -  p isa ła  w  2 0 0 6  roku J. W ożn iak-K asperek, p rzypo 
m in a ją c  h is to rię  te g o  ty p u  o p ra c o w a n ia  d o k u m e n tó w  i z a s ta n a w ia ją c  się 
nad p rzysz łośc ią  k a ta lo g o w a n ia  p rze d m io to w e g o  w  d o b ie  now ych te ch 
no log ii i b ib lio te k  cy fro w ych 6. Is to tą  o p ra c o w a n ia  p rze d m io to w e g o  je s t 
w yo d rę b n ie n ie  z d o ku m e n tu  i o p isa n ie  p rze d m io tó w  g łów nych , pobocz
nych czy rów no rzędnych , a także  okreś len ie  ich w łasnośc i, a sp e k tó w  i u jęć 
w  o p a rc iu  o re g u ły  g ra m a ty k i pozycyjne j. W yo d rę b n io n e  w  te n  sposób  te 
m a ty  i okreś ln ik i tw o rz ą  ch a ra k te ry s ty k i w yszuk iw aw cze  d o ku m e n tó w  i są 
sze regow ane  a lfa b e tyczn ie . O p is  p rze d m io to w y  m oże m ieć różny s top ień  
uo g ó ln ie n ia  i szczegó łow ośc i, a także  o b ie k tyw izm u  i su b ie k tyw no śc i; po
w in ien  być je d n a k  a d e k w a tn y  do  treśc i do ku m e n tu , pop raw ny, czyli zg o d n y  
z d a n ym  język iem  in fo rm a cy jn o -w yszu k iw a w czym  o ra z  użyteczny d la  czy
te ln ika .

W  polskich e lektron icznych ka ta logach  b ib lio tecznych zn a la z ły  zastoso
w an ie : język hase ł p rzedm io tow ych  B ib lio teki N a ro d o w e j (B ib lio teka  N a ro d o 
wa, b ib lio tek i pub liczne, b ib lio tek i pedagog iczne , b ib lio tek i szkolne i n iektóre  
b ib lio tek i akadem ick ie ) o raz  język hase ł p rzedm io tow ych  KABA (w iększość 
b ib lio tek  akadem ick ich ). W śród  b ib lio te k  cyfrow ych, jh p  BN zas tosow ano 
w  C yfrow ej B ib lio tece N a ro d o w e j PO LO NA, Je len iogórsk ie j B ib lio tece C yfro 
wej i in., n a to m ia s t język hase ł p rzedm io tow ych  KABA -  w  Polskiej B ib lio 
tece In te rne tow e j, e -b ib lio tece  U n iw ersy te tu  W arszaw sk iego , Jag ie llońsk ie j 
B ib lio tece C yfrow ej i in.

O p ra co w a n ie  rzeczowe w  Jag ie llońsk ie j B ib lio tece C yfrow ej p rzeb iega  
d w u to ro w o . Z jedne j s tro n y  każdy d o ku m e n t je s t o p a trzo n y  has łam i p rzed
m io tow ym i w  języku KABA i/ lu b  te m a ta m i fo rm a ln ym i; z d ru g ie j s tro n y  -  ja k  
w spom n iano  powyżej -  doku m e n ty  są upo rządkow ane  w  układzie  system a
tycznym , o p a rty m  na podz ia łach  daw nego  kartkow ego  K a ta logu  system a
tycznego7.

6 M . Kisilowska, J. W oźniak-Kasperek, Czy ka ta logow an ie  m a  przyszłość? D w ugłos w zględnie  upo rząd 
kowany. Głos d rug i: J. W oźniak- Kasperek, Czy ka ta logow an ie  p rzedm io tow e  m a  przyszłość?, [w:] 

B ib lio te k iX X I wieku..., op. cit., s. 7 5 -7 6 .

7 Referat: O pracow an ie  rzeczowe w  Jag ie llońsk ie j B ib liotece Cyfrowej p rzedstaw iłam  na konferencji

C yfrowość b ib lio tek  i  a rch iw ów  zorgan izow ane j przez B ibliotekę N aro d o w ą  w  W arszaw ie  w  dniach  

2 6 -2 7 .1 1 .2 0 0 9 . Referat D roga  B ib lio tek i Jag ie llońsk ie j do Jag ie llońsk ie j B ib lio tek i C yfrowej przedsta

w iła  A . C ieślar-Korfel (w spó łau tor: prof. d r hab. Z. Pietrzyk) na sem inarium  zorganizow anym  przez BJ 

i NASK pt. D ig ita liza c ja  zb io ró w  b ib lio tecznych  (B iblioteka Jagiellońska, 15.09.2010).
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W  n iektó rych  b ib lio tekach  cyfrow ych, np. w  K a ta logu  Skarby D ziedzic tw a 
N arodow ego.Po lska .p l w ys tępu ją  ka tegorie  tem atyczne , które  są za rów no  
nazw am i dziedzin  w iedzy, ja k  i nazw am i d z ia łó w  gospoda rk i, ka tegorii osób 
i nazw am i pojedynczych w ydarzeń , osób, ty tu łó w , ins ty tuc ji i o rgan izac ji i in. 
W iększość te m a tó w  to  te m a ty  jednow yrazow e , rzadzie j -  w ie low yrazow e. 
K ata log  te m a tyczn y  je s t n ieus tann ie  w zb o g aca n y  o nowe hasła p rze d m io to 
we, które  w  bazie okreś lono ja ko  te m a ty  jednos tkow e  o raz  te m a ty  łączone. 
W  ka ta logu  tym  is tn ie je  jakaś  fo rm a  kon tro li s ło w n ic tw a  (np. is tn ien ie  odsy
łaczy  ca łkow itych), n iem nie j je d n a k  tru d n o  do końca określić, czy są to  hasła 
p rzedm io tow e  czy raczej s łow a kluczowe.

O d kilku la t toczy się dyskusja nad przyszłością i ak tua lnym  znaczeniem  ję 
zyków haseł przedm io tow ych oraz ich przyda tnośc ią  w  nowoczesnych ka ta lo 
gach elektronicznych i w  b ib lio tekach cyfrowych. Sztuczność s łow n ic tw a  oraz 
s tru k tu r g ram atycznych języków  haseł przedm io tow ych (g ram atyka  pozycyj
na) spraw ia , iż są one często n iezrozum ia łe  d la  użytkowników, tru d n e  przy fo r
m u łow an iu  konkretnych zapytań in fo rm acyjnych, n iedostosow ane do oczeki
w ań czytelników, szukających ła tw e j i szybkiej in fo rm ac ji. Jednak nowoczesne 
system y bib lio teczne pozw a la ją  na fo rm u ło w a n ie  pytań in fo rm acy jnych  w  fo r
m ie s łów  kluczowych, w yb ieranych z ty tu łów , haseł przedm io tow ych i innych 
pól opisu b ib liog ra ficznego  o raz k ieru ją użytkownika bezpośrednio od proste
go zapytan ia  in fo rm acy jnego  do odpow iedn ich  fra g m e n tó w  indeksu przed
m io tow ego lub ty tu łó w  wyszukiw anych dokum entów . Stałe szkolenia użytkow 
ników (np. w  B ibliotece Jagie llońskie j w  ram ach w yk ładów  „A rs  Q uaerend i"), 
ank ie ty  (p rzeprow adzone w  Krakow ie np. w  BJ, w  B ibliotece AGH, B ibliotece 
PAT) z pew nością przyczyn ia ją  się do lepszego w ykorzystan ia  języków  haseł 
przedm io tow ych, je d n ak  nada l są one w ykorzystyw ane g łów n ie  przez bar
dziej dośw iadczonych czytelników, przy p isaniu prac naukowych itp .

Języki hase ł p rzedm io tow ych , ta k  ja k  w szystkie języki in fo rm acy jno -w y- 
szukiwaw cze, p o d lega ją  pe rm anen tne j i koniecznej m odyfikac ji i a k tu a liza 
cji, uszczegółow ien iu  i pow iększeniu. P rzeprow adzane m odyfikac je  zm ie
rza ją  w  s tronę  uproszczenia i u jedno licen ia  s łow n ic tw a  o raz  g ra m a tyk i, 
bliskości z w yrażen iam i języka na tu ra ln e g o , a także dos tosow an ia  do s ta n 
d a rd ó w  i no rm  m iędzynarodow ych , ja k  rów nież do  co raz nowocześniejszych 
system ów  kom pute row ych . M ody fikac je  po lega ją  także  na skróceniu  d łu 
g ich „zd a ń " te m a tó w  i określn ików . N a p rzyk ład  p rzep row adzane  w  NUKAT 
liczne m odyfikac je  języka KABA w iążą  się z koniecznością p rzep row adza 
nia m odyfikac ji w  lokalnych bazach; p race te  są czasochłonne, nie w  pełni 
za u to m a tyzo w a n e  i s ta n o w ią  a k tu a ln ie  is to tn ą  część p racy  w  poszczegól
nych b ib lio tekach .

Jak p isa ła  M . K isilowska (...) te rm in o lo g ia  używ ana  w  ka ta lo g o w a n iu  do
ku m e n tó w  m us i sp e łn ia ć  dw a  w a runk i: p u b liczn e j dos tępnośc i o ra z  „m aszy-
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now e j czy te lnośc i" czyli d o s tosow an ia  do  p o trze b  p rz e tw a rz a n ia  kom pu te 
ro w e g o 8. J. W oźn iak-K asperek w skazuje na dw a rozw iązan ia , k tó re  m ogą 
zb liżyć języki hase ł p rzedm io tow ych  do użytkow nika: 1 -  za o p a tryw a n ie  
hase ł p rzedm io tow ych  rozw in ię tych  o „n ie n a tu ra ln e j"  budow ie  w  odsyłacze 
ca łkow ite , uzupe łn ia jące , w y licza jące  i o rien tacy jne , 2 -  s tw orzen ie  zm o d y fi
kow anego in te rfe jsu  w yszukiw aw czego do is tn ie jących baz z op isam i p rzed
m io tow ym i, k tó ry  sam  uk ła d a łb y  z pytań hasła p rze d m io tow e 9. A u to rka  nie 
przychyla  się do op in ii o rych łym  upadku  wszelkich fo rm  k o n tro li s ło w n ic tw a  
na rzecz sw obodnych  s łó w  k luczow ych ; rozsądna  ko n tro la  s ło w n ic tw a  je s t  
p o trze b n a  i pożą d a n a , a s łow a kluczowe s ta n o w ią  rozw iązan ie  kom p lem en
ta rn e 10.

S tosow anie języków  deskryp to row ych , w  k tó rych  s ło w n ic tw o  je s t kon tro 
low ane i za w a rte  w  tezau rusach , rodzi podobne  prob lem y, ja k  s tosow an ie  
języków  haseł p rzedm io tow ych  (np. a rb itra ln a  sem antyka , czasam i sztucz
na sk ładn ia ).

Słowa k luczowe

W  b ib lio tekach  cyfrow ych  stosu je  się najczęście j języki s łów  k luczow ych11, 
czyli s łow a i w yrażen ia  dow o ln ie  okreś la jące  treść  dokum en tów . S łow a klu
czowe m ogą  m ieć fo rm ę  pojedynczych w yra zó w  a lb o  w yrażeń  (nazw  po
spo litych  lub  w łasnych), m ogą  także  p rzyb ie rać  fo rm ę  te m a tó w  z określn i- 
kam i lub  d opow iedzen iam i. Języki s łów  kluczowych o p e ru ją  s łow n ic tw em  
n iekon tro low anym . S łowa kluczowe w ys tę p u ją  np. w  b ib lio tekach  cyfrow ych 
polskich b ib lio tek  akadem ick ich  skupionych w  Federacji B ib lio tek  C yfrow ych, 
Księgozbiorze W irtu a ln y m  FIDES, Pedagogicznej B ib lio tece C yfrow ej o raz  
w  innych b ib lio tekach  cyfrow ych np. C ieszyńskiej B ib lio tece W irtu a ln e j.

W yśw ie tla ją ce  się na ekran ie  „s łow a  k luczow e" w  n iektó rych  b ib lio tekach  
cyfrow ych o p a rtych  na o p ro g ra m o w a n iu  dL ib ra  to  często nie „s łow a  klu
czowe" sensu s tr ic te , a le  s łow a i w yrażen ia  w ystępu jące  w  językach haseł 
p rzedm io tow ych . C zasam i obok  indeksu s łów  kluczowych w  języku po lskim  
is tn ie je  indeks s łów  kluczowych w  języku ang ie lsk im  np. w  bazie BazTech.

8 M. Kisilowska, J. W oźniak-Kasperek, Czy ka ta logow an ie  m a  przyszłość? D w ugłos w zględnie  upo rząd 
kowany. Głos p ie rw szy: M. Kisilowska, K a ta logow ać czy nie? O to  je s t  pytan ie , [w:] B ib lio tek i XXI w ie
ku..., op. cit., s. 74.

9 Ib id., s. 79.

10 Ib id., s. 80.

11 Zob. W . Babik, Słowa kluczowe , Kraków 2010.
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Forma dokum en tu

W  op ra co w a n iu  rzeczow ym  dokum en tu  w ażne je s t także  określen ie  fo rm y  
p iśm iennicze j i w ydaw n icze j pub likacji, je j g a tunku  czy rodza ju  lite rack iego , 
m uzycznego itd ., a także  je j poziom u, s ty lis tyk i, p rzeznaczenia  czyte ln icze
go, ch a rak te ru  naukow ego czy p opu la rnego . Formę pub likac ji określa  tzw. 
te m a t fo rm a ln y  lub okreś ln ik  fo rm y, um ieszczany na końcu hasła p rzedm io 
tow ego . Tem aty  fo rm a ln e , w skazujące czasam i także  na język dzie ła  lub 
przeznaczenie  czytelnicze, są s tosow ane do ogó lnych w yd a w n ic tw  encyklo
pedycznych i s łow ników , czasopism , u tw o ró w  lite rack ich  i z pog ran icza  lite
ra tu ry , s ta rych  d ruków  i rękopisów, d o kum en tów  aud iow izua lnych , muzycz
nych, ka rtog ra ficznych , życia spo łecznego i in. Tem aty fo rm a ln e  w ystępu ją  
w  języku haseł p rzedm io tow ych  B ib lio teki N a rodow e j o raz  w  języku haseł 
p rzedm io tow ych  KABA. Często spo tykam y je  w  b ib lio tekach  cyfrow ych, je d 
nak te rm in o lo g ia  do tycząca  fo rm y /g a tu n k u  dokum en tu  je s t tu  s tosow ana 
dość dow o ln ie , a ty p o lo g ia  fo rm a ln a  doku m e n tó w  -  w  różnych b ib lio tekach  
cyfrow ych -  z różn icow ana . Zam ieszczona w  e -b ib lio tece U n iw ersyte tu  W a r
szaw skiego ka tego ria  -  ty p  ź ród ła  -  to  fak tyczn ie  okreś len ie  fo rm y /ty p u  do
kum entu  (książka, rękopis, pocztów ka itd .).

Podział fo rm a ln y  b ib lio te k  i kolekcji cyfrow ych za leży od ich rodza ju  i w ie l
kości. C yfrow a B ib lio teka N a ro d o w a  PO LO N A posiada p o d z ia ł fo rm a ln y  na: 
C zasop ism a polskie XIX i I po łow y XX w., G ra fik i, rysunki, fo to g ra fie , Książki, 
M uzyka lia , Rękopisy, S tare d ruk i, U lo tk i i odezwy.

Podział fo rm a ln y  stosu ją  też po rta le  w ydaw nicze, np. L ite ra tu ra .ne t.p l. za
w ie ra  kata log  p rzedm io tow y w ed ług  następu jącego bardzie j szczegółowego 
podzia łu  fo rm a lnego : lite ra tu ra  piękna, d ram a t, poezja, proza, a lbum y, a n ty 
kw aria t, leksykony, lite ra tu ra  popu la rnonaukow a, lite ra tu ra  faktu , poradn ik i. 
Inny podz ia ł fo rm a ln y  ma baza: Polskie Dzieła Literackie w  N owozelandzkich 
Zasobach In ternetow ych H. Antoszew skiego: Klasycy, S tarodruki bio logiczne, 
Poezja em ig racy jna  1 9 3 9 -1 9 4 6 , Poezja now ozelandzka, Inne.

Przyszłość opracowania rzeczowego

W  przyszłości o p ra co w a n ie  rzeczowe doku m e n tó w  może ulec radyka lnym  
zm ianom . Czy nie n a le ża ło b y  zas tąp ić , p rz y n a jm n ie j w  op ra co w a n iu  rzeczo
wym, op isu  je d n o s tk i fizyczne j op isem  je d n o s tk i in fo rm ac ji?  O p is  np. ks iążki 
ja k o  ca łośc i m ia ł uzasadnien ie , g d y  system  u m o ż liw ia ł dos tęp  je d y n ie  do  
ca łe j książki. D ziś w  rzeczyw is tośc i b ib lio te k  cyfrow ych dos tępne  s ta ją  się 
fragm en ty , p o rc je  treśc i (zaw artości), z  k tó rych  część z  pew nośc ią  w a rta  je s t  
z a o p a trze n ia  we w łasną  iden ty fikac ję  m e ta d a n o w ą  w sp ie raną  p o te n c ja łe m
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s łó w  kluczow ych -  pisze J. W oźn i a k-Kas perek, doda jąc , iż is tn ie je  p iln a  p o 
trzeba  rew iz ji p o g lą d ó w  na  is to tę , m echan izm y i n a rzędz ia  o p ra co w a n ia  
rzeczow ego o raz  sposoby zap isu  cha ra k te rys tyk  rzeczow ych12. Konieczna 
je s t „w sp ó łp ra ca  z lingw is tam i fo rm a ln ym i, psycho lingw is tam i, spec ja lis ta 
mi od sztucznej in te ligenc ji czy sieci neuronow ych".

Innym  prob lem em  zw iązanym  ze zm ianą  oczekiwań czytelników, je s t moż
liwość w spó łtw orzen ia  p roduktów  i usług in fo rm acy jnych  przez b ib lio tekarza  
i użytkownika, w spó lne  opracow an ie  treśc iow e dokum entu . N iektó re  b ib lio 
teki cyfrow e zachęcają  czytelnika: „Z ap roponu j słow a kluczowe, które tw o im  
zdan iem  dobrze  op isu ją  pub likację". Zacie ran ie  różnic m iędzy p roducentem  
a odb iorcą , w idoczne na przykład w  tw orzen iu  n iektórych ź ró d e ł in fo rm a 
cji (jak np. w  encyklopedii W ik iped ia ) może s tać się rów nież przyszłością bi
bliotek. N iektóre  niebezpieczeństw a z tym  zw iązane to  m .in. w spó łis tn ien ie  
te rm ino log ii potocznej i naukowej w  ka ta logach, b rak  kontro li s łow n ic tw a , 
n ie jednolite  op racow an ie  rzeczowe tych sam ych lub  podobnych treściow o 
publikacji, w spó łka ta logow an ie  dokum en tów  przez specja lis tów  i n iespecjali- 
stów, n ieuchronność pom yłek, dow olność tw orzonych  op isów  rzeczowych itp . 
Tagowanie czyli m ożliw ość dodan ia  dow olnych słów  kluczowych pow oduje 
pow stan ie  fo lksonom ii, n iekontro low ane j s tru k tu ry  in fo rm ac ji zbudow ane j 
przez n iep ro fes jona lis tów 13. W prow adzan ie  dow olnego, n iekontro low anego 
s łow n ic tw a  może spow odow ać obn iżen ie  poziom u i jakości op racow an ia  rze
czowego o raz  w ia rygodnośc i in fo rm ac ji. P rom ocyjny ch a ra k te r dz ia łań  b ib lio 
teki, w  tym  usług in fo rm acy jnych  i ka ta logów  musi w iązać się z troską  nie 
ty lko  o użytkownika -  klienta b ib lio teki, a le rów nież o to , aby  zam ieszczana 
in fo rm a c ja  o książkach (w  ty m  in fo rm a c ja  rzeczowa) była w  pełni w a rtośc io 
w a i o n iekw estionow anej jakości: szybka, kom ple tna , kom pleksowa, rzetelna, 
adekw atna , użyteczna, ob iektyw na, w ia ryg o d n a , ak tua lna .

Innym  p rob lem em  je s t po trzeba  s tw o rzen ia  je d n o lity ch  s ta n d a rd ó w  
o p ra co w a n ia  b ib lio te k  cyfrow ych, u jedno licone j te rm in o lo g ii o raz  system u 
koordynac ji d z ia łań  w  ty m  zakresie. M ó w iła  o ty m  na konferencji U niw er- 
sum  p iśm ie n n ic tw a  w obec ko m u n ika c ji e lek tron iczne j J. W oźniak-Kasperek, 
podkreś la jąc , ja k  da leka  o d  doskona łośc i je s t o rg a n iza c ja  in fo rm a c ji, n aw i
g ac ji, system u e tyk ie to w a n ia  i  w yszuk iw an ia  in fo rm a c ji o raz  funkc jona lność  
w spółczesnych b ib lio te k  cy frow ych14.

12 M. Kisilowska, J. Woźniak-Kasperek, Czy katalogowanie m a przyszłość..., op. cit., s. 80.
13 Zob. J. Woźniak-Kasperek, System organizacji wiedzy czy folksonomia?, [w:] Książka, biblioteka, informa

cja w  kręgu kultury i edukacji, pod red. E.B. Zybert, D. Grabowskiej, Warszawa 2008, s. 117-124.
14 Zob. J. Woźniak-Kasperek, Funkcjonalności dostępność bibliotek cyfrowych, [w:] Uniwersum piśmiennic

twa wobec komunikacji elektronicznej, pod red. K. Migonia, M. Skalskiej-Zlat, Wrocław 2009, s. 393- 
-4 05 . Zob. też K. Lapis, Efektywne metody pozyskiwania i przekazywania informacji za pośrednic
twem witryny internetowej, [w:] Przestrzenie informacji, pod red. W. Krzemińskiej i P. Nowaka, Poznań 
2002, s. 47 -51 .
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Kompetenc je  b ib l io tekarza

O pis  rzeczow y dokum en tu  je s t w yn ik iem  in te rp re ta c ji tekstu  i w ybo ru  ele
m en tów  treści książki, a je g o  jakość  w  dużej m ierze za leży od w iedzy, predys
pozycji i dośw iadczen ia  ka ta logu jącego . W  zależności od p ro filu  b ib lio tek i, 
a także  rodza ju  języka in fo rm acy jno -w yszuk iw aw czego  i kom petencji b ib lio 
teka rza  różny może być s top ień  g łębokości i szczegółow ości o p ra co w a n ia  
rzeczowego.

Duże znaczenie  m a ją  kw a lifikac je  b ib lio tekarzy, w  tym  b ib lio te ka rzy  o p ra 
cow an ia  fo rm a ln e g o  i rzeczow ego czy b ib lio te ka rzy  dz iedzinow ych, tw o rz ą 
cych ch a rak te rys tyk i w yszukiw aw cze dokum en tów  o raz  o rgan izu jących  księ
gozb iory . O  zm ian ie  roli w spó łczesnego b ib lio teka rza  i usług in fo rm acy jnych  
w  b ib lio tekach , znaczeniu  tzw . b ib lio teka rzy  dz iedzinow ych, zan iku p racy 
ru tynow e j w  b ib lio tekach , po trzeb ie  krea tyw nośc i i c iąg łego  doksz ta łcan ia  
się b ib lio tekarzy, roli b ib lio tek i akadem ick ie j ja ko  „o rg a n iza c ji uczącej się" 
m ów iono  i p isano w ie lokro tn ie .

B ib lio tekarz doda je  w a rto ść  do istn ie jące j (w  książce, w  ka ta logu, b ib lio 
tece cyfrowej, w  Internecie) in fo rm ac ji, a jednocześnie  odpow iada  na ocze
kiw ania  użytkow ników  poprzez tw orzen ie  cha rak te rys tyk  w yszukiwawczych 
dokum entów , tw orzen ie  dziedzinow ych po rta li i repozytoriów  wiedzy, po
rządkow anie  zasobów  in fo rm acyjnych In te rnetu . W iedza, dośw iadczenie 
i kom petencja b ib lio tekarza  w  nowoczesnych b ib lio tekach -  pom im o rosnącej 
roli nowych techno log ii i au tom atyzac ji procesów  bib lio tecznych -  ma coraz 
większe znaczenie. D otyczy to  zarów no w iedzy ogó lnob ib lio teczne j, ja k  i spe
cja listycznej: dziedzinow ej, in fo rm atyczne j, zw iązanej z in fo rm a c ją  naukową, 
edycją tekstów  itp . Bardzo w ażna je s t zna jom ość języków  obcych. Część do
kum entów  dotyczy w ąskich zagadn ień  i p rob lem ów  naukowych, opisywanych 
specja listycznym , często herm etycznym  językiem ; w  opracow an iu  rzeczowym 
tego typu  książek tradycyjnych i e lektronicznych kom petencja i w iedza dzie
dzinow a b ib lio tekarza-specja lis ty  je s t szczególnie cenna. Specja listyczna w ie
dza je s t konieczna także przy cyfrow ym  fo rm a ln ym  i rzeczowym  op racow an iu  
zb io rów  specjalnych: zb io rów  muzycznych, kartogra ficznych , s ta rych  druków, 
rękopisów, dokum en tów  życia społecznego. W  opracow an iu  dokum entów  
cyfrowych, zw łaszcza w  postaci p lików  kom puterow ych, is to tna  je s t w iedza 
in fo rm a tyczna  i b iegłość w  obsłudze kom putera . Kom petencja i w iedza bi
b lio tekarza  w  procesie op racow an ia  rzeczowego dokum en tów  zawsze m ia ła  
i ma nadal w ie lk ie  znaczenie, choć we współczesnym  św iecie jakość in fo rm ac ji 
rzeczowej je s t zależna także od innych czynników, np. w yboru  języka in fo rm a- 
cyjno-wyszukiwawczego, rozwoju i ogran iczeń techno log ii i system ów  kom pu
terow ych czy też zachow ań i przyzwyczajeń użytkow ników  (np. upraszczanie 
języków  wyszukiw awczych stosow nie do ich oczekiwań, stosow anie  tagów ).
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Rozwój techno log i i  i in fo rmac ja  od wydawców

N a jakość  o p ra co w a n ia  rzeczow ego i sposób  w yko rzys tan ia  języków  in- 
f  o r m a cyj n o-wysz u ki w a w czyc h w p ływ a  rozw ój te ch n o lo g ii. Zastosow an ie  
nowych te chno log ii, p rze g lą d a re k  i w yszuk iw arek  s tw a rza  użytkow nikow i 
now e m ożliw ości w yszukiw aw cze, także  w  zakresie  in fo rm a c ji rzeczowej, 
np. a k tyw n y  spis treśc i, a k tyw n y  indeks, p rzeszuk iw an ie  tekstu  przez tzw . 
s łow a kluczowe (także w  streszczeniach), opc ja  tzw . Look inside; m ożliw ość 
po łączen ia  książki z p likam i aud io , v ideo  np. film a m i i in . D la  użytkow nika 
w ażne jes t, aby  zasób  by ł d o s tępny  bez og ran iczeń . C zy te ln ik  chce szukać 
in fo rm a c ji z je d n eg o  m iejsca i w  je d n ym  czasie, p rzeszukiw ać jednocześn ie : 
ka ta log i b ib lio teczne , b ib lio tek i cyfrow e, bazy danych, se rw isy  w ydaw n icze  
i księgarskie.

K a ta log i b ib lio te czn e  są ko n tro lo w a n e  ka rto te ka m i hase ł w zo rcow ych , 
k tó re  p o m a g a ją  w  poszuk iw an iach  p iśm ie n n ic tw a  na d a n y  te m a t pop rzez  
nazw y p o sp o lite  i w ła sn e  z różnych dz iedz in , a także  te rm in y  nad rzędne , 
pod rzędne , ko ja rzące  się, obco języczne  o d p o w ie d n ik i haseł. K a rto te k i 
w zo rcow e  w  b ib lio tecznych  ka ta lo g a ch  e lek tron icznych  -  o b o k  p o d s ta w o 
wej funkc ji ko n tro li s ło w n ic tw a  w  sys tem ie  ko m p u te ro w ym  o ra z  u ła tw ia 
nia poszuk iw ań  uży tkow n ikow i - s ta n o w ią  sam e w  sob ie  kopa ln ię  w ie d zy  
z różnych dz iedz in ; rodza j pod ręczne j encyk loped ii z a w ie ra ją ce j in fo rm a 
cje o osobach  i ich dz ie łach , in s ty tu c ja c h  i o rg a n iza c ja ch , je d n o s tka ch  
g e o g ra ficznych , poszczególnych d z ia łach  i p rze d m io ta ch  w iedzy  i ich w za 
jem nych  re lac jach . Z d ru g ie j s tro n y  d la  użytkow n ika  cenny je s t -  z a w a r ty  
w  se rw isach  w ydaw n iczych  i do ku m e n ta ch  cy frow ych  -  a p a ra t naukow y 
(przyp isy, a k tu a ln e  o p ra co w a n ie  kry tyczne  d o kum en tu , zw łaszcza s ta re g o  
doku m e n tu  itp .).

Często in fo rm a c ja  rzeczow a o zam ieszczone j w  b ib lio te ce  cy frow e j 
książce pochodz i także  od w yd a w cy  i ks ięga rza . W yd a w c y  zam ieszcza ją  
in fo rm a c ję  p ro sp e k tyw n ą  i re tro sp e k tyw n ą  zw ią za n ą  z d a n ą  pub likac ją , 
p la n am i w yd a w n iczym i i td ., p u b liku ją  fra g m e n ty  książki, o p in ie  krytyków , 
recenzje, rekom endac je  zakupu  innych ty tu łó w , rekom endac je  książek
0 podobne j te m a tyce . Poprzez funkc je : Look ins ide , Search ins ide , p roste
1 za a w a nso w a n e  w yszuk iw an ie  w e d łu g  s łów  k luczow ych, m oż liw e  je s t za 
poznan ie  się z tre śc ią  książki, s o rto w a n ie  książek w e d łu g  d a ty  w yd a n ia , 
tra fn o śc i w yszuk iw ań  itd .

N iek tó re  se rw isy  księgarskie lub w ydaw n icze  zam ieszcza ją  opis hyb ry
dow y pub likac ji tw o rzo n y  przez p ro fes jona lis tę  i użytkow nika (w spó łka ta - 
logow anie , ka ta logow an ie  książek posiadanych przez użytkow nika, za rzą 
dzan ie  osob is tą  b ib lio g ra fią ) -  m ó w ił o tym  A . Jach im czyk na konferencji 
Przestrzeń in fo rm a cy jn a  książki, p rzy tacza jąc  przyk ład  hyb rydow ego  ser-
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w isu ks ięgarsk iego A m azon .com .15. W  op is ie  pub likac ji m ożna w ięc w yróż
nić s tre fę  ks ięgarn i i s tre fę  użytkow nika, p rzeds taw ia jącego  w łasne  słow a 
kluczowe, „c h m u ry  Tagów " o raz  op in ie  o pub likac ji. W . K lenczon z B ib lio teki 
N a rodow e j na te j sam ej konferencji w  dyskusji podkreś liła , iż is to tne  je s t na
w iązan ie  w sp ó łp ra cy  b ib lio tek  z w ydaw cam i i ks ięgarzam i. B ib lio teki m ogą 
w yko rzys tyw ać zam ieszczane przez w yd a w có w  (księgarzy) streszczenia 
książek. W  przyszłości h ipe rłącza  będą odsy ła ły  b ib lio tek i do  w ydaw ców , 
a in te rn e to w e  ks ięgarn ie  -  do  ka ta logów  b ib lio tecznych. O cena i so rto w a n ie  
dokum en tów  w  serw isach  księgarskich i ka ta logach  b ib lio tecznych będzie 
za u to m a tyzo w a n a . A u to rka  w ypow iedz i zw róc iła  jednocześn ie  uw agę na 
p rob lem  rzete lności in fo rm a c ji o książkach w  se rw isach  księgarskich o raz 
sub iektyw nośc i in fo rm a c ji dodaw ane j przez użytkow nika.

O prócz  odniesień do  ka ta logów  b ib lio tecznych, w y d a w n ic tw  o raz  do  in 
nych b ib lio te k  cyfrow ych, in te rne tow ych  p o rta li i repozy to riów  w iedzy, treści 
za w a rte  w  b ib lio tekach  cyfrow ych w  coraz w iększym  s topn iu  będą m ia ły  hi- 
pertekstua lny, in te ra k tyw n y  i m u ltim e d ia ln y  charakte r.

W  b ib lio tekach  cyfrow ych in fo rm a c ja  rzeczowa o pub likac ji je s t często 
pow iązana  z in fo rm a c ją  o całe j b ib lio tece  i z a w a rta  z jedne j s tro n y  -  w  op i
sie pub likac ji, a z d rug ie j -  w  op is ie  kolekcji.

Bibl iotek i cyfrowe -  opis kolekcj i

Poszczególne b ib lio teki cyfrow e p rzedstaw ia ją  zwykle opis kolekcji, k tó ry  zaw ie
ra: in fo rm ac ję  o kolekcjach, o h istorii ich pow stan ia , uczestnikach i tw ó rcach  
pro jektu, podz ia ł fo rm alny, spis książek „najczęście j czytanych", „o s ta tn io  do
danych" czy „na jlep ie j ocenianych"; s ta tys tyk i o raz p lany w prow adzan ia  ko
lejnych publikacji czy typ ó w  publikacji. Isto tna je s t s trona  g ra ficzna  zam iesz
czonej in fo rm ac ji słownej, a in fo rm ac ja  rzeczowa o konkretnej książce rysuje 
się na tle  in fo rm ac ji s łownej o całej kolekcji. O  organ izac ji system atycznej 
i podzia łach dziedzinow ych w  b ib lio tekach cyfrowych była już  m ow a powyżej. 
Szczególnie rozbudow ana s łow na in fo rm a c ja  rzeczowa zna jdu je  się w  C yfro
wej B ibliotece N arodow e j POLONA. O bok podzia łu  fo rm a ln e go  zb io rów  ist
nieje tu  podz ia ł w ed ług  kolekcji tem atycznych np. „D em ony" G rzegorza M ory- 
cińskiego, A d a m  M ickiew icz, C yprian Kam il N o rw id , Fryderyk C hopin , Kresy 
W schodnie, Kroniki polskie, L ite ra tu ra  dla dzieci i m łodzieży, L ite ra tu ra  jidysz,

15 Zob. A . Jachim czyk, In fo rm a c ja  o książce w  księgarn iach  in ternetow ych; K. Dankiew icz, J. Radzicka, 

Przestrzeń in fo rm a cy jn a  książki e lektron iczne j na  przyk ładzie  bazy Knovel; M . Krynicka, OPAC kon
tra  Google -  in fo rm a c ja  o książkach; H. Bort-N ow ak, M u ltim e d ia ln a  przestrzeń in fo rm acyjna , [w:] 

Przestrzeń in fo rm a cy jn a  książki, pod red. J. Koniecznej, S. Kurek-Kokocińskiej, H. Tadeusiewicz przy 

w spó łpracy R. Kępy i M . Przybysz-Sławskiej, Łódź 2009.
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Powstanie styczniowe, Skarby B iblioteki N arodow ej, W arszaw a w  słow ie i ob
razach, W olne lektury, W yda w n ic tw a  konspiracyjne i in.

O p is  każdej kolekcji w  b ib lio tece  P O LO N A zaw ie ra  in fo rm a c ję  o budo
w ie  kolekcji o raz  szczegó łow ą in fo rm a c ję  s łow ną  o tem acie , ja k ie j je s t po
św ięcona. N p. opis kolekcji „Jan Kochanow ski" zaw ie ra  p rezentację  kolekcji, 
b io g ra fię  i b ib lio g ra fię  poe ty  o raz  szczegółow e om ów ien ie  jego  tw órczości. 
Kolekcja pośw ięcona św. Jadw idze  p rezentu je  rękopisy, s ta re  d ruk i i książki 
z XIX i XX w. o te j postaci, a także k ilku nas tos tron icow ą  b io g ra fię  św ięte j 
o raz  om ów ien ie  doku m e n tó w  je j pośw ięconych.

Kata log  S karby D z iedz ic tw a N a ro d o w e g o  w  p o rta lu  Polska.pl posiada 
ka ta log  chrono log iczny, ka ta log  typo log iczny, ka ta log  tem atyczny, spis ko
lekcji, indeks geogra ficzny, indeks osobowy, ka lendarium , spis in s ty tu c ji.

Bibl iotek i cyfrowe -  opis publ ikac j i

Szczegółowa in fo rm a c ja  o książce e lektron iczne j w ys tępu je  w  op is ie  pub li
kacji, k tó ry  zaw ie ra  -  w  z różn icow ane j fo rm ie  g ra ficzne j -  kró tk i op is s łow 
ny pub likacji, czasem  om ów ien ie  w  punktach  treści książki, s łow a kluczowe, 
streszczenie, a b s tra k ty  obcojęzyczne w ra z  ze s łow am i kluczow ym i w  danym  
języku, in fo rm a c ję  o au to rze , inne a d n o tac je  i uw ag i, in fo rm a c ję  o języku 
pub likacji, zd jęcie  ok ładki, za kw a lifikow an ie  do  dane j kolekcji, p rzyna leżność 
do dziedziny.

N a p rzyk ład  opis pub likac ji (opis w ydan ia ) w  B ib lio tece C yfrow ej U n iw er
syte tu  W roc ław sk iego  zaw ie ra  oprócz  opisu b ib lio g ra ficzn e g o  także te m a ty  
i s łow a kluczowe (będące w  is toc ie  te m a ta m i w  języku haseł p rzedm io tow ych  
KABA) o raz  -  p rzy n iek tó rych  książkach -  s łow ny op is pub likac ji. B ib lio teka 
L ite ra tu ry  S taropo lsk ie j i N ow o łac ińsk ie j, s tw o rzona  przez badaczy  O środka 
badań  nad Renesansem przy W ydz ia le  Polonistyki UJ zaw ie ra  in te rne tow e  
edycje dz ie ł -  g łów n ie  zg rom adzonych  w  B ib lio tece Jag ie llońsk ie j -  pow sta 
łych w  okresie od X do XVIII w., g łów n ie  w  języku łac ińsk im  o raz  polskim .
O p is  każdej pub likac ji zaw ie ra  w s tęp  edytorsk i i b io g ra m  a u to ra  w  w ersji 
polskie j i ang ie lsk ie j, ja k  rów n ież podstaw ow e in fo rm a c je  b ib liog ra ficzne .
W  bazie te j is to tn ie jsza  od w ybo ru  języka in fo rm acy jno-w yszuk iw aw czego  
je s t s łow na in fo rm a c ja  rzeczow a o pub likac ji. P rzedm iotem  opisu rzeczowe
go w  K sięgozbiorze W irtu a ln y m  Federacji FIDES są naw e t d robne  teksty, 
które  nie pos iada ją  te m a tu  fo rm a ln e g o  (np. m od litw y, rozw ażan ia), a le s ło
w a kluczowe zw iązane  z treśc ią  dokum en tu . W  opisach pub likac ji innych 
b ib lio tek  zas tosow ano  za rów no  s łow a kluczowe (nazw y pospolite , nazw y 
w łasne), ja k  i te m a ty  fo rm a ln e  czy nazw y kolekcji, do któ rych  przyp isana  
je s t dana  pub likac ja ; określono d a ty  w yd a n ia  i m odyfikac ji pub likac ji, liczbę
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w yśw ie tleń  treści, dos tęp  do w szystkich w ydań  o raz  w p ro w a d zo n o  zdjęcie 
(M in ia tu ra ).

O pis publikacji w  Cyfrow ej B ibliotece N arodow e j PO LO NA obok opisu bi
b liog ra ficznego  o raz typu  i iden ty fika to ra  zasobu zaw iera  pow iązan ia  m iędzy 
pub likacjam i i rozbudow aną in fo rm ac ję  s łow ną o dokum encie. W  opisie pu
blikacji w  e-b ib lio tece U n iw ersyte tu  W arszaw skiego obok haseł p rzedm io to 
wych KABA są zam ieszczane adno tac je  [uw ag i]. O p is publikacji zaw ie ra  tak
że rodzaj źród ła  (książka, rękopis, pocztów ka itd.), język, fo rm a t, id e n ty fika to r 
dokum entu  cyfrowego, m iejsce d ig ita lizac ji, sygna tu rę  o ryg ina łu  i lokalizację 
o ryg ina łu  oraz m ożliw ość dodan ia  s łów  kluczowych przez użytkownika. O pis 
w ydan ia  zaw iera  także m odu ł eksportu  danych, a także fo to g ra fię  okładki 
książki tradycyjne j. Zdjęcie okładki je s t m iłą  zachętą  dla czytelnika do skorzy
s tan ia  z publikacji, a zarazem  doda tkow ym  źród łem  in fo rm ac ji rzeczowej.

O p is  pub likacji w  B ib lio tece C yfrow ej Politechniki Krakow skie j zaw ie ra  
s łow a kluczowe w ed ług  tezau rusa , s łow a kluczowe w  języku ang ie lsk im , 
streszczenie p racy  w  języku polskim , streszczenie  w  języku ang ie lsk im , klasy
fikac ję  w g  Polskiej K lasyfikacji Tem atycznej, sym bo l UKD, uw agi indeksow a
ne, op is s łow ny rozp raw y  lub om ów ien ie  w  punktach  treści pub likac ji, rodza j 
kolekcji (np. d o k to ra ty  PK). C zyte ln ik  może na kilka sposobów  przeszukiw ać 
za w a rto ść  b ib lio tek i i p rzeg lądać  publikacje .

Także w  innych bibliotekach cyfrowych obok słów kluczowych znajdują się czę
sto adnotacje słowne i zdjęcia okładek książek tradycyjnych. Inną fo rm ą  in fo rm a
cji rzeczowej zaw arte j na poziomie opisu publikacji jest -  w  bibliotekach cyfrowych 
-  streszczenie książki, często także obcojęzyczne, zwłaszcza angielskie. Tak więc 
in form acja rzeczowa w  bibliotekach cyfrowych jest bardzo rozbudowana, wykra
cza poza języki informacyjno-wyszukiwawcze, które dom inow ały w  opracow aniu 
rzeczowym książki tradycyjnej. W spółczesna in form acja  rzeczowa o książce jest 
w ielostronna, przybiera często dodatkow o -  obok wyrażeń konkretnego języka 
informacyjno-wyszukiwawczego -  form ę słowną, obrazkową czy m ultim edia lną 
oraz jest uzależniona od nowych technologii. Czasem użytkownik otrzym uje do
datkowe in form acje po zalogow aniu do bazy np. ma możliwość osobistego usta
wienia strony, dodania własnych słów kluczowych i in.

In fo rm a c ja  rzeczow a do tycząca  pub likac ji w  ks ięgarn iach  in te rne tow ych  
zaw ie ra  -  co z rozum ia łe  -  e lem en ty  p rom ocji i rek lam y o raz  z b ió r recenzji.

Opracowanie rzeczowe a praca nad teks tem

O p ra co w u ją c  rzeczowo książkę często czyni się to  w  odn ies ien iu  do innych 
pozycji o ana log iczne j treści i p rob lem a tyce . Zasadę tę  stosu je  się za ró w 
no w  odn ies ien iu  do książek tradycy jnych , ja k  i książek e lektron icznych; jed -

42

biblioteka.indb 42 2012-10-15 11:40:53



Opracowanie rzeczowe książki tradycyjnej i książki elektronicznej..

nak m ożliw ości p rzeszuk iw an ia  ka ta lo g ó w  i b ib lio g ra fii o raz  po rów nyw an ia  
op isów  rzeczowych i teks tów  poszczególnych do ku m e n tó w  w  b ib lio tekach  
cyfrow ych  są dużo w iększe. N ie  m a p o trzeby  za m a w ia n ia  poszczególnych 
pub likac ji z m agazynu  czy „śc ią g a n ia  książki" z pó łk i; d os tęp  do ka ta logu , 
indeksu p rzedm io tow ego  bądź tekstu  dane j pub likac ji, je j pop rzedn iego  w y
d a n ia  czy też książek o podobne j treśc i je s t u ła tw io n y  i szybki.

P odstaw ą  o p ra c o w a n ia  rzeczow ego  d o k u m e n tu  je s t tre ś ć  w y ra ż a n a  
p rzez te ks t, a le  is to tn a  je s t te ż  sza ta  z e w n ę trz n a  ks iążki, je j fo rm a t, ty 
tu ł, p o d ty tu ł, cel i p rzeznaczen ie  czy te ln icze , fo rm a , ro d za j w y d a w n ic tw a  
i se rii w yd a w n icze j, a ta kże  -  o b o k  te ks tu  g łó w n e g o  -  s ło w o  w s tę p n e , po
s łow ie , sp is  tre śc i, n o ty  redakcy jne , s treszczen ia , a b s tra k ty  o bco języcz 
ne, in d e ksy  rzeczow e i osobow e , ty tu ły  i s tre szcze n ia  ro z d z ia łó w  i p o d 
ro zd z ia łó w , s łow a  k luczow e p rzy  a b s tra k ta c h  i in . W szys tk ie  te  e le m e n ty  
z n a jd u je m y  z a ró w n o  w  ks iążce tra d y c y jn e j, ja k  i w  ks iążce e le k tro n ic z 
nej. S ta n o w ią  one  p o d s ta w ę  p ie rw sze g o  o g lą d u  ks iążki. J e d n a k  p ie rw 
sze sp o jrze n ie  na ca ło ść  d o ku m e n tu  c ią g le  jeszcze  w y d a je  s ię p ros tsze  
w  książce tra d y c y jn e j a n iże li w  książce e le k tro n ic z n e j. Z n a le z ie n ie  sp isu 
tre śc i, in d e ksów  o ra z  p rze g lą d  poszczegó lnych  ro z d z ia łó w  czy a r ty k u 
łó w  w  ks iążce e le k tro n iczn e j, zw łaszcza  w  zeskanow ane j ks iążce d a w n e j, 
p u b lika c ji o duże j o b ję to śc i czy w  m u lt im e d ia ln y m  p liku  ko m p u te ro w ym  
w y m a g a  od k a ta lo g u ją c e g o  w ięce j czasu, d u że g o  sku p ie n ia , w ie d zy  in 
fo rm a ty c z n e j i w ie lu  żm u d n ych  o p e ra c ji ko m p u te ro w ych . P o ja w ia ją  się 
p ro b le m y  ty p u : np. nie zaw sze n u m e ry  ska n ó w  o d p o w ia d a ją  n u m e ro m  
s tro n , p o trze b n e  je s t d o d a tk o w e  o p ro g ra m o w a n ie  do  o tw a rc ia  n ie k tó 
rych  p likó w  ko m p u te ro w ych  itd .

T radycyjne „p rze  ka rt kow an ie" ca łości pub likac ji je s t nada l procesem  
szybszym  aniżeli dog łębne  poznan ie  treśc i obszerne j książki e lektron iczne j 
czy pliku kom pu te row ego . W ie le  za leży od  rodza ju  pub likac ji, je j ob ję tości, 
d a ty  w yd a n ia , przeznaczen ia  czyte ln iczego, a le  p rzede w szystk im  -  od  tech 
no log ii, s to p n ia  przyjazności i m ożliw ości w yszukiw aw czych system u kom 
pu te row ego .

W  B ib lio tece Jag ie llońsk ie j -  w  zw iązku z w ie lkośc ią  zb io ró w  (EO i inne 
ź ró d ła  g ro m a d zen ia  zb io rów ) -  o p ra co w a n ie  b ib lio g ra ficzn e  i p rze d m io to 
w e zb io ró w  now ych i zb io ró w  specja lnych odbyw a  się w  od rębnych  o d dz ia 
łach . W  O d d z ia le  D okum en tów  A ud iow izua lnych  (O D A )16 op ra co w u je  się 
i udos tępn ia  za ró w n o  teks tow e  d o ku m e n ty  e lektron iczne  (w  fo rm a c ie  pdf), 
ja k  i p liki kom pu te row e  (m u ltim e d ia , bazy danych, p rog ram y, g ry  kom pute 
row e itd .) o raz  d o ku m e n ty  dźw iękow e (tzw . aud ioks iążk i, w  ty m  liczne m a
te r ia ły  konferencyjne) i film y. A k tu a ln ie  d o ku m e n ty  e lek tron iczne  ka ta logu ją  
w  O D A  cz te ry  osoby.

16 Na podstawie informacji udzielonych przez pracownika Oddziału Dokumentów Audiowizualnych BJ.
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Praca nad ka ta logow an iem  e lektron icznych dokum en tów  tekstow ych 
(w fo rm ac ie  pdf) je s t zb liżona  do o p ra co w a n ia  książki tradycy jne j (często 
książki ukazują się w  obu w ers jach : tradycy jne j i e lektron iczne j). D okum en ty  
są o p racow yw ane  b ib lio g ra ficzn ie  i p rzedm io tow o  w  jh p  KABA w  ka ta logu  
NUKAT. G dy is tn ie je  wcześnie jszy op is b ib lio g ra ficzn y  egzem p la rza  d ruko 
w anego, d la  egzem p la rza  e lek tron icznego  tw o rz y  się ty lko  rekord egzem 
p la rza  z loka lizac ją  O D A . O p ra co w a n ie  pozosta łych  doku m e n tó w  e lek tro 
nicznych (p lików  kom pute row ych) w ym aga  w ie lu  doda tkow ych  czynności, 
in s ta lac ji p rog ram ów , w iedzy  in fo rm a tyczn e j itd . In fo rm a c ja  o treści doku
m entu  e lek tron icznego  i je g o  a u to rze  je s t czerpana  z różnych e lem en tów  
i zak ładek  p rog ram ów , a następn ie  w yrażona  poprzez język haseł p rzedm io 
tow ych KABA. C ha rak te rys tyk i w yszukiw aw cze w  jh p  KABA są budow ane 
w  NUKAT przez p racow n ików  O D A  w  opa rc iu  o s łow n ik  jh p  KABA, je d n a k  
w  razie konieczności tw o rz ą  oni nowe hasła w zorcow e i hasła p rze d m io to 
we rozw in ię te . P racu jący w  O D A  b ib lio teka rze  przeszli szkolenie w  O d d z ia 
le O p ra co w a n ia  P rzedm io tow ego Z b io ró w  N ow ych; tu  rów n ież odbyw a się 
w stępna  w a lid a c ja  now o tw orzonych  w  O D A  w zorcow ych haseł p rzedm io 
tow ych . Przy op ra co w a n iu  dokum en tów  dźw iękow ych in fo rm a c ję  o treści 
dokum en tu  ka ta logu jący  czerp ią  z e tyk ie ty  dysku i z po jem nika  o raz  w  o p a r
ciu o naw igac ję  m iędzy poszczególnym i rozdz ia łam i dokum en tu  (np. przy 
o p ra co w a n iu  m a te ria łó w  konferencyjnych). Przy op ra co w a n iu  a u d iobooków  
często tw o rz y  się hasła fo rm a ln e . W a rto  przypom nieć, że począ tkow o w  jh p  
KABA is tn ia ły  określn ik i fo rm y: CD-ROM-y, p ły ty  kom paktow e i in. Jednak zo
s ta ły  one w  N UKAT usunięte, a in fo rm a c ja  o nośniku je s t z a w a rta  w  innych 
po lach opisu b ib lio g ra ficzn e g o .

Postęp techno log iczny, w yna lez ien ie  e-czytn ików  i e -pap ieru  z pew nością  
u ła tw ią  op racow an ie , także  rzeczowe, doku m e n tó w  e lektron icznych. Kilka la t 
tem u p rzy ka ta logow an iu  p rzedm io tow ym  n iektórych zeskanow anych dz ie ł 
do Polskiej B ib lio teki In te rne tow e j, zw łaszcza dz ie ł daw no  w ydanych, o treści 
m ieszanej i dużej ob ję tości, w ie le  czasu i w ysiłku w ym a g a ło  prześledzenie 
na ekran ie  kom pu te ra  treści poszczególnych rozdz ia łów  pub likac ji, zna lez ie 
nie spisu treści, indeksu itd . C zęsto uzupe łn ien ie  in fo rm a c ji o treści dane j 
pub likacji e lektron iczne j ka ta lo g u ją cy  b ib lio teka rze  zn a jdow a li w  książkach 
tradycy jnych : w  encyk loped iach  i s łow n ikach  specja lis tycznych, w  Przewod
niku B ib liog ra ficznym , w  streszczeniach dz ie ł za w a rtych  w  Polskim S łowniku 
B iogra ficznym  i in.

Szybki rozw ój techno log ii sp raw ia , iż jednoczesne, szybkie i n ieuciąż liw e 
p rzeszukiw an ie  tekstu  e-booka, w yszuk iw an ie  konkretnych s łów  czy fraz, 
sp raw dzen ie  części czy całości bazy w  celu uzyskania dane j in fo rm a c ji, na
tych m ia s to w a  naw igac ja  po tekście, w yszuk iw an ie  pe łno tekstow e -  s ta ją  
się w ażnym i e lem en tam i w  op ra co w a n iu  tekstu  e lek tron icznego  w  porów -
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naniu  z książką tra d ycy jn ą . N a p rzyk ład  na podstaw ie  E lektron icznej Bazy 
B ib lio g ra fii Estre ichera o raz  innych polskich i zagran icznych  baz danych 
i repozy to riów  e lektron icznych m ożliw e je s t w yszuk iw an ie  na jbardz ie j skom 
p likow anych in fo rm a c ji b ib liog ra ficznych  i rzeczowych, szybkie tw o rzen ie  
zestaw ień tem atycznych , ch rono log icznych  i innych kw erend b ib lio tecznych. 
Przy op ra co w a n iu  rzeczow ym  nowszych pub likac ji cyfrow ych np. ro zp ra w  
dokto rsk ich  czy p rac  naukowych, w ie lką  pom ocą  są zam ieszczone p rzy nich 
abs trak ty , także  a b s tra k ty  obcojęzyczne, s łow a kluczowe itp ., rzadzie j spo
tykane  w  książce tradycy jne j. W reszcie  -  w  p racy nad tekstem  -  za rów no  
książki tradycy jne j, ja k  i pub likacji e lektron iczne j, is to tn e  znaczenie  d la  okre
ś len ia  treści m a ją  in fo rm a c je  od w yd a w cy  za w a rte  na ok ładce, w e w stęp ie  
książki, w  no ta tce  rek lam ow e j itp .

Trzeba w spom n ieć  o kom forc ie  czytan ia  teks tów  tradycy jnych  i e lek tro 
n icznych; c iąg le  jeszcze teks t d ru ko w a n y  m a pod tym  w zg lędem  przew agę. 
Książki e lektron iczne  nie zawsze są przy jazne d la  użytkow nika, w ym a g a ją  
zna jom ośc i szybko zm ien ia jące j się te chno log ii; je d n a k  czas, g d y  nowocze
sne i co raz lepsze e-czytniki po jaw ią  się w  b ib lio tekach  i będą służyć także 
b ib lio teka rzom , w yda je  się nieodleg-ly17.

Podsumowanie

Przyszłość b ib lio te k  akadem ick ich  w iąże  się ze sca lan iem  zb io rów , łączen iem  
zasobów  tradycy jnych  i e lek tron icznych . U żytkow n ik  chce m ieć szybki i nie
o g ran iczony  d os tęp  za ró w n o  do książki tradycy jne j, ja k  i książki e lek tron icz
nej; p re fe ru je  w yszuk iw an ia  o p a rte  na in tu ic ji, n iew ym aga jące  w cześnie j
szego p rzyg o to w a n ia . K onsekw encją tego  je s t sca lan ie  różnych in fo rm a c ji 
o zb io rach  b ib lio tecznych : tradycy jnych  i cyfrow ych  -  w  je d n ym  ka ta logu  
b ib lio tecznym .

Istotne je s t poszerzanie ź róde ł in fo rm acji rzeczowej, a w ięc połączenie in for
macji zaw arte j w  hasłach języka i n fo  r m a cyj n o-wysz u ki wa wczeg o z in fo rm acją  
s łow ną o publikacji, z in fo rm ac ją  z innych baz danych, z in fo rm ac ją  od w ydaw 
ców  i księgarzy, a także z in fo rm ac ją  o danej książce, pochodzącą od samych 
użytkowników: klientów  księgarń in ternetow ych i b ib lio tek. Równie w ażny ja k  
sam a in fo rm acja  rzeczowa, s ta je  się dostęp  do różnorodnej in fo rm acji o książ
ce. Katalogi i indeksy rzeczowe zm ien ia ją  swoją funkcję, w  coraz większym stop
niu pełnią rolę uzupełn ia jącą; p o z o s ta ją je d n ą z fo rm  in fo rm acji rzeczowej, tw o 
rzonej przez różne podm io ty  w  różnych miejscach. Najistotn ie jsze są możliwości

7 Zob. A. Pulikowski, Przyszłość książek i bibliotek w świetle wyników badań nad elektronicznym papie
rem, [w:] Uniwersum piśmiennictwa wobec komunikacji elektronicznej, pod red. K. Migonia i M. Skal- 
skiej-Zlat, Wrocław 2009.
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wyszukiwawcze system ów kom puterowych i nowoczesna techno log ia18 oraz 
w szechstronna w iedza i kompetencja bibliotekarzy, porządkujących rozm aite 
in form acje, ich źród ła  i systemy. Przygotowanie nowoczesnej, wszechstronnej 
in fo rm acji rzeczowej o różnorodnych zasobach biblioteki w iąże się ze zm iana
mi organizacyjnym i w  bibliotekach, a także z nowymi funkcjam i bibliotekarzy. 
N iezbędna sta je się w spó łpraca b ib lio tekarzy z in fo rm atykam i i w ydaw cam i, 
a także - rozw ijanie w iedzy specjalistycznej, in form atycznej, edytorskiej oraz 
brokerskiej b ib lio tekarzy i innych tw ó rców  in fo rm acji.
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D a n u ta  D o m a le w s k a

m agister

U niw ersytet Ekonomiczny w  Krakowie 

Biblioteka G łówna

Zasoby  e le k t ron ic zn e  w  dz ia ła lnośc i  
p ro m ocy jn e j  B ib l io tek i  G łówne j  
U n iw e rsy te tu  E k o n o m i c z n e g o  w  K rako w ie

Słowa kluczowe: B ib lio teka G łówna U niw ersytetu Ekonom icznego w  Krakowie, p rom o
cja b ib lio tek i, zasoby e lektron iczne, in fo rm acja  e lektron iczna

Abstrakt: b ib lio teka akadem icka pe łn iąc swoje rozliczne funkcje, upowszechnia dostęp 
do nauki, w ykorzystu jąc w  tym  celu w szelk ie  dostępne m etody i środki. Zasobami b ib lio 
teki są zainteresow ani zarówno studenci, jak  i pracownicy naukowi, liczną grupę s tano
w ią też osoby nie związane z m acierzystą instytucją. Kom puteryzacja, in te rne t i cy fro 
we zbiory przybliżają użytkownikom  coraz cenniejsze zasoby biblio teczne, dodatkowo 
prom ują b ib lio tekę w  szerokim  gronie nowych czytelników. W tekśc ie  przedstaw iono 
doświadczenia B ib lio tek i Głównej U niw ersyte tu  Ekonom icznego w  Krakowie w  zakresie 
cyfrowej in fo rm ac ji i cyfrowych zbiorów; zwrócono także uwagę na ich prom ocyjną rolę.

Wstęp

W spółczesne b ib lio teki, w  tym  również b ib lio teki akadem ickie  koncen
tru ją  w ie le  s ił i środków  na zapew nien iu  odpow iedn io  wysokiej pozycji 
swojej ins ty tuc ji. Konkurow anie uczelni, coraz wyższy poziom  o fe ro 
w anych usług edukacyjnych, to  rów nież w yzw anie  dla b ib lio tek s tano 
w iących in te g ra ln ą  część uczelni. D obra , licząca się b ib lio teka, wysoko 
oceniana przez użytkowników, to  n iew ątp liw ie  w ażny e lem ent prom ocji 
szkoły i z tego też pow odu w ładzom  uczelni pow inno zależeć na dobrze 
funkcjonujące j b ib lio tece. M a łg o rza ta  Jaskowska podkreśla znacze
nie i rolę b ib lio teki naukowej w  budow aniu  w izerunku ins ty tuc ji. Silny 
w p ływ  na w izerunek in s ty tu c ji naukowych w yw ie ra ją  też dz ia ła jące  
w  ich s truk tu rze  b ib lio teki. Są one pom ostem  w  kom un ikac ji naukow ej 
m iędzy in s ty tu c ja m i naukow ym i a o toczen iem 1. A u to rka  wskazuje na 
po tenc ja ł b ib lio tek  w  dz ia łan iach  PR m acierzystych ins ty tuc ji.

O d w ie lu  la t b ib lio tek i akadem ick ie  dow odzą , że p o tra fią  sprostać, 
w  zakresie  g rom adzonych  i udos tępn ianych  ź ró d e ł in fo rm a c ji, za rów -

1 M . Jaskowska, Public re la tions  b ib lio tek  naukow ych w  In ternecie , Kraków 2007 , s. 37.
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no oczek iw an iom  s tuden tów , ja k  i p racow n ików  naukow ych. In ic ja tyw y  po
de jm ow ane  przez b ib lio tek i n ie jednokro tn ie  zaskak iw a ły  i nada l zaskakują 
now oczesnością  i w ysokim  s ta n d a rd e m . N a leży pam ię tać , że to  w łaśn ie  bi
b lio teki akadem ick ie  w  Polsce były in ic ja to re m  kom pute ryzac ji i w p ro w a d za 
nia z in teg row anych  system ów  b ib lio tecznych. Ś rodow isko, w  ja k im  funkc jo 
nu ją  insp iru je  do pode jm ow an ia  w c iąż  nowych, am b itnych  w yzw ań.

Znaczenie promocji

Ins ty tuc je  non-p ro fit, w  tym  też b ib lio tek i, p o d lega ją  p raw om  rynku i p ra 
w om  konkurencji. S tąd po trzeba  s ta łego  w ychodzen ia  do użytkow nika, 
obecn ie  co raz częściej k lienta , z now ym i p ropozyc jam i i o fe rta m i. B ib lio te 
ki akadem ick ie  m uszą p iln ie  obse rw ow ać  kierunki rozw oju  nauki, aby m óc 
szybko reagow ać na nowe po trzeby naukowców , nie m ogą  ju ż  ty lko  czekać 
na zam ów ien ia  na in fo rm a c ję  naukow ą i d op ie ro  w te d y  poszukiw ać do nich 
źróde ł.

Zna jom ość p raw  reklamy, p rom ocji, pub lic  re la tions  s ta ła  się n ieodzow 
nym e lem entem  now oczesnego, m a rke tingow ego  za rządzan ia  b ib lio teką . 
Jedna z de fin ic ji p rom ocji określa  ją  ja ko  zespó ł d z ia ła ń  i środków , za  p o 
m ocą  k tó rych  p rze d s ię b io rs tw o  przekazu je  na  rynek in fo rm a c je  cha rak
te ryzu jące  p ro d u k t i/ lu b  firm ę, kszta łtu je  p o trze b y  nabyw ców , po b u d za  
i  uk ie runkow u je  p o p y t2. P odstaw ow e funkc je  system u p rom oc ji to : in fo rm o 
w an ie , pe rsw adow an ie  i konkurow an ie . W szystk ie  te  dz ia łan ia , przez la ta  
przyna leżne rynkow i, zos ta ły  za im p le m e n to w a n e  do codziennej dz ia ła lnośc i 
naszych b ib lio tek, które  z n iem a łym  w ys iłk iem  in fo rm u ją  i zachęca ją  do  ko
rzystan ia  z cennych zasobów, pozyskiwanych z w ie lk im  zaangażow an iem . 
O d la t m ożna obse rw ow ać  w  ich p racy  rozw ija jącą  się konkurencyjność, ale 
jednocześn ie  b ib lio tek i akadem ick ie  o rg a n izu ją  się na w ie lu  płaszczyznach 
do szerokiej w spó łp racy. Liczne pode jm ow ane  in ic ja tyw y  s ta ły  się szansą na 
prężny rozw ój, jednocześn ie  uśw iadom iły , że na w yb rane j d rodze nie m oż
na zw a ln iać  ani się za trzym yw ać. Tym dynam icznym  zm ianom  sp rzy ja ją  za
pew ne nowe, c iąg le  unow ocześn iane m edia, nowe te ch n o lo g ie  i narzędzia  
o raz  co raz ła tw ie jszy  do nich dostęp , p rzyczyn ia jąc  się też do stosow anych 
m etod p rom oc ji. B ib lio teki zawsze p ro w a d z iły  dz ia ła lność  m a jącą  na celu 
p rom ow an ie  zb io rów  i usług sw o im  czyte ln ikom , rea lizow aną  różn ie  w  za
leżności od ka tegorii użytkow ników , do  któ rych  była k ie row ana. N a jba rdz ie j 
pow szechne p rzyk łady  to  spo tkan ia  au torsk ie , szkolenia i lekcje b ib lio teczne, 
w ys ta w y  pośw ięcone różnym  w yda rzen iom , p la ka ty  i k ierm asze, w ydaw an ie

2 J.W. W iktor, Prom ocja: system kom un ikac ji p rzeds ięb io rs tw a  z  rynkiem , W arszaw a 2001, s. 40.
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in fo rm a to ró w , gaze t i b iu le tynów . D z ia łan ia  p rom ocy jne  p row adzone  „na  
ze w ną trz " to  w sp ó łp ra ca  z loka lnym i s tac jam i rad iow ym i i te lew iz ją , z lokal
ną prasą, je d n a k  d op ie ro  rozw ój In te rne tu  o tw o rzy ł nowe m ożliw ości na s to 
sow an ie  e-prom ocji i tym  sam ym  doc ie ran ie  do szerokiej rzeszy odb io rców .

P rom ocja  p o zw a la  na  przezw yciężen ie  b a r ie ry  n iezna jom ośc i firm y  i je j  
p ro d u k tó w  o ra z  zm nie jszen ie  dystansu  p o m ię d zy  o fe row anym  p ro d u k te m  
a p o te n c ja ln ym  n a b yw cą3. Takie sam e znaczenie m a ją  d z ia ła n ia  p rom ocy j
ne w  odn ies ien iu  do użytkow ników  b ib lio tek.

P ierwszym e tapem  nowoczesnej p rom ocji s ta ło  się tw o rzen ie  s tron  
W W W , na któ rych  zam ieszcza się in fo rm a c je  do tyczące  dz ia ła lnośc i i o fe 
row anych zasobów . Te s tro n y  s ta le  ew oluu ją , zam ieszcza się na nich coraz 
w artośc iow sze  i w szechstronn ie jsze  in fo rm a c je . S ta ją  się ź ród łem  danych 
p rzyda tnych  w e w szelk iego rodza ju  poszuk iw an iach.

Wybrane dzia łania promocy jne w  BG UEK

W  B ib lio tece UEK od w ie lu  la t w yko rzys tyw ane  są liczne sposoby i środki p ro 
m ocyjne w  celu in fo rm o w a n ia  obecnych i przyszłych użytkow n ików  o tym , co 
now ego po jaw iło  się w  o fe rc ie  b ib lio tek i. Są to  d z ia ła n ia  n iezbędne, bow iem  
ja k  uczą dośw iadczen ia  ty lko  n ie liczna g ru p a  czyte ln ików  sam a radzi sob ie  
z d o ta rc ie m  do nowych, p roponow anych  przez b ib lio tekę  ź ró d e ł in fo rm a c ji.

W  1997  roku pod ję to  w yd a w a n ie  e lek tron icznego  „B iu le tynu  B ib lio teki 
G łów nej U n iw ersyte tu  E konom icznego" (wcześniejsza d rukow ana  w ers ja  
ukazyw ała  się w  la tach  1 993 -1997 ), k tó rego  ce lem  je s t p rzyb liżen ie  dz ia 
ła lnośc i B ib lio teki i p rzekazyw an ie  w iedzy  o po jaw ia jących  się w  niej now o
ściach. C oraz doskonalsza w ers ja  B iu le tynu  kon tynuow ana  je s t z pow o
dzeniem  do chw ili obecnej. U kazuje się on dw a  razy w  roku i poza kilkom a 
a rtyku ła m i z pog ran icza  b ib lio tekoznaw stw a  i ekonom ii in fo rm u je  o dostę 
pie do nowych baz, o nowych narzędz iach  in fo rm acy jnych , now ych przedsię
w zięc iach, p rezentu je  dokonan ia  b ib lio tekarzy, ich u d z ia ł w  konferencjach, 
szkoleniach i stażach, zam ieszcza sp ra w o zd a n ia  z posiedzeń Rady B ib lio 
tecznej.

D z ia ła lność  w ys taw ienn icza , p row adzona  przez n iem a l w szystkie  b ib lio 
teki, to  rów n ież skuteczna i c iekawa fo rm a  p rom oc ji. Cykl w ys ta w  odbyw a
ją c y  się w  BG UEK je s t s ta ra n n ie  d o ku m en tow any  i o p ra co w yw a n y  w  fo rm ie  
e-kata logu w ystaw . O p isy  w p ro w a d za n e  są także do ka ta logu  VIRTUA i do 
w spó lne j b ib lio tek i cyfrow ej ABC  Kraków.

3 Ib id., s. 50.
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R ysunek l.  Rekord b ib liograficzny wystawy w  A B C -K raków

Źródło: A kadem icka B ib lio teka Cyfrowa [on line], ACK Cyfronet AGH [dostęp: 10.09. 2010] h ttp :// 
v tls .cy f-k r.ed u .p l/cg i-b in /a bc-k /ch am e le on .

O prócz  w ys taw  typow ych  d la  uczelni i b ib lio tek i ekonom icznej, o rgan izo 
w ane  sq też w ys taw y  m ające ch a ra k te r p rom ocy jny  U czelni i je j p racow n i
ków, k tó rzy  prezen tu ją  sw oje o ryg in a ln e  pasje i za in te resow an ia . Taką rolę 
pe łn iła  m .in. w ystaw a pt. „O la  Jan ina  Pawlak -  m a la rs tw o  i rysunek".

Rysunek 2. Ekran z katalogu wystaw

Źródło: B ib lio teka  Główna U niw ersyte tu Ekonom icznego w  Krakowie  [online], Uniwersytet Eko
nom iczny w  Krakowie [dostęp: 10.09. 2010] h ttp ://zasoby.kangur.uek.krakow .p l/w ystaw y/05 / .
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O d 2 0 0 9  r. dz ia ła , pow o łany p rzy O ddz ia le  In fo rm ac ji N aukow ej, Zespó ł 
ds. P rom ocji. Do je g o  zadań  należą m .in.

• p rzygo tow an ie  m a te ria łó w  p rom ocy jno -in fo rm acy jnych  (w tym  fo l
de rów  B ib lio teki),

• p rom oc ja  i udz ia ł w  p rzygo tow an iu  w ystaw ,
• udz ia ł w  D n iach O tw a rty c h  UEK, na któ rych  prezen tu je  się B ib lio tekę 

po tenc ja lnym  s tuden tom .
A b y  B ib lio teka s ta ła  się bliższa i jeszcze bardzie j p rzy jazna s tu d e n to m  

i p racow n ikom , zaczęto też p rezen tow ać cykliczne a rty k u ły  w  „K urie rze  
UEK", pośw ięcone za g a d n ie n io m  b ib lio tecznym .

D zia ła lność  p rom ocy jną  s ta n o w ią  też cykle szkoleń p rzep row adzane  d la 
g ru p  sem ina ry jnych , które  zg łasza ją  p rom oto rzy . W  2 0 0 9  roku w  różnych 
fo rm a ch  szkoleń (p rzysposob ien ie  b ib lio teczne, in fo rm a c ja  naukow a, w y
cieczki) uczestn iczyło  180 0  osób, p rzy  czym w iększość s tu d e n tó w  I roku za
licza szkolenie b ib lio teczne  on line . S potkania , na któ rych  przekazyw ana je s t 
w iedza przede w szystkim  o boga tych  e-źród łach cieszą się co raz w iększym  
za in te resow an iem ; w spom n ieć  należy też o p lan ie  p row adzen ia  na s tud iach  
dok to ranck ich  cyklu zajęć z in fo rm a c ji naukowej, obe jm u jącego  dziesięć 
spotkań.

Cyfrowe zbiory

C yfrow a b ib lio teka  to  za rów no  cy frow a in fo rm a c ja , ja k  i cy frow e zbiory, 
a w śród  nich i tradycy jne  d o ku m e n ty  poddane  d ig ita liza c ji, ja k  i zo rgan izo 
w any  dos tęp  do d o kum en tów  funkc jonu jących  w y łączn ie  w  sieci, a także zb io 
ry  na nośnikach cyfrow ych. M a re k  N aho tko  w  książce K om un ikac ja  nauko
w a w  środow isku  cy frow ym : g lo b a ln a  b ib lio te ka  cy frow a  w  in fo rm a tyczn e j 
in fra s tru k tu rze  n a u k i podkreśla , że b ib lio teką  cy frow ą  m oże być  in s ty tu c ja  
lub  k ilka  (w ie le) ins ty tuc ji, b ą d ź  też zespó ł rozw iązań  techno log icznych , s łu 
żących d ig ita liza c ji. B ib lio tek i cyfrow e m ożna  także p o tra k to w a ć  ja k o  now y  
sposób re a liza c ji ko m un ikac ji naukow e j i ro zp rzes trzen ian ia  w iedzy  p op rzez  
je j  g lo b a ln e  g rom adzen ie , o rgan izow an ie , in fo rm o w a n ie  o n ie j i ud o s tę p n ia 
nie. W ów czas rozum ien ie  b ib lio te k i cy frow e j w yb iega  da leko  poza  p rocesy  
po le ga ją ce  na  d ig ita liz a c ji p u b lik a c ji d rukow anych , n a w e t je ż e li tow arzyszą  
je j  pew ne  d z ia ła n ia  o rgan izacy jne , s łużące uzupe łn ien iu  do tychczasow ych  
za so b ó w  ich w e rs ja m i e lek tron icznym i4.

4 M. N ahotko, Kom unikacja  naukow a w  środow isku cyfrow ym : g lo b a ln a  b ib lio teka  cy frow a w  in fo rm a 
tyczne j in fras truk tu rze  nauki, W arszaw a 2010, s. 55.
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Pierwsze dz ia ła n ia  pod ję te  w  b ib lio tekach  w  la tach  dz iew ięćdzies ią tych  
zw iązane  z w yko rzys tan iem  now oczesnych techno log ii i w p ro w a d za ją ce  do 
cyfryzacji a jednocześn ie  in te g ru ją ce  g ru p y  b ib lio te k  w spó łp racu jących  to 
tw o rzen ie  ka rto te k  hase ł w zorcow ych (KH W ) i ka ta logów  kom pute row ych . 
Pojaw ienie się tych  ka ta logów  (począ tkow o b ib lio tek  akadem ick ich ) w  sieci 
ju ż  s ta n o w iło  w ie lk i p rze łom  w  dz ia ła lnośc i b ib lio tek . Kolejne e ta p y  nastę
pow a ły  co raz szybciej. N a s tronach  W W W  b ib lio te k  m ożna było zauw ażyć 
in fo rm a c je  o zb io rach  cyfrow ych dostępnych  na nośnikach cyfrow ych, ale 
też o dokum en tach  poddanych  d ig ita liza c ji.

N as tępnym  e tapem  s ta ło  się tw o rze n ie  b ib lio te k  cyfrow ych o ch a ra k te 
rze lokalnym , reg iona lnym  i środow iskow ym , w śród  któ rych  w yb ija ją ce  się 
p ro jek ty  to : Kujawsko-Pom orska B ib lio teka C yfrow a, D o lnośląska B ib lio teka 
C yfrow a, W ie lkopo lska  B ib lio teka C yfrow a, ABC  Kraków. O becn ie  lis ta tych 
b ib lio tek  je s t znacznie  dłuższa i s ta le  p rzybyw a nowych.

D la użytkow ników  cy frow e b ib lio tek i to  przede w szystkim  szybki, ła tw y  
dos tęp  do in fo rm a c ji, do  lite ra tu ry , n iew ym aga jący  w ychodzen ia  z dom u, 
nie og ran iczony  g odz inam i o tw a rc ia  b ib lio tek i, koniecznością s tosow an ia  
się do regu lam inu , le g itym o w a n ia  się up ra w n ie n ia m i do korzystan ia . A le  też 
p o ja w ia ją  się inne aspekty, o któ rych  w spom ina  M . N aho tko : W  ob liczu  g lo 
b a ln e j b ib lio te k i cyfrow ej, tra d ycy jn a  b ib lio te ka  naukow a  w  m nie jszym  s to p 
n iu  s ta je  się w łaśc ic ie lem  i depozyta riuszem  zasobu , a b a rd z ie j o rg a n iza to 
rem  dostępu : p ła c i za  us ług i on line  w  im ien iu  sw o ich  użytkow ników , k tó rzy  
nie chcą  ju ż  do  n ie j p rzychodz ić5. Do zasobów  cyfrow ych doc ie rać  m ożna 
poprzez różne ścieżki dostępu , w ym ie n ia ją  je  a u to rzy  a rty ku łu  Przyszłość b i
b lio tek  akadem ick ich : pode jśc ie  de fin icy jne : E-czasopism o m oże być  dostęp
ne bezpośredn io  u w ydaw cy a lb o  za  p o ś re d n ic tw e m  licznych p ro d u ce n tó w  
baz  danych. Z  ko le i każda z  tych  p la tfo rm  ag regacy jnych  je s t  w  s tan ie  za o fe 
ro w a ć  kilka  sp o sobów  zn a jd o w a n ia  i odszuk iw an ia  a rtyku łów , a także za 
pew ne  k ilka  fo rm a tów , w  k tó rych  m ożna  je  odczytyw ać. Pojedyncze a rty k u ły  
m o g ą  b yć  um ieszczane w  w ięce j n iż  je d n y m  rep o zy to rium  ins ty tuc jona lnym . 
D a le j -  b ib lio te ka  nie m oże kon tro low ać, w  ja k i  sposób  użytkow n ik  odkryw a  
z b io ry  cyfrowe, a lb o  w  ja k im  kontekście je  czyta. U żytkow n ik  m oże ja k iś  ty tu ł 
za p isa ć  w  zak ładkach , m oże z a re je s tro w a ć  się ja k o  o d b io rca  ko m u n ika tó w  
RSS, m oże p o d ą żyć  za  link iem  h ip e rte ks to w ym  z a w a rty m  w  o trzym a n ym  e- 
-m ailu , w yb ra ć  in fo rm a c ję  ze s tro n y  in te rn e to w e j lub  innego  e-dokum entu  
a lbo  w yszukać a r ty k u ł pop rze z  G oog le6.
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Ib id., s. 206.

P. Senneyey, L. Ross, C. M ills, Przyszłość b ib lio tek  akadem ick ich : pode jśc ie  de fin icy jne  [online], Elek

tron iczny Biuletyn In fo rm acyjny B ib lio tekarzy EBIB, 2009, nr 7(107) [dos tęp :05.08.2010 ], dostępny  

w  W o rld  W ide  W eb: h ttp :/ /w w w .e b ib .in fo /2 0 0 9 /1 0 7 /a .p h p ? re k .
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Inne zag rożen ia  i „p u ła p k i" , które  w a rto  m ieć na uw adze tw o rzą c  cy
frow e  zasoby zos ta ły  om ów ione  w  p rzytoczonym  wyżej a rtyku le . D oszło  do  
p a ra d o ksa ln e j sytuac ji, w  k tó re j s ta ra n ia  b ib lio te k  o ro zw ó j za so b ó w  cyfro 
wych, k tó re  m ia ły  p rzyn ieść  zw iększenie zb io rów , z  pe rsp e k tyw y  użytkow nika  
p ro w a d zą  do zm n ie jszen ia  z b io ró w  i znaczen ia  b ib lio tek i. W ą tp liw e  je s t, aby  
b ib lio tekom  u da ło  się o d w ró c ić  b ieg  rzeczy, k iedy  w ydaw cy p rz y  w sparc iu  
w yszukiw arek p o tw ie rd z a ją  ten p o g lą d  każdego dn ia . Być m oże b ib lio te k i 
s ta n ą  p rz e d  p o trze b ą  p rze d e fin io w a n ia  sw ych za so b ó w  cyfrow ych i s to p n ia  
sw ego za a n g a żo w a n ia  w  ich u trzym yw an ie . A u to rz y  za da ją  też py tan ia : Czy 
m a te r ia ły  ła tw o  od n a jd yw a n e  i dos tępne  w  s iec i na leży  w  ogó le  g rom adz ić , 
a je ż e li tak, to  w  ja k ie j m ierze? C zy b ib lio te k i p o w in n y  sku p ia ć  uw agę  na po 
trzebach  in fo rm acy jnych  w łaściw ych d la  sw e j in s ty tu c ji o ra z  na  tych, k tó re  
nie są  ła tw o  os iąga lne  p rz y  użyciu szeroko dostępnych  w yszukiw arek in te r
netow ych? Czy w ięce j u w a g i na leży  p o św ię ca ć  z b io ro m  cy frow ym  w y tw a rza 
nym  i p u b liko w a n ym  p rze z  b ib lio te k i naw et, je ż e li g ro n o  ich po tenc ja lnych  
uży tkow n ików  je s t  n iew ie lk ie? Jaką  ro lę  p o w in n y  b ib lio te k i o d g ry w a ć  w  a r
ch iw izow an iu  z b io ró w  cyfrow ych?7.

W a rto  też zdać sob ie  sp raw ę  z tych  op in ii w  m om encie , g d y  b ib lio tek i 
skup ia ją  się na aspektach technicznych, o rgan izacy jnych  i praw nych, gdy 
z tru d e m  zdobyw a się środki i p rzekonu je  zw ie rzchn ików  do sw oich pom y
słów, m ających przyb liżyć zasoby in fo rm a c ji i w iedzy  za in te resow anym  użyt
kow nikom .

Przed tym i py tan iam i i za g a d n ie n ia m i b ib lio tek i s ta ją  każdego dn ia , bo
w iem  to  w szystko s tanow i zupe łn ie  nowe pole dośw iadcza lne , a p racy  w  tym  
zakresie nauczyć m uszą się wszyscy.

Proces cyfryzacj i  w  BG UEK

Początki cyfryzac ji zb io ró w  w  BG UEK to  czas, kiedy B ib lio teka i je j użyt
kow nicy przyw ykli ju ż  do  ka ta logu  kom pute row ego, do pos ług iw an ia  się 
nim  w  codziennej pracy. W  tym  czasie in tensyw nie  p row adzone  były prace 
nad uzupe łn ian iem  baz: N auki Społeczne i G ospoda rka8 op isam i a rty k u łó w  
z w iodących  czasopism  ekonom icznych i zeszytów  naukow ych o tem a tyce  
ekonom icznej. W  chw ili obecnej B ib lio teka pos iada  zgodę  na zam ieszczanie  
pełnych teks tów  a rty k u łó w  z Zeszytów  N aukow ych UE (na na jnow sze num e
ry  w p ro w a d zo n e  zosta ło  roczne em ba rgo). D oda tkow o  udzie lona zosta ła  
zgoda  w yd a w có w  „Rynku Pracy" (od num eru  1 /2 0 0 3 ), „Banku i K redytu"

7 Ib id.
8 O becnie bazy zosta ły połączone w  je d n ą  bazę BAZEKON.
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(od num eru  3 /2 0 0 7 ) , a także „W ia d o m o śc i S ta tystycznych" (od num eru  
5 /2 0 0 9 )  na zam ieszczanie  pełnych te ks tó w 9.

Rysunek 3. Rekord artyku łu  w  BazEkon

Źródło: Biblioteka Uniwersytetu Ekonomicznego w  Krakowie [online], Uniwersytet Ekonomiczny w  Kra
kowie [dostęp: 10.09.2010] http://kangur.uek.krakow.pl/bazy_ae/bazekon/nowy/szczegoly.php7nijme- 
r=152398371&ter=adamczyk.

W  Bibliotece opracowuje się od ponad dziesięciu la t serwis Ekonomia on-li
ne, przekierowujący do sprawdzonych źródeł internetowych o szeroko pojętej 
tem atyce ekonomicznej. Zm iany w  naukach ekonomicznych, zapoczątkowane 
w  Polsce po 1989 roku wym usiły na bibliotekach działania zm ierzające do zapeł
nienia ogrom nej luki w  zasobach lite ra tury aktualnym i in form acjam i, dostępem 
do w iedzy uznawanej przez św iatową naukę. Pojawiła się też refleksja, że w arto  
przybliżyć literaturę ekonomiczną i dorobek polskich naukowców z czasów, kiedy 
polska myśl ekonomiczna była ceniona na świecie. Stąd zrodziła się idea digita- 
lizowania starych, wybranych książek z dziedziny ekonomii. Takie były początki 
biblioteki cyfrowej, obecnie w łączonej do ABC Kraków posadowionej na serwerze 
AGH w  Krakowie, a także do św iatowych zasobów cyfrowych (EUROPEANA). Ten 
wspólny projekt z pewnością pełni również funkcję prom ocyjną obydwu bibliotek 
i ich zbiorów. Stare, cenne zb iory ukryte w  zapewniających odpowiednie warunki 
przechowywania m agazynach, m ają niewielkie szanse na wykorzystanie przez 
czytelników, a umieszczenie ich w  bibliotece cyfrowej daje im nowe „drug ie " życie, 
bibliotekarzom natom iast satysfakcję ze słusznie dokonanego wyboru.

9 Strona dom ow a Biblioteki G łównej UEK [online], U niw ersyte t Ekonomiczny w  Krakowie [dostęp:

10.09.2010 ]. D ostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://ka n gu r.u e k .k ra ko w .p l.
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Rysunek 4. Strona z B iblioteki Cyfrowej UEK

Źródło: Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Ekonomicznego w  Krakowie  [online], Uniwersytet Eko
nom iczny w Krakowie [dostęp: 10.09.2010] http://zasoby.kangur.uek.krakow .p l/djvu/index.php7ka- 
t=4048_1&col=ksiazki.

W  celu dokum entow an ia  wszystkich publikacji naukowych pracow n ików  
UEK, w  Bibliotece funkcjonu je  baza DOROBEK, sta le  udoskonalana i zm ien ia 
na.
O d 1 m arca  2 0 1 0  roku, zgodn ie  z Z a rządzen iem  Rektora N r 1 5 /2 0 1 0 , peł
ne te ks ty  rozp raw  dokto rsk ich  ob ron ionych  w  U n iw ersytec ie  Ekonom icznym  
w  K rakow ie zam ieszczane są w  A kadem ick ie j B ib lio tece C yfrow ej ABC -Kra
ków. O becn ie  B ib lio teka ta  tw o rzo n a  je s t przez B ib lio tekę G łów ną UEK i Bi
b lio teką  G łów ną A G H . D otychczas prace dokto rsk ie  z UEK um ieszczane tam  
były fra g m e n ta ryczn ie  (spisy treśc i, w s tępy  lub a u to re fe ra ty )10.

Kolekcje specja lne w  BG UEK

Znaczącą ro lę w  p ro m o w a n iu  B ib lio teki UEK m a ją  też kolekcje specja lne, 
któ re  zg rom adzono  na specja ln ie  określonych w arunkach . Już w  1993  roku 
b ib lio teka  UEK prze ję ła  z C en trum  Zad łużen ia  i Rozwoju depozyt, k tó ry  
obecnie  s tanow i B ib lio tekę D epozytow ą Banku Ś w ia tow ego.

W  skład kolekcji w chodzą  serie w ydaw nicze , m on o g ra fie , czasopism a 
oraz  do ku m e n ty  e lektron iczne. Kolejne kolekcje to  depozyt IMF (In te rn a tio 
nal M o n e ta ry  Fund) -  B ib lio teka D epozytow a M ię d zyna rodow ego  Funduszu

10 Ib id.
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W a lu tow ego , (dzięki aneksow i do um ow y udostępn ia  się też n iektóre  pub li
kacje IM F w  fo rm ie  e lektron iczne j w  sieci lokalnej) i B ib lio teka D epozytow a 
EBOR (Europejskiego Banku O d b u d o w y  i Rozwoju) obe jm u jąca  te m a ty  zw ią 
zane z b ieżącą dz ia ła lnośc ią  EBOR.

W  1995  roku na m ocy po rozum ien ia  m iędzy D yrekto rem  G enera lnym  
Kom isji Europejskiej a Rektorem  A kadem ii Ekonom icznej pow o łano  C e n tru m  
D okum en tac ji Europejskiej, k tó re  o trzym u je  pub likac je  WE, książki, czasop i
sm a, o p ra cow an ia , rapo rty , s ta tys tyk i itd . D ostęp  do zb io ró w  je s t n ieog ra 
n iczony d la  w szystkich chętnych użytkow ników , a in fo rm a c je  szczegółow e 
za w ie ra ją  bazy: EURO, W O R LD  BANK, IMF, EBOR, do któ rych  d os tęp  za
pew nia  s tro n a  dom ow a  B ib lio teki.

§ WB
IU£L10t UJi UEPOilfTOWA 

Ł ń r t i d J  jW  Lrti uV v c jliC 1

Rysunek 5. Kolekcje specja lne w  BG UEK

Źródło: B ib lio teka Główna U niw ersyte tu Ekonom icznego w  K rakowie  [online], Uniwersytet Eko
nomiczny w  Krakowie [dostęp: 10.09.2010] h ttp ://kan gu rtes t.u ek .k ra kow .p l/b ib lio teka /ez_ in fo r- 
macje.php.

Katalogi BG UEK

Do procesu cyfryzac ji b ib lio tek i z pew nością  za liczyć też należy udostępn ie 
nie w  sieci ka ta logów , za rów no  ka ta logu  p row adzonego  w  system ie VTLS/ 
V IRTUA i um ieszczanie  op isów  w  K a ta logu  NUKAT, ja k  i n iedaw no  udostęp 
nione zd ig ita lizo w a n e  ka ta log i kartkow e (a lfabe tyczny  ka ta log  k lam row y 
i a lfabe tyczny  ka ta log  kartkow y). O becn ie  p row adzone  są prace m a jące  na 
celu p rzygo tow an ie  i udos tępn ien ie  indeksów  u ła tw ia jących  przeszukiw an ie  
tych  ka ta logów . P lanuje się zakończenie p ie rw szego e tapu  p rac  (ka ta log  
k lam row y) na koniec 2 0 1 0  roku.
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M a m y nadzieję, że udostępnien ie  tych  ka ta logów  w  sieci z intensyfiku je ko
rzystanie ze zbiorów , które do B iblioteki tra fiły  w iele la t tem u. Być może będzie 
to  jedyne źród ło  in fo rm ac ji d la osób poszukujących określonych publikacji.

Rysunek 6. Katalog k lam row y d ruków  do 1954 r.

Źródło: B ib lio teka Główna Uniwersytetu Ekonom icznego w Krakowie [on line], Uniwersytet Eko
nomiczny w Krakowie [dostęp: 10.09.2010] h ttp ://ika r1 .u e k .k ra ko w .p l/.

Rysunek 7. Skany kart z Katalogu k lamrowego

Źródło: Bib lio teka Główna U niw ersyte tu Ekonom icznego w  Krakowie  [on line], Uniwersytet Eko
nomiczny w Krakowie [dostęp: 10.09.2010] h ttp ://ika r1 .u e k .k ra ko w .p l/.
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Podsumowanie

W  chw ili po jaw ien ia  się narzędzi służących do cy fryzac ji dokum entów , a ta k 
że do cyfrow ej in fo rm a c ji o zb io rach , p o jaw iła  się też nowa m ożliw ość p ro 
m ow an ia  b ib lio tek  akadem ick ich , ich usług i zasobów . M ożna  zauw ażyć, że 
proces p rom ocji p rzeb iega  w  dw óch kierunkach: b ib lio tek i p ro m u ją  swoje 
cyfrow e zasoby i o d w ro tn ie  -  cyfrow e b ib lio tek i p rom u ją  m acierzyste  in s ty tu 
cje i ich tra d ycy jn e  zasoby. N ow oczesne techno log ie , ja k  dow odzi p raktyka , 
s ta ły  się cennym  narzędz iem  p rom ocji, rek lam y i wszelkich dz ia łań  m arke
tingow ych  w  b ib lio tece . U m o ż liw iły  rozpow szechn ian ie  w iedzy  o b ib lio tece  
szerokim  rzeszom odb io rców , rów nież poza m acie rzystą  je d n os tką . C yfrow e 
zb iory, o któ rych  pow szechność i dos tęp  za b ie ga ją  b ib lio teka rze  s tyka jący  
się każdego dn ia  z użytkow nikam i i ich po trzebam i w zb o g aca ją  tradycy jne  
kolekcje g rom adzone  w  b ib lio tekach , je d n a k  nie należy spodz iew ać się, że 
w yp rą  je  lub za s tąp ią . Jako s łuszną na leży podkreś lić  tezę m ów iącą  o po
trzeb ie  tw o rze n ia  b ib lio te k  hybrydow ych, które  w  sposób n iekon flik tow y łą 
czą w  sobie  tra d yc ję  i nowoczesność.

Bibl iograf ia

1. B ib lio te k i cy frow e : p ro je k ty , rea lizac je , te ch no lo g ie , pod  red. J. W oźn iak-K asperek, 
J. Franke, W a rs z a w a  2 0 0 7 .

2. Jaskow ska M ., P ub lic  re la tio n s  b ib lio te k  nau kow ych  w  In te rn e c ie , K raków  2 0 0 7 .
3. K is ilow ska M ., B ib lio te ka  w  s ie c i -  s ie ć  w  b ib lio te ce : w yb ra n e  spo łeczne  i ku ltu ro w e  

a s p e k ty  w spó łczesnego  b ib lio te k a rs tw a , W a rs z a w a  2 0 1 0 .
4. N a h o tk o  M ., K o m u n ika c ja  n a u ko w a  w  ś ro d o w isku  cy fro w ym : g lo b a ln a  b ib lio te k a  

c y fro w a  w  in fo rm a ty c z n e j in fra s tru k tu rz e  n a u k i, W a rs z a w a  2 0 1 0 .
5. Senneyey P., Ross L., M ills  C., P rzyszłość b ib lio te k  a ka d em ick ich : p o d e jśc ie  d e fin i

cy jne  [o n lin e ], E lek tro n iczn y  B iu le tyn  In fo rm a c y jn y  B ib lio te ka rzy  EBIB, 2 0 0 9 , n r  
7 (1 0 7 ) [d o s tęp : 0 5 .0 8 .2 0 1 0 ],  d o s tę p n y  w  W o rld  W id e  W e b : h ttp :/ /w w w .e b ib . in -  
fo /2 0 0 9 /1 0 7 /a .p h p ? re k .

6. W ik to r  J.W ., P ro m o c ja  sys te m u  k o m u n ik a c ji p rz e d s ię b io rs tw a  z  ry n k ie m , W a rs z a 
w a  2 0 0 1 .
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Ins ty tu t Języka Polskiego Polskiej Akadem ii N auk  

Biblioteka Insty tu tu  Języka Polskiego PAN w  Krakowie

P ro m o w a n ie  us ług  b ib l io te k  na uko w ych  
Po lsk ie j  A k a d e m i i  N a u k  przez s e rw is y  
WWW. P rzeg ląd  fo rm  i po s tu la ty

Słowa kluczowe: b ib lio tek i naukowe -  m etody in te rne t -  stosowanie -  b ib lio tekarstw o, 
zbiory b ib lio teczne -  d ig ita lizacja

Abstrakt: celem a rtyku łu  jest zaprezentowanie sposobów prom ow ania usług b ib lio tek 
naukowych przez serw isy WWW jednostek organizacyjnych Polskiej Akadem ii Nauk. 
W tekśc ie  dokonano przeglądu rodzajów usług wykorzystywanych w  serw isach WWW. 
Zwrócono uwagę na m ożliw ości cyfrowego udostępniania zasobów z księgozbiorów  spe
cjalistycznych b ib lio tek instytu tow ych PAN. Opisano, w  jak im  stopniu, poprzez oferowane 
usług i instytucje b ib lio teczne mogą dostosować się do wym agań i potrzeb w spó łczesne
go użytkownika. Zaprezentowano m ożliw ości budowania pozytywnych re lacji b ib lio teka- 
k lien t poprzez in te raktyw ne narzędzia nowoczesnej techn ik i in ternetow ej. Wskazano na 
przydatność oferowanych usług do realizacji funkc ji in fo rm acyjnych i edukacyjnych. Za 
istotne uznano wykazanie nowych sposobów i fo rm  realizacji zadań b ib lio tek  naukowych 
nałożonych przez Ustawę o PAN i Ustawę o bib lio tekach.

Proces in fo rm a tyza c ji okreś lony w  ideach spisanych w  europe jsk im  
R aporcie B an g e m a n n a 1 z 19 9 4  roku i am erykańsk im  rapo rc ie  z 1997  
roku pn. „S tru k tu ra  Ś w ia tow ej E lektronicznej G o sp o d a rk i"2, w yzna
czyły k ierunki rozw oju  spo łeczeństw a in fo rm a cy jn e g o  w  w ym ia rze  
g loba lnym . Polska posiada rów nież w łasny  p lan rozw oju  spo łeczeń
s tw a  in fo rm a cy jn e g o  pn. „ePolska" p ie rw o tn ie  nakreślony na la ta  
2 0 0 0 -2 0 0 6 . Z m iany  te  w ym us iły  na b ib lio tekach  określen ie  w spó łcze
snych funkcji i zadań , co poc iąga  za sobą nowe jakości, w śród  których 
in fo rm a c ja  ja w i się d o m in u ją cą  w a rto śc ią .

Biblioteki Polskiej Akadem ii N auk, jako  b ib lio teki ins ty tuc ji nauko
wych, obs ług iw a ły  dotychczas g łów n ie  ty lko  sw oich pracow ników .

1 Zalecen ia  d la  Rady Europejskiej. Europa i  społeczeństwo g lo b a ln e j in fo rm a c ji [online], Repu

blika. Serwis pośw ięcony badan iom  społecznych i ku lturow ych aspektów  in te rnetu  i nowych 

technolog ii [dostęp: 0 1 .0 8 .2 0 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://cyb e rba d a cz .re pu b li-  

k a .p l/ra p o rt_ b a n g e m a n n a .h tm l.

2 W.J. C lin ton, A . Gore, A Fram ework For G loba l E lectron ic Com m erce, W ash ing ton  1997 [on

line], W 3 C  [dostęp: 0 1 .0 8 .20 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w w w .w 3 .o rg /T R / 

N O TE-fram ew ork-970706.
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O becnie  b ib lio teki naukowe nie m ogą być ty lko  m iejscam i g rom adzen ia  i udo
stępn ian ia , często w  ogran iczonym  dostępie, dokum en tów  piśm ienniczych, 
ale muszą s tać się cen tram i zarządza jącym i in fo rm ac jam i z ca łego św ia ta . 
W in n y  w ype łn iać rolę po lega jącą  na służeniu rozw ojow i nauki, postępow i 
technicznem u oraz na zaspaka jan iu  ku ltu ry  um ysłowej spo łeczeństwa in fo r
m acyjnego. C oraz częściej oprócz p racow n ików  naukowych po in fo rm ac je  
i sp raw dzone źród ła  w iedzy chcą sięgać użytkow nicy ze środow isk zw iąza
nych z innow acy jną  gospoda rką3. W zros t poziom u kształcenia pow oduje  
konieczność poszukiw ania  różnych ź róde ł w iedzy przez coraz większe rzesze 
s tudentów . Ron O live r4 określił różnice m iędzy daw nym  a obecnym  udostęp
nian iem  in fo rm ac ji użytkow nikom  na kilku płaszczyznach: rodzaj zapisanych 
in fo rm acji, sposób organ izac ji in fo rm ac ji, dostęp  do in fo rm ac ji, ak tua lność 
in fo rm ac ji. Powiększenie św iadom ości i za in te resow an ia  źród łam i e lektron icz
nymi ze s trony  użytkow ników  w ym usza od w spółczesnego b ib lio tekarza  inne 
podejście do w arsz ta tu  in fo rm acy jnego . M a ria  Próchnicka zw róc iła  uwagę, że 
tak  ja k  różn ica  m iędzy e lektron icznym i i tradycy jnym i ź ró d ła m i in fo rm a c ji nie 
p o lega  je d yn ie  na  sposobie  zap isu  in fo rm acji, tak  różnice w  s tra teg iach  wy
szuk iw an ia  w  obu  tych rodza jach  ź ró d e ł nie do tyczą  ty lko  rozszerzenia m ożli
wości wyszukiwawczych i przyspieszenia p rocesów  wyszukiw ania. Jakościow a  
zm iana, ja k a  zachodz i w  zakresie w yszukiw ania  w  źród łach  elektronicznych, 
w iąże się g łów n ie  z  w ykszta łceniem  się specyficzne j re la c ji użytkownik-źródło. 
N a jw ażn ie jszym i cecham i te j re lac ji je s t  in te rak tyw ność  o raz  indyw idua liza 
cja, k tó ra  sp rzy ja  spersona lizow anem u dos ta rczan iu  in fo rm acji, ad resow ane j 
do konkre tnego użytkow nika rea lizu jącego  określone za d a n ie 5.

By zaspokoić w  pełni potrzeby użytkowników bibliotekarze m ają do dyspozycji 
nowoczesne technologie oraz Internet i W eb 2.0. W ykorzystanie ich, to nie tylko 
u łatw ienia i wzrost efektywności prac okołobibliotecznych, ale i konieczność. Za
pewnienie wysokiej jakości usług staje się dla bibliotek naukowych strategicznym 
działaniem  mających na celu wykreowanie pozytywnego wizerunku zarówno bi
blioteki, ja k  i macierzystej instytucji. Jacek W ojciechowski zw rócił uwagę bibliote
karzom, że od  daw na w iadom o, że nie wystarczy być, istnieć, realizow ać usługę 
i  s tw arzać po  tem u okazje. Potrzebna jestjeszcze aktyw ność wobec rzeczywistych 
oraz potencjalnych adresatów, klientów, odbiorców. M ianow ic ie  aktywna, więc 
zachęcająca, prezentacja. Przeważnie nazyw ana p rom oc ją6.

3 Przestrzeń in fo rm a c ji w  kom un ikac ji społecznej, pod red. M. Kocójowej, Kraków 2004 .

4 R. Oliver, In fo rm a tion  access a n d  re trieva l from  e lec tron ic  in fo rm a tio n  system s: W h a t do  we o u r  s tu 
dents need to  learn?  [online], The College of In fo rm a tion  Sciences and Technology, The Pennsylvania 

State University, [dostęp: 25 .0 8 .20 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://c ite see rx .is t.p su .e d u / 

view d oc/sum m a ry? do i=10 .1 .1 .28 .2 0 4 9.

5 M . Próchnicka, Pojęcie i specyfika elektronicznych źróde ł in fo rm acji, [w:] Przestrzeń in fo rm a c ji i  kom u
n ika c ji społecznej, pod red. M . Kocójowej, Kraków 2004 , s. 5 8 -5 9 .

6 J. W ojciechow ski, Idee i  rzeczywistość: b ib lio teka rs tw o  p ragm atyczne , W arszaw a 2002 , s. 117.
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O d b io rca  usług b ib lio tecznych, m a jąc  do w ybo ru  co raz w iększą różno
rodność za rów no  środków  przekazu, ja k  i in s ty tu c ji o fe ru jących  in fo rm ac ję , 
uzależnia sw o ją  decyzję o skorzystan iu  z dane j usługi od je j dostępności, 
jakości i re lew antnośc i o raz  a trakcy jnośc i. Ży jem y w  czasach „cyw ilizac ji ob
razkow ej" i b ib lio tek i m uszą p o dpo rządkow ać  się tem u. S tw ierdzenie, że ja k  
coś nie is tn ie je  w  In te rnec ie  tego  nie ma, może nas b ib lio te ka rzy  razić, ale 
w inno  być d la  nas w yzw an iem  i m ob ilizac ją .

N ow oczesne techno log ie  d e te rm in u ją  m ożliw ość o fe row an ia  nowych 
fo rm  usług in fo rm acy jno -b ib lio tecznych  o raz  okreś la ją  m e tody  kom unikacji 
m iędzy czyte ln ik iem  a b ib lio teka rzem . W yró żn ia m y  dw a rodza je  kom unika
cji z użytkow nik iem : s ta tyczna  i in te ra k tyw n a .

W  ram ach  kom unikacji s ta tyczne j d o ta rc ie  do  szerokiego kręgu o d b io r
ców  d a ją  przede w szystkim  s tro n y  W W W . Tru izm em  je s t s tw ie rdzen ie , że in 
s ty tuc ja , k tó ra  nie is tn ie je  w  sieci je s t zupe łn ie  n iezauw aża lna . W  lite ra tu rze  
b ib lio teczne j co raz częściej po ruszane są w a rto śc i tego  sposobu prezentac ji 
b ib lio tek  i w yko rzys tyw an ia  ich do ce lów  p rom ocy jnych7. P rom ocja d e fin io 
w ana  je s t ja ko  sposób kom un ikow an ia  się o raz  przekazan ie  in fo rm a c ji. Pod
kreśla się zm ianę  fo rm  kom un ikow an ia  użytkow n ik -b ib lio teka rz  o raz  d o d a t
kowe role s tron  W W W  w  ksz ta łtow an iu  w ize runku  b ib lio tek i naukowej.

W a rto  podkreślić, że p ro m o c ja  w itry n y  W W W  (lub  serw isu) je s t  je d n y m  
z  e lem en tów  p rocesu  za rządzan ia . (...). N a  p roces  p ro m o c ji sk ła d a  się w ie
le dz ia łań , tak ich  ja k  rek lam a, m a rke tin g  bezpośredni, p u b lic  re la tions, itp. 
W  odn ies ien iu  do  d z ia ła ń  w  In te rnec ie  (online), m a jących  na  celu p ro m o c ję  
serw isu, m ożna  w skazać k ilka  p ods taw ow ych  o b sza ró w  aktyw nośc i:

1. Z apew n ien ie  d o b re j w yszuk iw a lnośc i se rw isu  i je g o  poszczególnych  
usług.

2. B ezpośrednie  dys tryb u o w a n ie  in fo rm a c ji i m a te r ia łó w  rek lam ow ych  
do  po tenc ja lnych  uży tkow n ików  z  w ykorzystan iem  różnych us ług  in te r
netow ych.

3. B udow a „ lo ja ln o śc i" użytkow nika.
4. P rzygo tow yw an ie  i udos tępn ian ie  m a te r ia łó w  in fo rm acy jnych  w  tryb ie  

online.
5. R eklam a w  In te rn e c ie 8.

7 Zob. M. Kocójowa, Jakość stron W W W . Znaczenie informacji „o serwisie” , [w:] Profesjonalna inform acja w  In
ternecie, pod red. M . Kocójowej, Kraków 2005; Ż  Szerksznis, H. Kozak, W itryna domowa bibliotek a użyt

kownik -  sposoby przyjaznej komunikacji, [w:] Profesjonalna inform acja  w..., op. cit., s. 6 7 -7 1 ; Elektroniczna 
przyszłość bibliotek akademickich, pod red. W. Pindlowej, Kraków 1997; M. Jaskowska, Public Relation biblio
tek naukowych w  Internecie, Kraków 2007; M. Wojciechowska, Elektroniczny wizerunek biblioteki, Gdańsk 

2008.

8 R. Sapa, Zarządzan ie  b ib lio tecznym  serw isem  W W W  [online], E lektroniczny Biuletyn In fo rm acyjny

B ib lio tekarzy EBIB, 2000, nr 8 (16) [dostęp: 2 5 .08 .2010 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp :/ /w w w . 

o ss .w ro c .p l/b iu le tyn /e b ib 1 6 /sa p a .h tm l.
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N ieste ty większość b ib lio tek ins ty tu tów  naukowych PAN, nie tylko nie posia
da w łasnej strony, ale i dostęp do zbiorów, czy chociażby e lem entarnej in fo rm a
cji o b ibliotece ze strony głównej instytucji macierzystej pozostaw ia w iele do ży
czenia9. C iekawe badania  na te m a t skuteczności w ykorzystyw ania stron W W W  
przez biblioteki naukowe przedstaw iła  M a łgo rza ta  Jaskowska w  publikacji pt. 
Public Relations b ib lio tek naukowych w  Internecie. Badania ankietowe przepro
w adzono w  roku 2005. Przeszukiwanie stron  internetowych polskich insty tuc ji 
naukowych w  zasobach sieciowych, p rzeprow adzone przez autorkę w  trakcie  
badań, pozw oliło  na  wysunięcie wniosku, że pozycjonow anie s tron  należy do  
czynności zan iedbyw anych przez tw ó rców  i op iekunów  serw isów  naukowych. 
Znalezione przez wyszukiw arki dokum enty  nie odw o ływ a ły  do  głównych, repre
zentacyjnych s tron  serw isów  W W W 10. Z przykrością muszę stw ierdzić, że doko
nany przeze mnie przegląd stron W W W  bib lio tek naukowych PAN w  roku 2010  
skłania mnie do potw ierdzenia tych wniosków. Tworzenie w  pełni funkcjonalnej 
s trony W W W  i jej doskonalszej postaci serw isu W W W  nie jes t proste. W a rto  
skorzystać z dośw iadczeń bibliotekarzy, którzy już  tę drogę przeszli i stw orzyć 
nowoczesną p la tfo rm ę  komunikacji z użytkow nikiem 11.

W  tym  w ypadku, raczej p o s tu la tyw n ie  skup ia jąc  się na m ożliw ych usłu
gach o fe row anych  poprzez s tro n y  W W W  b ib lio te k  naukowych, po tenc ja lny 
mi na rzędz iam i do w yko rzys tan ia  w  kom unikacji s ta tyczne j są:

• design, in fo rm a c je  te leadresow e, ak tua lnośc i, szukaj w  serw isie , po
moc, m apa s trony

• ka ta log i w łasne  dos ta rcza jące  in fo rm a c ji o zasobach b ib lio tek i, ka ta 
logi rozproszone (OPAC) um oż liw ia jące  przeszukiw an ie  w  zasobach 
innych ośrodków  naukow o-badaw czych

• bazy danych (w tym  pe łno tekstow e i abs trak tow e )
• w ykazy nowości, p renum erow anych  czasopism
• w ykazy pub likac ji w łasnych ze sp isam i treści, zd jęc iam i ok ładek
• b ib lio g ra fie  zagadn ien iow e , b ib lio g ra fie  do robku  p racow n ików
• w ykazy nowości, w ykazy czasopism , w ykazy du b le tó w
• w ys ta w y  i p rezentac je  zb io rów  w łasnych
• zasoby cyfrow e, udos tępn ian ie  pub likac ji w łasnych i obcych
• qu ick  links, re a d y  re ference  o raz  in fo rm a c je  o innych ins ty tuc jach  

naukowych.

9 Na podstaw ie  oglądu przez autorkę  blisko dziew ięćdziesięciu stron W W W  in s ty tu tó w  i placówek  

naukowych PAN oraz ośrodków  badawczych, także zagranicznych.

10 M . Jaskowska, Public Relation..., op. cit., s. 1 6 2 -1 6 3 .

11 Porównaj m.in.: G. Piotrowicz, Kreowanie serw isów  inform acyjnych w  hybrydowej bibliotece uczelnia

nej, [w:] Profesjonalna in fo rm ac ja  w  bib liotece, pod red. M . Kocójowej, Kraków 2005, s. 1 8 8 -1 9 2 ; 

L. M aciejewska, B. Urbańczyk, J. W róbel, Strona dom ow a biblioteki czy biblioteka w irtu a ln a . Koncepcja 

twórcy, zasoby, usługi, użytkownik, [w:] Profesjonalna in fo rm ac ja  w  b ib lio tece  ..., op. cit., s. 1 9 3 -1 9 8 , 

G. Kiwała, A . W ietecha, Doświadczenia projektowania i m odernizacji strony dom owej Biblioteki G łów 

nej Politechniki W arszawskiej, [w:] Profesjonalna in fo rm ac ja  w  bibliotece..., op. cit., s. 1 9 9 -2 0 5 .
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W iększość z w ym ien ionych  usług o fe ro w a n a  była ju ż  daw no  w  b ib lio te 
kach. O becn ie  p rzy ję ły  one pos tać  e lektron iczną . Z jedne j s tro n y  nowoczesne 
techno log ie  u ła tw ia ją  za rów no  udostępn ian ie , ja k  i a k tua lizac ję  in fo rm a c ji. 
Z  d ru g ie j s tro n y  o b lig u ją  do rzete lności p rezentow anych danych. N ic  ta k  nie 
zraża użytkow nika ja k  n ieaktyw ne linki, n ieczyte lna naw igac ja  na s tron ie  
czy zdezaktua lizow ane  w iadom ośc i. By u trzym ać  użytkow nika i pozyskać 
je g o  lo ja lność, in fo rm a c ja  dos ta rczana  musi być pełna i sa tys fakc jonu jąca  
odb iorcę . W  b ib lio tece  ja k o ś ć  u s ług i je s t  okreś lana  po p rze z  n iezaw odność, 
szybkość je j  zapew n ian ia , kom petenc je  pe rsone lu  i in d yw id u a ln e  pode jśc ie  
do o b s łu g i każdego k lie n ta 12. W  zw iązku z tym  przed b ib lio teka rzam i s ta 
w ia  się nowe w yzw an ia . W a n d a  P indlowa zw róc iła  uw agę, że oczekiw ane  
um ie ję tnośc i to, m .in .: sz tuka  negocjac ji, zd o ln ość  do  p ra c y  w  g rup ie , d o b ra  
zn a jo m o ść  ję zykó w  obcych, um ie ję tność  a n a lityczna  p o trze b n a  do a n a li
zo w a n ia  wiedzy, zd o ln ość  do  p o d su m o w yw a n ia  kom p leksow e j in fo rm ac ji, 
zn a jo m o ść  b a z  danych, zn a jo m o ść  e lek tron iczne j d o ku m e n ta c ji i a rch iw i
zow an ia , um ie ję tność  w yszuk iw an ia  in fo rm a c ji w  różno rodnych  ź ród łach , 
um ie ję tność  kom un ikow an ia  się z  lu d źm i o raz  św ie tn a  zn a jo m o ść  techn ik i 
kom pute row e j, ja k o  na rzędz ia  p ra c y 13.

Poprawę re lacji b ib lio tek i naukow ej z je j użytkow nikam i w ew nę trznym i 
(p racow n icy  naukow i) o raz  poszerzenie kręgów  k lien tów  zew nętrznych ze 
środow iska naukow ego po lsk iego i zag ran icznego  o raz  innych ins ty tuc ji na
ukowych w  kom unikacji in te ra k tyw n e j um oż liw ia ją :

• fo ra  dyskusyjne, b log i, chaty, w ideokon fe renc je
• poczta e lek tron iczna , usługa zapy ta j e ksp e rta /b ib lio te ka rza , FA Q  

fo rm u la rz  W W W
• sam ouczki on-line, e -learn ing .
Forum dyskusyjne, blogi i ch a ty  służą do w ym iany  in fo rm ac ji i pog lądów  

m iędzy osobam i o podobnych za in teresow aniach, co sprzyja w ym ian ie  in fo r
m acji i pog łęb ian iu  w iedzy. Poczta e lektron iczna, czy zyskująca coraz szerszą 
rzeszę zwolenników, usługa „zapy ta j b ib lio teka rza " da ją  m ożliw ość persona
lizow ania  odpow iedzi i p rzesyłania ich w  szybkim  czasie. Zestaw y odpow iedzi 
na najczęściej zadaw ane pytan ia  (FAQ) s ta ły  się w ygodnym i dokum entam i 
u ła tw ia jącym i s tanda ryzac ję  w ie lu  rozw iązań nie ty lko  technicznych.

12 M . Kuczkowski, K lient w  b ib lio tece-trudne  wyzwanie?, [w:] C zyteln ik czy klient?, O gólnopolska konfe

rencja b ib lio tekarzy (Toruń 4 - 6  g rud n ia  2003) [online], Stowarzyszenie B ib lio tekarzy Polskich, K[omi- 

sja] W [yda w n ic tw ] E lektron icznych], Redakcja „Elektronicznej B ib lio tek i”, 2003, E lektroniczny Biule

tyn In fo rm acyjny B ib lio tekarzy EBIB. M a te ria ły  konferencyjne nr 7 [dostęp: 25 .0 8 .20 1 0 ], dostępny  

w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://e b ib .o ss .w ro c .p l/m a tko n f/to ru n /ku czko w sk i.p h p  .

13 W . Pindlowa, Jakość usług  in fo rm acy jnych  ja k o  w arunek tw orzen ia  nowoczesnego społeczeństwa  
in fo rm acy jnego  w  U n ii Europejskie j [online], E lektroniczny Biuletyn In fo rm acyjny B ib lio tekarzy EBIB,

2002, nr 31 [dostęp: 2 5 .08 .2010 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://e b ib .o s s .w ro c .p l/2 0 0 2 /3 1 / 

pind low a.php.
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Ustaw a o bibliotekach z dnia 27 czerwca 1997 r. w  a rt. 21. określa zadania  
b ib lio tek naukowych, które służą po trzebom  nauk i i kształcenia, zapew nia jąc  
dostęp do m a te ria łów  bibliotecznych i zasobów  inform acyjnych niezbędnych  
do prow adzen ia  p ra c  naukowo-badawczych o raz zaw iera jących w ynik i badań  
naukow ych14. Również w  U staw ie o Polskiej Akadem ii N auk z dnia 30  kw ietnia 
2010  r. położony jes t nacisk na aspekt edukacyjny. W  a rt. 2 czytam y Akadem ia  
służy rozwojow i, prom ocji, in teg rac ji i upowszechnianiu nauk i o raz przyczynia  
się do  rozw oju edukacji i w zbogacan ia  ku ltu ry  na rodow e j15. Nowoczesną usłu
gą, jaką  m ogą zaoferow ać biblioteki naukowe PAN je s t e-learning. W iększość 
Insty tu tów  PAN w  swojej działa lności dydaktycznej może w ykorzystyw ać tę me
todę nauczania z zastosow aniem  m ediów  elektronicznych, e lem entów  a u d io / 
w ideo, C D -R O M 'ów  i In ternetu; może ona stanow ić także doskonałe uzupełnie
nie tradycyjnego procesu nauczania doktorantów . Jedną z za le t e-lerningu  jest 
możliwość sam odzie lnego w ybran ia  preferow anego fo rm a tu  dostarczania  w ie
dzy i tem pa je j przekazywania. D ostęp do zautom atyzow anych narzędzi oraz 
m a te ria łów  dydaktycznych um ożliw ia typow e środow isko e-learningowe  V ir tu 
al Learning Environm ent (VLE) z menu naw igacyjnym  i ikonam i. C oraz częściej 
jes t to  op rogram ow an ie  darm ow e pom ocne w  tw orzeniu  podstaw  społeczeń
stw a opa rtego  na wiedzy. Usługą pom ocną w  zdalnym  nauczaniu może być 
także FTP (File Transfer Protocol) pozw ala jący użytkownikom  na zdalne wejście 
do systemu i pobran ie  na swój kom puter danych.

Kolejna g rupa  usług, ja ką  m ogą o ferow ać biblioteki naukowe PAN, zw iąza
na jes t z techno log ią  W eb 2.0 udostępnioną po raz pierwszy w  roku 2001. W eb 
2.0 są serw isam i, których treść w spó łtw orzona jes t przez użytkowników. Usługi 
oferowane przez W eb 2.0 należą do narzędzi komunikacji in teraktyw nej. Pozwa
lają one nie ty lko na tw orzenie  porta li społecznościowych (np. M y Space, Face- 
book, Nasza-Klasa, Twitter, Second-Life), w ykorzystyw anie zbiorowej inteligencji 
(np. Serwis W iki), prezentację film ó w  (np. You Tube, Video), publikację fo tog ra fii 
(np. Flickr), publikację prezentacji (np. SlideShare), udostępnian ie  zakładek in
ternetow ych (np. Delicious), ale także um ożliw ia ją  w prow adzenie  dodatkow ych 
funkcji w  kata logach bibliotecznych i repozytoriach cyfrowych. Są to:

• kom entarze
• rank ing i
• ta g o w a n ie
• propozycje  podobnych m a te ria łó w
• recenzje.
W ym ien ione  funkcje  d a ją c  m ożliw ości in te ra k tyw n e g o  uczestn ic tw a  użyt

kowników, pozw a la ją  b ib lio teka rzow i poznać jego  p ropozycje  i oczekiw ania , 
by m óc im  sprostać, ku zadow o len iu  i sa tysfakcji obu s tron .

14 U stawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o b ib liotekach. Dz. U. 1997, N r 85, poz. 539.

15 U stawa z dnia 30 kw ietn ia  2010  roku o Polskiej Akadem ii N auk. Dz. U. 2010, N r 96, poz. 619.
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U sługą  o s ta tn io  najszybcie j rozw ija jącą  się są repozy to ria  cyfrow e. Bi
b lio teki cyfrow e (zw ane także: in te rne tow ym i, w irtu a ln ym i, e lektron icznym i) 
um o ż liw ia ją  udostępn ian ie  w  sieci pub likacji cyfrow ych tak ich  ja k  czasop i
sm a e lektron iczne  lub  e-booki, o raz  tra d ycy jn e  pub likac je  pap ie row e  w  fo r
m ie zd ig ita lizow ane j. W iększość o p ro g ra m o w a n ia  w yko rzys tyw anego  do 
pub likow an ia  w  b ib lio tekach  cyfrow ych da je  m ożliw ość w p ro w a d ze n ia  do
da tkow ych, op rócz prezentacji zd ig ita lizow anych  pub likac ji, usług d la  użyt
kow ników :

• kana ły  RSS
• tw o rzen ie  w łasnych kolekcji
• tag o w a n ie , p ro ponow an ie  s łów  kluczowych
• zak ładan ie  spersona lizow anych  kont użytkow nika
• tw o rzen ie  rank ingu  pub likac ji najczęściej p rzeg lądanych
• tw o rzen ie  lis ty  pub likac ji p lanow anych  lub  p roponow anych  do zd ig i- 

ta lizow an ia .
W yżej w ym ien ione  narzędzia  um o ż liw ia ją  w sp ó łd z ia ła n ie  b ib lio teka rzy  

i użytkow n ików  w  tw o rze n iu  zasobów  cyfrow ych.
M is ją  każdej b ib lio tek i je s t rozpoznaw an ie , rozw ijan ie  i zaspoka jan ie  po

trze b  użytkow ników . W yn ika ją  z niej pods taw ow e funkcje  m .in. in fo rm a cy j
na i edukacy jna . N a p racow n ikach  b ib lio tek  naukowych dz ia ła jących  przy 
in s ty tu ta ch  Polskiej A kadem ii N a u k  pow inna  spoczyw ać odpow iedz ia lność  
za kreow anie  spo łeczeństw a in fo rm acy jnego , które  op ie ra  się na w ykszta ł
conym  i s ta le  kszta łcącym  się użytkow niku, pozyskującym  w iedzę poprzez 
b ib lio teczne  se rw isy  in fo rm acy jne . W spó łczesne te chno log ie  d a ją  b ib lio te 
karzom  do dyspozycji m e tody  i now oczesne narzędzia . W  poniższej tabe li 
zes taw iono  w ykaz narzędzi m ożliw ych do w yko rzys tan ia  w  p rom ocji usług 
b ib lio tek  naukowych na s tronach  W W W .

Tabela 1. Wykaz wybranych narzędzi promowania usług bibliotek naukowych

Funkcje U sług i /  na rzędzia  -  (w yb rane  przykłady)

PRO M O CYJNA
dane te leadresow e, o serw isie, o fe rta  d la 
sponsorów , w spó łpracow ników , FAQ, tagow an ie , 
b logi, cza ty

IN FO R M AC YJN A
kata log i OPAC, bazy danych, b ib liog ra fie , qu ick 
link, serw isy in fo rm acy jne  tem atyczne  i polecające

EDUKACYJNA
e-learn ing, sam ouczki, kwerendy, 
w ideokon fe renc je , fo ra  dyskusyjne
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FAKTOGRAFICZNA
zd ig ita lizow ane publikacje (m .in. w łasne źród ła , 
wyniki) badań, kanały RSS, przesyłanie danych FTP

UŻYTKOW A
e-m ail, zapy ta j b ib lio teka rza , w ypożyczenia  
m iędzyb ib lio teczne, d os ta rczan ie  dokum entów , 
fo rm u la rze  W W W

Źródło: opracowanie w łasne.

* * *

B iblioteki naukowe in s ty tu tó w  PAN, jako  ins ty tuc je  społeczne nie m ogą dzia łać 
w  ode rw an iu  od przeobrażeń społecznych, cyw ilizacyjnych, technolog icznych. 
O becnie  funkcjona lność bib lio tecznych s tron  W W W  je s t n ieste ty og ran iczo
na. Skupia ją się one przede wszystkim  na funkcji in fo rm acyjno-użytkow ej, i to  
często w  ogran iczonym  zakresie. Rzadziej spe łn ia ją  rolę św iadom ego kształ
tow an ia  pozytyw nego w izerunku b ib lio teki w  otoczeniu społecznym .

C hociaż s tro n y  W W W  b ib lio te k  naukow ych PAN pozos taw ia ją  n iedo
syt, w id a ć  p róby  zm iany  te j sy tuac ji. Przykładem  m ogą  być: W arszaw skie  
Porozum ienie B ib lio tek N aukow ych PAN tw o rzą ce  w spó lny  ka ta log  OPAC 
i B ib lio teka C yfrow a In s ty tu tó w  N aukow ych [B@ CIN]16, ja ko  p la tfo rm a  udo
s tę p n ia n ia  do robku  naukow ego Polskiej A kadem ii N auk. N a jnow szą  in ic ja 
ty w ą  pod ję tą  przez konsorc jum  16 in s ty tu tó w  naukow ych Polskiej A kade
m ii N auk, w  opa rc iu  o środki unijne, je s t R epozytorium  C yfrow e In s ty tu tó w  
N aukow ych17. RCIN, w yko rzys tu jąc  nowoczesne techno log ie  d ig ita liza cy jn e  
i p la tfo rm ę  cy frow ą  dL ib ra , tw o rz y  w ie lodz iedz inow ą  bazę danych, k tó ra  za
pew nia  w szystkim  użytkow nikom  udostępn ian ie  w  w o lnym  dostęp ie  przez 
In te rne t, o raz  d łu g o te rm in o w o ść  p rzechow yw an ia  i a rch iw izo w a n ia  d o ro b 
ku polskich naukow ców .

Pam iętajm y, m y b ib lio tekarze , o p ią tym  p raw ie  -  og łoszonym  w  1931 r. 
przez Shiyali R am am n ita  R angana thana , że b ib lio te ka  je s t  żyw ym , ro zw ija 

ją c y m  się o rg a n iz m e m 18 i dążm y do s tw o rzen ia  przy jazne j użytkow nikow i 
p la tfo rm y  dos tępu  do w iedzy  przez now oczesne e lektron iczne  narzędzia , 
tak ie  ja k  s tro n y  W W W , a może naw et se rw isy  in fo rm acy jne .

16 U w aga: baza w chłonięta  przez Repozytorium  Cyfrowe In s ty tu tó w  Naukowych.

17 In fo rm ac je  o pro jekc ie  RCIN  [Repozytorium  Cyfrowe In s ty tu tó w  N aukow ych] [online], RCIN [dostęp:

25.0 8 .20 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://rc in .o rg .p l/d lib ra /te x t? id = a b o u tR C IN .

18 Pięć p ra w  R angana thana  [online], [dostęp: 25 .0 8 .20 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb h ttp ://p l.w ik i-  

ped ia.org /w ik i/P i% C 4 % 9 9 % C 4 % 87 _p ra w _ R a n g an a th a na .
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W ykorzys ta n ie  te le fon i i  m o b i ln e j  
w  dys t rybuc j i  us ług  b ib l io tecznych

Słowa kluczowe: bib lio teka 2.0, b ib lio teka m obilna, te le fon ia  kom órkow a, konw ergen
cja usług, m -le a rn ing , kody QR

Abstrakt: artyku ł prezentuje m ożliw ości w ykorzystania w  b ib lio tekach nowoczesnych 
technolog ii pozwalających użytkow nikom  na pe rm anentny dostęp do ich zasobów. Te
lefonia m obilna usprawnia m aksym aln ie  usług i b ib lio teczno-in fo rm acyjne , zwiększa 
skuteczność biblio tecznego m arke tingu  partnerskiego. M obilny katalog, in te rfe js, SMS- 
owy kanał kom un ikacji, kody QR -  poszerzają m ożliw ości prom ocji b ib lio tek i i kon taktu  
z jej użytkow nikiem . Dla b ib lio tek akadem ick ich tak zm odyfikowany dostęp do zasobów, 
może stać się jednym  z e lem entów  uczeln ianych p la tfo rm  m -learn ingow ych.

Wstęp

O d kilku la t funkc jonu je  w  b ib lio tekoznaw stw ie  i in fo rm a c ji naukowej 
te rm in  b ib lio teka  m ob ilna . R ozum iany p ie rw o tn ie  ja ko  z b io ry  b ib lio 
teczne przem ieszcza jące się w  przestrzen i -  „b ib lio te k i obw oźne" 
doc ie ra jące  do od leg łych  bądź tru d n o  dostępnych miejsc, w  których 
nie ma b ib lio tek  tradycy jnych . O dm iennego  znaczenia  n a b ra ł na sku
te k  in tensyw nego  rozw oju  te ch n o lo g ii te le in fo rm a tycznych , a przede 
w szystkim  m ob ilnego  In te rne tu . B ib lio teka m ob ilna  to  zasoby i usłu
gi b ib lio teczne  dos tępne  za pośredn ic tw em  przenośnych urządzeń 
z bezprzew odow ym  łączem  in te rn e to w ym  (tak ich  ja k  lap top , no tebo
ok, pa lm to p , sm a rtfo n , te le fon  kom órkow y)1. Korzystan ie  z sieci za po
średn ic tw em  te le fon ii kom órkow ej w ym usza dostosow an ie  In te rne tu  
i je g o  zasobów  do w ym o g ó w  zm in ia tu ryzow anych  urządzeń e lektro -

1 K. M aterska, M o b ilno ść  usług  in fo rm acy jnych  [online], IX Krajowe Forum In fo rm acji N auko

wej i Technicznej, Zakopane, 2 5 -2 8  w rześnia, 2007  r., Polskie Tow arzystwo In fo rm ac ji N a

ukowej [dostęp: 0 8 .0 9 .2 0 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w w w .p tin .o rg .p l/ko n fe -  

re n c je /9 fo ru m /re p o z /m a te rska .p d f.
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nicznych o raz  tw o rzen ie  o d p o w iedn iego  o p ro g ra m o w a n ia . Z tego  pow odu 
w  te rm in o lo g ii in fo rm a tyczn e j określen ie  m o b iln y  stosu je  się najczęściej do 
In te rne tu  dos tępnego  przy pom ocy te le fo n ó w  kom órkow ych, s m a rtfo n ó w 2. 
Również d la te g o  w  nin ie jszym  a rtyku le  s fo rm u ło w a n ie  b ib lio te ka  m o b iln a  
oznaczać będzie b ib lio tekę  dos tępną  g łów n ie  p rzy  użyciu te le fon ii m ob ilne j.

W spó łza łożyc ie l G oog la  Sergey Brin podczas w izy ty  w  K rakow ie w  cze rw 
cu 2 0 0 8  roku p rzew idyw a ł, że przyszłość na leży do m ob ilnego  In te rne tu . 
S ym ptom em  tych  zm ian  w ed ług  niego są nowoczesne te le fony  kom órkowe, 
które  za sp ra w ą  dob rych  p rze g lą d a re k  in te rne tow ych  u m oż liw ia ją  dostęp  
do In te rne tu  o raz  korzystan ie  z sieci w  każdym  m iejscu i czasie3. O p in ię  tę 
zda ją  się po tw ie rdzać  na g runc ie  po lskim  ra p o r ty  i s ta tys tyk i do tyczące  
urządzeń i sposobów  korzystan ia  z sieci. U rząd  K om unikacji E lektronicznej 
poda ł, że m iędzy 20 0 8  a 2 0 0 9  rokiem  liczba użytkow ników  m ob ilnego  In te r
netu zw iększyła się o 98%  i w yn ios ła  2,1 m ln, z czego w iększość korzysta ła  
z usług o p e ra to ró w  sieci kom órkow ych. U dostępn ien ie  k lien tom  In te rne tu  
przez te le fon  to  na dzień dzisie jszy na jbardz ie j dochodow e źród ło  op e ra 
to ró w  te le fon ii kom órkow ej -  w a rto ś ć  kra jow ego  rynku te j usługi wynosi 
1,3 m ld z ło tych  i w ed ług  p rzew idyw ań w  c iągu dw óch la t podw oi się4.

Rosnąca m im o g loba lne j recesji liczba kom órek napędza branże, które 
jeszcze kilka la t tem u nie is tn ia ły : in te rn e to w e  usługi m ob ilne , naw igacy jne , 
rek lam y w  te le fonach  czy ca ły  rynek p ro g ra m ó w  na ko m ó rk i"5. U rządzen ia  
te le fon ii trzec ie j generac ji dzięki zab iegom  ich p ro ducen tów  i d ys tryb u to ró w  
s ta ją  się co raz bardzie j nowoczesne, co raz tańsze a tym  sam ym  pow szech
ne. Telefon kom órkow y to  urządzenie , które  może s tać  się w  n iedalekie j p rzy
szłości kom pu te rem  p raw dz iw ie  m ob ilnym , pozw a la jącym  na d os tęp  do g lo 
balnych zasobów  in fo rm a c ji, tym  sam ym  w sp om aga jącym  pracę um ysłow ą 
człow ieka wszędzie -  w  każdym  m ie jscu6.

W  rozw oju te ch n o lo g ii m ob ilnych  m ożna zauw ażyć nas ila jące  się te n 
dencje  do m in ia tu ryza c ji i łączen ia  w ie lu  funkcji w  jednym  urządzen iu  (kon
w ergenc ji usług). W  przypadku  rynku europe jsk iego  i ja p o ńsk ie g o  te le fon  
kom órkow y spe łn ia  najczęściej funkc je  kom pu te ra  czy p a lm to p a , zaś na ryn
ku am erykańsk im  popu la rn e  są w  zasadzie  PDA (Personal D ig ita l A ss is tan t) 
z funkc jam i te le fon icznym i (np. iPhony  f irm y  A pp le ).

2 M o b ile  Web [online], W ik ip ed ia . W o lna  Encyklopedia [dostęp 0 8 .0 9 .20 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide

W eb: h ttp ://e n .w ik ip e d ia .o rg /w ik i/M o b ile _ W e b .

3 M . M in ta , Jak w yg ląda  człow iek w a r t 18 m ilia rd ó w  [online], dziennik.p l [dostęp: 0 8 .0 9 .2 0 1 0 ], dostęp

ny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w ia d o m o sd .d z ie n n ik .p l/o p in ie /a rty ku ly /7 7 4 0 2 ja k -w y g la d a -c z lo w ie k -

w art-18 -m ilia rd ow .h tm l.

4 R aport o s tan ie  rynku te lekom unikacyjnego w  Polsce w  2 0 0 9  [online], U rząd Kom unikacji Elektronicz

nej [dostęp: 0 8 .0 9 .20 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: 

h ttp ://w w w .u ke .g o v .p l/_ g A lle ry /3 2 /7 7 /3 2 7 7 2 /R a p o rt_ ryn e k_ te le ko m u n ik a cy jn y_ 2 0 0 9 _ zm .p d f.

5 T. Boguszewicz, G loba lna  kom órka, „R zeczpospolita" 2010 , n r 55, s. B6.

6 P. G aw rysiak, Cyfrowa rewolucja . Rozwój cyw ilizac ji in fo rm acy jne j, W arszaw a 2008, s. 2 7 5 -2 7 6 .
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Wykorzystan ie  te le fon i i  m ob i lne j w  dystrybucj i  ustug b ib l io tecznych

Tom asz G oban-K las uważa, że obecni s tudenc i są p ie rw szym  pokolen iem  
ekranow ym  (screen ge n e ra tio n ), k tó re  przysw a ja  ob raz  szybciej i ła tw ie j niż 
s łow o d rukow ane. To generac ja , k tó ra  nie pam ię ta  czasów  bez te lew izora  
i kom pu te ra  o raz  nie w yobraża  sob ie  życia bez te le fonu  kom órkow ego, s łu
żącego je j nie ty lko  do rozm owy, ale także  do czytan ia  i p isan ia , a coraz 
częściej do su rfo w a n ia  po In te rnecie . C z łow iek w spó łczesny je s t m ed ia lny  
i m ob ilny7. N ie  pow inny tego  fa k tu  ig n o ro w a ć  b ib lio tek i akadem ickie , które 
z p rzeds taw ic ie lam i „Pokolenia Y" m a ją  do czyn ien ia  na co dz ień8.

Rozwój mobilnego dostępu do Internetu jest niezaprzeczalnie następnym, 
ważnym etapem  w  dziejach techniki, życia społecznego i biznesu, ponieważ zmie
nia sposób komunikacji, pracy i spojrzenie na procesy gospodarcze. Możliwości 
obecnie wykorzystywanej technologii mobilnej są zasługą producentów  urządzeń 
oraz operatorów  telefonii GSM. Bezprzewodowa technologia m obilna opiera się 
na eksploatacji sieci bezprzewodowych oraz ich integracji z systemami in fo rm a
tycznym i9. Integracja ta  w ym aga od firm  i instytucji stworzenia mobilnych wersji 
ich stron W W W , które u ła tw ią użytkownikom te lefonów  komórkowych dostęp do 
poszukiwanej inform acji, bądź usługi.

Bib l ioteczna oferta dla uży tkown ików telefoni i  
mobi lne j

O rg a n iza c je  rep rezentu jące  różne dz iedz iny gospodark i (m ed ia , ekonom ia, 
bankowość, edukac ja ) poprzez m ob ilne  s tro n y  W W W  chcą sw o ją  o fe rtę  
sk ie row ać także do użytkow n ików  te le fon ii kom órkow ej. W  tym  celu dos to 
sow u ją  ją  w  sposób o p tym a ln y  do  w ym o g ó w  te le fo n ó w  czy sm a rtfo n ó w  
(odpow iedn ia  rozdzielczość, sposób naw igac ji). Jest to  dynam iczny trend , 
co raz w ięce j firm  kom ercyjnych o raz  in s ty tu c ji pub licznych tw o rz y  tzw . w er
sje „ la jt "  sw oich w itryn .

Trzeba w  tym  miejscu zaznaczyć, że zastosow anie  techno log ii m obilnych 
nie ma na celu zas tąp ien ia  istn ie jących rozw iązań czy w yparc ie  sta rych  syste
mów, ale rozszerzenie ich m ożliwości, stw orzen ie  szans na znalezienie nowych 
obszarów  tw orzących w a rto ść  d odaną  d la  o rgan izacji i je j k lien tów 10. D la bi-

7 T. Goban-Klas, C yw ilizac ja  m ed ia lna . Geneza, ew olucja , eksplozja, W arszaw a 2005, s. 246.

8 W  publikacjach z zakresu psychologii społecznej i soc jo log ii w  odniesieniu do urodzonych w  latach  

1 98 0-1995  funkcjonuje również określenie „Pokolenie Y” potocznie zwane „generacją  klapek i iPo- 

d ów ” ; zob. Jan A . Fazlagić, C harakterystyka  pokolenia Y, e-m entor, 2008, nr 3, s. 1 3 -1 6  [online], 

e -m ento r [dostęp: 0 8 .0 9 .20 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w w w .e -m e n to r.e du .p l a rtyku l 

/ in d e x /n u m e r/2 5 / id /5 4 9 ; zob. J. Solska, M łod o ść  idzie w  klapkach. R aport: Pokolenie Y na rynku 

pracy, „Polityka” 2008, nr 42, s. 4 0 -4 2 , 4 4 -4 5 .

9 I. Pawełoszek-Korek, Technologie m ob ilne  w  dosta rczan iu  w iedzy, C zęstochowa 2009, s. 32.

10 Ib id., s. 5 4 -5 5 .
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b lio tek oznacza to  z jedne j s trony  u trzym an ie  się w  m odelu hybryda lnym  za
sobów, a z d rug ie j - uw zględnien ie  w  ofercie  (w  m iarę  m ożliwości) odb io rców  
z m obilnym i o raz zm in ia tu ryzow anym i urządzeniam i e lek tron icznym i11. Sys
tem y in fo rm acy jno-b ib lio teczne  w ychodzące naprzeciw  po trzebom  użytkow 
nika m ob ilnego są powszechne w  Japonii, S tanach Z jednoczonych i Europie 
Zachodnie j, w  Polsce za taki m ożna uznać System B ib lio teczny M ateusz.

B ib lio teki m ob ilne  p rezen tu ją  i u dos tępn ia ją  użytkow nikom  zasoby o raz 
in fo rm a c ję  poprzez:

• p rzystosow any do p rze g lą d a n ia  za pom ocą  zm in ia tu ryzow anych  
urządzeń ka ta log  zasobów  OPAC, AirPAC

• „lekk ie " w ers je  b ib lio teczne j s tro n y  in te rne tow e j w ra z  z ka ta log iem
• m ob ilne  ap likac je , kolekcje, p rzew odn ik i i ins trukc je
• SMS-owe kana ły  kom unikacji z użytkow nik iem
• kody Q R 12.

in te r fe js  i kata log bib l io teczny dla mobi lnych

Bib lio teki chcąc poszerzyć liczbę użytkow ników  o korzysta jących z n iew ie l
kich urządzeń przenośnych m ogą  dostosow ać is tn ie jącą  s tronę  W W W  
lub s tw o rzyć  osobną, m o b ilną  w itryn ę . P rzykłady zag ran iczne  pokazują, 
że czasam i b ib lio tek i p rzystosow u ją  ty lko  ka ta log  do  „o b s łu g i"  za pom ocą 
urządzeń m o b iln ych 13. C oraz częściej b ib lio tek i zachodn ioeurope jsk ie , am e
rykańskie czy japońsk ie  o tw ie ra ją  się na po trzeby użytkow ników  m obilnych 
i tw o rzą  w ers ję  s tro n y  in te rne tow e j u w zg lędn ia jącą  specyfikę sm a rtfo n ó w . 
S trony tak ie  przeznaczone do odczytu  na n iew ie lk ich g a b a ry to w o  u rządze
niach ch a ra k te ryzu ją  się lekkością i um ie ję tnym  dobo rem  w yśw ie tlanych  in 
fo rm a c ji. Prezentu ją is to tne  d la  funkc jo n o w a n ia  b ib lio tek i i czyte ln ika treści 
o raz  d a ją  mu m ożliw ość przeszuk iw an ia  ka ta logu  zasobów  b ib lio tecznych. 
Tw orząc s tro n y  d la  urządzeń m obilnych m a się na uw adze m in im a lizm  prze
syłanych danych (aby  nie na raz ić  użytkow nika na w ysokie  koszty po łączenia) 
o raz  d o b ó r i w yśw ie tlen ie  na jw ażnie jszych in fo rm a c ji.

11 J. W ojciechow ski, Z  le k tu r zagranicznych. U sług i na  dystans, „Przegląd B iblioteczny” 2010, nr 1, 

s. 122.

12 M -Libraries  [online], L ib ra ry  Success: A  Best Practices W ik i [dostęp: 0 8 .0 9 .2 0 1 0 ], dostępny w  W orld  

W ide  W eb: h ttp ://w w w .lib su ccess.o rg /in de x.p h p ?title =M -L ibra rie s .

13 M o b iln y  ka ta log  Georgetown U nivers ity  L ib ra ry  [online], G eorgetow n U nivers ity  [dostęp: 0 8 .0 9 .20 1 0 ], 

dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://c a ta lo g .lib ra ry .g e o rg e to w n .e d u /a irp a c /.
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2  E'1- . ....... .
♦  | 1 O  A  £2 http://www.bc.edu/bc_org/dvp/utib/mobile-services/index.htrnl

Mobile Services

□ Library Hours

ia Contact Us

m
i« Mobile Research

New Acquisitions

Add to Home Screen

Other BC Mobile Services

Full Site -  Comments

Rysunek 1. Strona mobilna Boston College University L ibraries

Źródło: Boston College U niversity L ib ra ries  [online], Boston College University [dostęp: 01.09.
2010] h ttp ://w w w .bc .e du /b c_o rg /avp /u lib /m o b ile -se rv ices /in dex .h tm l.

Mobi lne ap l ikacje, kolekcje, przewodnik i  i ins trukc je

Is to tne  znaczenie  d la  rozw oju „ In te rn e tu  w  kom órce" m a ją  ap likac je  m ob il
ne. Są to  p ro g ra m y  dedykow ane konkre tnym  urządzen iom , a w łaśc iw ie  sys
tem om  operacy jnym , w  które te  u rządzen ia  są w yposażone  (np. S ym bian  d la 
N oki, iPhon OS d la  te le fo n ó w  A p p le )  lub p la tfo rm o m  na bazie któ rych  dz ia 
ła ją  (W indow s M ob ile , A n d ro id  G oog la). M ożna  je  podzie lić  na dw ie  g rupy : 
ap likac je  niezależne, za im p le m e n to w a n e  w e w n ą trz  te le fonu  czy sm a rtfo n u  
o raz  ap likac je  klienckie, um ie jscow ione  na serw erze, s łużące użytkow nikow i 
ja ko  in te rfe js . U m o ż liw ia ją  one uzyskiw anie in fo rm a c ji od użytkow nika, ich 
p rze tw a rza n ie  o raz  odsy łan ie  na je g o  te le fon  w iadom ośc i zw ro tne j (p rzyk ła 
dem  są bankow e system y m obilne , System B ib lio teczny M ateusz). A p likac je  
m ob ilne  za p ew n ia ją  użytkow nikow i te le fonu  kom órkow ego m ożliw ość in te 
rakcji z se rw isem  o raz  ko rzystan ie  z niego w  sposób in tu icy jn y  i p rzyp o m in a 
ją c y  ko rzystan ie  z kom pu te ra  osob is tego . M o g ą  funkc jonow ać  także  w raz  
z tradycy jnym i se rw isam i in te rn e to w ym i.
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M o b iln y  użytkow n ik  b ib lio tek i może skorzystać z zasobów  cyfrow ych za 
pośredn ic tw em  dostosow ane j w itry n y  in te rne tow e j lub  po b ra ć  w yb ra n ą  po
zycję bezpośredn io  na sw ój te le fon . C zyte ln icy  m o-booków  (e-booków  na ko
m órk i) m a ją  do sw oje j dyspozycji d a rm o w e  ap likac je  pozw a la jące  śc iągnąć 
książkę na te le fon  kom órkowy. U żytkow n icy iPhonów  m ogą korzystać z p ro 
g ra m ó w  Stanza, iBooks  n a to m ia s t posiadacze urządzeń z system am i W in
dow s M o b ile , Sym bian  z ap likac ji M o b ip o c e t Reader. M o -b o o k i o fe row ane  
są rów nież w  przyjaznych fo rm a ta c h  ePub, M o b ipoce t, iL iad, Sony Reader. 
Dzięki nim  teks t może być dopasow yw any  do w ie lkości ekranu o raz  w  różny 
sposób edy tow any (ro zm ia r czcionki) i fo rm a to w a n y . Posiadacze sm a rtfo - 
nów  m ogą  rów nież czytać książki z poziom u p rzeg ląda rk i in te rne tow e j. Jako 
p rzyk ład  m ożna podać G oogle  Book Search, o fe ru ją cy  poprzez p rze g lą d a r
kę 1,5 m ln e-booków . W a rto  w  tym  m iejscu w ym ien ić  jeszcze inne se rw isy 
zaw ie ra jące  zd ig ita lizo w a n e  pub likac je  d la  czyta jących za pośredn ic tw em  
te le fo n ó w  kom órkow ych: Projekt G u tenberg  -  G utenberg .o rg , Bezkartek.p l, 
Feedbooks.com , Ebooks.pl, Bookin i.p l, E -books.com .p l14.

W  kolekcjach m ob ilnych b ib lio tek i p rezen tu ją  a ud iobook i, e-booki, film y, 
muzykę, kursy językowe, zd ję c ia 15. U dos tępn ian ie  zd ig ita lizow anych  kolek
cji o raz  naukow ych baz danych je s t bow iem  w spółcześnie  is to tn ą  częścią 
usług in fo rm acy jnych  b ib lio tek  akadem ick ich . Pośredniczą one w  dostęp ie  
do baz pub likac ji książkowych, pe łnotekstow ych  a rty k u łó w  naukowych, abs
trak tów , b ib lio g ra fii. Kom ercyjn i d o s taw cy  baz (np. Ebscohost, Scopus, Pub- 
M ed, W o rld ca t)  d o s trze g a ją  nowe kierunki rozw oju  In te rne tu  i o fe ru ją  swoje 
p ro d u k ty  użytkow nikom  te le fo n ó w  kom órkow ych16. D la nich tw o rzą  m ob ilne  
po rta le , a b ib lio tek i zam ieszcza ją  linki do za w a rtych  na tych  s tronach  zaso
bów.

14 P. Kowalczyk, C zyta jc ie  książki na  kom órkach  [gościnny artyku ł] [online], Jestem M obilny.p l [dostęp:

0 8 .0 9 .2 0 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://jes tem m o b iln y .p l/2 00 9 /0 5 /czy ta jc ie -ks ia zk i-n a - 

kom orkach-goscinny-artyku l/.

15 N ew  York Public L ib ra ry  o feru je  aud iobooki i e-booki za pośrednictw em  serwisu O verD rive [online], 

N ew  York Public L ib ra ry  [dostęp: 0 8 .0 9 .2 0 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://e b oo ks.n yp l.o rg  

/3B B 3E C A 0-9795- 4 1E 6-9 E 9 0 -3 2 A A F 5 E D 8 7 3 1 /1 0 /2 5 7 /e n /D e fa u lt.h tm . Duke U nivers ity  L ibraries 

prezentuje zd ig ita lizo w a n q  kolekcję obrazów  [online], Duke U nivers ity  Libraries [dostęp: 0 8 .0 9 .20 1 0 ], 

dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://lib ra ry .d u k e .e d u /d ig ita lc o lle c tio n s /. C rouch Fine A rts  L ib ra ry  at 

Baylor U nivers ity  oferu je  pliki muzyczne [online], Baylor U nivers ity  [dostęp: 0 8 .0 9 .20 1 0 ], dostępny  

w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w w w .b a y lo r.e d u /lib /F in e A rts / index.php?id=52075.

16 Ebscohost [online], EBSCO Industries [dostęp: 0 8 .0 9 .2 0 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h t tp : / /  

w w w .e bscohost.com /th isTop ic .php?m arke tID =1& top ic ID =1336 ; Scopus [online], SciVerse [dostęp:

0 8 .0 9 .2 0 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w w w .in fo .sc ive rse .co m /sco p us/m ob ile ; Pubm ed  
[online], N a tio n a l L ib ra ry  o f M edicine  [dostęp: 0 8 .0 9 .2 0 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h t tp : / /  

pubm edhh .n lm .n ih .gov/; W o rld ca t [online], W o rld C a t [dostęp: 0 8 .0 9 .2 0 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide  

W eb: h ttp ://w w w .w o rld ca tm o b ile .o rg /? s ite = w w w .
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W  b ib lio tekach  w ychodzących nap rzec iw  oczek iw an iom  czyte ln ików  tw o 
rzone są in fo rm a to ry  m ob ilne  w  różnych fo rm a ch  (aud io , v ideo, tekst), które 
uczą korzystan ia  z usług i zasobów  b ib lio tecznych17. M o b iln e  ins trukc je  spo
tyka m y  na s tronach  am erykańsk ich  i b ry ty jsk ich  b ib lio tek . Polskim p rzyk ła 
dem  in fo rm a to ra  p rzeznaczonego d la  pos iadaczy te le fo n ó w  kom órkow ych 
je s t m In fo rm a to r W yższej Szkoły Bezpieczeństwa w  Poznaniu. A p likac ja  pre
zentu je  in fo rm a c je  na te m a t szkoły, o fe rtę  edukacyjną , in te ra k tyw n ą  m apę 
z loka lizac ją  je d n os te k  uczelni, fo rm u la rz  rek ru ta cy jn y18.

C iekaw ą p ropozyc ją  b ib lio tek  przeznaczoną d la  pos iadaczy kom órek 
i o d tw a rza czy  M P3 i M P4  je s t aud iop rzew odn ik , k tó ry  zapozna je  czyte ln ika 
z h is to rią , o rg a n iza c ją  i to p o g ra fią  b ib lio tek i. D ostępny w  różnych językach 
u ła tw ia  poruszan ie  się w  b ib lio tece  s tu d e n to m  z za g ra n icy  i nie ty lko . W y 
korzystyw any je s t g łów n ie  w  b ib lio tekach  o rozbudow ane j in fra s tru k tu rze  
i w ie lo le tn ie j h is to rii19.

SMS-owe kanały  kom un ikac j i  z uży tkown ik iem

M ó w ią c  o m ob ilnych  us ługach b ib lio tecznych należy d łuże j za trzym a ć  się 
nad zagadn ien iem  w yko rzys tan ia  kró tk ich  w iadom ośc i tekstow ych (SMS- 
ów) w  kom unikacji z użytkow nik iem . M ożem y zap rezen tow ać  ten kana ł dys
tryb u c ji usług b ib lio tecznych na polskim  przykładzie , a m ianow ic ie  na w yko
rzystyw anym  przew ażn ie  przez b ib lio tek i pub liczne System ie B ib lio tecznym  
M ateusz.

17 Open U n ive rs ity  L ib ra ry  oferu je  tekstow e instrukcje  [online], The Open U nivers ity  [dostęp: 0 8 .0 9 .20 1 0 ], 

dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://d ig ila b .o p e n .a c .u k /te s ta re a /m o b ile S a fa ri/; W ashington  
State U n ive rs ity  L ibraries  instruktażow e podcasty  [online], W ash ing ton  State U nivers ity  [dostęp:

0 8 .0 9 .2 0 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w w w .w su libs .w su .e d u /sc ie n ce /p od ca s t.h tm l.

18 m In fo rm a to r Wyższej Szkoły Bezpieczeństwa w  Poznaniu  [online], W yższa Szkoła Bezpieczeństwa  

[dostęp: 0 8 .0 9 .2 0 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://rn .w s b .n e t.p l/.

19 C.V. STarr East Asian L ib ra ry  a t C olum b ia  U nivers ity  udostępnia przew odniki audio w  językach 

angielskim , chińskim , japońskim , koreańskim , tybetańskim  [online], C olum bia  U nivers ity  [dostęp:

0 8 .0 9 .2 0 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w w w .c o lu m b ia .e d u /c u /lw e b /in d iv /e a s ta s ia n /to -  

urs.htm l. O xford Brookes U nivers ity  Library, U nited K ingdom , użytkownicy m ogą śc iągnąć przew od

nik na swój te lefon lub skorzystać z urządzenia b ib liotecznego [online], O xford U nivers ity  [dostęp:

0 8 .0 9 .2 0 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w w w .b ro o ke s .a c .u k /lib ra ry /to u rs -a u d io .h tm l.
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Rysunek 2. Katalog mobilny w  Systemie B ib lio tecznym Mateusz

Źródto: Biblioteka Publiczna w  dzielnicy Bemowo  m. st. Warszawy [online], B iblioteka Publiczna 
w  dzieln icy Bemowo m. st. Warszawy [dostęp: 01.09.2010] h ttp ://w w w .bem ow o.e-bp .p l/bem ow o/ 
makowe.php.

System ten oprócz  o fe row an ia  m ob ilnego  ka ta logu , um oż liw ia  zd a lną  obs łu 
gę konta b ib lio tecznego  poprzez kom endy s te ru jące  SMS:

• ak tyw ac ja  konta -  BIB AKT z num erem  k a rty  i PIN-em
• dezaktyw ac ja  konta -  BIB.DAKT -  in fo rm a c je  SMS nie będą w ysy ła 

ne na te le fon  czyte ln ika, do m om entu  ponow nej ak tyw ac ji
• b lokow an ie  (BIB.BLK) i odb lokow an ie  (BIB.OBLK) k a rty  b ib lio teczne j 

(us ługa konieczna w  p rzypadku  je j u tra ty )
• sp raw dzan ie  s tanu  konta użytkow nika -  B IB.KONTO -  w ia d o m o ść  

z w ro tn a  rozpoczyna się od n r p laców ki, następn ie  skrócony ty tu ł w y
pożyczonych pozycji o raz  te rm in  zw ro tu . Po znaku # w yśw ie tlony  je s t 
kolejny ty tu ł lub  sym bo l p laców ki. W  zależności od ilości książek w y
syłanych je s t od 1 - 4  SMS-ów

• p ro lo n g o w a n ie  w ypożyczonych pozycji -  BIB.PROL -  system  doko
nuje a u tom a tyczne j p ro lo n g a ty  w szystkich pozycji, k tó rych  te rm in  
zw ro tu  nie uptyną ł, na któ re  nie ma rezerw acji i nie byty ju ż  wcześniej 
p ro longow ane

• edycja rezerw acji
• kon tro la  h is to rii w ypożyczeń.
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W ysłan ie  odpow iedn ie j kom endy SMS pow odu je  ak tyw ac ję  usługi 
w  system ie i gene row an ie  w iadom ośc i zw ro tnych  na te le fon  użytkow nika. 
P rogram  a u to m a tyczn ie  p o w ia d a m ia  czyte ln ika o m ożliw ości odeb ran ia  
za reze rw ow ane j pozycji o raz  in fo rm u je  o zb liża jącym  się te rm in ie  zw ro tu  
(„p rzyp o m in a jka " je s t w ysy łana  d w u k ro tn ie  siedem  dni przed p rzyp a d a ją 
cym te rm in e m  i dzień przed zw ro te m )20.

Kody QR

Inną m e todą  kom unikacji z czyte ln ik iem  m ob ilnym  w a r tą  szerszego rozp ro 
pagow an ia  są Kody 2D  inaczej zw ane K odam i QR lub  fo to k o d a m i21. To in fo r
m acje  zap isane  w  postac i dw u w ym ia ro w e j (2D ) w  n iew ie lk ich czarno-b ia łych  
obrazkach  zbudow anych  z kw adra tów , um ieszczanych za rów no  w  pionie, 
ja k  i poziom ie. Kod 2D s tanow i rozbudow aną  a lte rn a ty w ę  d la  pow szechnie 
s tosow anego  w  b ib lio tekach  je d n ow ym ia ro w e g o  kodu kreskowego.

Rysunek 3. Budowa kodu QR względem jednowymiarowego kodu kresowego

Źródło: ł  Jeszke, Kod 2D w  prezentacji źródeł naukowych [online], Jeszke .com .p l [dostęp:
08.09.2010] h ttp ://w w w .jeszke .com .p l/jeszke_kod2d .pd f.

G łów ne za le ty  fo to ko d ó w  to :
• m ożliw ość um ieszczenia na m ałe j pow ie rzchn i dużej ilości danych 

nada jących  się do au to m a tyczn e g o  odczytu

20 Kom endy SMS do obsługi konta b ib liotecznego w  B ibliotece Publicznej D zieln icy Bemowo M . St. W a r

szawy [online], B iblioteka Publiczna w  dzieln icy Bemowo m. st. W arszaw y [dostęp: 0 8 .0 9 .2 0 1 0 ], do

stępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w w w .b e m o w o .e b p .p l/b e m o w o /a rch iw u m .p h p ? ln = 7 .

21 Ł. Jeszke, Kod 2 D  w  p rezen tac ji ź ró de ł naukow ych  [online], Jeszke.com.pl, Łukasz Jeszke -  in fo rm acje  

&  publikacje  [dostęp: 0 8 .0 9 .20 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w w w .jeszke.com .pl/jeszke_k  

od2d.pdf.
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• doskonalsza och rona  o raz  kodow anie  in fo rm a c ji m e todą  po zw a la ją 
cą na w ykryw an ie  i ko rygow an ie  b łędów

• odczyt kodów  częściowo uszkodzonych
• m ob ilność  i un iw ersa lność -  kody in te rp re to w a n e  są przez ap likac je  

za ins ta low ane  w  te le fonach  kom órkow ych
• m ożliw ość zakodow an ia  h ipe rłączy  do in fo rm a c ji za w a rtych  w  In ter

necie, w iadom ośc i SMS i p lików  tekstow ych.
Kody d w u w ym ia ro w e  m ożna skanow ać p rzy pom ocy a p a ra tu  fo to g ra 

ficznego  z te le fonu  kom órkow ego, w yposażonego  w  o dpow iedn ie  o p ro g ra 
m ow anie . W ys ta rczy  z rob ić  zdjęcie  kodu, aby dos tać  się do in fo rm a c ji m u l
tim e d ia ln e j.

Fotokody m ożna zna leźć w  czasop ism ach, na p laka tach , b ilboa rdach , 
u lo tkach, w izy tów kach , b ile tach cyfrow ych . W  b ib lio tekach  w yko rzys tyw a
ne są najczęściej ja ko  h iperłącze do w ers ji m ob ilne j ka ta logu  i serw isu  bi
b lio tecznego. Istn ie je poza tym  w ie le  m ożliw ości w yko rzys tan ia  kodów  QR 
w  b ib lio tece:

• łącze z hasłam i p rzedm io tow ym i bądź innym i pozycjam i w yb ranego  
a u to ra

• m ob ilne  po radn ik i w  różnych fo rm a ta c h  (in fo rm a c je  do tyczące  w y
pożyczeń, obs ług i ka ta logu , w yszuk iw an ia )

• pom oc w  korzystan iu  z tradycy jnych  zasobów  (te rm in  zw ro tu , p ro 
longa ta , to p o g ra fia  księgozbioru)

• in fo rm a c ja  o zasobach cyfrow ych (tem a tyczne  bazy on line , e-booki).

Stosując kody 2D  m ożem y dow o ln ie  a k tua lizow ać  in fo rm ac je , u trzym u
ją c  s ta ły  kon tak t z czyte ln ik iem . Przykładem  na zas tosow an ie  kodów  2D 
w  p raktyce  b ib lio teczne j je s t p ro jek t „S nap &  Go" („z ró b  zdjęcie  i idź") kali
fo rn ijsk ie j b ib lio tek i C o n tra  C osta C o u n ty  L ibrary. Dzięki n iem u użytkow nik 
o trzym u je  now ą m ożliw ość dos tępu  do zasobów  b ib lio tecznych. Kody QR 
zn a jd u ją  się na różnych m a te ria ła ch  b ib lio tecznych; książkach, p laka tach, 
DVD, ka rtach  b ib lio tecznych i w  ka ta logu . C zyte ln ik  robi zd jęcie  kodu i za 
pom ocą odpow iedn ie j ap likac ji odczytu je  za w a rte  w  n im  in fo rm ac je , tym  
sam ym  uzyskuje dos tęp  do w ers ji m ob ilne j serw isu  ze spec ja ln ie  p rzygo to 
w anym i dz ia łam i, do  ak tua lnych  w iadom ośc i o funkc jonow an iu  b ib lio tek i, je j 
nowych zasobach, w ys ta w a ch 22.

22 Projekt „ Snap &  G o"  („zrób zdjęcie i idź” ) ka lifornijskie j b ib lioteki C ontra  Costa C oun ty  L ib ra ry  [online], 

C ontra  Costa C oun ty  L ib rary  [dostęp: 0 8 .0 9 .20 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp s ://s n a p n g o . 

ccc lib .o rg /.
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Podsumowanie

M ożna  zaryzykow ać stw ie rdzen ie , że is to tnym  pow odem  w zros tu  p o p u la r
ności bezprzew odow ej łączności są now oczesne te le fony  kom órkow e, któ
rych g łów nym  środow isk iem  p racy  je s t In te rn e t i bez dos tępu  do n iego tra cą  
dużą część swoje j użyteczności. S ta ły dos tęp  do skrzynki pocztow ej, z każ
dego m iejsca, m ożliw ość szybkiego sp raw dzen ia  in fo rm a c ji czy d os tęp  do 
u lub ionego  p o rta lu  spo łecznościow ego z poziom u te le fonu  kom órkow ego to 
rzeczy, bez któ rych  coraz w ięce j użytkow ników  nie w yobraża  sobie  kom órki 
(nie ty lko  sm a rtfo n ó w ). Bardzo w ażnym  czynnik iem , k tó ry  um ożliw ia  w zros t 
liczby użytkow n ików  In te rne tu  m ob ilnego  są dz ia ła n ia  o p e ra to ró w  sieci ko
m órkow ych. To dzięki c iąg le  m a le jącym  s taw kom  za tra n s fe ry  danych, naw et 
osoby m łode, pozbaw ione  s ta łego  źród ła  dochodu , m ogą  pozw o lić  sob ie  na 
w ykup ien ie  za parę  z ło tych  pakie tu  danych, k tó ry  w yko rzys ta ją  na a k tu a liza 
cje i sp raw dzan ie  sw ojego p ro filu  na p o rta la ch  spo łecznościow ych, czy roz
m ow ę p rzy użyciu kom un ika to rów  korzysta jących z VoIP. Powyższych zm ian 
w  rozw oju  techno log ii te le in fo rm a tycznych  b ib lio teka , będąca w ażnym  o gn i
w em  spo łeczeństw a in fo rm acy jnego , nie może z igno row ać.

N ow oczesne techno log ie  w yko rzys tyw ane  w  b ib lio tekach  pow inny  za
pew nić użytkow nikom  w ygodę, oszczędność czasu o raz  dostępność przez 
ca łą  dobę  i z każdego m iejsca. D ys trybuc ję  usług b ib lio teczno -in fo rm acy j- 
nych może m aksym aln ie  usp raw n ić  w yko rzys tan ie  w  niej techno log ii zw ią 
zanych z te le fo n ią  cy frow ą  trzec ie j generac ji (w  przyszłości te le fon ii 4G). 
Z astosow an ie  te le fon ii m ob ilne j w  b ib lio tece  w p isu je  się w  m odel b ib lio tek i 
2.0, k tó ra  zak łada  „ew a luac je  i dos tosow an ie  usług do po trzeb  użytkow ni
ków, sp ra w n ą  kom unikację , a d a p to w a n ie  narzędzi i te chno log ii W eb 2 .0  
na po trzeby b ib lio te k i"23. Być może dos tosow an ie  system u b ib lio tecznego  
do w ym o g ó w  te le fon ii m ob ilne j nie z rew o luc jon izu je  dz ia ła lnośc i b ib lio tek, 
nie m nie j nie m ożna przejść o bo ję tn ie  w obec zjaw iska, które  ma w p ływ  na 
coraz w ięce j dziedzin  życia. W d ra ża n ie  nowych fo rm  kom un ikow an ia  się 
z użytkow nik iem  przyczyn ia  się do zw iększenia e fektyw ności o fe row anych  
usług (zw iększa s top ień  w yko rzys tan ia  zasobów  b ib lio tecznych). N ow a  tech 
no log ia  może być w yko rzys tana  ja ko  skuteczne narzędzie  b ib lio tecznego  
m arke tingu  pa rtn e rsk ieg o  (re lacy jnego). M o b iln a  w ers ja  in te rfe jsu  posze
rzy m ożliw ości kon taktu  b ib lio tek i z użytkow nik iem  i odw ro tn ie . N ow oczesny 
użytkow n ik  będzie m ó g ł za pom ocą  sw ojego te le fonu  w ejść na zaw ie ra jącą

23 A . Koszowska, B ib lio teka 2 .0  us ług i b ib lio teczne  z  wykorzystan iem  techno log ii i  narzędz i W eb 2.0. 
B ib lio tek i a  te le fon ia  kom órkow a -  m ob ilne  usługi, (prezentacja), s. 27 [online], VIII O gólnopolska  

Konferencja A u tom atyzac ja  Bibliotek Publicznych, W arszaw a, 2 6 -2 8  lis topada 2008  r., Śląska Bi

blioteka C yfrowa [dostęp: 0 8 .0 9 .2 0 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w w w .sb c .o rg .p l/C o n - 

te n t/1 0 9 70 /06 _K o szo w ska _B ib lio te ka 2 0 .pd f.

81

biblioteka.indb 81 2012-10-15 11:41:01

http://www.sbc.org.pl/Con-


Agata Bożek, Lena K a m iń s k a -M a z u r

szereg is to tnych  in fo rm a c ji m o b ilną  s tronę  in te rn e to w ą  b ib lio tek i, p rzeg lą 
dać ka ta log , dokonyw ać rezerw acji, w ypożyczeń i p ro lo n g a t. Również b ib lio 
teka m ob ilna  może przekazyw ać na te  u rządzen ia  (w fo rm ie  SMS-ów, w ia 
dom ości e-m ail) szereg kom un ika tów  dotyczących u dos tępn ian ia  zasobów  
a na logow ych  i cyfrow ych, dz ia ła lnośc i w ys taw ienn icze j i p rom oc ji. W  przy
padku b ib lio te k  akadem ick ich  ta k  zm ody fikow any  dos tęp  do zasobów  może 
s tać  się jednym  z e lem en tów  uczeln ianych p la tfo rm  m -lea rn ingow ych .
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te czny" 2 0 1 0 , n r  1, s. 122 .

27 . W o rld c a t  [o n lin e ], W o r ld C a t [d o s tęp : 0 8 .0 9 .2 0 1 0 ], d o s tę p n y  w  W o rld  W id e  
W e b : h ttp ://w w w .w o r ld c a tm o b ile .o rg /? s ite = w w w .

28 . W a s h in g to n  S ta te  U n iv e rs ity  L ib ra r ie s  in s tru k ta ż o w e  p o d c a s ty  [o n lin e ], W a s h in g 
to n  S ta te  U n iv e rs ity  [d o s tęp : 0 8 .0 9 .2 0 1 0 ],  d o s tę p n y  w  W o rld  W id e  W e b : h t tp : / /  
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Czynnik i  sp rzy ja jące  pozysk iw an iu  
c z y te ln ik ó w  przez b ib l io tek i  w  dobie 
rozwoju  te c h n ik i  i nowych te ch n o lo g i i

Słowa kluczowe: czyteln ik, k lient, udostępnianie

Abstrakt: otaczający nas św iat w  bardzo szybkim  tem pie  sięga po coraz nowsze zdo
bycze techn ik i. W tej rzeczywistości funkcjonują  b ib lio tek i, które powinny iść z duchem  
czasu. U żytkownik b ib lio tek i to k lien t. Można go przyciągnąć i zatrzym ać staw ia jąc na: 
profesjonalną obsługę, dzia łania m arketingow e, inwestycje w  nowoczesny sprzęt, a k tu 
alne w ydawnictwa, bazy danych (także w łasne), uspraw nien ie  procesu udostępniania, 
polegające na w prowadzeniu b ib lio tecznych system ów kom puterowych. M imo zm iany 
nośników  in fo rm acji, zbiory wciąż udostępnia się prezencyjn ie i wypożycza na zewnątrz. 
Upowszechniają się też fo rm y udostępniania związane z d ig ita lizac ją  zbiorów, czyli o f
fline  i online. Jednak e lem entem  przyciągającym lub zniechęcającym  do b ib lio tek i jest 
człow iek -  bib lio tekarz.

Wstęp

O tacza jący  nas św ia t w  bardzo szybkim  tem p ie  sięga po now inki i zdo
bycze technik i. S tosunkowo n iedaw no (prze łom  la t 80  i 90. ub iegłego 
w ieku) do p rzedm io tów  z kategorii luksusowych na leżały kom pute ry  
czy te le fony kom órkowe, luksusem było też posiadan ie  te le fonu s tac jo 
narnego w  dom u. Dziś tru d n o  w  to  uw ierzyć, gdyż co chw ilę  rozlega się 
w okó ł dźw ięk dzw onka „kom órk i" a użytkownika najnowocześniejszych 
w ersji kom pute rów  w  postaci la p topów  m ożem y spotkać np. na ław ce 
w  parku, na nadm orskie j p laży czy górsk im  szlaku. W okó ł nas rozg ry
w a się też n ieusta jąca w alka. Firmy i potężne koncerny w a lczą  o klien
tów, o rynek zbytu na rozm aite  dobra . N a tym  tle  i w  te j rzeczywistości 
funkc jonu ją  rów nież b ib lio teki, które s ta ją  przed n ie ła tw ym  zadaniem , 
by iść z duchem  czasu. Konieczność ta  wynika z tego, że użytkow nicy 
b ib lio tek, zw łaszcza naukowych, przychodzą z tak iego  w łaśn ie  rozpę
dzonego i pełnego now inek technicznych zew nętrznego św ia ta . D obrze
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by w ięc było, gdyby nie czuli się po przekroczeniu bib lio tecznych progów, ja k  
boha te row ie  film u  typu  „p o w ró t do przeszłości".

* * *

N a początku w a rto  może zdać sob ie  spraw ę, iż odw iedza jący  b ib lio te 
kę czyte ln ik  to  klient. N iek tó rzy  te o re tycy  p ro b le m a tyk i b ib lio tekoznaw cze j 
używ ają  w p ro s t -  na określen ie  użytkow n ików  b ib lio te k  -  zam ienn ie  dw óch 
pojęć: czyte ln ik  i k lie n t1. Jest to  bow iem  bezpośredni od b io rca  zaw a rtośc i 
książek, czasopism , m a te ria łó w  aud iow izua lnych , in fo rm a c ji za w a rtych  
w  różnorak ich  bazach danych, czy dość często jeszcze kartkow ych ka ta lo 
gach b ib lio tecznych, k tó ry  ko rzysta jąc ze zb io ró w  b ib lio tecznych ja ko  osoba 
fizyczna lub re p rezen tan t różnych ins ty tuc ji, s ta je  się p a rtn e re m  b ib lio teka 
rza z agend  udos tępn ian ia  zb io rów . C zyte ln ik  zg łasza zapo trze b o w a n ie  na 
różne in fo rm a c je  i m a te ria ły  o fe row ane  przez b ib lio tekę  a odpow iedz ią  na to 
zapo trze b o w a n ie  je s t udos tępn ian ie  zb io ró w  b ib lio tecznych (an a lo g ia  kup- 
no-sprzedaż; zapo trze b o w a n ie -u d o s tę p n ia n ie )2. Tak w ięc do n adan ia  w spó ł
czesnem u b ib lio teka rs tw u  ch a rak te ru  tzw . now ego b ib lio te ka rs tw a 3 m ożna 
i na leży w ykorzystyw ać, w yp racow ane  i spraw dzone , techn ik i p racy  nad 
klien tem  i d la  k lienta.

N a p ie rw szy plan w  g ra d a c ji znaczenia  czynników  pow odu jących  przyc ią 
gn ięc ie  i za trzym a n ie  na d łuże j czyte ln ika, w ysuw a się m oim  zdan iem  zdecy
dow an ie  kw estia  p ro fes jona lne j obs ług i. Bow iem  na b ib lio teka rzach  obs łu 
gu jących użytkow ników  b ib lio tek i w  agendach  u dos tępn ian ia  zb io rów , ciąży 
o g ro m n a  odpow iedz ia lność . To przez p ryzm a t oceny ich s ta rannośc i i skutecz
ności w  obsłudze k lien tów -czyte ln ików , pow sta je  op in ia  o b ib lio tece  w  okre
ś lonym  środow isku. „K o n ta k t z każdym  użytkow nik iem  trw a  krótko, czynno
ści us ługow e w ykonu je  się w  pośpiechu. Praca ta  w ym aga  za tem  bystrości

1 Zobacz: J. W ojciechow ski, O rgan izac ja  i  za rządzan ie  w  b ib lio tekach, Kraków 1997, s. 1 9 9 -2 0 0 .

2 Porównaj z d efin ic jam i. W g E ncyklopedii w iedzy o książce  czyteln ik to: „1. Bezpośredni odb iorca  zaw ar

tości książki lub czasopism a. 2. Korzystający ze zb io rów  b ib liotecznych” . N a to m ia s t w  zdefin iow an iu  

pojęcia k lient pom ocny będzie Leksykon m arketingu , gdzie k lient to : „O soba fizyczna lub instytucja  

w ystępu jąca  w  charakterze  pa rtn e ra  sprzedaw cy w  transakcjach  kupna-sprzedaży d ób r lub usług. 

Termin ten może być u tożsam iany z „nabyw cą” lub „kupu jącym ” , ale je s t tylko pokrewny w  stosunku  

do te rm in ó w  ogólniejszych „o db io rca ” , „ko n tra he n t” . Pojęcie to  jes t je d n ą  z podstaw owych kategorii 

w  m arketingu, ka tegorii wyznaczających najbardzie j charakterystyczną cechę myślenia i dz ia łan ia  

m arketingow ego -  orien tację  na k[lienta]. Jest w ięc najwyższą w artośc ią  d la  każdego przedsięb ior

stw a, w artośc ią  określa jącą misję p rzedsięb iorstw a, decydującą o jego  ostatecznym  sukcesie na 

rynku” . Przy defin iow an iu  pojęcia k lien t, pom ocna będzie również W ielka Encyklopedia PW N, gdzie 

ukazana jes t e tym o log ia  tego te rm inu  z h isto rią  w  tle. „K lientela [łac.]: 1) o gó ł nabyw ców  (klientów) 

np. sklepu, przedsięb iorstw a handl[ow ego]; 2) h ist[orycznie] inaczej klientelizm , rzadziej patronaż, 

nieform alny, w zględn ie  trw a ły  układ m iędzy osobam i n ierównym i sobie, w  którym  mocniejszy (moż

niejszy) partner, czyli patron, dysponujący znacznym i zasobam i, zapew nia słabszemu, czyli klientow i, 

osłonę i za to  może d om agać się od niego różnorodnych św iadczeń” .

3 Zob. J. W ojciechow ski, O rgan izac ja  i  zarządzanie..., op. cit., s. 26.
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i dob re j pam ięci, bo na tym  op ie ra  się c iąg łość  kon tak tów  i tra fn o ść  udzie
lanych ob jaśn ień . Potrzebna je s t rów n ież w szechstronność za in te resow ań, 
un iw ersa lny  c h a ra k te r w iedzy i znaczne w a lo ry  in te lek tua lne , um oż liw ia jące  
p a rtn e rs tw o  w obec różnych k lientów . N o  i po trzeba  też dob re j prezencji, bo 
i w  te j perspektyw ie  pub liczność ocenia  ca łą  b ib lio tekę : ja k i  p e rsone l usługo
wy, taka  b ib lio te ka 4. P racow nicy agend usługow ych m a ją  w p ływ  na a tm osfe rę  
w  ja k ie j odbyw a się korzystan ie  z b ib lio tek i. Bezcenny je s t w ięc życzliw y 
stosunek do użytkow ników  i postaw a o tw a rc ia  na zaspoko jen ie  ich ocze
kiwań o raz  uznan ie  i zapew nien ie  należnych im  praw . W ażną  ro lę o d g ry 
w a w obec tego  w rodzona  n iek tó rym  cecha bycia kon taktow ym , zw iązana  
z chęcią  po rozum ien ia  o raz  um ie ję tność tra k to w a n ia  użytkow nika b ib lio tek i 
ja ko  p a rtn e ra . O d tego  bow iem  zależy, czy czyte ln icy będą lub ili p rzebyw ać 
w  b ib lio tece  i zechcą korzystać z całe j je j o fe rty , czy ty lko  z te j części, z które j 
muszą. N asuw a się w ięc m ocno p o s tu la t ustaw icznego  szkolenia p ra co w 
ników  dz ia łów  udos tępn ian ia , by p o tra fili sp ros tać  w ym a g a n io m  w  obs łu 
dze klien ta  „s ta n d a rd o w e g o " ja k  i tego  nas tręcza jącego  pewnych trudnośc i 
w  procesie obs ług i.

N astępn ie , zw ażyw szy na kondycję fin a n so w ą  b ib lio tek, k tó ra  chyba od 
zawsze nie była i nie je s t najlepsza, w a rto  czerpać -  p rzy  w ykorzystan iu  
ju ż  dos tępnego  nam  zaplecza w  postaci pewnych e lem en tów  w yposażen ia  
i ks ięgozbioru  -  ze zdobyczy tak ie j dz iedziny w iedzy  ja k  m arke ting . N iek tó re  
w yp racow ane  przezeń techn ik i d z ia ła n ia  m ożna z pow odzen iem  przenieść 
na g ru n t b ib lio teczny. N a leży za tem  p rzygo tow yw ać  u lotki in fo rm a cy jn e  do
tyczące usług o fe row anych  przez b ib lio tekę . C zerp iąc w zó r z kam pan ii rekla
m ow ych (np. różnych sieci sklepów), w a rto  może w p ro w a d z ić  do m a te ria łó w  
rek lam ow ych pew ną dozę hum oru  i s a ty ry  (w  postaci rysunków  z kom enta 
rzem), by z rob iło  się m nie j sztyw no, bardzie j swojsko. N ow e nabytk i m ożem y 
eksponow ać w yko rzys tu jąc  m a rke tin g ow ą  techn ikę  m e rchand is ingu  w izu a l
nego5:

• w  przeszklonych g a b lo ta ch
• przez p rezentac ję  na w yróżn ia jącym  się regale, w  dob rze  ekspono

w anym  m iejscu, by nie d a ło  się przejść obok  niego obo ję tn ie .
By pokazać „ludzką  tw a rz " b ib lio tek  o ścisłym  p ro filu  z jak ie jś  konkre t

nej dz iedz iny nauki (b ib lio tek i w ydz ia łow e  w  szkołach wyższych), m ożna 
zadać sob ie  tru d  prze jrzen ia  zaw artośc i m agazynów  i w y łączen ia  z nich 
do w o lnego  dos tępu  w  czyte ln i „lże jsze j" lite ra tu ry , czy naw et be le trys tyk i.
W  B ib lio tece Ekonom icznej U n iw ersyte tu  Szczecińskiego je s t spo ro  ksią-

4 Ibid., s. 1 9 9 -2 0 0 .

5 Jest to  „zespół dzia łań, środków  i techn ik  zw iązanych z a ranżacją  i w ystro jem  w ew nętrznym  sklepu,

dekoracją, prezentacją  tow arów , technicznym i nośnikam i in fo rm ac ji o tow arze  w  punkcie sprzedaży.

Jest ważnym  elem entem  m erchand isingow ej s tra te g ii oddzia ływ an ia  na klienta i kszta łtow an ia  m eto

dy sprzedaży” . Ź ródło: Leksykon m arketingu , W arszaw a 1998, s. 156.
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żek do tyczących h is to rii (także w  p o pu la rnym  ujęciu) o raz  g e o g ra fii (w  po
stac i np. p rzew odn ików  po różnych kra jach i zaką tkach  św ia ta ). M ożna  je  
w yłożyć na półce op isane j np. w  sposób „coś lekkiego, do poczy tan ia " itp . 
w  dob rze  w idocznym  m iejscu. Jako kole jny punkt, m ożna w ym ien ić  rek lam o
w an ie  się i p rzypom inan ie  o sw oje j obecności w  s tru k tu ra ch  uczelni przez 
p isan ie  i zam ieszczan ie  a rty k u łó w  dotyczących życia b ib lio tek i w  czasop i
sm ach w ydaw anych  przez uczeln ie6. Jako w yda rzen ia  p rom u jące  „ludzką  
tw a rz " b ib lio tek i, m ogą służyć akcje typ u  np. „cuk ie rek  d la  w szystk ich" z oka
zji D n ia  B ib lio tekarza  i B ib lio tek7. W  n u rt ten będą w p isyw a ły  się także tak ie  
dz ia ła n ia  ja k  o rg a n izow an ie  w ys taw  tem a tycznych , n iekoniecznie zw iąza 
nych z książkam i, o rg a n izo w a n ie  spotkań z a u to ra m i ciekawych książek, o r
g an izow an ie  k ie rm aszów  i im prez  cha ry ta tyw n ych  (np. zb ió rka  p ien iędzy na 
leczenie chorych dzieci przez sp rzedaż c ias t upieczonych przez b ib lio teczne  
ta le n ty  ku lina rne , zb ió rka  p ien iędzy na rzecz pow odzian  przez lo te rię  fa n to 
w ą )8. O toczen ie  będzie w ów czas o d b ie ra ło  sygna ły  o tym , że b ib lio teka  je s t 
blisko codziennego życia i tę tn i życiem.

Kolejna bardzo is to tna  sp raw a, lecz ju ż  trochę  trudn ie jsza  w  rea lizacji, 
w łaśn ie  ze w spom n ianych  wcześnie j w zg lę d ó w  finansow ych , to  inw estyc ja  
w  now oczesny sp rzę t o raz  na jaktua ln ie jsze  w yd a w n ic tw a , bazy danych, s ta 
ranne  tw o rze n ie  w łasnych baz. C hodzi bow iem  o to, by czyte ln ik  m ia ł poczu
cie, że przychodząc z konkre tną  po trzebą , zapy tan iem , nie zos tan ie  o d p ra 
w io n y  z kw itk iem , by w y ra b ia ł w  sob ie  przekonanie , że w a rto  tu  w róc ić , bo 
je s t po co. N ie  p o tra fim y  sobie  ju ż  raczej w yob raz ić  b ib lio tek i bez obecności 
w  In te rnecie , czy to  za pośredn ic tw em  w łasne j s tro n y  w w w , czy też przez 
obecność w  p o rta la ch  spo łecznościow ych (np. Facebook).

Kolejne spostrzeżen ia  do tyczą  ju ż  sam ego procesu udos tępn ian ia  zb io 
rów. By u a trakcy jn ić  ten proces, w ażne  je s t ta k ie  je g o  zo rgan izow an ie , aby 
p rze b ie g a ł on ja k  na jsp raw n ie j i by udostępn ić  książki ja k  najw iększej liczbie 
użytkow n ików 9. S łuży tem u  n ie w ą tp liw ie  pow szechne w prow adzen ie  b ib lio 
tecznych system ów  kom pute row ych . Dzięki n im  s tu d e n t naw e t nie w ycho
dząc z dom u, może zapoznać się z ka ta log iem  b ib lio tecznym  czy zam ów ić  
do w ypożycza ln i w yb ra n e  książki. Za pom ocą  kom un ika to ra  GG, czy poczty  
e lektron iczne j, może na od leg łość  zadać  b ib lio teka rzow i n u rtu ją ce  go pyta 
nia. Z nam ienny je s t je d n a k  fak t, iż m im o obecności w  sieci, są osoby, które 
i ta k  pew ne in fo rm a c je  w o lą  zw e ry fikow ać  podczas bezpośredn iego kontak
tu  z b ib lio teka rzem  „tw a rz ą  w  tw a rz " , a część in fo rm a c ji p rzysw a ja ją  sobie

6 Na Uniwersytecie Szczecińskim jes t to  Przegląd Uniwersytecki, ukazujący się od 1991 roku. O pub liko 

w ano w  nim dotychczas około 20 a rtyku łó w  o tem atyce  dot. b ib lioteki US.

7 O bchodzim y go 8 m aja.

8 Takie akcje pode jm ow ane byty w  2 01 0  roku w  B ibliotece G łów nej U niwersytetu  Szczecińskiego.

9 Porównaj: Bib lio tekarstw o. W yd. 2, uzup. i rozszerz., pod red. Z. Żm igrodzkiego, W arszaw a 1998,

s. 56.
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dop ie ro  po usłyszeniu ich od b ib lio teka rza , m im o iż n ie w ą tp liw ie  m ia ły  ju ż  
z n im i styczność przez np. b ib lio teczną  s tronę  w w w . W ró ćm y  je d n a k  do bi
b lio tecznych system ów  kom pute row ych . Dzięki system ow i, użytkow n ik  ma 
o rien tac ję  k iedy z dane j pozycji książkowej będzie m ó g ł skorzystać, jeże li 
zd a rzy  się, iż a k tu a ln ie  je s t w ypożyczona. W  odn ies ien iu  do zapew nien ia  
dostępu  do książek ja k  najw iększej liczbie użytkow ników , decydu jące  są ure
gu lo w a n ia  do tyczące  system u w ypożyczeń, za w a rte  w  regu lam in ie  b ib lio te 
ki, na któ rego  tw o rze n ie  m am y bezpośredni w p ływ . O tóż  p a m ię tam  czasy 
(w B ib lio tece Ekonom icznej US p racu ję  szesnaście lat), gdy  do w ypożycza ln i 
książek u s ta w ia ły  się g igan tyczne  kolejki na początku roku akadem ick iego  
(by w ypożyczyć książki), na p rze łom ie  sem estrów  (by oddać/w ypożyczyć) 
i na końcu roku akadem ick iego  (by od d a ć  książki). Książki w ypożyczano 
w  system ie  na sem estr lub  naw et w  odn ies ien iu  do podręczn ików  na ca ły  rok 
akadem icki, a później przez kolejne m iesiące obs ługa  w ypożycza ln i in fo r
m ow a ła  przychodzących czyte ln ików , że „n ie  m a". C a ły  c ięża r obs ług i prze
rzucony był na czyte ln ię  książek, w  które j w ym ieszane były funkcje  czyte ln i 
i w ypożycza ln i, gdyż co w ieczó r przed zam kn ięc iem  u s taw ia ła  się d ługa  ko
lejka chętnych do skorzystan ia  z tzw . „w ypożyczeń nocnych". O becn ie  m aksy
m a lny  te rm in  w ypożyczenia  książek rzadzie j w ypożyczanych to  m iesiąc cza
su, z m ożliw ośc ią  je d n o k ro tn e g o  przed łużen ia  na okres kole jnego m iesiąca. 
Książki bardzie j pożądane, w ypożyczane są na tzw . „k ró tk i te rm in "  -  do dw óch 
tyg o d n i o raz  je s t część pozycji udos tępn ianych  w  tzw . try b ie  w eekendow ym , 
tzn. na okres m aksym aln ie  trzech  dni. Z m ien iły  się zdecydow an ie  p ropo rc je  
odw iedz in  i celu tych  odw iedz in  w  poszczególnych agendach  udostępn ian ia  
i wszyscy są zadow o len i: przede w szystkim  użytkow nicy a także p racow n icy  
agend udos tępn ian ia . W szak b ib lio te ka  spe łn ia  należycie sw o ją  ro lę  ty lko  
wtedy, k iedy zg ro m a d zon e  i o p racow ane  p rzez  n ią  z b io ry  są  użytkow ane. Bi
b lio teka  ja k o  zo rg a n izo w a n y  z b ió r  m a te r ia łó w  b ib lio tecznych, ja k o  in s ty tu c ja  
społeczna, d op ie ro  w te d y  re a lizo w a ć  m oże sw o ją  spo łeczną  funkcję, k iedy  
w  ja k  na jszerszym  zakresie  i za  p o m o cą  różnych fo rm  ud o s tę p n ia  czyte l
n ikom  (użytkow n ikom ) sw o je  z b io ry 10. U dos tępn ian ie  to, m im o zm iany  no
śn ików  in fo rm a c ji, w c iąż  odbyw a się w  opa rc iu  o u g ru n to w a n e  w ie lo le tn ią  
p rak tyką  u dos tępn ian ie  prezencyjne, czyli na m ie jscu  w  czyte ln iach  b ib lio te 
ki o raz  u dos tępn ian ie  poza  b ib lio tekę , na zew nątrz , czyli w ypożyczanie  zb io 
rów  b ib lio tecznych. I to  chyba wszystko co m ożna z rob ić  w  zakresie  tra d y 
cyjnego u dos tępn ian ia  zasobów  b ib lio tek i (w  postaci książek drukow anych  
i m ik ro film ów ). W  celu usp raw n ien ia  dos tępu  ja k  najw iększej liczby czyte ln i
ków do m a te ria łó w  zna jdu jących  się w  zasobach b ib lio tek, m a jąc  na uw adze 
kondycję fin a n so w ą  b ib lio tek, w a rto  zw róc ić  się ku fo rm o m  udostępn ian ia  
pow iązanym  z now oczesną te ch n o lo g ią  i na jnow szym i zdobyczam i techn i-

10 Bib lio tekarstw o, W yd. 2, uzup. i rozszerz., pod red. Z. Żm igrodzkiego, W arszaw a 1998, s. 156.
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ki. Te fo rm y  u dos tępn ian ia  są ściśle zw iązane  z p ro b le m a tyką  d ig ita liza c ji 
zb io rów  b ib lio tecznych11. Będzie to  w ięc  udostępn ian ie  cyfrow e typ u  o fflin e  
i online.

U dostępn ian ie  o fflin e  po lega na udostępn ian iu  ź ród łow ych  p lików  w yso
kiej jakości w  czyte ln iach  b ib lio te k  i a rch iw ów , które są w yposażone  w  s ta n o 
w iska kom pute row e. Jest to  w ięc  unow ocześn iona o d m ia n a  udostępn ian ia  
prezencyjnego. A b y  z pow odzen iem  doszło ono do skutku, sp rzę t kom pute 
row y musi być odp o w ie d n io  sko n fig u ro w a n y  pod kątem  korzystan ia  ze zb io 
rów  w  postaci cyfrow ej, m ieć o d p o w ie d n ią  ilość pam ięci operacy jne j i p ro 
cesory, o p ro g ra m o w a n ie  do sp raw nego  p rze g lądan ia  p lików  g ra ficzn ych 12. 
Is to tną  ro lę o d g ryw a  też p rzy  tego  typ u  udostępn ian iu  w ie lkość m on ito ra . 
Za leca się by m ia ły  one 21", gdyż da je  to  m ożliw ość p rze g lądan ia  dużych 
p lików 13.

U d o s tę p n ia n ie  o n lin e  po lega  na u d o s tę p n ia n iu  z w yko rzys ta n ie m  In te r
netu skom p re so w a n ych 14 p lików  niskie j jakośc i z m oż liw ośc ią  za m ó w ie n ia  
przez użytkow n ika  p lików  ź ró d ło w ych  w ysokie j jakośc i. Jest to  a lte rn a ty w 
ne rozw iązan ie  d la  u tru d n io n e g o  w  p ra k tyce  i m a ło  ce low ego ud o s tę p 
n ian ia  przez In te rn e t w ysokie j jakośc i p lików  ź ród łow ych . N a se rw e rach  
um ieszcza się m ocno  skom presow ane  p lik i n iskie j jakośc i, dzięki k tó rym  
czy te ln ik  m oże pob ieżn ie  za p o zn a ć  się z dz ie łem  o ra z  z łożyć za m ó w ie n ie  
na p rzyg o to w a n ie  p lików  do o g lą d a n ia  o ff l in e 15. „D ig ita liz o w a n e  z b io ry  
m ożna  ró w n ie ż  u d o s tę p n ia ć  w  p o s ta c i w yd ru kó w  na  p a p ie rze  lub  o d b ite k  
fo to g ra fic zn ych  w ykonanych  bezp o śre d n io  z  p lików . P onad to  z d ig ita liz o -  
w ane z b io ry  m o g ą  p o s łu żyć  do  p rz y g o to w a n ia  różnych w y d a w n ic tw  czy  
w ys ta w  m u ltim e d ia ln y c h  i n a s tę p n ie  b yć  u d o s tę p n ia n e  w ra z  z  o p ra c o w a 
n iam i, p rz y g o to w a n y m i p rze z  s p e c ja lis tó w  w  d a n e j dz iedzin ie , ja k o  osobne

11 Często też zdarza się, iż sam i w ydaw cy do drukow anej książki do łączają  je j wersję e lektroniczną na 

płycie CD.

12 N p. przeg lądarka  ACDSee -  prosta w  obsłudze a jednocześnie bardzo funkcjona lna . Przy je j w ykorzy

stan iu  przeg lądanie  określonego dzieła sprow adza się do w ciskania dwóch klaw iszy na klaw ia turze  

(„Page Up" lub „Page D ow n") a lbo do obracan ia  kółka w  myszce. Ponadto m ożliwe je s t p rzygotow a

nie opisu każdego pliku s łow am i kluczowymi, dzięki czemu bardzo szybko można dotrzeć do konkret

nej części dzie ła w ykorzystu jąc bardzo p rosty  i in tu icy jny system wyszukiwawczy. Indeks ze słow am i 

kluczowymi tw orzony jes t w  pliku tekstow ym  „d e s c rip tio n ". M ożna w ięc go edytow ać w  dowolnym  

edytorze p lików  tekstow ych i w ykorzystyw ać zapisane in fo rm ac je  do tw orzen ia  nowych dokum entów  

czy baz danych, które następnie  można udostępn ić w  In ternecie  jako  indeksy grom adzonych zbiorów. 

Zobacz: T. Kalota, D ig ita lizac ja . Propozycja zo rgan izow an ia  system u u dostępn ian ia  zb io ró w  specja l
nych w  p os ta c i e lektron iczne j [online], Tom asz.Kalota.pl [dostęp: 1 5 .06 .2010 ], dostępny w  W orld  

W ide  W eb: h ttp ://w w w .tom asz.ka lo ta .p l/d ig ita lizac ja -p ropozycja -zo rgan izow ania-system u-udostęp-  

niania-zbiorów -specjalnych-w -postaci-elektronicznej.

13 Por. T. Kalota, D ig ita lizac ja . Propozycja z o r g a n iz o w a n ia o p .  cit.
14 Kom presja (com pression-pakow anie): zgniecenie (lub upchanie) pliku tak, aby za jm o w a ł mniej m iej

sca. Służą do tego p rogram y kom presji. D. Gookin, W . W ang, Ch. Van Buren, Ilu s trow any s łow n ik  
kom puterow y d la  opornych, W arszaw a 1994, s.160.

15 Por. T. Kalota, D ig ita lizac ja . Propozycja zo rga n izow a n ia ..., op. c it.
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Czynnik i sprzyja jące pozyskiwaniu czy te ln ików  przez b ib lioteki.

dzie ło . O czyw iśc ie  w ym a g a  to  pew nych  u re g u lo w a ń  zw iązanych  z  p ra w a 
m i a u to rs k im i16.

P orów nując udostępn ian ie  tradycy jne  z udos tępn ian iem  cy frow ym  
M . Buckland poda je  nas tępu jące  w yróżn ik i, p rzem aw ia jące  na korzyść tego  
d rug iego :

• korzystan ie  z dokum en tu  pap ie row ego  w ym aga , by użytkow n ik  zna j
d o w a ł się w  tym  sam ym  m iejscu co dokum en t

• po jedynczy d o ku m e n t może być w  danym  m om encie  w yko rzystany
ty lko  przez je d n ą  osobę

• kolekcja pap ierow ych  doku m e n tó w  s ta je  się n ieporęczna z pow odu 
sw oich rozm ia rów , tru d n o  nią ope row ać

• pap ierow e j kolekcji nie m ożna zos taw ić  bez opieki b ib lio tekarzy,
a skoro b ib lio teka rze  nie p racu ją  ca ły  czas, b ib lio teka  przez w ięk
szość czasu je s t n iedostępna .

Ta o s ta tn ia  uw aga  w a rta  je s t rozw in ięc ia . N a w e t na jd łuże j o tw a rte  bi
b lio teki są w  rzeczyw istości przez w iększość czasu zam kn ię te . (...) N a to m ia s t 
idea b ib lio tek i e lektron iczne j zak łada  w  znaczeniu  czasow ym  s tu p ro ce n to 
w ą  dostępność  do zb io rów  b ib lio te k i17. O czyw iście  do te j ich części, która  
zosta ła  zd ig ita lizo w a n a  i um ieszczona na se rw e rze18.

Podsumowanie

C hociaż w yko rzys tan ie  najnow szych zdobyczy techn ik i, zdecydow an ie  u ła 
tw ia  codzienne funkc jonow an ie  b ib lio tek, to  je d n a k  myślę, że niezależnie 
od te g o  ja k  bardzo  nowoczesne będą czasy, i ta k  na jis to tn ie jszym  ogn iw em  
p rzyc iąga jącym  lub  odpycha jącym  od kon taktu  z b ib lio teką , pozostan ie  je j 
p ra co w n ik  -  b ib lio teka rz . W yn ika  to  z fak tu , iż cz łow iek je s t is to tą  społecz
ną. D la tego  bardzo  w ażne  są predyspozycje psychiczne o raz  m ery to ryczne  
p rzygo tow an ie  do p racy  z czyte ln ik iem . N a pytan ie : Tradycja czy now ocze
sność?  m oja odpow iedź b rzm i: N ow oczesność w  sym b ioz ie  z  tra d yc ją , bez  
z a tra c a n ia  p o te n c ja ln e g o  b o g a c tw a  w yn ika jącego  z  m oż liw ośc i kon tak tu  
człow ieka z  cz łow iekiem . W a rto , by je d n a k  b ib lio teka , podąża jąc  z duchem  
czasu, zosta ła  oazą no rm a lnośc i i d a w a ła  w  sw oim  zaciszu m ożliw ość od b u 
dow an ia  rów now ag i w ew nętrzne j, zm ęczonym  pośp iechem  użytkow nikom . 
By była m iejscem , gdzie  m ożna w ykorzystać ko m pu te r i dane zg rom adzone

16 T. Kalota, D ig ita lizac ja . Propozycja zo rgan izow an ia ..., op. cit.
17 W  rzeczywistości i tak  jes t to  niem ożliwe, gdyż będą przecież potrzebne p rzerw y techniczne na kon

serw acje  czy ulepszanie p a ra m e tró w  technicznych sprzętu obsługu jącego przedsięwzięcie, nie w spo

m ina jąc już o kwestiach m ożliwych aw arii.

18 D. G rygorow ski, D okum en ty  nieksiążkowe w  b ib lio tece, W arszaw a 2001, s.177.
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na płycie CD, a le też m iejscem , gdzie  m ożna poczuć zapach nowej i te j z bo
g a tym i tra d yc ja m i książki.
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do Badań nad Przekładem i Kom unikacją  M iędzyku ltu row ą

Prawo a u to rs k ie  w  b ib l io tece  cy frowe j

Słowa kluczowe: prawo autorskie , b ib lio tekarz cyfrowy Ustawa o praw ie au torsk im  
i prawach pokrewnych, Ustawa o ochronie baz danych, Ustawa o b ib lio tekach

Abstrakt: biblio teka, rozum iana jako m iejsce gromadzenia, przechowywania i udostęp
niania zbiorów, pełni szczególną funkcję we współczesnym  świecie. Um ożliw ia dotarcie 
do dóbr ku ltu ry  coraz liczniejszym odbiorcom. Stwarza m ożliwość pozyskania inform acji 
w  form ie elektronicznej. Obecnie każdy może zarówno znaleźć, jak i zam ieścić inform acje 
w  internecie. Jednak to b iblio teki, uczestnicząc w  budowaniu społeczeństwa in fo rm acyj
nego, w spółtw orzą to społeczeństwo poprzez um ożliw ienie mu korzystania z zasobów 
cyfrowych. Wykorzystują do tego najnowsze technologie kom unikacyjne. Docierają do no
wych czytelników, którzy zainteresowani są dostępem do zbiorów cyfrowych.
B ib lio teka cyfrowa udostępnia swoje zbiory w  sposób szczególny wym agający dobrej 
znajom ości prawa. A rtyku ł dotyczy zagadnień prawnych związanych z funkcjonow aniem  
b ib lio tek i cyfrowej, a w  szczególności: au to rsk ich  praw  osobistych i m ajątkowych, prawa 
użyczenia, ochrony baz danych, licencji dla b ib lio tek, dzieł osieroconych.

Wstęp

Jedna z gaze t codz iennych1 w  a rtyku ła ch  pub likow anych  w  kolejnych 
w ydan iach  o m a w ia ła  te m a t do tyczący  w spółczesnej m łodzieży po l
skiej (g łów n ie  w  w ieku g im naz ja lnym ), k tó ra  je s t p ie rw szym  pokole
niem  w  szkole n ieznającym  św ia ta  bez In te rne tu . Jedno z zagadn ień , 
które  chcie li om ów ić  a u to rzy  a rtyku łów , do tyczy ło  zm ian  w  m e n ta ln o 
ści m łodych ludzi, d la  któ rych  g łów nym  (a często jedynym ) źród łem  
w iedzy o św iecie  s ta ł się In te rne t, z k tó rego  czerp ią  w p ra w d z ie  w iedzę 
bardzo um ie ję tn ie  pod w zg lędem  techn icznym , a le bez refleksji nad 
m ery to rycznym i treśc iam i dostępnym i tą  d rogą , a także bez św ia d o 
mości, iż treści ta m  za w a rte  m ogą  do kogoś należeć, a co za tym  idzie 
są ch ron ione  p raw am i au to rsk im i.

W  1994  roku U m berto  Eco pisał: D a w n ie j ktoś, kto m u s ia ł za ją ć  
się ja k im ś  badan iem , szedł do  b ib lio teki, z n a jd o w a ł dziesięć ty tu łó w

1 „G azeta W yborcza", maj 2010.
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na dany  te m a t i czytał, dz is ia j naciska klaw isz sw o jego kom putera , o trzym uje  
b ib lio g ra fię  z łożoną z  dziesięciu tysięcy ty tu łów , w ięc rezygnuje a lbo  je ś li je s t  
m ądry, w yrzuca ją  i w raca  do b ib lio te k i2. N iezależnie od tego, czy zgadzam y 
się z U m berto  Eco czy też nie, pow sta je  pytanie: skąd w  kom puterze te dziesięć 
tysięcy ty tu łów ? Skąd się ta m  w zię ły  i czy to  możliwe, że zam ieścił je  ta m  ja 
kiś b ib lio tekarz  (a lbo b ibliotekarka)? Czy b ib lio tekarze  cyfrow i to  b ib lio tekarze  
p racu jący w  b ib lio tece tradycyjne j, którzy w ykonu ją  tak ie  sam e czynności ja k  
pozostali p racow n icy (g rom adzą , udostępn ia ją , op racow u ją  zbiory), a ty lko 
nośnik, na któ rym  dzia ła ją , je s t inny? Czy ro la b ib lio teki w  pierwszej dekadzie 
XXI je s t taka sam a, ja k  dziesięć czy dw adzieścia  la t temu?

Bibl ioteka XXI w ieku

Bib lio teka, rozum iana  ja ko  m iejsce zapew n ia jące  d os tęp  do d ó b r kultury, 
da le j pełni sw o ją  rolę, a le  w  inny sposób -  pon iew aż to  m iejsce nie musi 
oznaczać dos tępu  og ran iczonego  w  czasie i p rzestrzen i do  konkre tnego 
budynku. O g ran iczonego  w  czasie -  do  godzin  o tw a rc ia  b ib lio tek i; w  prze
strzen i -  do budynku, do  któ rego  należy się udać osobiście. B ib lio teka, ozna
cza jąca kiedyś konkre tne  m iejsce obecn ie  może m ieścić się „w szędzie", a to 
„w szędzie" zapew n ia  nam  In te rne t. O p rócz  w ięc tra d ycy jn e g o  dos tępu  do 
sw oich zb io rów  b ib lio teka  zapew nia  dos tęp  bezpośredni z każdego m iejsca 
na św iecie. M oże p roponow ać  sw ojem u użytkow nikow i dos tęp  w ie lo rak i:

• z b io ry  w y łączn ie  w  fo rm ie  tradycy jne j (d rukow ane j na papierze);
• z b io ry  zd ig ita lizo w a n e  (począ tkow o is tn ie jące  w  fo rm ie  d rukow ane j, 

następn ie  udostępn iane  w  fo rm ie  e lektron iczne j);
• z b io ry  w y łączn ie  w  fo rm ie  e lektron iczne j.
Ponieważ zasadn icze  funkcje  b ib lio tek i cyfrow ej nie u lega ją  pow ażnej 

zm ian ie  w  stosunku do tradycy jne j, rów n ież za dan ia  b ib lio teka rzy  cyfrow ych 
nie zm ien ia ją  się zasadn iczo . W ym ie n ić  w śród  nich m ożna tak ie , jak :

• o rg a n iza c ja  w iedzy;
• zw iększenie w ia ryg o d n o śc i i a u to ry ta rn o śc i in fo rm a c ji;
• badan ie  po trzeb  użytkow ników ;
• d o radz tw o ;
• zachow an ie  do robku  ludzkości, w  tym  m a te ria łó w  o niskiej w a rtośc i 

rynkow ej;
• p rze tw a rza n ie  danych w  w iedzę i o rg a n iza c ja  dos tępu  do te j w ie 

dzy3.

2 U. Eco, To filozo fia  nauczy nas, ja k  korzystać z in fo rm acji, [w ]: Trzecie zap isk i na  pude łku  o d  zapałek,
Poznań 1997.

3 M . N ahotko, B ib liotekarze cy frow i w  środow isku cy frow e j nauki, b ib lio tek i i  cyfrow ych p u b lika c ji [on-
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W spom niano wcześniej, że bibliotekarze cyfrowi wykonują takie same czyn
ności ja k  bibliotekarze tradycyjni: grom adzą, udostępniają, opracow ują zbiory, 
jednakże obecnie w zrasta znaczenie jednych czynności, a inne nie w ydają  się już 
tak  istotne i angażują w  mniejszym stopniu siły i środki personelu współczesnej 
biblioteki cyfrowej. Konieczność grom adzenia i przechowywania dorobku ludzko
ści nie będzie już  podstaw ową rolą bibliotek, nie będzie może nią nawet samo 
udostępnianie, lecz praca z system ami kom puterowym i, pom oc online, pom oc 
w  nawigacji po rozproszonych zasobach oraz konwersja danych w  inform ację, 
a in form acji w  wiedzę4. Bibliotekarz cyfrowy, m im o posiadanych wysokokwalifi
kowanych umiejętności, odczuje potrzebę dalszego kształcenia się, nabywania 
nowych umiejętności, nie tylko związanych z dosłownym  traktow an iem  zawodu 
bibliotekarza (a więc w iedzy praktycznej, zawodowej, której uczą podręczniki bi
bliotekarstwa), ale przede wszystkim odczuje potrzebę ciągłego uczenia się rze
czy nowych, poszukiwania nowych rozwiązań, o tw artości na zmiany, uczenia się 
na błędach. Co więcej będzie te zm iany inicjował, tak  aby biblioteka w  której pra
cuje stała się inkubatorem  nowoczesności, centrum  wiedzy, miejscem będącym 
inspiracją do nowych działań i w drażania nowatorskich pomysłów.

N ow ym  w yzw an iom  technicznym , organ izacyjnym , m erytorycznym  tow a 
rzyszą nowe w yzw ania  p raw ne zw iązane z tw orzen iem  i funkcjonow an iem  
b ib lio tek cyfrowych. Skuteczny b ib lio tekarz  musi posiadać podstaw ow ą w ie
dzę na te m a t uw arunkow ań praw nych sw ojego zaw odu, szczególnie b ib lio te 
karz p racu jący w  środow isku cyfrow ym , w ym aga jącym  specja lnej ostrożności 
w  poruszaniu  po ta k  różnorodnym  polu dz ia łan ia , ja k im  je s t In ternet.

Pośród podstaw owych aktów  prawnych, z którym i pow inien zapoznać się bi
blio tekarz cyfrowy, na pewno można wym ienić: Ustaw ę o bibliotekach, Ustawę 
o praw ie au torskim  i praw ach pokrewnych, Ustawę o ochronie baz danych.

Ustawa o b ib l io tekach

U staw a z dn ia  27 czerw ca 1997  roku o b ib lio tekach , Dz. U. 1997 , n r 85, 
poz. 539 .

W e d łu g  U s ta w y  o b ib lio tekach  do p ods taw ow ych  zadań  b ib lio te k  na
leży:

1) g rom adzen ie , op racow yw an ie , p rzechow yw an ie  i och ro n a  m a te r ia łó w  
b ib lio tecznych ;

2) o b s łu ga  użytkow ników , p rzede  w szystkim  udos tępn ian ie  z b io ró w  o raz  
p row adzen ie  d z ia ła ln o śc i in fo rm acy jne j, zw łaszcza  in fo rm o w a n ie

line], E lektroniczny Biuletyn In fo rm acyjny B ib lio tekarzy EBIB, 2006, 10(80) [dostęp: 1 .10 .2010 ], do

stępny w  W ord  W ide  W eb: h ttp ://w w w .e b ib .in fo /2 0 0 6 /8 0 /a .p h p ? n a h o tk o .

4 Ibid.
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o zb io ra ch  w łasnych, innych b ib lio tek , m uzeów  i ośrodków  in fo rm a c ji 
naukow ej, a także w spó łdz ia łan ie  z  a rc h iw a m i w  tym  zakresie  (a rt. 4).

N a to m ia s t a rt. 5 te j us taw y de fin iu je  pojęcie m a te ria łu  b ib lio tecznego : 
M a te r ia ła m i b ib lio te czn ym i są w  szczegó lności d o ku m e n ty  zaw ie ra jące  
u trw a lo n y  w yraz  m yś li ludzkie j, p rzeznaczone do rozpow szechn ian ia , n ie
za leżn ie  o d  nośn ika  fizycznego i sposobu  zap isu  treści, a  zw łaszcza: doku
m e n ty  g ra ficzn e  (p iśm iennicze, ka rtog ra ficzne , ikonogra ficzne  i muzyczne), 
dźw iękowe, w izua lne, aud iow izu a ln e  i e lektron iczne.

N a podstaw ie  cytow anych a rty k u łó w  na leży przyjąć, iż zd ig ita lizo w a n e  
m a te ria ły  b ib lio teczne  udostępn iane  w  system ie cy frow ym  s ta n o w ią  b ib lio 
tekę w  rozum ien iu  te j ustawy, a ich rozpow szechn ian ie  w  In te rnecie  je s t 
fo rm ą  rozpow szechn ian ia  zb io rów . Toteż w szystkie  p rzep isy do tyczące  bi
b lio tek  tradycy jnych  w ym ien ione  w  U staw ie  o b ib lio tekach  będą m ia ły  zas to 
sow an ie  rów n ież do b ib lio te k  cyfrow ych.

Ustawa o prawie au to rsk im  i prawach pokrewnych

U staw a z dn ia  4 lu tego  19 9 4  roku o p raw ie  au to rsk im  i p raw ach  pokrew 
nych (tekst je d n o lity  Dz. U. 2006 , n r 90, poz. 631 ze zm.).

Na podstaw ie tej ustawy ochronie podlega każdy przejaw  działalności tw ó r
czej o indyw idua lnym  charakterze, ustalony w  jak ie jko lw iek postaci, niezależnie 
od w artości, przeznaczenia i sposobu wyrażenia (a rt. 1). Twórcy przysługują pra
wa od m om entu stw orzenia  dzieła (autorskie praw a m ajątkowe), trw a ją  przez 
cały okres życia au tora , a następnie 70 lat po jego śm ierci. Zgodnie z a rtyku łem  
17 a u to r ma praw o do korzystania z utw oru na każdym polu eksploatacji, roz
porządzania  u tw orem  na każdym polu eksploatacji o raz do w ynagrodzenia  za 
korzystanie z utw oru. Po w ygaśnięciu autorskich p raw  m ajątkowych m ożna do
w oln ie korzystać z utw oru (dokonywać zw ie lokrotn ian ia  i rozpowszechniania) 
pod w arunkiem  przestrzegania autorskich p raw  osobistych.

A u to rsk ie  p raw a  osob iste  (a rt. 16) są n ieogran iczone  w  czasie i do tyczą  
p raw a  do:

• a u to rs tw a  u tw oru
• oznaczenia  u tw o ru  sw o im  nazw iskiem  lub  pseudon im em  a lbo  do 

udos tępn ian ia  go anon im ow o
• n ienarusza lności treści i fo rm y  u tw o ru  o raz  je g o  rze te lnego w ykorzy

s tan ia
• decydow an ia  o p ie rw szym  udostępn ien iu  u tw o ru  publiczności
• nadzoru  nad sposobem  korzystan ia  z u tw oru .
R ozpowszechnianie u tw o ru  w g U s taw y  o p raw ie  au to rsk im  oznacza udo

s tępn ien ie  tego  u tw o ru  pub liczn ie  (w każdej fo rm ie ) za zgodą  a u to ra . Rów-
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nież udostępn ian ie  e lektron icznych w ers ji dz ie ł za pom ocą  In te rne tu  o raz 
sieci kom pute row ych  s tanow i dz ia ła n ie  og ran iczone  p raw em  au to rsk im .
A b y  rozpow szechn iać dz ie ła  publiczn ie , należy uzyskać zgodę  au to ra .

N astępnym  prze jaw em  dz ia ła lnośc i o b ję tym  dom eną  p raw a  au to rsk iego  
je s t d ig ita liza c ja  dz ie ł poprzez np. skanow an ie . Podstawę do dokonan ia  d ig i
ta liza c ji może s ta n o w ić  a lbo  zgoda  au to ra , a lbo  up raw n ien ie  do dokonan ia  
zw ie lok ro tn ien ia  (czyli d ig ita liza c ji) w  ram ach  licencji dozw o lonego  użytku.

Ins ty tuc ja  dozw o lonego  użytku pozw ala  na ogran iczen ie  zakresu p raw  
au to rsk ich  poprzez ustanow ien ie :

1) użytku osob is tego  (a rt. 23). Zakres w łasnego  użytku osob is tego  obe j
m uje korzystan ie  z pojedynczych egzem p la rzy  u tw o ró w  przez krąg 
osób pozosta jących w  zw iązku osob is tym , w  szczególności pokrew ień
s tw a , pow in o w a c tw a  lub  stosunku tow arzysk iego ;

2) użytku publicznego (a rt. 27 i dalsze). B iblioteki, a rch iw a  i szkoły m ogą:
• udos tępn iać  n ieodp ła tn ie , w  zakresie  sw o ich  zadań  s ta tu tow ych , 

egzem pla rze  u tw o ró w  rozpow szechnionych
• spo rządzać lub z lecać spo rządzan ie  egzem p la rzy  rozpow szech

nionych u tw o ró w  w  celu uzupe łn ien ia , zachow an ia  lub  och rony  
w łasnych zb io rów

• udos tępn iać  z b io ry  d la  ce lów  badaw czych lub  poznaw czych za 
pośredn ic tw em  końców ek system u in fo rm a tyczn e g o  (te rm ina li) 
zna jdu jących  się na te ren ie  tych  jednostek .

B ib lio teki m ogą  w ięc  korzystać z dz ie ł bez konieczności uzyskiw ania  zgo
dy po d m io tu  up ra w n io n e g o  z ty tu łu  p raw a  au to rsk iego  ze w zg lędu  na w y
m ien ione  powyżej a rtyku ły .

A rty k u ł 50  U s taw y  o p raw ie  au to rsk im  i p raw ach  pokrew nych w p ro w a 
dza pojęcie użyczania egzem p la rza  u tw o ru  (tj. p rzekazanie do  og ran iczone 
go czasow o korzystan ia , nie m ające na celu bezpośredn iego lub  pośredn ie
go uzyskania korzyści m a ją tkow e j) czyli s tanow i pods taw ę  do p row adzen ia  
dz ia ła lnośc i s ta tu to w e j każdej b ib lio tek i tj. udos tępn ian ia  czyte ln ikom  eg
ze m p la rzy  ju ż  rozpow szechnionych u tw orów . W  sytuac ji sp o rządzan ia  ko
pii pos iadanych zb io ró w  us taw odaw ca  nie precyzuje rodza ju  kopii, a w ięc 
dopuszcza lne  je s t spo rządzen ie  kopii cyfrow ych d o kum en tów  z w łasne j bi
b lio teki lub też w ypożyczonych z innych b ib lio tek . N a podstaw ie  cytow anego  
wyżej a rtyku łu  28 U staw y b ib lio tek i m ogą udostępn iać  zb io ry  d la  ce lów  ba
daw czych lub  poznawczych za pośredn ic tw em  końców ek system u in fo rm a 
tycznego  (te rm in a li) zna jdu jących  się na te ren ie  tych  jednostek .

A rt. 15a. U staw y o p raw ie  au to rsk im  w yp o w ia d a  się na te m a t pub lika 
cji p rac  m ag is te rsk ich  lub  licencjackich: U czeln i w  rozum ien iu  p rzep isów  
o szko ln ic tw ie  wyższym p rzys ługu je  p ie rw szeństw o  w  o p u b liko w a n iu  p ra c y  
d yp lo m o w e j s tuden ta . Jeże li ucze ln ia  n ie o p u b liko w a ła  p ra c y  d yp lo m o w e j
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w  c iągu  6  m iesięcy o d  je j  obrony, s tuden t, k tó ry  ją  p rzygo tow a ł, m oże ją  
opub likow ać, chyba że p ra c a  d yp lo m o w a  je s t  częścią u tw o ru  zb io row ego . 
S tuden t zachow uje  au to rsk ie  p raw a  m a ją tkow e  i osob iste  do swoje j p racy 
dyp lom ow e j, a ca łość au to rsk ich  p ra w  zawsze przys ługu je  tw órcy. S tw ier
dzenie to  m a is to tne  znaczenie  d la  b ib lio te ka rzy  cyfrow ych tw o rzących  bazy 
p rac  m ag is te rsk ich , z ta k im  zastrzeżen iem , że s tu d e n t może udzie lić uni
w ersy te tow i n ieodp ła tne j licencji n iew yłącznej na ko rzystan ie  z p racy  m ag i
sterskie j bez ogran iczeń  czasow ych i te ry to ria ln ych  w  zakresie  pub licznego 
rozpow szechn ian ia  p racy  w  In ternecie .

Ustawa o ochron ie  baz danych

O chronę  p ra w n ą  baz danych regu lu je  U staw a z dn ia  27 lipca 2001 r.
0 och ron ie  baz danych, Dz.U. 2001 , n r 128, poz. 1402.

O ch ron ie  p o d lega ją  w szystkie bazy danych, za rów no  tradycy jne , ja k
1 e lektron iczne  ze w zg lędu  na p raw a  au to rsk ie  (do tyczy to  baz po s ia da ją 
cych tzw . cechy tw órczośc i odnoszące się do m a te ria łów , ich dob o ru  lub 
układu), o raz  ze w zg lędu  na U staw ę o och ron ie  baz danych (bazy danych 
nie spe łn ia jące  cech u tw oru ). P roducentom  baz (a w ięc  m iędzy innym i bi
b lio tekom ) przys ługu je  p raw o  do och rony  bazy i up raw n ien ie  do zakazu 
pob ie ran ia  i w tó rn e g o  w yko rzys tan ia : p o b ie ra n ie  danych oznacza s ta łe  lub  
czasow e prze jęc ie  lub  przen ies ien ie  ca łośc i lu b  is to tne j, co do  ja k o ś c i lub  
ilości, części z a w a rto ś c i bazy  danych na in n y  nośnik, bez w zg lędu  na sposób  
lub  fo rm ę  tego  p rze jęc ia  lu b  p rzen ies ien ia  (a r ty k u ł 2). Przez w tó rn e  w ykorzy
s tan ie  rozum ie  się pub liczne  udostępn ien ie  bazy  danych w  d o w o ln e j fo rm ie, 
a w  szczegó lności po p rze z  rozpow szechn ian ie , bezpośredn ie  przekazyw an ie  
lub  na jem , z  zas trzeżen iem  a rt. 3 . W sp o m n ia n y  a r ty k u ł 3 do tyczy  w ypoży
czania  baz danych, a w ed ług  us taw y o och ron ie  baz danych w ypożyczanie  
nie s tanow i pob ie ran ia  danych lub  w tó rn e g o  ich w yko rzys tan ia .

D ozw o lony użytek baz danych dotyczy:
1) w ypożyczan ia  baz (a r ty k u ł 3)
2) pob ie ra n ia  lub w tó rn e g o  w yko rzys tan ia  w  ja k im ko lw ie k  celu n ie is to t

nej, co do jakości lub ilości, części je j zaw a rtośc i (a r ty k u ł 7)
a. do  w łasnego  użytku osob istego, a le ty lko  z zaw a rtośc i n iee lektro - 
nicznej bazy danych
b. w  cha rak te rze  ilu s trac ji, w  celach dydaktycznych lub  badaw czych, 
ze w skazan iem  źród ła , jeże li ta k ie  korzystan ie  je s t uzasadn ione  nieko
m ercyjnym  celem , d la  k tó rego  w yko rzys tano  bazę
c. do ce lów  bezpieczeństw a w ew nę trznego , pos tępow an ia  sądow ego 
lub  a d m in is tra cy jn e g o  (a r ty k u ł 8).
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O kres och rony  bazy danych trw a  15 la t i liczony je s t od sporządzen ia  
bazy lub je j pub licznego  udostępn ien ia , jednakże  w p ro w a d ze n ie  is to tne j 
zm iany do treśc i bazy oznacza, iż je j okres och ronny zaczynam y liczyć od 
początku.

Podsumowanie

B ib lio teka rz  musi w ięc znać p raw o  p rzyna jm n ie j w  zakresie  do tyczącym  
bezpośredn io  w ykonyw anych przez n iego obow iązków  zaw odow ych . Prawo 
au to rsk ie  je s t ta k  skonstruow ane , że ch ron i a u to ra  i je g o  pracę, a le przede 
w szystkim  zabezp iecza in te resy  pos iadacza  praw , k tó ry  czerp ie  z nich zyski. 
N ieste ty, z racji w ykonyw anego  zaw odu b ib lio teka rze  m ogą  n ieśw iadom ie  
ła m a ć  te  zasady, pos tępu jąc  w p ra w d z ie  w  dob re j w ierze, a le  w  razie kon
flik tu  in te resów  to  b ib lio te ka rz  (a w łaśc iw ie  ins ty tuc ja , k tó rą  reprezentu je) 
będzie ponosić odpow iedz ia lność.

D la u po rządkow an ia  za g adn ien ia  w a rto  p rzypom n ieć  obow iązu jące  za
sady:

1) Jakie m a te ria ły  są w olne od ochrony praw a autorskiego (majątkowego)?
a. te, które ich a u to rzy  udostępn ili w  dom en ie  pub liczne j. D om ena  

p u b liczn a  (ang: p u b lic  d o m a in ) -  w  najwęższym  znaczeniu  je s t to  
tw órczość, z które j m ożna korzystać bez ogran iczeń  w yn ika jących 
z up raw n ień , ja k ie  m a ją  posiadacze au to rsk ich  p ra w  m a ją tko 
wych, gdyż p raw a  te  w ygas ły  lub  tw órczość ta  n igdy  nie była lub 
nie je s t p rzedm io tem  p raw a  a u to rsk ie g o 5

b. te, któ rych  och ronny  czas m iną ł. U p łynę ło  70  la t od śm ierci a u to ra  
i u tw ó r może być w ykorzystany. N a to m ia s t w  przypadku  u tw orów , 
któ rych  tw ó rca  nie je s t znany, p raw a  m a ją tkow e  w yg a sa ją  po 70 
la tach  od d a ty  p ie rw szego rozpow szechn ien ia  (a rt. 36  pkt. 2)

c. te, które  n igdy  nie p o d leg a ły  ochron ie . A r t. 4. U s taw y  o p raw ie  
au to rsk im  i p raw ach  pokrew nych w y jaśn ia : N ie  s ta n o w ią  p rze d 
m io tu  p ra w a  au to rsk iego : 1) a k ty  n o rm a tyw n e  lub  ich urzędow e  
pro jekty , 2) u rzędow e dokum enty, m a te ria ły , zn a k i i sym bole,
3) opub likow ane  op isy  p a te n to w e  lu b  ochronne, 4) p ros te  in fo rm a 
cje p rasow e

d. te, co do któ rych  m am y p odp isaną  um ow ę tzw . licencyjną  z a w a rtą  
z a u to re m  lub  je g o  spadkob ie rcą  a lbo  z w ydaw cą . U m ow a pow in 
na m ieć fo rm ę  p isem ną

5 D om ena pub liczna  [online], W ik ip ed ia . W olna  encyklopedia [dostęp: 1 .10 .2010 ], dostępny w  W ord  

W ide  W eb: h ttp ://p l.w ik ip e d ia .o rg /w ik i/D o m e n a _ p u b lic z n a .
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e. te, co do któ rych  m am y podp isaną  um ow ę z a w a rtą  z o rgan izac ją  
zb io row ego  za rządzan ia  p raw am i au to rsk im i

f. te, które  zos ta ły  opub likow ane  w g zasad licencji typ u  C rea tive  
C om m ons. C rea tive  C om m ons to  am erykańska  o rg a n iza c ja  poza
rządow a n o n -p ro fit d z ia ła ją ca  na rzecz u ła tw ień  w  zakresie  dzie
lenia się w iedzą  i w ym ia n y  m a te ria łó w  zgodn ie  z zasadam i praw a 
au to rsk iego . O rg a n iza c ja  da je  a u to ro m , a rtys to m , m uzykom  i in 
nym tw ó rco m  ła tw y  sposób na określen ie  w  ja k i sposób ich dzie ła 
m a ją  być dos tępne  i pod ja k im i w a ru n ka m i, użytkow nikom  zaś ła 
tw o  id e n ty fiko w a ln e  w a runk i, na któ rych  dzie ło  może zostać w yko
rzystane6. O becn ie  kilka m ilio n ó w  stron  W W W  dz ia ła  na licencji 
CC, a rodza j licencji w yb ie ra  au to r, ok reś la jąc  tak i zakres och rony  
ja k i go in te resu je . A u to r  w yb ie ra  m iędzy:

• uznan iem  a u to rs tw a  (w o lno  kopiow ać, rozprow adzać, 
p rzeds taw iać  i w ykonyw ać ch ron iony  praw em  au to rsk im  
u tw ó r o raz  o p racow ane  na je g o  podstaw ie  u tw o ry  zależne 
pod w arunk iem , że zostan ie  p rzyw o łane  nazw isko a u to ra  
p ie rw ow zoru )

• użyciem n iekom ercyjnym  (w o lno  kop iow ać, rozprow adzać, 
p rzeds taw iać  i w ykonyw ać ch ron iony  praw em  au to rsk im  
u tw ó r o raz  o p racow ane  na je g o  podstaw ie  u tw o ry  zależne 
jedyn ie  d la  ce lów  niekom ercyjnych

• bez u tw o ró w  zależnych (w o lno  kop iow ać, rozprow adzać, 
p rzeds taw iać  i w ykonyw ać u tw ó r jedyn ie  w  jego  o ryg ina lne j 
postaci -  tw o rzen ie  u tw o ró w  zależnych nie je s t dozw olone)

• na tych  sam ych w a runkach  (w o lno  rozp row adzać  u tw o ry  za
leżne jedyn ie  na licencji identyczne j do tej, na jak ie j udostęp 
niono u tw ó r o ryg ina lny).
Licencje C rea tive  C om m ons do tyczą  b ib lio tek, które: a lbo  
pos iada ją  p raw a  au to rsk ie  do ja k ich ś  dzieł, a lbo  w ykorzy
s tu ją  doku m e n ty  udostępn iane  na podstaw ie  tych  licencji. 
C rea tive  C om m ons dz ia ła  w  ponad  3 0  kra jach, w  tym  od 
kw ie tn ia  200 5  roku w  Polsce.

2) Jakie p raw a  n igdy  nie w ygasają? N ig d y  nie w yg a sa ją  au to rsk ie  praw a 
osobiste .

3) Jakiem u p raw u  p o d lega ją  u tw o ry  chronione? U tw o ry  ch ron ione  pod
lega ją  po lsk iem u praw u au to rsk iem u. A rt. 5. U s taw y  o p raw ie  a u to r
skim  i p raw ach  pokrew nych w y jaśn ia : Przepisy us taw y stosu je  się do

6 B. Szczepańska, Podręcznik p raw a  autorsk iego d la  b ib lio teka rzy. Przekład i przystosowanie do polskie

go praw a Barbara  Szczepańska [online], E lectronic In fo rm ation  fo r L ibraries [dostęp: 1 .10 .2010],

dostępny w  W ord  W ide  W eb: h ttp ://w w w .e ifl.n e t.
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u tw o ró w : 1) k tó rych  tw ó rca  lu b  w sp ó łtw ó rca  je s t  obyw a te lem  po lsk im  
lub  2) k tó rych  tw ó rc a  je s t  obyw a te lem  p a ń s tw a  cz łonkow skiego U n ii 
Europejskie j, lub  3) k tó re  zo s ta ły  opub likow ane  p o  raz  p ie rw szy  na  te ry 
to r iu m  R zeczypospolite j Polskiej a lb o  rów nocześn ie  na  tym  te ry to riu m  
i  za  g ra n icą , lub  4) k tó re  zo s ta ły  opub likow ane  p o  raz  p ie rw szy  w  ję z y 
ku po lsk im , lub  5) k tó re  są  ch ron ione  na p o d s ta w ie  u m ó w  m iędzyna ro 
dow ych, w  zakresie, w  ja k im  ich och rona  w yn ika  z  tych  um ów.

4) Co to  są dzie ła  osierocone? Dzie ła os ie rocone to  u tw o ry  d la  których 
nie m ożna us ta lić  au to ra , a lbo  nie w iem y kim  jest, a lbo  nie m ożem y 
naw iązać z nim  kon taktu  w  celu zaw a rc ia  z n im  um ow y -  a co za tym  
idzie nie w iem y, czy trw a ją  au to rsk ie  p raw a  m ają tkow e.
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I le w a ż y  e - b o o k ?  O m o ż l i w o ś c i a c h  

c z y t n i k ó w  k s i ą ż e k  e l e k t r o n i c z n y c h

Słowa kluczow e : e-book, czytnik książek elektronicznych, b ib lio teka

A bstrak t: w  a rtyku le  zaprezentowane zosta ły m ożliw ości dostępnych na rynku czyt
n ików książek e lektronicznych, perspektywy ich rozwoju oraz szanse i zagrożenia dla 
b ib lio tek w ynikające z upow szechnienia e-booków. Czytniki e -ks iążek już stanowią 
konkurencję  dla książki tradycyjnej. Rozwój e-booków  na po lsk im  rynku wydawniczym  
ham owany jest ceną czytników, m nogością fo rm atów  zapisu i ciągle jeszcze niew ie lką 
ofe rtą książek w  w ers ji e lektron icznej. Jednak przy obecnym tem pie zm ian ograniczenia 
te wydają się ty lko  chwilowe.

Rozwój techn ik i, upow szechn ien ie  In te rne tu  i dostępu  do ź ró d e ł elek
tron icznych  w yw o ła ły  rew o lucję  na rynku m uzycznym  -  czy tak i sam  
los czeka książki? C zy pap ie row a  książka może być a trakcy jna  d la  no
w ego poko len ia  użytkow ników , które  nie w yobraża  sobie  ju ż  życia bez 
kom pute ra , In te rne tu , te le fonu  kom órkowego?

N a jp ros tsza  d e fin ic ja  e-książki b rzm i: treść  zap isana  w  fo rm ie  
e lektron iczne j, przeznaczona do odczy tan ia  za pom ocą od p o w ie d 
niego o p ro g ra m o w a n ia  za in s ta low anego  w  urządzen iu , np. kom pu
terze, te le fon ie , p a lm to p ie  czy czytn iku książek e lektron icznych. Ten 
o s ta tn i to  przenośne urządzen ie  cyfrowe, um oż liw ia jące  w yśw ie tlan ie  
i czytan ie  za rów no  książek e lektron icznych, ja k  i czasopism  (e-gazeta) 
o raz  wszelkich innych dokum en tów . Jest on w yposażony w  w yśw ie
tla cz  o raz  pam ięć w ew nę trzną . Czym za tem  różni się czytan ie  z ekra 
nu czytn ika od czytan ia  z ekranu kom pu te ra  czy te lefonu? C zytn iki 
w yko rzystu jące  te chno log ię  e-papieru, w  odróżn ien iu  od pozosta łych, 
są kon trastow e, dob rze  w idoczne, naw et w  pełnym  słońcu, i nie m ę
czą w zroku bardzie j niż zw ykły papier. Technolog ia  e-papieru po lega 
na tym , że ekran czytn ika nie em itu je  św ia tła , a raz w yśw ie tlona  s tro -
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na nie je s t odśw ieżana , aż do  m om en tu  w yśw ie tlen ia  kolejnej strony. Dzieje 
się ta k  dzięki w yko rzys tan iu  e -a tram en tu , czyli m iliona  m ałych m ikrokapsu- 
łek, o ś redn icy  ludzkiego w łosa . Każda m ikrokapsu łka  zaw ie ra  d o d a tn io  na
ła d o w a n e  b ia łe  cząstki i u jem nie  n a ładow ane  czarne  cząstki, zaw ieszone 
w  prze jrzyste j cieczy. W  czasie w yśw ie tlan ia  s tro n y  zosta je  przy łożony po ten
c ja ł e lek tryczny w  tak i sposób, że ła d u n e k  d o d a tn i je s t p rzyc iągany  do góry, 
a u jem ny do do łu  -  b ia łe  cząstki przem ieszcza ją  się w  górę  m ikrokapsu łk i, 
a czarne do dna  m ikrokapsu łek, gdzie  są one n iew idoczne. W  efekcie tego 
na ekran ie  po jaw ia  się ob raz  s tro n y1. C zytn ik i są bardzo  energooszczędne, 
pon iew aż pob ie ra ją  energ ię  ty lko  w  m om encie  zm iany  s tro n y  (od 7 do  10 
tys. zm ian  s tro n y  bez konieczności ła d o w a n ia ).

Ekrany w ykorzystu jące techno log ię  e-papieru nie pos iada ją  w łasnego źró
d ła św ia tła , co zapew nia  lepszy kon tras t i w idoczność, ale -  ta k  ja k  zwykły 
pap ie r -  w ym aga ją  zew nętrznego ośw ietlen ia . D ostępne obecnie na rynku 
czytniki są o fe row ane w  różnych w ie lkościach: od bardzo m ałych, po te, które 
są w  stan ie  odw zorow ać ca łą  s tronę  A4 . Ich w aga  nie je s t w iększa niż pó ł kilo
g ram a, są zatem  rów nie poręczne, ja k  przecię tna książka pap ierow a. Jedno
cześnie są w  stan ie  pom ieścić w  sobie ca łą  b iblioteczkę. Pamięć do łączana do 
czytn ików  je s t coraz w iększa. Najczęściej spotykane są czytniki z 6-calowym i 
ekranam i. N ie są to  jedyne  za le ty  czytników. O fe ru ją  one rów nież m ożliw ość 
personalizacji: tw o rzen ia  zakładek, notatek, zaznaczeń, podkreśleń i wszystko 
to  bez uszczerbku dla publikacji. W szelkie zm iany są odw raca lne .
N a p rzyk ład :

• K ind le  f irm y  A m azon  -  na jbardz ie j znany czytn ik  na św iecie, w spó ł
p racu je  z ks ięga rn ią  A m azon , z które j książki w ysyłane są bezpośred
nio na czytn ik  (m ożna go kupić także  w  Polsce);

• O nyx Boox  -  p o p u la rn y  czytn ik  zaw ie ra ją cy  doda tkow e  funkcje  -  no
ta tk i, zegar, p rzeg ląda rkę  in te rne tow ą , rozbudow any in te rfe js  i łącz
ność W iFi;

• BeBook -  o fe ru ją cy  dos tęp  do In te rne tu  za pośredn ic tw em  W iFi, do 
tykow y in te rfe js , obs ługa  no ta te k2.

Producenci pomyśleli naw et o em itow an iu  przez czytn ik  szelestu przy prze
w racan iu  s tron  czy naklejce na czytniki o zapachu nowej bądź stare j książki. 
W iększość dostępnych obecnie czytn ików  je s t czarno-b ia ła , je d n a k  pow sta ją  
już  p ro jek ty  kolorowych wyśw ietlaczy. W iększość z nich w yśw ie tla  ob raz w  4 
do 8 odcieniach szarość, a np. czytniki iRex w  16 odcieniach. W yn ik i p rac nad 
ko lorow ym  w yśw ietlaczem  pokazała firm a  iRex Technologies  ju ż  w  czerwcu

1 N ow a  b ib lio teka  [online], L ibranova [dostęp: 19 .10 .2010 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp :/ /w w w .

now abib lio teka.p l.

2 K. M łynarczyk, E-książki n a  e-papierze  [online], CHIP.pl [dostęp: 4 .0 9 .2 01 0 ], dostępny w  W o rld  W ide

W eb: h ttp ://w w w .c h ip .p l/a rty ku ly /tre n d y /2 0 1 0 /0 3 /e -ks ia zk i-n a -e -p a p ie rze .
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2009  roku, je d n a k  od stw orzen ia  p ro to typu  w  la b o ra to riu m  do uruchom ien ia  
m asowej produkcji d roga  je s t daleka. Premierę czytnika z ko lorow ym  ekranem  
zapow iedz iano na 2011 rok. Innym  przyk ładem  kolorow ego w yśw ietlacza je s t 
Flepia  w y tw a rzana  przez Fujitsu Siemens. C zytn ik te j f irm y  je s t je d n a k  bardzo 
drog i i poza Japon ią  nie je s t dostępny w  sprzedaży. N a październ ik  201 0  r. 
p lanow ano prem ierę czytnika L ite ra ti S ha rpe r Im age  zapro jektow anego  
przez firm ę  M erchSource, k tó ry  m ia ł być sk ie row any do osób preferu jących 
dziecięce książki z ilus trac jam i, kom iksy czy czasopism a.

Producenci tes tu ją  także taką  w ersję e-papieru, k tó rą  m ożna zw inąć ja k  
gazetę i w cisnąć do to rebki. E-papier firm y  E ink  je s t bardzo poda tny  na uszko
dzenia, przede wszystkim  na punktow y nacisk oraz na uderzenia. Pozbawiony 
tych w ad ma być e-papier stosow any w  urządzeniach Plastic Logic. Będzie go 
m ożna sw obodn ie  w yg inać3.

Co za tem  pow strzym u je  nas od zm iany  książki tradycy jne j na e lek tro 
niczną? Jak poda je  p o rta l w irtu a ln yw yd a w ca .p l, na jw iększa in te rn e to w a  
ks ięgarn ia  A m a zo n  na każde 100  tradycy jnych  książek w  tw a rd e j o p raw ie  
sp rzeda je  średn io  134 e-booki, a liczby te  s ta le  rosną.

W  paźdz ie rn iku  2 0 1 0  roku A m a zo n  poda ł, że w  okresie  o s ta tn ich  
3 0  dni sp rzedaż  klasycznych ty tu łó w  z lis ty  Top 10 w  tw a rd y c h  i m iękkich 
o p ra w a ch  nie dośc ignę ła  sp rzedaży  o d p o w ia d a ją cych  im  e-booków . Sprze
d a ją  się one dw a razy lepie j. W  p ie rw szych  dz iew ięc iu  m ies iącach  2 0 1 0  
roku in te rn e to w a  ks ięga rn ia  sp rze d a ła  trz y  razy w ięce j książek e le k tro n icz 
nych, niż w  ty m  sam ym  okresie  w  roku p o p rze d n im . T radycy jna  książka 
kosztu je  ś redn io  26  do l., a e le k tro n iczn a  m nie j niż 10 do l. W  p a źd z ie rn i
ku 2 0 1 0  roku A m e rykańsk ie  S tow arzyszen ie  W yd a w có w  o g ło s iło  ra p o r t 
sprzedaży, z k tó rego  w yn ika , że sp rzedaż e-książek m ia ła  aż 9% u d z ia ł 
w  ogó lne j sp rzedaży  książek w  S tanach Z jednoczonych , a w  2 0 1 0  roku 
sp rzedaż e -booków  w zros ła  o 193% 4. C zem u za tem  na po lsk im  rynku nie 
m am y ta k ich  w yników ? W  2 0 1 0  r. ocen iano , że hande l e -bookam i w  Polsce 
p rzynosi k ilkanaśc ie  m ilio n ó w  z ło tych  roczn ie , co je s t za ledw ie  u łam k iem  
szacow anego  na ok. 2 m ld  rynku w yd a w n icze g o . M ożna  je d n a k  do s trze c  
pew ne zm iany, sk lep V ir tu a lo  o d n o to w a ł c z te ro k ro tn ie  w iększą sp rzedaż 
niż w  2 0 0 9  r., a se rw is  ib u k .p l p ro w a d zo n y  przez PW N m ia ł w  tym  roku ok.
100  tys. uży tkow n ików  m iesięczn ie , co d a je  40%  w ięce j niż rok w cześn ie j5. 
Serw is ten  u m o ż liw ia  p ła tn y  d o s tę p  do e-booków  z m oż liw ośc ią  d ru ko w a 
nia, z czego co ra z  chę tn ie j ko rzys ta ją  nie ty lko  s tudenc i, a le  też spec ja liśc i. 
N a jw iększym  w ro g ie m  są w ysokie  ceny czytn ików . Co p ra w d a , od kiedy

3 W irtu a ln y  w ydaw ca  [online], Book M arketing  Research [dostęp: 30 .0 9 .20 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide

W eb: h ttp ://w irtu a ln y w y d a w c a .p l.

4 Ib id .

5 P. W ilk , A ta k  e-książek, p a p ie r w  odw rocie?  [online], „R zeczpospolita” 2010  [dostęp: 2 8 .09 .2010 ],

dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp :/ /w w w .rp .p l/a r ty k u l/5 2 3 6 6 2 .h tm l.
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obn iżono  cenę czytn ika  K ind le  (z 2 6 0  na 190  dol.), je g o  sp rzedaż  w zros ła  
trz yk ro tn ie , je d n a k  na rynku po lsk im  ceny nada l są w ysokie . W a h a ją  się od 
7 0 0  z ł do  2 ty s .6 Za leżą  one od p a ra m e tró w  czytn ika , ilości pam ięc i, typ u  
w yśw ie tla cza  itp . D la  po lsk iego  czy te ln ika  są to  nada l zby t w yg ó ro w a n e  
ceny. P onadto  za g ra n iczn e  czytn ik i nie zaw sze są p rzys tosow ane  do w y 
św ie tla n ia  po lskich znaków . Jest, co p ra w d a , polski czy tn ik  e C lic to  w  cenie 
9 0 0  zł, i -  m ożna by rzec -  dob re , bo polskie, je d n a k  w  p o ró w n a n iu  z po
zos ta łym i w yp a d a  tak , ja k  m ode l kom órk i sprzed kilku la t w  p o ró w n a n iu  
z dos tępnym i obecn ie  m ode lam i te le fo n ó w . N a d z ie ją  je s t w p ro w a d za n a  
w ła śn ie  o fe r ta  E m piku  -  czy tn ik  OYO  z 6 -ca low ym  w yśw ie tlaczem , 2 g ig a 
b a jta m i w e w n ę trzn e j pam ięc i, W iF i, ekranem  d o tyko w ym  -  czyta  w szyst
kie s ta n d a rd o w e  fo rm a ty  e-booków  -  PUB, PDF, TXT, o b s łu gu je  plik i zabez
p ieczone pow szechn ie  s tosow anym i sys tem am i DRM  i m a kosztow ać ok. 
5 0 0  zł. W a r to  dodać, że za p o ś re d n ic tw e m  z a in s ta lo w a n e j na u rządzen iu  
a p lika c ji m a o fe ro w a ć  m ożliw ość bezpośredn iego  p o b ie ra n ia  pub likac ji 
z ks ięgarn i e m p ik .co m 7.

N ie s te ty  nie ma obecn ie  je d n eg o  fo rm a tu  zap isu książek e lektron icznych. 
M oże się za tem  okazać, że czytn ik  nie je s t w  s tan ie  w yśw ie tlić  w yb rane j przez 
nas pub likac ji. W  S tanach Z jednoczonych A m erykańsk ie  S tow arzyszenie 
W yd a w có w  og łos iło  s ta n d a rd y  p lików  d la  książek e lektron icznych, je d n a k  
na rynku nada l dostępnych je s t w ie le  fo rm a tó w , nie licząc tych , które m ożna 
znaleźć w  In ternecie . Z kolei zabezp ieczen ia  cyfrow ych książek to  uc iąż liw a 
konieczność. C h ro n ią  przed n ie lega lnym  pow ie lan iem  i d la te g o  w iększość 
w yd a w có w  życzy sobie, aby  ich u tw o ry  były w  ten  sposób zabezpieczone. 
Jednak każde zabezpieczenie  og ran icza  w  pew nym  s topn iu  w ygodę  korzy
s tan ia  z u tw o ru . Istn ie je  kilka system ów  zabezpieczeń. N ie  każdą książkę 
m ożna przeczytać na każdym  czytn iku. N iek tó re  m ogą być czytane ty lko  na 
jednym  m ode lu . N a każdym  czytn iku m ożna przeczytać w łasne  doku m e n ty  
i n iezabezpieczone e-booki, a le książki z e-księgarni -  ty lko  na n iektórych.

System y zabezpieczeń m ożem y podzie lić  na dw ie  ka tegorie : zw iązane  z je d 
nym d os taw cą  treści o raz  un iw ersa lne , w  których  je s t w ie lu  d o s ta w có w  treści 
i w ie le  w spó łp racu jących  urządzeń. N a leży w spom nieć, że is tn ie ją  także  u rzą
dzenia nie obs ługu jące  żadnych zabezpieczeń. K upu jąc tak i e-czytnik, o g ra n i
czam y sw oje p raw a: n igdy  nie p rzeczytam y na nim  żadnego  zabezp ieczonego 
e -booka8. N a jw iększym  p rob lem em  je s t je d n a k  o fe rta  e-booków. N a w e t na j
lepszy czytn ik  pozostan ie  ty lko  gadże tem , jeś li nie będziem y m ogli w yśw ie
tlić  na n im  pożądanych pub likac ji. N a  chw ilę  obecną na czytn ik  trzeba  w y
dać około tys ią c  z ło tych , a w  o fe rc ie  m am y za ledw ie  2 tys. polskich ty tu łó w .

6 W irtu a ln y  w ydaw ca..., op. cit.
7 Ibid.
8 N ow a  b ib lio te k a .,  op. cit.
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Do te j p o ry  rynek polski w y d a w a ł się pod tym  w zg lędem  dosyć ubogi, ale 
w yg lą d a  na to , że pow oli budzi się do  życia. Jesienią 2 0 1 0  r. czo łow e po l
skie w yd a w n ic tw a  w p ro w a d z iły  do swoje j o fe r ty  e-booki w  fo rm a c ie  ePUB. 
P ierwszym w yd aw n ic tw em , któ re  o fic ja ln ie  ruszyło ze sp rzedażą  e-booków  
na czytn iki, je s t Ś w ia t Książki. D o łączy do n iego w  sum ie  oko ło  55  w yd a w 
nictw , w  tym : W .A.B., Zysk i S-ka, N asza K sięgarn ia , Znak, C zarna  O w ca, 
H arlequ in , Prószyński i S-ka, W yd a w n ic tw o  Literackie, Fabryka Słów, Insi- 
gnis, Fox Publish ing. Akcję koordynu je  V irtu a lo , k tó re  zdecydow a ło  się w p ro 
w adz ić  począ tkow o 8 0 0  ty tu łó w , a następn ie  sukcesyw nie poszerzać o fe rtę  
-  do końca roku za p la no w a n o  o fe rtę  o be jm u jącą  ponad 7 tys. ty tu łó w . Do 
V irtu a lo  do łączy li także  p a rtn e rz y  sieci d ys trybuc ji e-księgarn ie  em p ik .com  
i A m azonka .p l o raz  p o rta l spo łecznościow o-księgarsk i N aK anap ie .p l. Por
ta l em p ik .com , zdecydow a ł się na konw ersję 2 tys. ty tu łó w . Do końca 2 0 1 0  
roku p lanow ane  je s t w p row adzen ie  5,5 tys. ty tu łó w . D ostępne będą one 
w  o tw a rty m  fo rm ac ie , k tó ry  pow in ien  być m oż liw y  do  odczytu  na w iększości 
czytn ików . Dzie ła z klasyki l ite ra tu ry  m a ją  być dos tępne  za ok. 5 zł, a w spó ł
czesne pozycje za ok. 25 z ł9.

Sprzedaż e-booków  zw iększyła się w  c iągu o s ta tn ie g o  roku cz te rokro tn ie . 
Część w ydaw n ic tw , w  tym  np. W .A.B. i Ś w ia t Książki, p os tanow iło  pub liko 
w ać nowości w ydaw n icze  jednocześn ie  w  fo rm ie  tradycy jne j i e lektron iczne j. 
W .A.B. było p ie rw szym  po lskim  w yd a w n ic tw e m , które zdecydow a ło  się na 
jednoczesne p re m ie ry  w ydań  pap ierow ych  i e lektron icznych, w p ro w a d za ją c  
na rynek 260  e-booków. S tało się tak, pon iew aż w yd a w n ic tw o  ju ż  z k ilku le t
nim  w yprzedzen iem  zaczęło pozyskiw ać p raw a  do w ydań  e lektron icznych 
i a rch iw izow ać  książki w  fo rm a c ie  pozw a la jącym  na ła tw e  przekszta łcen ie  
ich w  e-booki. W  ich o fe rc ie  zna laz ły  się u tw o ry  G rażyny P lebanek, M arka  
K rajew skiego, K rystyny K o fty  i E rica-Em m anuela S ch m id ta 10. Inne w yd a w 
n ic tw a  zdecydow a ły  się na w yd a w a n ie  m niejszej liczby e-booków, a le  za 
to  na jbardz ie j znanych au to rów , np. Z nak p lanu je  je d n ą  lub  dw ie  p rem ie 
ry  m iesięcznie tak ich  a u to ró w  ja k  np. M a re k  Krajewski czy Joanna  O lech. 
W yd a w n ic tw o  C zarna  O w ca za p la no w a ło  p rzedsprzedaż e-booka „M ię d zy  
tęskno tą  la ta  a ch łodem  z im y" Leifa Perssona na dw a tyg o d n ie  przed pre
m ie rą  pap ie row ą .

Problem em  d la  w yd a w n ic tw  są um ow y z au to ram i, jeśli w ydaw n ic tw o  nie 
zadba ło  wcześniej o p raw a do wersji e lektronicznej, to  musi ponow nie  zaw ie
rać umowę, a reakcje a u to ró w  są bardzo różne -  od entuzjastycznych po bar
dzo ostrożne -  z obaw y przed p iractw em . A n a litycy  rynku książki przew idu ją , 
że w  c iągu pięciu la t ponad po łow a przychodów  rynku książki może pocho
dzić z e-booków, najszybciej fo rm a t książki e lektron icznej p rzy ję ty  zostanie

9 P. W ilk , A ta k  e-ksiqżek..., op. cit.
10 Ib id.
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przez w ydaw n ic tw a  specja listyczne, a książka pap ierow a najd łużej p rze trw a  
w  sektorze lite ra tu ry  p ięknej11. Zm iany na rynku e-booków zachodzą praktycz
nie każdego dn ia . Jeszcze w  styczniu 201 0  roku przedstaw ic ie le  w ydaw n ic tw , 
które obecnie w p row adza ją  na rynek e-booki, w ypow iada li się sceptycznie. 
W  a rtyku le  „N a ro d z in y  e-książki" przytoczono w ypow iedź m iędzy innym i:

• A le ksa n d ry  M a jd a n  z w yd a w n ic tw a  Ś w ia t Książki: „P rzygo tow u jem y 
się do  w yd a w a n ia  e-booków. A le  nie sądzę, by m og ły  one prze jąć ry
nek. Raczej będą ty lko  doda tk iem , kole jną fo rm ą  w ydaw n iczą ."

• Agnieszki Jed lińskie j z w yd a w n ic tw a  Sonia D raga : „C zas pokaże, czy 
to  ob iecu jąca  fo rm a . Jeśli tak, to  na pew no tym  się za in teresu jem y."

• Iw ony H a b e rn y  z W yd a w n ic tw a  L ite rackiego: „W  kwestii e-booków  
jes teśm y na b ieżąco. P row adzim y b adan ia  rynku i obserw ujem y, ja k  
zm ien ia  się św ia t. N a razie nie je s t to  coś, na czym  w yd a w n ic tw o  
może za rob ić ."

C hoć p o ja w ia ły  się ju ż  g łosy op tym is tyczne , np.:
• P iotra B ag ińskiego z W .A.B.: „E-booki to  jeszcze ca łkow ita  nowość. Być 

może ju ż  n ied ługo  ta  fo rm a  s tan ie  się s ilną  konkurencją  d la  tra d ycy j
nych książek. A le  do b ra  lite ra tu ra , które j czytan ie  je s t p rzy jem nością , 
a nie obow iązk iem , raczej nie zostan ie  za s tąp iona  e-bookiem ."

• M a rka  Korczaka z w yd a w n ic tw a  C zarna  O w ca: „R ozpoczęliśm y w y
daw an ie  książek w  fo rm a c ie  PDF. To ma sens w  przypadku  p o ra d n i
ków i podręczn ików . Ś ciągnięcie  konkretne j pozycji je s t dużo w yg o d 
niejsze i tańsze, niż poszukiw an ie  i kupow anie  książki p a p ie ro w e j."12

P raw dziw y prze łom  na rynku e-booków  nastąp i p ra w d o p o d o b n ie  w tedy, 
gdy  cena książki e lektron iczne j będzie znaczn ie  niższa od ceny książki d ru 
kow anej. O becn ie  różn ica w  cenie wynosi ok. 3 zł. S tan ieć m uszą rów nież 
czytn ik i. Sprzedaż w zrośn ie , gdy  będą dos tępne  za kw otę 3 0 0  z ł lub, ja k  to 
w  przypadku  te le fonów , za z ło tów kę.

W yd a w a ć  by się m og ło , że e-book to  g adże t m łodego  pokolen ia , je d n a k  
naw et d la  starszych osób czytn iki m ogą  być a trakcy jne . N ie  zas tąp ią , co 
p raw da , p raw dz iw ego  pap ieru , je d n a k  pozw a la ją , np. na zm ianę  w yśw ie
tla n e g o  teksu na większy, co u ła tw ia  czytan ie . Jedno klikn ięcie um ożliw ia  
ła tw ą  i szybką zm ianę  strony. W b re w  pozorom  obs ługa  tak iego  u rządzen ia  
nie pow inna  też s ta n o w ić  w iększego p rob lem u, niż nauka obs ług i te le fonu  
kom órkow ego. Is tn ie ją  rów nież czytn iki pos iada jące  d o d a tko w ą  funkcję  g ło 
śnego czytan ia  teksu13.

C ytu jąc Łukasza Gołębiewskiego: Jak i będzie sens is tn ien ia  b ib lio tek  p u 
blicznych, uniwersyteckich czy szkolnych w  sytuacji, g d y  każdy ty tu ł będzie

11 W irtu a ln y  wydaw ca..., op. c it.
12 P. Stanisławski, N aro d z in y  e-książki, „P rzekrój” 2010, nr 3, s. 3 7 -4 1 .

13 M . Schroeder, Ś w ia t książek w  w ers ji e, Kostrzyn 2009, s. 29.
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dostępny on-line? Czy tradycyjne  b ib lio tek i zos taną  w ypa rte  p rzez dostaw ców  
treśc i e lektronicznych? Czy ju ż  dziś pow inn iśm y się obaw iać, że całkow icie  
sieciow a b ib lio teka  nie będzie po trze b o w a ła  a n i książek, a n i b ib lio teka rzy?14 
N aszym  zdan iem  rozwój książek elektronicznych nie musi oznaczać końca bi
b liotek. Trzeba się je d n a k  przygo tow ać na zm iany. Już dziś tradycy jne  b ib lio 
teki o fe ru ją  dostęp  do elektronicznych baz danych. N aw e t jeśli spora  część 
publikacji będzie dostępna w  Internecie, to  nie oznacza to, że dostęp  będzie 
bezpłatny. M oże się ta k  s tać w  przypadku książek pozosta jących w  dom enie 
publicznej, czyli takich, do których w ygas ły  ju ż  m ają tkow e praw a autorskie. 
Jednak b io rąc po uw agę w ciąż w zras ta jącą  produkcję  nowych ty tu łów , za
sób nowych książek będzie ogrom ny. O  ile b ib lio teka może sobie pozw olić na 
zakup licencji d la baz danych, to  zw ykły czyte ln ik nie. M ożliw e je s t zatem , że 
w  przyszłości b ib lio teki będą w ykupyw ać dostępy do baz e-booków, zam ias t 
kupow ać książki pap ierow e. D ostęp do tak ich  zasobów  może być o fe row any 
zarów no na m iejscu w  czytelni, ja k  i zdalnie, po za logow an iu  się w  kata logu 
b ib lio teki. Być może będzie is tn ia ła  m ożliw ość wypożyczenia publikacji na 
swój czytn ik  poprzez czasowe licencje. Już dziś is tn ie ją  czytniki, które pozw a
la ją  użytkow nikom  na pożyczanie naw zajem  publikacji. Po upływ ie np. 2 ty 
godni pub likac ja  au tom atyczn ie  znika z czytnika d rug ie j osoby, w ra ca ją c  do 
w łaścic ie la . D laczego tak ich  rozw iązań nie m og łaby  stosow ać biblioteka? Już 
dziś pow sta ją  tak ie  p ro jekty  zapoczątkow ane przez w ydaw n ic tw a  lub uczel
nie, g łów n ie  w  Stanach Z jednoczonych, np. The U n ivers ity  o f M ich igan  Press 
rozpoczą ł p rog ram  w ypożyczania  e-booków. P lanowanych je s t 250  ty tu łów , 
które s tu d e n t będzie m óg ł wypożyczyć na okres m iesiąca lub sem estru. O d
bywać się to  będzie je d n a k  za o p ła tą  -  40%  ceny e-booka za wypożyczenie 
miesięczne, lub 75% za semestr. Po upływ ie tego czasu m ożna dop łac ić  resztę 
kw oty  i kupić e-booka. Inne rozw iązanie  zosta ło  zastosow ane przez W irg in ia  
State U n ive rs ity  -  uczelnia zdecydow ała  się na kupow anie elektronicznych 
podręczn ików  i udostępn ian ie  s tuden tom . W  Fairleigh D ickinson U n ivers ity  
p row adzono p rog ram  pilotażowy, dzięki którem u studenci, ale rów nież p ra 
cow nicy bib lio tek, m ogli tes tow ać na czytnikach korzystanie z e-booków i p ra 
sy pochodzącej z uniwersyteckich b ib lio tek15.

M ożna  za p y ta ć  po co b ib lio tek i, skoro koszt e-booka je s t m nie jszy od 
pub likac ji d rukow anej?  N ie zawsze chcem y m ieć książkę na s ta łe , a d la  je j 
je d n o k ro tn e g o  przeczytan ia  lepiej ją  wypożyczyć, niż w yd a w a ć  p ien iądze. 
Podobnie je s t z pub likac jam i naukow ym i -  często trzeba  s ięgnąć od kilku 
do k ilkunastu  źróde ł. N ie  m ożna także  p rzegap ić  fak tu , że w ed ług  badań  
p rzeprow adzonych  w  m aju 2 0 1 0  roku przez firm ę  M a rk e tin g  a n d  Research

14 Ł. Gołębiewski, Śm ierć książki =  N o  fu tu re  book, W arszaw a 2008, s. 77.

15 K. M izera, E-publishing w  św iecie  edukac ji [online], Litera lubi cyfrę [dostęp: 15 .09 .2010 ], dostępny  

w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://b lo g .ve rs ita .p l/2 0 1 0 /0 8 /3 1 /e -p u b lis h in g -w -s w ie c ie -e d u k a c ji.
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Resources Inc. na zlecenie Sony  w ynika, iż z g ru p y  120 0  badanych osób 
40%  zadek la row a ło , że czyta w ięce j książek, odkąd  zaczęło korzystać z czyt
n ików  książek e lektron icznych. W  przyszłości może się okazać, że w iększość 
użytkow ników , za m ia s t p rzychodz ić  do b ib lio tek i, będzie z niej korzystać 
zda ln ie . N ie  za s tą p ią  je j je d n a k  sam e b ib lio tek i cyfrow e, czy też dos taw cy  
treści e lektron icznych, o fe ru ją cy  za n iedużą o p ła tą  śc iągn ięc ie  na swój czyt
nik dow o lne j pub likac ji.

B ib lio teki to  przecież nie ty lko  sam e pub likac je , to  rów n ież ośrodki kul
tu ry . O d b yw a ją  się w  nich spo tkan ia  au torsk ie , odczyty, w ystaw y, konkursy, 
spo tkan ia  d la  dzieci i m łodzieży. Z m ien ią  się za tem  funkcje  b ib lio tek i, a -  co 
za tym  idzie  -  także sam  zaw ód b ib lio teka rza . Rola b ib lio te ka rzy  s tan ie  się 
w ażn ie jsza  niż k iedykolw iek, bow iem  zadan iem  b ib lio te ka rzy  w  XXI w ieku 
pow inno  być d b a n ie  o zachow an ie  te j in fo rm a c ji, k tó ra  w  sieci W W W  znika 
bezpow ro tn ie  bądź je s t zastępow ana  now ą tre ś c ią 16. W ed ług  M a rice  B. Line, 
b ib lio teka  pow inna  s tać  się „su p e rm a rke tem  in fo rm a cy jn ym ". Podkreśla on 
rów nież, że b ib lio teka  to  „luksus z indyw idua lizow ane j obs ług i -  dosta rczen ie  
in fo rm a c ji skro jone j na m ia rę  po trzeb  in d yw id u a ln e g o  uży tkow n ika "17.

Z m ian ie  pow in ien  za tem  ulec także  sposób kszta łcen ia  b ib lio tekarzy, 
k tó rzy te ra z  pow inn i być bardz ie j p racow n ikam i in fo rm a c ji niż tra d ycy jn y 
mi b ib lio te ka rza m i. Z as tąp ien ie  pub likacji tradycy jnych  przez e lektron iczne  
nie oznacza przecież, że użytkow nicy a u to m a tyczn ie  nabędą  w iedzę, ja k  
i przede w szystk im , gdzie  poszukiw ać in fo rm a c ji. B ib lio tekarz  s tan ie  się za
tem  bardz ie j in fob roke rem , p o tra fią cym  w skazać odpow iedn ie  ź ród ła , na
uczy użytkow nika korzystan ia  z baz danych i precyzyjnego w yszuk iw an ia . 
B ib lio teka rz  będzie nie ty lko  pozyskiw a ł dos tęp  do baz danych, e-booków, 
e-czasopism , szko lił użytkow ników , w ykonyw a ł kwerendy, a le rów nież od p o 
w ia d a ł za w yda rzen ia  ku ltu ra lne , odbyw a jące  się w  je g o  b ib lio tece . Będzie 
to  ty m  trudn ie jsze , że w raz  z rozw ojem  te ch n o lo g ii i nowych m ed iów  coraz 
tru d n ie j p rzyc iągnąć użytkow nika zw yk łą  w ys taw ą  czy konkursem . Trzeba 
będzie za tem  um ie ję tności m arke tingow ych  i krea tyw nośc i. B ib lio teki i za
w ód b ib lio teka rza  nie są skazane na w yg in ięc ie  w ra z  z upow szechn ien iem  
się e lektron icznych pub likac ji, lecz to , ja k i p rzyb io rą  kszta łt, za leży ty lko  i w y
łączn ie  od nas i szybkich reakcji na nas tępu jące  zm iany.

16 Ł. Gołębiewski, E-książka =  E-book. Szerokopasm owa ku ltura , W arszaw a 2009 , s. 81.

17 M.B. Line. Bib lio teka p rzyszłości [online], Forum akadem ickie [dostęp: 2 7 .09 .2010 ], dostępny w  W orld  
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m agister 

M uzeum  Śląskie 

Biblioteka

Coś starego, coś nowego ... Ana l i za  p rocesu 
d ig i ta l izac j i  zb i o ró w  b i b l io tek  m uz e a ln y c h

Słowa kluczowe : b ib lio teka muzealna, zbiory dawne, d ig ita lizacja  zbiorów, kom pute ry
zacja b ib lio tek

A bstrak t: b ib lio tek i m uzealne są najm nie j zbadanym i i opisanym i w  lite ra tu rze  b ib lio te- 
koznawczej p lacówkam i. Posiadają często bardzo cenne księgozbiory zabytkowe w ym a
gające specja listycznej ochrony konserw ato rsk ie j. Jednocześnie borykają się z w ie lom a 
trudnośc iam i na tury finansowej i organizacyjnej. Nie wszystkie są skom puteryzowane 
i nie prowadzą d ig ita lizac ji zbiorów. Po przeprowadzeniu badań ankietowych przedsta
w iono obecny stan kom puteryzacji b ib lio tek m uzealnych w  Polsce oraz ich zaawanso
wanie w  u trw a lan iu  zbiorów  starych na nośnikach cyfrowych.

Wstęp

Bib lio teki m uzealne za jm u ją  szczególne m iejsce w śród  b ib lio te k  spe
c ja lis tycznych. M uzeum  i b ib lio teka  d z ia ła ją  bow iem  w  opa rc iu  o te 
sam e za łożenia  p rog ram ow e : ich ro la  po lega na ko lekcjonow aniu, 
p rzechow yw an iu  i o d n a w ia n iu  o raz  upow szechn ian iu  m a te ria łó w  
zw iązanych z h is to rią  kra ju i na rodu . Dużą część ks ięgozb io rów  bi
b lio tek  m uzealnych s ta n o w ią  z b io ry  daw ne, k tó re  ca łkow ic ie  lub czę
ściow o p rzes ta ły  pe łn ić  funkc je  zgodne  ze sw ym  p ie rw o tnym  prze
znaczeniem , a s ta ły  się przede w szystkim  św iadec tw am i, bezcennym i 
ź ró d ła m i w iedzy o przeszłości. Bardzo is to tnym  e lem entem  ich zabez
p ieczania  je s t przenoszenie na nośniki w tó rne , m e todam i rep rog ra - 
ficznym i (m ik ro film o w a n ie ) czy e lektron icznym i (skanow anie, d ig ita 
lizacja).

Po p rzep row adzen iu  badań  ank ie tow ych  w śród  b ib lio tek  m uzeów  
polskich w spó łp racu jących  z B ib lio teką M uzeum  Śląskiego, p rzeds ta 
w iono  obecny stan  zaaw ansow an ia  u trw a la n ia  zb io rów  s ta rych  na 
nośnikach cyfrow ych.
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Bibl iotek i muzea lne i ich zbiory

W  toku h is to rycznego  rozw oju w yksz ta łc iło  się w ie le  rodza jów  b ib lio tek . Bi
b lio teki m uzealne, ogó ln ie  tru d n e  do sk lasy fikow an ia  w ed ług  w spółczesnej 
typ o lo g ii, pos ługu jąc  się różnym i k ry te riam i m ożna za liczyć do:

• fachow ych  i naukow ych ze w zg lędu  na c h a ra k te r i po trzeby  użytkow 
ników

• specja lnych, g rom adzących  i udos tępn ia jących  m a te ria ły  b ib lio tecz
ne do tyczące  określone j dz iedziny w iedzy, często o w ąsk im  zakresie 
tem atycznym

• o loka lnym  zasięgu te ry to ria ln ym , choc iaż często g ro m a d zon e  zb io 
ry  m a ją  w a rto ść  na ro d o w ą  a naw et m iędzyna rodow ą

• n iesam oistnych, b io rąc  pod uw agę fo rm a ln o -p ra w n ą  podstaw ę  is t
n ien ia

• prezencyjnych, nie w ypożycza jących zb io rów  poza b ib lio tekę
• w  w iększości ogó ln ie  dostępnych, s łużą bow iem  pom ocą  nie ty lko  

p racow n ikom  m acierzyste j in s ty tu c ji.
W śród  b ib lio te k  specja lis tycznych b ib lio tek i m uzealne za jm u ją  szczegól

ne m iejsce. M uzeum  i b ib lio teka  d z ia ła ją  bow iem  w  opa rc iu  o te  sam e za ło 
żenia p rog ram ow e : ich ro la  po lega na ko lekcjonow aniu , p rzechow yw an iu , 
och ron ie  i o d n a w ia n iu  o raz  upow szechn ian iu  m a te ria łó w  zw iązanych z hi
s to rią  kra ju  i na rodu .

G łów ne za dan ia  b ib lio te k  m uzealnych to:
• g rom adzen ie , op ra co w yw a n ie  i udostępn ian ie  m a te ria łó w  b ib lio 

tecznych p racow n ikom  m uzeum
• pe łn ien ie  roli ośrodka in fo rm a c ji specja lis tyczne j, zw iązane j z p ro fi

lem m uzeum
• d o kum en tow an ie  dz ia ła lnośc i naukow ej i zaw odow e j p racow n ików  

o raz  upow szechn ian ie  i p rom oc ja  os iągn ięć  naukowych i p rak tycz
nych w łasne j ins ty tuc ji

• p rop a g o w a n ie  i p rom oc ja  dz ia ła lnośc i b ib lio tek i w  środow isku
• um oż liw ian ie  p racow n ikom  m uzeum  dostępu  do ź ró d e ł in fo rm a c ji 

b ib lio tek  innych rodza jów  poprzez w ypożyczenia  m iędzyb ib lio teczne
• g rom adzen ie  i och rona  zb io ró w  specja lnych, będących św ia d e c tw a 

mi i ź ró d ła m i w iedzy  o ku ltu rze  sw oich czasów.
B ib lio teki m uzea lne  przede w szystk im  służą pom ocą  w  s tud iach  p row a 

dzonych przez p racow n ików  naukow ych m uzeum  (kustoszom , naukow com , 
h is to rykom  i konse rw a to rom ), a le także s ta n o w ią  w a rs z ta t naukow y d la 
p racow n ików  ins ty tuc ji pokrew nych, s tu d e n tó w  (h is to rii, ku ltu roznaw stw a , 
h is to rii sztuki, akadem ii sz tuk pięknych) o raz  hobbystów  i w szystkich tych , 
któ rych  za in te resow an ia  lub  po trzeby są te m a tyczn ie  zgodne  z p ro filem
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g rom adzonego  ks ięgozbioru . Z b io ry  b ib lio te k  udostępn iane  są w ięc  p rak
tyczn ie  w szystkim , jednakże  ty lko  prezencyjn ie, w  czyte ln i. Pewnemu o g ra n i
czeniu pod lega  w ypożyczanie  zb io ró w  specja lnych, obe jm u jących  rozm a ite  
typ y  dokum en tów  w ym aga jących  nadzw yczajne j op ieki. N a leżą  do nich do
kum enty, k tó re  ca łkow ic ie  lub  częściowo p rzes ta ły  pe łn ić  funkc je  zgodne  ze 
sw ym  p ie rw o tnym  przeznaczeniem , a s ta ły  się przede w szystkim  ź ró d ła m i 
w iedzy o przeszłości (rękopisy, s ta re  d ruki, iko n o g ra fia , ka rto g ra fia , muzy- 
kalia, cym elia). Są to  z b io ry  daw ne, określane także ja ko  zb io ry  h is to ryczne 
czyli zespoły m a te ria łó w  b ib lio tecznych w ytw orzonych  do 1945  lub 1950  
roku, w ażne d la  ku ltu ry  na rodow e j. Są w śród  nich często o b ie k ty  rang i św ia 
tow ej, są też skrom niejsze, zachow u jące  ty lko  fra g m e n ta ryczn e , je d n os tko 
we św iadec tw a  ludzkich dz ia łań  w  określonym  m iejscu i czasie. W szystk ie  
sk łada ją  się na o g ó lny  ob raz  przeszłości. Ich w a rto ś ć  je s t n iepow ta rza lna . 
Powinny być w ydz ie lone  z ogó lnego  zasobu z racji sw o ich  w a rto śc i i od rę b 
nych cech m orfo log icznych . K onse rw ato rzy  przekonu ją , że pods taw ą  za
chow an ia  egzem p la rzy  w e w łaśc iw ym  s tan ie  je s t p ro fila k tyka , czyli zapo 
b iegan ie  zniszczeniu. Bardzo is to tnym  e lem entem  zabezp ieczan ia  zabytków  
p iśm ienniczych je s t ich przenoszenie na nośniki w tó rne , m e todam i rep rog ra - 
ficznym i (m ik ro film o w a n ie ) czy e lektron icznym i (skanow anie, d ig ita lizac ja ). 
Są to  zab ieg i kosztowne. W  m ia rę  m ożliw ości b ib lio tek i p rze p ro w a d za ją  je  
we w łasnym  zakresie. N ie s te ty  kondycja fin ansow a  b ib lio tek  m uzealnych 
je s t zazw yczaj s łaba . N ie  w szystkie  są skom pu te ryzow ane, a tym  bardzie j 
nie są w  s tan ie  zakup ić  i p row adz ić  p racow n i d ig ita lizacy jnych .

Bibl iotek i muzea lne w  świet le  przeprowadzonych 
badań ankietowych

Badan iu  ank ie tow em u poddano  b ib lio tek i w sp ó łp ra cu ją ce  z B ib lio teką M u 
zeum  Śląskiego w  ram ach  w ym ia n y  w yd a w n ic tw . D ro g ą  e lek tron iczną  w y
s łano 151 fo rm u la rzy . Pytania ank ie tow e  podz ie lono  na 4 bloki do tyczące 
w ie lkości ks ięgozbioru, kom pute ryzac ji, m ik ro film o w a n ia  i d ig ita liza c ji. Do 
a n k ie ty  do łączono  m etryczkę pozw a la jącą  na określen ie  s tru k tu ry  z a tru d 
nienia b ib lio tekarzy.

N a prośbę o w ype łn ien ie  a n k ie ty  odp o w ie d z ia ło  85  p laców ek, co s ta n o 
w i 56%  w ysłanych fo rm u la rzy , z czego 5 p laców ek nie prow adzi b ib lio tek, 
a 6 z różnych pow odów  nie p oda ło  danych. U znano, że p róba  badaw cza 
pod w zg lędem  s ta tys tycznym  je s t pop raw na .

Podczas an a lizy  zebranych in fo rm a c ji napo tkano  w ie le  tru d n o śc i zw ią 
zanych z różnym i sposobam i op ra co w yw a n ia  zb io ró w  w  poszczególnych 
b ib lio tekach .
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Bib lio teki m uzealne to  p laców ki niew ie lkie, z a tru d n ia ją ce  przew ażn ie  
1 osobę na e tac ie  b ib lio teka rza . Jedynie  16% z a tru d n ia  3 i w ięce j p ra co w 
ników. Jednocześnie 11% p laców ek zrezygnow a ło  z za tru d n ie n ia  w ykw a li
fikow anego  p racow n ika  w  swoje j b ib lio tece, pow ie rza jąc  je j p row adzen ie  
p racow n ikom  innych dz ia łów .

O bow iązk i b ib lio te ka rzy  w  b ib lio tekach  m uzealnych często znacznie  
p rzekracza ją  zakresy p rzy ję te  we w spółczesnym  b ib lio teka rs tw ie . O prócz  
p rac  s ta n d a rd o w ych  zaangażow an i są w  prace m uzealne, w ystaw ienn icze , 
a rch iw izacy jne , redakcyjne i w ydaw nicze.
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Wykres 1. S truk tu ra  zatrudnien ia  w  b ib lio tekach muzealnych

Źródło: opracowanie w łasne.

N ależy dodać, że 7 b ib lio te k  nie funkc jonu je  ja ko  sam o is tne  działy, ty lko  
pod lega  pod różne s tru k tu ry  m uzealne, tak ie  ja k : D z ia ł N aukow o-O św ia to - 
wy, D z ia ł D okum en tac ji N aukow ej, A rch iw u m  H is to ryczne  i D okum en tac ja  
M uzea lna , D z ia ł O ś w ia ty  M a rke tin g u  i Pracy N aukow o  -  Badawczej, D z ia ł 
Ekspozycji i Edukacji.

Ś rednio, na je d n eg o  p racow n ika  b ib lio tek i m uzealnej p rzypada  opieka 
nad 1 6 8 9 0  w o lu m e n a m i zb io rów , choć są p laców ki, w  któ rych  je d n a  osoba 
za jm u je  się ponad  stu tys ięcznym  księgozbiorem . Powyższe dane  tra k to w a ć  
m ożna ja ko  je d n ą  z przyczyn i jednocześn ie  usp raw ied liw ien ie  obecnego złe
go s tanu  b ib lio te k  m uzealnych.

N ie w ą tp liw ie  duży w p ływ  na kondycję b ib lio tek i, w ie lkość i jakość  zb io 
rów  ma m uzeum , któ rego  je s t częścią in te g ra ln ą . Sposób je j p row adzen ia  
i funkc jo n o w a n ia  w yn ika  z nadanego  s ta tu tu  m uzeum .

W  la tach  1 9 4 5 -1 9 9 0  m uzea były p row adzone  w ed ług  je d n o lity ch  zasad, 
w yn ika jących  z po lityk i ów czesnego państw a . N ie  is tn ia ły  m uzea p ry w a t
ne. W  1990  roku zaczęła się tra n s fo rm a c ja , k tó rą  os ta teczn ie  po tw ie rdz iła
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re fo rm a  sam o rzą d ow a  z 1999  roku dz ie ląc m uzea na p row adzone  przez 
M in is te rs tw o  K u ltu ry  i D ziedz ic tw a  N a ro d o w e g o  i sa m o rzą d y  te ry to ria ln e  
w szystkich szczebli. R ów noleg le  rozpoczę ły dz ia ła lność  m uzea pow o ływ a
ne przez in s ty tuc je  i osoby p ryw a tne . Z asady te  są usankc jonow ane usta
w ą  o m uzeach z 1996  roku. N a jw iększe m uzea o trzym a ły  rangę  m uzeów  
narodow ych , w iększe, o znaczeniu  pona d re g io n a ln ym  nazw ano m uzeam i 
okręgow ym i, k tó rych  zadan iem  poza p row adzen iem  zw ykłe j dz ia ła lnośc i 
m uzealne j była opieka nad m nie jszym i m uzeam i, okreś lanym i m ianem  re
g iona lnych .

O becnie , zgodn ie  z ustaw ą  m uzea są tw o rzo n e  i p row adzone  przez na
czelne i cen tra lne  o rg a n y  a d m in is tra c ji rządow ej, w o jew odów , gm iny, zw iąz
ki kom una lne , osoby fizyczne i o rgan izac je . F inansują je : budże t państw a , 
sa m o rzą d y  i osoby fizyczne. M uzeam i państw ow ym i są n ie liczne muzea 
będące pod bezpośredn im  nadzorem  i fin a n so w a n e  przez M in is te rs tw o  Kul
tu ry  i D ziedz ic tw a  N a rodow ego . W iększość m uzeów  w  Polsce na leży do sa
m orzą d ó w  różnego szczebla. Z a rów no  m uzea państw ow e ja k  i sa m o rzą d o 
we, o na jwyższym  poz iom ie  m ery to ryczne j dz ia ła lnośc i i znaczeniu  zb io rów , 
m ogą  ub iegać się o w p is  do P aństw ow ego Rejestru M uzeów . N oszą w tedy  
m iano  m uzeum  re jestrow anego.

W śród  p rzebadanych  b ib lio tek  57%  należy do  m uzeów  re jestrow anych. 
Do ce lów  badaw czych uzyskano dane  z 8 na 10 b ib lio te k  M uzeów  N a ro d o 
wych is tn ie jących w  Polsce, 3 4  b ib lio te k  m uzeów  re jestrow anych  i 32  b ib lio 
tek  m uzeów  n ie re jestrow anych .

P orów nując ś redn ią  w ie lkość zg rom adzonych  zb io ró w  w  różnego typu  
m uzeach, nie tru d n o  zauw ażyć, że najw iększe ks ięgozb io ry  pos iada ją  M u 
zea N arodow e .

81 950

20 509
12 784

księgozbiory bibliotek księgozbiory bibliotek księgozbiory bibliotek 
Muzeów Narodowych muzeów rejestrowanych muzeów nierejestrowanych

Wykres 2. średn ia  w ie lkość księgozbiorów bib lio tek ze względu na źródło f i 
nansowania m uzeum

Źródło: opracowanie w łasne.
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C h a ra k te r i te m a tyka  g rom adzonych  w  b ib lio tece  zb io rów  ściśle w iąże  się 
z rodza jem  m uzeum , któ rego  są częścią. O becn ie  m uzea m ożem y podzie lić  
na: M uzea N arodow e , pos iada jące  na jboga tsze  zb iory, g łów n ie  z dziedziny 
sztuki i rzem iosła  a rtys tycznego . M uzea te  często p row adzą  sam odzie lne  ba
dan ia  naukow e np. w  zakresie  sz tuk pięknych, h is to rii, e tn o g ra fii, a rcheo log ii 
czy też konserw acji. Z b io ry  b ib lio teczne  tych  m uzeów  są na jbardz ie j z różn i
cow ane, a jednocześn ie  na jboga tsze  w śród  b ib lio te k  m uzealnych. Pozostałe 
m uzea to  muzea m iejskie, okręgow e i reg iona lne  na leżące do sam orządu . 
Ich zb io ry  są przew ażn ie  zw iązane  z h is to rią  reg ionu, w  k tó rym  funkc jonu ją . 
M a  to  sw oje odzw ie rc ied len ie  w  g rom adzonym  księgozbiorze. O sobną  g ru 
pę s ta n o w ią  m uzea archeo log iczne , g rom adzące  i udostępn ia jące  zabytki 
zw iązane  z p re h is to rią  i okresem  w czesnego średn iow iecza . Liczne w  Polsce 
są muzea b io g ra ficzne  ukazujące życie i tw ó rczość  a rtys tów , uczonych i bo
ha te rów  na rodow ych . Specja lne m iejsce w  polskim  m uzea ln ic tw ie  za jm u ją  
m uzea e tn o g ra ficzn e  i skanseny. Poza skansenam i e tnog ra ficznym i w  Polsce 
is tn ie ją  także skanseny daw nej techn ik i w  m iejscach, gdzie  zn a jd ow a ły  się 
o b ie k ty  przem ysłow e, o raz  muzea techn ik i, w  k tó rych  g rom adzone  są zaby t
ki zw iązane  z przem ysłem  i tra n sp o rte m .

Do ce lów  badaw czych uda ło  się uzyskać in fo rm a c je  s ta tys tyczne  z b ib lio 
tek  p raw ie  w szystkich rodza jów  m uzeów.
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Wykres 3. Typy i średnia w ie lkość zbiorów bib lio tek muzealnych w  Polsce

Źródło: opracowanie w łasne.
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Coś starego, coś nowego... Analiza procesu dig ita lizacji .

N in ie jsze badan ie  m ia ło  na celu m iędzy innym i określen ie  udz ia łu  w  zb io 
rach b ib lio te k  m uzealnych kolekcji o w a rto śc i h is to ryczne j. N ie s te ty  nie 
w szystkie b ib lio tek i m uzealne w yo d rę b n ia ją  ze sw ojego ks ięgozbioru  zb io ry  
daw ne, choć układ tak i w yda je  się być potrzebny, a naw e t konieczny w  tego 
typ u  p laców kach . O ch rona  tak iego  zasobu je s t znaczn ie  ła tw ie jsza  i efek
tyw n ie jsza , kiedy je s t w ydz ie lony  za rów no  fizyczn ie  (specja lne  m agazyny 
pos iada jące  określone w a runk i, lub choćby oddz ie lne  regały, do  k tó rych  nie 
sięga się ta k  często i gdzie  de lika tna  s tru k tu ra  doku m e n tó w  nie je s t na rażo 
na na kon tak t z w y jm ow anym i często pozycjam i ze zb io ró w  w spółczesnych), 
ja k  w  dokum en tac ji b ib lio teczne j (co pozw a la  na ła tw ie jsze  ich w yselekcjo
now anie  w  przypadku  p rzygo tow yw an ia  do  konserw acji czy d ig ita lizac ji). 
N ajczęście j w  b ib lio tekach  w ydz ie lone  są s ta ro d ru k i, a le na leża łoby  o d g ra 
niczyć rów nież ca łą  kolekcję d ruków  h isto rycznych. P roblem  n iew yodrębn ie- 
nia zb io ró w  daw nych może w yn ikać  także z kwestii, iż m uzea ln icy  tra k tu ją  
ks ięgozb ió r jako  p e rm anen tne  narzędzie  badaw cze o raz  ja ko  je d n o  ze ź ró 
d e ł do tw o rze n ia  ekspozycji.

Spośród p rzebadanych  b ib lio tek  ty lko  29 w yod rębn ia  z b io ry  daw ne, 
a 37  p oda ło  sprecyzow aną liczbę s ta ro d ru kó w . Średni udz ia ł zb io ró w  d a w 
nych w  ks ięgozbiorach b ib lio te k  m uzealnych kszta łtu je  się na wysokości 
18,3% . S ta rodruk i s ta n o w ią  ś redn io  0 ,36%  ogó łu  zb io rów . Trzeba je d n a k  
p a m ię ta ć  o ich bezcennej w a rto śc i d la  ku ltu ry  i nauki polskiej.

w y b r a n e  b i b l i o t e k i

Wykres 4. Udział księgozbioru historycznego w  zbiorze d ruków  zwartych bi
bliotek muzealnych

Źródło: opracowanie w łasne.
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W a rto  w  ty m  m iejscu w spom nieć, że zgodn ie  z rozpo rządzen iem  M in i
s tra  K u ltu ry  i Sztuki z dn ia  24  lis to p a da  1998  roku w  sp ra w ie  wykazu b i
b lio tek , k tó rych  z b io ry  tw o rzą  n a ro d o w y  zasób  b ib lio te czn y  określen ia  or
g a n iz a c ji tego  zasobu  o ra z  za sa d  je g o  szczegó lne j ochrony, do budow an ia  
N a ro d o w e g o  Zasobu B ib lio tecznego zaproszono  8 b ib lio te k  m uzealnych. 
N a podstaw ie  obse rw ac ji w yn ika jących  ze w sp ó łp ra cy  z b ib lio tekam i muze
ów  zagran icznych , np. z B ib lio teką M uzeum  Ś ląskiego w  O p a w ie  (Czechy) 
w ykaz ten w ym a g a łb y  w ery fikac ji, a ja ko  pods taw ow ą  zasadę p rzy je g o  kre
acji na leża łoby  p rzy jąć tra d yc ję  h is to ryczną  danego  księgozbioru .

In fo rm a tyzac ja  i au tom a tyzac ja  b ib lio tek, po lega jąca na zastosow aniu 
kom pute rów  do rea lizow an ia  procesów  bib lio tecznych w łaściw ych i pom oc
niczych (grom adzen ia  zbiorów , ich ew idencji i op racow an ia , budow y ka ta lo 
gów, re jestracji udostępn ian ia  oraz w yszukiw ania i przekazyw ania in fo rm ac ji 
-  a ponad to  adm in is trac ji i zarządzan ia), je s t obecnie na całym  św iecie g łów 
nym czynnikiem  postępu o rgan izacy jnego  i technicznego w  b ib lio tekars tw ie .

Placówki mniejsze, tak ie  ja k  b ib lio tek i m uzealne, po trzebu ją  kom pu te rów  
m iędzy innym i do  re jes trac ji w łasnych ks ięgozb io rów  w  specja lis tycznych 
p ro g ra m a ch  b ib lio tecznych, ew idencji w ypożyczeń o raz  uczestn ic tw a  w  w y
pożyczeniach m iędzyb ib lio tecznych, budow y baz danych zw iązanych z w y
m ianą  m ię d zy in s ty tu c jo n a ln ą  pub likac ji. Ponadto korzysta ją  w  n iezbędnym  
zakresie z baz danych w  celu obs ług i in fo rm a cy jn e j ś rodow iska.

M im o  że w spółczesnego b ib lio te ka rs tw a  nie w yo b ra ża m y  ju ż  sobie  bez 
udzia łu  kom puterów , aż 39%  z przebadanych  p laców ek nie je s t z a u to m a 
tyzow ana . K om pu te rów  nie pos iada ją  g łów n ie  b ib lio tek i m uzeów  niereje- 
s trow anych , bo ryka jące  się z dużym i p ro b le m a m i finansow ym i i kadrow ym i. 
W spom n ieć  także  trzeba , że jedyn ie  23%  p rzebadanych  b ib lio te k  udostęp 
nia sw oje ko m p u te ry  czyte ln ikom .

Wykres 5. Automatyzacja b ib lio tek muzealnych

Źródło: opracowanie w łasne.
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Coś starego, coś nowego... Analiza procesu d ig ita lizacji .

Posiadanie e lek tron icznego  ka ta logu  zb io ró w  znaczn ie  u ła tw ia  pracę 
b ib lio teka rzom  w  każdej b ib lio tece . N ieste ty, ty lko  77%  ze za u to m a tyzo w a 
nych b ib lio te k  m uzealnych kom pu te row o  o p racow u je  sw oje zb io ry . Spośród 
62 p laców ek dysponu jących kom pu te ram i 53%  w ykorzystu je  p ro g ra m y  bi
b lio teczne, a 14,5%  tw o rz y  ka ta log i w  innych środow iskach . N a jp o p u la rn ie j
szymi p ro g ra m a m i je s t LIBRA 2 0 0 0  i M AK. O bydw a  bardzo  dob rze  nada ją  
się do obs ług i m ałych b ib lio tek, pos iada ją  prosty, p rzy jazny in te rfe js  i speł
n ia ją  w szystkie b ib lio teczne  s ta n d a rd y  i norm y.

Tabela 1. B iblioteczne program y kom puterowe w  bib lio tekach muzealnych

Brak p ro g ra m u 26 b ib lio tek

P rogram y LIBR A2000 11 b ib lio tek
b ib lio teczne

M A K 10 b ib lio tek

BIBLIOS 3 b ib lio tek i

PATRON 2 3 b ib lio tek i

SPARTAKUS 1 b ib lio teka

PROLIB 1 b ib lio teka

SOW A-2 2 b ib lio tek i

COLIBER 1 b ib lio teka

MATEUSZ 1 b ib lio teka

Bazy danych M USNET 3 b ib lio tek i
tw o rzone  
w  różnych 
środow iskach

Q  -  Line 3 0 0 0 1 b ib lio teka

Q  -  księgo 1 b ib lio teka

P rogram  w łasny 2 b ib lio tek i

M ic ro s o ft O ffice  W o rd 1 b ib lio teka

M ic ro s o ft O ffice  Access 1 b ib lio teka

Brak danych 6 b ib lio tek

Źródło: opracowanie w łasne .

Tworzenie ka ta logu  e lek tron icznego  w  b ib lio tece  dokonu je  się zawsze 
z w yraźnym  określen iem  dn ia , od któ rego  zaczyna się op ra co w yw a ć  zbio-
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ry  w  try b ie  za u to m a tyzo w a n ym . Przez d łuższy czas w ys tępu ją  w  b ib lio tece  
dw a bloki in fo rm a cy jn e  odm iennego  typ u : dokum en tac ji obe jm u jące j dane 
w  postaci tradycy jne j, za re jes trow ane  do końca okresu pop rzedza jącego  
au tom a tyzac ję , o raz  za u to m a tyzo w a n e g o  system u in fo rm a cy jn o - w yszuki
w aw czego  z danym i, k tó re  zos ta ły  w p ro w a d zo n e  od dn ia  p rzy ję tego  jako  
począ tek au to m a tyza c ji.

Z  udostępn ionych  danych w ynika, iż z 48  p laców ek dek la ru jących  tw o 
rzenie ka ta logów  cyfrow ych ty lko  2 p laców ki zakończyły ju ż  proces uzupeł
n ian ia  danych i dysponu ją  pełnym , a k tua lnym  ka ta log iem  e lek tron icznym  , 
a 2 nie m a ją  w p isanego  żadnego  rekordu. Pozostałe b ib lio tek i są w  trakc ie  
op ra co w yw a n ia  zb io rów , p row adząc  re trokonw ers ję  rów no leg le  do re jes tro 
w an ia  nabytków .

O g ó ln ie  w p ro w a d zo n o  do kom pu te ra  25,6%  księgozbioru  b ib lio tek  po
s iada jących  ka ta log i e lektron iczne, co jednocześn ie  s tanow i za ledw ie  18% 
księgozbioru  przebadanych  b ib lio te k  m uzealnych.

180 000

c a ł o ś ć  k s i ę g o z b i o r u  l i c z b a  w o l u m e n ó w  w  k a t a l o g u  e l e k t r o n i c z n y m

Wykres 6. Postęp wprowadzania zbiorów do e lektronicznych baz danych

Źródło: opracowanie w łasne.

Dla czyte ln ików  bardzo is to tna  je s t m ożliw ość ła tw e g o  i szybkiego uzy
skania in fo rm a c ji o zb io rach  b ib lio tek i. B ib lio teki dysponu jące  kom pu te ro 
w ym i p ro g ra m a m i b ib lio tecznym i doce low o za m ie rza ją  u ruchom ić  ka ta log i 
w  sieci W W W . N a dzień dzisie jszy jednak , spośród e lektron icznych ka ta lo 
gów  b ib lio te k  m uzealnych ty lko  5 je s t dostępnych on-line, a 1 w  sieci w e
w nę trzne j m acierzyste j p laców ki.

E lem entem  znacznie  og ra n icza ją cym  dostępność do cyfrow e j in fo rm a c ji 
b ib lio teczne j, uc iąż liw ym  d la  p racow n ików  m uzeum , je s t b rak  pow iązan ia  
p ro g ra m ó w  do inw en ta ryzac ji zb io ró w  m uzealnych z p ro g ra m a m i do  inw en
ta ryza c ji ks ięgozbioru . O cena taka  w yn ika  z dośw iadczeń  p rzy fun kc jo n o w a 
niu p ro g ra m u  M USNET w  M uzeum  Śląskim.
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Coś starego, coś n o w e g o .  Analiza procesu d igita lizacji .

U tw orzen ie  i p ra w id ło w e  funkc jonow an ie  za u to m a tyzo w a n e j p laców ki 
b ib lio teczne j w ym a g a  sporych  kosztów. W  zakres nak ładów  w chodzą  w y
da tk i na sp rzę t in fo rm atyczny, spec ja lis tyczne  p ro g ra m y  b ib lio teczne  ale 
i p ro g ra m y  in fo rm a tyczn e  typ u  np. A dobe  Reader, C orel D raw  etc., które  są 
s tosunkow o d rog ie . Baza kom pu te row a  musi być na bieżąco konserw ow a
na, n a p ra w ia n a  i co pew ien czas w ym ien iana  a lbo  a k tu a lizow ana . O becn ie  
co raz w iększy udz ia ł w  kosztach m a pozyskiw anie  dos tępu  on-line do  p ła t
nych baz danych. Trzeba uw zg lędn ić  także  ceny energ ii e lektryczne j o raz 
te lekom un ikac ji in fo rm a tyczn e j. W  pom ieszczeniach b ib lio tek i trzeba  za in 
s ta lo w a ć  s tanow iska  dos tępu  do  zb io ró w  danych i p rzew idzieć konieczność 
p rzygo tow an ia  personelu  do obs ług i kom pu te ra  -  wszystko to  podnosi kosz
ty  dz ia ła n ia  p laców ki m acierzyste j.

K om pu te ryzac ja  b ib lio te k  m uzealnych w ed ług  in fo rm a c ji responden tów  
p rzep row adzona  zosta ła  w  w iększości p rzypadków  z funduszy  w łasnych m u
zeów. Jedynie  18% skorzysta ło  z g ra n tó w  i p ro g ra m ó w  operacyjnych.
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fundusze granty inne brak 
własne i programy danych

operacyjne

Wykres 7. Rodzaj funduszy z jak ich przeprowadzono automatyzację b ib lio tek 
muzealnych

Źródło: opracowanie w łasne.

U tra ta  i pow ażne uszkodzenia cennych zb io ró w  w  czasie II w o jny  św ia 
tow ej, o raz  p rob lem  kw aśnego pap ieru , uśw ia d o m iły  b ib lio teka rzom  w agę  
i sens pos iadan ia  kopii, m ogących za s tąp ić  o ryg ina ły . O g ro m  po trzeb  sp ra 
w ił, że szukano nośnika, pozw a la jącego  na szybkie kop iow an ie  zb io rów . 
O kaza ło  się, że tak ie  m ożliw ości da ją  m ikro film y. M a ją  przy tym  inne za le ty: 
n ada ją  się do d łu g o trw a łe j a rch iw izac ji, pozw a la ją  na k ilkuse tk ro tną  m in ia 
tu ryza c ję  tekstu  a także um o ż liw ia ją  ła tw e  uzyskanie kolejnych, choć go r
szych kopii. D la tego  też w  d rug ie j po łow ie  XX w ieku duże b ib lio tek i i a rch iw a  
zaczę ły w  sposób system atyczny i p lanow y przenosić sw oje z b io ry  na taśm ę 
m ik ro film o w ą  i dziś w ie le  z nich dysponu je  pow ażnym i zasobam i m ik ro fo rm  
o dużej w a rto śc i in fo rm acy jne j.
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Bib lio teki m uzealne w  n iew ie lk im  s topn iu  zdecydow a ły  się przen ieść sw o
je  z b io ry  na taśm ę  m ik ro film o w ą . Z w iązane  było to  p ra w d o p o d o b n ie  z ko
n iecznością pos iadan ia  dość kosztow nego, spec ja lis tycznego  sprzę tu  do 
p rze g lą d a n ia  m ik ro fo rm . S pośród p rzebadanych  p laców ek 8 posiada nie
w ie lką  ilość tego  rodza ju  kopii sw oich zb iorów , z czego 3 p laców ki tw o rzy ły  
je  za w łasne  fundusze, 1 z g ra n tó w  i p ro g ra m ó w  operacyjnych i 4  z innych 
źróde ł. Zazw yczaj była to  fo rm a  g ra ty fika c ji za w ypożyczenie  o ryg in a łó w  do 
kum entów  innym  in s ty tu c jo m . W śró d  kolekcji u trw a lonych  na m ik ro film ach  
w  b ib lio tekach  m uzealnych znaleźć m ożna cenne g ra fik i, z b io ry  k a rto g ra 
ficzne i rękopisy. N a jw ięce j je s t je d n a k  w yd a w n ic tw  c iąg łych  ze zb io rów

■ wydawnictwa zwarte, 
współczesne

■ wydawnictwa zwarte, 
zbiory dawne

□ wydawnictwa zwarte, 
starodruki

□ wydawnictwa ciągłe, 
zbiory współczesne

□ wydawnictwa ciągłe, 
zbiory dawne 
inne

2

w spółczesnych i daw nych.

Wykres 8. Rodzaje dokum en tów  przechowywanych w  bib lio tekach m uzea l
nych przeniesionych na mikrof isze

Źródło: opracowanie w łasne.

N a początku la t os iem dzies ią tych , w ra z  z rozw ojem  in fo rm a tyk i, na
s tą p ił ja kośc iow y  prze łom  w  dziedzin ie  nośn ików  in fo rm a c ji i sposobów  je j 
zap isu. Rozwój i ekspansja  In te rne tu  w  o s ta tn im  dzies ięcio leciu  XX w ieku 
upow szechn iły  os ta teczn ie  te chno log ię  cy frow ego  zapisu i o d tw a rza n ia  da 
nych, ob n iża ją c  zarazem  w ysokie  koszty w ykonyw an ia  i p rzechow yw an ia  
różnorak ie j dokum en tac ji fo to g ra ficzn e j zb io rów . D ig ita liza c ja  zb io rów , któ
rej celem  je s t w yp ro dukow an ie  lub skop iow an ie  dz ie ła  p rzy użyciu te ch n o lo 
gii cyfrow ej, da ła  nadzie ję  na zachow an ie  d la  przyszłych pokoleń dokum en
tó w  naszego dz iedz ic tw a  na rodow ego . W  dob ie  na ras ta jące j św iadom ośc i 
o n ieuchronne j u trac ie  zb io ró w  opub likow anych  na kw aśnym  papierze, d ig i
ta liza c ja  s ta ła  się a lte rn a ty w ą  d la  konserw acji m asow ej, odpow iedn ie j ty lko  
d la  n iek tó rych  ka tegorii zb io rów . K s ięgozb io ry  w  postaci zd ig ita lizo w a n e j to  
zarazem  najlepsza i un iw ersa lna  fo rm a  d la  ich udostę p n ia n ia  czyte ln ikom .
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Dzięki tem u, naw et un ika ty  m ogą być dos tępne  bez ogran iczeń, także  w  sie
ci. Ten fa k t zdecydow a ł o sukcesie, ja k i te ch n o lo g ia  cy frow a odn ios ła  w  tw o 
rzącym  się spo łeczeństw ie  in fo rm acy jnym .

W śród  p rzebadanych  b ib lio te k  m uzealnych za ledw ie  16% rozpoczęło 
proces przenoszenia  zb io ró w  na nośniki cyfrow e, w  tym  1 b ib lio teka  ma zdi- 
g ita lizo w a n y  ca ły  księgozbiór. N ajczęście j procesow i d ig ita liza c ji podda je  
się z b io ry  daw ne  w yd a w n ic tw  ciąg łych  i s ta ro d ru k i, a w ięc doku m e n ty  na j
cenniejsze i na jbardz ie j na rażone  na zniszczenie.

1000
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200 123

XL
207

818
941

n  wydawnictwa zwarte, 
zbiory współczesne

□ wydawnictwa zwarte, 
zbiory dawne

□ wydawnictwa zwarte, 
starodruki

■ wydawnictwa ciągłe, 
zbiory współczesne

■ wydawnictwa ciągłe, 
zbiory dawne

Wykres 9. Rodzaje dokum en tów  przechowywanych w  bib lio tekach muzeal 
nych przeniesionych na nośniki cyfrowe

Źródło: opracowanie w łasne.

Spośród p rzebadanych  b ib lio tek  m uzealnych 2 pos iada ją  w łasne  p ra 
cow nie  d ig ita liza cy jn e . Fundusze na d ig ita liza c ję  czerpane są g łów n ie  ze 
środków  w łasnych (50% ) i z g ra n tó w  (36% ).

K ooperacja  z in s ty tu c ja m i tw o rzącym i B ib lio teki C yfrow e da je  m ałym  
p laców kom , ta k im  ja k  b ib lio tek i m uzealne szansę na znaczne zredukow an ie  
kosztów  d ig ita liza c ji. W sp ó łp ra cę  ta ką  pod ję ło  ju ż  6 b ib lio tek.

Podsumowanie

Bib lio teki m uzealne to  n iew ie lk ie  p laców ki, bo ryka jące  się z szeregiem  pro 
b lem ów  finansow ych , kadrow ych, o rgan izacy jnych  i loka low ych. T rudne do 
sk lasyfikow an ia , um yka ją  zazw yczaj uw adze teo re tykom  i p rak tykom  b ib lio 
tekoznaw stw a . W  sw oich zb io rach  często pos iada ją  un ika tow e kolekcje, 
w ym a g a ją ce  specja lne j ochrony. Zeb rane  podczas ba d a n ia  dane  św iadczą 
o tym , że b ib lio tek i m uzealne są d op ie ro  na początku d rog i p row adzące j 
do now oczesnego b ib lio te ka rs tw a , na m ia rę  XXI w ieku. W yn ika  to  nie ty l-
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ko z braku je d n o lity ch  zasad ale i z uw arunkow ań  finansow ych . Palącym 
p rob lem em  je s t szybka a u to m a tyza c ja  tych  p laców ek i upo rządkow an ie  ich 
ks ięgozb io rów  poprzez re jes trac ję  w  specja lis tycznych p ro g ra m a ch  b ib lio 
tecznych. Bez tego  bow iem  n iem ożliw e  je s t określen ie  rzeczyw istego s tanu 
zgrom adzonych  przez te p laców ki zb io rów . Proces ten znacznie  usp ra w n iło 
by ob jęc ie  b ib lio te k  m uzealnych spec ja lnym i p ro g ra m a m i pom ocow ym i.

Z a lecana  by łaby  ścisła w sp ó łp ra ca  tych  p lacówek, um oż liw ia jąca  w ym ia 
nę dośw iadczeń czy in fo rm a c ji o p row adzonych pracach  i g rom adzonym  
księgozbiorze, o raz  pozyskiw anie  i w ym ia n ę  kopii cyfrow ych dokum en tów  
bardzo pom ocną  p rzy budow ie  kolekcji. D op ie ro  to  um ożliw i ce low ą i p la 
now ą d ig ita liza c ję  zb io ró w  pozw a la jącą  un ikać b łędów  i d u b low a ć  wysiłk i, 
oszczędzając czas i środki. Ła tw ie j też rea lizow ać konkretne p ro jek ty  w spó ł
d z ia ła ją c  ze sobą. P rzykładowo, w spó lne  pozyskiw anie  dostępu  do baz da 
nych przez je d n eg o  ce n tra ln e g o  a d m in is tra to ra  -  z uw ag i na p rzy jm ow ane  
przez ich w łaśc ic ie li zasady, iż im  w ięcej użytkow ników  funkc jonu jących  na 
zasadzie  non p ro f it  tym  niższe koszty licencji -  m og łoby  uprościć i przyśp ie
szyć proces ich in s ta lo w a n ia  w  b ib lio tekach  m uzealnych. Tylko ta k  m ożna 
bow iem  tw o rzyć  kolekcje cyfrow e.

Powyższe badan ia , ja k ie  p rzep row adzono  w  w yb ranych  p laców kach 
należy p o tra k to w a ć  pane low o, p o w ta rza ją c  je  cykliczne co kilka lat, w  celu 
określen ia  dynam ik i zm ian, k tó rym  koniecznie m uszą poddać się b ib lio tek i 
m uzealne.
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Załącznik  n r  1

B a d a n ie  s ta n u  k o m p u te ry z a c j i  i d ig i ta l iz a c j i  z b io ró w  w  b ib l io te k a c h  
m u z e a ln y c h  w  P o lsce  w  2010 roku

ANKiETA

1. In fo rm a c je  do tyczące  w ie lkości ks ięgozbioru  B ib lio teki

W yd a w n ic tw a
zw a rte

W yd a w n ic tw a
c iąg łe

Inne*

Liczba w o lum enów  
w spółczesnych (od 1950  roku)

Liczba w o lu m e n ó w  zb io rów  
daw nych ( la ta 1 8 0 0 -1 9 5 0 )

Liczba w o lum enów  
s ta ro d ru kó w  (do 180 0  roku)

Razem liczba w o lum enów  
w  księgozbiorze

2. In fo rm a c je  do tyczące  kom pute ryzac ji B ib lio teki:

D la  p racow n ików D la czyte ln ików

Liczba s tanow isk  kom pute row ych

3. W  ja k im  kom pu te row ym  system ie b ib lio tecznym  ew idenc jonow any je s t 
ks ięgozb ió r Biblioteki?

4.

Z b io ró w
S ta rod ruków

W s półczesnych daw nych
(do 1800  
roku)

(od 1950  roku) ( la ta 1 8 0 0 -
-1 9 5 0 )
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O g ó ln a  liczba
w o lu m e n ó w
w prow adzonych
do b ib lio tecznego
system u
kom pu te row ego

5. Czy ka ta log  B ib lio teki dos tępny je s t d la  czyte ln ików  poprzez serw is W W W  
(on-line)?
6. K om pu te ryzac ja  B ib lio teki była m ożliw a dzięki funduszom  ze środków :

a. w łasnych
b. z g ra n tó w  i p ro g ra m ó w  operacyjnych
c. innych (jakich?)

7. In fo rm a c je  do tyczące  m ik ro film o w a n ia  zb io rów  w  B ib lio tece:

W yd a w n ic tw a
zw a rte

W yd a w n ic tw a
c iąg łe

Inne*

Liczba zm ik ro film ow anych  
w o lu m e n ó w  zb io rów  
w spółczesnych (od 1950  
roku)

Liczba zm ik ro film ow anych  
w o lu m e n ó w  zb io rów  
daw nych ( la ta 1 8 0 0 -1 9 5 0 )

Liczba zm ik ro film ow anych  
w o lu m e n ó w  s ta ro d ru kó w  
(do 1800  roku)

8. Przeniesienie zb io rów  ma taśm ę m ik ro film o w ą  było m ożliw e dzięki fu n d u 
szom ze środków :

a. w łasnych
b. z g ra n tó w  i p ro g ra m ó w  operacyjnych
c. innych (jakich?)
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9. In fo rm a c je  do tyczące  d ig ita liza c ji zb io ró w  w  B ib lio tece:

W yd a w n ic tw a
zw a rte

W yd a w n ic tw a
c iąg łe

Inne*

Liczba zd ig ita lizow anych  
w o lu m e n ó w  zb io rów  
w spółczesnych (od 1950  
roku)

Liczba zd ig ita lizow anych  
w o lu m e n ó w  zb io rów  
daw nych ( la ta 1 8 0 0 -1 9 5 0 )

Liczba zd ig ita lizow anych  
w o lu m e n ó w  s ta ro d ru kó w  
(do 1800  roku)

10. Czy B ib lio teka posiada w ła sn ą  p racow n ię  d ig ita lizacy jną?
11. Czy B ib lio teka uczestn iczy w  tw o rze n iu  B ib lio teki Cyfrowej?
12. D ig ita liza c ja  zb io ró w  była m ożliw a  dzięki funduszom  ze środków :

a . w łasnych
b. z g ra n tó w  i p ro g ra m ó w  operacyjnych
c. innych (jakich?)

M etryczka :
N azw a i adres m uzeum  p row adzącego  B ibliotekę:
Liczba osób za tru d n io n ych  w  B ib lio tece:

a. na pełnym  etacie:
b. na n iepe łnym  etacie:

* inne: d ruk i ulotne, rękopisy, broszury, mapy itp.
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dokto r

Krakowska A kadem ia  im. Andrze ja  Frycza M odrzew skiego  

Biblioteka

Ar ch iw iz a c ja  e lek t ron ic zn ych  z aso bó w  
b ib l io tecznych .  Przeg ląd s t oso w an ych  
met o d  och ron y

Słowa kluczowe : b ib lio teki, pub likacje  e lektron iczne, d ługo te rm inow a archiw izacja pu
blikacji e lektronicznych, a rch iw istyka cyfrowa, m etody archiw izacji pub likac ji cyfrowych

Abstrakt: elektroniczne m ateria ły gromadzone w  bibliotekach wymagają szczególnych 
w arunków  przechowywania i powinny być poddawane specjalnym zabiegom konserw ator
skim, gwarantującym ich długoterm inową dostępność i użyteczność. W artykule wyjaśniono 
te rm in  d ługoterm inowej archiwizacji publikacji elektronicznych, dokonano opisu nośników 
danych cyfrowych, wskazano na metody ochrony bibliotecznych zasobów cyfrowych, sto
sowane w  instytucjach bibliotecznych -  od metod najstarszych, czyli tworzenia kom pute
rowych muzeów, po najnowsze, polegające na tworzeniu certyfikowanych długotrwałych, 
stabilnych, wiarygodnych repozytoriów cyfrowych zasobów. Przedstawiono także wyniki 
i wnioski z przeprowadzonego eksperymentu, którego celem była próba odczytu na jstar
szych publikacji elektronicznych zgromadzonych w  jednej z polskich biblio tek naukowych.

Wstęp

Z an a lizy  rodz im e j o raz  obcojęzycznej l ite ra tu ry  p rzedm io tu  w ynika, 
że d łu g o te rm in o w a  a rch iw izac ja  oznacza nie ty lko  zg rom adzen ie  
i p rzechow an ie  pub likac ji e lektron icznych w  d łu g im  czasie, a le przede 
w szystkim  zapew nien ie  ich d łu g o te rm in o w e j użyteczności, rozum ia 
nej ja ko  m ożliw ość odczy tan ia  i p rezentacji ich treści w  fo rm ie  zrozu
m ia łe j d la  użytkow nika za rów no  obecnie , ja k  i w  na jbardz ie j od leg łe j 
przyszłości. D oda tkow o  procesy a rch iw izac ji s łużą zabezpieczeniu  
is to tnych cech dokum en tów  e lektron icznych, tak ich  ja k  au ten tycz 
ność, in teg ra lność , poufność, a także zachow an iu  in fo rm a c ji kontek
stow ych, czyli m etadanych  a rch iw izow anych  dokum en tów . Zab ieg i 
te  zapew n ić  m uszą sp ros tan ie  oczekiw ań użytkow ników , k tó rzy  ta k  
obecnie, ja k  i w  przyszłości będą chcie li z iden ty fikow ać, wyszukać, od 
czytać i in te rp re to w a ć  in te resu jące  ich zasoby in fo rm a c ji zap isane j 
w  fo rm ie  e lektron iczne j. Będą oczekiwać, że zasoby te  będą dostępne,
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kom ple tne  o raz  w ia ryg o d n e . Z d rug ie j s tro n y  a rch iw izac ja  pub likac ji e lek tro 
nicznych musi też spe łn ić  oczekiw an ia  deponen tów , k tó rym  zależy na d łu g o 
te rm in o w e j użyteczności przekazanych do a rch iw izo w a n ia  d o ku m e n tó w 1.

D ookreślen ia  s łow a d łu g o te rm in o w y  d o s ta rcza ją  a u to rzy  w ypow iedz i na 
te m a t system ów  a rch iw a lnych , p ro jektow anych  i im p lem en tow anych  w  bi
b lio tekach i a rch iw ach  na rodow ych . Z adan iem  tak ich  system ów  ma być d łu 
go te rm in ow a , tj. trw a ją c a  ponad  sto  lat, a rch iw izac ja  zb io ró w  cy frow ych2. 
W  w ypow iedz iach  p rzedm io tu  po jaw ia  się rów nież koncepcja, w ed ług  której 
a rch iw izac ja  d łu g o te rm in o w a  oznacza pełn ienie zadań  ochrony zb io rów  elek
tron icznych przez określony zespół ludzi do czasu, kiedy zadan ia  te  prze jm ie 
zespół następczy, zdo lny do ich ko n tyn u a c ji3.

Nośnik i  publ ikacj i  e lektron icznych

W  p iśm ie n n ic tw ie  p rze d m io tu  z zakresu in fo rm a ty k i, nośn ik  danych cy
fro w ych  je s t d e fin io w a n y  ja ko  o b ie k t m a te ria lny , w  k tó rym  lub  na k tó rym  
zos ta ła  u trw a lo n a  in fo rm a c ja  w  postac i pow ie rzchow nych  lub  p rze s trze n 
nych zm ian  w łaśc iw ośc i ob iek tu , p rzy  czym  in fo rm a c ja  je s t re p rezen tow ana  
za pom ocą  dw óch  s ta n ó w  m a jących  odm ienne , d a jące  się roz różn ić  w ła 
śc iw ości m echan iczne , e lek tryczne , m agne tyczne  lub  op tyczne . Z godn ie  
z tą  d e fin ic ją  nośn ikam i danych cy frow ych  są m iędzy innym i: ko m p u te ro w y  
dysk tw a rd y , dysk o p tyczn y  (CD, DVD, Blue-ray, H D -D VD ), ka rta  m a g n e 
tyczna , m a gne tyczna  ta śm a  cy fro w a  i m o d u ł pam ięc i pó łp rze w o d n iko w e j 
(tzw . fla sh  m e m o ry )4. Prościej, nośn ik  danych cy frow ych  byw a ok reś lany  
ja ko  każde m ed ium , któ re  m oże p rzechow ać  dane  za p isane  w  postac i cy
fro w e j5.

1 It's a b o u t Time. Research Challenges in D ig ita l A rch iv in g  a n d  Long Term Preservation. F inal Report.
W orkshop on Research Challenges in D ig ita l A rch iv in g  a n d  Long-term  Preservation , A p ril 1 2 -1 3 , 

2002. W ash ing ton, D.C.: L ib rary  o f Congress, 2003; K rite rienka ta log  ve rtrauensw ürd ige  d ig ita le  Lang
ze itarch ive . Version 1: E n tw u rf z u r  ö ffen tlichen  Kom m entie rung  [online], F rankfurt am M a in . N estor -  

M a teria lien  2006, N r 8 [dostęp: 1 6 .02 .2010 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://e d o c .h u -b e rlin .d e / 

serie s /n e sto r-m ate ria lie n /2 00 6 -8 /P D F /8 .p d f; A . Januszko-Szakiel, A rch iw izac ja  p u b lika c ji e lektron icz
nych ja k o  w yzwanie d la  b ib lio tek  -  zarys p rob lem atyk i, „B iuletyn Biblioteki Jagie llońskie j" 2003, R. LIII, 

s. 2 1 5 -2 2 5 ; eadem , W ia rygodność a rch iw ów  cyfrowych, „Przegląd Biblioteczny" 2009 , n r 3, s. 325; 

eadem , Open A rch iva l In fo rm a tion  System -  s ta n d a rd  w  zakresie a rch iw iza c ji p u b lika c ji e lektron icz
nych, „Przegląd Biblioteczny" 2005, nr 3 (73), s. 3 4 1 -3 5 8 .

2 U .M . Borghoff, Vergleich bes tehender A rch iv ie rungssystem e  [online], U nive rs itä t der Bundeswehr

M ünchen. Fakultät fü r  In fo rm atik . „N es to r M a te ria lien " 3, 2005  [dostęp: 2 1 .01 .2010 ], dostępny  

w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://f ile s .d -n b .d e /n e s to r/m a te ria lie n /n e s to r_ m a t_ 0 3 .p d f.

3 N esto r H andbuch. Eine kleine Enzyklopädie d e r d ig ita len  Langzeitarchivierung. Hg.v. H. Neuroth, et al.,

Version 2.0, Juni 2009 [online], Boizenburg, Verlag W erner Hülsbusch 2009 [dostęp: 15.02.2010], do

stępny w  W orld  W ide  W eb: h ttp ://nesto r.sub .uni-goe ttingen .de /handbuch /nesto r-handbuch_20 .pd f.

4 T. Bilski, Pamięć. N ośn ik i i  system y p rzechow yw an ia  danych, W arszaw a 2008, s. 93.

5 A. Freedman, Encyklopedia kom puterów , G liw ice 2004 , s. 522.
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Rozróżnia się m iędzy innym i nośniki jednorazow ego zapisu, tj. takie, na któ
rych m ożna zap isać dane, ale ich usunięcie je s t n iem ożliwe i są to  na przykład 
dyski W O R M  i CD-R, o raz nośniki w ie lokro tnego  zapisu, tj. takie, w  przypadku 
których m ożna w ie lokro tn ie  zap isać dane, usuw ać je  i ponow nie zapisywać. 
Ich przykładem  są dyski i taśm y m agnetyczne6 o raz dyski m agnetoop tyczne  
(M O ), a także dyski optyczne w ie lokro tnego  zapisu (np. CD-RW, DVD-RW )7. 
D yski taśm a m agnetyczna oraz p łyta optyczna są doda tkow o określane jako  
nośniki pam ięci m asow ej8, czyli takie, które służą do trw a łe g o  lub p ó łtrw a łego  
m agazynow an ia  dużych ilości danych cyfrow ych9. Ponadto zw raca się uw agę 
na podz ia ł nośników  ze w zględu na ich funkcjonalność; w yróżn ia  się nośniki 
stałe, czyli n ie rozerw a ln ie  zw iązane z urządzeniem  odczytu jąco-zapisu jącym  
i nośniki w ym ienne, służące do przenoszenia in fo rm ac ji m iędzy sys tem am i10. 
N ośniki różnią się także n iezaw odnością . M ożliw ość odczytu z nośnika sta łe 
go zależy od spraw ności urządzenia o raz sam ego nośnika. N a to m ia s t p rzy 
użyciu nośnika w ym iennego spraw ność urządzenia nie je s t n iezbędna do uzy
skania dostępu do in fo rm ac ji; u rządzenie m ożna bow iem  w ym ien ić11.

Treści na jsta rszych pub likac ji e lektron icznych  przechow yw anych  w  bi
b lio tekach zap isane  są najczęściej na dyskie tkach, p ły tach  CD, D VD  o raz  
B lue-ray D isc (BD), które w yp a rły  z użycia w ym ienne  nośniki m agnetyczne  
i m agne toop tyczne . N a js ta rsze  pub likac je  e lektron iczne  w  zb io rach  b ib lio 
tecznych d a to w a n e  są na la ta  1 9 9 4 -1 9 9 6 .

N ośnik i op tyczne  ch a ra k te ryzu ją  się s tosunkow o dużą po jem nośc ią  i są 
o d p o rn e  na uszkodzenia g ło w icy  i na po la  m agne tyczne , a ich żyw otność 
szacuje  się na ok. 3 0  la t. P łyty op tyczne  są też bardz ie j o d p o rn e  na w ysokie 
i n iskie te m p e ra tu ry  niż nośniki m a gne tyczne12.

W  jednym  z p ism  branży in fo rm a tyczne j przytoczono in fo rm ac je  na te
m a t am erykańskiego rank ingu  trw a łośc i nośn ików 13. Z  rank ingu  w ynika, że 
w iększość współczesnych nośników, na przykład  p ły ty  C D  bądź ka rty  pam ięci 
flash, pozosta je  da leko w  ty le  pod w zg lędem  trw a łośc i za d rukow aną  na pa
p ierze książką lub  p ły tą  w iny low ą. N a jtrw a lszym i nośnikam i danych są wszel-

6 L Buczyński, Komputerowe nośniki informacji -  technologie zapisu, Warszawa 1999, s. 9-64; A. Bar- 
czak, T. Sydoruk, Bezpieczeństwo systemów informatycznych, Siedlce 2002, s. 253-260; D. Ullrich, 
Digitale Speichermedien, [w:] Nestor Handbuch. Eine kleine Enzyklopädie..., op. cit.

7 A. Freedman, Encyklopedia komputerów..., op. cit., s. 522, 919; L. Buczyński: Komputerowe nośniki 
informacji..., op. cit., s. 67 -86 .

8 A. Freedman, Encyklopedia komputerów..., op. cit., s. 522.
9 Ibid., s. 571 ,819, 193-194, 605.

10 T. Bilski, Pamięć. Nośniki i systemy..., op. cit., s. 95.
11 Ibid., s. 95 -96 .
12 A. Freedman, Encyklopedia komputerów..., op. cit., s. 605.
13 Ranking trwałości nośników sporządzony przez dziennikarzy amerykańskiego magazynu Wired na 

podstawie badań naukowych. Przytoczony w artykule D. Cieślaka: Ranking nośników [online], »PC 
Word", 25 maja 2002 [dostęp: 15.02.2010], dostępny w World Wide Web: http://www.pcworld.pl/ 
news/33999/Ranking.nosnikow.html.
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kie skam ie liny o raz w ystrze lone w  przestrzeń kosm iczną tzw. kapsuły czasu; 
ich trw a ło ść  oceniana je s t jako  „n ieskończona". Do dziesięciu tysięcy la t m ogą 
p rze trw ać g lin iane  tab liczk i o raz um ieszczone w  ziem i „kapsu ły  czasu"; tys iąc 
la t to  m aksym alny „okres trw a ło śc i" książek oraz danych przechow ywanych 
w  umieszczonych pod ziem ią  ośrodkach przechow yw ania  danych, tzw . s to 
rage centers. Zdecydow anie s łabie j w ypada  w iększość w ykorzystyw anych 
w spółcześnie nośników  cyfrowych. N a podstaw ie  rankingu należy przyjąć, 
że dyskietki raczej m ogą służyć nie d łużej niż dziesięć lat, a trw a ło ść  dysków 
tw ardych  oraz nośników  ZIP14 nie przekracza dw óch dekad. Lepiej pod tym  
w zględem  w ypada  jedyn ie  p ły ta  CD, która  teore tyczn ie  pow inna bezpiecznie 
m agazynow ać dane naw et przez 100 lat. Płyty CD oraz DVD n iew ątp liw ie  
spe łn ia ją  swe funkcje nośnika arch iw izu jącego  dane cyfrowe, je d n a k  z w ypo
w iedzi K urta  Gerecke -  eksperta  do sp raw  pam ięci m asowych z IBM D eutsch
land -  wynika, że aby un iknąć konieczności w ypa lan ia  nowych CD co kilka 
lat, do sk ładow an ia  danych lepiej używać taśm  m agnetycznych15. Jego zda
niem, w ypa lane  p ły ty  CD, w  przeciw ieństw ie  do tłoczonych, m ają  re la tyw n ie  
krótki okres trw a łośc i -  od dw óch do pięciu lat, w  zależności od jakości pły
ty. Twierdzi on, że żyw ot tak ich  p ły t m ożna jedyn ie  nieznacznie przedłużyć, 
p rzechow ując je  w  ch łodnym  i zac iem nionym  miejscu. Gerecke tw ie rdz i, że 
w iększość tan ich  p łyt sprzedaw anych w  sklepach dyskontow ych bądź m arke
tach ma okres trw a łośc i n ieprzekracza jący dw óch lat. N iektóre, lepszej jako 
ści p ły ty  o fe ru ją  d łuższy okres trw a łośc i, ale nie przekracza on na o g ó ł pięciu 
lat. Ponadto odróżn ien ie  płytki CD wysokiej jakości od płytki niskiej jakości jes t 
trudne , poniew aż niew ielu dostaw ców  poda je  tak ie  in fo rm acje . Także dyski 
tw a rd e  m ają  swoje ogran iczen ia . Problem z dyskam i tw a rdym i nie do tyczy 
sam ych pow ierzchni zapisu, a le ta k  zw anego łożyskowania dysku. W  dyskach 
gorszej jakości łożysko zużywa się szybciej. Specjalista z IBM D eutsch land re
kom enduje używ anie dysków o ob ro tach  7 2 0 0  na m inutę, które m ają  łożyska 
najwyższej jakości. W  zw iązku z ogran iczoną  trw a ło śc ią  w ypa lanych płytek 
CD, Gerecke sugeru je  używanie taśm  m agnetycznych, które, w ed ług  jego  za
pewnień, m a ją  trw a ło ść  od 3 0  do 100 lat.

14 Zgodnie z Encyklopedią kom puterów  A . Freedmana dysk ZIP to  napęd obsługu jący dyski przenośne  

fo rm a tu  3,5 cala, o p a rty  na rozw iązaniach stosowanych w  dyskach tw ardych, co m ia ło  na celu uzy

skanie dysków przenośnych o pojem ności 100 MB. Do napędu dołączono o pro g ra m ow a nie  służące  

do ka ta logow ania  dysków i b lokow ania dostępu do plików, s. 197. N ależy je d n ak  zaznaczyć, że nośni

ki ZIP zosta ły w ypa rte  z rynku przez pojem niejsze nośniki optyczne i półprzew odnikow e.

15 W ypow iedź Kurta  Gerecke przytoczona za: J. Muszyński, Krótki żyw o t w ypa lanych nośn ików  CD  
[online], Serwis S toragestandard.p l, W arszaw a 11 stycznia 2006  [dostęp: 14 .02 .2010 ], dostępny  

w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w w w .s to rag e s ta n da rd .p l/ne w s /8 74 4 0 /K ro tk i.zyw o t.w ypa la n ych .n osn i- 

kow.CD.htm l.
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Do podobnych w niosków  dochodzi Z. Boraw ski16 ana lizu jąc rekom endacje 
o rgan izacji IASA (In te rne tiona l Associa tion  o f Sound A ud iov isua l Archivers), 
dotyczące nośników  dźw ięku. W yn ika  z nich, że na jpopu la rn ie jszy obecnie no
śnik to  optyczna p łyta CD (CD-Recordable), je d n ak  niestety, nie spe łn ia  on 
wszystkich staw ianych przed nim  w ym agań  i może być tra k to w a n y  jedyn ie  
jako  fo rm a t przejściowy. W  za leceniach IASA zw raca się rów nież uw agę na 
dw a doda tkow e problem y. Jednym  z nich je s t coraz krótszy żyw ot techno log ii. 
Zatem  na jp raw dopodobn ie j żaden z obecnych nośników  dźw ięku nie p rze trw a  
rów nie d ługo, co p łyta d łu gog ra jąca  bądź popu la rna  kaseta. Tym sam ym  fo r
m u łow any je s t p o s tu la t uniezależnienia się od nośnika, co prow adzi do kon
cepcji masowych system ów  przechow yw ania  danych w  fo rm ie  cy frow e j17.

Podsum ow aniem  rozw ażań o nośnikach danych cyfrow ych i ich trw a ło śc i 
niech będzie w ypow iedź  T. B ilsk iego18, w  które j a u to r  system atyzu je  czynniki 
m a jące w p ływ  na tę  trw a ło ś ć  i w yróżn ia  czynniki w ew nę trzne  i zew nętrzne. 
Do w ew nętrznych  należą: te ch n o lo g ia  w ykonan ia , jakość m a te ria łó w  uży
tych  w  procesie produkcji o raz  jakość  procesu p rodukcy jnego . N a to m ia s t 
w  ob ręb ie  czynn ików  zew nętrznych a u to r w p ro w a d za  p odz ia ł na czynniki 
system ow e i ś rodow iskow e. Do system ow ych za liczone zos ta ły  częstość 
w ykonyw an ia  ope rac ji o raz  jakość urządzeń odczy tu jąco  -  zap isu jących, 
a do środow iskow ych na d m ie rn a  te m p e ra tu ra  i duża dynam ika  zm ian  te m 
pe ra tu ry , wysoka w zg lędna  w ilg o tn o ść  pow ie trza  o raz  kondensacja  p a ry  
w odnej, różne fo rm y  p ro m ie n io w a n ia  e lek trom agne tycznego  (u ltra fio le to 
we i w idz ia lne , ga m m a , kosm iczne), po la  m agnetyczne  i e lek trosta tyczne , 
zanieczyszczenia s ta łe  i p łynne, zanieczyszczenia unoszące się w  pow ie trzu  
(o p a ry  w ydz ie lane  przez środki czyszczące, lakiery, fa rby, dym  ty ton iow y, 
spa liny) o raz  od d z ia ływ a n ia  m echaniczne.

Metody ochrony publ ikacj i  e lektron icznych

Muzea k o m p u t e r o w e
Jedną z koncepcji d łu g o te rm in o w e j a rch iw izac ji zasobów  cyfrow ych je s t 

tw o rzen ie  tzw . m uzeów  kom pute row ych , czyli och rona  treści dokum en tów  
zap isanych na ich o ryg ina lnych  nośnikach w raz  z p la tfo rm ą  sprzę tow o- 
p ro g ra m o w ą  po trzebną  do ich o d czy tu 19. Z achow an ie  o ryg in a ln e g o  o p ro 
g ra m o w a n ia  i sp rzę tu  bywa też określane m ianem  s tra te g ii zachow an ia

16 Z. Borawski, Zasady ochrony dziedzictw a dźwiękowego w ed ług  IASA, [w:] B ib lio tek i cyfrowe. Projekty, 
realizacje, technologie , pod red. J. W oźniak-Kasperek, J. Franke, W arszaw a 2007, s. 200.

17 Ib id.
18 T. Bilski, Pamięć. N ośn ik i i  system y..., op. cit., s. 4 2 7 -4 2 9 .

19 K. H uth, C om puterm useum , [w:] N e s to r H andbuch. Eine kleine Enzyklopädie ..., op. cit.

135

biblioteka.indb 135 2012-10-15 11:41:06



Aneta J anuszko-S zak ie l

te ch n o lo g ii20. C hoc iaż rozw iązan ie  to  uchodzi za n iep raktyczne  i nie je s t za
lecane ja ko  m etoda  d łu g o te rm in o w e j a rch iw izac ji, g łów n ie  z racji o g ro m 
nych p rzestrzen i m agazynow ych po trzebnych do sk ładow an ia  sprzętu , 
a także z pow odu w ysokich kosztów  adm in is tracy jnych , ogran iczeń  dos tęp 
ności d la  użytkow ników , w reszcie  p rob lem ów  techn icznych zw iązanych ze 
s ta rzen iem  się, eksp loa tac ją  sp rzę tów  o raz  niską trw a ło ś c ią  nośn ików 21, to  
je d n a k  w  codzienne j p raktyce  in s ty tuc je  pam ięci p rzechow u ją  p rzes ta rza 
ły  sp rzę t i p ra w d o p o d o b n ie  będą to  rob ić  do czasu, kiedy będą w  s tan ie  
w p ro w a d z ić  s tra te g ie  bardzie j o d p o w ie d n ie 22. S przęt s łużący do odczytu  
danych cyfrow ych u lega zniszczeniu, a je g o  n a p raw a  i u trzym an ie  w  s tan ie  
spraw nośc i techn iczne j s ta ją  się co raz droższe i trudn ie jsze . Tworzenie re
p lik  sprzę tu  nie s tanow i ca łośc iow ego  rozw iązan ia  p rob lem u, gdyż koszty 
tak ie j ope rac ji są bez w ą tp ie n ia  wyższe aniżeli p róba  u trzym a n ia  w  ruchu 
o ryg in a ln e g o  u rządzen ia . Kolejnym  m inusem  te j s tra te g ii je s t także p rob lem  
z pozyskaniem  nowych nośników  danego  typ u . W  zw iązku z tym  bardzie j 
uzasadn ioną  fo rm ą  zabezp ieczen ia  je s t przenoszenie danych na a k tua ln ie  
w yko rzys tyw ane  nośn ik i23.

Odśw ieżan ie  nośn ika
Z an a lizy  lite ra tu ry  p rze d m io tu 24 w ynika, że w  przypadku , gdy  s tra te g ia  

d łu g o te rm in o w e j a rch iw izac ji danych cyfrow ych zak łada  zachow an ie  da 
nych na p ie rw o tn ie  używanych nośnikach przenośnych, w ów czas konieczne 
s ta je  się p lanow e, cykliczne p rzep row adzan ie  te s tó w  odczytu  danych z no
śników, w  celu w czesnego w ykryc ia  ob ja w ó w  de g ra d a c ji nośnika. Podobnie 
ja k  w  ocenie trw a ło śc i nośnika, najczęściej ja ko  w skaźn ik zachodzen ia  w  nim  
nega tyw nych  zm ian  w yko rzys tyw ana  je s t liczba b łędów  odczytu  p rzyp a d a 
ją ca  na okreś loną  liczbę danych. W ys tą p ie n ie  n iew ie lk ie j ilości b łędów  od
czytu je s t dopuszcza lne  i nie pow odu je  żadnych n iekorzystnych zm ian  w  za-

20 J. B. Czerm iński, Cyfrowe środow isko w spółczesnej b ib lio tek i, G dańsk 2002, s. 93; O chrona  dziedzic
tw a  cyfrow ego: za lecen ia , oprac. N a tio n a l L ib rary  o f A u stra lia . W arszaw a 2003, s. 1 4 0 -1 4 1 .

21 G. Fülle, T. O tt, Langze ite rha ltung  d ig ita le r  Publikationen. A rch iv ie rung  e lek tron ischer Ze itsch riften  (E- 
Journa ls) [online], pag ina  G m bH , Tübingen. „N esto r M a te ria lien " 2006, N r 4 [dostęp: 15 .02 .2010 ], 

dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://f ile s .d -n b .d e /n e s to r/m a te ria lie n /n e s to r_ m a t_ 0 4 .p d f.

22 K. H uth, C om puterm useum ..., op. c it.
23 D ig ita le  Erhaltungsstra teg ien , [w:] N es to r H andbuch . Eine kle ine Enzyklopädie..., op.cit.
24 H. L iegmann, Langze itve rfügbarke it d ig ita le r Publikationen, [w:] Bibliotheken -  Porta le zum  G lobalen  

Wissen. 91. D eutscher B ib lio thekartag  in Bielefeld. H rsg. M . Rützel-Banz, F rankfurt am M ain  2001, 

s. 1 0 0 -1 0 5 ; Preserving D ig ita l In fo rm a tion . R eport o f  the Task Force an A rch iv ing  o f  D ig ita l In fo r
m a tion  [online], OCLC. The Research L ib ra ry  G roup. M ay 1, 1996  [dostęp: 20. 02 .2 01 0 ], dostępny  

w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w w w .o c lc .o rg /p ro g ra m s /o u rw o rk /p a s t/d ig p re s s tu d y /fin a l-re p o rt.p d f; 

U .M . Borghoff, et al., Langze ita rch iv ie rung ..., op. cit.; D ig ita le  E rhaltungsstrateg ien , [w:] N esto r 
H andbuch. Eine kleine E nzyklopädie..., op. cit.; A . Januszko-Szakiel, A rch iw izac ja  p u b lika c ji e lektro 
nicznych jako  w yzwanie d la  b ib lio tek  -  zarys p rob lem atyk i, „B iu le tyn Biblioteki Jagie llońskie j", Kra

ków 2003, s. 2 1 6 -2 1 8 .
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p isanym  ob iekcie  cy frow ym , pon iew aż obok  w łaśc iw ych  danych na nośniku 
zap isyw ane sq także  dod a tko w e  dane  służące do korekcji w ystępu jących  
b łędów . M echan izm  ten  m a je d n a k  o g ran iczoną  skuteczność -  jeże li ilość 
b łędów  je s t duża, w ów czas m ogą zos tać  p rzekroczone m ożliw ości system u 
korekcyjnego, a w  konsekwencji pow odu je  to  pow stan ie  n ieodw raca lnych  
zm ian  w  zap isanych danych cyfrow ych . Tak w ięc obok  konieczności cyklicz
nego odczytu  danych, konieczne je s t także  usta len ie  m aksym alne j ilości 
w ykry tych  b łędów, które j p rzekroczenie będzie sku tkow a ło  pod jęc iem  od p o 
w iedn ich  dz ia łań  napraw czych. Jeżeli system  a rch iw a ln y  zak łada , że nośniki 
pozosta ją  w  pow szechnym  użytku, co im p liku je  ła tw y  dos tęp  za rów no  do no
w ych nośników, ja k  i u rządzeń odczytu jących, w ów czas, w  przypadku  s tw ie r
dzenia oznak deg ra d a c ji nośnika, konieczne s ta je  się tzw . odśw ieżen ie  no
śnika, a w ięc p rzekop iow an ie  danych na now y nośnik tego  sam ego  typ u . Tę 
sam ą operac ję  należy także  p rzep row adz ić  w  przypadku  os iągn ięc ia  przez 
dany  nośnik m aksym a lnego  za łożonego  w ieku nośnika, rozum ianego  ja ko  
pesym istyczn ie  po jm ow any  okres trw a ło śc i danego  rodza ju  nośnika.

Z m ia n a  g e n e ra c j i  noś n ik a
W  przypadku , gdy  obse rw ac ja  zm ian  techno log icznych  wskazuje, iż w y

korzystyw any nośnik s ta je  się p rzes ta rza ły  i w ychodzi z pow szechnego użyt
ku, w ów czas konieczne je s t pod jęc ie  dz ia łań  m ających  na celu un ikn ięc ie  
p rob lem ów  zw iązanych z dos tępnośc ią  za ró w n o  now ych nośn ików  danego  
typu , ja k i  urządzeń s łużących do ich odczytu . K op iow an ie  danych cyfrow ych 
z nośnika, k tó ry  s ta je  się p rzesta rza ły , na nośnik a k tu a ln ie  i pow szechnie  w y
ko rzystyw any okreś lane  je s t m ianem  zm iany  gene rac ji nośn ika25. S tosow a
nie zm ia n y  gene rac ji nośnika pow inno  być uzupe łn ien iem  m e tody odśw ie 
żan ia  nośnika: w  p rzypadku , g d y  d a n y  nośnik zo s ta ł za kw a lifiko w a n y  ja ko  
po tenc ja ln ie  zagrożony, w ów czas na leży sp raw dzić , czy dany  ty p  nośnika 
je s t nada l pow szechnie używ any; jeże li ta k  jes t, należy w ów czas w ykonać je 
dyn ie  odśw ieżen ie  nośnika, n a to m ia s t w  p rzypadku  nośnika w ychodzącego  
z użytku na leży zm ien ić  generac ję  nośnika na a k tu a ln ie  w yko rzys tyw aną .

Innym  p rzypadk iem  w ym a g a ją cym  zm iany  generac ji są nośniki o ba r
dzo dużej trw a ło śc i, k tó rych  s tan  nie kw a lifiku je  ich do  p o d e jm ow an ia  dz ia 
ła ń  napraw czych, n a to m ia s t zm iany  techno log iczne  pow odu ją  w yp ie ran ie  
z użytku tak ich  nośników, co w  konsekwencji m oże spow odow ać p rob lem y 
z dostępnośc ią  urządzeń s łużących do  odczytu  zap isanych na nich danych.
W  p rzypadku  s tw ie rdzen ia , że okreś lony rodza j nośnika s ta je  się p rzes ta rza 
ły, w ym a g a n e  je s t pod jęc ie  dz ia łań  m ających na celu przen ies ien ie  danych 
ze w szystkich nośn ików  okreś lonego  typ u  na nośniki nowszej generac ji, nie-

25 Z. Borowski, Z asady  ochro n y  dziedzictw a..., op. cit., s. 199; H. L iegm ann, L angze itverfugba rke it d ig i- 
ta le r  Publikationen..., op. cit., s. 1 0 0 -1 0 5 .
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za leżenie  od s tanu  techn icznego  poszczególnych egzem plarzy. Skuteczne 
w yko rzys tan ie  s tra te g ii o p a rte j na zm ian ie  generac ji nośnika pozw a la  na 
pe rm anen tne  zachow an ie  dostępnośc i do su b s ta n c ji26 p rzechow yw ane
go dokum en tu  cyfrow ego, p rzy zachow an iu  rozsądnego  poziom u kosztów  
i w yko rzys tyw an iu  urządzeń, które  w  danym  m om encie  są dos tępne  w  po
wszechnym  obrocie .

M ig rac ja
Jedną z p roponow anych  m etod  d łu g o te rm in o w e g o  u trzym an ia  użytecz

ności pub likac ji e lektron icznych je s t m ig rac ja , d e fin iow a n a  ja ko  konw ersja 
dokum en tu  z o ryg in a ln e g o  fo rm a tu  do nowszego, g d y  fo rm a t o ryg in a ln y  
s ta je  się p rzes ta rza ły  i w ychodzi z użycia27. M ig ra c ja  bywa też okreś lana 
ja ko  „w yc iągn ięc ie " danych cyfrow ych z o ryg in a ln e g o , s ta rze jącego  się fo r
m atu  zapisu, w  celu ich konwersji do fo rm a tu  a k tu a ln ie  w yko rzys tyw ane
go 28. M a nkam en tem  m ig rac ji danych do nowych w a ru n kó w  system ow ych 
je s t to, że w yklucza ona użycie pub likacji w  „p ie rw o tn ych " w a runkach  syste
m ow ych. Konwersja danych może z dużym  p raw d o p o d o b ie ń s tw e m  pow o
dow ać pow stan ie  p rzek łam ań i od s tę p s tw  od o ryg in a ln e j w ers ji dokum en tu ; 
p rzedm io tem  od s tę p s tw  może być sposób p rezentacji dokum en tu  (w ygląd), 
in te ra k tyw n e  zachow an ie , a naw e t treść. Ponadto, jeśli kolejnej konwersji 
dokonu je  się na podstaw ie  rezu lta tu  poprzedn ie j konw ersji, to  ryzyko prze
k łam ań w zras ta , tym  bardzie j, że najczęściej nie ma ju ż  dostępu  do pier
w o tnego , o ryg in a ln e g o  ob iektu  cy frow ego29. M ig ra c ja  do now szego fo rm a 
tu  zapisu pow odu je  w ięc pow stan ie  dokum en tu , k tó ry  nie je s t iden tyczny 
z dokum en tem  p ie rw o tnym . I choć u tra ta  danych n iekonieczn ie  oznacza 
u tra tę  bądź zm ianę  za w a rtośc i treśc iow e j, sam  p lik  je d n a k  ulega zm ia n ie 30. 
G łów ną za le tą  m ig rac ji je s t fak t, że bez szczególnych trudnośc i udostępn ia  
pub likac je  w  fo rm a ta c h  pow szechnie w ykorzystyw anych  i ogó ln ie  dos tęp 
nych. W a d ą  n a to m ia s t je s t p raco- i czasoch łonność zw iązana  z regu la rnym  
konw ertow an iem  w szystkich danych. Im w iększe zasoby cyfrow e, tym  pro 
ces ten  je s t bardzie j kosztowny.

26 Pod pojęciem substancji należy rozum ieć ciąg b itów  (kod zerojedynkowy), zapisany na m edium  elek

tron icznym . Zob: Hans Liegm ann, L angze itverfügba rke it d ig ita le r  Publikationen..., op. cit., s. 1 0 0 

-1 0 5 ; A . Januszko-Szakiel, A rch iw izac ja  p u b lika c ji e lektron icznych ja k o  w yzwanie d la  b ib lio tek  -  za 
rys p rob lem atyk i, „B iuletyn Biblioteki Jagie llońskie j” 2003, R. LIII, s. 2 1 5 -2 2 5 .

27 U .M . B orgho ff et al., Langze ita rch iv ie rung ..., op. cit., s. 3 7 -5 5 ; Stefan E. Funk: M ig ra tio n , [w:] N esto r 
H andbuch. Eine kleine E nzyklopädie ..., op. c it.

28 G. Fülle, T. O tt: Langze ite rha ltung  d ig ita le r  Pub lika tionen ..., op. cit., s. 12.

29 Stefan E. Funk, M igra tio n , [w:] N es to r H andbuch. Eine kle ine E nzyklopädie ..., op. cit.
30 A . Sm ith, D laczego przekszta łcać na postać cyfrową? [w:] A rch iw a  w  p os ta c i cyfrowej. M a te ria ły  

m iędzynarodow ych w arsz ta tów  DELOS CEE, pod red. E. Rosowskiej, W arszaw a 2003; s. 109; G. Fülle, 

T. O tt: Langze ite rha ltung  d ig ita le r  P ub lika tionen ..., op. cit., s. 12.
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Is to ta  m ig rac ji po lega za tem  na sukcesyw nym  przenoszeniu danych ze 
starszych, w ychodzących z użycia fo rm a tó w  do fo rm a tó w  nowej generacji. 
E fektyw ność procesu m ig rac ji w ym aga  za rów no  obse rw ac ji zm ian  techno 
logicznych w  zakresie  zm ian  fo rm a tó w  zapisu danych cyfrow ych, ja k  i s to 
sunkow o szybkiego reagow an ia  na za is tn ia łe  zm iany. W  przypadku  zbyt 
późnego pod jęc ia  dz ia łań , m ig ra c ja  do now ego fo rm a tu  może być znacznie  
u tru d n io n a  ze w zg lędu na tru d n o śc i z od tw o rzen iem  dokum en tu  w  je g o  o ry 
g ina lnym  środow isku sp rzę tow o -p rog ram ow ym , co je s t n iezbędne w  celu 
udokum en tow an ia  od s tę p s tw  dokum en tu  o trzym a n e g o  w  procesie  m ig rac ji 
w  s tosunku do m ig row ane j w ers ji.

E m u la c ja
Sposobem  na un ikn ięc ie  p rzek łam ań i od s tę p s tw  kolejnych w ersji do

kum entów  cyfrow ych od ich o ryg ina łów , czyli och rona  doku m e n tó w  w raz  
z ich o ryg in a ln ym  „lo o k  and  fee l" je s t użytkow an ie  doku m e n tó w  w  ich o ry 
g ina lnym  o toczeniu  sp rzę tow o -p rog ram ow ym , poprzez w yem u low an ie  ich 
o ryg in a ln e g o  o toczen ia  na u rządzen iach  a k tu a ln ie  dos tępnych31. W  te rm i
no log ii specja lis tyczne j pojęcie e m u la c ja  je s t używ ane d la  okreś len ia  p ro 
cesu naś ladow an ia , sym u low an ia , także im ito w a n ia  zachow ań określonego 
sprzę tu  i o p ro g ra m o w a n ia 32. W  kom pute row e j Encyklopedii M ic ro s o ftu 33 
te rm in  e m u la c ja  je s t d e fin iow a n y  ja ko  proces im ito w a n ia  przez kom puter, 
u rządzen ie  lub p ro g ra m  funkcji, k tó re  spe łn ia  inny kom puter, u rządzen ie  lub 
p ro g ra m . M e to d a  em u lac ji po lega na tw o rzen iu  p ro g ra m ó w  em ulu jących  
sta rsze  p la tfo rm y  p rog ram ow o-sp rzę tow e  na p la tfo rm a ch  a k tu a ln ie  w yko
rzys tyw anych34. Z adan iem  p ro g ra m ó w  em ulu jących, nazyw anych em u la 
to ra m i je s t m ożliw ie  d ok ładne  sym u low an ie  a rc h ite k tu ry  system u, ta k  by 
różn ica pom iędzy o ryg in a ln ym  o raz  naś ladow anym  system em  była n iezau
w aża lna . E m u la to r m ożna zrea lizow ać sprzę tow o, p ro g ra m o w o  lub s tosu jąc 
ob ie  te  m e to d y35. W  przypadku  d o kum en tów  cyfrow ych em u lac ja  oznacza 
proces reprodukc ji ich p ie rw o tn e g o  fe n o ty p u 36. E m ulacja je s t tra k to w a n a

31 E. O ltm ans, A C om parison between M ig ra tio n  a n d  Em ula tion  in Terms o f  Costs [online], „RLG D igi- 

News" 2005, Vol. 9, No. 2 [dostęp: 21 .0 2 .20 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp :/ /w o r ld c a t.o rg /  

a rc v ie w e r/1 /0 C C /2 0 0 7 /0 8 /0 8 /0 0 0 0 0 7 0 5 1 9 /v ie w e r/f ile 9 5 9 .h tm l.

32 A ttrib u te s  o f  a  Trusted D ig ita l Repository. M e e tin g  the Needs o f  Research Resources. A n  RLG-OCLC 
Report. D ra ft fo r  Public C om m en t [online], RLG. The Research Libraries G roup, M o un ta in  View, C A  

2001 [dostęp: 15 .04 .2005 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w w w .w o rld ca t.o rg /a rcv ie w e r/1 Z  

0 C C /2 0 0 7 /0 8 /0 8 /0 0 0 0 0 7 0 5 1 1 /v ie w e r/f i le 2 1 7 2 .p d f; Lexikon In fo rm a tik  u nd  D atenvera rbe itung.
Hrsg. H. J. Schneider, M ü n ch e n -W ie n  1997, s. 281.

33 M icroso ft. Encyklopedia kom puterow a, pod red. J. W oodcock et al., W arszaw a 2002, s. 191.

34 J. Rothenberg, A n E xperim ent in Using Em ula tion  to Preserve D ig ita l Publications., „N ed lib  Report 

Series 1", Den H aag: Koninklijke Bibliotheek, 2000 , s. 1 -4 ; U. M . Borghoff, Langze ita rch iv ie rung ..., 

op. c it ., s. 5 9 -6 9 .

35 A . Freedman, Encyklopedia k o m p u te ró w ., op. cit., s. 218.

36 U .M . B orgho ff et al., Langze ita rch iv ie rung ..., op. cit., s. 5 9 -8 3 .
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ja ko  je d yn y  sposób un ikn ięc ia  p rzek łam ań i od s tę p s tw  kolejnych w ersji do
kum entów  od o ryg ina łów .

M e to d a  em u lac ji s tosow ana je s t g łów n ie  w  przypadku  pub likacji e lek tro 
nicznych, któ rych  treść i p ro g ra m  ją  p rezen tu jący  są ze sobą n ie roze rw a ln ie  
pow iązane. Często zda rza  się, że ap likac ja  s tw o rzona  d la  okreś lonego  sys
tem u ope racy jnego  je s t z n im  ta k  pow iązana , że je j późniejsze prze łożenie  
i zas tosow an ie  w  innych w a runkach  system ow ych s ta je  się n iem ożliw e. Za
chodzi w ów czas konieczność em u low an ia  o ryg in a ln e g o  środow iska  p rog ra - 
m ow o-sp rzę tow ego37. Em ulow an ie  m ożna w ięc pos trzegać ja ko  m ig rac ję  
nie danych cyfrow ych lecz o toczen ia  ich odczytu .

Z a le tą  em u lac ji je s t fak t, iż je s t znaną  techn iką  in fo rm a tyczn ą  i w yp ra 
cow a ła  is tn ien ie  e m u la to ró w  różnych p la tfo rm  i system ów : od na jstarszych, 
tw o rzonych  przez en tuz jastów , do system ów  nowoczesnych, tw orzonych  
w  celach kom ercyjnych, służących do te s to w a n ia  i u ru ch a m ia n ia  o p ro g ra 
m ow an ia  na różnych p la tfo rm a ch . Przy m ożliw ie  najszerszym  zastosow a
niu te j m etody, em u lac ja  u m o ż liw ia ła b y  od tw o rzen ie  pełnej funkc jona lnośc i 
w ie lu  ob iek tów  cyfrow ych (w tym  o p ro g ra m o w a n ia ) na podstaw ie  o ry g in a l
nego, n iezm odyfikow anego  s tru m ie n ia  danych w  po łączen iu  z o ryg in a ln ym  
o p ro g ra m o w a n ie m 38. Em ulacja pozw ala  na zapew nien ie  au ten tycznośc i 
d okum en tów  e lektron icznych, a to  z racji zachow an ia  w  d łu g im  czasie nie
zm ienne j s tru k tu ry  o ryg in a ln e g o  dokum en tu  o raz  w ie rn e g o  od tw o rzen ia  
p ie rw o tn e g o  otoczen ia  sp rzę tow o -p rog ram ow ego . N ie  ma rów nież o g ra n i
czeń w  zakresie ty p ó w  dokum en tów ; specja liści tw ie rd zą , że p rzy  w ykorzy
s tan iu  em u lac ji m ogą zostać d łu g o te rm in o w o  za rch iw izow ane  naw e t doku
m en ty  dynam iczne.

Do w ad  em u lac ji n a to m ia s t za licza się fak t, że je s t to  m e toda  skom pliko 
w ana  techn iczn ie , w ym a g a  dużych n ak ładów  p racy  i specja lis tyczne j w iedzy, 
co poc iąga  za sobą  pow ażne koszty. Jako m e toda  d łu g o te rm in o w e j och rony  
ob iek tów  cyfrow ych em u lac ja  w ym a g a  w ciąż w ie lu  badań . Konieczne je s t 
system atyczne  p row adzen ie  eksperym entów , po tw ie rdza jących  m ożliw ość 
zas tosow an ia  te j m e tody  do odczytu  określonych ty p ó w  pub likac ji e lek tro 
nicznych. Jej zas tosow an ie  w  przyszłości może być znacznie  u trudn ione , 
a w  przypadku  em u lac ji kom p le tnego  środow iska odczytu  i p rezentacji do
kum entu  (sprzętu , system u i o p ro g ra m o w a n ia ) p rak tyczn ie  n iem ożliw e  z ra 
cji n ieodpow iedn ie j dokum en tac ji w spó łczesnego o p ro g ra m o w a n ia , tudz ież 
s tosow an ia  n ies tanda rdow ych  fo rm a tó w . N iem oż liw a  w yda je  się być także 
em u lac ja  w szystkich funkcji system u lub  ap likac ji, a to  z uw ag i na w zros t

37 H. Liegm ann, L angze itverfügba rke it d ig ita le r  P ub lika tionen ..., op. cit., s. 104; G. Fülle, T. O tt: Langzei
te rh a ltun g  d ig ita le r  Pub lika tionen ..., op. cit., s. 1 2 -1 4 .

38 O chrona  dz iedz ic tw a  cyfrow ego  ..., op. cit., s. 149; U .M . B orgho ff et al., Langze ita rch iv ie rung ..., op. 
cit., s. 5 9 -8 3 ; Stefan E. Funk, Em ulation, [w:] N es to r H andbuch. Eine kleine Enzyklopädie ..., op. cit.
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złożoności system ów. W reszcie, w ra z  ze zm ia n a m i przyszłych techno log ii 
i p la tfo rm , rów nież e m u la to ry  będą w y m a g a ły  konwersji lub  w yem u low an ia  
ich w łasnych ś rodow isk  w  nowych system ach, co oznacza nak ładan ie  się 
w ie lu  w a rs tw  e m u la to ró w 39.

M e to d a  em ulacji, poprzez m ożliw ość o d tw a rza n ia  o ryg in a ln e g o  tech 
nicznego o toczen ia  ob iektu  cy frow ego  przy użyciu a k tua lne j techno log ii, je s t 
tra k to w a n a  jako  is to tna  s tra te g ia  pe rm a n en tn e g o  dos tępu  do cyfrow ego  
m a te ria łu . M e to d a  ta  w c iąż  jeszcze w ym a g a  w ie lu  badań  i testów , po tw ie r
dza jących je j pe łną  użyteczność w  przypadku  e lektron icznych dokum en tów  
b ib lio tecznych, a rch iw a lnych  tudz ież m uzealnych. Trudność po lega na tym , 
że k ie runek rozw oju i postępy w  zakresie  tw o rzonych  narzędzi em ulu jących, 
nie są podyk tow ane  p o trzebam i ins ty tuc ji pam ięci, lecz uza leżnione od po
trze b  f irm  in fo rm a tycznych . Badan ie  po trzeb  b ib lio tek  lub  a rch iw ó w  i o p ra 
cow yw an ie  rozw iązań, w ychodzących im  nap rzec iw  to  kosztow ne inw esty 
cje. M o g ą  sobie  na nie pozw o lić  jedyn ie  boga te  ins ty tuc je .

Repozytor ia  cy f rowych  z a s o b ó w
O pisyw ane powyżej m etody odśw ieżania  nośnika o raz zm iany jego  genera

cji w yda ją  się s tanow ić  dob re  rozw iązanie  p rob lem u za rów no stosunkow o ni
skiej trw a łośc i nośników  cyfrowych ja k  i ich s ta rzen ia , rozpa tryw anego  z punk
tu w idzen ia  w ykorzystyw anych rozw iązań technolog icznych. W ystępow an ie  
bardzo szybko zachodzących zm ian technolog icznych zw iązanych także ze 
zm ianam i w  dziedzin ie stosow anych nośników  danych cyfrowych powoduje, 
że n iem ożliw ym  w yda je  się d łu g o trw a łe  zachow anie  o ryg ina lnego  rodzaju 
nośnika, czego im p likac ją  będzie przeprow adzan ie  kolejnych operacji zm iany 
generacji nośnika, zgodn ie  z zachodzącym i zm ianam i techno log icznym i.

R ozpa tru jąc  p rob lem  z punktu  w idzen ia  zachow an ia  fo rm y  dokum en tu  
w ra z  z je g o  nośnikiem , zm iana  generac ji nośnika pow odu je  odejście od pier
w o tn ie  s tosow anego  rodza ju  nośnika, a w ięc odejście  w  tym  aspekcie od 
p ie rw o tne j postaci zap isu dokum en tu . Jednakże ze w zg lędu na specyfikę 
zap isu cyfrow ego, (k tó ra  pow oduje, iż dane, zap isane  w  postaci cyfrow ej 
na nośnikach, m uszą zostać odczytane, a następn ie  z in te rp re to w a n e  i za
prezen tow ane o d b io rcy  przez o dpow iedn ie  urządzenie), rodza j nośnika, na 
k tó rym  zos ta ły  zap isane  dane  cyfrow e ma d la  użytkow nika d rugo rzędne  
znaczenie  lub  je s t zupe łn ie  n ie isto tny. O p ie ra ją c  się na tym  spostrzeżeniu, 
za p ro p o n o w a n o  oddz ie len ie  subs tanc ji ob iek tów  cyfrow ych od fizycznego 
nośnika i um ieszczenie tych  ob iek tów  w  repozy to riach  danych cy frow ych40.

39 U .M . B orgho ff et al., Langze itarch iv ie rung..., op. cit., s. 5 9 -8 3 ; Stefan E. Funk, Em ulation, [w:] N esto r  
H andbuch. Eine kleine E nzyklopädie ..., op. c it.

40 Z. Borawski, Zasady ochrony d z ie d z ic tw a ., op. cit., s. 200; N e s to r H andbuch. Eine kleine Enzyklo
p ä d ie ..., op. c it.
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R epozytoria cyfrow e o p a rte  są na m agazynach  danych cyfrow ych, za rzą 
dzanych przez spec ja lizow any system  w ykonany w  te ch n o lo g ii bazodano
wej, n a to m ia s t każdy d o kum en t cyfrowy, w ra z  z n iezbędnym i in fo rm a c ja m i 
kontekstow ym i, zn a jdu jący  się w  system ie, tra k to w a n y  je s t ja ko  po jedynczy 
ob iekt. R epozytoria  cyfrow e w  zależności od ich przeznaczenia  o raz  ob ję to 
ści p rzechow yw anych danych, w yko rzys tu ją  do sk ładow an ia  danych g łó w 
nie m acierze  dyskowe o raz  b ib lio tek i ta śm o w e 41.

Zastosow an ie  ta k ie g o  rozw iązan ia  pozw ala  na e lim inac ję  zadań  zw iąza 
nych z u trzym yw an iem  urządzeń obs ługu jących  poszczególne rodza je  no
śników, m o n ito ro w a n ie m  s tanu  techn icznego  poszczególnych egzem p la rzy  
nośników  różnorodnych  ty p ó w  o raz  pode jm ow an iem  koniecznych dz ia łań  
napraw czych. P rzechow yw anie w szystkich dokum en tów  w  jednym  system ie 
repozy to ry jnym  pow odu je  je d n a k  pos taw ien ie  przed ta k im  system em  całej 
lis ty  w ym a g a ń  zw iązanych z bezp ieczeństw em  system u a rch iw a ln e g o  i zg ro 
m adzonych w  nim  danych. Z apew n ien ie  bezp ieczeństw a przechow yw anych 
w  repozy to rium  danych rea lizow ane je s t zgodn ie  z p rzy ję tą  przez dan ą  or
gan izac ję  po lityką  bezpieczeństw a, okreś laną  też ja ko  system  bezpieczeń
s tw a . W  lite ra tu rze  p rzedm io tu  system  tak i je s t d e fin iow a n y  jako  zestaw  
praw , zasad i re g u ł op isanych w  fo rm ie  zaleceń i p ro ce d u r okreś la jących, 
w  ja k i sposób dane  pow inny  być za rządzane  i zabezpieczane, d ys tryb u o w a 
ne w e w n ą trz  ins ty tuc ji, pom iędzy je j je d n os tka m i o rgan izacy jnym i i ja k  udo
s tępn ian ie  użytkow nikom  i p a rtn e ro m  zew nę trznym 42. Do rea lizac ji po lityk i 
bezpieczeństw a w ykorzystu je  się w ie le  różnorodnych środków  ochrony, tj. 
kon tro lę  dostępu  do system u in fo rm a tyczn e g o , ochronę  k ryp to g ra ficzn ą , 
podp is  e lektron iczny, s ieciow e system y zaporow e, tw o rze n ie  kopii zapaso
w ych, och ronę  przed o p ro g ra m o w a n ie m  destrukcy jnym , regu lac je  p raw ne 
dotyczące  bezpieczeństw a danych43.

W ym a g a n ia  zw iązane  z bezp ieczeństw em  system u repozyto ry jnego  
m ożna podzie lić  na dw a obszary : och rona  danych przed skutkam i de te rio - 
racji sp rzę tu  i nośników  w yko rzystyw anych  do ich p rzechow yw an ia  o raz  ze
zw a lan ie  na dos tęp  do zg rom adzonych  zb io rów  zgodn ie  z u p raw n ien iam i 
nadanym i poszczególnym  użytkow nikom .

System zabezpieczeń repozy to rium  cyfrow ego  pow in ien  zapew n ić  także 
ochronę  danych przed fizycznym  dostępem  do sprzę tu  osób n ieupow ażn io 
nych o raz  w p ływ em  niekorzystnych w a ru n kó w  m ikrok lim a tycznych , w  tym  
rów nież klęsk żyw io łow ych .

41 T. Bilski, Pamięć. N ośn ik i i  system y ..., op. cit., s. 4 4 3 -4 6 1 ; K. W ojtuszkiew icz, U rządzen ia  techn ik i 
kom puterow ej, cz. 2, W arszaw a 2007, s. 1 1 1 -1 2 1 .

42 A . Barczak, T. Sydoruk, Bezpieczeństwo system ów  in fo rm atycznych , Siedlce 2002, s. 13.

43 J. Januszewicz, T. Lewandowski, Bezpieczeństwo system ów  in form atycznych, W ałbrzych  2009, 

s. 8 -1 0 .
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W ykorzys tyw ane  w  repozy to riach  cyfrow ych m acierze  dyskowe o raz  bi
b lio teki taśm ow e pos iada ją  w b u d ow a n e  funkcje  d iagnostyczne , które  na 
b ieżąco dos ta rcza ją  in fo rm a c ji na te m a t s tanu  techn icznego  w yko rzys tyw a
nych nośników  danych, i w  zw iązku z tym  znacznie  u ła tw io n e  są czynności 
konserw acyjne  system u, do któ rych należy m. in. id e n ty fiko w a n ie  urządzeń 
w ykazujących o b ja w y  zużycia i w ym ia n a  ich na nowe.

W  celu m in im a lizac ji nega tyw nego  w p ływ u  w a ru n kó w  m ikrok lim a tycz- 
nych panu jących w  pom ieszczeniach, w  których  zn a jd u ją  się nośniki danych, 
konieczne je s t s tosow an ie  urządzeń regu lu jących za rów no  w ilgo tność , ja k  
i te m p e ra tu rę , a także doda tkow ych  rozw iązań  pozw a la jących  na szybkie 
i bezpieczne d la  sp rzę tu  o p a now yw an ie  ew entua lnych  pożarów . O ch rona  
p rzec iw pożarow a  w  pom ieszczeniach zaw ie ra jących  sp rzę t n ieodpo rny  na 
dz ia łan ie  wody, najczęściej rea lizow ana je s t poprzez zas tosow an ie  zestaw u 
czu jn ików  reagu jących na zadym ien ie  o raz  podw yższenie te m p e ra tu ry , które 
u ru ch a m ia ją  układ w p o m p o w u ją cy  do pom ieszczenia o b o ję tn y  chem iczn ie  
gaz, d z ia ła ją cy  d w u to ro w o  - rozp ręża jąc się z bu tli, w  k tó rych  je s t p rzecho
w yw any  pod w ysokim  c iśn ien iem  obn iża  te m p e ra tu rę  w  pom ieszczeniu o raz 
poprzez w ypa rc ie  z pom ieszczenia  tlenu  pow odu je  za trzym a n ie  procesów  
sp a la n ia 44.

Zastosow an ie  w  p raktyce  powyższych zabezpieczeń nie e lim in u je  w  stu 
p rocen tach  n iebezp ieczeństw a u tra ty  danych, d la te g o  też  rów no leg le  sto 
sow ana je s t odp o w ie d n io  o p ra co w a n a  s tra te g ia  w ykonyw an ia  kopii bezpie
czeństw a przechow yw anych  danych. Poprzez kopię zapasow ą , pow szechnie 
okreś laną  zapożyczonym  z języka ang ie lsk iego  te rm in e m  backup , należy 
rozum ieć -  zgodn ie  z d e fin ic ją  zam ieszczoną w  E ncyk loped ii ko m pu te ro 
w e j M ic ro so ftu  -  kopię d o d a tko w ą  p ro g ra m u , dysku lub  danych u tw o rzoną  
w  celu a rch iw iza c ji a lb o  och rony  w a rto śc io w ych  p lików  przed u tra tą , na w y
padek uszkodzenia lub  zniszczenia b ieżąco używ anych w ers ji tak ich  plików .
Kopia zapasow a  je s t rodza jem  „u bezp ieczen ia "45.

W  celu zapew n ien ia  w ysok iego  poz iom u bezp ieczeństw a zgrom adzonych  
danych za leca się u trzym yw an ie  trzech  niezależnych kopii zapasow ych , tj.  ko
pii robocze j o ra z je j d ru g ie j i trzec ie j kopii; za lecane  je s t także p rzechow yw an ie  
jedne j z kopii w  m iejscu geog ra ficzn ie  od da lonym  od repozy to rium , co pow in 
no pozw o lić  na je j p rze trw a n ie  naw e t w  p rzypadku  ca łkow itego  zniszczenia 
repozy to rium  (np. na sku tek dz ia łań  w o jennych, tudz ież  klęsk żyw io łow ych). 
W ykonyw an ie  kopii zapasow ych  m oże o d b yw aćs ię  na dw a sposoby. Pierwszy 
to  cykliczne w ykonyw an ie  kopii w szystk ich zg rom adzonych  w sys te m ie  danych 
-  o trzym yw a n a  je s t w ów czas tzw . pe łna  kopia zapasow a . W  przypadku  
dużych system ów, a ta k im i bez w ą tp ie n ia  są system y a rch iw a lne , proces

44 A. Barczak, T. Sydoruk, Bezpieczeństwo systemów informatycznych..., op. cit., s. 17-28.
45 Microsoft. Encyklopedia komputerowa..., op. cit., s. 45.
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tw o rze n ia  pełnej kopii zapasow ej s tanow i w  dużym  s topn iu  obc iążen ie  sys
tem u in fo rm a tyczn e g o , je s t także  czaso- i kosztoch łonny ze w zg lędu  na ko
nieczność w ykonan ia  kopii ca łego  zb io ru  danych. Z tego  w zg lędu  tw o rze 
nie pełnej kopii zapasow ej nie może być w ykonyw ane zbyt często, aby  nie 
pow odow ać p rzeciążen ia  system u. W a d ą  te j s tra te g ii w ykonyw an ia  kopii 
zapasow ych je s t ryzyko u tra ty  danych zm odyfikow anych  lub dodanych do 
system u w  okresie pom iędzy m om en tam i w ykonyw an ia  kopii. W  celu m in i
m alizac ji tego  ryzyka s tosow any je s t d ru g i ze sposobów , tj. s tra te g ia  w ykony
w an ia  tzw . kopii p rzyrostow ych . Polega ona na w ykonyw an iu  doda tkow ych  
kopii zapasow ych obe jm u jących  jedyn ie  dane zm odyfikow ane  lub dodane  
do system u od m om en tu  w ykonan ia  os ta tn ie j kopii zapasow ej. Zas tosow a
nie te j s tra te g ii pozw ala  na tw o rzen ie  kopii p rzyrostow ych  w  n iew ie lk ich od
s tępach  czasu, ze w zg lędu  na ich n iew ie lką  ob ję tość  w  stosunku do pełnej 
kopii danych, co pow odu je  n iew ie lk ie  obciążen ie  system u. M e to d a  ta  w ym a 
ga także okresow ego tw o rze n ia  pełnych kopii danych, jednakże  um ożliw ia  
w yd łużen ie  okresów  pom iędzy  ich w ykonyw an iem , przy jednoczesnym  za
chow aniu  w ysokiego poziom u bezp ieczeństw a zgrom adzonych  danych. W y 
korzystyw an ie  p rzyrostow ych  kopii zapasow ych w iąże  się je d n a k  z bardzie j 
p racoch łonną  p rocedu rą  o d tw a rza n ia  danych w  przypadku  aw a rii, pon ie
w aż w  celu odzyskania  pe łnego s tanu  danych konieczne je s t p rzyw rócen ie  
danych z os ta tn ie j pełnej kopii zapasow ej, a następn ie  o d tw a rza n ie  danych 
ze w szystkich kolejno u tw orzonych  kopii p rzyros tow ych46.

Kolejnym  zagadn ien iem  zw iązanym  z bezp ieczeństw em  danych zg ro m a 
dzonych w  repozy to rium  je s t za rządzan ie  dostępem  do ob iek tów  poprzez 
system  up raw n ień  poszczególnych użytkow ników . System zabezpieczeń 
musi zapew n iać  jednoznaczną  iden ty fikac ję  i w e ry fikac ję  użytkow nika repo
zy to rium , a także um oż liw ić  dos tęp  do zgrom adzonych  danych w  zakresie 
p rzew idz ianym  przez wcześniej zde fin iow ane  up raw n ien ia  danego  użytkow 
nika. W  przypadku  użytkow n ików  posiada jących  u p raw n ien ia  do  m odyfika 
cji zg rom adzonych  zb io ró w  pow in ien  także zostać zapew n iony  odpow iedn i 
poziom  zabezp ieczen ia  transm is ji pom iędzy użytkow nik iem , a system em  
w  celu zm nie jszen ia  ryzyka n ieau to ryzow ane j m odyfikacji, a w  skra jnych 
p rzypadkach  usunięcia, danych. Ponadto każda ope rac ja , które j w yn ik iem  
je s t m odyfikac ja  ob iektu  w  system ie, pow inna  być szczegółow o udokum en
to w ana , w raz  ze w skazan iem  danych użytkow nika dokonu jącego  te j m ody
fika c ji47.

46 ^

47 J. Januszewicz, T. Lewandowski, Bezpieczeństwo system ów..., op. cit., s. 5 1 -6 8 .

6 W . Coy, Perspektiven d e r L angze ita rch iv ie rung ..., op. c it.
4:
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Próba odczytu na jstarszych e lektron icznych zasobów 
polsk ich b ib l io tek -  wn iosk i  z eksperym entu

W  celu usta len ia , w  ja k im  s tan ie  są na jsta rsze  pub likac je  e lektron iczne  prze
chow yw ane w  polskich b ib lio tekach  pos tanow iono  p rzep row adz ić  ekspery
m en t p o lega jący  na id e n ty fika c ji o raz  p rób ie  prezentacji treści na jstarszych 
m a te ria łó w  b ib lio tecznych opub likow anych  na nośnikach, typ u  dyskietki 
o raz  p ły ty  CD-Rom. N a m iejsce eksperym entu  w yb ra n o  je d n ą  z b ib lio tek  
up raw n ionych  do o trzym yw an ia  egzem p la rza  obow iązkow ego  opub liko 
w anych doku m e n tó w 48. Próba odczytu  zosta ła  p rzep row adzona  w  czerw cu 
20 0 9  roku.

N a podstaw ie  p rzeg lądu  ka ta logu  kom pu te row ego  b ib lio tek i s tw ie r
dzono, że id e n ty fika c ja  na jsta rszych pub likac ji e lektron icznych je s t tru d n a , 
a w  przypadku  w ie lu  ty tu łó w  n iem ożliw a . Podczas rozm ow y z dyżurnym  bi
b lio tekarzem  usta lono, że na jsta rsze  pub likac je  e lektron iczne  zg rom adzone  
i p rzechow yw ane w  b ib lio tece  pochodzą  z 199 4  roku i są zap isane  na dys
kietkach typ u  5 ,25  o raz  3 ,5  ca la . Z achow ane dyskietki s ta n o w ią  m a te ria ł 
uzupe łn ia jący  do pub likacji w ydanych  d ruk iem , a a d n o ta c ję  o nich w  opis ie 
ka ta logow ym  dokum en tu  zam ieszczano sporadyczn ie . N ie  było w ów czas in
s trukc ji opisu b ib lio g ra ficzn e g o  tego  typ u  m a te ria łó w  b ib lio tecznych, za tem  
w  zależności od decyzji ka ta logu jącego  b ib lio teka rza  a d n o ta c ja  o e lek tro 
n icznym  doda tku  do pub likacji d rukow ane j była zam ieszczana bądź też nie. 
M a te r ia ł uzupe łn ia jący  w  postaci dyskietki by ł oddz ie lany  od książki i prze
chow yw any osobno.

N a pytan ie , czy m oż liw y  je s t dos tęp  do na jsta rszych zachow anych dyskie
tek  dyżu rny  b ib lio teka rz  o d p o w ie d z ia ł tw ie rd zą co  i zgodz ił się je  udostępn ić, 
prosząc o chw ilę  czasu. Po około pięciu m inu tach  do czyte ln i dokum en tów  
aud iow izua lnych  w yposażone j w  rozm a ite  sp rzę ty  do odczytu  i prezentac ji 
m u ltim e d ió w  zos ta ły  p rzyn ies ione dw a te k tu row e  pod łużne  opakow an ia ; 
w  jednym  z nich zn a jd ow a ło  się około 100  dyskie tek typ u  5 ,25  ca la , u łożo
nych ch rono log iczn ie , w  d ru g im  zn a jdow a ła  się podobna  liczba dyskie tek 
typ u  3 ,5  cala, także w  ch rono log icznym  układzie. Kolejne pytan ie , skiero
w ane  do dyżurnego  b ib lio teka rza  do tyczy ło  dostępnośc i sp rzę tu  i o p ro g ra 
m ow an ia , k tó re  um oż liw ią  odczyt treści zap isanych na dyskie tkach. W  od
pow iedzi b ib lio teka rz  s tw ie rdz ił, że w  przypadku  tych  m a te ria łó w  m ożliw y 
je s t ty lko  ich og ląd . W  b ib lio tece  nie ma ju ż  ani je d n eg o  kom pu te ra  ze s tac ją  
i o p ro g ram o w a n ie m , które czyta ją  dyskietki 5 ,25  ca la . W  przypadku  dys
kietek 3 ,5-ca low ych są dos tępne  ko m p u te ry  z o d p o w ie d n ią  s tac ją  dysków,

48 N a podstaw ie Rozporządzenia M in is tra  K u ltu ry  i Sztuki z dnia  6 m arca 1997 r. w  spraw ie wykazu 

b ib lio tek upraw nionych do o trzym yw ania  egzem plarzy obowiązkowych poszczególnych rodza jów  pu

blikacji oraz zasad i tryb u  ich przekazyw ania. Dz. U. 1997, N r 29, poz. 161.
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ale p rob lem em  okazuje się b rak  o p ro g ra m o w a n ia . K on tynuu jąc  rozm ow ę 
b ib lio teka rz  przyznał, że nie zachow ano  p rog ram ów , które byłyby w  s tan ie  
odczytać kod b in a rn y  i zap rezen tow ać go na ekran ie  w  postaci treści z rozu
m ia łe j d la  użytkow nika. N ie  w ykonyw ano także  kopii zapasow ych tych  do 
kum entów ; nie p rzenoszono treści z na js ta rszych dyskie tek na nośniki now 
szych generac ji. N ie  było po lityk i p lanow ego, okresow ego odczytu  tychże 
dokum en tów ; ta k  w ięc  ew en tua lne  trudnośc i odczytu  i prezentacji ich treści 
m og ły  zostać s tw ie rdzone  jedyn ie  w  procesie  udos tępn ian ia  ich użytkow ni
kom. Jest ba rdzo  p ra w d opodobne , że publikac je , któ rych  nie za m a w ia li czy
te ln icy  były odczy tyw ane  ty lko  jeden  raz -  w  procesie o p ra co w a n ia  pub lika 
cji d rukow ane j, do które j zos ta ły  za łączone  ja ko  m a te ria ł tow arzyszący.

W  b ib lio tece  nie uda ło  się rów nież odna leźć ja k ie jko lw iek  fo rm y  dokum en
tac ji om aw ianych  zasobów . Brak ch a rak te rys tyk i na js ta rszych dokum en tów  
skutku je  pow ażnym i tru d n o śc ia m i w  procesach oceny w a rto śc i i p rzyd a tn o 
ści za w a rtych  w  nich treści. Tym czasem  decyzja o kosztownych zab iegach  
a rch iw izacy jnych , k tó rych  celem  m ia ło b y  być od tw o rzen ie  treści z n a js ta r
szych nośników  danych cyfrow ych pow inna  być poprzedzona  s ta ra n n ą  a n a 
lizą p rzyda tnośc i tychże treści. B rak m e tadanych  u tru d n ia  rów nież id e n ty fi
kację środow iska p ro g ra m o w e g o  odczytu  treści pub likac ji cyfrow ych.

Z pow yższego opisu w ynika, że p róba  odczytu  na jsta rszych polskich pub li
kacji e lektron icznych nie pow id ła  się. P raw dopodobn ie  bezpow ro tn ie  u tra co 
no m ożliw ość odczytu  i prezentac ji treści na jsta rszych polskich dokum en tów  
e lektron icznych. Przyczyną tak ie j sytuac ji był n iedos ta teczny  poziom  św ia 
dom ości p racow n ików  b ib lio tek i odnośn ie  do po trzeby  okresow ego odczytu  
treści zap isanych na nośnikach danych cyfrow ych, s ta łego  obse rw ow an ia  
zm ian  w yw o ływ anych  przez rozw ój techno log iczny  o raz  stosow nej reakcji 
na zachodzące  zm iany.

Podsumowanie

G rom adzen ie  i p rzechow yw an ie  w  m agazynach  b ib lio tecznych pub likacji 
e lektron icznych to  za m ało, aby  przyszłym  poko len iom  użytkow ników  zapew 
nić dos tęp  do ich treści. Ins ty tuc je  b ib lio teczne  pow inny  p rzys tąp ić  do  prac 
nad s tw orzen iem  s tra te g ii d łu g o te rm in o w e j a rch iw izac ji zg rom adzonych  
zasobów  cyfrow ych, w  które j zos taną  zde fin iow ane  m e tody pos tępow an ia  
z m a te ria łe m  cyfrow ym .
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dokto r

Politechnika Częstochowska  

Biblioteka G łówna

E-odb io rca  czy czy te ln ik?  
Zb io ry  b ib l io teczne  a oc zek iw an ia  
u ż y t k o w n i k ó w  b ib l i o t ek  uczeln i  
t echn i cz nych

Słowa kluczow e : użytkownicy b ib lio tek  uczelni technicznych, rozwój technolog ii in fo r
macyjnych, oczekiwania e-użytkow ników , zbiory b iblio teczne

A bstrak t: a rtyku ł jest próbą odpowiedzi na szereg pytań dotyczących użytkow ników  b i
b lio tek uczeln i technicznych oraz ich oczekiwań. Zaprezentowano rosnące wym agania 
w spółczesnych użytkow ników  pozostające z śc is łym  związku z rozwojem  technolog ii 
in form acyjnych oraz postępem technicznym . Kom pleksowe zaspokajanie oczekiwań 
zarówno e-użytkow ników  jak  i tradycyjnych czyte ln ików  stanow i podstawowe zadanie 
każdej b ib lio teki. W tekście w skazano na istotne potrzeby i oczekiwania użytkow ników  
b ib lio tek uczeln i technicznych w  kontekście wykorzystania zbiorów  biblio tecznych.

Wstęp

P odstaw ow ym  czynnik iem , ksz ta łtu jącym  b ib lio tekę  zawsze byli i są je j 
użytkownicy, ich potrzeby, oczekiw an ia , ak tyw ność  o raz  zm ien ia jące  
się w  zw iązku z rozw ojem  techno log icznym  fo rm y  św iadczen ia  usług. 
T radycyjna dzia ła lność, które j e fektem  było udos tępn ian ie  zb io rów , 
po łączone z in fo rm a c ją  o nich, s ta ła  się funkc ją  pom ocn iczą  w  s to 
sunku do podstaw ow e j dz ia ła lnośc i, ja k ą  je s t in fo rm a c ja  naukow a. 
Z m iana  funkcji b ib lio tek i pow sta ła  w  w yniku zm ian  po trzeb  użytkow 
ników. Presja użytkow ników , nie m ogących p rzedrzeć się przez gąszcz 
in fo rm a c ji, d o p ro w a d z iła  do sytuacji, w  które j b ib lio tek i zaczę ły prze
radzać się w  cen tra  in fo rm acy jne . Realizacja funkcji in fo rm acy jne j 
p rzy w yko rzys tan iu  tradycy jnych  ź ró d e ł in fo rm a c ji i tradycy jnym i m e
to d a m i p rzes ta ła  ju ż  zaspoka jać po trzeby  w ie lu  czyte ln ików . B ib lio teki 
s tanę ły  w obec nowych zadań, któ rych celem  je s t nie ty lko  usp raw n ie 
nie dos tępu  do in fo rm a c ji, za w a rtych  w  g rom adzonych  zb io rach , ale
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przede w szystk im  zapew nien ie  dos tępu  do ź ró d e ł in fo rm a c ji i zo rgan izow a 
nie sp raw nego  przep ływ u in fo rm a c ji.

Zmiany w  b ib l io tekach a oczekiwania uży tkown ików

W p ro w a d za n ie  zm ian  w  b ib lio tekach  zawsze pow inno  odbyw ać się 
z uw zg lędn ien iem  oczekiw ań użytkow ników , które  w  przypadku  b ib lio tek  
uczelni techn icznych są bardzo zróżn icow ane  i uza leżnione od w ie lu  czynni
ków, m .in. od dziedziny, kierunku za in te resow ań, dośw iadczen ia , s tanow iska  
naukow ego, w ieku, w ykszta łcen ia , p rzynależności do określone j g ru p y  spo
łecznej, ak tyw nośc i zaw odow e j i pe łn ionych funkcji. Znaczącą ro lę o d g ryw a  
rów nież tra d yc ja  i uśw iadom iona  po trzeba  korzystan ia  z zasobów  b ib lio 
tecznych, ja k  rów n ież s top ień  op a n o w a n ia  kom unikacyjnych um ie ję tności 
w  opa rc iu  o nowoczesne ź ró d ła  in fo rm a c ji o raz  narzędzia  e lektron iczne.

W ym ien ione  ka tegorie , poza os ta tn ią , okreś la ją  użytkow nika b ib lio tek i 
tradycy jne j, g rom adzące j g łów n ie  z b io ry  d rukow ane . U żytkow n ik  w spó łcze
snej b ib lio tek i akadem ick ie j m oże poruszać się nie ty lko  w  sferze usług ty 
pow o b ib lio tecznych (w części zau tom atyzow anych ), a le  rów nież w  sferze 
usług typ o w o  in fo rm acy jnych , s tw a rza jących  m ożliw ość korzystan ia  z za
sobów  b ib lio tek i w irtu a ln e j, a w ięc  se rw isów  e lektron icznych o fe row anych  
przez b ib lio tekę  i udogodn ień  typ u  se rw e ry  linku jące o raz  z narzędzi u ła 
tw ia jących  za rządzan ie  zasobam i b ib lio tek i hybrydow e j. Jeśli chcem y uznać 
użytkow nika za rów norzędnego  p a rtn e ra  w  now oczesnym  sposob ie  kom u
n ikow an ia  się i zdobyw an ia  in fo rm a c ji, o p a rty m  g łów n ie  na techno log iach  
in fo rm a tycznych , należy s fo rm u ło w a ć  w a runk i, ja k ie  pow in ien  on spe łn iać. 
Dzisiejsza b ib lio teka  nada je  spore  kom petencje  sw o im  użytkow nikom , do
s trze g a ją c  po trzebę  ich sam odzie lnośc i. W spó łczesny użytkow n ik  posiada 
za d ow a la jące  um ie ję tności w  zakresie  ogó ln ie  po ję tych  techno log ii in fo rm a 
cyjnych i w ykazuje  dużą ak tyw ność  w  korzystan iu  z In te rne tu . Często je d n a k  
szuka „na  w yczucie", pos ługu je  się popu la rnym i w yszuk iw arkam i i w  zw iąz
ku z tym  o trzym u je  dużą ilość n ie re lew antnych  odpow iedz i, po p rzys łow io 
w ym  „jednym  klikn ięc iu".

Sprostan ie  oczek iw an iom  g ru p y  użytkow ników , ja k ą  s ta n o w ią  p ra co w 
nicy naukow i, s ta w ia  przed b ib lio tekam i za dan ia  zw iązane  z koniecznością 
dynam icznego  rozw oju in fo rm a c ji, ja k  rów n ież podnoszenia kw a lifikac ji 
ka d ry1. Specyfika w ym a g a ń  p racow n ików  naukow ych uczelni technicznych 
pow iązana  je s t ściśle z p rzem ysłem  o raz  innym i naukam i, co s taw ia  przed

1 A.S. Kleczkowski, W arszta t p ra c y  naukow ca a  s łużba in fo rm a cy jn a  w  b ib lio tece  szkoły wyższej, Kraków  

1967, s. 22.
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b ib lio teką  spec ja lne  za d a n ia . Z b io ry  b ib lio tek  akadem ick ich  o p ro filu  te ch 
n icznym  to  fachow a  lite ra tu ra  techn iczna  g łów n ie  naukow e czasopism a 
i książki, norm y, pa ten ty, w yd a w n ic tw a  encyklopedyczno-s łow n ikow e o raz 
b ib lio g ra ficzn o -a b s tra k to w e  bazy danych. B ib lio tekarze, za jm u ją cy  się g ro 
m adzen iem  zb io ró w  i zasobów, dba ją , by m ia ły  one odpow iedn i poziom  na
ukow y o raz  ko respondow a ły  z te m a tyką  i p ro filem  uczelni.

P racow nicy naukow i oczekują bow iem  w iedzy p rzyda tne j do w ykonyw a
nia pow ierzonych zadań , s łużącej rozw ojow i nauki i dydaktyk i, p row adzen ia  
badań  o raz  kszta łcen ia. Potrzebna je s t im  in fo rm a c ja  szybka i konkretna, 
ze ź ró d e ł p rezentu jących najnow sze os iągn ięc ia  w iedzy  św ia tow e j. Za na j
w ażnie jsze uzna ją  ilość d rukow anych  w yd a w n ic tw  c iąg łych  n iezbędnych do 
p racy  badaw cze j o raz  e fek tyw ną  w itry n ę  b ib lio tek i za p ew n ia jącą  in tu icy jn y  
dos tęp  do poszukiw anej in fo rm a c ji. Ła tw ość  naw igacy jna  w itry n y  b ib lio tecz
nej o raz  dos tęp  do e lektron icznych zasobów  poza te renem  b ib lio tek i, ja k  
rów nież go tow ość p racow n ików  b ib lio tek i do  indyw id u a ln e j pom ocy użyt
kow nikom , s ta n o w ią  przesłanki e fek tyw nego  zaspoko jen ia  po trzeb  in fo rm a 
cyjnych te j g ru p y  użytkow ników .

W  każdej b ib lio tece  pod s ta w o w ą  g ru p ę  użytkow ników , obok  p racow n i
ków naukowych, tw o rzą  studenc i i to  w łaśn ie  oni w ym usza ją  zm iany  zw ią 
zane z m ode rn izac ją  i a u to m a tyza c ją  b ib lio te k  uczelni techn icznych o raz 
procesów  b ib lio tecznych i in fo rm acy jnych . Potrzeby te j g ru p y  użytkow ników  
oscylu ją  w o kó ł zg rom adzen ia  po trzebne j lite ra tu ry , w  m ożliw ie  najszybszy 
i g w a ra n tu ją c y  je j kom ple tność, sposób. Bardziej niż p racow n icy  docen ia 
ją  oni w a rto ś ć  in fo rm a c ji ka ta logow e j, chętn ie  ko rzysta jąc z szeregu m oż
liwości w yszukiw aw czych, w  ja k ie  w yposażony je s t e lek tron iczny ka ta log  
b ib lio tek i i ja k ie  s tw a rza  In te rne t. P referu ją  e lek tron iczne  se rw isy  z p rzy ja 
znym i in te rfe jsa m i i m ożliw ośc ią  rów noczesnego przeszuk iw an ia  w ie lu  ź ró 
de ł w  k ró tk im  czasie. O  ile p racow n icy  za in te resow an i są g łów n ie  lite ra tu rą  
św ia tow ą , spec ja lis tycznym i pub likac jam i i don ies ien iam i z badań  p row a 
dzonych przez naukow ców  z ca łego  św ia ta , to  po trzeby  s tu d e n tó w  są inne. 
O ni po trzebu ją  podstaw ow ych  m a te ria łó w  zw iązanych z k ie runkiem  s tu 
d iów, w  w ers ji d rukow ane j i e lektron iczne j, często też poszukują  lite ra tu ry  
po lsk ie j2. Dużym  za in te resow an iem  s tu d e n tó w  cieszy się b ib lio teka  cyfrow a, 
k tó ra  op rócz  zb io ró w  a rch iw a lnych  udostępn ia  bieżące w yd a n ia  skryp tów , 
podręczn ików  i książek polecanych przez w yk ładow ców .

2 I. Sójkowska, F. Podgórski, D okąd  zm ie rza  in fo rm ac ja?  -  Czyli co o fe ru je  b ib lio teka, a  czego oczekuje  
użytkownik. Stan obecny i  rozw ó j in fo rm a c ji naukow ej w  b ib lio tekach  uczeln i technicznych, [w:] Bi
b lio te k i XXI wieku. Czy przetrwam y?, II Konferencja Biblioteki Politechniki Łódzkiej 1 9 -2 1 .0 6 .2 0 0 6 ,

Łódź 2006, s. 4 0 7 -4 2 0 .
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Tradycyjna bib l io teka czy e -us ług i?

Potrzeba zaspoka jan ia  szybko rosnących po trzeb  użytkow n ików  coraz g w a ł
tow n ie j w zras ta , co po tw ie rdza  n iezwykle tra fn y  w n iosek B a rb a ry  Sosińskiej 
-  K a la ty : Jeś li po lscy  b ib lio teka rze  tego  w yzw an ia  nie pode jm ą , zostan ie  
ono  p o d ję te  p rzez  inne g ru p y  zaw odow e, a to  oznaczać m oże u tra tę  duże j 
szansy3. Czy szybko rozw ija jące  się m ożliw ości doskona len ia  usług in fo rm a 
cyjnych zag ra ża ć  m ogą a k tua lne j pozycji b ib lio te k  w  zakresie  zaspoka jan ia  
po trzeb  czytelników? O chronę  tradycy jne j b ib lio tek i s ta n o w ią  gusta  i po trze 
by w szystkich użytkow ników , z k tó rych  w ie lu  p rzedk łada  je d n a k  dokum en t 
p ap ie row y  nad e lektron iczny. Ich oczekiw an ia  w yraża  nas tępu jąca  op in ia : 
szybka in fo rm a c ja  tak, a le  w  fo rm ie  dokum en tu  pap ie row ego . N ie  należy 
rów nież zapom inać, że b ib lio tek i uczelni techn icznych obs ługu ją  proces dy
daktyczny, o p a r ty  nada l jeszcze o pod ręczn ik  drukow any.

W  dob ie  o tw a rte g o  o raz  szybkiego i ła tw e g o  dostępu  do zasobów  b ib lio 
tek  cyfrow ych i usług e lektron icznych u ksz ta łto w a ł się now y m odel oczeki
w ań czyte ln ików  w  stosunku do b ib lio tek  uczelni techn icznych. Perspektywa 
szerokiej dys trybuc ji treści naukow ych brzm i w p ra w d z ie  in te resu jąco , ale 
jednocześn ie  nasuw a w ie le  kon trow ers ji: Jak zaspoko ić rosnące po trzeby  
in fo rm a cy jn e  czytelników? Jak poznać ich oczekiw an ia  w  stosunku do usług 
i kolekcji b ib lio tek  uczelni technicznych? Czy b ib lio tek i pow inny  zaspoko ić 
w y łączn ie  po trzeby  dydaktyczno-naukow e czyte ln ików , czy także inne za in 
teresow ania? Co się stan ie , g d y  użytkow nicy zadow o lą  się w y łączn ie  e lek tro 
n icznym i ź ró d ła m i in fo rm acji?

Poszukując odpow iedz i na pos taw ione  py tan ia  należy rozw ażyć nie ty l
ko nowe rozw iązan ia  w yn ika jące  z da lszego postępu te ch n o lo g ii in fo rm a - 
cy jno-kom unikacyjnych, ale także  zachow an ie  i zadow o len ie  użytkow ników  
tow arzyszące  procesow i w yszuk iw an ia , p rze tw a rza n ia  i w yko rzys tan ia  in 
fo rm a c ji. D ynam ika  p rzem ian  techno log icznych , zm ien ia jące  się po trzeby 
in fo rm a cy jn e  użytkow ników  o raz  konkurencyjne in ic ja tyw y  p rzechw ytu jące  
treści za w a rte  w  b ib lio tecznych kolekcjach, zm o b ilizo w a ły  b ib lio tek i do zw ró 
cenia w iększej uw ag i na ocenę ich e fektyw ność. Jak podkreśla  M iro s ła w  
G órny poprzez e fektyw ność b ib lio teczną  należy rozum ieć zdo lność do  re
a lizacji określonych celów, s top ień  zaspoko jen ia  po trzeb  użytkow n ików  o raz 
jakość  o fe row anych  usług4.

W ie lu  użytkow ników  w c iąż  jeszcze nie w ie  o m ożliw ości dos tępu  do licz
nych baz danych kupionych przez b ib lio tek i, a sam e b ib lio tek i postrzegane  
były i są, w y łączn ie  jako  w ypożycza ln ie  m a te ria łó w  drukow anych , m iejsca

3 B. Sosińska-Kalata, B ibliotekarze  i  p raco w n icy  in fo rm a c ji w  św ie tle  po trzeb  współczesności, „Poradnik

B ib lio tekarza” 1995, nr 9, s. 1 -4 .

4 M . Górny, Ocena efektywności udostępnian ia  in fo rm acji w  bib liotekach naukowych, Poznań 1999, s. 33.
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do s tu d io w an ia  udostępn ia jące  d a rm o w ą  in fo rm a c ję  o raz  in s ty tuc je  z p rzy
jaźn ie  ustosunkow anym i p racow n ikam i. Pom im o iż użytkow nicy ca ły  czas 
ko ja rzą  b ib lio tekę  z tradycy jnym i ź ró d ła m i in fo rm a c ji, b ib lio tek i i b ib lio teka 
rze pow inn i n a to m ia s t w  p ierwszej kolejności zadbać  o o d p o w ie d n ią  w itryn ę  
b ib lio tek i, k tó ra  za p e w n ia ła b y  użytkow nikom  sam odzie lne  z loka lizow an ie  in
fo rm a c ji o raz  d rukow anych  i e lek tron icznych w yd a w n ic tw  c iąg łych  po trzeb 
nych do p racy  badaw cze j i s tu d io w an ia .

Użytkowniku, gdzie j e s t e ś . ?

W spółcześni użytkow nicy b ib lio te k  uczelni techn icznych oczekują w ysokie j 
jakości usług zaspoka ja jących  ich rosnące po trzeby in fo rm acy jne . A b y  sp ro 
s tać  tym  oczek iw an iom  b ib lio tek i pow inny  dążyć do ja k  na jlepszego rozpo
znaw an ia  oczekiw ań sw oich użytkow ników . Jednakże ja k  słusznie podkre 
śla Jan Sójka, us ługodaw ca  nie zawsze je s t w  s tan ie  zaspoko ić wszystkie 
po trzeby  użytkow ników , bo musi obok  k ry te riu m  satysfakc ji użytkow ników  
nabyte j usługi, p am ię tać  o k ry te rium  e fektyw nośc i o rgan izac ji, k tó ra  taką  
usługę św iadczy. M o g ą  je d n a k  spe łn iać  oczekiw an ia  w  określonym  zakresie, 
p row adząc w  ten sposób d ia log  z uży tkow n ik iem 5.

Każda b ib lio teka  uzależnia sw o je  dz ia ła n ia  od po trzeb  użytkow ników . 
S truk tu ra  b ib lio tek i o raz  je j funkc je  pow inny  być dostosow ane  do po trzeb  
użytkow nika. N ie  m ożna je d n a k  pom inąć  fak tu , że po trzeby  i oczekiw an ia  
użytkow ników  b ib lio te k  uczelni techn icznych m ogą o db iegać  od w yobrażeń  
w ła d z  uczelni, czy kad ry  kierow nicze j b ib lio tek i. M oże na leża łoby  uw zg lęd
nić to, czy p rzypadk iem  b ib lio teka  nie chce uszczęśliw iać sw oich użytkow ni
ków na siłę, o fe ru ją c  im  scen tra lizow any  i w  pełni za u to m a tyzo w a n y  system , 
podczas gdy  oni być może w o le lib y  podręczne ks ięgozb io ry  z tradycy jnym  
dostępem  i obsługą? Być może oczek iw an ia  użytkow ników  koncen tru ją  się 
ty lko  w okó ł w łaśc iw ego  dostępu  do in fo rm a c ji i sw obodnego  je j przepływu?

Nowe techno log ie  w  bib l iotece

Zastosow an ie  now ych techno log ii kom pute row ych  spow odow a ło  w śród  użyt
kow ników  b ib lio tek  techn icznych w zro s t za p o trze b o w a n ia  na in fo rm ac ję . 
Z tego  w zg lędu  b ib lio tek i uczelni techn icznych s tanę ły  przed koniecznością

5 J. Sójka, P rofilaktyka w  za rządzan iu  b ib lio teką  przez jakość, [w:] W drażan ie  nowoczesnych technik  
za rząd za n ia  w  ins ty tuc jach  non-pro fit, M a te ria ły  z konferencji w  Krakowie, 2 8 -3 0 .0 9 .1 9 9 8 , Kraków  

1998, s. 2 3 2 -2 4 3 .

157

biblioteka.indb 157 2012-10-15 11:41:07



Dagm ara  Bube l

zm iany za rów no  o rgan izacy jne j, techno log iczne j ja k  i koncep tua lne j. Czy 
pos tępu jący  w  n iezm ie rn ie  szybkim  te m p ie  rozw ój te ch n o lo g ii do p ro w a d z ić  
może do w ye lim in o w a n ia  książki ja ko  nośnika in fo rm ac ji?  O tóż, nie. Usuwa 
on jedyn ie  ba rie rę  pom iędzy ź ród łem  in fo rm a c ji a je j użytkow nik iem .

N ow e te ch n o lo g ie  in fo rm a tyczn e  zm ien iły  rów n ież sposób zachow a
nia użytkow ników  b ib lio tek, czyli sposób, w  ja k i s tudenc i o raz  p racow n icy  
naukow i, uczą się, p o rozum iew a ją  czy zn a jd u ją  n iezbędną do p racy in fo r
m ację. Z jedne j s tro n y  b ib lio tek i, dzięki nowej techno log ii, dysponu ją  d o d a t
kowym  narzędz iem  pozyskiw an ia  i u dos tępn ian ia  in fo rm a c ji, z d rug ie j zaś 
m a ją  bardzie j w ym aga jących  użytkow ników , o zróżn icow anym  poziom ie  
zna jom ości ko rzystan ia  z nowoczesnych urządzeń.

O becn ie  w  w ie lu  p rzypadkach , użytkow n ik  nie po trzebu je  książki czy a r
tyku łu  w  całości, lecz jedyn ie  ich m a ły  fra g m e n t, za w ie ra ją cy  n iezbędną in 
fo rm a c ję . W spó łczesne te chno log ie  um o ż liw ia ją  zaspoka jan ie  tego  typ u  w y
m agań, zm usza ją  jednakże  p racow n ików  b ib lio tek i do m ery to ryczne j oceny 
in fo rm a c ji w  zależności od po trzeb  indyw idua lnych  użytkow ników , uk ie run
kowanych obecnie, w  znacznie  w iększym  stopn iu , na sposoby w yszuk iw a
nia in fo rm a c ji o raz  uzyskiw ania  in fo rm a c ji an iżeli na o trzym a n ie  książek na 
dany  te m a t. W  do tychczasow ej p racy  b ib lio tek, sa tys fakc ja  użytkow nika, 
była do pew nego s to p n ia  ig n o ro w a n a , co w yn ika ło  z fa k tu , iż nie usługi in 
fo rm acy jne , lecz g rom adzen ie  in fo rm a c ji, g łów n ie  w  postaci pub likac ji d ru 
kowanych, było zasadn iczą  funkc ją  b ib lio tek i.

U żytkow n icy b ib lio te k  uczelni techn icznych w  zasadnicze j m ierze za in te 
resow ani są kom pu te ryzac ją , m a jąc  nadzieję, że to  uspraw n i p racę b ib lio te 
ki o raz  um ożliw i i u ła tw i szybszy dos tęp  do zb io rów . O czek iw an ia  do tyczące 
usp raw n ien ia  p racy b ib lio tek i do tyczą  w iększych m ożliw ości korzystan ia  
z ks ięgozbioru, sp raw n ie jszą  o rgan izac ję  o raz  szerszy d os tęp  do zb io rów .

Tradycja czy nowoczesność?

O dzw ie rc ied len iem  zasobów  b ib lio tek i jes t, ja k  w iadom o , ka ta log  b ib lio tecz
ny. O becnie, w  w iększości b ib lio te k  uczelni technicznych, ka ta log i tradycy jne  
funkc jonu ją  rów no leg le  z ka ta logam i kom pu te row ym i. W iększość użytkow 
ników  to  ci, k tó rzy  m ieli ju ż  do czyn ien ia  z kom pute rem , p rzys tępu ją  oni do 
p racy  z ka ta log iem  kom pu te row ym  bez za h am ow ań  i w yko rzys tu jąc  in s tru k 
cję obs ług i p rog ram u , w  sposób p raw id łow y, bezp rob lem ow o w yszukują  in 
te resu jącą  ich lite ra tu rę . W ciąż  je d n a k  is tn ie je  jeszcze g ru p a  użytkow ników  
o zn ikom ej zna jom ośc i techn ik i p racy  z kom pute rem . Brak dośw iadczen ia  
w  ich przypadku  sp raw ia , że nie p row adzą  oni poszukiw ań zgodn ie  z okre
ś lonym i zasadam i, lecz w yszuku ją  lek tu rę  w  sposób p rzypadkow y. W a rto

158

biblioteka.indb 158 2012-10-15 11:41:07



E-odbiorca czy czyte ln ik? Zbiory  b ib l io teczne a oczekiwania .

rów n ież podkreślić, że is tn ie je  w c iąż  jeszcze n iew ie lka g ru p a  użytkowników , 
korzysta jących w yłączn ie  z ka ta logu  ka rtkow ego . Kata log  „p rzy jazny" czy
te ln ikow i pow in ien  o b e jm ow ać  w szystkie  zg rom adzone  w  b ib lio tece  zb io ry  
o raz  s tw a rza ć  dob re  w a runk i dostępności poszukiw ane j lite ra tu ry .

Rosnące w ym a g a n ia  w spó łczesnych uży tkow n ików  b ib lio te k  uczelni 
techn icznych  w skazu ją  je d n a k  na kon ieczność s tw o rze n ia  za u to m a ty z o w a 
nych ka ta lo g ó w  nie ty lko  w  b ib lio te ka ch  g łów nych , a le  rów n ież  w  b ib lio te 
kach w ydz ia ło w ych  i in s ty tu to w ych , co z kolei w iąże  się z w p ro w a d ze n ie m  
je d n o lite g o  system u b ib lio te czn o -in fo rm a cy jn e g o  d la  w szystk ich  b ib lio te k  
uczelni o raz  w łączen iem  loka lnych sieci kom pu te row ych  do system u g lo 
ba lnego .

Uczelnia -  b ib l io teka -  użytkownik

Przem iany dokonu jące  się w spó łcześnie  w  w iększości b ib lio te k  uczelni tech 
nicznych, do tyczą  nie ty lko  fo rm  o fe row anych  usług i zb io rów , ale w ym a g a ją  
także zm ian  s tru k tu r  o rgan izacy jnych  i p rzestrzennych b ib lio tek, koopera 
cji, dz ie len ia  się kolekcjam i o raz  ścisłej in te g ra c ji m isji b ib lio tek  z us ługam i 
badaw czym i i edukacyjnym i uczelni. B ib lio teki od za ra n ia  tra k to w a n e  były 
przez spo łeczeństw o ja ko  skarbn ice  w iedzy, in fo rm a c ji i ku ltury, a ich w a r
tość edukacyjna  i ku ltu row a  w yn ika ła  z treści za w a rtych  w  ich kolekcjach. 
Szybki rozw ój m odelu  pub likac ji w  try b ie  open access  za p e w n ił w o ln y  i sze
roki d os tęp  do naukowych zasobów, które  jeszcze kilka la t tem u  były ca łko
w ic ie  n iedostępne  d la  szerokiego g ro n a  użytkow ników .

N a jw iększą  s łabość b ib lio te k  uczelni techn icznych s tanow i je d n a k  nie
dos ta teczna  ilość d rukow anych  i e lektron icznych czasopism  w sp ie ra jących  
prace naukow o-badaw cze  i dydaktyczne  z poszczególnych dyscyp lin  w iedzy 
o raz  tru d n o ść  w  sam odzie lnym  znalez ien iu  poszukiw anych ź ró d e ł in fo rm a 
cji. U sp raw n ien ie  i uproszczenie naw igacy jne  w itry n y  b ib lio tek i o raz  zw ięk
szenie ilości d rukow anych  i e lektron icznych w yd a w n ic tw  c iąg łych  pow inny 
być p rio ry te to w ym  zadan iem  p rzew idz ianym  do na tychm ias tow e j rea lizacji 
przez k ie row n ic tw o  b ib lio tek i. U żytkow n icy b ib lio tek i oczekują pom ocy w  od
nalezien iu  i ocenie po trzebne j w iedzy, in fo rm u ją ce j o os iągn ięc iach  nauko
wych z zakresu dziedzin  in te resu jących  czyte ln ików . P onadto użytkow nicy 
oczekują od b ib lio tek i tw o rze n ia  e fektyw nych p rzew odn ików  on line, pom a
ga jących w  sam odzie lnym  korzystan iu  z naukow ych baz danych.

W  dobie  konkurencji w  dostarczaniu danych, in fo rm acji i treści, b iblioteki nie 
m ogą pozwolić sobie na lekceważenie użytkowników. To w łaśnie użytkownicy 
zadecydują o przyszłej egzystencji b ib lio tek oraz o fo rm ach  oferowanych usług 
i kolekcji, o zagospodarow an iu  i przestrzennym  wykorzystaniu bibliotek.
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Z m ien ia jące  się te ch n o lo g ie  in fo rm acy jno -kom un ikacy jne  w p ływ a ją  na 
p racow n ików  naukow ych i s tu d e n tó w  o raz  pozosta łych  użytkow n ików  b ib lio 
teki, ksz ta łtu jąc  ich in d yw id u a ln ą  pracę naukow ą, nauczan ie  i doksz ta łca 
nie, zw iększa jąc zapo trze b o w a n ie  na in fo rm a c ję  naukow ą i ź ród ła  w iedzy. 
In te rn e t i te chno log ie  cyfrow e zm ien iły  zasady tw o rzen ia , dys trybuc ji i do
s tępu do in fo rm a c ji naukow ej. W p ły w  techno log ii na użytkow n ików  b ib lio 
tek  akadem ick ich  na leży ro zp a tryw a ć  w  dw óch płaszczyznach. Po p ierwsze 
techno log ie  te u sp raw n iły  kom unikację , s ty l uczenia, p row adzen ie  badań  
naukowych, sposób szukania i w yko rzys tan ia  in fo rm a c ji naukow ej o raz  m oż
liwości zaw odow ego  i osob is tego  rozw oju . Z d ru g ie j je d n a k  s tro n y  za aw an 
sow anie  i w yko rzys tan ie  tych  techno log ii w p łynę ło  w  dużej m ierze na w zros t 
ilości dostępne j in fo rm a c ji.

Edukacja w  bib l io tece czy... z b ib l io teką?

Trudno dziś w yob raz ić  sob ie  edukację  -  nie tyko  tę  p row adzoną  m etodą  
tra d ycy jn ą  -  bez w spa rc ia  in fo rm a c ją  pochodzącą  ze św ia tow ych  zasobów  
in fo rm a c ji naukow o-techn iczne j, bez zasobów  w iedzy zg rom adzone j w  pod
ręcznikach, skryp tach  i przede w szystkim  w  bazach danych. Zw łaszcza zda l
na edukacja  musi m ieć w sparc ie  w  e lektron icznym  dostęp ie  do in fo rm a c ji. 
B ib lio teki akadem ick ie  bardzo ak tyw n ie  reagu ją  na zm ien ia jące  się po trzeby 
in fo rm a cy jn e  sw oich użytkow ników , w yko rzys tu jąc  do ich rea lizacji n a jn ow 
sze os iągn ięc ia  techno log iczne .

B ib lio teka w in n a  spe łn ić  oczekiw an ia  użytkow ników  w  zakresie  dostę 
pu do fo rm  in te rak tyw nych  i m u ltim ed ia lnych . Z uw ag i na zm ie n ia ją cą  się 
w  os ta tn ich  la tach  rolę i ekspansję edukacji, m asow y rozw ój te ch n o lo g ii in
fo rm a cy jn e j o raz  po jaw ien ie  się nowych fo rm  kom un ikow an ia  i dos tępu  do 
in fo rm a c ji, b ib lio teka  ucze ln iana przesta je  być ko ja rzona ty lko  z m ie jscem  
og ran iczonym  jedyn ie  do czytan ia  i w ypożyczania  książek, co raz częściej 
je s t pos trzegana  ja ko  ce n tru m  zasobów  edukacyjnych, ja ko  a k tyw n a  in s ty 
tuc ja  w sp o m a g a ją ca  proces kszta łcen ia.

M im o  n iek tó rych  p ro g n o z  p rzew idu jących  likw id a c ję  ucze ln ianych  b i
b lio tek, tra fn a  w yd a je  się być o p in ia , w e d łu g  k tó re j ...b ib lio te ka  ucze ln iana  
p o d o b n ie  ja k  każda  in n a  b ib lio te ka  będz ie  in s ty tu c ją  w ie losem io tyczną , p o 
ś re d n iczą c  w  różnych fo rm a c h  k o m u n ika c ji i g ro m a d z ą c  ro zm a ite  zasoby  
(książki, p rasę , m a te r ia ły  e lek tron iczne ) o ra z  g w a ra n tu ją c  d o s tę p  o n lin e 6.

6 C ytat za W . Pindlowa, O zjawisku g lobalizacji coraz bardziej w idocznym  w  pracy bibliotek, [w:] Bi
b lio tek i naukowe w  kulturze i  cywilizacji. D zia łan ia  i  codzienność. M a te ria ły  konferencyjne, Poznań, 

1 5-1 7 .0 6 .2 0 05 , t. 1, pod red. H. Ganińskiej, Biblioteka G łówna Politechniki Poznańskiej, Poznań 2005, 

s. 4 4 -5 1 .
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D ynam iczny rozw ój nowych techno log ii w ym usza zm iany  rów n ież w  kon
tekście w yko rzys tan ia  zb io ró w  b ib lio tecznych. B ib lio teki od zawsze g ro m a 
dz iły  książki, czasop ism a i inne d ruk i i m ia ły  zawsze us ługow y c h a ra k te r 
w  stosunku do czyte ln ika, k tó ry  do n iedaw na  w  dz ia łan iach  b ib lio teka rzy  
był o s ta tn im  ogn iw em  ich dz ia ła lnośc i. Konieczność szybkiego dos tępu  do 
in fo rm a c ji w  zm ien ia jącym  się św iecie, w ym us iła  na b ib lio teka rzach  inne 
usytuow an ie  czyte ln ika w  h ie ra rch ii dz ia łań  b ib lio tecznych w  odn ies ien iu  do 
m aksym alnego  w yko rzys tan ia  zb io rów . O czek iw an ia  użytkow nika i b ib lio te 
karza w  kwestii udos tępn ian ia  nie zawsze są tożsam e. C zyte ln ik  przew ażn ie  
chce w ypożyczyć książkę poza b ib lio tekę  na określony czas. U m oż liw ia  mu 
to  korzystan ie  ze zb io rów  w  dogodnym  d la  niego czasie i m iejscu. B ib lio 
tekarze  p re fe ru ją  raczej udostępn ian ie  na m iejscu. G w a ra n tu je  ono lepszą 
ochronę  zb io rów , poza tym  in tensy fiku je  ob ieg  zg rom adzonych  w  b ib lio tece  
m a te ria łów . D la tego  w  czyte ln iach  zn a jd u ją  się pozycje na jbardz ie j poszuki
w ane  o raz  p rzechow yw ane w  jednym  egzem pla rzu .

O czek iw an ia  użytkow ników  do tyczą  rów nież kwestii w o lnego  dostępu  do 
półek. B ib lio tekarze  z regu ły  nie lub ią  te j fo rm y  o rgan izac ji udos tępn ian ia . 
Tw ierdzą, że w ym a g a  ono w iększej pow ie rzchn i, częstszego po rządkow an ia  
zb io rów , je s t pow odem  szybszego niszczenia książek i czasopism  i oczyw i
ście zw iększonej m ożliw ości kradzieży. C zyte ln icy  je d n a k  lub ią  sam i w yszuki
w ać po trzebne  im  m ate ria ły , zw łaszcza w tedy, gdy  ich poszuk iw an ia  nie są 
skonkre tyzow ane, a w o ln y  dos tęp  p rzyb liża  do nich zb io ry. U dostępn ian ie  
pośredn ie  z kolei e lim inu je  z ob iegu  część zb io rów , pon iew aż użytkow nicy 
nie zawsze p o tra fią  do trzeć  do in fo rm a c ji o nich. W o lny  dos tęp  um ożliw ia  
w yko rzys tan ie  w iększej części zb io rów . Pom im o iż ten rodza j udos tępn ian ia  
w ym a g a  s ta łe j czujności b ib lio teka rza  i c iąg łego  po rządkow an ia  zb io rów , 
zadow o len ie  czyte ln ików  i duże w yko rzys tan ie  zb io ró w  n iw e lu ją  n iedogod
ności w o lnego  dostępu .

Przyszłość bib l io teki  - przyszłością c z y te ln ik a .?

N ow oczesne techno log ie , w ychodząc nap rzec iw  oczek iw an iom  użytkow ni
ków, p rzyczyn iły  się do  zm iany  fo rm y  kom un ikow an ia  się na p łaszczyźnie 
b ib lio tekarz-czyte ln ik . U żytkow n ik  in d yw id u a ln y  s ta ł się bardzie j an o n im o w y  
niż do tychczas. Jest to  w yn ik  rozw oju  nowych kana łów  in fo rm acy jnych  po
szerza jących dotychczasow e fo rm y  kon taktu  z od b io rcą . Bezpośredni kon
ta k t z użytkow nik iem  coraz częściej ustępu je  m ie jsca pośredn im  sposobom  
kom unikacji. W spó łczesny użytkow n ik  p rzew ażn ie  oczekuje jedyn ie  w ska
zówki, aby  da le j sam odz ie ln ie  kon tynuow ać poszuk iw an ia . Taką in fo rm a cy j
ną w skazów ką są w łaśc iw ie  zredagow ane  m a te ria ły  in fo rm a cy jn e  w  w ersji
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elektron iczne j lub  d rukow ane j, s trona  in te rne tow a , in fo rm a to ry  o b ib lio tece, 
u lotk i rek lam u jące  poszczególne rodza je  usług.

Proces ksz ta łtow an ia  się now oczesnego w a rsz ta tu  in fo rm a cy jn e g o  je s t 
odw zo row an iem  przem ian, które  m ia ły  i nada l m a ją  m iejsce w  w iększości 
polskich b ib lio te k  akadem ick ich . W skazu je  na rodza je  ź ró d e ł grom adzonych  
w  b ib lio tekach  techn icznych, ich dynam iczny p rzyrost, a także w yko rzys ta 
nie przez środow isko akadem ick ie  o raz  czyte ln ików  spoza tego  środow iska. 
W a rsz ta t in fo rm a cy jn y  b ib lio tek i ucze ln iane j XXI w ieku s ta n o w ią  g łów n ie  
zasoby e lektron iczne. D rukow ane  z b io ry  w łasne  są jedyn ie  uzupe łn ien iem  
e lektron icznych nośn ików  w iedzy. Jednakże docen iać  należy w a lo ry  w szyst
kich ź ró d e ł in fo rm a c ji n iezależnie od ich form y, d e te rm inu jące j określone 
za le ty  i w ady.

Dziś użytkow nicy w iększości b ib lio te k  uczelni techn icznych m ogą  korzy
s tać  ze ź ró d e ł e lektron icznych na w szystkich kom pute rach  podłączonych 
do sieci uczeln ianej, co spow odow a ło  dynam iczny  w z ro s t w yko rzys tan ia  
ź ró d e ł e lektron icznych. W ie le  b ib lio tek  uczelni techn icznych w  procesie udo
s tę p n ia n ia  ź ró d e ł e lektron icznych tw o rz y  i udos tępn ia  e lektron iczne  w ersje  
m a te ria łó w  dostępnych d o tą d  w  tradycy jne j, d rukow ane j fo rm ie . M a to  na 
celu och ronę  zb io ró w  d rukow anych  przed da lszym  ich niszczeniem , co je s t 
szczególnie is to tne  w  przypadku  m a te ria łó w  cennych z punktu  w idzen ia  
dz iedz ic tw a  ku ltu row ego  i h is to rii rozw oju techn ik i. D ig ita liza c ja  um oż liw i
ła  udostępn ian ie  m a te ria łó w  (w szczególności sk ryp tó w  uczeln ianych, pod
ręczn ików  akadem ick ich  i zeszytów  naukow ych) w iększej liczbie użytkow ni
ków, co zna jdu je  is to tn e  zas tosow an ie  za rów no  w  s ta c jo n a rn ym  procesie 
dydaktycznym , ja k  i w  kszta łcen iu  na od leg łość.

W ra z  ze w zra s ta ją cym i oczek iw an iam i czyte ln ików, rośnie za in te resow a
nie zb io ra m i d rukow anym i udostępn ianym i w  b ib lio tece  i ich e lektron iczną  
postac ią . D ostęp  do zb io rów  na m iejscu, do tych  przeznaczonych do w ypo 
życzenia, ju ż  nie w ys ta rcza . Z m ien ia ją  się rów n ież w ym a g a n ia  zw iązane  ze 
sposobem  korzystan ia  ze zb io rów . U żytkow n icy oczekują dostępu  do in fo r
m acji, rzeczowej i tekstow ej za pośredn ic tw em  e lektron icznych m ediów , po
niew aż obecne po trzeby  użytkow n ików  uk ie runkow ane są na s iec iow ą m oż
liw ość korzystan ia  z zasobów . W yko rzys tan ie  ź ró d e ł in te rne tow ych  jedyn ie  
w  sieci lokalnej pow oli p rzesta je  zaspoka jać po trzeby czyte ln ików .

U żytkow n icy w yra ża ją  za in te resow an ie  dostępem  do w iedzy  spoza 
uczelni w  dow o lnym  m iejscu i czasie. S tudenci korzysta ją  z podstaw ow ych  
zb io rów  b ib lio tek i, a w ięc skryp tów , podręczn ików , czasopism , zb io rów  spe
c ja lnych, d la te g o  docen ia ją  w a rto ś ć  in fo rm a c ji ka ta logow e j. O d b ib lio teka 
rza oczekują konkretne j w skazówki, gdzie  zna jdą  poszukiw ane m ate ria ły , po 
to  by je  wypożyczyć, z rob ić  ksero lub  zap isać na nośnik e lektron iczny, o ile 
je s t to  m ożliw e. D la  w iększości z nich -  (osób, które  w iedzą  czego poszuku-
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ją  i ja k  to  zrob ić) p o d s taw ow ą  in fo rm a c ją  je s t e lek tron iczny  ka ta log  b ib lio 
teki w yposażony w  szereg m ożliw ości w yszukiw aw czych. Dzięki te j usłudze 
s tudenc i co raz częściej korzysta ją  z in fo rm a c ji za pośredn ic tw em  In te rne 
tu, w ir tu a ln ie  odw ie d za ją c  b ib lio tekę  uczelni. O czekiw anym  uzupe łn ien iem  
in fo rm a c ji ka ta logow e j, czy b ib lio g ra ficzn e j s ta je  się in fo rm a c ja  rzeczowa 
i teks tow a  dostępna  za pośredn ic tw em  In te rne tu  i k ie ru jąca  do pełnych tek
s tów  skryp tów , czy czasopism  zw łaszcza w  języku polskim . Z apy tan ia  s tu 
de n tó w  często do tyczą  m ożliw ości korzystan ia  z baz danych indeksujących 
p iśm ienn ic tw o  w  języku o jczystym  i um oż liw ia jących  w g lą d  do a b s tra k tó w  
lub pełnych tekstów .

B ib lio teki uczelni techn icznych pozyskują i udo s tę p n ia ją  zasoby zgodn ie  
z oczek iw an iam i odb io rców . W  c iągu os ta tn ich  la t a g endy  in fo rm a cy jn e  
przeszły o g ro m n ą  przem ianę . M ożna  by zaryzykow ać, iż obecn ie  dostępne  
źród ła  in fo rm a c ji w p łyn ę ły  na decen tra lizac ję  usług in fo rm acy jnych , a p rzy
na jm n ie j na fo rm y  ich św iadczen ia . C odzienna, m ozolna praca  sztabu me
nedżerów  in fo rm a c ji pozosta je  n iew idoczna d la  użytkow nika, a je j e fek ty  od
zw ie rc ied la  poziom  satysfakc ji użytkow n ików 7 o raz  s ta tys tyk i w yko rzys tan ia  
zasobów.

Książka czy pl ik?

U żytkow n icy b ib lio te k  uczelni techn icznych m a ją  w ie le  m ożliw ości korzysta
nia ze zb io ró w  b ib lio tecznych: m ogą  korzystać z czyte ln i lub w ypożyczać 
m a te ria ły  d rukow ane  o raz  korzystać z e-kolekcji. W  kręgu za in te resow ań 
użytkow ników  uczelni techn icznych, zn a jd u ją  się pub likac je  zaw ie ra jące  na j
nowszą w iedzę, in fo rm a c je  do tyczące  na jnow szych badań  i odkryć  nauko
wych. D edykow ana te j g ru p ie  in fo rm a c ja  w  postaci pub likac ji naukowej po
w inna  być w ia ryg o d n a , recenzow ana, w yczerpu jąca , a k tu a ln a  i na jnow sza. 
Publikacja d rukow ana  nie zawsze je s t w  s tan ie  spe łn ić  te  kry te ria , np.: ze 
w zg lędu  na czas procesu w ydaw n iczego  czy og ran iczony  dos tęp  ze w zg lę 
du na liczbę egzem plarzy. M iędzy  innym i z tych  pow odów  ta k  in tensyw nie  
rozw ija  się pub likow an ie  e lektron iczne. Pojaw ienie się e-książki nie oznacza 
zas tąp ien ia  czy w ye lim in o w a n ia  książki tradycy jne j, p rzec iw n ie  e-książki po
zw a la ją  na a lte rn a ty w n y  w y b ó r czytan ia  zw o lenn ikom  techno log ii in fo rm a 
tycznych, kom pu te rów  czy In te rne tu . N ie  bez znaczenia  pozosta je  fakt, iż

7 W ięcej in fo rm ac ji dotyczących w yników  badan ia  poziom u satysfakcji czyteln ików  za w a rto  w  referacie:

B. Feret, I. G ajda, I. Sójkowska, Łódzka fab ryka  in fo rm a c ji naukowej. Badan ie  sa tys fakc ji i  oczekiwań  
użytkowników  B ib lio tek i G łów ne j Politechnik i Łódzkie j [online], E lektroniczny Biuletyn In fo rm acyjny  

Bib lio tekarzy EBIB 2003, nr 7 [dostęp: 1 2 .09 .2010 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://e b ib .o ss . 

w ro c .p l/m a tk o n f/to ru n /fe re t.p h p .
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zb io ry  b ib lio te k  cyfrow ych i repozy to riów  są co raz bardzie j docen iane  przez 
p racow n ików  i s tuden tów . B ib lio teka cy frow a  je s t bardzo w ażnym  ogn iw em  
w  procesie  kszta łcen ia  na od leg łość. P rzyczynia jąc się do  w sp ie ran ia  proce
su dydaktycznego  je s t odpow iedz ią  na w c iąż  rosnące w ym a g a n ia  użytkow 
ników  w  zakresie  n ieogran iczone j dostępnośc i do zb io ró w  b ib lio tek i.

E-kolekcje m ogą  je d n a k  za rów no  zachęcać ja k  i zn iechęcać użytkow ni
ków. E lektron iczna fo rm a , w ie lość i różno rodność  funkcji, odm ienne  in te r
fe jsy p la tfo rm  n iekorzystn ie  w p ływ a ją  na przyzw yczajonych do ka rtkow an ia  
podręczn ików  tra d yc jo n a lis tó w . Pewne je s t je d n a k  to, że s tud iow an ie , praca 
naukow a i badaw cza  op ie ra ć  się będą na hybrydow ych  kolekcjach zb io rów  
naukowych, któ rych dos ta rczan ie  je s t w p isane  w  m isję w spółczesnej nauko
wej b ib lio tek i techn iczne j. N a tle  w sp ó łis tn ie n ia  tradycy jnych  i nowoczesnych 
ź ró d e ł in fo rm a c ji w  dz ia ła lnośc i b ib lio tek  uczelni techn icznych zauw aża lne  
s ta ją  się zm iany  p re ferencji użytkow ników  o raz  konsekwencje tego  procesu. 
W z ro s t za in te resow an ia  ź ró d ła m i e lektron icznym i ze s tro n y  użytkow ników  
rodzi konieczność św iadczen ia  nowych usług in fo rm acy jno -b ib lio tecznych .

W iększość b ib lio tek  uczelni techn icznych os iągnę ła  obecn ie  e tap  rozw oju 
b ib lio tek i hybrydow e j, łączące j w  sob ie  dw a św ia ty : rzeczyw isty, u tw o rzo 
ny przez fizyczn ie  is tn ie jącą  ins ty tuc ję , z w irtu a ln ym , obe jm u jącym  cy frow ą  
przestrzeń in fo rm a c y jn ą 8.

O becnie , g d y  rangę  b ib lio tek i ocenia  się co raz częściej s topn iem  sa tys
fakcji użytkow nika, dz ia ła n ia  o rgan izacy jne  b ib lio tek i m uszą być sk ie row a
ne na odb io rcę  usług. W ychodząc nap rzec iw  oczek iw an iom  użytkow ników , 
b ib lio tek i pow inny  s ta le  poszerzać sw ą o fe rtę  e lektron icznych ź ró d e ł in fo r
m acji. Rodzi to  z kolei konieczność św iadczen ia  nowych usług in fo rm acy j- 
no-b ib lio tecznych, a także p rzygo tow an ia  użytkow ników  do w yko rzys tan ia  
m ożliw ości, ja k ie  da je  nowa te ch n o lo g ia  in fo rm a cy jn a . W ym a g a n ia  w spó ł
czesnego użytkow nika b ib lio tek i rosną, pozosta jąc w  ścisłym  zw iązku z roz
w o jem  techno log ii in fo rm acy jnych  i postępem  techn icznym . N adążan ie  za 
nim i o raz  kom pleksow a w sp ó łp ra ca  z użytkow nik iem  je s t pods taw ow ym  za
dan iem  każdej nowoczesnej b ib lio tek i.

B ib lio teki dzięki zas tosow an iu  nowych te ch n o lo g ii poszerza ją  sw oje  usłu
gi, pow iększa ją  zasoby o e-kolekcje, u ła tw ia ją  e fektyw ne ich w ykorzystan ie , 
zdobyw a jąc  co raz w iększe uznan ie  użytkow ników , k tó rzy  nab ie ra ją  w ięk
szego dośw iadczen ia  w  pos ług iw an iu  się w yszuk iw arkam i in te rne tow ym i 
i w  korzystan iu  z e-zasobów. Przeciętny użytkow n ik  pos iada  podstaw ow e 
um ie ję tności w yszuk iw an ia  in fo rm a c ji i oczekuje jedyn ie  w skazów ek usp raw 
n ia jących je g o  d z ia łan ia .

8 G. P iotrowicz, B ib lio tekarz a  użytkownik-klient we w spółczesnej b ib lio tece  uczeln iane j [online], E lektro

niczny Biuletyn In fo rm acyjny B ib lio tekarzy EBIB 2003, nr 7 [dostęp: 1 0 .09 .2010 ], dostępny w  W orld  

W ide  W eb: h ttp ://e b ib .o ss .w ro c .p l/m a tko n /to ru n /p io tro w ic z .p h p .
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B ib lio teka je s t in s ty tu c ją  us ługow ą, które j ce lem  je s t ja k  najlepsze zaspa
ka jan ie  po trzeb  użytkow n ików  i które j dz ia ła n ia  pow inny  być nas taw ione  na 
dos tosow yw an ie  g rom adzonych  zb io ró w  o raz  o fe row anych  usług do rzeczy
w is tych  i po tenc ja lnych  oczekiw ań odb io rców . G łów ne zadan ie  nowoczesnej 
b ib lio tek i to  zapew nien ie  użytkow nikom  ła tw e g o  dos tępu  do zb io rów , tra d y 
cyjnych i e lektron icznych, o raz  dos tosow an ie  św iadczonych usług do jego  
potrzeb, a także do nowych m ożliw ości techno log icznych .

Czy tylko dostęp do in fo r m a c j i . ?

N ie ulega w ą tp liw o śc i, że m isją w spółczesnej b ib lio tek i je s t w ychodzen ie  na
przec iw  za in te resow an iom  i po trzebom  in fo rm a cy jn ym  użytkow ników , któ
rym  należy pośw ięcać coraz w ięce j uw ag i. W  zw iązku z tym  p ro fes jona lny  
p ra co w n ik  b ib lio tek i musi pośw ięcić  użytkow nikow i ty le  czasu, aby  rozpo
znać z nim  je g o  po trzeby  uśw iadom ione  i być m oże w ygenerow ać  kolejne, 
a następn ie  w szystkie zaspoko ić9.

N a leży zaznaczyć jednak, że sam a m ożliw ość dostępu  do in fo rm a c ji nie 
je s t w ys ta rcza jąca  d la  użytkow nika; n iezbędna je s t ocena je j w a rto śc i, a na
s tępn ie  dokonan ie  w ybo ru  in fo rm a c ji na jba rdz ie j od p o w ia d a ją ce j po trze 
bom  w  danym  m om encie.

W sp ó łp ra ca  z użytkow nik iem , któ rego  oczekiw an ia  c iąg le  zm ien ia ją  się, 
z rozum ien ie  i nadążan ie  za je g o  po trzebam i, je s t w ażnym  i w ym a g a ją cym  
w ysokich kw a lifikac ji zadan iem  b ib lio tek i. B ib lio teki p renum eru ją  g łów n ie  
p rze tes tow ane  i w yse lekcjonow ane książki, czasop ism a i bazy on line . Korzy
s ta ją c  z co raz szerszej o fe r ty  w ydaw ców , sukcesyw nie poszerza ją  w a ch la rz  
o fe row anych  e-źródeł tak, aby zaspoko ić oczek iw an ia  ja k  najw iększej liczby 
użytkow ników .

Równocześnie ogó lnodos tępne  narzędzia , se rw isy  in te rne tow e  i nowe po
dejście do  udos tępn ian ia  zasobów  (google , b ib lio tek i cyfrow e, repozyto ria , 
open access) zasadn iczo  w p łyn ę ły  na pos taw y i zachow an ia  użytkow ników  
b ib lio tek . Zw iększenie udzia łu  zb io ró w  e lektron icznych w  zasobach b ib lio tek i 
i rozw ój e lektron icznych usług in fo rm acy jnych  im p liku je  w ie le  z jaw isk, zw ią 
zanych z za chow an iam i użytkow ników , ich p o trzebam i i oczek iw an iam i.

B ib lio teka, ja ko  m iejsce p racy  s tu d e n tó w  i kad ry  naukow o-dydaktyczne j, 
zgodn ie  z oczek iw an iam i czyte ln ików, pow inna  być też m ie jscem  w ym iany  
myśli o raz  m iejscem  spotkań in teg ru jących  ca łą  spo łeczność akadem icką. 
Powinna zapew n iać  w a runk i i m a te ria ły  w sp ie ra jące  kadrę w  rea lizacji pro-

9 J. W ojciechow ski, B ib lio tekarstw o: zawód czy za trudnien ie , [w:] Z aw ód  b ib lio teka rza  dziś i  ju tro ,
V  Forum SBP, W arszaw a 2003.
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g ra m ó w  s tud iów , rea lizow ać szkolenie użytkow n ików  w  zakresie korzysta
nia z usług b ib lio tecznych a zw łaszcza p o s ług iw an ia  się e lektron icznym i 
ź ród łam i, tw o rzyć  środow isko sp rzy ja jące  nauce i uw zg lędn ia jące  w ie lość 
s ty ló w  uczenia się za rów no  in d yw idua lnego , g rupow ego , synchron icznego 
i asynchron icznego , zapew n ić  m a te ria ły  do p racy  badaw cze j i d os tęp  do 
in fo rm a c ji.

Podsumowanie

W spółczesny użytkow n ik  b ib lio tek i p rzes ta ł być b ie rnym  o d b io rcą  in fo rm a 
cji, a s ta ł się ak tyw nym  uczestn ik iem  procesu in fo rm a cy jn e g o . Z m iana  jego  
pos taw y je s t w yn ik iem  dz ia łań  b ib lio tek i, k tó ra  co raz częściej stosu je  m eto 
dy a n g a żow an ia  go  w  proces tw o rze n ia  jakości sw oich usług, w ychodząc 
z za łożenia , że jakość  każdej usługi to  e fekt w sp ó łp ra cy  dw u s tron , w  tym  
przypadku  b ib lio tek i i użytkow nika. Duże znaczenie  p rzyp isu ją  b ib lio teka 
rze rozpoznaw an iu  co raz w iększych oczekiw ań użytkow ników , często ko
rzys ta jąc  z w yspecja lizow anych  narzędzi do po m ia ru  usług b ib lio tecznych, 
ocenianych przez sam ych o d b io rc ó w 10. Przy ocenie p rzyda tnośc i b ib lio tek i 
w  uczelni techn iczne j znaczącą w agę  p rzyw iązyw ać na leży do  op in ii je j użyt
kowników, ja ko  że o ich po trzebach  pow inn i przede w szystkim  p a m ię ta ć  s łu 
żący im  b ib lio tekarze . Powinni w ięc  podnosić  jakość, tra fn o ść  i a trakcy jność  
usług, rozszerzać o fe rty , db a ć  o w ygodę  użytkow ników , sp ra w n ą  i nowocze
sną obsługę. W ra z  z oczek iw an iam i rosną w ym a g a n ia  odnośn ie  do sposobu 
ko rzystan ia  z b ib lio tek i -  uk ie runkow ane na pośredn ic tw o  e lektron icznych 
m ediów, w  o p tym a ln ym  czasie, z każdego m ie jsca. W szystk ie  te  zjaw iska 
zm ie rza ją  do u trw a le n ia  nowej w iz ji i roli w spółczesnej b ib lio tek i, k tó ra  prze
k racza jąc b a rie ry  kom unikacyjne  s ta je  się w a rto śc io w ym  adresem  w  prze
strzen i cyfrow ej.

10 M .A. Jankowska, W ym agan ia  in fo rm a cy jn e  użytkowników  b ib lio tek  akadem ickich  w  XXI w ieku: Li- 
bQ U AL+TM  ja k o  narzędzie  p o m ia ru  ja k o ś c i usług  b ib lio tecznych  [online], E-LIS [dostęp: 14 .09 .2010 ], 

dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp :/ /e p r in ts .rc lis .o rg /a rc h iv e /0 0 0 0 8 6 9 6 /0 1 /ja n k o w s k a .
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A le k s a n d ra  S id ło

m agister

W yższa Szkoła H um an itas w  Sosnowcu 

Biblioteka

Książka vs nowe te ch no log ie .  
U zupe łn ien ie ,  w s p ó ł is tn ie n ie  
czy k o n k u re n c ja ?

Słowa kluczowe : b ib liosocjo log ia , czyte ln ictwo studentów , Wyższa Szkoła H um anitas 
w  Sosnowcu, wybory czyteln icze

A bstrak t: spo łeczny odbiór książki w  dobie nowych technolog ii s ta ł się punktem  wyjścia 
do badań przeprowadzonych w śród studentów  Wyższej Szkoły H um anitas w  Sosnowcu. 
W yniki pozwo liły  odpowiedzieć na pytanie czy wobec rosnącej roli opracowań nauko
wych, udostępnianych w  fo rm ie  e lektron icznej, pozycja książki w  św iadom ości s tuden
tów  staje się zagrożona oraz czy z punktu w idzenia b ib lio tek i akadem ickie j możliwe 
jest w zajem ne uzupełn ian ie  się tradycji i nowoczesności. Czytelnicy B ib lio tek i Wyższej 
Szkoły H um anitas, posiadający coraz w iększy zasób w iedzy um ie ję tności oraz przyzwy
czajeni do korzystania na co dzień z nowych technolog ii, staw ia ją bib lio tece coraz w ię k 
sze w ym agania. Badania ankietowe posłużyły zatem nie ty lko sprawdzeniu przydatności 
i stopnia w ykorzystywania nowych technolog ii, ale przede w szystk im  ukazały poziom 
zadowolenia użytkowników, zarówno z tradycyjnych jak  i nowoczesnych usług in fo rm a 
cyjnych, oferowanych całej spo łeczności akadem ickie j.

Wstęp

Książka p o w in n a  m ie ć  w ażne m iejsce w  każdym  spo łeczeństw ie . O d  
czasów  an tycznych do  w spółczesności w p ływ a  na  pozycję  cz łow ieka  
w  s tru k tu rze  spo łeczne j (...). Książka je s t  p o n a d to  w ażną  cechą ku ltu 
ry. D la te g o  p e łn i is to tn ą  ro lę  w  życiu  spo łecznym . Była i je s t  w a rto śc ią  
d la  lu d z i cen iących je j  w a lo ry  i um ie jących je  w ykorzystać. S tanow i 
e lem en t oceny k u ltu ry  cz łow ieka1.

Zm ienność o tacza jące j nas rzeczyw istości, zderzen ie  ku ltu ry  tra 
dycyjnej, p rzekazyw anej w  rodz in ie  z ku ltu rą  m asow ą, w o ln y  rynek 
książki, b o g a ta  o fe rta  różnych dóbr, konsum pcyjny m odel życia -  
to  część czynników, któ re  w p ływ a ją  na czy te ln ic tw o  spo łeczeństw a

1 B. Tworek, Socjologia książki, [w:] W prow adzenie  do  so c jo lo g ii kultury, pod red. M. Filipiaka, 

Lublin 2009 , s. 265.
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i u tru d n ia ją  w ykszta łcen ie  naw yków  czyte ln iczych u dzieci -  a w  rezu ltac ie  
u dorosłych . W  czasach w spółczesnych, w  których  d o m in u ją  zdobycze tech 
niki m .in. ko m p u te ry  i te lew izory, zaś In te rn e t o fe ru je  znacznie  ła tw ie jszy  do 
s tęp  do in fo rm a c ji, człow iekow i zaczyna b rakow ać czasu na w ie le  aspektów  
codz iennego  życia w  tym  rów n ież na czytan ie . N ie  zawsze ta k  było. Przez 
w ie le  s tu lec i to  w łaśn ie  książki s ta n o w iły  skarbn ice  w iedzy, za p e łn ia ły  lu
dz iom  ich w o ln y  czas a lbo  s ta n o w iły  d la  nich rozryw kę.

A  ja k  je s t teraz? Czy studenc i, rozdarc i pom iędzy uczeln ią, dom em  a ży
ciem  tow a rzysk im  p o tra fią  docen ić  w a rto ść  czytan ia  książek? Czy tem po  
życia je s t ta k  duże, że nie m ogą  pozw o lić  sob ie  na ta ką  rozryw kę i czyta ją  
w y łączn ie  książki będące obow iązkow ą  lite ra tu rą  za lecaną  przez w yk ła d o w 
ców? Czy w  dob ie  nowych te ch n o lo g ii książki są nada l po trzebne  czy są ty lko  
przeżytkiem , a ca ła  uw aga  m łodych ludzi zw rócona  je s t na technikę?

To w łaśn ie  określen ie  p re ferencji czyte ln iczych s tu d e n tó w  W yższej Szkoły 
H u m a n ita s  w  Sosnowcu (nie pod kątem  rzeczow ym  lecz pod ką tem  społecz
nego o d b io ru  o p racow ań  naukow ych w  w ers ji pap ierow e j o raz  e lek tron icz
nej) było celem  badań, któ rych  w yn ik i zos ta ły  p rzeds taw ione  i om ów ione  
w  poniższych rozdz ia łach

Bibl iosocjo logia

N a jtra fn ie j zjaw isko społecznej funkcji i odb io ru  książki opisuje subdyscyplina 
socjo log ii zw ana b ib liosoc jo log ią  czyli socjo log ią  książki. Powstanie je j n ie ja
ko w ym usiła  społeczno-gospodarcza zm iana  sytuacji książki. B ib liosocjo log ia  
obe jm uje  badan ie  g ru p  ludzkich, d la  których w ięzią  społeczną je s t stosunek 
do książki o raz m iejsce książki w  społeczeństw ie. Zaw ie ra ją  się w  niej następu
jące  poddyscypliny: socjo log ia  p isarstw a (produkcja  książki), socjo log ia  edy
to rs tw a  i dystrybucji (b ib lio teki i księgarnie -  czyli socjo log iczny obieg książki), 
socjo log ia  czyte ln ic tw a (czyte ln ik jako  konsum ent). W g J. M uszkow skiego so
cjo log ia  książki je s t dz ia łem  socjo log ii ogó lne j pośw ięconym  badan iom  g rup  
ludzkich, d la  których w ięz ią  społeczną je s t s tosunek do książki2.

Z jaw isko w ykszta łcen ia  się o raz  rozw oju  b ib lio soc jo log ii doskona le  op i
suje w  sw oich p ra ca ch3 Beata Tworek z UM CS w  Lublin ie. N a po trzeby  ni
niejszego a rtyku łu  zosta ło  ono jedyn ie  zaakcen tow ane, aby  w y jaśn ić  sens
1 celow ość pode jm ow an ia  określonych p ro ce d u r badaw czych op isu jących 
p re ferenc je  o raz  rzeczyw iste uczestn ic tw o  s tu d e n tó w  w  pisem nej postaci 
kom unikacji społecznej.

2 J. M uszkowski, W stęp  do socjo log ii książki, „ S tud ia  o Książce"  1972, t. 3, s. 89.

3 B ib liogra fia  prac d r Beaty Tworek zam ieszczona jes t na końcu a rtyku łu .
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Charakterystyka badań ankietowych

W  b adan iach  ank ie tow ych  udz ia ł w zię ło  100  responden tów  -  s tu d e n tó w  
w yłączn ie  s tu d ió w  licencjackich w  W yższej Szkole H u m a n ita s  w  Sosnowcu. 
Taki d o b ó r p róby  badaw cze j nie był p rzypadkow y. S tudenci s tu d ió w  m ag i
sterskich, m a jąc  za sobą p isan ie  i ob ronę  p racy licencjack ie j zupe łn ie  inaczej 
pos trzega ją  b ib lio tekę  i je j zb io ry. N iep rzypadkow o  rów nież b a daną  g rupę  
s tanow ili w y łączn ie  studenc i s tu d ió w  dziennych. M ia ło  to  zw iązek z pyta 
niem  o p la tfo rm ę  e -lea rn ingow ą, z k tó rą  obow iązkow o m a ją  zapoznać się 
s tudenc i tego  try b u . S tudenci n ies tac jona rn i ta k ie g o  obow iązku nie m ają, 
a le nic nie sto i na przeszkodzie aby także  tak i kurs odbyli.

W  g ru p ie  responden tów  zna laz ło  się 65%  kob ie t i 35%  mężczyzn.
Rok s tud iów :

I rok -  48%
II rok -  26%
III rok -  26%

Kierunki s tud iów :
Pedagogika -  35%  badanych
D z ienn ika rs tw o  i kom un ikac ja  spo łeczna -  26%
A d m in is tra c ja  -  22%
Z arządzan ie  i m arke ting  -  7%
Filo log ia  ang ie lska  -  7%
P olito log ia  -  2%
Europeistyka -  2%
D w a o s ta tn ie  kierunki zos ta ły  jedyn ie  zaakcen tow ane  w  poniższym  o m ó

w ien iu , gdyż ta k  m a ły  udz ia ł p rocen tow y  un iem oż liw ia  uzyskanie m ia ro d a j
nych w yników .

A nk ie ta  zosta ła  zbudow ana  z pytań  zam kn ię tych , p ó ło tw a rtych  i o tw a r
tych . Pytania o tw a rte  zos ta ły  op isane  za pom ocą  ana lizy  treści, zaś pozo
s ta łe  w yn ik i op ra co w a n o  w  sposób ilośc iow y i jakościow y. B adan ia  zos ta ły  
p rzep row adzone  na te ren ie  W yższej Szkoły H u m a n ita s  w  okresie od m aja 
do czerw ca 2010  r.

Zastosowanie i ocena nowych techno log i i  w  bib l iotece 
WSH

W  bloku tem a tycznym  ankiety, do tyczącym  s tosow an ia  nowych te ch n o lo g ii 
in fo rm acy jnych  w  B ib lio tece W SH, do któ rych  należą (oprócz ka ta logu  bi
b lio teki): bazy danych i e-booki, z a w a rto  nas tępu jące  pytan ia :
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• czy respondenci chętn ie  korzysta ją  z kom pute row ych  baz danych 
o raz  e-booków?

• co o nich sądzą?
• co s tanow i na jpow ażn ie jszą  ba rie rę  w  korzystan iu  z nich?
O dpow iedz i uzyskane na py tan ie  o korzystan ie  z baz danych początkow o

nie n a p a w a ją  o p tym izm em . W  g ru p ie  dek la ru jące j zupe łny  b rak  użytkow a
nia zasobów  ja k ich ko lw ie k  baz danych zna jdu je  się 62%  s tu d e n tó w  (61,8%  
kobie t i 48 ,8%  mężczyzn), 58 ,8%  s tu d e n tó w  I roku, 67 ,8%  s tu d e n tó w  II roku 
i 43 ,3%  s tu d e n tó w  III roku. Są to  s tudenc i k ie runków : pedagog ika  (68 ,6%), 
dz ienn ika rs tw o  (60,7% ), a d m in is tra c ja  (40% ) i f ilo lo g ia  angie lska (50% ) 
D okładn ie jsza  ana liza  w yn ików  badan ia  wskazuje, że:

1. 21%  s tu d e n tó w  (17,6%  kob ie t i 21,9%  mężczyzn) korzysta z zaso
bów  Śląskiej B ib lio teki C yfrow ej. Są to  s tudenc i w szystkich roczn ików  
(13,7%  z roku I, 17,8%  z roku II i aż 30%  z roku III) z różnych k ie run
ków (pedagog ika  14,3% , dz ienn ika rs tw o  25% , a d m in is tra c ja  20%, 
f ilo lo g ia  angie lska 12,5% )

2. 14% responden tów  (10 ,3%  kob ie t i 17,1% mężczyzn), w  tym  na jw ię 
cej s tu d e n tó w  III roku (20% ) o raz  kierunku a d m in is tra c ja  (32% ) de
k la ru je  w yko rzys tan ie  bazy LEX Polonica M ax im a

3. 6 % badanych dek la ru je  korzystan ie  z baz danych P roquest i EBSCO.
Uzyskane w ynik i s ta n o w ią  doskona ły  punkt w yjśc ia  do pode jm ow an ia

d z ia łań  w  zakresie p rom ocji i popu la ryzac ji baz danych w  środow isku aka
dem ick im .

W  py tan iu  p ó ło tw a rtym , g ru p a  badaw cza  m ia ła  rów nież okazję w ypo 
w iedz ieć się, d laczego  w yb ie ra  ta ką  a nie inną  fo rm ę  uzyskania in fo rm a c ji. 
O dpow iedz i udz ie liło  56%  responden tów  uzasadn ia jąc  swój w ybór, n a to 
m ias t 42%  zaznaczyło  sam ą odpow iedź  bez uzasadn ien ia . 2% badanych 
nie udz ie liło  odpow iedz i na to  pytan ie .

N a jw ięce j -  aż 68% badanych p re fe ru je  tra d ycy jn ą  fo rm ę  książki4.
W  tym  m iejscu w a rto  skupić się na dw óch następnych w ypow iedz iach  

dotyczących korzystan ia  z e-booków  i kom pute row ych  baz danych.
W yn ik i do tyczące  w yko rzys tan ia  e-booków  w skazują, że korzysta z nich 

14% responden tów  (10 ,7%  kob ie t i 20%  mężczyzn), na jchętn ie j s tu d e n tó w  
I roku (20 ,8% ) po rów no z każdego kierunku: pedagog ika  (11,4% ), dz ienn i
kars tw o  (15,4% ), a d m in is tra c ja  (13 ,6% ) i ang lis tyka  (14,3% ). A rg u m e n ta 
cja responden tów  je s t n a s tępu jąca5: bo są  fa jne , p o n iew a ż  ła tw ie j zna leźć  
in te resu jący  nas fra g m e n t, m o g ła b ym  w  każde j ch w ili ja ką ko lw ie k  książkę

1 Owo zestaw ienie procentow e zostało szczegółowo om ów ione w  następnym  p aragra fie .4 (
5 W szystkie odpow iedzi na pytania  o tw arte  oraz p ó ło tw arte  zosta ły w  niniejszym opracow aniu  przy

toczone dosłownie za respondentam i, z zachow aniem  oryg ina lne j sty lis tyki. N a to m ia s t odpow iedzi 

zbieżne zagadn ien iow o zosta ły sprow adzone do jednej ka tegorii badawczej.
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przeczytać, je s t  ba rdzo  w ygodny, szybszy, ła tw ie jszy  dostęp , oszczędność  
czasu , ła tw o ść .

Z  kom pute row ych  baz danych na jchętn ie j korzysta 16% responden tów  
(12,3%  kob ie t i aż 22,8%  mężczyzn). N a jchę tn ie j zasoby bazodanow e użyt
kują studenc i II roku (23,1% ) po rów no z k ie runków : pedagog ika  (14,3% ), 
dz ienn ika rs tw o  (19,2% ), a d m in is tra c ja  (18,2% ), filo lo g ia  ang ie lska  (14,3% ) 
o raz  za rządzan ie  i m a rke ting  (14,3% ). Ich m o tyw ac ja  w  tym  zakresie  je s t 
nas tępu jąca : m ożna  bez w ychodzen ia  z  d o m u  za p o zn a ć  się z  treśc ią  (spi
sem  treści) d a n e j ks iążki -  2 odpow iedz i, m ożna  kop iow ać, ko m p u te ry  są  m i 
bliższe, je s t  to  wygodnie jsze, bo  m a m  dostęp  do In te rne tu , a w  m ie jscow ośc i 
gdz ie  m ieszkam  nie m a  d os tępu  do  książek akadem ickich , n ie trzeba  o d d a ć  
książki w  ściśle określonym  czasie, p o n iew a ż  są  ła tw ie jsze  -  2 odpow iedz i.

W p ro w a d za ją c  nowe te chno log ie  w  b ib lio tekach  należy liczyć się z tym , iż 
m ogą  w yzw a lać  u (szczególn ie nowych) użytkow n ików  n a tu ra ln y  o p ó r przed 
korzystan iem  z nich. D la tego  w  badan iach  zam ieszczono py tan ie  o na jpo 
w ażn ie jszą  ba rie rę  w  korzystan iu  z nowych (przecież u ła tw ia jących  pracę 
w  w yszuk iw an iu  in fo rm a c ji) techno log ii.

O kaza ło  się, że na jpow ażn ie jszą  ba rie rę  w g badanych s ta n o w iła  n ieznajo
m ość now ych techno log ii (44%  badanych -  52 ,3%  kobie t i 28,6%  mężczyzn). 
D ru g ą  w ym ie n ia n ą  przeszkodą była n iezna jom ość języka ang ie lsk iego, 
(27%  badanych -  20%  kobie t i 40%  mężczyzn), trze c ią  s ta n o w iło  skom p liko 
w ane korzystan ie  z baz (18%  badanych -  18,5%  kob ie t i 17,1% mężczyzn). 
N ajczęście j na n iezna jom ość baz w skazyw ali s tudenc i I roku (50% ), a także 
s tudenc i III roku (53,8% ); najczęściej s tudenc i z k ie runków : a d m in is tra c ja  
(50% ), filo lo g ia  ang ie lska  (57,1% ) o raz  za rządzan ie  i m arke ting  (aż 85,7% ). 
N a ba rie rę  psychiczną pow o łu je  się za ledw ie  8 % badanych.

Społeczny odb ió r  książki

W  toku badań  s ta ra n o  się usta lić, ja ka  je s t na jis to tn ie jsza  funkcja  książki 
w ed ług  s tu d e n tó w  WSH?

Najw ięcej, aż 57% badanych (60% kobiet i 51,4%  mężczyzn) uważa, że 
książka pełni przede wszystkim  rolę „pom ocn ika" podczas stud iów  (in fo rm acyj
na funkcja książki). Studenci wszystkich la t zgodni są w  tej ocenie: rocznik I -  
52% badanych, rocznik II -  50% badanych, rocznik III -  aż 73,1 % badanych. 

Jeśli chodzi o k ie runek s tu d ió w  - w ynik i rów n ież są do siebie zb liżone: 
Pedagogika -  54,3%
A d m in is tra c ja  -  72,7%
Filo log ia  ang ie lska  -  57,1%
Z arządzan ie  i m arke ting  -  85,7%
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W yją tk ie m  je s t dz ienn ika rs tw o , gdzie  rozb ic ie  p rocen tow e  na poszcze
gó lne  odpow iedz i je s t ba rdz ie j zróżn icow ane, choć rów nież w idoczna  je s t 
p rzew aga w yb o ru  te j w łaśn ie  odpow iedz i (34,6% ).

Książkę jako  fo rm ę  rozryw ki i re laksu w yb ra ło  kolejno 14% (13,8%  kobiet 
i 14,3%  mężczyzn) o raz  16% (12,3%  kob ie t i 22,8%  mężczyzn) responden
tów , na jw ięce j zaś s tu d e n tó w  filo lo g ii ang ie lsk ie j - 28% . M oże być to  zw ią 
zane z fak tem  czytan ia  oprócz  lite ra tu ry  naukow ej (pe łn iące j funkc ję  in fo r
m acy jną) rów n ież be le trys tyczne j i popu la rno -naukow e j w  języku ang ie lsk im  
i tra k to w a n ie  tego  ja ko  fo rm y  rozryw ki. O dpow iedź  na to  pytan ie  je s t po
średn io  zw iązana  z d ru g im  zagadn ien iem  ja k im  je s t p re fe row ana  fo rm a  ko
rzystan ia  ze zb io rów . W cześniej py tan ie  to  było om ów ione  po łow iczn ie  bez 
je d n eg o  punktu , do tyczącego  p re ferencji użytkow ników  w  zakresie korzysta
nia z tradycy jne j fo rm y  książki.

Z godn ie  z uzyskanym i w yn ikam i - 68% responden tów  (73,8%  kobiet 
i 57,1% mężczyzn) w yb ra ło  fo rm ę  tra d ycy jn ą  książki: 62 ,5%  s tu d e n tó w  
I roku, 69 ,2%  s tu d e n tó w  II roku, 76,9%  s tu d e n tó w  III roku; 74,3%  s tuden 
tó w  pedagog ik i, 61 ,5%  s tu d e n tó w  dz ienn ika rs tw a , 68 ,2%  s tu d e n tó w  a d m i
n is trac ji, 57,1% s tu d e n tó w  filo lo g ii ang ie lsk ie j, 85 ,7%  s tu d e n tó w  za rządza 
nia i m arke tingu .

Ponieważ było to  pytan ie  p ó ło tw a rte  w iększość (choć m in im a lna ), do
k ładn ie  56%  respondentów , uzasadn iła  swój w yb ó r w  nas tępu jący  sposób6: 
kw estia  p rzyzw ycza jen ia  -  8 odpow iedz i, w ygoda  ko rzys tan ia  -  6 od p o 
w iedzi, lub ię  m ieć  książkę p rze d  sobą  (dotyk) -  4  odpow iedz i, korzystan ie  
z  książek je s t  m ożliw e  w  dow o lnym  m ie jscu  i czasie np. au to b u s  -  3 od p o 
w iedzi, p o n iew a ż  lub ię  czy tać  ks iążki -  2 odpow iedz i, przyw yk łem , w olę  tre 
śc i w  s ta n d a rd o w e j fo rm ie , je ż e li coś je s t  dob re  to  p o  co to  zm ien iać, nie 
lub ię  czy tać  książek p rz y  p o m o cy  kom pu te ra , p o n iew a ż  d o s ta rcza ją  in fo r
m acje  w  ja s n y  sposób, p o n iew a ż  je s t  n a jb a rd z ie j ja s n a  [fo rm a  książki], n ic  
nie z a s tą p i książki, p o n iew a ż  z  książką p ra cu je  m i się na jlep ie j, m ogę  z  n ie j 
ro b ić  no ta tk i, [ks iążka ] je s t  to  tra d ycy jn a  fo rm a , m a ło  skom p likow ana , z ro 
z u m ia ła  d la  wszystkich, czytan ie  książek z  ko m p u te ra  b a rd z ie j m ęczy oczy, 
je s t  coś [w  ks iążkach ] nam aca lnego , ła tw ie j się p rzysw a ja , są ta m  pew ne  
i  sp raw dzone  in fo rm ac je , b a rd z ie j p o b u d za ją  w yobraźn ię , z b y t d ług ie  czy
tan ie  z  m o n ito ra  m ęczy i u tru d n ia  koncentrac ję , je s t  b a rd z ie j p rzy jazna , je s t  
n a jb a rd z ie j p rze jrzysta , bo  ta k  -  po jedyncze odpow iedz i.

Kolejne pytan ie  a n k ie ty  s łużyło  pokazan iu , ja k ie  je s t nas taw ien ie  respon
d e n tó w  do książki. N a pytan ie : czy w yobrażasz  sob ie  b ib lio tekę  bez ksią
żek?, za w a rte  w  kw estionariuszu  a n k ie ty  odp o w ie d z ia ła  p raw ie  po łow a ba-

6 W szystkie odpow iedzi na pytania  o tw arte  oraz p ó ło tw arte  zosta ły w  niniejszym raporcie  przytoczone  

dosłownie za respondentam i z zachow aniem  oryginalne j s ty lis tyk i. N a tom ia s t odpow iedzi zbieżne  

zagadn ien iow o zosta ły  sprow adzone do jednej kategorii badawczej.
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danych (47% ), d e fin iu ją c  swój pog ląd . Tylko 7% responden tów  (4,6%  kobiet
1 11,4%  mężczyzn) w yobraża  sobie  b ib lio tekę  bez książek a rg u m e n tu ją c : 
w olę kom pute ry , [w o lę ] ks iążki do  czy tan ia  p rzez  In te rne t, ta k  [w yo b ra ża m  
sobie], e-book, e-learn ing, e-library, k a ta lo g i in te rne tow e  -  po jedyncze od p o 
w iedzi. A le  aż 91%  responden tów  (93,8%  kobie t i 85 ,7%  mężczyzn) nie je s t 
w  s tan ie  sob ie  tego  w yobraz ić . Ich p o g ląd y  są nas tępu jące7: b ib lio te ka  to  
budynek z  ks iążkam i -  6 odpow iedz i, lub ię  ks iążki -  4  odpow iedz i, po n iew a ż  
b ib lio teka , ja k  sa m a  nazw a  wskazuje, m u s i p o s ia d a ć  fizycznie ks ięgozb ió r -
2 odpow iedz i, książki są  is to tne  w  b ib lio tece , nie w yob rażam  sob ie  b ib lio te k i 
bez książek, p o n iew a ż  ks iążki są ź ró d łe m  wiedzy, d o s ta rcza ją  is to tnych  in 
fo rm ac ji, p o n ie w a ż  ks iążki są  pom ocne  np. na  s tud iach , ko m p u te r nie za s tą 
p i uczucia  trzym a n ia  ks iążk i w  rękach, ja k i  sens m a  b ib lio te ka  bez książek?  
N ie  je s t  ju ż  b ib lio te ką  lecz „b u d yn k ie m ", k tó ry  zupe łn ie  tra c i sw o ją  w artość, 
książka je s t  n ieodzow nym  e lem entem  w  m o im  życiu, nie w yob rażam  sobie  
by je j  zab rak ło , bo  lub ię  czytać, le p ie j o rie n tu ję  się w  tre śc i książki, g d y  m ogę  
p o p rze w ra ca ć  strony, e lek tron iczna  fo rm a  lite ra tu ry  w  ogó le  do  m n ie  nie  
przem aw ia , z  książką p ra cu je  się n a jle p ie j i m o im  zd a n iem  ks iążki p o w in n y  
zn a jd o w a ć  się w  b ib lio tece , b ib lio te ka  to  p rzede  w szystkim  m iejsce, gdzie  
p o w in n y  być  ty lko  i w y łączn ie  ks iążk i w  tra d ycy jn e j fo rm ie , b ib lio te ka  bez  
książek je s t  ja k  c ia ło  bez ducha, w tedy  nie b y łaby  to  k lasyczna b ib lio teka , 
bo czasem  dobrze  je s t  sam em u coś przeczytać, p o n iew a ż  tru d n o  je s t  sob ie  
w yo b ra z ić  b ib lio tekę  bez książek, myślę, że lep ie j je s t  ja k  m a m y coś w  d łoni, 
b a rd z ie j je s t  to  kw estia  p rzyzw ycza jen ia , o d  książek nie bo lą  oczy w  p rze 
c iw ieńs tw ie  do  ek ra n ó w  kom pute ra , z  ks iążką lep ie j się p racu je , n ie psu
je m y  sob ie  wzroku, g d yż  ja  w  p ra c y  m a m  non-stop  ko n ta k t z  kom pute rem , 
uw ie lb ia m  czy tać  książki, m a m  ich w  dom u  ba rdzo  dużo, k lasyczna książka  
je s t  dużo w ygodn ie jsza  o d  e lektron icznych odpow iedn ików , nie w yobrażam  
sob ie  ko rzys tan ia  ty lko  z  książek w  w ers ji e lektron iczne j, je d n a k  ta ka  w er
s ja  ks iążk i p o w in n a  być, w ygoda, d la  m nie  książka w  tra d ycy jn e j fo rm ie  je s t  
najlepsza, bo  to  ja k  kaw a bez p iank i, k lasyczna fo rm a  ks iążk i u ła tw ia  m i 
p rzysw a jan ie  treśc i -  po jedyncze odpow iedz i.

Podsumowanie

A n a liza  w yn ikó w  b a dań  o raz  p o ró w n a n ie  i sko re lo w a n ie  danych pozw o
liło  uzyskać szerszą pe rspek tyw ę  ba d a w czą  n iezbędną  do zo b ra zo w a n ia  
p re fe renc ji czyte ln iczych  s tu d e n tó w  W yższej Szkoły H u m a n ita s  w  w ym ia -

7 W szystkie odpow iedzi na pytania  o tw arte  oraz p ó ło tw arte  zosta ły w  niniejszym raporcie  przytoczone  

dosłownie za respondentam i z zachow aniem  oryg ina lne j s ty lis tyk i. N a tom ia s t odpow iedzi zbieżne  

zagadn ien iow o zosta ły  sprow adzone do jednej kategorii badawczej.
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rze sp o łeczno -ku ltu row ym . Dzięki p ro b le m a tyce  a n k ie ty  uzyskane w yn i
ki m ogą  s ta ć  się p rzyd a tn e  d la  innych dyscyp lin  za jm u ją cych  się ku ltu rą  
i spo łeczeństw em  np. w sp o m n ia n e j ju ż  b ib lio so c jo lo g ii o ra z  m ogą  s ta n o 
w ić  bodz iec do podobne j a n a liz y  czy te ln ic tw a  w  innych b ib lio te ka ch  aka
dem ick ich .

Cel b a d a w czy  p ra cy  z a k ła d a ł ukazan ie  p re fe renc ji czyte ln iczych s tu d e n 
tó w  W yższej Szkoły H u m a n ita s . S tudenci są specy ficzną  g ru p ą  spo łeczną, 
a książka je s t n a tu ra ln ym  e lem en tem  życia spo łecznego , g łęboko  w p isa 
nym w  środow isko  akadem ick ie . Z p rzep row adzonych  b adań  ank ie tow ych  
w y ła n ia  się o b ra z  m łodego  cz łow ieka  p re fe ru jące g o  czy tan ie  książek t r a 
dycyjnych (gdz ie  o p ró cz  osob is tych  p o trze b  czyte ln iczych is tn ie ją  także  po
trze b y  za w odow e  zm usza jące  n ie jako  do ko rzys tan ia  z na jnow szych in fo r
m acji), a le  także  o tw a rte g o  na m ożliw ośc i ja k ie  niesie ze sobą  now oczesna 
te ch n o lo g ia . S ta ra  zasada  - cz łow iek  boi się n ieznanego  (zahacza jąca  cza
sam i naw e t o neo fob ię ) ma rów n ież  p rze łożen ie  na ko rzys tan ie  z now ych 
te ch n o lo g ii w  b ib lio te ce  akadem ick ie j. M ożna  pokusić się o p os taw ien ie  
hipotezy, iż będzie  to  te n d e n c ja  m a le ją ca  i w  rezu ltac ie  ko m p u te ro w e  bazy 
danych, e-booki o raz  z b io ry  tra d ycy jn e  będą koegzystow ać bez w iększych 
p rob lem ów .

W spó łcześn ie  m łodzi ludzie m a ją  do dyspozycji w ie le  różnych sposobów  
kszta łcen ia  się i spędzan ia  czasu w o lnego . M o g ą  o g lą d a ć  te lew iz ję  lub 
używ ać kom pu te ra  w  w yb ra n y  przez s ieb ie  sposób. D la tego  książka musi 
w a lczyć o sw oje m iejsce w  ku ltu rze8. Pozostaje m ieć nadzieję, iż tendenc ja  
podążan ia  b ib lio tek, pow oli acz konsekw entn ie, w  s tronę  nowych te ch n o lo 
gii będzie trw a ła , a m im o to  książka ja ko  w y tw ó r ku ltu ry  nie ode jdz ie  n igdy 
w  zapom n ien ie .

Bibl iograf ia
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1 9 9 6 , n r  4, s. 5 -9 .

3. G ło m b io w sk i K., K siążka  w  p ro ce s ie  k o m u n ik a c ji spo łeczne j, W ro c ła w  1 9 8 0 .
4. M ig o ń  K., Z  d z ie jó w  n a u k i o książce, W ro c ła w ,1 9 7 9 .
5. N a s to la tk i i  k u ltu ra  w  d ru g ie j p o ło w ie  la t  d z ie w ię ćd z ie s ią tych , pod  red. A . Prze- 

c ław skie j, L. R ow ickiego. W a rs z a w a  2 0 0 0 .
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J u s ty n a  B u c z y ń s k a - ł a b a

m agister

U niw ersytet Pedagogiczny w  Krakowie

Ins ty tu t In fo rm acji Naukowej i B ib lio tekoznaw stw a

Biblioteka

O czek iw an ia  a sa tys fakc ja  u ż y tk o w n ik ó w  
ko rzys ta jących  z za so b ó w  b ib l io tecznych  
s iec i  b ib l io te k  U n iw e rs y te tu  
P e dagog icznego  w  ś w ie t le  badań 
an k ie to w ych

Słowa kluczow e : b ib lio teka, Uniw ersytet Pedagogiczny ankieta, badanie jakości ustug, 
oczekiwania czyte ln ików

Abstrakt: ciągłe podwyższanie jakości ustug b ib lio tecznych to droga do zaspokajania 
w ym agań w spółczesnych czyteln ików. W artyku le  zaprezentowano wynik i badania an 
kietowego przeprowadzonego w  czerwcu 2010 roku na grup ie  200 osób ze środow iska 
Uniwersytetu Pedagogicznego w  Krakowie. Przeanalizowano wykorzystanie zbiorów 
bib lio tecznych sieci b ib lio tek  UP i oczekiwania k lientów . A nkietowani w skaza li stopień 
zadowolenia ze św iadczonych ustug biblio tecznych, ocenili czy tradycyjna książka i t ra 
dycyjna b ib lio teka mogą w spó łis tn ieć  obok b ib lio tek elektronicznych. S form ułow ane 
w n iosk i sugeru ją  k ie runek dziatań zm ierzających do podwyższenia efektywności pracy 
b ib lio tek UP i kszta łtu jących ich przyszły model.

Wstęp

C oraz częściej m ożna spo tkać się z pog lądem , że w  dob ie  nowych 
techno log ii, szeroko po ję te j cy fryzac ji życia, podstaw ow e  procesy 
b ib lio teczne  tj. g rom adzen ie , op racow an ie , udos tępn ian ie  i a rch iw i
zacja  odchodzą  na da lszy p lan. B ib lio teki ja ko  ź ród ło  w iedzy, in fo r
m acji i ku ltu ry  ew o luu ją  w  kierunku now oczesnych rozw iązań; tra d y 
cyjna pos tać  książki p rze tw a rza na  je s t na postać e lektron iczną , co 
w zbogaca  zb io ry  b ib lio teczne, d a ją c  m ożliw ość w yb o ru  fo rm y  książki 
czyte ln ikow i. Czy to  oznacza, że obecny b ib lio teka rz  nie kupuje, nie 
o p racow u je  i nie udostępn ia  prezencyjn ie  dob ranych  i z tru d e m  pozy
skanych nowości książkowych? Czy je g o  ro la  ma się o g ran iczać  ty lko  
do postaci p rzew odn ika  po cyfrow ych zasobach, gdzie  bez kom pute-
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ra nie może on m yśleć i udzie lać in fo rm ac ji?  Czy obecny czyte ln ik  p ragn ie  
w y łączn ie  w irtu a ln e j b ib lio tek i i e lek tron icznych ź ró d e ł w iedzy? Jaki on jest, 
co go  zadow a la  a czego oczekuje od naszych instytuc ji?  Czy sieć b ib lio tecz
na U n iw ersyte tu  P edagogicznego w  K rakow ie zm ie rza  do zaspoka jan ia  
oczekiwań w spó łczesnego klienta? C elem  badan ia  ank ie tow ego  było w ięc  
poznan ie  pre fe renc ji i po trzeb  w spółczesnego czyte ln ika, co pozw oli w łaśc i
w ie  uk ie runkow ać rozw ój b ib lio te k  Uczelni.

Opis badania

Studenci i p racow n icy  uczelni w ype łn ili kw estionariusz a nk ie ty  anon im ow e j, 
w  które j zas tosow ano  14 pytań zam kn ię tych  (ank ie tow any dokonyw a ł w y 
boru i zaznacza ł w ła śc iw ą  odpow iedź) i 1 py tan ie  o tw a rte . A nk ie ta  sk łada ła  
się z trzech  części1.

Pierwsza część dotyczyła  częstotliw ości korzystania z usług b ib lio tek UP 
w  ogóle. W  badan iach  bra ło  udzia ł 200  osób z czego w iększość to  studenci 
77% (154  os.), ponad to  -  p racow n icy naukow i 15% (30 os.) i adm in is trac ja  
Uczelni 7% (14  os.). Badanie ankie tow e nie ob ję ło  uczniów, innych było 1% 
(2 os.). Zdecydow anie  w iększą g rupę  użytkow ników  sieci b ib lio tecznej UP, ana 
logicznie ja k  w  przypadku pozostałych uczelni pedagogicznych w  Polsce, s ta 
now iły  kob ie ty 75,5%  (151 os.), mężczyzn było 24,5%  (49 os). P rzeważały oso
by w  w ieku od 2 0 -3 0  la t 57,5%  (115 os. z czego 106 os. to  studenci). Część 
ank ie t zosta ła  w ype łn iona  przez pracow n ików  naukowych w raz  ze studen tam i 
dziennym i na zajęciach dydaktycznych, część przez czyte ln ików  w  czytelniach, 
a pozosta łe  ank ie ty  przez pracow n ików  adm in is trac ji uczelni.

N a pytan ie  ja k  często ko rzysta  Pani/Pan z  s iec i b ib lio te czn e j -  na jw ięce j 
odpow iedz i zaznaczono: kilka ra zy  w  m ies iącu  a obsza ram i b ib lio tecznym i 
najczęściej odw iedzanym i była w ypożycza ln ia  i czyte ln ia .

1 Jakość usług bibliotecznych w  społeczeństwie inform acyjnym , pod red. J. Kamińskiej, B. Żołędowskiej-Król, 

W arszawa 2009, s. 80.
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J a k  często  ko rzys ta  Pan i /P an  z s iec i  b ib l io teczn e j  U P ?

Oczekiwania  a satysfakcja  uży tkow n ików  korzysta jących z zasobów b ib lio tecznych.

3 4 , 5 0 %  

6 9  o s .

2 1 , 5 0 % 2 1 , 5 0 % 2 2° o

4 3  o s . 4 3  o s . 4 4  o s .

i i 10 , 5 0 %

1 o s .

c o d z i e n n i e  k iJ k a  r a z y  r a z  w  t y g o d n i u  k i l k a  r a z y  r z a d z i e j

w  t y g o d n i u  w  m i e s i ą c u

Wykres  1. Częs to t l iwość  korzys tan ia  z B ib l i o tek  Un iwe rsy te tu  Ped ag og i c zn e 
go w  K rakow ie

Źródło: Opracowanie na podstaw ie badań w łasnych.

Najczęściej b ib lio tek i odw iedza ją  p racow n icy  naukow i, bo aż kilka razy 
w  tyg o d n iu  (40% ). Kolejne pytan ie  m ia ło  pokazać, z których o d d z ia łó w  bi
blio tecznych klienci korzysta ją  najczęściej.

Jak  częs to  korzys ta  Pan i /Pan  z w y m ie n io n y c h  o d d z ia łó w  
b ib l io tek i?

Tabela 1. C zęsto tliw ość odw iedz in  w  poszczególnych oddz ia łach  b ib lio tecz
nych U n iw ersy te tu  P edagogicznego w  Krakow ie

kilka 
razy 

w  ty g o 
dn iu

raz 
w  ty g o 

dniu

raz 
w  m ie
siącu

rzadzie j nie 
ko rzy- 
s tam

W ypożycza ln ia
9%

(1 8 os.)
28% 

(56 os.)
30%  

(60  os.)
23% 

(46  os.)
10%

(20 os.)

C zyte ln ia
7,5%

(1 5 os.)
18,5%  

(37 os.)
27% 

(54  os.)
29% 

(58  os.)
18% 

(36 os.)

M ed ia teka
4%

(8 os.)
10% 

(20 os.)
12% 

(24  os.)
30%  

(60  os.)
44%

(88 os.)
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W ypożycza ln ia
m iędzyb ib lio teczna

5,5%  
(11 os.)

7,5% 
(15 os.)

7,5% 
(15 os.)

17,5%  
(35  os.)

62%  
(1 2 4  os.)

B ib lio teka C yfrow a
12% 

(24  os.)
4,5%  
(9 os.)

8 %
(1 6 os.)

22% 
(4 4  os.)

53 ,5%  
(1 0 7  os.)

Bazy danych 
dos tępne  na CD- 
-ROM

7,5% 
(15 os.)

4% 
(8 os.)

7,5%  
(14  os.)

13% 
(26  os.)

68 ,5%  
(1 3 7  os.)

pom oc
B ib lio tekarza

7,5%  
(15 os.)

21,5%  
(43 os.)

29,5%  
(59  os.)

22% 
(4 4  os.)

19,5%  
(39  os.)

Źródło: opracowanie na podstaw ie badań w łasnych.

W ed ług  ank ie tow anych  o d dz ia łem  najczęściej odw iedzanym  je s t w ypo 
życza ln ia .

Studenci do 20  la t (31,8% ), p ra co w n icy  naukow o-dydaktyczn i (33 ,3% ) 
i inn i (50% ) z w ypożycza ln i ko rzysta ją  średn io  jeden  raz w  m iesiącu. A d m i
n is trac ja  i s tudenc i od 20-30  la t - rzadzie j niż raz w  m iesiącu. C zyte ln ię  - 
n iecałe 30%  ogó łu  ank ie tow anych  - odw iedza  jeden  raz w  m iesiącu lub  rza
dziej. N iew ie lk im  za in te resow an iem  użytkow ników  cieszy się w ypożycza ln ia  
m iędzyb ib lio teczna  i m ed ia teka  pom im o, iż w  m ed ia tece  o raz  w  czyte ln iach 
użytkow n ik  ma dos tęp  do zakup ionych m iędzynarodow ych  baz danych oraz 
m ożliw ość p ene trow an ia  w ie lu  ź ró d e ł b ib lio tecznych jednocześn ie . Z B ib lio 
teki C yfrow ej i baz danych dostępnych  na C D  w iększość ank ie tow anych  nie 
korzysta. Tu nasuw a się w n iosek - w ięce j zb io ró w  d ig ita lizo w a ć  i rek lam o
w ać  usługi e lektron iczne, ta k  aby  czyte ln ika „w c ią g a ć " w  co raz boga tszą  
o fe rtę  ź ró d e ł w iedzy  n iedrukow ane j. C ieszy fak t, iż w ys iłek  b ib lio teka rzy  je s t 
d os trzegany  przez k lien tów  b ib lio tek . Ś rednio raz w  m iesiącu czyte ln icy ko
rzysta ją  z ich pom ocy. Są to  w  w iększości s tudenc i do 3 0  la t i p racow n icy  na
ukow o-dydaktyczn i. N asuw a się za tem  w niosek, że za u to m a tyzo w a n e  syste
m y b ib lio teczne  zm ien ia jące  w  p raktyce  proces udos tępn ian ia  zb io rów , nie 
w yk lucza ją  tra d ycy jn e g o  w ypożyczania  książek i korzystan ia  z czyte ln i.

W  py tan iu : w  ja k i sposób poszukuje Pani/Pan potrzebnej inform acji do 
swojej pracy?, ank ie tow an i zaznacza li najczęściej wizytę w  bibliotece (56 ,5% ) 
i szukam sam odzielnie (55,5% ). Tylko 15% ogó łu  osób korzysta  z b ib lio tek i 
cyfrow ej. Św iadczy to  o tym , że w iększość poszukuje po trzebne j in fo rm a c ji 
w  różnych m ie jscach i ź ró d ła ch  w iedzy.
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\N j a k i  s posób  p o s z u k u je  P an i /P an  p o t r z e b n e j  i n f o r m a c j i  do 
swo je j  p racy?

Oczekiwania  a satysfakc ja  uży tkow n ików  korzysta jących z zasobów bib liotecznych..

56.5% 
113 os.

55.5% 
111 os.

15%
30 os.

wizyta w bibliotece wizyta w bibliotece cyfrowej poszukiwania samodzielne

Wy kres  2. Ź ród ła  pozysk iwania  i n fo rm ac j i  pr zez ank ie to wan ych  

Źródło: opracowanie na podstaw ie badań w łasnych.

O d p o w ie d z i na ko le jn e  p y ta n ie  w ska za ły , co  je s t  n a jis to tn ie js z y m  e le m e n 

te m  d la  w s p ó łc z e s n e g o  c z y te ln ik a  w  b ib lio te c e . W e d łu g  o b lic z e ń  szybko ść  

d o ta rc ia  d o  ź ró d e ł in fo rm a c ji (4 7 % ) o ra z  fa c h o w a  i u p rz e jm a  p o m o c  b ib lio 

te k a rz a  (4 6 % ) je s t  n a jw y że j o c e n ia n a . A n k ie to w a n i z a z n a c z y li po  k ilka  o d p o 

w ie d z i. W y k re s  z o b ra z u je  p r io ry te ty  re s p o n d e n tó w .

N a jis to tn ie js z y m  e le m e n te m  d la  m n ie  je s t:

94 os. 92  os.

50 os. 53 os.

28 os.

szybkość dotarcia drukowane fachow a elektroniczne strona internetowa
do źródeł i elektroniczne i uprzejma pom oc materiały do zapewniająca samodzielne
informacji książki oraz bibliotekarza pobrania zlokalizowanie

czasopisma informacji

Wykre s  3. H ie rarch ia  waż no śc i  r odza jów  dz ia ła lnośc i  B ib l i o tek  w e d łu g  a n 
k ie towanych

Źródło: opracowanie na podstaw ie badań w łasnych.
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Fachowa i up rze jm a pom oc b ib lio teka rza  w  zna lez ien iu  odpow iedn ich  
ź ró d e ł in fo rm a c ji je s t na jis to tn ie jsza  d la  s tu d e n tó w  do 20 la t (59% ) i d la  ad 
m in is trac ji (50% ). P racow nicy naukow o-dydaktyczn i i s ta rs i s tudenc i na jw y
żej cen ią  szybkość d o ta rc ia  do in fo rm a c ji.

D ruga  część a n k ie ty  p rzedstaw ia  stosunek czyte ln ików  do książki.
Czy czy te ln ic tw o  w  dob ie  In te rne tu  przeżyw a kryzys?, czy tradycy jna  

książka i tra d ycy jn a  b ib lio teka  m ogą w spó łis tn ieć  obok  b ib lio te k  in te rn e to 
wych i w yd a w n ic tw  e lektronicznych? N a pytan ie : czy w o lisz  czy tać  książkę  
tra d ycy jn ą  czy w ydan ie  e lektron iczne2? zaskaku jąca w iększość responden
tó w  opow iedz ia ła  się za w ydan iem  tradycy jnym . W ykres ko łow y doskonale  
ob razu je  stosunek ogó łu  ank ie tow anych  do fo rm y  w ydan ia .

Czy w o l i s z  czytać  ks iążkę  t radycy jną czy wydan ie  
e lek t ron icz ne ?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

87% 13%
174 os. | - ----------------1 26 os.

wydanie tradycyjne 
(drukowane)

wydanie elektroniczne 
(e-booki itp.)

Wykres 4. Książka tradycyjna a wydanie elektroniczne -  wybór ankietowanych

Źródło: opracowanie na podstaw ie badań w łasnych.

Uzasadnienia w yboru były różne: lubię trzym ać książki w  dłoniach a nie lubię 
czytać z  m on ito rów  czy innych nośników, ze względu na wadę wzroku; wybieram  
w  zależności od  typu książki. Książki naukowe wolę w  wydaniu tradycyjnym ; tyl
ko czytanie tradycyjne oddaje klim at; wolę czytać tradycyjną książkę poniew aż  
jes tem  tradycjonalistką; tradycyjna książka je s t ła tw ie j dostępna, wydanie elek
troniczne w ym aga użycia specjalnego sprzętu; książka elektroniczna nie posiada  
duszy; wolę czytać tradycyjną książkę, pon iew aż lepiej czyta m i się z  pap ieru  niż 
z  ekranu. Przy książce chcę odpocząć od  wszelkiej elektroniki; lubię zapach ksią
żek; zdecydowanie wolę czytać tradycyjną książkę gdyż o wiele ła tw ie j przyswa
ja m  zaw arte  w  nie j inform acje, cenię sobie w  niej mobilność, m ożliwość czytania 
naw et w  sytuacji braku dostępu do kom putera i innych urządzeń .

2 K. W anik, Podwyższanie s ta n d a rd u  usług  w  b ib lio tece  w ydz ia łow e j poprzez ankie tow an ie  czyte ln ików  
[online], E lektroniczny Biuletyn In fo rm acyjny B ib lio tekarzy EBIB, 2003, nr 4 [dostęp: 14 .06 .2010 ], 

dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp :/ /e b ib .o s s .w ro c .p l/2 0 0 3 /4 4 /a n k ie ta .p h p .
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Oczekiwania  a satysfakcja  uży tkow n ików  korzysta jących z zasobów b ib lio tecznych.

Klienci w spółcześni d o s trze g a ją  różnicę m iędzy w yd a n ia m i, w idzą  za le
ty  i w a d y  każdej z nich, np.: czy tać  w olę książkę tradycy jną , p o n iew a ż  tak  
m i się szybcie j czyta. Jednak g d y  wyszukuję konkre tne j in fo rm a c ji to  wolę  
w ersję e lek tron iczną  (p rzyd a tn y  s k ró t CTRL+Fszukaj); w olę tra d ycy jn ą , g dyż  
m ogę czy tać  w  każdym  m ie jscu  lecz e lek tron iczna  je s t  fa jn a  p rz y  p isan iu  
prac, g d yż  m ożna  szybko w yszukać in fo rm a c ję ; je ś li  d o trę  do  e lek tron iczne j 
książki to  i tak  na jw ażn ie jsze  ro zd z ia ły  d ruku ję  i w tedy  czytam , a le  lub ię  e- 
-book i bo  m a ją  szybką naw igac ję  p o  tekście.

13% ank ie tow anych  w yb ie ra  nowoczesne w ydan ia  książki, g łów n ie  przez 
oszczędność czasu o raz  szybkie p rzeszukiw an ie  tekstu . Zw o lenn icy  e-booków  
podkreś la ją : ła tw o ś ć  tra n sp o rtu , dostępność, w  ła tw y  sposób  m ożna  za r
ch iw izow ać  sob ie  kolekcję u lub ionych  książek; w olę w ydan ie  e lek tron iczne  
ze w zg lędu  na  eko logię ; w olę  e-booki ze w zg lędu  na  bezp rob lem ow e p rze 
chow yw an ie  p likó w ; w olę książkę e lek tron iczną  bo je s t  odzw ie rc ied len iem  
książki tradycy jne j, a nie m uszę zam aw iać , czekać na n ią ; szybcie j doc ie ram  
do in fo rm ac ji.

W śród  responden tów  byli też  zw o lenn icy  obu w ersji książki: czytam  oba  
w ydan ia , w ażne aby  d o trze ć  do  in fo rm a c ji ja k  na jszybc ie j i e fek tyw n ie . I czy 
nie m a ją  racji?

Trzecia część a n k ie ty  do tyczy ła  oceny dos tępu  do poszukiw ane j in fo rm a 
cji i obs ług i in fo rm a cy jn e j ja k  rów n ież sa tysfakc ji z ak tua lnych  w a ru n kó w  
i usług sieci b ib lio teczne j.

N a pytan ie : czy ks ięgozb io ry  b ib lio te k  UP są  zgodne  z  P an i/Pana oczeki
w an iam i?  ank ie tow an i ocenili dobrze  tra fn o ść  zakupu m a te ria łó w  naukow o- 
dydaktycznych do ich po trzeb  (79,5% ).

Czy k s ię g o zb io ry  b ib l i o te k  UP  są zg odn e  z P an i /P an a  
oc z e k iw a n ia m i?

tak (bardzo 
dobrze)

raczej nie 
(dostatecznie)

i tak (bardzo dobrze)

■ raczej tak (dobrze) 
n  raczej nie (dostatecznie)

Wykres 5. Ocena doboru m a te r ia łów  bibliotecznych do potrzeb użytkownika

Źródło: opracowanie na podstaw ie badań w łasnych
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W  pytaniu 11 ankietowani ocenili dostęp do zasobów bibliotecznych. 
W  skali od 1 do 5 punktów najwyżej oceniano dogodne godziny otwarcia  
bibliotek. Wysokq punktację uzyskały też łatwość obsługi katalogów, este
tyka m ateria łów  informacyjnych i reklamowych bibliotek oraz kompetencja 
i profesjonalizm pracowników bibliotek. Słabiej oceniono dostęp do nowo
czesnego sprzętu. Potwierdza to potrzebę zakupu nowoczesnych kompute
rów z odpowiednim oprogramowaniem i dostępem do Internetu. Kwestia 
ta wydaje się szczególnie istotna w dalszej perspektywie rozwoju bibliotek 
instytutowych. Szczegółowe dane przedstawia tabela 2.

Jak  ocenia Pani /Pan dostęp do zb io rów bibl io tecznych?

Tabela 2. Ocena dostępu do materiałów bibliotecznych w bibliotekach UP w Kra
kowie (skala od 1 do 5, gdzie 1 -  oznacza najniższg wartość a 5 -  najwyższg)

1 punkt 
(naj

niższa 
war
tość)

2
punkty
(słabo)

3
punkty

(dostat.)

4
punkty

(do
brze)

5
punk
tów

(b.do-
brze)

dogodne godziny 
otwarcia Bibliotek

2 ,5% 
(5 os.)

3,5%  
(7 os.)

14,5% 
(29 os.)

43%  
(86 os.)

37,5%  
(75 os.)

łatwość obsługi 
katalogów

3% 
(6 os.)

3,5%  
(7 os.)

24% 
(48 os.)

39,5%  
(79 os.)

30%  
(60 os.)

dostęp do
nowoczesnego
sprzętu

3,5%  
(7 os.)

29% 
(58 os.)

49%  
(98 os.)

11% 
(22 os.)

7,5% 
(15 os.)

atrakcyjny wystrój 
i wyposażenie otoczenia 
bibliotek

4,5%  
(9 os.)

14% 
(28 os.)

23,5%  
(47 os.)

41,5%  
(82 os.)

17% 
(34 os.)

estetyka materiałów 
informacyjnych 
i reklamowych bibliotek

3,5%  
(7 os.)

8,5% 
(17 os.)

37%  
(74 os.)

39,5%  
(79 os.)

11,5% 
(23 os.)

kompetencja 
i profesjonalizm 
pracowników bibliotek

1,5% 
(3 os.)

3,5%  
(7 os.)

13% 
(26 os.)

42,5%  
(85 os.)

39,5%  
(79 os.)

Źródło: opracowanie na podstaw ie badań w łasnych.



Oczekiwania a satysfakcja użytkowników korzystających z zasobów bibliotecznych..

O ocenę obsługi informacyjnej w bibliotekach poproszono ankietowa
nych w pytaniu 12. Sytuację obrazuje tabela 3.

Jak  ocenia Pani /Pan obs ługę in formacyjną  w  bib l io tekach?

Tabela 3. Ocena obsługi informacyjnej w bibliotekach UP (skala od 1 do 5, 
gdzie 1 -  oznacza najniższą wartość a 5 -  najwyższą)

1 
pu

nk
t

(n
aj

ni
żs

za
 

w
ar

to
ść

)

2 
pu

nk
ty

 
(s

ła
bo

)

3 
pu

nk
ty

 
(d

os
ta

t.)

4 
pu

nk
ty

 
(d

ob
rz

e)

5 
pu

nk
tó

w
 

(b
.d

ob
rz

e)

profesjonalizm udzielanych
1,5% 2% 3,5% 46% 37%

informacji przez 
bibliotekarza

(3 os.) (4 os.) (7 os.) (92 os.) (74 os.)

czytelności przydatność 1,5% 2,5% 28% 44,5% 23,5%
stron internetowych bibliotek (3 os.) (5 os.) (56 os.) (89 os.) (47 os.)

czytelności przydatność 1,5% 3,5% 24,5% 41,5% 29%
katalogu komputerowego (3 os.) (7 os.) (49 os.) (83 os.) (58 os.)

czytelność i przydatność 3,5% 12% 30% 36,5% 16,5%
katalogu kartkowego (7 os.) (24 os.) (60 os.) (73 os.) (33 os.)

Źródło: opracowanie na podstawie badań własnych.

Stopień satysfakcji ze świadczonych usług informacyjnych wypadł zado
walająco. Wszystkie elementy służące uzyskaniu informacji oceniono dobrze. 
Wśród nich najwięcej osób zaznaczyło profesjonalizm udzielanych inform a
cji przez bibliotekarza  oraz czytelność i przydatność stron internetowych  
bibliotek. Tutaj ankietowani mogli dopisać jakich informacji dodatkowych 
oczekują od stron prywatnych. Dzięki nim można trafnie planować przyszłe 
działania w celu uzyskania maksymalnej satysfakcji klientów. Zasugerowa
no m.in.: skanowanie okładek nowości wydawniczych; umieszczenie transla
tora języka niemieckiego i angielskiego na stronach bibliotek; umieszczania 
przypom nień o dacie zw rotu książki, np. na adres e-mail; rezerwacji książek 
wypożyczonych; adresów księgarń; nowości wydawniczych.
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W  pytan iu  kole jnym  poproszono jeszcze raz o ocenę e lem en tów  sk łado 
wych jakości usługi b ib lio teczne j.

p ro s zę  zaznaczyć  l i czbę p u n k t ó w  p rzy  obsza rach  zgodn ie  
z tym,  j a k  każdy  z n ich j e s t  dla p a ń s tw a  ważny.

Tabela 4. O cena w ażności obsza rów  b ib lio tecznych w ed ług  ank ie tow anych  
(skala od 1 do 5, gdzie  1 -  oznacza na jn iższą w a rto ś ć  a 5 -  najwyższą)

1 
p

un
kt
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nk
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b
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n
u
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5 
p

u
n

kt
ó

w
 

(b
.d

ob
rz

e)

w a runk i techn iczne 
i funkc jona lność  
pom ieszczeń

2% 

(4 os .)

5% 
(10 os.)

30 ,5%  
(61 os.)

42 ,5%  
(85 os.)

19% 
(38 os.)

um ie ję tność p rzygo tow an ia  
i św iadczen ia  przez 
b ib lio tek i n iezaw odnych 
usług

0,5%  

(1 os .)

1,5% 
(3 os.)

20,5%  
(41 os.)

30 ,5%  
(61 os.)

46 ,5%  
(93 os.)

dosta rczen ie  odpow iedn ich  
do po trzeb  zasobów  
(drukow anych 
i e lektron iczych)

1% 

(2 os .)

2,5%  
(5 os.)

16,5%  
(33 os.)

23% 
(46 os.)

56,5%  
(113 os.)

w iedza  personelu 
i um ie ję tność w zbudzan ia  
zau fan ia

2,5% 
(5 os.)

3,5%  

(7 os .)

13,5%  
(27 os.)

37 ,5%  
(75  os.)

43%  
(86 os.)

zd ig ita lizo w a n e  zb io ry  
i dos tępne  w  fo rm ie  pliku 
do pob ran ia

4% 
(8 os.)

9,5%  
(19 os.)

28,5%  
(57 os.)

33%  
(66 os.)

23,5%  
(47 os.)

Źródło: opracowanie na podstaw ie badań w łasnych.

W iększość obsza rów  b ib lio tecznych w p ływ a jących  na dz ia ła lność  usłu
gow ą  ocen iona  zosta ła  bardzo  dobrze . Są to : dosta rczen ie  o d pow iedn ich  do  
p o trze b  za so b ó w  (d rukow anych  i e lektron icznych), um ie ję tnośc i p rzygo to 
w an ia  i św iadczen ia  p rze z  b ib lio te k i n iezaw odnych usług  o raz  w iedza pe rso 
ne lu  i um ie ję tnośc i w zbudzan ia  za u fa n ia . M n ie j punk tów  o trzym a ły  w a ru n k i 
techn iczne i fu n kc jona lność  pom ieszczeń.
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Oczekiwania  a satysfakcja  uży tkow n ików  korzysta jących z zasobów b ib lio tecznych.

A b y podnieść jakość  p racy  b ib lio tek  w  U n iw ersytec ie  Pedagogicznym  
w  kole jnym  pytan iu  poproszono o p rzeds taw ien ie  oczekiw ań w obec całej 
sieci b ib lio teczne j Uczelni (wykres 6).

Czego dotyczą Pan i /P a n a  o czek iw a n ia  w o b e c  b ib l i o te k  UP?

141 os.

89 os.

59 os.

23 os.
46 os.

unowocześnienie
sprzętu

kom puterowego

poprawa
estetyki
bibliotek

w iększa wzbogacenie szkolenia zwiększenie ilości 
uprzejmość księgozbioru z e-zasobów materiałów  

pracowników o nowości dostępnych
wydawnicze w  bibliotece cyfrowej

Wykres 6. Oczekiwania użytkowników  wobec b ib lio tek UP

Źródło: opracowanie na podstaw ie badań w łasnych.

Z decydow ana w iększość użytkow ników  chce w zbogacen ia  ks ięgozbio
ru o nowości w ydaw n icze  (70,5% ). Inni oczekują unow ocześn ien ia  sprzę tu  
kom pu te row ego  (44 ,5% ) i zw iększenia ilości m a te ria łó w  dostępnych  w  Bi
b lio tece C yfrow ej (29,5% ).

N a koniec zapy tano :

Co s p r a w ia  P a n i /P an u  n a jw iększą  sa ty s fakc ję?

104 os.

n (:  82 os.76 os.

■  ■
możliwość 

samodzielnego 
korzystania 

z komputerów 
i wyszukiwania 

informacji

61 os.

42 os.

gotowość warunki nowoczesny sprzęt
pracowników do zapewniające pozwalający na
służenia pom ocą spokojne miejsce do szybki dostęp do 
użytkownikowi pracy informacji

bogaty
księgozbiór

Wykres 7. Czynniki najbardziej satysfakcjonujące czyte ln ików

Źródło: opracowanie na podstaw ie badań w łasnych.
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O kaza ło  się, że najw iększe zadow o len ie  da je  użytkow nikom  b o g a ty  księ
g o zb ió r i go tow ość p racow n ików  do służenia  pom ocą  użytkow nikow i. W ięk
szość s tu d e n tó w  podkreś liła  sa tysfakcję  z m ożliw ości sam odz ie lnego  wyszu
k iw an ia  po trzebnych pozycji w  ka ta logach  kom pute row ych  i sieci on line.

po dsum ow an ie

W yniki o trzym ane przy pom ocy kwestionariusza ank ie ty  określiły stopień jako
ści usług św iadczonych przez biblioteki U niwersytetu Pedagogicznego w  Krako
wie, mocne i s łabe strony ich pracy. Ankietow ani zasugerow ali dz ia łan ia  zm ie
rzające do m aksym alnego zadow olen ia  klientów. W zbogacen ie  księgozbioru 
o nowości wydawnicze, w ie loegzem plarzow ość podręczników  akadem ickich, 
unowocześnienie sprzętu kom puterowego, zwiększenie ilości zd ig ita lizowanych 
zb io rów  udostępnianych w  Bibliotece Cyfrowej -  to  g łówne oczekiwania ankie
tow anych. Przy dobrze dobrane j literaturze, spory  problem  spraw ia  zbyt m ała 
liczba najpotrzebniejszych ty tu łów . Zwiększa to ilość kserowanych książek. Ce
lem innowacji bibliotecznych jes t op tym alizacja  sprawności i szybkości obsługi 
klienta. Stąd duży procent ankietowanych za is to tny elem ent uznał szybkość 
do tarc ia  do źróde ł in fo rm acji. W yraźn ie  najm ocniejszą stroną  b ib lio tek UP jest 
um iejętność św iadczenia niezawodnych usług, dostarczenie odpow iednich do 
potrzeb m ateria łów , profesjonalizm  udzielanych in fo rm acji, fachow a w iedza 
personelu i indyw idua lne  podejście do użytkownika. Dzięki py tan iom  o tw a rtym  
można określić oczekiwania współczesnego czytelnika, k tó ry chcia łby m.in.: 
przesyłania w iadom ości o te rm in ie  zw rotu  książki, rezerwacji i in fo rm acji o no
wościach. W b re w  powszechnym sądom , książka tradycyjna  ciągle figu ru je  na 
pierwszym  miejscu, przed książką elektroniczną. Ankietow ani św iadom ie w y
biera ją fo rm ę  książki. W iedzą, które egzem plarze czytać elektronicznie, naw i
gu jąc po tekście i zna jdując spraw nie in form acje , a które czytać z zam iłow a
nia, dla relaksu, „do  poduszki". W spółczesna b iblioteka daje możliwość wyboru 
spośród różnych rodzajów  źróde ł wiedzy. Bardzo dogodne godziny o tw arc ia  
bibliotek, d o b ry  dostęp do źróde ł bibliotecznych, bardzo dobra  obsługa in for
m acyjna, zapew nia ją  w spółistn ienie i w spółpracę tradycyjnej sieci bibliotecznej 
U niwersytetu Pedagogicznego z bib lio tekam i w irtua lnym i. B ibliotekarz oprócz 
naw igacji po zbiorach nie może zapom nieć o fachow ej i indyw idualne j pom ocy 
użytkownikowi gdyż ciągle on tego oczekuje. Istnieją nadal osoby, w ym aga jące 
od b ib lio tekarza pom ocy lub wręcz wyręczenia w  poszukiwaniu potrzebnych 
im  in fo rm acji naukowych. Z obserw acji wynika, że studenci zaoczni, którzy nie 
przeszli szkolenia b ib liotecznego nie radzą sobie z zam aw ian iem  m ate ria łów  
bibliotecznych elektronicznie. B ibliotekarz zapew nia odpow iedn ią  jakość usług, 
o rganizuje w arunki sprzyja jące nauce, szkoli w  przeszukiwaniu in fo rm acji. Bez
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Oczekiwania  a satysfakcja  uży tkow n ików  korzysta jących z zasobów b ib lio tecznych.

w ykw alifikow anego bibliotekarza, pracow nika in fo rm acji czy brokera użytkow
nik o trzym a tylko zam ów ione źród ło  w iedzy bez dodatkow ych wskazówek czy 
przygotowanych zestawień bib liograficznych. W  Bibliotece Cyfrowej klient nie 
znajdzie porad b ib lio tekarza wynikających z la t dośw iadczeń, oczytania w  no
wościach i znajom ości księgozbioru. Praca w  bibliotece pow inna być nastaw io
na na pożytek klienta, k tó ry dzięki tem u ponaw ia transakcje i sta je się klientem 
sta łym . Zasada funkcjonow ania aktyw nego oraz nastaw ienie się na środow i
sko użytkowników jes t podstaw ow ym  elem entem  m arketingu bibliotecznego, 
w  którym  zyskiem jes t zadow olenie odb iorcy3. W spieran ie  procesu edukacyj
nego poprzez zapew nienie niezbędnych m a te ria łów  aktualnych i kom plet
nych to  podstaw ow a misja biblioteki uczelnianej. Użytkownicy najwyżej cenią 
podstaw ow ą rolę biblioteki czyli zapew nienie bogatego księgozbioru, szybką 
możliwość do ta rc ia  do in fo rm acji i sam odzie lnego korzystania z kom puterów  
oraz fachow ą pom oc b ib lio tekarza4. M niejszą w agę przyw iązują do wystro ju 
w nętrza . Każda biblioteka uczelniana zobow iązana jes t do w spom agan ia  re
alizacji zadań naukowo-badawczych pracow ników  i s tudentów  uczelni. W yn i
ka to  z ustaw y o szkolnictw ie wyższym, a także ze s ta tu tów  uczelni. Jest w ięc 
jednostką  naukową, a je j zakres dzia łan ia  wynika z profilu  uczelni, jej wielkości, 
zadań badawczych i dydaktycznych5. Polityka grom adzen ia  zbiorów, konsulta
cje z pracow nikam i dydaktycznym i, s tuden tam i i walka o nowości w ydawnicze 
została doceniona przez respondentów. D la b ib lio tekarzy ważna jes t jakość 
i kom pletność księgozbioru, a jakość -  to  zadow olenie użytkowników  (według 
Polskiej N o rm y  -  ISO 1 1 6 2 0 : 2 0 0 6  In fo rm ac ja  i dokum entacja. W skaźniki funk
cjona lności b ib liotek), skupienie na nich uwagi, to  zaspokajanie ich aktualnych 
i przyszłych potrzeb6. Tworzenie nowych specjalności, nowych kierunków w ym a
ga reorganizacji i poszerzania księgozbioru.

Ś rodow isko ucze ln iane c iąg le  p ragn ie  zdobyw an ia  nowej w iedzy, czy to 
w  fo rm ie  tradycy jne j czy e lektron iczne j. U m ie ję tne  po łączenie  tra d yc ji i no
wości techn icznych o raz  c iąg łe  doskona len ie  w iedzy  b ib lio teka rzy  da je  w y
soką jakość  i sa tys fakc ję  k lientów . Czy w skutek cyfryzacji zb io ró w  i is tn ien ia  
spo łeczeństw a in fo rm a cy jn e g o  zm ien ia  się g ru n to w n ie  m odel b ib lio tek? W e
d ług  ank ie tow anych  nowe te chno log ie  udoskona la ją  jakość usług b ib lio tecz
nych a le ich nie zas tępu ją . N a d a l duża liczba czyte ln ików  korzysta z tra d y 
cyjnej b ib lio tek i i tradycy jne j książki, nada l w ażny je s t fa ch o w y  b ib lio tekarz , 
k tó ry  w p ro w a d za  klien ta  w  św ia t n ieogran iczone j w iedzy a s ta łego  byw alca 
doskonali w  korzystan iu  z nowych m ożliw ości w yszukiw aw czych. A  wszystko 
to  d la  czyte ln ika -  bo je g o  zadow o len ie  to  sa tys fakc ja  b ib lio teka rza .

3 J. W ojciechow ski, M a rke tin g  w  b ib lio tece, W arszaw a 1993, s. 157.

4 E.B. Zybert, Jakość w  d z ia ła lnośc i b ib lio tek. O ceny -  P om iary -  N arzędzia , W arszaw a 2007, s. 51.

5 D zia ła lność naukow a i  in fo rm a cy jn a  b ib lio tek  uczelnianych. Teoria i  p raktyka , pod red. M . Czyżewskiej,

B iałystok 2005.

6 E. G łowacka, S tudium  zastosow an ia  kom pleksowego za rząd za n ia  ja ko śc ią  TQM, Toruń 2000 , s. 16.
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EBIB, 2 0 0 3 , n r  4 . [d o s tęp : 1 4 .0 6 .2 0 1 0 ], d o s tę p n y  w  W o rld  W id e  W e b : h t tp : / /e b ib . 
o s s .w ro c .p l/2 0 0 3 /4 4 /a n k ie ta .p h p .

5. W o jc ie ch ow sk i J., M a rk e tin g  w  b ib lio te ce , W a rs z a w a  1 9 9 3 .
6. Z y b e rt E.B., Ja ko ść  w  d z ia ła ln o ś c i b ib lio te k . O ce n y  -  P o m ia ry  -  N a rz ę d z ia , W a r
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m agister

Krakowska A kadem ia  im. Andrze ja  Frycza M odrzew skiego  

Biblioteka

W ykorzys ta n ie  ź ród e ł  t radycy jnych  
i e le k t ro n iczn ych  w  B ib l io tece  
K ra k o w s k ie j  A k a d e m i i  im. A n d rze ja  Frycza 
M o d rz e w s k ie g o

Słowa kluczowe: badanie użytkowników, b ib lio teka, B ib lio teka Krakowskie j Akadem ii 
im. Andrzeja Frycza M odrzewskiego, statystyka biblio teczna, źródła drukowane, źródła 
e lektron iczne

Abstrakt: w  artyku le  om ówiono wykorzystanie źródeł drukow anych i e lektronicznych 
w  B ibliotece Krakowskie j Akadem ii im. Andrzeja Frycza M odrzewskiego na podstawie 
statystyk b ib lio tecznych oraz ankie ty przeprowadzonej w śród użytkow ników  B ib lio teki. 
Przeprowadzona analiza danych pozwala stw ierdzić, że oba rodzaje źródeł cieszą się 
rosnącym za interesow aniem  użytkowników. Jednakże w iększość z nich nadal preferuje 
źródła drukowane.

Wstęp

O d w ie lu  la t w  b ib lio tekach  w sp ó łis tn ie ją  ze sobą  tra d ycy jn e  i now o
czesne ź ró d ła  in fo rm a c ji. O fe rta  e lektron icznych książek, czasopism  
i innych d o kum en tów  je s t s ta le  w zb o g aca n a  i co raz w ięcej b ib lio tek  
zapew n ia  sw o im  użytkow nikom  do nich dostęp . Również B ib lio teka 
Krakowskiej A kadem ii im . A nd rze ja  Frycza M odrzew sk iego  od kilku 
la t o fe ru je  użytkow nikom  m ożliw ość korzystan ia  z w yd a w n ic tw  elek
tron icznych . Jak nowoczesne i tradycy jne  ź ró d ła  in fo rm a c ji w ykorzy
s tyw ane  są przez użytkow ników  B ib lio teki K rakowskiej Akadem ii? 
Z ja k ich  dokum en tów  w o lą  korzystać: d rukow anych  czy może e lek tro 
nicznych? Co sk łan ia  ich do w ybo ru  w yd a w n ic tw a  w  tak ie j, a nie innej 
form ie? W  nin ie jszym  a rtyku le  pod ję to  próbę  odpow iedz i na powyż
sze pytan ia .
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Zasoby Bib l io tek i  Krakowsk ie j  Akademi i  im. Andrzeja 
Frycza Modrzewsk iego

Biblioteka Krakowskiej Akadem ii zosta ła  pow o łana  do życia w raz  z pow sta
niem uczelni w  2 0 0 0  roku. Początkowo m ieściła się w  dw óch niewielkich 
pom ieszczeniach i za tru d n ia ła  jednego  pracow nika . W  2002  roku została 
przeniesiona do pom ieszczenia, w  któ rym  w ydzie lono W ypożyczaln ię  oraz 
Czytelnię ze stanow iskam i kom puterow ym i. W  roku 200 4  B iblioteka po raz 
kolejny zm ien iła  lokalizację. O d tego  czasu m ieściła się w  nowo pow sta łym  bu
dynku kam pusu Krakowskiej Akadem ii (Budynek „A"). Do dyspozycji użytkow 
ników zosta ły  oddane  trz y  pom ieszczenia -  Czytelnia, W ypożycza ln ia  oraz 
Kata log. Intensywny rozwój i szybki p rzyrost zb io rów  spraw iły, że w arunk i lo
kalowe Biblioteki zaczęły być n iew ystarcza jące. A by  B iblioteka m og ła  się dalej 
rozw ijać w  roku 2008  oddano  do je j dyspozycji po łowę p ię tra  w  nowo w y
budow anym  budynku kam pusu (Budynek „C "). O becn ie1 użytkow nicy m ogą 
korzystać z Czytelni C zasopism , Czytelni G łównej, O ddzia łu  In fo rm acji N a 
ukowej oraz W ypożycza ln i ze stanow iskam i ka ta logow ym i. Do ich dyspozycji 
pozosta ją  rów nież cztery dw uosobow e Pokoje Pracy Indyw idua lne j o raz Pokój 
Pracy G rupow ej. O becn ie  w  B ibliotece za trudn ione  są 23 osoby.

Przez 11 la t is tn ien ia  B ib lio teki n a s tą p iło  w ie le  zm ian, nie ty lko  loka lo
wych i kadrow ych, ale przede w szystkim  tych  dotyczących udostępn ian ia  
zb io rów  b ib lio tecznych użytkow nikom .

książki ♦ czasopisma * s ta n  n a  30 .10.2010 r.

Wykres 1. Przyrost zbiorów Biblioteki w  latach 2000-2010

Źródło: opracowanie w łasne na podstaw ie statystyk bibliotecznych.

1 Użyte w  a rtyku le  określenia czasu, np. „obecnie” , odnoszą się do stanu obow iązu jącego na dzień 

30 w rześnia 2010  r.
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N a w ykresie  1 z ilu s tro w a n o  dynam ikę  p rzyrostu  zb io rów  B ib lio teki w  ko
lejnych la tach  je j funkc jonow an ia . W  roku 2 0 0 0  zg ro m a d zon o  1237  w o lu m e 
nów, obecn ie  ks ięgozb ió r zaw ie ra  ich p raw ie  93 500 . N a jw iększy p rzyros t 
zb io rów  m ia ł m iejsce w  roku 2001 i w yn iós ł 473,1%  (tabe la  1). W  os ta tn ich  
la tach  w skaźn ik dynam ik i p rzyrostu  ks ięgozbioru  u trzym u je  się na poziom ie  
10- 20% procen t w  s tosunku do roku poprzedn iego .

W  p rzyp a d ku  czasop ism  za czyn a n o  od 19 ty tu łó w , o b ecn ie  p re n u m e 
row anych  je s t 3 8 7  ty tu łó w . Tem po p rzy ro s tu  now ych  ty tu łó w  czasop ism  
nie je s t ta k  duże ja k  w  p rzyp a d ku  ks ię g o zb io ru . Z w ykresu  m ożna  o d 
czytać, że n a jw ię kszy  w z ro s t liczby  czasop ism , p o d o b n ie  ja k  w  p rz y p a d 
ku ks ię g o zb io ru , za n o to w a n o  w  roku 2 0 0 1 . W  c ią g u  o s ta tn ic h  p ięc iu  la t 
w ska źn ik  d yn a m ik i p rzy ro s tu  now ych ty tu łó w  czasop ism , w  s to su n ku  do 
roku p o p rze d za ją ce g o  k s z ta łto w a ł się ś re d n io  na p o z io m ie  k ilku n a s tu  
p ro ce n t.

Tabela 1. Przyrost zb iorów Biblioteki w  latach 2000-2010

rok
księgozb ió r czasop ism a

liczba wsk. dyn. (%) liczba wsk. dyn. (%)

2000 1237 100,0 19 100,0
2001 7089 573,1 88 463 ,2
2002 19691 277 ,8 111 126,1
2003 23103 117,3 147 132 ,4
2 0 0 4 3 2 5 7 3 141,0 176 119,7
2 00 5 4 7 7 2 4 146,5 219 124 ,4

2 00 6 5 8 1 0 6 127,8 255 116 ,4
2 00 7 6 7 6 5 6 116,4 292 114,5
2 00 8 7 3 9 6 6 109,3 3 1 4 107,5
2 00 9 8 5 3 0 5 115,3 3 6 0 114,6
2010* 9 3 4 0 9 109,5 3 8 7 107,5

*  stan na 30.10.2010 r

Źródło: opracowanie w łasne na podstaw ie statystyk bibliotecznych.

Jak ju ż  w spom n iano , B ib lio teka k ilkakro tn ie  zm ien ia ła  sw o ją  lokalizację, 
jednakże  d op ie ro  w  roku 200 8  w a runk i loka low e pozw o liły  na w ydzie len ie  
odrębnych czytelń -  Czyte ln i C zasopism , C zyte ln i G łów nej i O d d z ia łu  In fo r
m acji N aukow ej. W cześnie j użytkow nicy z książek, czasopism  i s tanow isk  
kom pute row ych  korzysta li w  je d n ym  pom ieszczeniu.
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Ze w zg lędu  na fakt, że w yod rę b n io n e  czyte ln ie  d op ie ro  przez jeden  pełny 
rok ka lenda rzow y fu n kc jo n o w a ły  oddz ie ln ie  -  nie ma m ożliw ości p o ró w n a 
nia ich w yników .

D la tego, na po trzeby a rtyku łu , pos tanow iono , zsum ow ać dane  s ta ty 
styczne i zap rezen tow ać je  łączn ie . D ane p rzeds taw iono  w  tabe li 2. Tylko 
dw a razy za n o tow ano  spadek liczby odw iedza jących , p rzy  czym  -  w  jednym  
przypadku  był on zn ikom y i w yn iós ł 0 ,01% . N a jw iększy p rzy ros t odw iedz in  
m ia ł m iejsce w  roku 2 009 . N ie w ą tp liw y  w p ływ  na ten w yn ik  m ia ła  prze
prow adzka  B ib lio teki do now ego, bardzie j p rzestronnego , now oczesnego 
i przyjaźn ie jszego użytkow nikom  m iejsca, a także  w yod rębn ien ie  osobnych 
czyte lń. W  poprzedn ich  la tach , kiedy funkc jonow a ła  je d n a  C zyte ln ia , użyt
kow nicy w p isyw a li się do zeszytu odw iedz in  ty lko  raz, n ieza leżn ie  od tego, 
czy korzysta li ty lko  z książek, czy np. z książek i czasopism . Teraz, jeże li ktoś 
chce skorzystać i z książek i z czasopism , to  je g o  w izy ta  zostan ie  o d n o to w a 
na w  dw óch odrębnych  zeszytach.

Tabela 2. Liczba odwiedzin i wykorzystanie m a te r ia łów  w  Czytelniach w  la 
tach 2001-2010

rok

C zyte ln ia  G łów na, C zyte ln ia  C zasopism , O IN

odw iedz iny w ykorzystane  m a te ria ły

liczba
wsk. dyn. 

(%)
liczba

wsk. dyn. 

(%)

na 1 
użytk.

2001 977 100,0 b.d. - -

2002 1742 178,3 b.d. - -

2003 10076 5 7 8 ,4 b.d. - -

200 4 10062 99,9 b.d. - -

2005 14112 140,3 b.d - -

2006 1 1 470 81,3 2 0 3 6 9 100,0 1,8
2007 13082 114,1 4 2 0 4 3 206 ,4 3,2

2008 15182 116,1 5 2 0 5 0 123,8 3,4

2009 37291 245 ,6 7 4 5 6 8 143,3 2,0
2010* 2 9 8 4 4 80 ,0 6 4 2 9 4 86,2 2,2

* stan na 30.10.2010 r.

Źródło: opracowanie w łasne na podstaw ie statystyk bibliotecznych.

Z roku na rok n a to m ia s t rośnie liczba w ykorzystanych m a te ria łów . N a j
w iększy w zros t za n o tow ano  w  roku 2 0 0 7  i był on ponad d w u k ro tn y  w  sto-
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sunku do roku poprzedniego. Jednak to w kolejnym, 2008 roku, zanotowano 
jak na razie największy wskaźnik wykorzystania zbiorów przypadających na 
jednego użytkownika. Rekordowemu pod względem liczby odwiedzin 2009  
roku nie towarzyszył aż tak spektakularny wzrost wykorzystania materiałów  
i w związku z tym wskaźnik ich wykorzystania na 1 użytkownika spadł. Jed
nakże na podstawie posiadanych niepełnych danych z 2010 roku można 
wysunąć wniosek, że tendencja ta nie utrzyma się.

Od roku 2005 w Bibliotece do obsługi wypożyczeń zaczęto wykorzysty
wać system biblioteczny PATRON. O ile w stosunku do roku poprzedniego 
liczba użytkowników w kolejnych latach, z wyjątkiem roku 2006, wzrastała, 
o tyle liczba użytkowników posiadających ważne konto miała raczej tenden
cję spadkową (tabela 3). Najwięcej osób odwiedziło Wypożyczalnię w roku 
2009. Również w tym roku zanotowano największą liczbę wypożyczeń. Jed
nak najwyższy wskaźnik dynamiki wypożyczeń w stosunku do roku poprzed
niego przypadł na rok 2006 i wyniósł 44,3%. Z roku na rok zwiększa się 
liczba wypożyczonych woluminów przypadających na jednego użytkownika 
z ważnym kontem. Jedną z przyczyn tego trendu jest najprawdopodobniej 
zwiększenie liczby jednorazowo wypożyczanych materiałów. W  roku 2005  
użytkownicy mogli wypożyczyć maksymalnie dwa dzieła, w 2006 -  trzy, a od 
roku 2 00 9  -  pięć.

Tabela 3. Liczba odwiedzin i wykorzystanie m a te r ia łów  w  Wypożyczalni w  la 
tach 2005-2010

użytkow nicy odw iedz iny w ypożyczenia

E 9 £
-MC F t

rok Ji £ 0 0
E ^ ' "+J p

E
c

£
d d c

01 "O •N TS D TS D "O 3 N
'O 0 -Q -Q -ii t-  O
O) 5 w w U) O »
0 5 N 5 5 5 C  N

20 0 5 73 7 8 100,0 35 8 8 100,0 1 7 409 100,0 12479 100,0 3,5
20 0 6 72 9 5 98,9 3 3 5 5 93,5 24301 139 ,6 18001 144,3 5,7

20 0 7 8 1 4 6 111,7 29 8 0 88,8 2 3 9 7 6 98 ,7 20001 111,1 6,7

20 0 8 9 4 7 7 116,3 375 2 125,9 2 8 393 118 ,4 2 4 3 3 0 121,6 6,5
20 0 9 9 5 1 8 100 ,4 3 4 1 9 91,1 3 3 9 2 8 119,5 3 1 1 5 7 128,1 9,1
2010* 8 8 1 6 26 3 4 2 8 7 5 9 2 6 8 4 4

* stan na 30.10.2010 r.

Źródło: opracowanie w łasne na podstaw ie statystyk bibliotecznych.
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N a podstaw ie  p rzep row adzone j an a lizy  danych s ta tys tycznych  m ożna 
w ysunąć w niosek, że w yd a w n ic tw a  d rukow ane  cieszą się dużym  za in te reso 
w an iem  użytkow ników  i są przez nich co raz lepiej w ykorzystyw ane.

W  odn iesien iu  do w yd a w n ic tw  e lektron icznych -  p ie rw szą e lektron iczną  
bazą danych, do  które j uzyskali dos tęp  użytkownicy, była baza LEX O M E G A  
i pozosta je  ona n iezm ienn ie  w  o ferc ie  B ib lio tek i. O d  roku 2 0 0 6  B ib lio teka 
p renum eru je  bazę EMIS firm y  ISI E m erg ing M arke ts . P rzeprow adzce B ib lio 
teki do  obecnego lokum  tow a rzyszy ł zakup  dostępu  do se rw isów  te m a tycz 
nych firm y  W o lte rs  K luw er (P rawo B udow lane, Serw is O ch ro n y  Środow iska 
i Serw is O św ia tow y) o raz  podstaw ow ego  pakie tu  baz danych firm y  EBSCO 
Publish ing. Ze w zg lędu  na m ałe za in te resow an ie  użytkow ników  zrezygno
w ano  z dalszej subskrypc ji trzech  wyżej w ym ien ionych  se rw isów  te m a tycz 
nych. N a początku roku 2 0 1 0  w  o ferc ie  baz danych B ib lio teki K rakowskiej 
A kadem ii zna laz ły  się dw ie  cenne bazy z zakresu nauk psycholog icznych -  
PsycARTICLES i PsycINFO, p renum erow ane  za pośredn ic tw em  firm y  EBSCO 
Publish ing. O fe rtę  w zb o g ac iły  pon a d to  trz y  bazy dos tępne  na podstaw ie  
ogó lnokra jow ych  licencji finansow anych  przez M in is te rs tw o  N auki i Szkol
n ic tw a  W yższego -  ScienceD irect, S p ringerL ink i W e b  o f Know legde. Od 
kw ie tn ia  2 0 1 0  użytkow nicy m a ją  do dyspozycji kolekcję e-booków  Law, In te r
n a tio n a l Relations and  Public Policy f irm y  ebra ry .

N ies te ty  dane  do tyczące  w yko rzys tan ia  w ym ien ionych  baz nie są kom 
ple tne. B ib lio teka nie dysponu je  s ta tys tyka m i do tyczącym i bazy LEX O M E 
GA. Jedynie na podstaw ie  obse rw ac ji p row adzonych przez personel m ożna 
s tw ie rdz ić , że baza ta  je s t ba rdzo często w yko rzys tyw ana  za rów no  przez 
p racow ników , ja k  i s tuden tów . Znacznie  lepiej p rzeds taw ia  się dostępność 
do danych s ta tys tycznych  do tyczących bazy EMIS. S topień w yko rzys tan ia  
bazy EMIS p rzedstaw iono  na w ykresie  2.
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Wykres 2. Statystyka wykorzystania bazy EMiS

Źródło: opracowanie w łasne na podstaw ie danych B ib lio tek i Głównej dostępnych na stronie 
WWW B ib lio tek i Głównej U niw ersyte tu  Ekonom icznego w  Krakowie [on line], UEK Kraków [do
stęp: 1.10.2010] h ttp ://ka n g u ru e k .k ra ko w .p l/b ib lio te ka /ko n so rc ju m .

N a w ykresie  m ożna zaobse rw ow ać  s ta ły  w z ro s t liczby odw iedzonych 
s tron  przez użytkow ników . W  roku 2 0 0 8  i 2 0 0 9  za n o tow ano  n a to m ia s t spa
dek liczby wejść. W yn ika  to  po części z fak tu , że w  C zyte ln i z loka lizow ane j 
wcześniej w  Budynku „A " na w szystkich kom pu te rach  jako  s tro n a  s ta rto w a  
p rzeg ląda rk i In te rn e t Explorer us taw iona  była s tro n a  g łów na  EMIS i każdy 
użytkow n ik  ko rzysta jący z In te rne tu  łą czy ł się n a jp ie rw  z nią. O d roku aka
dem ick iego  2 0 0 8 /2 0 0 9  d la  każdej z baz (EMIS, EBSCO) u tw o rzono  osob
ny sk ró t um ieszczony na pu lp itach  w szystkich kom pu te rów  b ib lio tecznych. 
Ikona In te rn e t Explorer n a to m ia s t odsyła  do s tro n y  dom ow ej Krakowskiej 
A kadem ii. W obec tych  danych, cenniejszy je s t w zro s t liczby odw iedzanych 
s tron  w  bazie, bo św iadczy  to  o w iększej pene trac ji je j zaw a rtośc i przez użyt
kowników .

W obec n iew ie lu  in fo rm a c ji na te m a t w yko rzys tan ia  zasobów  e lek tro 
nicznych w  a rtyku le  pos tanow iono  zap rezen tow ać rów n ież dane  dotyczące 
bazy EBSCO, choc iaż o b e jm u ją  one ty lko  2 o s ta tn ie  la ta  (wykres 3). T rudno 
je  porów nyw ać, gdyż dane  za 2 0 1 0  rok o b e jm u ją  ty lko  9 m iesięcy. Do tego 
w  lipcu zaobse rw ow ano , że do  s ta ty s ty k  nie w liczana  je s t znaczna część 
o tw ie ranych  d o kum en tów  pe łnotekstow ych . Podjęte zos ta ły  d z ia ła n ia  m a ją 
ce na celu rozw iązan ie  tego  p rob lem u.
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Wykres 3. Statystyki wykorzystania bazy EBSCO

Źródło: opracowanie w łasne na podstaw ie danych z panelu adm in is tracy jnego baz EBSCO.

Analiza w yn ików  badania ankie towego

Badane zosta ło  p rzep row adzone  w  dn iach  od 1 do  30  czerw ca 2 0 1 0  roku. 
Jego zasadn iczym  celem  było poznan ie  pre fe renc ji użytkow n ików  B ib lio teki 
odnośn ie  do korzystan ia  z w y d a w n ic tw  d rukow anych  i e lektron icznych. A n 
k ie tow ani m ogli w yp e łn ia ć  kw estionariusz w  fo rm ie  d rukow ane j (dostępny 
w  każdej agendz ie  B ib lio teki), ja k  rów nież w  fo rm ie  e lektron iczne j (dostępny 
na s tron ie  in te rne tow e j B ib lio teki). A nk ie ta  była an o n im o w a  i sk łada ła  się 
z 5 pytań zasadniczych i m etryczki. W  badan iu  w z ię ły  udz ia ł 152 osoby. 
Z  pow odu nieścisłości m eryto rycznych  je d n a  ank ie ta  nie zosta ła  dopuszczo
na do analizy. W iększość responden tów  w ype łn iła  kw estionariusz w  fo rm ie  
e lektron iczne j -  93 osoby, n a to m ia s t 58  -  w  fo rm ie  d rukow ane j. Zdecydo
w a n ą  w iększość badanych s ta n o w ili s tudenc i -  115 osób (tabe la  4). A nk ie tę  
w ype łn iło  też 31 p racow n ików  o raz  5 d o k to ra n tó w .

Tabela 4. Studenci wg roku i trybu stud iów

1 2 3 4 5 bo ogó łem

n ies tac jona rne 8 10 8 3 3 1 33

s ta c jo n a rn e 5 9 26 9 24 1 74
bo 1 1 - - 1 5 8
ogó łem 14 20 34 12 28 7 115

Źródło: opracowanie w łasne na podstaw ie badań w łasnych.
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W  pierw szym  py tan iu  użytkow nicy m ieli wskazać, ja k  często korzysta
ją  z poszczególnych agend B ib lio tek i. Z uzyskanych odpow iedz i (wykres 4) 
w ynika, że użytkow nicy najczęściej korzysta ją  z Czyte ln i G łów nej, nas tęp 
nie W ypożycza ln i, O IN -u, a na jrzadz ie j -  z Czyte ln i C zasopism . Ponad 50%  
z nich odw iedza  C zyte ln ię  G łów ną częściej niż raz w  tyg o d n iu  (13 ,91% ) lub 
kilka razy w  m iesiącu (40 ,40% ). Z C zyte ln i C zasopism , W ypożycza ln i i O IN  
-u respondenci najczęściej korzysta ją  okaz jona ln ie  -  odp o w ie d n io  51 ,66% , 
43 ,05%  i 42 ,38% . N ig d y  nie odw iedza  C zyte ln i C zasopism  23 ,84%  ankie
tow anych , O IN -u  -  15,89% , W ypożycza ln i -  3 ,97%  a Czyte ln i G łów nej -  
1,99% .

100%

80%

60%

40%

20%

0%

□ częściej n iż  raz  w  tygodn iu  □ k ilk a  ra z y  w  m ie s iącu  d r a z  w  m ie s iącu  □ o k a z jo n a ln ie  D m g d j

Wykres 4. Częstotl iwość odwiedzin poszczególnych agend Biblioteki

Źródto: opracowanie w łasne na podstaw ie badań w łasnych.

W  kolejnym  py tan iu  ank ie tow an i poproszeni zosta li o określen ie  często
tliw ośc i korzystan ia  ze zb io ró w  w  w ers ji d rukow ane j i e lektron iczne j. N a jw ię 
cej responden tów  odpow iedz ia ło , że za rów no  z w yd a w n ic tw  drukow anych  
(49 ,67% ), ja k  i e lektron icznych (51 ,66% ) korzysta czasam i (wykres 5). Często 
z dokum en tów  drukow anych  korzysta 43 ,05%  badanych, a n igdy  -  6,62% . 
W  przypadku  d o kum en tów  e lektron icznych je s t to  o dpow iedn io  -  31,13%  
oraz  17 ,22% . W  jedne j ankiec ie  w  przypadku  w yd a w n ic tw  d rukow anych  nie 
zaznaczono żadne j odpow iedz i.

1
■ d  L  ■  □ - ~ b —  ■ —,
Czytelnia Główna Czytelnia Czasopism OIN Wypożyczalnia
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Wykres 5. Częstotl iwość korzystania z danego typu w ydawnic tw

Źródło: opracowanie w łasne na podstaw ie badań w łasnych.

W  następnym  pytan iu , ank ie tow an i zosta li poproszeni o w skazan ie  tych 
baz danych dostępnych w  B ib lio tece, z któ rych  korzysta ją . Z uzyskanych od 
pow iedzi, w yn ika , że na jw iększym  za in te resow an iem  cieszy się baza EBSCO 
-  45 ,03% , następn ie  baza EMIS -  37 ,09%  o raz  baza LEX -  35,10%  (wykres 
6). Kolejne bazy (ScienceD irect, S p ringerL ink i W eb  o f Know ledge) pozosta ją  
da leko w  ty le . A czko lw iek trzeba  tu  w z iąć  pod uw agę, że zos ta ły  one udo
s tępn ione  użytkow nikom  d op ie ro  z począ tk iem  b ieżącego roku, w ięc  m og ły  
jeszcze nie zap isać się w  ich św iadom ośc i. N a to m ia s t 17,22%  badanych nie 
korzysta z żadne j z baz.

□ często
□ czasami
□ nigdy
□ brak odpowiedzi
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35%
30%
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5%
0%

V
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Wykres 6. Wykorzystanie baz danych

Źródło: opracowanie w łasne na podstaw ie badań w łasnych.
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W  kolejnym pytan iu  respondentów  poproszono o wskazanie, które w yd a w 
n ictw o by w ybra li, gdyby m ieli m ożliw ość skorzystan ia  za rów no z wersji elek
tron icznej, ja k  i d rukow ane j dokum entu  o raz o uzasadnienie sw ojego w yboru . 
W iększość ankie tow anych (57,62% ) w yb ra ła b y  w ydaw n ic tw o  drukow ane.

student 

pracownik 

doktorant

0% 20% 40% 60% 80% 100%

□ wydawnictwo drukowane □ wydawnictwo elektroniczne

Wykres 7. Wybór rodzaju wydawnictwa wg kategorii  użytkowników

Źródto: opracowanie w łasne na podstaw ie badań w łasnych.

W obec popu la ryzow anych  od w ie lu  la t p rzekonań, że koniec s łow a d ru 
kow anego je s t bliski, zaskaku jącym  m oże w ydać  się fak t, że w śród  s tuden 
tó w  w iększą popu la rn o śc ią  cieszą się w yd a w n ic tw a  d rukow ane  -  aż 65 ,22%  
z nich w skaza ło  w łaśn ie  tę  opcję  (wykres 7). Często p rognozow ano , że m łode 
pokolenie, d la  któ rego  kom órka, ko m pu te r i In te rn e t będą podstaw ow ym i 
na rzędz iam i poszukiw an ia  in fo rm a c ji, będzie co raz rzadzie j s ięgać po in fo r
m ację  z a w a rtą  w  książkach czy czasop ism ach d rukow anych . W yn ik i a nk ie ty  
zda ją  się -  p rzyna jm n ie j na razie -  przeczyć tym  pog lądom .

5 

4 

3 

2 

1
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□ wydawnictwo drukowane □ wydawnictwo elektroniczne

Wykres 8. Wybór rodzaju wydawnictwa a rok stud iów

Źródto: opracowanie w łasne na podstaw ie badań w łasnych.
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W yd a w n ic tw a  d rukow ane  cieszą się popu la rn o śc ią  zw łaszcza w śród  s tu 
d e n tó w  1, 2 i 3 roku s tu d ió w  (wykres 8). W śród  s tu d e n tó w  starszych la t od 
pow iedzi roz łożyły  się rów nom ie rn ie . N a  w ykresie  m ożna zauw ażyć tenden 
cję w zros tow ą  -  w ra z  z „p rzechodzen iem " na kolejne la ta  s tu d ió w  zwiększa 
się p rocen t s tu d e n tó w  w yb ie ra jących  w yd a w n ic tw o  e lektron iczne . Być może 
je s t to  spow odow ane  fak tem , iż pisząc różnego rodza ju  prace, zw łaszcza 
licencjack ie  i m ag iste rsk ie , s tudenc i d o s trzega ją  m ożliw ości, k tó re  o fe ru ją  
pe łnotekstow e bazy danych. Inną przyczyną może być niska św iadom ość 
s tu d e n tó w  zw łaszcza p ierw szych la t s tud iów , na te m a t baz danych d os tęp 
nych w  B ib lio tece i ich p rzyda tnośc i w  procesie edukacji. Być może in fo rm a 
cje o nich przekazyw ane na obow iązkow ych  szkoleniach b ib lio tecznych o raz 
zam ieszczone na s tro n ie  b ib lio teczne j, a także  u lo tk i rozm ieszczone na te re 
nie B ib lio teki nie za p e w n ia ją  w ysta rcza jące j p rom oc ji tych  zasobów  i należy 
pom yśleć o w yko rzys tan iu  do tego  celu innych kana łów  in fo rm acy jnych .

B iorąc pod uw agę try b  s tu d ió w  ana liza  o trzym anych  w yn ików  wskazuje, 
że za rów no  s tudenc i s tu d ió w  s tac jona rnych , ja k  i n ies tac jona rnych  częściej 
w yb ie ra li w yd a w n ic tw o  d rukow ane  (wykres 9). A czko lw iek odsetek tych  d ru 
g ich był zdecydow an ie  wyższy. P raw dopodobn ie  je s t to  zw iązane  z faktem , 
iż s tudenc i n ies tac jona rn i będąc na uczelni raz na dw a tygodn ie , nie m ają  
zbyt w ie le  czasu na korzystan ie  z b ib lio tek i i na jba rdz ie j in te resu je  ich to, co 
m ogą w ypożyczyć do dom u, czyli książki w  tradycy jne j fo rm ie .

stacjonarne

niestacjonarne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

□ wydawnictwo drukowane □ wydawnictwo elektroniczne

Wykres 9. Wybór rodzaju wydawnictwa a tryb s tud iów

Źródło: opracowanie w łasne na podstaw ie badań w łasnych.

W śród  p racow n ików  w iększą popu la rn o śc ią  cieszyły się w yd a w n ic tw o  
e lektron iczne  (wykres 7). Spośród badanych d o k to ra n tó w  4 na 5 w yb ra ło b y  
w yd a w n ic tw o  e lektron iczne . Te g ru p y  responden tów  najczęściej są ju ż  bar
dzo dob rze  zo rien tow ane  w  tem atyce , k tó rą  się za jm u ją  i za in te resow ane  
są ja k  najszybszym  d o ta rc ie m  do nowych pub likac ji. A  ta ką  m ożliw ość da ją
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im  w łaśn ie  pub likac je  e lektron iczne, w  w ie lu  przypadkach  codzienn ie  a k tu 
a lizow ane.

W  tym  pytan iu  respondenci zosta li rów n ież poproszeni o uzasadn ien ie  
sw o jego w ybo ru . N ie  z rob iło  tego  21 badanych, spośród któ rych  15 w skaza
ło  na w yd a w n ic tw o  d rukow ane, a 6 -  na w yd a w n ic tw o  e lektron iczne . D la 17 
ank ie tow anych , k tó rzy  w yb ra li w yd a w n ic tw o  d rukow ane  na jw iększą je g o  za
le tą  je s t to , że „m n ie j m ęczy oczy podczas czy tan ia ". Po 7 badanych w skazało  
na przyzw ycza jen ie  i ła tw o ść  za p a m ię tyw a n ia  in fo rm a c ji (np. przez podkre 
ślanie), kolejnych 6 -  na m ożliw ość korzystan ia  w  dow o lnym  m iejscu i czasie 
(np. podczas podróży), a 5 -  w ygodę  korzystan ia . D w óch ank ie tow anych  
uzasadn ia jąc  swój w y b ó r k ie row a ło  się ob ję tośc ią  pub likac ji: w ydaw n ic tw o  
d rukow ane  je ś li b a rd z ie j obszerne -  je ś li  m n ie j to  w ersję e lek tron iczną ; za le 
ży  o d  ob ję to śc i -  ks iążki ty lko  w  fo rm ie  d rukow ane j. Jedna z ank ie tow anych  
uzasadn ia jąc  swój w y b ó r nap isa ła : je s te m  tra d yc jo n a lis tką ; kolejna lub ię  
książki m a te ria ln ie  i je s te m  s ta rośw iecka , a inna: książka d ru ko w a n a  m a  du 
szę. Pozostałe odpow iedz i, to  np.: w o lę  kon tak t z pap ierem ; lub ię  m ieć  teks t 
fizycznie w  ręce, a le d o s trzegam  także z a le ty  w yd a w n ic tw  e lektron icznych; 
lub ię  zapach  książki; p o n ie w a ż  książka m a  sw ó j n ie p o w ta rza ln y  k lim a t; 
m im o, że w yd a w n ic tw a  e lektron iczne  m a ją  w iele p lusów, osobiście  b a rd z ie j 
lub ię  w yd a w n ic tw a  d rukow ane.

Z kolei w śród osób w yb iera jących w ydaw n ic tw o  elektron iczne najwięcej, 
bo 19 w skazało na m ob ilność dokum en tów  elektronicznych (m ożliw ość prze
syłania, kop iow ania , zap isyw an ia  o raz p racy na tekście). D la 16 ank ie tow a
nych w ażna je s t w ygoda korzystania, np.: wygodniejsze, bo  m ogę p ra co w a ć  
w  dom u i nie trzeba  nosić, a dla 10 -  ła tw ość dostępu. Z kolei 8 badanych 
wskazało na oszczędność czasu, np.: m ożliw ość p ra cy  w  dow o lnym  m om en
cie i w  dom u. Skopiow anie za jm u je  m n ie j czasu n iż  kserow anie  (...). D la 5 osób 
g łów ną  za le tą  w yd a w n ic tw  e lektronicznych je s t to, że: nie za b ie ra ją  m iejsca, 
a d la  4 -  to, że: nie trzeba  ich nosić. Na ekologiczny aspekt dokum en tów  elek
tron icznych zw róc iło  uw agę 3 respondentów : bo m ogę korzystać w  dom u  lub  
zap isać  sob ie  na  pend riva  i nie muszę nosić kserówek. I to  je s t  ekologiczne. 
Dwóch ankie tow anych w yb ra łoby  co p raw da w ydaw n ic tw o  elektroniczne, ale 
dostrzega także za le ty  w yd a w n ic tw  drukow anych: nie je s t d la  m nie p rob le 
m em  czytanie z  m on ito ra , szybko m ożna skop iow ać p o trzebny  fra g m e n t tek
stu. Z a le tą  w ers ji e lektron iczne j je s t  także m ożliw ość szybkiego wyszukania  
s łów  kluczowych. Jednakże je ś li chodzi o całościow e opracow an ie  to  zawsze  
książka będzie m ia ła  wyższość; zdecydow anie  ła tw ie j i szybcie j korzystać m oż
na z  czasopism  dostępnych on-line. W yszukiw ark i um oż liw ia ją  znalezien ie  je d 
nocześnie w ie lu a rty ku łó w  na w ybrany  te m a t -  to  skraca  pracę. Tym n iem n ie j 
książki zdecydow anie  b a rdz ie j wolę w  w ers ji d rukow anej, tra d ycy jn e j Przy 
d ług im  czytan iu  na  kom puterze  człow iek je s t ba rdz ie j zm ęczony znużony
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itd . Spośród pozosta łych odpow iedzi w a rte  p rzyw o łan ia  są m.in.: m a te ria ły  
elektroniczne są ła tw ie jsze  w  a rch iw izow an iu  i tw orzen iu  baz w iedzy wyko
rzystyw ane j w  procesie  edukacyjnym . M a te r ia ły  e lektron iczne są szybcie j do
stępne n iż  te drukow ane. Ponadto ju ż  za opa trzy łem  się w  czytn ik p u b lika c ji 
elektronicznych, w ięc trzeba  g o  e fektyw nie w ykorzystyw ać; um ożliw ia  ła tw e  
poszukiw an ie  w  sieci dokum en tów  pow iązanych  (...); znacznie  u ła tw ia ją  p racę  
naukow ą sw o ją  dostępnością. Są ekonom iczniejsze z  p u n k tu  w idzenia  czasu, 
p a p ie ru  i m ie jsca; w  dzisiejszych czasach ba rdz ie j p o p u la rn a  je s t e lektronika. 
Ła tw ie j się z  n ie j korzysta, nie trzeba  nosić.

W  o s ta tn im  pytan iu  respondenci zosta li poproszeni o w ypow iedź  na 
te m a t zas tępow an ia  w  b ib lio tekach  w yd a w n ic tw  d rukow anych  przez w y
d a w n ic tw a  e lektron iczne . W iększość badanych (48 ,34% ) uznała, że je s t to  
słuszny kierunek, p rzec iw nego  zdan ia  je s t 24 ,50%  osób, a 27,15%  nie ma 
na ten te m a t zdan ia . N a jw ięce j zw o lenn ików  p rzem iany te m a ją  w śród  p ra 
cow n ików  (wykres 10). Spośród d o k to ra n tó w  b io rących udz ia ł w  ankiec ie  3 
w yb ra ło  odpow iedź  „ta k ", a pozosta łych  2 -  „n ie ". Również w iększość s tu 
d e n tó w  je s t przychylna  ta k im  zm ianom . A czko lw iek trze b a  zw róc ić  uw agę 
na dość duży odsetek osób n iezdecydow anych za rów no  w śród  s tuden tów , 
ja k  i p racow ników .

■ d
student

pracownik

doktorant

f 44,35% (  26,09% (  29,57% ( )

i 61,29% f16,130/ /  22,58% (

i 60,00% ( 40,00% ( ^

- 7 -

□ tak
□ nie
□ nie mam zdania

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 10. Czy zastępowanie wydawn ic tw  drukowanych przez wydawnictwa 
e lektron iczne jest s łusznym  k ie runk iem ?

Źródło: opracowanie w łasne na podstaw ie badań w łasnych.

A na lizu jąc  uzyskane w yniki w  odniesieniu do roku stud iów , należy zauw a
żyć, że jedyn ie  w śród s tuden tów  1 roku w iększość badanych „n ie  ma zdan ia" 
w  stosunku do zadanego pytan ia  (wykres 11). W  przypadku s tuden tów  pozo
sta łych la t w iększość uważa zastępow anie  w yd a w n ic tw  drukow anych przez 
w ydaw n ic tw a  e lektron iczne za słuszny kierunek. P raw dopodobn ie  je s t to  spo
w odow ane tym , że studenci z la t starszych m ają lepsze rozeznanie w  ofercie 
w yd a w n ic tw  elektronicznych dostępnych w  B ibliotece i docen ia ją  ich zalety.
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□ popieram □ nie popieram □ nie mam zdania

Wykres 11. Nastawienie do zastępowania w ydawn ic tw  drukowanych przez 
wydawnictwa e lektron iczne a rok stud iów

Źródto: opracowanie w łasne na podstaw ie badań w łasnych.

C iekaw ie przedstaw ia  się zestaw ienie w yn ików  odnoszących się do tego 
pytan ia  z poprzedn im , do tyczącym  w yboru  m iędzy w ydaw n ic tw em  d rukow a
nym a e lektron icznym . Z ilus trow ano  je  na w ykresie 12. O tóż  o ile responden
ci w yb ie ra jący  w ydaw n ic tw o  e lektron iczne zdecydow anie pop iera ją  zastę
pow anie w yd a w n ic tw  drukow anych e lektron icznym i, o ty le  zw o lenn icy tych 
d rug ich  są bardzo podzieleni w  tej kwestii. D la użytkowników, k tó rzy obecnie 
w o lą  korzystać z w yd a w n ic tw  e lektronicznych tego typu  zm iany są korzystne 
i d la tego  będą je  popierać. D ziw ić może stosunkow o m ały  p rocen t zw olen
ników w yd a w n ic tw  drukow anych sprzeciw ia jących się tem u procesow i. Być 
może w ynika to  z przekonania  o nieuchronności tak ich  zm ian, a lbo  z obaw y 
(pom im o, że ankie ta  była anon im ow a) przed posądzeniem  o zacofan ie . Przy
czyną tego s tanu rzeczy może być też fakt, że część osób w yb ie ra  w ydaw n ic
tw o  drukow ane, bo je s t im  znane, są do niego przyzwyczajeni, a le zna ją  też 
w a rto ść  w yd a w n ic tw  elektronicznych i jeżeli zajdzie taka  potrzeba będą z nich 
korzystać.
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Wykres 12. Nastawienie do zastępowania w ydawn ic tw  drukowanych przez 
wydawnictwa e lektron iczne a preferencje w  wyborze typu dokum entu

Źródło: opracowanie w łasne na podstaw ie badań w łasnych.

Podsumowanie

Poddane ana liz ie  s ta tys tyk i b ib lio teczne  o raz  w yn ik i a n k ie ty  pozw a la 
ją  s tw ie rdz ić , że za rów no  ź ró d ła  d rukow ane, ja k  i e lektron iczne  cieszą się 
rosnącym  za in te resow an iem  w śród  użytkow ników  B ib lio tek i. Co p raw da , 
zw łaszcza w śród  s tuden tów , w yd a w n ic tw a  d rukow ane  cieszą się w iększym  
pow odzen iem , a le  w yda je  się, że z czasem  ta sy tuac ja  będzie u legać zm ia 
nie, zw łaszcza w obec rosnących oczekiw ań odnośn ie  do ja k  na jła tw ie jszego  
i na jszybszego dostępu  do in fo rm a c ji. B ib lio teka Krakow skie j A kadem ii bę
dzie ja k  d o tą d  s ta ra ć  się sp ros tać  c iąg le  rosnącym  w ym a g a n io m  użytkow ni
ków i dos tosow yw ać sw o ją  o fe rtę  do ich po trzeb .
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m agister

Politechnika W rocław ska

B iblioteka G łów na i O środek In fo rm acji Naukowo-Technicznej

Satys fakc ja  uży tko w n ika  z ko rzys tan ia  
z k o m e rcy jn ych  s e rw is ó w  
zag ran iczn ych  ks ią żek  e le k t ro n iczn ych

Słowa kluczowe : b iblio teka akadem icka, książka elektroniczna, satysfakcja użytkownika

A bstrak t: B ib lio teka Główna Politechn ik i W rocław skie j o feru je użytkownikom  ko m e r
cyjne serw isy książek e lektron icznych od 2004 roku. Celem a rtyku łu  jest próba oceny 
poziomu satysfakcji użytkow ników  P olitechn ik i W rocław skie j z dostępu do zasobów 
książek elektronicznych. Do oceny wykorzystano statystyki użytkowania poszczególnych 
serwisów. Zaprezentowano opinie użytkow ników  wyrażane w  tra kc ie  bezpośrednich roz
m ów z b ib lio tekarzem . Wzięto pod uwagę również uwagi czyte ln ików  na tem at e -książek 
wyrażone w  ankiecie przeprowadzonej w  2009 roku. Dodatkowo podjęto próbę porów na
nia wypożyczeń książek e lektronicznych z wypożyczeniam i książek tradycyjnych. Użyt
kownicy cenią sobie szybki dostęp do e-książek, oczekują jednak od b ib lio tek i szerszej 
i bardziej tra fione j w  zainteresow ania oferty.

Wstęp

B ib lio teka G łów na Politechniki W roc ław sk ie j (BG) zakup iła  p ierwsze 
kom ercyjne se rw isy  książek e lektron icznych w  lis topadz ie  2 0 0 4  roku. 
Były to  zag ran iczne  kolekcje, p ie rw szą było S afari, później kupow ano 
dos tęp  do kolejnych baz. Po up ływ ie  czterech lat, od styczn ia  2008 , 
b ib lio teka  zakup iła  dos tęp  do p ie rw szego po lsk iego kom ercyjnego 
serw isu  e-książek K orpo .ibuk.

W  trakc ie  użytkow an ia  p la tfo rm  e-książek w y ła n ia ły  się różne pyta 
nia na te m a t sa tys fakc ji użytkow ników  z ko rzystan ia  z p roponow ane j 
przez BG o fe rty . W  tym  celu o b se rw ow ano  s ta tys tyk i w yko rzys tan ia  
baz o raz  poznaw ano  op in ie  użytkow ników  w  bezpośredn ich  w ypow ie 
dziach. D oda tkow o, w  200 9  roku BG p rzep row adz iła  a n k ie tę 1 na te 
m a t oczekiw ań użytkow n ików  zagran icznych  książek e lektron icznych.

1 U A . W ojtasik, Oczekiwania użytkowników zagranicznych książek elektronicznych, [w:] Z  p rob lem ów  
b ib lio tek naukowych Wrocławia. 8, II W rocławskie Spotkania Bibliotekarzy Polonijnych, pod red. 

H. Szarskiego, D. Dudziak, 2010 [online], Dolnośląska Biblioteka Cyfrowa. [dostęp: 3 .09.2010]: 

Dostępny w  W orld  W ide Web: h ttp ://w w w .dbc.w roc.p l/d lib ra/doccontent? id=4051& dirids=1.
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Z ostaną  p rzeds taw ione  różne aspekty  badan ia  sa tys fakc ji użytkow ników  
zagran icznych  se rw isów  e-książek w  BG. P raw dopodobn ie  w  nie ta k  od le 
głe j przyszłości, gdy  dośw iadczen ie  z polską książką e lek tron iczną  s tan ie  się 
większe, w  ocenie sa tysfakcji użytkow ników  nie będzie s tosow ać się podzia łu  
na se rw isy  polskie i zagran iczne , po prostu  będą to  książki e lektron iczne.

Obserwowanie statystyk

O b se rw ow an ie  s ta tys tyk  w yko rzys tan ia  se rw isów  e-książek przez użytkow 
ników  s tanow i je d n ą  z podstaw ow ych , a le  nie je d yn ą  fo rm ę  oceny sa tys fak
cji czyte ln ików  z p roponow ane j przez BG o fe rty . O lb rzym ia  różnorodność 
ofe row anych  se rw isów  e-książek, za rów no  pod w zg lędem  tem atycznym , ja k  
rów nież m odeli licencji u tru d n ia  p rzep row adzan ie  a na liz  porów naw czych, 
do któ rych  należy podchodz ić  z dużą ostrożnością .

O becn ie  BG na swoje j w itry n ie 2 udostępn ia  nas tępu jące  zag ran iczne  ko
m ercy jne se rw isy  e-książek:

• K novel od styczn ia  2006
• S a fa ri Books O n line  od lis to p a da  2 0 0 4  (z roczną p rze rw ą  w  dostęp ie  

w  2009 )
• M y iL ib ra ry  od styczn ia  200 8
• K irk -O th m e r Encycloped ia  o f  C h em ica l Technology  (od październ ika  

2008 )
N a leży podkreślić, że każda z tych  baz różni się za w a rto śc ią  o raz  m ode

lem dostępu . W ażne jes t, że ze w szystkich se rw isów  czyte ln icy  m ogą korzy
s tać  z kom pu te rów  dom ow ych  poprzez system  zda lnego  dostępu  Proxy.

Baza K novel je s t kolekcją książek techn icznych z w ie lu  dziedzin . B ib lio te 
ka podp isu je  licencję na dziedziny, nie na ty tu ły . O becn ie  zaw ie ra  ona p ra 
w ie  2,5 tys. pe łnotekstow ych  książek. BG podp isa ła  um ow ę w  200 9  roku na 
korzystan ie  z dz ie ł w  22 dziedz inach  za w a rtych  w  bazie K novel na trz y  la ta  
w  ram ach  ogó lnopo lsk iego  konso rc jum 3 b ib lio tek . Baza książek in fo rm a 
tycznych i b iznesow ych S a fa ri to  bardzo  wysoko cen iony przez użytkow ników  
system  licencji. Polega on na tym , że kupuje się dos tęp  do punktów , jeden 
punkt to  je d n a  pe łno tekstow a książka (obecnie  w ykup iono  100). Licencję 
podp isu je  się na rok. S a fa ri m ożna p o rów nać  do w ie lk ie j e lektron iczne j w y
pożyczalni książek, pon iew aż czyte ln icy  w yb ie ra ją  d la  s ieb ie  pozycję spośród

2 Bib lio teka G łów na i  Ośrodek in fo rm a c ji Naukowo-Technicznej [online], Politechnika W rocław ska [do

stęp: 3 .09 .2 01 0 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w w w .b ib lio te ka .p w r.w ro c .p l.

3 Zakres i  za sad y  udostępn ian ia  zasobów  licencyjnych W irtu a ln e j B ib lio tek i N au k i w  roku 2012. in fo r
m a to r  d la  ins ty tu c ji akadem ick ich  i  naukow ych  [online], ICM In terdyscyp linarne  C entrum  M ode low a

nia M atem atycznego  i Kom puterow ego, [dostęp: 1 9 .10 .2010 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h t tp : / /  

vls.icm .edu.p l/zasady/index.h tm l#knove l.
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ofe row anych  ponad 12 tys. p ropozycji p rzedstaw ionych  w  w ers ji skróconej. 
M y iL ib ra ry  to  p la tfo rm a , k tó ra  obecn ie  o fe ru je  użytkow nikom  Politechniki 
W roc ław sk ie j 184 pe łno tekstow e książki z różnych dziedzin  kupione przez 
BG na w łasność. K irk -O th m e r Encycloped ia  o f  C h em ica l Technology  to  spe
c ja lis tyczna  encyk loped ia  zaw ie ra jąca  a rty k u ły  z dz iedz iny chem ii, p renu
m erow ana  przez BG raz na rok.
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Wykres 1. Liczba przeglądanych ty tu łów  w  poszczególnych bazach

Źródło: opracowanie w łasne.

N a w ykresie 1 podano liczbę przeg lądanych ty tu łó w  e-książek w  poszcze
gólnych bazach w  kolejnych la tach. C zyte ln icy na jbardzie j za in teresow ani 
są ty tu ła m i w  bazie Knovel. Jest to  zrozum ia łe , pon iew aż w ie lodz iedz inow y 
Knovel je s t sk ie row any do najszerszego g rona  potencja lnych odb io rców  oraz 
zaw iera  najw ięcej, w  porów nan iu  z innym i bazam i e-książek, dz ie ł pełnotek- 
stow ych. W  20 0 9  roku użytkow nicy zag lądnę li w  nim do 3 9 2 5  ty tu łów , a od 
stycznia do lipca 2 0 1 0  roku aż do 3 5 1 6  książek. Po to, by przybliżyć jeszcze 
bardzie j czytelnikow i o fe rtę  e-książek BG um ieściła od początku 201 0  roku 
wszystkie ty tu ły  za w a rte  w  bazach Knovel, M y iL ib ra ry  o raz encyklopedię Kir- 
k-O thm er w  z in teg row anym  kata logu b ib lio tecznym  A leph . Zatem  czytelnik, 
k tó ry  szuka w  ka ta logu książki na in te resu jący go te m a t np. z dziedziny che
mii, może znaleźć pe łnotekstow e dzieło w  fo rm ie  e lektron icznej dostępne na
tych m ia s t na ekran ie  osob istego kom putera . M ożliw e, że ta  w yraźn ie  większa 
„og ląda lność" bazy Knovel w  ciągu s iedm iu m iesięcy 2 0 1 0  roku je s t wynik iem
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obecności e-książek w  ka ta logu A leph . N a w ykresie 1 w id a ć  także w ejścia do 
ty tu łó w  w  bazie S afa ri (193) w  20 0 9  roku, m im o p rze rw y w  dostęp ie  do serw i
su. Jest to  w yn ik  p rzeprow adzonych testów  w  lis to p a dz ie /g ru d n iu  2009  roku 
po to, by rozważyć ponow nie m ożliw ość zakupu dostępu w  2 0 1 0  roku. W yniki 
tes tów  oraz op in ie  użytkow ników  w yraża jące  n iezadow olen ie  z braku bazy Sa
fa r i sk łon iły BG do odnow ien ia  licencji w  2010 roku.

S tatystyka liczby og lądanych  ty tu łó w  e-książek także może być pom ocna 
w  porów nan iach  z kolekcjam i książek drukow anych, o czym będzie m owa 
w  dalszej części op racow an ia . Interesującej w iedzy na te m a t w ykorzystan ia  
e-ty tu łów  przez czyte ln ików  dostarcza ana liza  sesji w  poszczególnych kolek
cjach. Na w ykresie 2 w id a ć  najw iększą liczbę sesji (2546) zain teresow anych 
kolekcją M y iL ib ra ry  w  2008  roku. Jest to  p ierw szy rok u ruchom ien ia  serw isu 
liczącego w  2008  roku 93 pe łnotekstow e książki. Być może czyte ln icy bardzie j 
za in teresow ali się kolekcją M yiL ib ra ry , pon iew aż była ona w  tym  roku nowa.

3000

Knovel MyiLibrary Safari Kirk-Othmer

Wykres 2. Liczba sesji w  poszczególnych bazach

Źródło: opracowanie w łasne.

Tendencję tę  ob razu je  też s ta tys tyka  bazy K novel na w ykresie  3. N a jw ięk
szą „o g lą d a ln o ść " ty tu łó w  obse rw u je  się w  p ierw szych dw óch la tach  sub
skrypcji, w  kolejnych la tach  za in te resow an ie  nieco spada.
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Wykres 3. Liczba przeglądanych ty tu łów  w  bazie Knovel

Źródło: opracowanie w łasne.

0

Książka e lektron iczna a książka drukowana

D oro ta  Buzdygan z Politechniki K rakowskiej za s ta n a w ia  s ię4, czy w łaśc iw e  
je s t nada l za m a w ia n ie  e-książek w  kontekście n iewysokich s ta tys tyk  ich w y
korzystan ia . A u to rka  zauw aża  je d n a k  także m ałe  w yko rzys tan ie  zag ran icz 
nych książek d rukow anych  zakup ionych do zb io ró w  B ib lio teki Politechniki 
K rakowskiej w  2 0 0 8  roku i s tw ie rdza , że s ta tys tyk i w ejść (czy wypożyczeń) 
nie pow inny  być jedynym  w yznaczn ik iem  zakupu nowych dzieł. B ib lio teka 
G łów na Politechniki W roc ław sk ie j zakup iła  do sieci b ib lio te k  w  okresie od 
20 0 7  do 2 0 1 0  roku razem  3731 zagran icznych  książek drukow anych  (tab .1).
W  sam ej ty lko  bazie K novel w  jednym  roku użytkow nicy obe jrze li po rów ny
w a ln ą  liczbę -  3 9 2 5  ty tu łó w . O czyw iśc ie  je s t to  badan ie  ty lko  ilościow e, bo 
należy pam ię tać , że książki d rukow ane  do zakupu w yb ie ra  się p ieczo łow icie  
ty tu ł po ty tu le 5, a e lek tron iczne  p rzew ażn ie  kupuje się w  pakie tach.

4 D. Buzdygan, Książki elektroniczne w  ofercie b ib lio teki akadem ickie j uczelni technicznej -  p rom ocja  a  wyko
rzystanie. II W rocławskie Spotkania B ibliotekarzy Polonijnych, Wrocław, 18 -1 9  czerwca 2 00 9  [online], Sto

warzyszenie Bibliotekarzy Polskich, K[omisja] W [ydaw nictw ] E[lektronicznych], 2009. [dostęp: 3.09.2010], 

dostępny w  W orld  W ide Web: h ttp ://w w w .eb ib .in fo /pub likac je /m atkon f/m a t20 /buzdygan .php .

5 U. W ojtasik, Tradycja i  nowoczesność w  g rom adzen iu  książek zagran icznych na  przyk ładzie  B ib lio teki
G łów ne j Politechnik i W rocławskiej. M a te r ia ły  z  ogó lnopo lsk ie j konfe rencji naukow ej Rzeszów -  Czar
na, 1 -3  czerw ca 2 0 0 5  [on line], B iblioteka U niw ersyte tu  Rzeszowskiego, 2005 . [dostęp: 3 .0 9 .2 01 0 ], 
dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://b u r.u n iv .rze szo w .p l/re la c ja /re f/w o jta s ik .p d f.
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Tabela 1. Liczba kupionych zagranicznych książek drukowanych do sieci b i
b l io tek Politechnik i W roc ławsk ie j

Rok Liczba książek
200 7 823
200 8 965
200 9 1034

2 0 1 0  (I-VII) 909
Razem 3731

Źródło: opracowanie w łasne.

Po kilku la tach dośw iadczeń z e-książką nie sposób nie porów nać liczby 
w ypożyczanych dzie ł tradycy jn ie  i nowocześnie, choćby z czystej ciekawości.

W ykres 4 ob razu je  po rów nan ie  liczby kupionych i w ypożyczonych z a g ra 
nicznych książek d rukow anych  do czyte ln i BG w  kolejnych trzech  pełnych 
la tach . W id a ć , że czyte ln icy nie pożycza ją  każdej kup ionej d rukow ane j po
zycji, podobn ie  ja k  nie za g lą d a ją  do każdej e lektron iczne j książki za w a rte j 
w  pakiecie, na k tó ry  b ib lio teka  podp isa ła  um ow ę.
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Wykres 4. Liczba kupionych do czytelni BG i wypożyczonych książek zagra 
nicznych

Źródło: opracowanie w łasne.
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Opinie uży tkowników

N ajc iekaw sze d la  b ib lio teka rza  w  ocenie  poziom u sa tysfakc ji użytkow ników  
z ko rzystan ia  z kom ercyjnych zagran icznych  se rw isów  książek e lek tron icz
nych są op in ie  sam ych użytkow ników . N a  ten te m a t o s ta tn io  BG p rzep row a 
dziła  ankie tę , k tó ra  zosta ła  szeroko o m ów iona  w  osobnym  o p ra co w a n iu 6. 
W  tym  m iejscu w a rto  je d n a k  w spom n ieć  o na jw ażnie jszych aspektach oce
ny e-kolekcji przez czyte ln ików . O kazuje  się, że d la  k lien tów  b ib lio tek i nie je s t 
na jw ażn ie jsza  fo rm a  książki, d rukow ana , czy e lek tron iczna , bow iem  po łow a 
z nich opo w ia d a  się za d rukow aną , a po łow a dzieli się na tych , k tó rzy  w o lą  
czytać e lek tron iczną  i tych , k tó rym  fo rm a  je s t o b o ję tna  (wykres 5).

Obojętne
Drukowana

Elektroniczna
23%

Wykres 5. Czy czytelnicy preferują książkę drukowaną, czy e lektroniczną?

Ź ró d ło : U.A. W ojtas ik , O czekiw an ia  użytkowników ..., op. c it.

W ed ług  bezpośredn ich  w ypow iedz i użytkow ników  na jw ażn ie jszy w a lo r 
książki d rukow ane j d la  o d b io rcy  w yn ika  z ła tw ośc i czytan ia  w ers ji pap ie 
row ych. N a to m ia s t w  książkach e lektron icznych czyte ln icy  na jbardz ie j ce
nią sob ie  szybki i ła tw y  dos tęp  w  każdej chw ili, czyli w łaśc iw ie  najw iększą 
a trakc ję  sam ego  In te rne tu , k tó ry  um ożliw ia  n a tych m ia s to w y  dos tęp  do in 
fo rm a c ji na osob is tym  kom puterze . O d b io rca  ceni sob ie  wszelkie narzędzia  
w yszukiw aw cze, w  które w yposażone  są p la tfo rm y  e-książek. N a rzędz ia  te 
pow odu ją  szybkie doc ie ran ie  do in te resu jących  treści. O becn ie  m ało  jeszcze 
ludzi lubi czytać na ekran ie , pon iew aż korzystan ie  z ekranu je s t męczące, 
d la te g o  w ażne jes t, żeby m ożna było po trzebne  treści skop iow ać i w yd ruko 
w ać. L icencje podp isane  na w szystkie zag ran iczne  se rw isy  e-książek dostęp-

U.A. W ojtas ik , O czekiw an ia  użytkowników. , op. c it .
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ne na s tro n ie  w w w  BG zezw a la ją  na kop iow an ie  i d rukow an ie  fra g m e n tó w  
książek (np. rozdzia łów , sekcji itp .).

Użytkow nicy, op rócz  n iew ygody czytan ia  na ekran ie , najczęściej k ry ty 
kują za w a rto ść  serw isów . Tw ierdzą oni, że za m a ło  je s t dostępnych treści 
w  in te resu jących  ich dz iedz inach . C zyte ln icy  ko rzysta jący z BG Politechni
ki W roc ław sk ie j nie są w  te j op in ii odosobn ien i. G rześkow iak7 p rzeds taw ia  
ra p o r t JISC C o llec tions  (20 0 6 ) na te m a t badan ia  w yko rzys tan ia  e-książek 
na b ry ty jsk ich  ucze ln iach. Z ra p o rtu  w ynika, że choc iaż w ydaw cy  pub liku ją  
co raz w ięce j książek e lektron icznych, w c iąż  nie są to  p race na jbardz ie j pożą
dane  przez uczelnie wyższe. W  bezpośredn ich  rozm ow ach czyte ln icy skarżą 
się także na zbyt d ług i okres oczekiw an ia  na d os tęp  do zam aw ianych  pozy
cji e lektron icznych. D ług i czas oczekiw an ia  je s t rezu lta tem  procedur, które 
w yn ika ją  z jedne j s tro n y  z U s taw y  o Z am ów ien iach  Publicznych, z d rug ie j 
zaś podyk tow ane  są koniecznością zabezp ieczen ia  w  um ow ach podp isy
w anych ze sp rzedaw cam i i w yd a w ca m i in te resów  uczelni, k tó ra  kupuje do 
s tęp  do książek posadow ionych nie na sw oich se rw erach . Także różnorak ie  
i skom p likow ane m odele  licencji o fe row ane  przez w ydaw ców  i dos taw ców  
znacząco w p ływ a ją  na w yd łużen ie  czasu p rzeznaczonego na dope łn ien ie  
koniecznych fo rm a ln o śc i i w  rezu ltac ie  uzyskania dostępu  do w ybranych  
przez użytkow ników  pozycji. W ażne je d n a k  jes t, że na pytan ie , czy chcia łbyś 
w  przyszłości korzystać z książek e lektron icznych, p raw ie  wszyscy czyte ln icy 
za rów no  w  ank iec ie8, ja k  i w  bezpośrednich w ypow iedz iach  o d p o w ia d a ją , że 
zdecydow an ie  tak.

Podsumowanie

D ek la rac ja  czyte ln ików , k tó rzy  chcą w  przyszłości korzystać z e-książek nie 
pozostaw ia  w ą tp liw o śc i, że ta  now a fo rm a  usługi pow inna  za d o m o w ić  się 
w  polskich b ib lio tekach  na dobre, podobn ie  ja k  to  się ju ż  s ta ło  z czasop i
sm am i e lek tron icznym i w ie le  la t tem u . S ta tystyk i w yko rzys tan ia  se rw isów  
e-książek nie są gorsze od tych  drukow anych , je d n a k  ja k  na ta k  now oczesną 
fo rm ę  usługi w c iąż pozosta ją  n iesa tysfakc jonu jące .

U żytkow n icy oczekują od b ib lio tek i, a w  konsekwencji od w ydaw ców  
i sp rzedaw ców  książek e lektron icznych bardzie j tra fio n e j i szerszej o fe rty . 
C hc ie liby  też szybciej uzyskiwać d os tęp  do zam aw ianych  przez s ieb ie  pozy-

7 J. Grześkowiak, Badanie wykorzystania e-booków na brytyjskich uczelniach -  opis projektu realizowanego
przez JISC Collections. II Wrocławskie Spotkania Bibliotekarzy Polonijnych, Wrocław, 1 8-1 9  czerwca 2009 

[online], Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, K[omisja] W [ydawnictw ] E[lektronicznych], 2009. [dostęp: 

20.09.2009], dostępny w  W orld W ide Web: h ttp ://w ww .ebib.in fo /publikacje /m atkonf/m at20/grzeskow iak. 

php.

8 U. A . W ojtasik, O czekiw an ia  użytkowników ..., op. c it.
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cji. N a leży m ieć nadzieję, że w ydaw cy  będą o fe row ać  na rynku e-książek co
raz bardzie j pożądane  przez b ib lio tek i dz ie ła , a w  nie ta k  od leg łe j przyszłości
p ro ce d u ry  i licencje zos taną  rozsądn ie  uproszczone.
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h ttp :/ /w w w .d b c .w ro c .p l/d lib ra /d o c c o n te n t? id = 4 0 5 1 & d ir id s = 1 .

5. W o jta s ik  U.A., Tradycja  i n o w o czesność  w  g ro m a d z e n iu  książek za g ra n iczn ych  na  
p rz y k ła d z ie  B ib lio te k i G łó w n e j P o lite ch n ik i W roc ław sk ie j. M a te r ia ły  z  o g ó ln o p o l
sk ie j ko n fe re n c ji naukow ej. R ze szó w -C za rn a , 1 -3  cze rw ca  2 0 0 5 , [o n lin e ], B ib lio 
teka  U n iw e rsy te tu  Rzeszowskiego, 2 0 0 5  [d o s tęp : 3 .0 9 .2 0 1 0 ], d o s tę p n y  w  W o rld  
W id e  W e b : h t tp :/ /b u r .u n iv .rz e s z o w .p l/re la c ja /re f/w o jta s ik .p d f.

6. Z akre s  i  z a s a d y  u d o s tę p n ia n ia  z a s o b ó w  licency jnych  W ir tu a ln e j B ib lio te k i N a u k i 
w  roku  2 0 1 2 . In fo rm a to r  d la  in s ty tu c ji a ka d e m ick ich  i n aukow ych  [o n lin e ], IC M  
In te rd y s c y p lin a rn e  C e n tru m  M o d e lo w a n ia  M a te m a ty c z n e g o  i K o m p u te ro w e g o  
[d o s tęp : 1 9 .1 0 .2 0 1 0 ], d o s tę p n y  w  W o rld  W id e  W eb : h ttp ://v ls . ic m .e d u .p l/z a s a -  
d y /in d e x .h tm l# k n o v e l.
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Treści  n a u k o w e  w  f o r m i e  d ru k o w a n e j  
i cy f rowej .  P rzeg ląd  p re fe renc j i  n a d a w c ó w  
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Słowa kluczow e : publikow anie e lektron iczne, kom unikacja  naukowa, media d rukow a
ne, media e lektron iczne

A bstrak t: w  a rtyku le  om ówiono w ynik i i przedstaw iono w n iosk i z przeprowadzonego ba
dania ankietowego, którego celem było poznanie nastaw ienia użytkow ników  publikacji 
naukowych, g łów nie pracow ników  naukowo-dydaktycznych, wobec fo rm y użytkowanych 
kom unikatów . Podjęto próbę udzie lenia odpowiedzi na pytanie: jak ksz ta łtu ją  się pre fe 
rencje użytkow ników  po około p ię tnastu la tach obecności w  b ib lio tekach m ediów  e lek 
tronicznych obok tradycyjnych.

Wstęp

O d w ie lu  la t b ib lio tek i naukow e w  Polsce g ro m a d zą , p rzechow u ją  
i udo s tę p n ia ją  pub likac je  naukowe, za rów no  w  w ers ji ana logow e j, 
ja k  i e lektron iczne j. W  os ta tn ich  la tach  coraz w ięce j pub likac ji nauko
wych ukazuje się w y łączn ie  w  fo rm ie  e lektron iczne j. Trend ten p ra w 
do p o d o b n ie  będzie się nasila ł. W iąże  się to  m .in. z rozw ojem  b ib lio tek  
i repozy to riów  cyfrow ych, k tó re  g ro m a d zą  i udo s tę p n ia ją  pub likac je  
naukowe. O becność pub likac ji e lektron icznych w  sieci przyczynia  się 
do zw iększania  i u ła tw ia n ia  dos tępu  do nich. Czy je d n a k  w  ś lad za 
tym  idzie rów nież p opu la rność  użytkow an ia  tych  publikacji?

Pojęcie kom unikacji naukowej zm ien ia ło  się w  c iągu dzie jów . Od 
s ta rożytnośc i i średn iow iecza , kiedy d o m in o w a ły  przekazy ustne i za
pisy na na jsta rszych nośnikach, do  w spółczesności, w  które j kszta łt 
procesów  u trw a la n ia  i rozpow szechn ian ia  treści naukowych dyktu je  
s ta ły  rozw ój techno log iczny.

Publikow anie  e lektron iczne  o raz  rozw ój cyfrow ych m ed iów  prze
nośnych i In te rne tu  w p ro w a d z iły  now ą jakość n a d aw an ia  i o db io ru  
kom un ika tów  naukowych, a zarazem  w yw o ła ły  rozm a ite  w ypow iedz i
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i p rognozy  o rzekom ym  schyłku e ry  G utenberga , zaniku pap ie row ego  spo łe
czeństw a, n iepew nej przyszłości b ib lio tek, m a le jące j roli w ydaw n ic tw .

B ib lio teka  p rzysz ło śc i (e lek tron iczna , w ir tu a ln a ) w in n a  s ta n o w ić  s tre fę  
ko n tro lo w a n ą  w  p rzysz łe j c yb e rp rze s trze n i (ś rodow isku  in fo rm a cy jn ym ), 
w  k tó re j w szystko w o lno  rob ić , m ów ić , z m ie n ia ć  i w yszukiw ać. Jako  sys
tem  „ k o n tro lo w a n y " b ib lio te k a  z a p e w n i lepszą ja k o ś ć  in fo rm a cy jn ą . M oże  
n a w e t b ib lio te k i naukow e  p rz e jm ą  o d  w yd a w có w  o d p o w ie d z ia ln o ść  za  
p u b lika c je  naukow e  z n a jd u ją ce  się w  b ib lio tecznych  zb io ra ch . W  każdym  
raz ie  p rz e w id y w a n ia  F. W. Lancaste ra , że w  w yn iku  re w o lu c ji e le k tro n iczn e j 
n a s tą p i „d e m a te r ia liz a c ja "  b ib lio te k i tra d y c y jn e j na  rzecz w irtu a ln e j, za ś  
oko ło  2 0 0 0  r. d o jdz ie  do  za n iku  b ib lio te k  tradycy jnych , n ie sp ra w d z a ją  się. 
P odobn ie  m a  się s p ra w a  z  p ro g n o z ą  o p o w s ta n iu  sp o łe czeń s tw a  „b e zp a -  
p ie ro w e g o  '.

C y tow any fra g m e n t pochodzi z książki opub likow ane j w  200 2  roku i je s t 
jednym  z w ie lu  p rzyk ładów , w  których  nega tyw n ie  w e ry fiku ją  się w iz je  i tezy
0 e lim inac ji pap ieru  i fo rm  d rukow anych  z b ib lio te k  i ob iegu in fo rm a c ji na
ukowej.

W  nin ie jszym  a rtyku le  pod ję to  próbę  zas tanow ien ia  się, ja k  po ponad 
dziesięciu la tach  w spó łis tn ien ia  m ed iów  drukow anych  i e lektron icznych 
ksz ta łtu ją  się p re ferenc je  użytkow ników  b ib lio tek; w  jak ie j fo rm ie  chętn ie j 
czyta ją  i pub liku ją  oni w łasne  o p ra co w a n ia  o raz  czym  ich w yb ó r je s t podyk
tow any.

Zmiany w  obiegu in fo rmacj i  naukowej

...N a le ży  s tw o rzyć  o tw a rtą  ku ltu rę  naukow ą, w  k tó re j wszystkie m ożliw e  
in fo rm a c je  są  p rzenoszone z  um ysłów  badaczy  i la b o ra to r ió w  do s iec i [...]. 

Trzeba p rzen ieść  wszystko: dane, op in ie  naukowe, pytan ia , idee, w iedzę co
dzienną, m ode le  p ra c y  badaw cze j i wszystko inne. In fo rm a c ja  n iedos tępna

w  s iec i n ie będzie p rz y d a tn a ...

M ichae l N ie lsen, The Future o f  Science2

Z godn ie  z cy tow aną  w ypow iedz ią  M . N ie lsena, e fek tyw na  kom unikacja  
naukow a je s t jednym  z podstaw ow ych  w a ru n kó w  budow an ia  nauki. W y 
niki dz ia ła lnośc i naukow ej i badaw cze j w  postac i a rtyku łó w , m onog ra fii, 
rozpraw , re fe ra tów , ra po rtów , sp raw ozdań , recenzji itp . pow inny  być publi-

1 J. Ratajewski, W prow adzenie  do b ib lio tekoznaw stw a, W arszaw a 2002, s. 18.

2 M . Nielsen, The Future o f  Science  [online], N ielsen M ichael, The Future of Science 2008  

[dos tęp :12.07.2010 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://m ich a e ln ie lse n .o rg /b lo g /? p = 4 4 8 .
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kowane, czyli og łaszane  d ruk iem  lub w  w ersji e lektron iczne j i w łączane  do 
ob iegu in fo rm a c ji naukowej.

O p u b likow an ie  w  w ers ji e lek tron iczne j i udostępn ien ie  w  sieci e fektów  
p rac  naukow o-badaw czych może przyn ieść ich a u to ro m  o raz  ins ty tuc jom , 
w  których  te prace są p row adzone, w ym ie rne  korzyści; może to  s tanow ić  
podstaw ę  w iększej liczby cytow ań a u to ró w  i p rom oc ji dane j in s ty tuc ji, p rzy
czynić się do sp raw ne j w ym ia n y  in fo rm a c ji i w iedzy, do rozw oju idei e-science 
o raz  e-education, czyli w p ro w a d ze n ia  nowej jakości w  procesach nauki i edu
kacji. E fektywne w yko rzys tyw an ie  In te rne tu  zm ien ia  ob licze w spółczesnej 
nauki i edukacji, da je  szansę d la  naukow ców  i nauczycieli, k tó rzy  pow inn i 
być kom peten tnym i użytkow nikam i, a także  w sp ó łtw ó rca m i s iec i3.

O grom ny rozwój technolog ii inform acyjno-kom unikacyjnej w ym usił zm iany 
w  procesach produkcji i dystrybucji kom unikatów  naukowych. Na świecie co
raz więcej pracow ników  nauki publikuje w  fo rm ie  elektronicznej udostępnia jąc 
swoje prace za da rm o4. Zjaw isko to  jes t zw iązane z pojęciem o tw arte j nauki 
i w olnym  dostępem  do niej. Badania naukowe są najczęściej finansow ane z pie
niędzy publicznych, w ięc logiczne pow inno być, że wyniki takich badań pow inny 
być dostępne bez dodatkow ych o p ła t5. Kroki m ające to  zapew nić pod ją ł rząd 
USA. W  2007  roku George Bush podp isa ł ustawę nakazującą publikow anie w y
ników badań finansowanych przez N arodow y Insty tu t Zdrow ia, a w  2009  roku 
potw ie rdz ił ją  Barack O bam a. Stowarzyszenie The A lliance fo r  Taxpayer Access6 
opiera swoją dzia ła lność na czterech podstaw owych zasadach:

• am erykańscy  p o d a tn icy  m a ją  p raw o  do dostępu  przez In te rn e t do 
recenzow anych a rty k u łó w  pow sta łych  na pods taw ie  badań fin a n so 
w anych przez rząd USA

• dos tęp  do tych  p rac  je s t kluczow ym  sk ładn ik iem  na rodow e j inw esty 
cji w  naukę

• in fo rm a c je  te  m a ją  być e fek tyw n ie  dys tryb u o w a n e  przez In te rne t, co 
ma s tym u lo w a ć  kolejne odkryc ia  i w sp o m a g a ć  p rzek ładan ie  w iedzy 
na korzyści społeczne

• w iększy dos tęp  do tych  in fo rm a c ji i ich w ym ia n a  przez naukowców , 
a także zw ykłych obyw ate li, zapew ni zw ro t kosztów  poniesionych 
przez spo łeczeństw o7.

3 S. Cisek, R. Sapa, Komunikacja naukowa w  Internecie -  m ity  i  rzeczywistość, [online], E-LIS [dostęp:

20.07.2010], dostępny w  W orld  W ide W eb: h ttp ://ep rin ts .rc lis .o rg /a rch ive / 0 00 0 9 03 5 /0 1 /c ise k_  

sapa_2006.pdf.

4 M . N ahotko, Cyfrowa nauka  -  cyfrow e p ub likac je  -  cyfrow e b ib lio tek i, „Przegląd B iblioteczny” 2007,

z. 1, s. 12.

5 J. H ofm okl [et al.], Przewodnik p o  o tw a rte j nauce, W arszaw a 2009, s. 12.

6 The A llia nce  fo r  Taxpayer Access  [online], The Scholarly Publishing and A cadem ic Resources C oa li

tion  (SPARC) 2 01 0  [dostęp: 1 0 .07 .2010 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w w w .ta xpa ye racce ss. 

o rg /.

7 J. H ofm okl [et al.], Przewodnik..., op. cit.
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„ S iódm y p ro g ra m  ra m o w y"  w  zakresie badań i rozwoju techno log icznego 
(7PR) je s t g łów nym  ins trum en tem  Unii Europejskiej w  zakresie finansow an ia  
badań w  Europie. 7PR obe jm u jący lata 2 0 0 7 -2 0 1 3  stanow i w yn ik  w ie lo le t
nich konsultacji ze społecznością naukową, ins ty tuc jam i kszta łtow an ia  poli
tyki i ośrodkam i badaw czym i o raz innym i za in teresow anym i podm io tam i. O d 
ich rozpoczęcia w  1984  r., p rog ram y ram ow e o d eg ra ły  w iodącą  rolę w  bada
niach m u ltidyscyp linarnych o raz dz ia łan iach  na rzecz w spó łp racy  w  Europie 
i poza je j g ran icam i. 7PR kontynuuje  tę  dz ia ła lność i je s t jednocześnie  obszer
niejszy i bardzie j w szechstronny niż wcześniejsze p rog ram y ram ow e. P rogram  
„W sp ó łp ra ca ", trzon  7PR i jednocześnie  najw iększa jego  część, sprzyja  w spól
nym badan iom  w  Europie i innych państw ach partnersk ich  w  kilku kluczowych 
obszarach tem atycznych. Tymi obszaram i są: zdrow ie, żywność, ro ln ic tw o 
i rybo łów stw o  oraz b io techno log ia , techno log ie  in fo rm acy jne  i kom unikacyj
ne, nanonauki, nanotechnolog ie , m a te ria ły  i nowe techno log ie  produkcyjne, 
energia, środow isko (w tym  zm iany klim atyczne), tra n s p o rt (w  tym  aeronau- 
tyka), nauki społeczno-ekonom iczne i hum anistyczne, przestrzeń kosmiczna 
i bezpieczeństwo. P rogram  „M o ż liw o ś c i"  op racow ano  w  taki sposób, aby 
w zm ocn ić i zop tym a lizow ać zasoby w iedzy po trzebne Europie do osiągnięcia  
wysokiego s topn ia  rozwoju gospodark i op a rte j na w iedzy. R ozw ija jąc moż
liwości badaw cze i innow acyjne  o raz europejską konkurencyjność, p rog ram  
ten s tym u lu je  europejski po tenc ja ł badaw czy i zasoby w iedzy. P rogram  „M o ż
liw ośc i" obe jm u je  sześć określonych obszarów  w iedzy: in fra s tru k tu rę  nauko
w o-badaw czą, reg iony wiedzy, po tenc ja ł badawczy, naukę w  społeczeństw ie 
i dz ia łan ia  w  zakresie w spó łp racy  m iędzynarodow e j8.

W  Polsce p o s tu la t w p row adzen ia  idei O pen Access za w ie ra ła  „S tra teg ia  
rozw oju spo łeczeństw a in fo rm a cy jn e g o  do roku 2 0 1 3 "9. Kolejna in ic ja tyw a  
zosta ła  pod ję ta  przez M in is te rs tw o  N auki i S zko ln ictw a W yższego w  ra
m ach obszaru  badaw czego  „Spo łeczeństw o w  w a runkach  bezpiecznego, 
p rzysp ieszonego i z rów now ażonego  rozw oju  spo łeczno-gospodarczego" 
te m a t: „In te rd yscyp lina rn y  system  in te ra k tyw n e j in fo rm a c ji naukow ej i na
ukow o-technicznej". Efektem rea lizacji pow yższego p ro g ra m u  ma być in te r
ne tow a og ó lno d o s tę p n a  p rezentac ja  e fektów  pracy. C elem  zaś in teg rac ja  
środow iska naukow ego ze ś rodow isk iem  nauczyc ie lsk im 10.

8 Siódm y Program  R am ow y (7PR) w  zakresie bad a ń  i  rozw o ju  technologicznego -  2 0 0 8  r. [online], Euro

pean C om m ission: CORDIS 2010  [dostęp: 1 0 .07 .2010 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp :/ /c o rd is . 

e uro p a .e u /fp 7 /h om e _e n .h tm l.
9 Stra teg ia  rozw oju  społeczeństw a in fo rm acy jnego  do  roku 2 0 1 3  [online], M in is te rs tw o  Spraw  W e

w nętrznych i A d m in is trac ji 2008  [dostęp: 1 0 .07 .2010 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp :/ /w w w . 

m sw ia .g o v .p l/p o rta l/szs /.

10 Kra jow y Program  Badań N aukow ych i  Prac Rozwojowych M N iS zW  [online], Biuletyn In fo rm acji Pu

blicznej 2010  [dostęp: 1 0 .07 .2010 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w w w .b ip .n a u ka .g o v .p l/_  

g A lle ry /54 /3 2 /5 4 32 /K ra jow y_P ro g ram _ B ad a n _N a u ko w ych _ i_P ra c_R o zw o jo w ych .p d f.
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Rozwój idei O pen Access z pew nością  przyczyn iłby  się do  usp raw n ien ia  
p racy  polskie j społeczności naukow ej. W ym a g a  to  je d n a k  w ie lu  zm ian  or
gan izacyjnych w  procesach pub likow an ia  naukow ego, a także, co w ynika 
z p rzep row adzonego  ba d a n ia  p ilo tażow ego, w  m enta lnośc i i p rzyzw yczaje
n iach uczestn ików  kom unikacji naukowej.

Preferencje uży tkown ików d rukowane j  i e lektron icznej  
fo rm y  in fo rmacj i  naukowej -  kom un ika t  z badań 
p i lo tażowych

W  celu w s tępnego  poznan ia  pre fe renc ji użytkow ników  w zg lędem  fo rm y  d ru 
kow anej bądź e lektron iczne j o d b io ru  i n a d aw an ia  kom un ika tów  naukowych, 
pos tanow iono  p rzep row adz ić  badan ie  p ilo tażow e  w śród  osób, które  z racji 
w ykonyw anego zaw odu uczestn iczą w  kom unikacji naukowej.

Badania pilo tażow e przeprow adza się wtedy, gdy niewiele w iadom o o zjaw i
skach i m echanizm ach charakteryzujących daną  zbiorowość. Przeprowadzenie 
takiego badania  pozwoli je  doprecyzować, co zapewni jego w iększą w ia rygod 
ność, ponieważ g łów ną funkcją zw iadu badawczego je s t zdobycie wstępnej 
w iedzy o zbiorowości, która ma dostarczyć założeń do dalszych pytań11. Taka 
też była m otyw acja  do podjęcia badań om aw ianych w  dalszej części tekstu.

O m aw iane  badan ie  zosta ło  p rzeprow adzone na prze łom ie m aja i czerwca 
20 1 0  roku. W  badan iu  w zię ło  udz ia ł 28 p racow n ików  naukowo-dydaktycznych 
krakowskich uczelni wyższych (Akadem ii G órniczo-Hutniczej, U niw ersyte tu  
Ekonom icznego o raz Krakowskiej Akadem ii AFM ) odw iedzających B ib lio te
kę Krakowskiej Akadem ii. G rupa badaw cza sk łada ła  się z 15 kobiet o raz 13 
mężczyzn. 19 respondentów  m ieściło się w  przedzia le  w iekow ym  od 25 do 
40  lat, 7 respondentów  za licza ło  się do przedzia łu  od 41 do 60 lat, dw óch 
respondentów  m ia ło  powyżej 61 lat. Zdecydow ana w iększość badanych to 
p racow n icy naukowo-dydaktyczni z dyscyplin technicznych i ekonom icznych;
6 respondentów  za jm u je  się naukam i praw nym i i hum anistycznym i.

Narzędziem, jak im  posłużono się w  badaniu była ankieta zaw ierająca 4 pyta
nia zamknięte z możliwością uzasadnienia wyboru, uzupełnienia odpowiedzi.

Pom im o że p róba  badaw cza  nie była liczna, w yn ik i badan ia  p o s tanow io 
no p rzeds taw ić  w  ujęciu p rocen tow ym .

Pierwsze sk ie row ane do responden tów  pytan ie  b rzm ia ło  następu jąco : 
w  ja k ie j fo rm ie  (d rukow ane j na  p ap ie rze  czy e lek tron iczne j na  ekran ie  kom 
p u te ra ) ch ę tn ie j czyta  Pani/Pan pub lika c je  naukowe?  Respondenci m og li do 
konać w ybo ru  pom iędzy fo rm ą  d rukow aną  a fo rm ą  e lektron iczną .

11 S. Nowak, M e to d o lo g ia  b a d a ń  społecznych , W arszaw a 2007, s. 59.
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Na wykresie 1 przedstaw iono udzia ł p rocentow y udzielonych odpowiedzi.

forma elektroniczna 
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Wykres 1. Ujęcie procentowe preferencji respondentów  odnośnie do fo rm y 
odczytu publikacji naukowych

Źródło: opracowanie na podstaw ie badań w łasnych.

W  pytan iu  p ie rw szym  poproszono b a d a n ą  g ru p ę  rów n ież o uzasadn ie
nie sw o jego  w ybo ru . Z godn ie  z uzyskanym i w yn ikam i, zdecydow an ie  m niej 
osób p re fe ru je  e lek tron iczną  fo rm ę  o d b io ru  pub likacji naukow ych. A rg u 
m enty, k tó re  sk ła n ia ją  ich do p racy z pub likac ją  e lek tron iczną  to : ła tw o ść  
przeszuk iw an ia  zasobów , ła tw ie jsze  w yszukiw an ie  danych, szybszy dostęp, 
dostęp  w  dow o lnym  te rm in ie , w iększa dostępność. N a to m ia s t w yb ó r fo rm y  
d rukow ane j o d p o w ia d a ją cy  uzasadn ia li nas tępu jąco : książkę d rukow aną  
ła tw ie j wszędzie ze sobą  z a b ra ć  i czy tać  bez używ an ia  dod a tko w e g o  sprzę
tu, teks t w  fo rm ie  d ru ko w a n e j w yda je  się być  b a rd z ie j p rze jrzys ty  i ła tw ie j
szy w  percepc ji, m nie jsze zm ęczenie  wzroku, pu b lika c je  naukow e często są  
w  fo rm a c ie  PDF, co u n iem oż liw ia  zaznaczan ie  in te resu jących  fragm en tów , 
w pisyw an ie  w łasnych uw ag, zaw sze d ruku ję  in te resu jące  m a te ria ły , p rz y 
zw yczajenie, w ygoda, w iększa dostępność.

W niosku jąc na podstaw ie przedstaw ionych w yników  i cytowanych a rgu 
m entów: fo rm a  elektroniczna odczytu publikacji naukowych jes t wciąż m ało 
popu larna w  porów naniu  z fo rm ą  drukow aną. N ie odnotow ano ani w pływ u 
płci, ani rodzaju upraw ianej dyscypliny na taki stan rzeczy. Należy jedyn ie  zw ró
cić uwagę na to, że grupę  respondentów, którzy preferu ją  fo rm ę  elektroniczną 
s tanow ią  ty lko osoby w  przedziale w iekowym  od 25 do 40  lat. M ożna zatem  
w yprow adzić ostrożny wniosek, w ym aga jący  n iew ątp liw ie  potw ierdzenia na 
szerszej g rup ie  badawczej, że w iek ma w p ływ  na om aw iane preferencje.

D rug ie  py tan ie  sk ie row ane do responden tów  m ia ło  na celu poznanie, 
w  ja k ie j fo rm ie  respondenci chętn ie j pub liku ją  w łasne  o p ra co w a n ia  nauko
we i ja k im i k ry te riam i k ie ru ją  się p rzy  w yborze  fo rm y  pub likacji.
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Wykres 2. Ujęcie procentowe preferencji respondentów  odnośnie do fo rm y 
opublikowania w łasnych opracowań

Źródło: opracowanie na podstaw ie badań w łasnych.

Podobnie ja k  w  przypadku pytan ia  pierwszego, ta k  i tym  razem  zdecydo
w ana  większość respondentów  (86%) pre feru je  tradycy jną , d rukow aną  fo rm ę  
pub likow an ia  w łasnego  dorobku. Tylko 14% badanych wskazuje fo rm ę  elek
tron iczną , przy czym połow a z nich w ym ien ia  równocześnie fo rm ę  d rukow a
ną i e lektron iczną, m otyw ując, że: w  pub likac jach  naukow ych po trze b n a  je s t  
za rów no  s ta łość  tekstu, k tó rą  g w a ra n tu je  druk, ja k  i ła tw o ść  i szybkość doko
nyw an ia  zm ian, co z  kole i je s t  m ożliw e w  p rzypadku  fo rm y  e lektron icznej. Pre
fe ru jący  pub likow an ie  e lektroniczne dostrzega ją  g łów n ie  ła tw ość  i szybkość 
dostępu do najnowszych w yn ików  p rac naukowych i badawczych.

N a podstaw ie  zgrom adzonych w ypow iedzi respondentów  m ożna u tw o
rzyć g ru p y  kryteriów , które decydują o tym , d laczego fo rm a  d rukow ana zdecy
dow anie  dom inu je  nad fo rm ą  e lektron iczną w  procesie pub likow an ia  dorobku 
naukowego. Są to : prestiż druku, p rzyznaw anie  punktów  za do robek pub li
kacyjny udokum entow any na papierze, obaw a przed nadużyciam i i n iew ła
ściwym  użytkow aniem  publikacji w  wersji e lektronicznej, b rak zapew nien ia  
przez w ładze uczelni w a runków  i m ożliwości pub likow an ia  e lektron icznego 
dla pracow n ików  uczelni. Być może, w  zw iązku w  w yn ikam i badan ia , w a rte  
szerszej d e b a ty  byłyby kwestie tw orzen ia  w  b ib lio tekach uczelnianych cyfro
wych repozyto riów  dorobku p racow n ików  uczelni o raz kwestie zm ian do tych 
czasowych regulacji w  zakresie punktow an ia  dorobku. W a rto  zastanow ić  się 
nad sposobem  ocen ian ia  dorobku naukowego. Efekty p racy naukow ców  są 
g łów n ie  oceniane na podstaw ie  publikacji, co bardzo często spraw ia , że dzie
lą oni wyniki swoich prac na kilka tekstów, dzięki czemu m ogą w ykazać się po
zorn ie  w iększą liczbą badań. Często spotykana je s t sytuacja , że uczeni s ta ra ją  
się pub likow ać w  czasopism ach o najwyższym  wskaźniku IF, co w yd łuża czas
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oczekiwania na publikację. W  m om encie opub likow an ia  często prace tak ie  
m ają  ju ż  w a rto ść  h is to ryczną12. M nożenie tekstów  je s t także w yn ik iem  w y
m agań, jak ie  są staw iane  przed kandyda tam i na pracow n ików  naukowych, 
k tórzy muszą w ykazać się do robk iem  naukowym , na k tó ry  składa się określo
na liczba publikacji recenzow anych13. Część naukow ców  pop iera jących ideę 
O pen Access uważa, że g łów nym  zadan iem  np. czasopism  elektronicznych 
je s t dban ie  o jakość tekstów, czyli zapew nien ie  odpow iedn ie j o rgan izac ji p ro
cesu recenzow ania tekstów . W ed ług  nich a u to r je s t jednocześnie  czytelnikiem  
tekstów  swoich kolegów, czyli je s t także ich recenzentem . W yn ika  z tego, że 
proces recenzow ania publikacji e lektronicznych pow inien m ieć m iejsce po ich 
opub likow an iu , a nie przed, ja k  dzieje się w  przypadku publikacji tradycyjnych. 
Sytuacja taka spraw ia , że a u to rzy  m ogą szybko pub likow ać swoje teksty i je d 
nocześnie m ają  zapew niony szybki dostęp  do tekstów  swoich kolegów-nau- 
kowców. Dzięki tem u obieg myśli naukowej ulega przyspieszeniu, op in iow an ie  
publikacji s ta je  się ła tw ie jsze, a to  z kolei pow inno w p łynąć na podniesienie 
poziom u tekstów  naukow ych14.

Kolejne, trzecie  pytan ie  ankie tow e dotyczyło  zna jom ości w śród responden
tó w  polskich b ib lio tek cyfrowych i m ożliwości pub likow an ia  w  nich w łasnych 
opracow ań naukowych. W yn ik i badan ia  p rzedstaw iono na wykresie 3.

nie znam polskich 
bibliotek cyfrowych 

61%

znam polskie 
biblioteki cyfrowe 

39%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Wykres 3. Popularność polskich b ib lio tek cyfrowych w  środow isku pracow n i
ków naukowo-dydaktycznych

Źródło: opracowanie na podstaw ie badań w łasnych.

12 M. N ahotko, K om unikacja naukow a w  środow isku cyfrow ym : g lo b a ln a  b ib lio teka  cy frow a w  in fo rm a 
tyczne j in fras truk tu rze  nauki, W arszaw a 2010, s. 37.

13 D. Shulenburger, Kom unikacja  naukow a n ie je s t  odpadem  toksycznym : o trzym ane  lekcje  [online], 

Elektroniczny Biuletyn In fo rm acyjny B ib lio tekarzy EBIB 2004, n r 6 (57) [dostęp: 1 0 .07 .2010 ], dostępny  

w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://e b ib .o ss .w ro c .p l/2 0 0 4 /5 7 /s h u le n b u rg e r.p h p .

14 M . N ahotko, C yfrowa nauka  -  cyfrow e pub likac je  -  cyfrow e b ib lio tek i, „Przegląd B iblioteczny” 2007, 

z. 1, s. 1 6 -1 7 .
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Badani d e k la ru ją cy  zna jom ość polskich b ib lio te k  cyfrow ych w ym ie n ia 
ją  najczęściej A kadem icką  B ib lio tekę C yfrow ą, Śląską B ib lio tekę C yfrow ą, 
Polską B ib lio tekę In te rn e to w ą  o raz  C yfrow ą  B ib lio tekę N a ro d o w ą  Polonę. 
D w óch responden tów  z te j g ru p y  odsyła  do d L ib ry  o raz  Federacji B ib lio tek 
C yfrow ych, co może św iadczyć o ich dobre j o rien tac ji w  tem ac ie . N ie s te ty  
żaden z responden tów  dek la ru jących  zna jom ość polskich b ib lio te k  cy fro 
wych nie udzie la odpow iedz i na py tan ie  doda tkow e, do tyczące  m ożliw ości 
pub likow an ia  w  tychże b ib lio tekach  o p racow ań  w łasnych. Tym czasem  w a r
to  zauw ażyć i rozpocząć akcję pop u la ryzo w a n ia  np. R epozytorium  Zespołu 
B ib lio tek C yfrow ych Poznańskiego C e n tru m  Superkom puterow o-S ieciow ego 
(w skrócie R epozytorium  Zespołu  B ib lio tek C yfrow ych PCSS). Jest to  typ o w y  
p rzyk ład  sp raw n ie  funkc jonu jącego  repozy to rium  cyfrow ych zasobów, któ
ry  z pow odzen iem  sp ra w d z iłb y  się w  każdej akadem ick ie j b ib lio tece  i byłby 
w sparc iem  d la  procesów  w ydaw n iczych  uczelni.

N a p o d s ta w ie  b a d a n ia  m ożna rów n ież  w n ioskow ać, że zna jom ość  
po lskich b ib lio te k  cy frow ych  i ich zasobów , p o m im o  d z ies ięc io le tn iego  
rozw o ju , je s t w  ś rodow isku  p ra co w n ikó w  naukow ych i dydaktycznych  nie- 
zw iązanych  z b ib lio te ko zn a w s tw e m  i in fo rm a c ją  naukow ą  w c iąż  n iezado 
w a la ją ca .

Polskie b ib lio te k i cy frow e  nie p ow inny  być tw o rzo n e  ty lko  z m yślą 
o och ro n ie  zag rożonych  zasobów , a le  s łużyć og ó łow i spo łeczeństw a  i w y 
chodz ić  na p rze c iw  p o trze b o m  in fo rm a cy jn ym  różnych ś rodow isk . B ib lio te 
ka cy fro w a  je s t czym ś w  rodza ju  ce n tru m  w iedzy, gdz ie  fu n kc jo n u je  system  
za rzą d za n y  przez p ro fe s jo n a lis tó w , k tó rych  dośw iadczen ie  u ła tw ia  d os tęp  
do in fo rm a c ji, i k tó rzy  są pośredn ikam i za p e w n ia ją cym i d o s tę p  do z ró żn i
cow anych  ź ró d e ł cy frow ych . W ie d za , k tó rą  „b ib lio te k a rz  cy fro w y" przynosi 
do tego  ś rodow iska  in fo rm a cy jn e g o , n ada je  sens w ie lu  z b io ro m  i zasobom  
za ró w n o  cy frow ym , ja k  i tra d ycy jn ym  (w  p rzypadku  b ib lio te k i hyb rydow e j), 
u m o ż liw ia  d o s tę p  do sieci, id e n ty fik u je  e fe k tyw ne  cenow o s tra te g ie  w yszu
kiw aw cze i w sp o m a g a  użytkow n ika  w  tw o rze n iu  i p u b liko w a n iu  now ych 
in fo rm a c ji15.

C elem  os ta tn iego , czw a rtego  py tan ia  om a w ia n e j a n k ie ty  było o rie n ta 
cyjne rozpoznan ie , czy w śród  p racow n ików  nauki są osoby, które  pos iada ją  
w łasne  s tro n y  in te rn e to w e  i udos tę p n ia ją  na nich sw oje o p ra co w a n ia . W y 
nik ba d a n ia  p rzeds taw iono  na w ykresie  4.

’ M . N ahotko, B ib liotekarze cy frow i w  środow isku cy frow ej nauki, b ib lio tek i i  cy frow e j kom un ikac ji [on

line], E lektroniczny Biuletyn In fo rm acyjny B ib lio tekarzy EBIB 2006, n r 10(80) [dostęp: 10 .07 .2010 ], 

dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w w w .e b ib .in fo /2 0 0 6 /8 0 /a .p h p ? n a h o tk o .
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Wykres 4. Popularność tworzenia stron internetowych i pub l ikowania na nich 
w łasnych opracowań

Źródło: opracowanie na podstaw ie badań w łasnych.

W yn ik  badan ia  je s t pods taw ą  w s tępnego  w niosku, że pom ysł tw o rzen ia  
p ryw a tnych  w itry n  in te rne tow ych , na któ rych  m ożna pub likow ać w łasne  
op ra co w a n ia  je s t w  badanym  środow isku m a ło  popu larny, podczas, gdy 
w  innych kra jach pow szechną fo rm ą  kom unikacji naukow ej s ta ją  się np.: 
b log i naukow e16.

P raw dopodobn ie  stan  tak i m ożna w iązać  z w yn ikam i uzyskanym i na pod
s taw ie  py tan ia  d ru g ie g o  om aw iane j ankie ty. W c iąż  is to tn ie jsza  je s t fo rm a  
pub likac ji, p restiż  w yd a w n ic tw a  i ew en tua lne  p u n k ty  za do ro b e k  pub likacy j
ny, an iże li rów ne szanse dostępu  do w yn ików  p rac  naukowych i badaw czych 
d la  w szystkich użytkow ników , naw e t tych  z ośrodków  m ałych, w  których  do
stępność określonych w yd a w n ic tw  je s t n iezadow a la jąca , a naw e t żadna .

P rze łom ow ym  w ydarzen iem  w  polskiej nauce w  roku 2 0 1 0  było u rucho 
m ien ie  przez M N iS W  W irtu a ln e j B ib lio teki N auki, um oż liw ia jące j w szystkim  
p racow n ikom  nauki, d o k to ra n to m  i s tu d e n to m  bezp ła tny  d os tęp  do n a jb a r
dziej p restiżow ych i w a rtośc iow ych  pub likac ji naukow ych17. Jak  s tw ie rdz iła  
m in is te r nauki i szko ln ic tw a  wyższego B arba ra  Kudrycka celem  B ib lio teki 
W ir tu a ln e j N auki je s t w yró w n a n ie  szans w  dos tęp ie  do ź ró d e ł naukowych 
uczonym  z w szystkich ośrodków  badaw czych w  kra ju . Resort p o k ry ł koszty 
zakupu licencji k ra jow ych i u d o s tę p n ił je dnos tkom  naukow ym  bazy danych 
tak ie  ja k : W eb  o f Know ledge, Springer, EBSCO Publish ing, ScienceD irect, Jo
u rna l C ita tio n  R eports i CPCI. "N ieodzow na  je s t w iedza o na jnow szych od 
kryciach i os ta tn ich  w yn ikach badań  - gdz ieko lw iek  na św iecie  ich dokonano .

16 J. H ofm okl [et al.], Przewodnik..., op. cit., s. 62.

17 W irtu a ln a  B ib lio teka N a u k i [online], ICM In terdyscyp linarne  C entrum  M ode low ania  M atem atyczne

go i Kom puterow ego [dostęp: 10 .07 .2010 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w b n .e d u .p l.
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Zac ie ran ie  g ra n ic  państw ow ych  i kon tynen ta lnych  w  nauce, n ieskrępow any 
p rzep ływ  in fo rm a c ji o na jnow szych zdobyczach w iedzy, a nade wszystko 
w łączen ie  polskich badaczy w  ten św ia to w y  ob ieg  in fo rm a c ji, to  w a ru n e k  
coraz wyższej jakości polskich badań " - s tw ie rd z iła  m in is te r na u k i18. O  popu
larności tak ie j fo rm y  udos tępn ian ia  pub likac ji naukow ych św iadczy  choćby 
w idoczna  w  W B N  s ta tys tyka  w yko rzys tan ia  czasopism  Elsevier z bazy Scien- 
ceD irec t: w  2 0 1 0  roku 3 4 6  ins ty tuc ji naukow ych z całej Polski p o b ra ło  z niej 
w  sum ie  2 162 203 a rty k u łó w 19.

Podsumowanie

N a podstaw ie  p rzep row adzonego  badan ia  p ilo tażow ego  o raz  kilku in d y 
w idua lnych  rozm ów  z p racow n ikam i naukow o-dydaktycznym i Krakowskiej 
A kadem ii okaza ło  się, że po trzebna  je s t naukow a d e b a ta  na te m a t zm ian 
w  system ie pub likow an ia  do robku  naukow ego i zas tanow ien ie  się, czy s ta 
ra filo zo fia  C opyrigh t, w  które j w szystkie p raw a  są zastrzeżone, nie pow 
inna zostać zas tą p io n a  przez ideę C rea tive  C om m ons, w  które j sw obodn ie  
m ożna dzie lić  się sw o ją  tw ó rczośc ią  z innym i. Pożądana je s t dyskusja na te 
m a t m odelu  fin a n so w a n ia  pub likow an ia  e lek tron icznego  o raz  zm ian  p ra w 
nych i m en ta lnośc iow ych .

N a leży dos trzec  pon a d to  p ro f ity  p łynące z pub likow an ia  e lek tron iczne 
go, np. zw iększenie dostępności pub likac ji, a co za tym  idzie  w iększą licz
bę cytow ań. Konieczne są zm iany  w  akadem ick im  system ie ocen, pon iew aż 
s ta ry  tra d ycy jn y  system  nie je s t dos tosow any  do po trzeb  o tw a rte j nauki.

Przed b ib lio teka rzam i sto i og ro m n e  zadan ie  przekonan ia  środow iska na
ukow ego do celowości tak ich  dz ia łań . N a le ża ło b y  p rzekonać w ładze  uczel
ni, w yd a w có w  i sam ych au to rów , że zm iana  m odelu  pub likow an ia  -  może 
na początku na hyb rydow y -  unow ocześni naukę i uspraw n i kom unikację  
naukow ą, pokaże także m ożliw e korzyści finansow e . D ow iedz iono  bow iem , 
że dob re  książki w ydane  w  fo rm ie  e lektron iczne j nada l dob rze  sp rzeda ją  
się w  fo rm ie  d rukow ane j, pon iew aż w iększość osób chce je  m ieć na półce 
w  fo rm ie  tradycy jne j.

18 U ruchom iono  W irtu a ln ą  B ibliotekę N a u k i [online], Serwis Nauka w  Polsce -  PAP SA 2010  [dostęp:

1 0 .07.2010 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w w w .n a u ka w p o lsce .p a p .p l/p a lio /h tm l.ru n ? _ In s ta n - 

ce=cm s_naukap l.pap .p l& _P a g e ID =1& s=sza b lo n .d e pe sza & d z=szab lon .d e p esza & d e p=3 7 0 07 1 & d a- 

ta=& lang=P L& _C heckS um =1249063219 .

19 Statystyki baz danych w  W BN  [online], ICM Interdyscyplinarne C entrum  M odelow ania M atem atyczne

go i Kom puterowego [dostęp: 10.07.2010], dostępny w  W orld  W ide  W eb: h ttp ://v ls .icm .ed u .p l/s ta ty - 

styki/.
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d okto r inżynier

Krakowska A kadem ia  im. A ndrze ja  Frycza M odrzew skiego  

Studium  In fo rm atyk i

Polsk ie  b ib l io tek i  cy f rowe z pu nk tu  
w idz en ia  in te rn a u ty

Słowa kluczow e : b ib lio tek i cyfrowe, cyfryzacja zbiorów  biblio tecznych, użytkownicy b i
b lio tek

Abstrakt: celem  pracy jest zdiagnozowanie problem ów, wskazanie ba rie r powodujących 
niezaspokojenie oczekiwań wobec b ib lio tek  cyfrowych oraz zaproponowanie k ie runków  
poszukiwania rozwiązań. Porównano ks ięgarn ie  i b ib lio tek i in ternetow e, szuka jąc róż
nic, które mogą być w arunk iem  osiągnięcia sukcesu.

B ib lio tek i skoncentrow ane są na cyfryzacji zbiorów, nie zw raca jąc przy tym  uwagi na 
ich funkcjonalność. Propozycja zm iany na b ib lio tek i in te rnetow e powinna zaowocować 
koncentracją na zaspokajaniu potrzeb czyteln ików, przy w ykorzystaniu m ożliw ości o fe
rowanych przez internet.

Wstęp

Kilka la t te m u  zaczę ły  p o w s ta w ać  p ie rw sze b ib lio te k i cy frow e  tw o 
rzone przez szko ły wyższe, często w io d ą ce  w  różnych dz iedz inach  
nauki. R ozbudza ło  to  nadz ie je  naukow ców , że k ło p o ty  z d o ta rc ie m  
do a k tu a ln ych  pub likac ji d o b ie g n ą  końca. N ies te ty , po la tach  nada l 
m ożna m ieć je d yn ie  nadz ie ję  i b o rykać  się z tym i sam ym i k ło p o ta m i. 
Tem at je s t nada l ak tua lny , za a n g a żo w a ło  się naw e t m in is te rs tw o  f i 
nansu jąc  W ir tu a ln ą  B ib lio tekę  N auk i. N a s tro n ie  W B N  przy toczono  
s łow a  m in is te r B a rb a ry  K udryckie j, że „ W irtu a ln a  B ib lio te ka  N a u k i 
to  p ra w d z iw y  p rz e ło m  d la  nasze j n a u k i o ra z  o g ro m n a  szansa  d la  
po lsk ich  uczonych i s tu d e n tó w " 1.

O czek iw an ia  w obec b ib lio te k  cyfrow ych m ogą być bardzo  różno
rodne. S tudenci oczekują, że zn ikn ie  p rob lem , po lega jący  na tym , że 
k ilkusetosobow a g ru p a  s tudencka chce zapoznać się z w iedzą  za
w a rtą  w  skrypc ie  lub  książce, któ rych  jedyn ie  kilka egzem p la rzy  zna j
du je  się w  b ib lio tece . M o g ą  także oczekiwać, że p rob lem  od leg łości

1 W irtu a ln a  B ib lio teka N a u k i [on line], ICM In terdyscyp linarne  C entrum  M o de low a nia  M a te 

m atycznego i Kom puterow ego [dostęp: 1 .09 .2012 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: h t tp : / /  

w w w .w bn.edu .p l.
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od b ib lio tek i -  a pam ię ta jm y, że w iększość s tu d e n tó w  to  studenc i zaoczni 
-  i o g ran iczony  czas ich o tw a rc ia , p rzestan ie  m ieć znaczenie.

N aukow cy m ogą  uzyskać dos tęp  do pub likac ji n iskonak ładow ych  (m a te 
r ia ły  konferencyjne, w yd a w n ic tw a  uczeln iane, ra p o r ty  badaw cze) og rom ne j 
liczby w yd a w n ic tw  o raz  m a te ria łó w  uzupe łn ia jących  i danych źród łow ych , 
które  nie zn a la z ły  się w  pub likac ji. Z d rug ie j s tro n y  naukowcy, u d os tępn ia jąc  
w łasne  pub likac je  w  sieci „ro zs ie w a ją " sw o ją  w iedzę i os iągn ięc ia  po sze
rokim  św iecie. P rom ocja os iągn ięć  nauki, uczelni, ośrodka badaw czego  lub 
d anego  naukow ca je s t nada l n iew ykorzystaną  szansą s tw o rzo n ą  przez roz
w ó j In te rne tu .

A rty k u ł ma na celu w skazan ie  b a rie r pow odu jących  b rak  zaspokojen ia  
oczekiwań w  stosunku do b ib lio te k  cyfrow ych i za p ro p o n o w a n ie  k ie runków  
poszuk iw an ia  rozw iązań  zd iagnozow anych  p rob lem ów .

Metoda

W  św iecie „p a p ie ro w ym " is tn ie je  duże podob ieńs tw o  m iędzy b ib lio tekam i 
i ks ięga rn iam i. Te sam e to m y  s ta ją  na podobnych rega łach , k tó re  zna jdu ją  
się w  odpow iedn ich  pom ieszczeniach, do których  przychodzą  czytelnicy. Czy 
i gdzie  zna jdu je  się książka m ów i nam  tak i sam  kom puter. N a końcu, aby 
w yjść z książką trzeba  złożyć swój podpis, w  b ib lio tece  na karcie w ypożycze
nia, a w  ks ięgarn i na w ydruku  z te rm in a la  ka rty  kredytow ej. D robna  różnica 
d o tyczy jedyn ie  pieniędzy, książka w  b ib lio tece  je s t zdecydow an ie  tańsza, 
a w  doda tku  ktoś za nas p łaci, fin a n su ją c  dz ia ła lność  b ib lio tek i.

Przenosząc po ró w n a n ia  na poziom  In te rne tu  w id a ć  od razu różnice. 
K s ięgarnie  in te rn e to w e  od la t m a ją  się św ie tn ie . O becn ie  og ro m n e  em ocje 
i duże p ien iądze tow arzyszą  p rze jm ow an iu  ks ięgarn i M e rlin  przez EMPIK. 
D la tego  w  a rtyku le  p rzeana lizow ano , czym  różn ią  się ks ięgarn ie  i b ib lio tek i 
in te rn e to w e  i co może być w a ru n k ie m  os iągn ięc ia  sukcesu.

Pytania, na które będą poszukiw ane odpow iedz i to:
1. Co m ożna znaleźć w  b ib lio tekach cyfrowych oraz czego ta m  nie ma?
2. Czym różni się w yszuk iw an ie  in fo rm a c ji w  b ib lio tekach  cyfrow ych 

i w  Internecie?
3. Jakie są różnice w  sposob ie  opisu książki i ja k ie  nowe m ożliw ości o fe 

ruje Internet?
Najważniejsze w itryny internetowe, które będą służyły do porównywania to:
• w yszuk iw arka  G oogle: w w w .g o o g le .p l, na jpopu la rn ie jsza  z w yszuki

w arek, pow sta ło  naw e t nowe słow o: w ygug low ać
• s trona  Federacji B ib lio tek C yfrow ych: w w w .fbc .p ion ie r.ne t.p l
• s trona  b ib lio tek i K rakowskiej A kadem ii: w w w .ka .edu.p l
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• A kadem icka  B ib lio teka C yfrow a, ABC: w w w .abc .k rakow .p l, tw o rzo n a  
od 1998  roku przez AG H , p row adzona  obecnie  przez A C K  C yfronet, 
od 200 8  roku po łączona  z b ib lio teką  U n iw ersyte tu  Ekonom icznego

• ks ięgarn ia  i w yd a w n ic tw o  H e lion : w w w .h e lio n .p l, na jw iększe w  Pol
sce w yd a w n ic tw o  książek in fo rm a tycznych ; s trona  zaw ie ra  w ie le  ele
m entów , k tó re  rozbudow u ją  in fo rm a c je  o książkach

• inne s tro n y  (np. uczelni wyższych: agh .edu .p l i sgh .edu.p l).
W nioski będą pochodzić z kilku testów, w ynika jących z p rob lem ów  i w ą tp li

wości, które po jaw iły  się w  czasie poszukiw ania  in fo rm ac ji w  Internecie. Inter
p re tac ja  w yn ików  o p a rta  będzie na s tanda rdach  funkcjonujących w  In terne
cie i opisanych w  w ie lu  pracach. Jedna z książek dotyczących funkcjonalności 
s tron  w w w  nosi ty tu ł „N ie  każ mi m yśleć"2. M im o  że ty tu ł może w ydaw ać się 
nieco przewrotny, zaw ie ra  on w ażną zasadę, która głosi, że poruszanie  się 
po Internecie musi być in tu icyjne, zrozum ia łe  d la  każdego, bez zgadyw an ia
1 dom yślan ia  się znaczenia użytych pojęć. W ie le  szczegółowych zasad określa
jących popraw ność budow an ia  s tron  in te rne tow ych  zaw artych  je s t w  pub lika
cjach Jakoba N ie lsena i jego  w spó łp racow n ików 3. Książka o funkcjonalności 
s tron  w w w  posłuży nam  jako  podstaw a jednego  z testów.

Rezultaty

O dpow iedź  na pytan ie , czy da n ą  pozycję m ożna znaleźć w  In te rnec ie  trzeba  
zacząć od p rzeg lądu  zaw a rtośc i b ib lio tek  cyfrow ych . W a rto  p rzeana lizow ać 
zasoby A kadem ick ie j B ib lio teki C yfrow ej. Z aw ie ra  ona ponad 8 tys ięcy pozy
cji. Pozornie w yda je  się, że je s t to  spora  liczba, a le  jeśli uzm ysłow im y sobie, 
że AG H  je s t o rg a n iza to re m  w ie lu  konferencji, w  2 0 0 9  roku było ich p raw ie  
40, a każda oznacza k ilkadz ies ią t lub  kilkaset re fe ra tów , to um ieszczenie 
w  b ib lio tece  ty lko  tych  re fe ra tó w  pow inno  dać  kilka tys ięcy pozycji rocznie.

Test 1: A u t o m a t y  k o m ó r k o w e
Bardziej szczegó łow ą ana lizę  zaw artośc i b ib lio tek i op rzem y na kon

kretnym  haśle, k tó rym  będą „a u to m a ty  kom órkow e". Jednocześnie  w a rto  
zw róc ić  uw agę ja k  w yg lą d a  opcja  w yszuk iw an ia  zam ieszczona na s tron ie . 
A u to m a ty  kom órkow e są in tensyw nie  badane  w  AG H , d la te g o  in te resu jące  
je s t po rów nan ie  tego, co uzyskam y na s tro n ie  B ib lio tek ABC  i na s tronach  
p racow n ików  AG H . R ezu lta ty poszukiw ań p rze d s ta w ia ją  z rzu ty  ekranu.

2 S. Krug, N ie  każ m i myśleć, G liw ice 2006.

3 Na przykład: J. Nielsen, M . Tahir, Funkcjonalność stron  www. 5 0  w itryn  bez ta jem nic, G liw ice 2006.
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Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie. Wydział 
Elektrotechniki, Automatyki, Informatyki i Elektroniki. Katedra 
Automatyki.

Adres wyd. Kraków : Akademia Górniczo-Hutnicza im. Stanisława Staszica, 2006.

Dostęp fu!1976S.pdf

Dostęp Streszcz. w jęz. poi. i ang.: summ9768.pdf

P raw a Biblioteka Główna AGH

Rysunek 1. Efekt wyszukiwania na stronie biblioteki ABC

Źródło: A kadem icka B ib lio teka Cyfrowa [ontine], ACK Cyfronet AGH [dostęp: 1.10.2010] h ttp :// 
v tls .cy f-k r.ed u .p l/cg i-b in /a bc-k /ch am e le on .

|l| wyszukiwarka AGH ____________________________

A k a d e m ia  G ó r n ic z o - H u t n ic z a
im . Stanisław a  S taszica  w  K rakow ie

W yszuk iw arka  stron w obszarze domeny a g h .edu .pl

AGH
Poczta FAQ WiFI Forum AGH Kamery na AGH Mapa strony

Wyniki 1 - 10 dla hasta autom aty komórkowe. (Znaleziono w 0.29 sek.)

Automaty komórkowe Go-gle™
Książka Krzysztofa Kułakowskiego powstała jako  zapis cyklu wykładów na temat autom atów  Twoja wyszukiwarka
kom órkowych prowadzonych przez autora na Wydziale Fizyki i Techniki ...
www.ftj ag h .ed u .p l/~k u I ako wsk i/ac/

PDF] Automaty komórkowe
Format pliku: PDF/Adobe Acrobat 
K Malarz - Cytowane przez 2 - Powiązane artykuły
Automat}' komórkow e v. 2.7182818284590452353. Krzysztof Malarz. Niniejsze opracowanie 
“Notatek do wykładu z autom atów  komórkowych" je st prywatną wla- ...
www.zis.agh.edu.pl/ak/ca.pdf

Automaty komórkowe
Adrian Wiecheć : A utomat)' komórkowe. Prezentacja została stworzona w ramach seminarium 
Metod Obliczeniowych Fizyki w roku akademickim 1998/99....
w ww.ftj ag h ed u p I/~iim) f-p raj/Prezen t acje/ca/

Rysunek 2. Efekt wyszukiwania na stronie AGH

Źródło: Akadem ia G órniczo-H utnicza  [online], ACK Cyfronet AGH [dostęp: 1.10.2010] h ttp ://a g h . 
edu.pl/.
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Efekty poszukiw ań są d ia m e tra ln ie  różne. S trona b ib lio tek i ABC  zna jdu je  
8 pozycji (s trona  Federacji nie je s t in te resu jąca , zaw ie ra  9 pozycji, op rócz 
tych z b ib lio tek i ABC ty lko  je d n ą  pub likac ję  z inne j b ib lio tek i), a le  o w ie le  
ciekawsze i zupe łn ie  inne re zu lta ty  uzyskuje się przeszukując s tro n y  p ra 
cow n ików  A G H . Są tam , m iędzy innym i, dw ie  w ażne, fu n d a m e n ta ln e  d la 
a u to m a tó w  kom órkow ych książki (pe łne teksty) p ro feso rów  A G H . R ezu lta ty 
o trzym a n e  z b ib lio tek i ABC są w ięc  n iew ia rygodne . Ktoś, kto poszukuje in
fo rm a c ji b ib lio g ra ficzn e j na dany  te m a t może spodz iew ać się, że wszystkie 
w ażne pub likac je  p racow n ików  AG H  na dany  te m a t zn a jdą  się w  ABC, a ta k  
n ies te ty  nie jes t.

N a p rob lem  różnych e fektów  w yszuk iw an ia  m ożna spo jrzeć z innej s tro 
ny i zadać  pytan ie , d laczego  G oog le  nie w idz i zasobów  b ib lio tecznych. K ata
log b ib lio teczny je s t bazą danych, dos tępną  poprzez ap likac ję  bazodanow ą . 
N ie  ma is to tnych przeszkód, aby taka  ap likac ja  w ygenerow a ła  s tro n y  w ww , 
które m ogą  być indeksow ane przez w yszuk iw ark i in te rne tow e . K s ięgarnia  
in te rne tow a , do które j nie by łoby d rog i z w yszuk iw ark i p rzes ta łaby  na tych 
m ias t is tn ieć i naw et byśm y o tym  nie w iedz ie li. Pewnym rozw iązan iem  je s t 
po łączenie  w szystk ich b ib lio tek  w  jednym  m iejscu w  postac i Federacji B ib lio 
tek  C yfrow ych. Pozwala to  og ran iczyć  szukanie do je d n eg o  m iejsca, a le je s t 
to  sprzeczne z przyzw ycza jen iem , że wszystko m ożna w ygug low ać.

Test 2: K on fe ren c je  09
AG H  każdego roku o rgan izu je  w ie le  konferencji. D ostęp  do m a te ria łó w  

konferencyjnych d la  osób, które  nie były uczestn ikam i dane j konferencji je s t 
trudny, m a te ria ły  są d rukow ane  w  niew ie lk ie j liczbie egzem plarzy, zwykle 
nie są sp rzedaw ane, zn a jd u ją  się w  bardzo nielicznych b ib lio tekach . B ib lio 
teki cy frow e w yd a ją  się tu  n a tu ra ln ym  sposobem  udos tępn ian ia  os iągn ięć 
konferencji. N asuw a się pytan ie  o dos tęp  do m a te ria łó w  konferencyjnych 
w  b ib lio tece  ABC.
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Start Indeksy . . Schowek: 0 poz. Zachowaj sesję zlozone zaawansowane Pomoc Zakończ sesję

ABC-KRAKÓW posado wioną 
jest na serwerze 

ACK CYFRONET AGH

pierwszy rekord I poprzedni rekord I następny rekord I ostatni rekord 

karta I rekord MARC

Statystyka
(stan na dzień 15.10,2010 ) 

liczba wydawnictw: 4125 

liczba dokumentów: 8393

Więcej...

Wyszukiwanie w kolekcjach

Terminy wyszukiwawcze:

1 ~1 
Wszędzie v

O  wszystkie
TEKSTY W SPÓŁCZESNE (OD 
1946 ROKU):

uczelniane czasopisma 
~ naukowe

0  materiały konferencyjne 

multimedialne katalogi

Szukałeś - ABC-

Autor

Tytuł

Rodzaj 
dokumentu 

Dostęp (pełny 
tekst)

Dostęp

Praw a

Uwagi

Uwagi

Uwagi

Tytuł całości, 
zob.

Zachowaj

KRAKÓW - Wszędzie: 09 ORAZ : KOLO2 ORAZ : KOL*

Hauke, Krzysztof.

Zarządzanie wiedzą w procesie tworzenia wykładów online [Dokument 
elektroniczny) /  Krzysztof Hauke.

Dane tekstowe {plik pdf).

edukacja.pdf

edukacja.pdf

Biblioteka Główna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie 

Tyt. z nagi.

Bibliogr.

Streszcz. ang.

Rozwój e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyższym [Dokument 
elektroniczny |  - Warszawa : Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunków 
Ekonomicznych. 2007 . - [9 s.] —xx001040937

o wystaw

Rysunek 3. Rezultaty poszukiwania m a te r ia łów  konferencyjnych na stronie 
ABC

Źródło: A kadem icka B ib lio teka Cyfrowa [online], ACK Cyfronet AGH [dostęp: 1.10.2010] h ttp :// 
v tls .cy f-k r.ed u .p l/cg i-b in /a bc-k /ch am e le on .

R ezu lta ty  są zaskakująco skrom ne. M ożna  było spodz iew ać się kilkudzie
sięciu to m ó w  m a te ria łó w  i d ług ie j lis ty  teks tów  re fe ra tów .

Test 3: C z as o p is m a  i n te rn e to w e :  „ e - m e n t o r " ,  „ u  F rycza "
Kolejnym rodzajem  publikacji dostępnym  w  Internecie są czasopism a, 

zw łaszcza te, które rów no leg le  do swojej wersji d rukow ane j m a ją  też postać 
cyfrow ą. Jednym  z nich je s t e-mentor, w ydaw any przez SGH, pośw ięcony na
uczaniu na odległość. Zw iązek m iędzy e-edukacją a b ib lio tekam i cyfrow ym i 
je s t w ręcz sym biotyczny, m ożem y się w ięc spodziewać, że zna jdz iem y to  cza
sopism o w  ka ta logu FBC. N ies te ty  w yn ik  poszukiwań na s tron ie  FBC je s t ne
gatyw ny. Pewien sukces m ożna odnieść szukając na s tron ie  b ib lio teki SGH.

238

biblioteka.indb 238 2012-10-15 11:41:16



Polsk ie  b ib l io tek i cyfrowe z punk tu  w idzen ia  in te rnau ty

Wyniki tlia - »*iyslkie= e-menlur; sortowanie wg roku. polem autora
Opcje sortowania: atua-'u. poaluń-n. po j ąutora. potem r j ąutorn. iłfilf m r  » roku. not cm ant Jroku. potem aut j ąutora. potem t j roku. potem tvt Jsygn- potem
Opcje formatowaniu : v 951 * 2S3 * 2S2 * Widok skrócony-tahcln
Kckordy 1-1*1 (maksymalna ilość wy.świcllonycli i .sortowanych rekordów lo9999>

Tvtul Dostęp On-line

i/:kolii Clowna Handlowa Wuuawil. S/kolę Otówmt Handlową w W Biblioleba Glow ml Lt

Możesz korygował! swoje wyszukiwunfc: 
| WRD = ( e-roentor)
Wybierz baz«:
Ba g j  | Dalej |

Rysunek U .  „E -m e n to r ” w  katalogu biblioteki SGH

Źródto: B ib lio teka SGH [online], Szkota Gtówna Handlowa [dostęp: 10.10.2010] h ttp ://w w w .sg h . 
w aw .p l/ogo lnoucze ln iane /b ib lio teka /ka ta log /a leph .

W  k a ta lo g u  b ib lio te k i SG H  „e -m e n to r"  fa k ty c z n ie  je s t, a le  b ra k u je  in fo r 

m a c ji, że d o  c z a s o p is m a  je s t  d o s tę p  in te rn e to w y , m im o , że w s z y s tk ie  je g o  

n u m e ry  m o ż n a  p rz e c z y ta ć  o n lin e .

In n a  je s t  s y tu a c ja  z c z a s o p is m e m  „u F rycza" w y d a w a n y m  p rze z  K ra k o w 

ską  A k a d e m ię . Tu ta k ż e  na s tro n ie  FBC nie u zyska m y ż a d n e j in fo rm a c ji,  a le  

k a ta lo g  b ib lio te k i K A  o k a z u je  się b a rd z ie j p re cyzy jny .

«  P o w ró t «  . n o w o ś c i. P roste  . Z łożone  . Zestaw ien ia  . Konto . Pom oc 

0  Karta Katalogowa [ HARC 21 ] :

U FRYCZA | CB - 255

U Frycza : biuletyn Krakowskiej Szkoły Wyższej
im ipnia A nrlr7p ja  F ry r ra  Mnrir7p'A'<3kipgn. - K rakńw  :
Krakowska Szkoła Wyższa im, Andrzeja Frycza 
Modrzewskiego, 2000-, - 30 cm. -Niereg, - W nr.
2 (2001): brak podtytułu. - Od nr. 4 (2002) 
podtyt.: wieści z Krakowskiej Szkoły Wyższej im.
Andrzeja Frycza Modrzewskiego. - W 2003 r. błędna 
numeracja, zamiast nr. 4 powinien być nr 5. - Od 
nr. 1 (2009) podtyt.: wieści z Krakowskiej 
Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego. - 
Wersja online :
h ttp : //vvwvv .ka.edu.pl /onas /magazyn -u -fr vcza

Czasopisma akademickie polskie ; Studenci - 
kultura - czasopisma

Rysunek  5. Cza sop i smo  „u Frycza" w ka ta logu  b ib l i otek i  KA

Źródło: K a ta lo g  B ib l io tek i  K r a k o w s k ie j  A k a d e m i i  [online], K rakowska Akadem ia im  Andrzeja 
Frycza M odrzewskiego [dostęp 10 10 2010] h ttp ://ka ta log .ka .ed u .p l/p a tro n .ph p .
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Link do w ers ji on line  je s t m iłą  n iespodz ianką . Z w róćm y je d n a k  uw agę ja k  
różny je s t op is zna lez ionego  czasop ism a w  obu b ib lio tekach .

O dpow iedź  na pytan ie , d laczego  za w a rto ść  b ib lio tek  cyfrow ych je s t ta k  
og ran iczona , nie je s t ła tw a , a le może być kluczem  do przyszłego ich rozw o
ju . Kilka spostrzeżeń może być p rzesłanką do s ta w ia n ia  h ipotez. N a s tron ie  
b ib lio tek i ABC m ożna p rzeczytać in fo rm a c ję  o pow stan iu  b ib lio tek i cyfrow ej 
U n iw ersyte tu  Ekonom icznego. „B ib lio teka  UEK rozpoczę ła  p ra ce  n a d  d ig i
ta liza c ją  sw o ich  z b io ró w  w  2 0 0 2  roku o d  na jcennie jszych z b io ró w  -  rękop i
sów, s ta ro d ru k ó w  i ekonom icznego  p iśm ie n n ic tw a  z X IX  wieku. Zasadn iczym  
m otyw em  by ła  chęć po ka za n ia  tych  dzieł, do tychczas znanych w łaśc iw ie  
ty lko  b ib lio teka rzom , p ra co w n iko m  i s tu d e n to m  Uczelni, a  jednocześn ie  ich 
och ro n a  p rz e d  zniszczeniem , k tó re  nie o m inę ło  podobnych  z b io ró w  innych  
po lsk ich  b ib lio te k "4. W idać , że oczekiw anie , że b ib lio tek i cyfrow e będą ele
m entem  rozw oju nauki rozm ija ją  się z koncepcjam i tw ó rc ó w  b ib lio tek i.

W  g ru d n iu  200 9  roku w  Poznaniu odby ła  się konferencja  „Polskie B ib lio 
teki C yfrow e 2 0 0 9 "5. M im o  że o rg a n iza to rzy  i uczestn icy są czynnie zaan 
gażow an i w  rozw ój b ib lio te k  cyfrow ych, próżno szukać teks tów  w ystąp ień  
w  siec i6. Zam ieszczone są jedyn ie  streszczenia . T rudno o rg a n iza to ró w  in 
nych konferencji k rytykow ać, że ich m a te ria łó w  także nie m a w  sieci. Sytu
acja  kogoś kto ch c ia łb y  um ieścić sw oje  pub likac je  w  b ib lio tece  cyfrow ej też 
nie je s t ła tw a . N a s tron ie  b ib lio tek i ABC nie ma tak ie j opcji.

Test 4: 50 s t ro n  w w w
W yszukiw an ie  pub likac ji w  ka ta logach  b ib lio tecznych je s t tru d n e , a re

z u lta ty  często okazu ją  się dziw ne. Poszukajm y książki, o które j w iadom o , że 
je s t w  b ib lio tece . Jako p rzyk ład  posłuży w spom n iana  wyżej książka N ie lse
na. Poszukamy w p isu jąc  tę sam ą frazę  w  ka ta logu  b ib lio tek i KA i na s tron ie  
w yd a w n ic tw a  H elion. R ezu lta ty w yg lą d a ją  odm ienn ie .

4 Patrz: strona b ib lio teki ABC [online], B iblioteka G łów na Akadem ii G órn iczo-H utniczej [dostęp:

1 .1 0 .2 0 1 0 ].h ttp ://v tls .cy f-k r.e du .p l/cg i-b in /a b c-k /ch am e le o n

5 Konferencja Polskie Biblioteki Cyfrowe [online], Zespół B ibliotek Cyfrowych PCSS [dostęp: 10 .10 .2010 ],

dostępny w W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w w w .m a n .p o zn a n .p l/P B C /2 0 0 9 .

6 Na podstaw ie stanu w iedzy z października 2 01 0  r.
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Rysunek 6. Lista pozycji katalogu nie jest tym czego szukamy

Źródło: Katalog B ib lio te k i K ra ko w sk ie j A ka d e m ii [online], Krakowska Akadem ia im. Andrzeja 
Frycza Modrzewskiego [dostęp: 10.10.2010] h ttp ://ka ta log .ka .ed u .p l/p a tro n .ph p .

Rysunek 7. Na s tronie wydawnictwa wyszukiwanie  daje spodziewany wynik 

Źródło: W ydawnictwo Helion  [online], Helion [dostęp: 10.10.2010] h ttp ://h e lio n .p l.
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R e z u lta ty  sq z n a m ie n n e . K a ta lo g  b ib lio te k i z w ra c a  lis tę  pozyc ji, k tó re  nie  

m a jq  n ic  w s p ó ln e g o  z s zu ka n ym  ty tu łe m , n a to m ia s t  s tro n a  w y d a w n ic tw a  

je s t  p re cyz y jn a  i z n a jd u je  d o k ła d n ie  s zu k a n ą  pozycję .

Test 5: Szukam
P ro b le m  z w y s z u k iw a n ie m  w  k a ta lo g a c h  b ib lio te c z n y c h  je s t  p o w a ż n ie js z y  

niż ty lk o  z łe re z u lta ty  w y s z u k iw a n ia . P rz y jrz y jm y  się d o k ła d n ie j s tro n ie  FBC.

F e d e ra c ja  B ib lio te k  C y f ro w y c h : W y s z u k iw a n ie  w g  o p is u  - M o z illa  F ire fo x

Plik Edycja Widok Historia Zakładki Narzędzia Pomoc 

^  -• e  -  f f e  E l  http://www.fbc.pionier.neLpl/owoc/main

[gjMost Visitedv  [^Aktualnościv |  Gazeta Wyborcza ©TVN24.pl - Portal in... 

Federacja Bibliotek Cyfrowych:... cJJj

j ^ l ^ jtomaty komórkowej l^jjl v  

3Zarządzanie Projekt... Q  Odbierzmy Kraków ... [™]PR2

^  FEDERACJA
V  BIBLIOTEK CYFROWYCH

9  Digitalizacja Konto Dodatki O FBC

Opis publikacji

Tytuł 
Twórca 
Temat i słowa kluczowe 
Opis
Wydawca
Współtwórca
Data
Typ zasobu 
Format
Identyfikator zasobu
Źródło
Język
Powiązania
Zakres
Prawa

S zu k a j

j publikacje dostępne Q  publikacje planowane

Wybiera biblioteki cyfro«.«

tępnych publikacji: 468 623
Planowanych publikacji: 20 913 

Zobacz nasze źródła danych

# 1 Q I  GOI Obecnie: 4°C —o Pon: 6"C.^>

Rysunek  8. W ys zuk iw an i e  na s t ron ie  FBC

Źródto: Federacja B ib lio tek  Cyfrowych [on line], Poznańskie C entrum  S upe rkom pute row o-S ie
ciowe [dostęp: 10.10.2010] h ttp ://fb c .p ion ie r.ne t.p l.

P ie rw sze w ra ż e n ie  je s t  o d p y c h a ją c e  -  n ie ro z u m ie m , cze g o  od e  m n ie  

ch cą ! P rz y p o m n ijm y  t y tu ł  ks iążk i: N ie  każ m i m yś leć. L is ta  w ą tp liw o ś c i i py 

ta ń  je s t  d łu g a :

•  co  to  je s t  o p is  p u b lika c ji?

•  czy  ja k  n ic  n ie w y b io rę  to  coś  zna jdę?

• czy  tw ó rc a  to  to  s a m o  co  a u to r?

•  czym  różn i s ię  te m a t  od  s łó w  k luczow ych?

• o p is  to  ch yb a  nie to  s a m o  co  o p is  p u b lik a c ji?
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• czy ws p ó łtw ó rca  nie je s t tw órcą?
• ja k ie  są typ y  zasobu?
• co to  je s t fo rm a t?

W yszuk iw an ie  na s tron ie  ABC  w yg lą d a  oczyw iście zupe łn ie  inaczej, ale 
lis ta pytań też może być d ługa :

• czym różni się wszędzie od wszystko?
• co m am  zaznaczyć, aby  znaleźć to  czego szukam?
• skoro ko m pu te r sam  p odpow iada , żeby szukać wszystko i w szędzie 

to  po co są inne opcje?
• gdzie  je s t p rzycisk szukania, d laczego  nie ta m  gdzie  okienko do w p i

san ia  frazy?

ABC-KRAKÓW posadowiona 
jest na serwerze 

ACK CYFRONET AGH

Statystyka
(stan nadzień 13.09.2010 ) 

liczba wydawnictw: 3829 

liczba dokumentów: 8051 

Więcej...

W yszukiwanie w kolekcjach

Terminy wyszukiwawcze:

Wszędzie
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TEKSTY WSPÓŁCZESNE (OD 
1946 ROKU):

uczelniane czasopisma 
naukowe 

O  materiały konferencyjne 
multimedialne katalogi 

-  wystaw

O  rozprawy doktorskie 
o skiypty uczelniane 

monografie i raporty 
_ naukowe 

O  opisy patentowe 
TEKSTY DO 1945 ROKU:

Q  czasopisma 
O  druki XIX i XX-wieczne 
O  rękopisy i starodruki

Szukaj

W i t a m y  w  A k a d e m i c k i e j  B i b l i o t e c e  C y f r o w e j - K R A K Ó W !

ABC-KRAKÓW udostępnia w sieci Internet elektroniczne wersje materiałów bibliotecznych 
wspomagających proces dydaktyczny oraz badania naukowe, prowadzone w  jednostkach 
badawczych Krakowa. Drugi nurt dokumentów to  pozycje stanowiące zasób dziedzictwa 
kulturowego, a więc wybrane zabytki piśmiennictwa, znajdujące się w bibliotekach 
krakowskich, uczestniczących w przedsięwzięciu.

Obecnie ABC-Kraków budowana jest silami Biblioteki Głównej Akademii Górniczo-Hutniczej i 
Biblioteki Głównej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Przewiduje się włączanie do 
projektu kolejnych bibliotek Krakowskiego Zespołu Bibliotecznego.

ABC-Kraków do obsługi dokumentów cyfrowych wykorzystuje możliwości systemu 
bibliotecznego VTLS/Virtua.

Wszystkie materiały udostępniamy zgodnie z Ustawą o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych. W niektórych przypadkach wprowadziliśmy ograniczenia w dostępie do tekstów 
wynikające z rygorów licencji.

Teksty zamieszczone w ABC-KRAKOW mogą być wykorzystane jedynie do celów 
edukacyjnych i naukowo-badawczych, z wykluczeniem jakiejkolwiek działalności 
komercyjnej.

Zgoda autorów na publikowanie ich dziel dotyczy wyłącznie Akademickiej Biblioteki 
Cyfrowej-KRAKÓW. Pobieranie umieszczonych w ABC-KRAKÓW tekstów do innych bibliotek 
cyfrowych jest niezgodne z prawem.

W ykaz dokumentów elektronicznych
Od 1.03.2008 ABC-KRAKÓW należy w poszczególnych kolekcjach
do Federacji Bibliotek Cyfrowych

Opisy dokumetów z ABC-KRAKÓW 
znajdują się w katalogu HiNT 
(Historia. Nauka, Technika)

ABC-KRAKÓW do stępne w serwisie 
EUROPEANA! W ięcej...»

TEKSTY WSPÓŁCZESNE (OD 1946 ROKU):

•  uczelniane czasopisma naukowe

>  lista tytułów czasopism
>  artykuły w czasopismach

•  m ateriały  konferencyjne:

>  materiały konferencyjne-całość

>  referaty w materiałach konferencyjnych 

■ multimedialne katalogi wystaw

•  rozpraw y doktorskie

Rysunek 9. Wyszukiwanie na stronie ABC

Źródło: A kadem icka B ib lio teka Cyfrowa [online], ACK Cyfronet AGH [dostęp: 1.10.2010] h ttp :// 
v tls .cy f-k r.ed u .p l/cg i-b in /a bc-k /ch am e le on .

Problem z rezu lta tam i w yszukiw ania  je s t oczyw isty. N a tu ra ln e  w  In terne
cie je s t w yszukiw anie  h ipertekstow e. W p isan ie  przyb liżone ty tu łu  książki po
w inno  dać popraw ne rezultaty, ja k  na s tron ie  w ydaw n ic tw a  Helion. W szystkie 
zalecenia dotyczące w yszukiw ania  na s tronach  w w w  jednoznaczn ie  m ów ią,
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że wszystkie doda tkow e opcje w yboru  sq b łędem  i ich w prow adzen ie  musi być 
pow ażnie uzasadnione i oczyw iste nie ty lko  d la au to ra , a le i d la  czytelnika. 
S tandard  w  In ternecie  w yznaczony je s t przez w yszukiw arkę Google.

Test 6: J a k  op isać  ks iążkę
Jesteśm y przyzw yczajen i do określonego sposobu op isu książki, k tó ry  w y

w odzi się z pap ierow ych  ka ta logów  a lfabe tycznych  i tem a tycznych  i zos ta ł 
w p ro s t p rzen ies iony do  ka ta logów  kom pute row ych . Taki opis zna jdz iem y na 
s tron ie  b ib lio tek i KA i p rzyw o ływ ane j ju ż  książki N ie lsena.

Krakowska A kadem ia
im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego

stem Biblioteczny
P A T R O N  2 . 5  O p a c  W W W  J

«  Powrót «  . Now ości. Proste . Złożone . Zestawienia . Konto . Pomoc

g  Karta Katalogowa [ MARC 21 ] :

NIELSEN, Jakob (1957 )  |

Funkcjonalność stron WWW : 50 witryn bez 
sekretów / Jakob Nielsen i Marie Tahir \ [tł.
Sławomir Dzieniszewski]

Gliwice ; Wydawnictwo HELION, cop, 2006. - XI,
[ l ] j  419 s. : il, kolor.; 24 cm 

Tyt. oryg.: Homepage usability : 50 websites 
deconstructed. - Na s. tyt. i okł.: Książka w 
kolorze. - Indeks 

ISBN 83-246-0126-0

Strony WWW - podręcznik

Rysunek 10. Klasyczny opis książki w  katalogu biblioteki KA

Źródło: B ib lio teka K rakow skie j A kadem ii [on line], Krakowska Akadem ia im. Andrzeja Frycza 
M odrzewskiego [dostęp: 10.10.2010] h ttp ://ka ta log .ka .ed u .p l/p a tro n .ph p .

Porów nanie  tego  opisu z op isem  książki na s tro n ie  w yd a w n ic tw a  H elion 
pokazuje is to tne  różn ice i nowe m ożliw ości, k tó re  da je  In te rne t.

W yd a je  się n iem a l na tu ra lne , że szuka jąc książki m am y do dyspozycji 
je j spis treści i ogó lny  opis. R ozbudow anie in fo rm a c ji to  m iędzy innym i opu 
b likow ane recenzje, op in ie  czyte ln ików , e rra ta  lub sup lem en t. W  In ternecie  
m ożna też zam ieśc ić  treści, k tó re  nie zn a jd u ją  się w  książce ja k  np. d o d a t
kowe dane, ko lorow e zd jęcia  i wykresy, a n im ac je  lub  film y, p ro g ra m y  kom 
pu te row e  ilu s tru ją ce  op isyw ane tem a ty . M ożna  też zam ieścić inne pozycje 
zw iązane  z a u to re m  lub  te m a te m .
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Rysunek 11. Opis książki na stronie wydawnictwa

Źródło: W ydawnictwo Helion [online], Helion [dostęp: 10.10.2010] h ttp ://h e lio n .p l.

Defin icje są ważne

O czekiw an ia  użytkow n ików  rozm ija ją  się z e fektam i dz ia łań  tw ó rcó w  b ib lio 
tek  cyfrow ych. Jednym  z pow odów  tak ie j sytuacji może być inne rozum ien ie  
tych  sam ych pojęć, w  tym  przypadku  po jęcia  b ib lio teka . D la tego  za W ik ipe - 
d ią  p rzy toczm y hasło b ib lio teka :

B ib lio teka (od greck iego  PiPAio0ń|Kn b ib lio theke ; PiPAfov b ib lion  -ks iążka)
-  in s ty tu c ja  spo łeczna, k tó ra  g rom adz i, p rzechow u je  i udostępn ia  m a te ria ły  
b ib lio teczne  o raz  in fo rm u je  o m a te ria ła ch  b ib lio tecznych (sw oich i obcych).
W  innym  znaczeniu je s t to  też nazw a sam ego budynku, pom ieszczenia  lub 
m eb la  zaw ie ra jącego  z b io ry  b ib lio teczne.

M a te r ia ły  b ib lio teczne  to  z b ió r  książek o ra z  innych m a te r ia łó w  ź ró d ło 
wych. K lasyczne z b io ry  b ib lio teczne  są  m ocno  zw iązane  z  n ośn ikam i fizycz
nym i. M a te r ia ły  dos tępne  w  p o s ta c i cy frow e j są g ro m a d zon e  i udos tępn iane  
w  tzw. b ib lio tekach  cyfrow ych.
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D w a spostrzeżen ia  są na tychm ias tow e . Po p ierwsze b ib lio tek i m a ją  g ro 
m adzić  i p rzechow yw ać. Po d ru g ie  pojęcie b ib lio tek i je s t ba rdzo  obc iążo 
ne h isto ryczn ie , co z rozum ia łe  z punktu  w idzen ia  tys ięcy la t ich is tn ien ia . 
Powstanie spo łeczeństw a in fo rm a cy jn e g o  spow odow a ło  pow stan ie  pojęcia 
b ib lio teka  cy frow a, ale nie zm ien iło  sam ej b ib lio tek i. O becn ie  po jęciem  klu
czow ym  je s t in fo rm a c ja  i w okó ł niej pow inny  koncen trow ać się dz ia łan ia . 
Z m iany  cyw ilizacy jne  pow inny  spow odow ać zw e ry fikow an ie  rozum ien ia  
po jęcia  b ib lio teka . Patrząc z pe rspektyw y in fo rm a c ji na b ib lio tekę, ja w i się 
ona ja ko  ce n tru m  in fo rm a c ji, m iejsce, w  k tó rym  uzyskam ź ró d ło w ą  i pełną 
in fo rm a c ję  w  określonym  zakresie. Z upe łn ie  n ie is to tny  je s t p rzy  tym  nośnik 
te j in fo rm a c ji, a znaczenia  nab iera  ła tw o ść  i szybkość je j uzyskania o raz  in 
te g ra ln o ść  g rom adzonych  danych.

po dsum ow an ie

Przed pow sta jącym i b ib lio tekam i cy frow ym i pos taw iono  zadan ie  tw o rzen ia  
cyfrow ej postaci zb io rów . Powoduje to  koncen trow an ie  się na cyfryzacji, 
a nie na funkc jona lnośc i. P ierwszym i na jw ażn ie jszym  zadan iem  je s t w ięc 
p rzede fin iow an ie  celu i zas tąp ien ie  określen ia  b ib lio te k i cyfrow e  na b ib lio 
te k i in te rne tow e  i skoncen trow an ie  się na m ożliw ośc iach  o fe row anych  przez 
In te rn e t o raz  po trzebach  je g o  użytkow ników . Tworzenie b ib lio tek  cyfrow ych 
trzeba  poddać procesow i reeng ineeringu  i odpow iedz ieć  na pytan ie , co 
i w  ja k i sposób, będzie udostępn iane  przez In te rne t, skąd będą się b ra ły  
zasoby b ib lio te k  in te rne tow ych  i ja k  będą one pow iązane  z tradycy jnym i bi
b lio tekam i. D ostęp  do zaw a rtośc i b ib lio tek i musi być m oż liw y  poprzez w y
szukiw ark i in te rne tow e . W szelk ie  p rzym io tn ik i dodane  do b ib lio tek i s taną  
się w te d y  zbędne.

Trzeba też  p rzeana lizow ać fo rm y  d z ia ła n ia  w ydaw n ic tw , zw łaszcza 
w yd a w n ic tw  ucze ln ianych. Czy sk ryp ty  pisane d la  s tu d e n tó w  m uszą m ieć 
w  ogó le  pos tać  pap ierow ą? Przecież koncepcje e-edukacji za k łada ją , że ca ły  
proces s tu d io w an ia  odbyw a się w  sieci. Jedną z b a rie r rozw oju  s tu d ió w  na 
od leg łość je s t b rak  odpow iedn ich  zasobów  b ib lio te k  in te rne tow ych . Jest to 
o ty le  tru d n e , że w ym a g a  zm iany  przyzw yczajeń, p rze łam an ia  s tra ch u  przed 
now ym , docen ien ia  a u to ró w  w yd a w n ic tw  w yłączn ie  sieciow ych.

N a koniec trzeba  zadać py tan ie  czy b ib lio tek i cy frow e ja ko  sam odzie lne  
byty  są w  ogó le  po trzebne . Każde w yd a w n ic tw o , każda w iększa ks ięgarn ia  
sp rzeda je  książki przez In te rne t. D laczego z b ib lio tekam i m ia ło b y  być in a 
czej? D laczego nie p o tra k to w a ć  w ersji cyfrow ej dokum en tu  ta k  ja k  kolejne
go egzem p la rza  w  ka ta logu  kom pu te row ym  b ib lio tek i, a n um er ka ta logow y 
w  tym  przypadku  by łby linkiem  do pliku zaw ie ra jącego  w ers ję  cy frow ą  tego
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dokum en tu . Przecież b ib lio tek i p rzechow u ją  nie ty lko  papier, a le także na
g ran ia , film y, dyski CD  itp . Skoro m ożna było zas tąp ić  pap ie row e  ka ta lo 
gi ich w ers jam i kom pu te row ym i, to  po w yposażen iu  w  odpow iedn ie  środki 
techn iczne w ers je  cyfrow e m og łyby  być jedyn ie  now ą postac ią  tego, co je s t 
w  b ib lio tekach  m agazynow ane. Znam ienne , że hasło b ib lio teka  w  W ik ip e d ii 
ja w n ie  różn icu je  b ib lio tek i na m a jące  z b io ry  klasyczne i cyfrow e. Jest to  opis 
obecnej sytuac ji, a le jednocześn ie  u trw a la  p rzy ję te  koncepcje.
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m agister

Biblioteka Jagiellońska

Tradycy jne i nowe f o r m y  o rgan izac j i  
ksz ta łcen ia  w  B ib l io tece  Jag ie l l o ńsk ie j

Słowa kluczowe: szkolen ie użytkow ników  bib lio tek, edukacja inform acyjna, e -learn ing, 
B ib lio teka Jag ie llońska, s trony WWW bib lio tek, organizacja kszta łcen ia  w  b iblio tece 
akadem ickie j

Abstrakt: w  artykule przedstawiono tradycyjne form y organizacji kształcenia w  Bibliotece 
Jagiellońskiej, obejmujące: lekcje biblioteczne, wycieczki, wykłady praktyki, staże, wystawy, 
a także nowoczesne form y kształcenia, typu: kurs e-learningowy i wewnętrzny serwis spo- 
łecznościowy jakim  jest "Vademecum Katalogowania". Zwrócono także uwagę na kluczową 
rolę strony WWW Biblioteki w  koordynowaniu przedsięwzięć dydaktycznych oraz podkreślo
no znaczenie współpracy między poszczególnymi Oddziałami Biblioteki oraz między B iblio
teką a Uczelnią, w  celu tworzenia spójnego, nowoczesnego systemu edukacyjnego.

Wstęp

W  osta tn ich  la tach  rośnie z rozum ien ie  d la  w ag i edukacyjne j funkcji 
b ib lio tek  akadem ick ich . Z adan ia  edukacyjne  są podkreś lane  przy 
fo rm u ło w a n iu  misji b ib lio tek i, a także co raz w yraźn ie jsza  je s t obec
ność dydaktyk i na in te rne tow ych  s tronach  b ib lio tek . C elem  a rty k u 
łu je s t pokazanie , ja k  po trzeby  spo łeczeństw a in fo rm a cy jn e g o  w p ły 
nęły na fo rm ę  o rgan izac ji kszta łcen ia  w  b ib lio tece  akadem ick ie j na 
przyk ładz ie  B ib lio teki Jag ie llońsk ie j. O p isano  rów nież, w  ja k i sposób 
ko respondu ją  ze sobą tradycy jne  fo rm y  kszta łcen ia  um ie ję tności in 
fo rm acy jnych  z fo rm a m i now ym i, w yko rzys tu jącym i w spółczesne 
techno log ie , i w  ja k i sposób w p ływ a  to  na ksz ta łtow an ie  się w sp ó łp ra 
cy m iędzy poszczególnym i o d d z ia ła m i B ib lio teki o raz  m iędzy B ib lio te 
ką a Uczeln ią.

Dzia ła lność edukacyjna b ib l io tek akadem ick ich

Bib lio teki akadem ick ie  co raz częściej pode jm u ją  różne dz ia ła n ia  edu
kacyjne. W yn ika  to  z ich s ta tu to w ych  bądź regu lam inow ych  zadań.
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D zia ła lność  edukacy jna  w  b ib lio tekach  akadem ick ich  przeb iega  dw u to ro w o . 
Po pierwsze, b ib lio tek i w sp ie ra ją  procesy dydaktyczne  m acierzystych  uczel
ni przez zapew nien ie  dos tępu  za rów no  do sw oich zb io ró w  ja k  i w  coraz w ięk
szym s topn iu  do is tn ie jących  w  sieci in te rne tow e j zasobów  e lektron icznych. 
W s p ó łp ra cu ją  z p racow n ikam i poszczególnych w yd z ia łó w  w  doborze  m ate 
r ia łó w  dydaktycznych, tw o rze n iu  repozy to riów  tem atycznych  czy w spó lnym  
p lanow an iu  zakupów  po trzebnych baz danych, k ierunkow ych czasopism  
e lektron icznych itd . Po d rug ie , aby  w yjść nap rzec iw  w ym a g a n io m  tw o rz ą 
cego się na naszych oczach spo łeczeństw a in fo rm acy jnego , doda tkow o  
pode jm u ją  sam odz ie lną  ak tyw ność edukacy jną . P racow nicy b ib lio te k  do
s trzega ją , że po trzebne  są szkolenia podw yższające um ie ję tności in fo rm a 
cyjne (in fo rm a tio n  lite racy), ta k  w ażne w  celu pozyskiw ania , p rzysw a jan ia  
i w yko rzys tyw an ia  in fo rm a c ji. Szkolenia m uszą uw zg lędn iać  za rów no  źród ła  
tradycy jne , ja k  i ź ród ła  nowoczesne dostępne  w  te ch n o lo g ii cyfrow ej. B ib lio
teka akadem icka  służy swoje j uczelni, a le  też sam a je s t „u n iw e rs y te te m "1, 
tj. m iejscem , w  k tó rym  wszyscy p racow n icy  uczelni, s tudenc i i ludzie spoza 
s tru k tu r  un iw ersyteckich  m ogą zdobyw ać w iedzę i um ie ję tności. B udow a
nie b ib lio tek i naukow ej przy jazne j d la  p ro fesora  i d la  s tuden ta , d la  em ery ta  
i d la  licea listy, d la  w szystkich obyw a te li tak, aby  każdy czu ł się tu ta j pe łno
p raw nym  użytkow nik iem , je s t zadan iem  w yn ika jącym  z pow szechnego p ra 
w a do kszta łcen ia.

s t ro ny  in te rne towe b ib l io tek akadem ick ich

W  celu rea lizacji zadań  edukacyjnych, b ib lio tek i akadem ick ie  s ięgnę ły  po na
rzędzie, ja k im  je s t In te rne t. Początkow ym  za łożeniem  przy budow an iu  in te r
netow ej s tro n y  b ib lio tek i było u tw orzen ie  w itry n y  w yko rzystu jące j In te rne t 
do dosta rczen ia  in fo rm a c ji o b ib lio tece, je j zasobach i us ługach, z których 
skorzystać m ożna było przychodząc do rea lne j b ib lio tek i. Bardzo szybko za
kres w ym a g a ń  s taw ianych  przed s tro n ą  in te rn e to w ą  b ib lio tek, poszerzy ł się
0 nowe zadan ia . O becn ie  s tro n a  in te rn e to w a  b ib lio tek i akadem ick ie j pełni 
funkcje : in fo rm a cy jn ą , us ługow ą, p rom ocy jną  o raz  w  coraz w iększym  s to p 
niu edukacyjną .

Kilka la t tem u, Rem igiusz Sapa p rze p ro w a d z ił m e todą  banchm ark in - 
gu badan ia  se rw isów  W W W  b ib lio te k  akadem ick ich , p o ró w n a ł on s tro n y  
W W W  polskich i am erykańsk ich  b ib lio te k  akadem ick ich  i m ó g ł s tw ie rdz ić , 
że po lsk ie  b ib lio te k i akadem ick ie  nie p rzyw ią zu ją  w a g i do  d z ia ła ń  z  zakresu

1 E.B. Zybert, Edukacyjne funkcje  b ib lio tek  w  św ie tle  rozw ażań na  fo rum  m iędzynarodow ym  [online], 

„E lektroniczna B iblioteka Pedagogiczna, SBP” [dostęp: 0 2 .0 9 .2 0 1 0 ], dostępny w  W o rld  W ide  W eb: 

h ttp ://e -p e d a g o g iczn a .e d u .p l/u p lo a d /file /d o k u m e n ty /ja ro c in 7 .p d f
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edukac ji użytkow n ika  w  ś rodow isku  in te rn e to w ym  -  w  obszarze tym  za n o to 
w ano  najwyższe natężen ie  ocen 0  w  g ru p ie  se rw isó w  p o lsk ich 2. O kaza ło  się, 
że kilka la t je s t okresem , w  k tó rym  w  dziedz in ie  edukacji in te rne tow e j p ro 
w adzone j przez b ib lio tek i n a s tą p iły  og ro m n e  zm iany. O becn ie  na w iększości 
s tron  polskich b ib lio te k  akadem ick ich  m am y dos tęp  za rów no  do in fo rm a c ji 
o dz ia ła lnośc i edukacyjne j p row adzone j przez b ib lio tek i „w  rea lne j" rzeczy
w istośc i, ja k  i bezpośredn io  do  różnych treści edukacyjnych prezentow anych 
on line, przy czym w yko rzys tyw ane  są różne fo rm y  dydaktyczne . Dzięki tem u 
często poprzez s tronę  in te rn e to w ą  b ib lio tek i, m am y w g lą d  w  ca łość je j dz ia 
ła lnośc i edukacyjne j.

Sposoby o rgan izac ji kszta łcen ia  w yko rzystu jące  zda lne  nauczan ie  są 
zróżn icow ane:

• ze w zg lędu  na rodza j dostępu  d la  użytkow n ików  -  na: dos tęp  lokal
ny, dos tęp  na adres IP, dos tęp  zda lny  d la  w yb ranych  użytkow ników , 
d os tęp  zda lny  d la  w szystkich użytkow ników , dos tęp  p ła tn y  lub  w o lny  
od o p ła t itd .

• ze w zg lędu  na a d re sa tó w  - na sk ie row ane do w szystkich użytkow 
ników  lub  specja lnych g rup : s tuden tów , p racow n ików  uczelni, osób 
spoza s tru k tu r  uczelni, p racow n ików  b ib lio tek i, użytkow n ików  po
czątku jących lub  zaaw ansow anych

• ze w zg lędu  na różne cele tow arzyszące  szkoleniu -  na szkolenia 
w  celach czysto edukacyjnych lub  szko len ia  w  ce lach edukacyjno- 
p rom ocy jnych .

W śród  m etod prezentow an ia  treści edukacyjnych na s tronach  W W W  bi
b liotek, m ożem y w yróżn ić: in fo rm acje , instrukcje , lekcje, kursy. In fo rm acje , in
strukcje  lub treści o cha rakte rze  in fo rm acy jno -ins truk tażow ym  to  najczęściej:

•  m a te ria ły  in fo rm a cy jn o -in s tru k ta żo w e  do tyczące  użytkow an ia , nie
kiedy rów n ież w sp ó łtw o rzen ia , system u b ib lio teczno -in fo rm acy jne - 

9 °

•  m a te ria ły  in fo rm a cy jn o -in s tru k ta żo w e  do tyczące  różnych usług 
św iadczonych przez b ib lio tekę  d la  różnych g ru p  użytkow ników

• in fo rm a c je  o o rgan izow anych  w  b ib lio tece  lekcjach b ib lio tecznych, 
szkoleniach, w ycieczkach po b ib lio tece , w yk ładach , w ystaw ach , kon
fe renc jach

• m a te ria ły  in fo rm a cy jn e  do tyczące  p ra w  i obow iązków  użytkow nika, 
są to  g łó w n ie  re g u la m in y  b ib lio te k  lub  w yc iąg i z tych  re g u la m in ó w

• m a te ria ły  in fo rm a cy jn o -in s tru k ta żo w e  do tyczące  kszta łcen ia  um ie
ję tnośc i po ruszan ia  się w  środow isku  In te rne tu

• m a te ria ły  in fo rm a cy jn o -in s tru k ta żo w e  do tyczące  korzystan ia  z elek
tron icznych  baz danych

2 R. Sapa, Benchmarking w doskonaleniu serwisów WWW bibliotek akademickich, Kraków 2005, s. 76.
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• m a te ria ły  in fo rm a cy jn o -in s tru k ta żo w e  dotyczące  pos ług iw an ia  się 
in fo rm a c ją , tw o rze n ia  b ib lio g ra fii, p isan ia  p rac  naukowych

• m a te ria ły  in fo rm a cy jn o -b ib lio g ra ficzn e  z konkretnych dziedzin, na
w iązu jące  do dyscyp lin  reprezentow anych  na dane j uczelni

• m a te ria ły  in fo rm a cy jn e  do tyczące  innych dziedzin  nauki o raz  o gó l
nie ku ltu ry  i spo łeczeństw a.

Lekcje i kursy on line  dos tępne  na s tronach  b ib lio te k  do tyczą  zazw yczaj 
tych  sam ych treści, k tó re  za w ie ra ją  e lektron iczne  lub  tra d ycy jn e  (d rukow a
ne) m a te ria ły  ins truk tażow e , ale zas tosow an ie  In te rne tu  da je  nowe m ożli
wości ak tyw ne j w sp ó łp ra cy  z użytkow nik iem , a czasem  także sp raw dzen ia  
je g o  postępów . N ajczęście j m a ją  fo rm ę :

• a rty k u łó w  dostępnych on line
• e-learn ingu
• korespondencji e-m ailow ej
• te lekon fe renc ji
• w yk ła d ó w  on line
• w irtu a ln ych  w ycieczek po b ib lio tece
• w irtu a ln ych  w ystaw .

Strona w w w  Bib l io tek i  Jag ie l lońsk ie j

B ib lio teka Jag ie llońska  w ed ług  regu lam inu  ja ko  b ib lio teka  g łów na  U n iw ersy
te tu  Jag ie llońsk iego  pełni za dan ia  usługow e, naukow e i dydaktyczne . O bok 
g rom adzen ia , op ra co w yw a n ia  i p rzechow yw an ia  m a te ria łó w  b ib lio tecznych, 
w śród  podstaw ow ych  zadań  w ym ien ione  są też: obs ługa  użytkow ników , p ro 
w adzen ie  dz ia ła lnośc i edukacyjne j, p o pu la ryza to rsk ie j i ins trukcy jno -m e to 
dyczne j3. W  w ype łn ian iu  tych  zadań  w ażną  ro lę spe łn ia  s tro n a  W W W  B ib lio
teki. N a s tro n ie  g łów ne j BJ i na je j licznych podstronach  zna jdz iem y4:

• in fo rm a c je  o tradycy jnych  fo rm ach  kszta łcen ia  p row adzonych przez 
BJ (w ykłady, w ystaw y, spo tkan ia , w ycieczki po b ib lio tece)

• liczne ins trukc je  i po radn ik i podane  w  fo rm ie  e lektron iczne j do tyczą 
ce ko rzystan ia  z BJ, a w  szczególności z ka ta logów  BJ

• szkolenia on line.

3 Regulam in Biblioteki Jagie llońskie j [online], B iblioteka Jagie llońska [dostęp: 0 2 .0 9 .20 1 0 ], dostępny  

w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w w w .b j.u j.e d u .p l/za s /R e g _B J .p d f.

4 Strona W W W  Biblioteki Jagie llońskie j [online], B iblioteka Jagie llońska [dostęp: 0 2 .0 9 .2 0 1 0 ], dostępny

w  W o rld  W ide  W eb: h ttp ://w w w .b j.u j.e d u .p l/
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In formacje

N ajw ażn ie jsze  in fo rm a c je  do tyczące  dz ia ła lnośc i edukacyjne j BJ są zam iesz
czone na s tron ie  g łów ne j B ib lio teki w  dzia le : D ydaktyka . Są to  linki do Porad
nika „B ib lio teka  Jag ie llońska  d la  począ tku jących" i Serw isu „V adem ecum  Ka
ta lo g o w a n ia " o raz  odsyłacz do in fo rm a c ji o cyklu w yk ładów  A rs  Q uaerend i. 
D ru g ą  g ru p ę  s ta n o w ią  in fo rm a c je  (dostępne  ju ż  na kolejnych podstronach), 
do tyczące  funkc jonow an ia  b ib lio tek i i różnych usług św iadczonych przez bi
b lio tekę, d la  różnych g ru p  użytkow n ików  w  tym  in fo rm a c je  o o rg a n izo w a 
nych szkoleniach, w ycieczkach, w ys taw ach  czy spo tkan iach  w  BJ.

A rs  Q uaerend i je s t to  cykl w yk ła d ó w  prow adzonych w  B ib lio tece Jag ie l
lońskiej od m arca  20 0 5  roku, pośw ięconych narzędz iom  i s tra te g io m  w y
szuk iw an ia  w  In te rnec ie  in fo rm a c ji, g łów n ie  b ib liog ra ficzne j, d la  po trzeb  na
ukowych i w łasnych za in te resow ań . W yk ła d y  po w ta rza n e  są co m iesiąc, od 
paźdz iern ika  do m aja, s ta le  w  tym  sam ym  dniu  tyg o d n ia , obecn ie  - w  każdą 
środę. W yk ła d y  m a ją  c h a ra k te r o tw a rty , ad resow ane  są do w szystkich za in 
te resow anych (nie ty lko  czyte ln ików  BJ). O d b yw a ją  się w  sali konferencyjne j 
BJ, w ejście od ul. O le a n d ry  3, pa rte r. W  roku 2 0 0 9  odby ły  się 5 4  w ykłady, 
w  których  uczestn iczyło 522  za re jestrow anych  osób. Tem atyka cyklu s top 
n iow o poszerza się i obecn ie  obe jm u je  on 7 następu jących  w yk ładów :

1. K a ta lo g i B ib lio tek i Jag ie llońsk ie j dos tępne  w  In te rnec ie  -  w  w yk ładz ie  
ukazane jes t, ja k  w yszuk iw ać i za m a w ia ć  po trzebne  pozycje w  Kom
pu te row ym  K ata logu  Z b io ró w  B ib lio tek UJ, ja k  sp ra w d za ć  w łasne  
konto czyte ln icze w  tym  ka ta logu , a także  ja k  w yszuk iw ać i za m a 
w ia ć  po trzebne  książki w ydane  do 1949  roku.

2. W yszukiw an ie  tem atyczne  w  K om pu te row ym  K a ta lo g u  Z b io ró w  
B ib lio tek UJ -  w  w yk ładz ie  ukazane je s t ja k  na jsku teczn ie j szukać 
w  K om pu te row ym  K ata logu  Z b io ró w  B ib lio tek UJ pub likac ji na okre
ś lony te m a t, ja k ie  są ogó lne  zasady w yszuk iw an ia , ja k  szukać pub li
kacji z poszczególnych dziedzin : filo zo fii, re lig ii, filo lo g ii, h is to rii, geo
g ra fii i tu rys tyk i.

3. B ib liog ra ficzne  bazy  danych B ib lio tek i N a rodow e j, dos tępne  w  In te r
necie -  w  w yk ładz ie  ukazane je s t ja k  w yszuk iw ać polskie pub likac je  
(książki od 1973 roku, a rty k u ły  z czasopism  polskich od 1996  roku) 
o raz  ja k  sp raw dzić , czy i gdzie  w  Polsce je s t konkre tna  książka lub 
czasop ism o zagran iczne .

4. Z asoby  reg iona lne , edukacyjne  i dz iedz ic tw a  n a ro d o w e g o  w  b ib lio te 
kach cyfrow ych -  w  w yk ładz ie  ukazane jes t, ja k ie  są zasady funkc jo 
now ania  i w yszuk iw an ia  zasobów  cyfrow ych w  w yb ranych  polskich 
b ib lio tekach  cyfrow ych, m .in. Jag ie llońsk ie j B ib lio tece C yfrow ej, CBN 
Polona, Federacji B ib lio tek C yfrow ych.
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5. Polskie b ib lio g ra fie  i in fo rm a to ry  w  In te rnec ie  -  w  w yk ładz ie  ukazane 
je s t ja k  w yszuk iw ać in fo rm a c je  w  polskich specja lis tycznych bazach 
danych i in fo rm a to ra c h  w  In ternecie .

6 . Z ag ran iczne  b ib lio g ra ficzn e  bazy  danych on line , dos tępne  w  UJ -  
w  w yk ładz ie  ukazane je s t ja k  szukać zag ran iczne j lite ra tu ry  w  za
gran icznych  bazach danych on line, ja k  korzystać z pełnych teks tów  
a rty k u łó w  z czasopism  zagran icznych .

7. S tra teg ie  w yszuk iw an ia  -  w  w yk ładz ie  ukazane je s t ja k  zacząć po
szuk iw an ia  lite ra tu ry  na dany  tem a t, ja k  szukać in fo rm a c ji krok po 
kroku, ja k  w yko rzys tać  do tego  narzędzia , om ów ione  podczas w yk ła 
dów  1 -7 .

W  zależności od za p o trze b o w a n ia , is tn ie je  m ożliw ość rozszerzenia te 
m a tycznego  w yk ładów .

Funkcjonow anie w yk ła d ó w  A rs Q uaerend i je s t p rzyk ładem  w sp ó łp ra cy  
p racow n ików  z różnych o d d z ia łó w  b ib lio tek i. S troną o rg a n iza cy jn ą  za jm u ją  
się p racow n icy  O ddz ia łu  In fo rm ac ji N aukow e j i K a ta logów  BJ i oni p row a 
dzą w iększość w yk ładów , a le  w yk ładow cam i są rów n ież p racow n icy  innych 
oddz ia łów . P racow nicy z O ddz ia łu  O p ra co w a n ia  P rzedm io tow ego Z b io ró w  
N ow ych p row adzą  w yk ła d y  na te m a t języka haseł p rzedm io tow ych  KABA, 
p racow n icy  z O ddz ia łu  W y d a w n ic tw  Rzadkich i D okum en tów  Życia Społecz
nego -  w yk ła d y  na te m a t w yszuk iw an ia  in fo rm a c ji w  In ternecie , p racow n icy  
z O ddz ia łu  U dos tę p n ia n ia  Z b io ró w  -  w yk ła d y  o zagran icznych  b ib lio g ra fic z 
nych bazach danych dostępnych on line.

poradn ik i  i ins trukc je

N a stę p n ą  g ru p ę  m a te ria łó w  dydaktycznych dostępnych  na s tron ie  W W W  
BJ, s ta n o w ią  po radn ik i i ins trukc je  do tyczące  korzystan ia  z różnych czyte ln i 
i ka ta logów  BJ o raz  sposobów  za m a w ia n ia  książek. Podane są one zwykle 
ja ko  do łączone  do odpow iedn ie j p ods trony  pliki w  fo rm a c ie  pdf.

N a s tro n ie  K a ta logu  K om pu te row ego  Z b io ró w  B ib lio tek UJ zam ieszczo
ne są ikonki odsy ła jące  do tych  in fo rm a c ji i ins trukc ji. Są to:

• pom oc [?], gdzie  zn a jd u ją  się w szystkie w skazówki po trzebne  d la 
użytkow nika ka ta logu  system u b ib lio tecznego  VIRTUA, a doda tkow o  
spo rządzony przez B ib lio teka rzy  O ddz ia łu  O p ra co w a n ia  P rzedm io
tow ego  (O O PZN) p o ra d n ik  o m a w ia ją cy  korzystan ie  z języka haseł 
p rzedm io tow ych  KABA o raz  z tradycy jnych  (ka rtkow ych) ka ta logów  
rzeczowych BJ

• in fo rm a c je  o K om pu te row ym  K ata logu  Z b io ró w  B ib lio tek UJ [K]
• in fo rm a c je  o zb io rach  BJ
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•  regu lam in  BJ [§]
•  godz iny  udos tępn ian ia
• fo rm u la rz  zam ów ien ia  egzem p la rza  z ka ta logów  kartkow ych BJ [F]
• adres do  korespondencji w  sp raw ach  do tyczących ka ta logu  [@],
Podobnie na s tro n ie  K a ta logu  P odstaw ow ego BJ m am y in fo rm a c je  do 

tyczące:
• h is to rii ka ta logu
• zasad u łożenia  ka rt
• ins trukc ji korzystan ia  z K a ta logu  Podstaw ow ego BJ.
In fo rm a c je  te  sq szczególn ie  w ażne d la  czyte ln ików  chcących skorzystać 

z dz ie ł w ydanych  przed 1945  rokiem , pon iew aż ponad  d w u s tu le tn ia  h is to ria  
Ka ta logu  Podstaw ow ego BJ w ym a g a  osobnego w p row adzen ia , aby  m ożna 
było e fek tyw n ie  skorzystać z za w a rtych  w  nim  danych.

Szkolenia on i ine

Kole jną g ru p ę  m a te ria łó w  dydaktycznych dostępnych ze s tro n y  W W W  BJ 
s ta n o w ią  in te ra k tyw n e  po radn ik i e lektron iczne: Poradn ik „B ib lio teka  Jag ie l
lońska d la  począ tku jących" i serw is ,V adem ecum  K a ta lo g o w a n ia ".

Poradn ik „B ib lio teka  Jag ie llońska  d la  począ tku jących" je s t to  kurs e- 
le a rn in g o w y  w yko rzys tu jący  w  pełn i m ożliw ości te ch n o lo g ii cy frow e j. Porad
nik m a pom óc w  korzystan iu  z B ib lio teki Jag ie llońsk ie j - dos ta rczyć  n iezbęd
nej w iedzy  ogó lne j o funkc jonow an iu  B ib lio teki, a także  w iedzy szczegółow ej 
do tyczące j zap isów  do B ib lio tek i, szukania  w  ka ta logach , za m a w ia n ia  w y
szukanych pozycji, zasad ko rzystan ia  z czyte ln i itp . U zupe łn ien iem  tekstu  
są liczne zd jęcia , m apki, z rzu ty  ekranow e  o raz  kró tk i fi lm . W  po radn iku  za
m ieszczono także  ciekaw ostk i do tyczące  przeszłości B ib lio tek i.

P oradn ik je s t przeznaczony d la  osób, k tó re  n ig d y  jeszcze nie korzysta ły  
z B ib lio teki Jag ie llońsk ie j, a le  także  s ta li czy te ln icy  m ogą  tu  zna leźć poży
teczne i c iekawe in fo rm a c je . P oradn ik p o w s ta ł w  w yn iku  w sp ó łp ra cy  p ra 
cow n ików  C e n tru m  Z da lnego  N a uczan ia  UJ i B ib lio teki Jag ie llońsk ie j. Jest 
zam ieszczony na prow adzonych  przez C e n tru m  Z da lnego  N auczan ia  UJ 
dw óch  un iw ersyteckich  p la tfo rm a ch  e-nauczania, są to :

•  PEGAZ -  p la tfo rm a  u dos tępn iana  d la  s tu d e n tó w  UJ, pow sta ła  d la  
p o trzeb  dydaktycznych  U n iw ersy te tu . U m oż liw ia  ona  p row adzen ie  
za jęć zda lnych, p rezentac ję  m a te ria łó w  dydaktycznych  (tak ich  ja k  
s tro n y  W W W , p rezentac je  i f i lm y  edukacyjne) o raz  kom un ikac ję  po
m iędzy w yk ładow cam i i s tu d e n ta m i (za pośredn ic tw em  fo ró w  dysku- 
syjnych i cza tów )
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• S M O K  -  p la tfo rm a  Jag ie llońsk iego  Kam pusu W irtu a ln e g o , p rzezna
czona przede w szystk im  do udos tępn ian ia  kursów  o tw a rtych , do 
stępnych n ie o dp ła tn ie  d la  w szystkich in te rna tów .

W ers ja  p o ra d n ika  na p la tfo rm ie  PEGAZ pom yś lana  je s t ja ko  
e -le a rn in g o w y  kurs p rzysposob ien ia  b ib lio tecznego , d la te g o  w  w ers ji te j 
is tn ie je  m ożliw ość lo g o w a n ia  się na osob is te  konto, w ysy łan ia  e-m aili, 
w yko n a n ia  q u izów  sp ra w d za ją cych , w yp e łn ie n ia  a n k ie ty  ew a luacy jne j, 
sp o rzą d ze n ia  ra p o r tó w  w yko rzys ta n ia  kursu. W e rs ja  SM O K, o tw a r ta  d la  
w szystk ich  użytkow n ików , je s t p rzeznaczona  g łó w n ie  do p rezen tac ji m a te 
ria łu  dyd a k tyczn e g o . P la tfo rm a  PEGAZ zos ta ła  u ru ch o m io n a  19 paźdz ie r
nika 2 0 0 9  r. a p la tfo rm a  S M O K  -  4 lu te g o  2 0 1 0 . Do po ło w y  w rześn ia  
2 0 1 0  roku na obu p la tfo rm a c h  za re je s tro w a ło  się 1858  osób.

Poradn ik „B ib lio teka  Jag ie llońska  d la  począ tku jących" je s t udanym  przy
kładem  w sp ó łp ra cy  m iędzy B ib lio teką Jag ie llońską  a inną  je d n o s tką  UJ tj. 
C e n tru m  Z da lnego  N auczan ia  UJ, o raz  m iędzy poszczególnym i o d d z ia ła 
mi BJ. G łów ną pracę w ykona li p racow n icy  O ddz ia łu  In fo rm ac ji N aukow ej 
i K a ta logów  w ra z  z p racow n ikam i O d d z ia łu  K om pute ryzac ji, a le  pom ocą 
m ery to ryczną , do tycząca  szczegółow ych zagadn ień , służyli p racow n icy  po
zosta łych  oddz ia łów .

Serwis „Vadem ecum  K ata logow ania" to  kom pendium  w iedzy potrzebnej 
do ka ta logow ania różnego typu  dokum entów, w  ram ach p rogram u współkata- 
logow ania w  N arodow ym  U niwersalnym  Katalogu C entra lnym  N U Kat. Stwo
rzony zosta ł na potrzeby b ib lio tekarzy -  p racow ników  oddz ia łów  opracow ania  
zb io rów  Biblioteki Jagiellońskiej, b ib lio tek wydzia łowych i instytu tow ych Uniwer
sytetu Jagiellońskiego. U dostępniany je s t wąskiem u gronu specja listów  (do
stęp ogran iczony hasłem) posiadających w iedzę z zakresu ka ta logow ania oraz 
upraw nien ia  do w spó łka ta logow ania  w  N U Kat. In form acje  zaw arte  w  serw isie 
m ają u ła tw ić pracę osobom  w prow adza jącym  dane b ib liograficzne oraz hasła 
opisu b ib liograficznego w  fo rm acie  MARC21 w  system ie VTLS /V irtua. W  jed 
nym miejscu, do którego bibliotekarze m ają ła tw y  dostęp, zosta ły zgrom adzone 
m a te ria ły  niezbędne do ich codziennej pracy, dotyczące:

• p rzep isów  ka ta logow an ia
• p racy  w  system ie b ib lio tecznym  V T LS /V irtua  i m ożliw ości o p ro g ra 

m ow an ia
• zasad w sp ó łka ta lo g o w a n ia  

a ponad to :
• b ieżące in fo rm a c je  i usta len ia
• szczegółow e ins trukc je
• w ykaz p rzyda tnych  w  p racy s tro n  W W W
• w ykaz kon tak tów  do osób ka ta logu jących
• inne.
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D okum en ty  zos ta ły  odp o w ie d n io  d o b ra n e  pod w zg lędem  ak tua lnośc i 
o raz  użyteczności, upo rządkow ane  (g ru p y  tem atyczne ) i op racow ane . Za 
pośredn ic tw em  serw isu , ka ta loge rzy  m ogą rów nież za d a w ać  pytan ia , zg ła 
szać sw oje uw agi do tyczące  funkc jonow an ia  o p ro g ra m o w a n ia  b ib lio teczne 
go V ir tu a  o raz  in fo rm o w a ć  b ib lio teka rza  system ow ego o b łędach zauw ażo
nych w  bazie UJ.

Z an a lizy  s tro n y  W W W  B ib lio teki Jag ie llońsk ie j w ynika, że o rgan izac ja  
szkolenia w  B ib lio tece Jag ie llońsk ie j łą czy  w  sobie  fo rm y  tradycy jne  i now o
czesne. Zm ien ia  się rów nież stosunek do ad re sa tó w  szkolenia, gdyż zm ien ia  
się pojęcie użytkow nika b ib lio tek i. U żytkow n ik  dzis ia j to  nie ty lko  b ie rny od 
b io rca  in fo rm a c ji. O becn ie  w  odpow iedz i na py tan ia  użytkow nika, często nie 
w ysta rczy  ty lko  podan ie  konkre tnego  fa k tu  czy ź ród ła  in fo rm a c ji, a le  b ib lio 
teka rz  musi pe łn ić  ro lę nauczycie la  i p rzew odn ika  w skazu jącego na sposoby, 
ja k  do po trzebne j in fo rm a c ji do trzeć  i ja k  z niej skorzystać. B ib lio tekarz  musi 
zaangażow ać  się w  proces kszta łcen ia  użytkow nika na ty le , aby  w yp ra co 
w ać u niego postaw ę sam odzie lnośc i. D ba łość o podnoszenie  poziom u zdo l
ności in fo rm acy jnych  je s t w ażna  d la  każdego rodza ju  użytkow nika.

Organizacja kszta łcenia w  Bibl iotece Jag ie l lońsk ie j

W  B ib lio tece Jag ie llońsk ie j szkolenia sk ie row ane są do użytkow n ików  ze
w nę trznych  i w ew nętrznych . W  obu p rzypadkach  szko lący może skorzystać 
ze zo rgan izow anych  lub  w o lnych fo rm  szkolenia.

D la użytkow n ików  zew nętrznych p rzew idz iano  zo rgan izow ane  fo rm y  
szkolenia w  postaci lekcji, wycieczek, pokazów.

W  roku 200 9  d la  79 g ru p  kra jow ych i d la  21 g ru p  zagran icznych  o raz 
d la  3 osób in d yw id u a ln ie  na spec ja lne  zam ów ien ie , p rzep row adzono  łączn ie  
80  lekcji b ib lio tecznych, w ycieczek lub  pokazów, co da ło  10 8 4  uczestników, 
w  tym  892  osób z Polski i 192 osoby spoza g ra n ic  Polski. Lekcje b ib lio tecz
ne p rzep row adzono  w  w iększości d la  s tu d e n tó w  UJ, ale zd a rza ły  się także 
d la  s tu d e n tó w  innych uczelni np.: s tu d e n tó w  Papieskiej A kadem ii Teologicz
nej, Krakow skie j A kadem ii im . A nd rze ja  Frycza M odrzew skiego , A kadem ii 
Pedagogicznej w  Krakow ie, czy Państw owej W yższej Szkoły Zaw odow e j 
w  Krośnie. W  BJ w  zależności od zgłoszonych przez uczestn ików  szkolenia 
po trzeb, p rzep row adza  się dw a rodza je  lekcji b ib lio tecznych:

• d la  początku jących użytkow ników  -  są to  za jęc ia  o cha rak te rze  in 
fo rm acy jnym , m a jące  na celu zapoznan ie  czyte ln ików  z funkc jono 
w an iem  b ib lio tek i, je j s tru k tu rą , us ługam i, zakresem  zb iorów , czy
te ln ia m i i ich ks ięgozb io ram i podręcznym i a także  z regu lam inem  
b ib lio tek i i p raw am i czyte ln ika
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• d la  zaaw ansow anych  użytkow ników  -  są to  za jęc ia  m a jące  cha rak 
te r  pokazów  po łączonych z ćw iczen iam i, odbyw ających  się na zam ó
w io n y  te m a t np.: korzystan ie  z d rukow anych  i e lektron icznych ź róde ł 
in fo rm a c ji, zasady spo rządzan ia  b ib lio g ra fii za łączn ikow ej, itp .

W ycieczki po b ib lio tece  są o rgan izow ane  d la  różnorodnych g rup . Są to 
najczęściej s tudenc i z innych uczelni, p racow n icy  innych b ib lio tek, goście 
zag ran iczn i, a także  uczn iow ie  szkół średn ich  i inn i. W śród  w ycieczek z a g ra 
nicznych w  2 0 0 9  roku byli s tudenc i z USA, goście z Czech, Izraela, N iem iec, 
Szwecji. D la w iększości w ycieczek zagran icznych  op ro w a d za n ie  po b ib lio te 
ce po łączone je s t z pokazem  w ybranych  ob iek tów  ze zb io ró w  specja lnych 
lub zw iedzan iem  K liniki Papieru, gdzie  dem o n s tro w a n e  są nowoczesne me
to d y  odkw aszan ia  pap ieru .

Kolejne fo rm y  kszta łcen ia  o rgan izow ane  w  BJ to  staże, p rak tyk i, szko
lenia. B ib lio teka p rzy jm u je  na staże p racow n ików  innych b ib lio te k  polskich 
i zagran icznych  o raz  s tu d e n tó w  b ib lio tekoznaw stw a  na p raktyk i zaw odow e. 
W  roku 2 0 0 9  p rzy ję to  na s taż 7 p racow n ików  innych b ib lio tek, a na p ra k ty 
ki 14 s tuden tów . Byli to  g łów n ie  s tudenc i z In s ty tu tu  In fo rm ac ji N aukow ej 
i B ib lio tekoznaw stw a  UJ5. Stażyści i p rak tykanc i p rzechodzą szkolenia w  ko
lejnych oddz ia łach  b ib lio tek i, pozna jąc  w  ten  sposób różne aspekty  p racy 
b ib lio teka rza .

B ib lio teka Jag ie llońska  o rgan izu je  także tzw . szkolenie szkolącego, czyli 
szkolenie d la  osób, które  następn ie  przekażą zdoby tą  w iedzę i um ie ję tności 
da lszym  osobom . Tak o dbyw a ją  się np. szkolenia w  zakresie  ka ta logow an ia  
fo rm a ln e g o  i p rzedm io tow ego  p rzep row adzane  o dpow iedn io  przez p ra 
cow n ików  O d d z ia łu  O p ra co w a n ia  W y d a w n ic tw  C iąg łych , N ow ych i p ra co w 
ników  O d d z ia łu  O p ra co w a n ia  P rzedm io tow ego Z b io ró w  N ow ych na rzecz 
p racow n ików  b ib lio tek  in s ty tu to w ych  UJ.

Użytkownik  zewnętrzny -  wo lne  fo rm y  szkolenia

Każdy użytkow n ik  zew nę trzny  może skorzystać z w o lne j o fe r ty  edukacyj
nej BJ. In fo rm a c je  nt. o fe r ty  zam ieszczone są na s tro n ie  g łów ne j BJ. Poza 
o m ów ionym i wyżej fo rm a m i należy rów n ież podkreś lić  edukacy jną  w a rto ść  
licznych w ys ta w  o rgan izow anych  w  BJ, najczęściej zw iązanych tem a tyczn ie  
z ak tua lnym i w yda rzen iam i ku ltu ra lnym i, roczn icam i itd .

Tematy wystaw organizowanych w 2009 roku to:
• S tan is ław  Pigoń. W a rs z ta t edy to ra  i h is to ryka  lite ra tu ry

5 Spraw ozdanie  roczne Rektora U niwersytetu  Jagie llońskiego za rok 2009 , złożone na posiedzeniu Se

natu UJ 30 czerwca 2 01 0  roku.
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• P ro jekty scenariuszy w ys ta w  (Prace sem estra lne  s tu d e n tó w  Ins ty 
tu tu  In fo rm ac ji N aukow ej i B ib lio tekoznaw stw a  UJ w  roku akad. 
2 0 0 8 /2 0 0 9 )

• A rch ite k tu ra  zabytkow a w  m a la rs tw ie  Z b ign iew a  Szczepanka o raz 
Z ygm un ta  V ogla, N apo leona  O rd y  i M ac ie ja  Stęczyńskiego

• W ys ta w a  w ys taw  z la t 1982 -2 0 0 8  w  B ib lio tece Jag ie llońsk ie j
• N eo p og a ń s tw o  w  Polsce
• Beethoven: n a tu ra  i ku ltu ra
• D roga  ku w olności
• 75-lecie u rodzin  Tadeusza Z. Bednarskiego
• Z dz ie jów  na js ta rszego  w ydz ia łu  W szechn icy Jag ie llońskie j
• 10 la t p ro g ra m u  tra n s la to rsk ieg o  PO LAND
• M o d a  eska w  XIX i na początku XX w ieku
• B itwa o A rnhem
• Lettera  -  K raków  200 9  -  znak i lite ra
• Pokaz ska rbów  d la  uczestn ików  Kongresu K u ltu ry  Polskiej
• W ysz liśm y z NZS. D z ia ła lność  ku ltu ra ln a  NZS w  la tach  osiem dzie

s ią tych
• N ie  zapom n ijc ie  naszej śm ierc i, nie da jc ie  je j zm a rn o w a ć . Sonderak- 

tion  Krakau w  ku ltu rze  pam ięci U n iw ersy te tu  Jag ie llońsk iego
• Ju liusz S łowacki w  zb io rach  B ib lio teki Jag ie llońsk ie j.
In te resu jącą  propozyc ją  BJ w  dziedzin ie  edukacji ku ltu ra lne j są też  cy

kle spotkań w  ram ach  Salonu L ite rackiego „Jag ie llonka ". S potkan ia  do tyczą  
p rom ocji nowych, ciekawych książek, są też okazją  do  poznan ia  tw ó rców , 
w  ram ach  spo tkań  au to rsk ich . W  p ie rw szym  pó łroczu  2 0 1 0  r. o d b y ły  się na
s tępu jące  spo tkan ia :

• P rom ocja książki „K rakow skim  sz lak iem  F ryderyka P au tscha" a u to r
s tw a  Zofii Bednarskie j i Tadeusza Z. B ednarsk iego

• P rom ocja książki „M is trz  Teofil O c ie p ka "  a u to rs tw a  Seweryna A . W i
s łockiego

• N aszy jn ik  kró low ej a sp raw a  polska, czyli skąd się w z ią ł C hop in . Pro
m ocja książki P iotra M ysłakow skiego  i A nd rze ja  S ikorskiego Fryderyk  
C hopin. Korzenie

• P rom ocja a lb u m u  B ande ria  P ru teno rum .
Is to tną  rolę w  w o lne j o fe rc ie  edukacyjne j B ib lio teki pe łn ią  liczne d ruko 

w ane m a te ria ły  dydaktyczne  dos tępne  we w szystkich oddz ia łach  B ib lio teki. 
Z a w ie ra ją  one podstaw ow e in fo rm a c je  o b ib lio tece, je j zasobach o raz  o spo
sobach ich w yszuk iw an ia  i udos tępn ian ia . Są to  np.: B ib lio teka  Jag ie llońska  
-  In fo rm a to r, Podręczna in s tru kc ja  ko rzys tan ia  z  K om pu te row ego  ka ta lo g u  
z b io ró w  b ib lio te k  UJ, W yszukiw an ie  p rze d m io tow e  w  K om pu te row ym  ka ta 
logu  z b io ró w  b ib lio te k  UJ w ed ług  ję zyka  hase ł p rze d m io tow ych  KABA. Są to
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m a te ria ły  kom pa tyb ilne  z p o radn ikam i i in s trukc jam i dostępnym i w  fo rm ie  
e lektron iczne j na s tron ie  W W W  B ib lio teki.

Użytkownik  w ewnę trzny

Szkolenia w ew nę trzne  d la  indyw idua lnych  p racow n ików  BJ, m a ją  na celu 
w p row adzen ie  p racow n ika  w  o rgan izac ję  całe j b ib lio tek i, przez poznan ie  
zadań  w ykonyw anych w  poszczególnych oddz ia łach  i z rozum ien ie  zasad 
w sp ó łp ra cy  pom iędzy o d d z ia ła m i. O dbyc ie  szkolenia w ew nę trznego  w  BJ 
je s t jednym  z w a ru n kó w  aw ansu zaw odow ego  na s ta rszego  b ib lio teka rza . 
W  roku 2 0 0 9  szkolenie w ew nę trzne  odby ło  7 p racow n ików  BJ.

D ru g ą  konieczną d la  aw ansu fo rm ą  szkolenia zaw odow ego  je s t odbycie  
m iesięcznego stażu w  innej b ib lio tece  naukow ej. W  2 0 0 9  roku staże tak ie  
odby ło  4 p racow n ików  BJ. Były to  staże w  następu jących  b ib lio tekach : B ib lio
teka AG H , B ib lio teka G łów na A kadem ii Sztuk Pięknych, B ib lio teka N aukow a 
PAU i PAN w  K rakow ie o raz  B ib lio teka U n iw ersyte tu  Ś ląskiego.

N ow ośc ią  w  szko len iach w ew nętrznych  p row adzonych w  BJ są szkolenia 
p row adzone  d la  d ob rane j w ed ług  określonych k ry te riów  g ru p y  b ib lio teka 
rzy, np. w  2 0 0 8  roku odby ło  się szkolenie op ra co w yw a n ia  p rzedm io tow ego  
w  języku haseł p rzedm io tow ych  KABA przep row adzone  przez p racow n ików  
O ddz ia łu  O p ra co w a n ia  P rzedm io tow ego Z b io ró w  N ow ych d la  p racow n ików  
zb io rów  specja lnych. W  październ iku  2 0 1 0  roku rozpoczą ł się now y d w u 
d n io w y  p ro g ra m  w a rsz ta tó w  szkoleniow ych, spec ja ln ie  d la  b ib lio teka rzy  UJ 
pracu jących  w  Z in teg row anym  System ie B ib lio tecznym  V T LS /V irtua . Dzień 
p ie rw szy szkolenia obe jm u je  dw a zagadn ien ia :

• z in te g ro w a n y  System B ib lio teczny V T LS /V irtua  -  je s t to  p rzeds taw ie 
nie pojęć: OPAC, ka ta log , k lien t V ir tu a

• w p row adzen ie  do ka ta logow an ia .
Dzień d ru g i obe jm u je  kolejne dw a za g a d n ie n ia  i są to:
• opis b ib lio g ra fic zn y  -  za g a d n ie n ia  podstaw ow e
• Z in te g ro w an y  System B ib lio teczny V T LS /V irtua  -  try b  pracy, ćw icze

nia p raktyczne, a w  tym : o rg a n iza c ja  p racy  w  NUKAT o raz  p rzyd a t
ne funkc je  system u.

W  szkoleniu w ew nę trznym  poza p rzekazyw an iem  in fo rm a c ji i za jęc iam i 
p raktycznym i p row adzonym i przez szko lącego b ib lio teka rza , w ykorzystu je  
się rów n ież w o lne  fo rm y  szkolenia tak ie  ja k : udz ia ł b ib lio te ka rzy  w  w yk ła 
dach A Q  korzystan ie  z e lek tron icznego  serw isu  „V adem ecum  K a ta logow a
n ia", uczestn ic tw o  w  w ystaw ach  o rgan izow anych  przez O d d z ia ł O rg a n iza c ji 
W ystaw , czy udz ia ł w  pokazach o rgan izow anych  przez poszczególne o d dz ia 
ły  b ib lio tek i np. K lin ikę Papieru, O d d z ia ły  Z b io ró w  Specjalnych.
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Istotnym  elem entem  podnoszenia kwalifikacji, szczególnie dla pracow ników  
O ddzia łu  In form acji Naukowej i Katalogów, jes t uczestnictwo w  prezentacjach, 
szkoleniach i spotkaniach in form acyjnych dotyczących elektronicznych baz da
nych, np. w  sierpniu 2010 r. odbyło się szkolenie online w  fo rm ie  telekonferencji, 
dotyczące zasobów  na p la tfo rm ie  W eb o f Knowledge. W ażnym  sposobem  na 
podnoszenie kwalifikacji jes t udzia ł b ib lio tekarzy w  konferencjach na te m a ty  za
wodowe, w  różnych kursach doskonalących, stud iach podyplom owych itd . Ten 
typ  szkolenia zależny jes t w  dużej m ierze od osobistego zaangażow ania  i chęci 
pracownika, niemniej stw orzenie odpow iednie j, wspiera jącej am bicje  pracow 
ników atm osfery, przyczynia się do rozw ijania w  b ibliotece ku ltu ry uczenia się, 
zgodnej z założeniem, że biblioteka to  instytucja  nauczająca i ucząca się.

Ogólny schem a t  organizacj i  kszta łcenia w  Bib l iotece 
Jag ie l lońsk ie j

U żytkow n ik  zew nętrzny U żytkow n ik  w ew nę trzny

zo rgan izow ane  fo rm y w o lne  fo rm y zo rgan izow ane  i w o lne
szkolenia szkolenia fo rm y  szkolenia

• lekcje b ib lio teczne • in d yw id u a ln e • szkolenia w ew nę trzne
• wycieczki po in fo rm a c je (indyw idua lne )

b ib lio tece i po ra d y • w a rs z ta ty
• staże (ustne szkoleniow e
• p raktyk i i e lektron iczne) (g rupow e) N O W O Ś Ć
• w yk ła d y  A Q • B ib lio teka • s taże w  innych
• pokazy zb io rów Jag ie llońska  d la b ib lio tekach

specja lnych początku jących • V adem ecum
• w ys taw y (e-learn ing) ka ta logow an ia
• Salon Literacki • w yk ła d y  A Q (online)

„ J a g ie llo n k a " • pokazy zb io rów • w yk ła d y  A Q
specja lnych • pokazy zb io rów

• w ys taw y specja lnych
• Salon Literacki • w ys taw y

„ J a g ie llo n k a " • Salon Literacki
„ J a g ie llo n k a "

261

biblioteka.indb 261 2012-10-15 11:41:19



M arzanna Baś

Podsumowanie

P rzedstaw ia jąc fo rm y  o rgan izac ji kszta łcen ia  użytkow ników  w  B ib lio tece Ja
g ie llońskie j w skazano, że now oczesne techno log ie  nie w yp ie ra ją  tra d ycy j
nych fo rm  szkoleń lecz je  uzupe łn ia ją . O m a w ia ją c  tra d ycy jn e  i nowe fo rm y  
o rgan izac ji kszta łcen ia, zw rócono  szczególną uw agę na ro lę s tro n y  W W W  
B ib lio tek i. S trona in te rn e to w a  B ib lio teki Jag ie llońsk ie j je s t m ie jscem  gdzie 
łączą  się tradycy jne  i nowe fo rm y  edukacji b ib lio teczne j. D osta rcza  ona po 
p ierwsze in fo rm a c ji o m ożliw ośc iach  skorzystan ia  z tradycy jnych  fo rm  szko
lenia tj. udz ia łu  w  lekcjach b ib lio tecznych, w ycieczkach, w yk ładach , p ra k ty 
kach, w ys taw ach  o raz  da je  d os tęp  do nowoczesnych fo rm  kszta łcen ia  tak ich  
ja k  kursy e -learn ingow e, czy w ew nę trzny  serw is spo łecznośc iow y ja k im  je s t 
„V adem ecum  K a ta lo g o w a n ia ".

S trona W W W  b ib lio tek i akadem ick ie j je s t pom ocą  um o ż liw ia ją cą  rea li
zację tradycy jnych  i nowych zadań  b ib lio tek i. S taje się ona pom ostem  m ię
dzy b ib lio teką  a un iw ersyte tem , a także pełni bardzie j un iw ersa lną  funkcję  
łączn ika  m iędzy św ia tem  nauki a ca łym  spo łeczeństw em .

Przy o m a w ia n iu  nowoczesnych fo rm  kszta łcen ia, podkreślono, że do ich 
p rzygo tow an ia  po trzebna  była w sp ó łp ra ca  m iędzy poszczególnym i o d dz ia 
ła m i B ib lio teki a także  pom iędzy  B ib lio teką a od p o w ie d n im i je d n os tka m i 
Uczelni.

D obrze  za p ro je k to w a n a  i zo rgan izow ana  edukacja  użytkow n ików  s ta n o 
w i obecn ie  na jw ażn ie jszą  część dz ia ła lnośc i b ib lio tek i akadem ick ie j. B ib lio 
teki te  m a ją  za zadan ie  ksz ta łtow ać um ie ję tność s ięgan ia  do odpow iedn ich  
ź ró d e ł in fo rm a c ji, następn ie  daw ać  p rzygo tow an ie  do  e fek tyw nego  i e tycz
nego p o s ług iw an ia  się zd oby tą  in fo rm a c ją . M a ją  jednocześn ie  podnosić 
um ie ję tności uczenia się i p rom ow ać  uczestn ic tw o  w  kszta łcen iu  ustaw icz
nym. W  ten sposób b ib lio tek i akadem ick ie  m ogą is to tn ie  przyczyn iać się do 
tw o rze n ia  spo łeczeństw a in fo rm a cy jn e g o .

Bibl iograf ia

1. B u ła t B., W s p ó łp ra c a  B ib lio te k i Ja g ie llo ń s k ie j ze ś ro d o w isk ie m  n a u kow ym  i s tu 
d e n ta m i U n iw e rsy te tu  J a g ie llo ń s k ie g o  w  K ra ko w ie  „B ib lio tek i w  p roces ie  d yd a k 
tyczn ym  i b a d a n ia c h  n a u kow ych", III K on fe re n c ja  B ib lio tek i Po litechn ik i Łódzkie j, 
2 5 -2 7  cze rw ca  2 0 0 8 , m a te r ia ły  kon fe re n cy jn e , Łódź 2 0 0 8 , s. 3 3 5 -3 5 1 .

2. P edagog ika  b ib lio te c z n a  w  spo łe cze ńs tw ie  in fo rm a c y jn y m , pod  red. M . M a je w 
skiej i M . W a lcza ka , W a rs z a w a  2 0 0 6 .

3. P rokop-K acprzak A., A rs  Q u a ere n d i, czyli sztuka w yszu k iw a n ia  in fo rm a c ji bez ta 
je m n ic , [w :] Z a rzą d za n ie  in fo rm a c ją  w  nauce, pod red. D. Pietruch-Reizes, Katow ice  
2 0 0 8 , (Prace N a u ko w e  U n iw e rsy te tu  Ś ląskiego w  K atow icach ; n r 2 6 2 0 ) s. 1 8 8 -1 9 5 ,
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także: [on line ], Ślqska B ib lio teka C y frow a  [d o s tęp : 0 2 .0 9 .2 0 1 0 ], d o s tę p n y  w  W o rld  
W id e  W e b : h ttp ://w w w .s b c .o rg .p l/d lib ra /d o c c o n te n t? id = 1 6 6 2 4 & d ir id s = 1

4. R egu lam in  B ib lio tek i Ja g ie llo ń sk ie j [o n lin e ]. B ib lio teka  Ja g ie llo ń ska  [d o s tęp :
0 2 .0 9 .2 0 1 0 ],  d o s tę p n y  w  W o r ld  W id e  W e b : h ttp :/ /w w w .b j.u j.e d u .p l/z a s /R e g _  
B J.pd f

5. S apa  R., Benchmarking w doskonaleniu serwisów W W W  bibliotek akademickich, 
K ra kó w  2 0 0 5 .

6. S p ra w o z d a n ia  roczne  k ie ro w n ik ó w  o d d z ia łó w  BJ za  2 0 0 9  [o n lin e ]. B ib lio te ka  Ja
g ie llo ń ska  [d o s tę p : 0 2 .0 9 .2 0 1 0 ],  d o s tę p n y  w  W o rld  W id e  W e b : h t tp :/ /m ix e r .b j.u j. 
e d u .p l/te l/ in f_ 2 0 0 9 s p ra w o z d a n ia .h tm .

7. S trona  W W W  B ib lio tek i Jag ie llońsk ie j [on line ], B ib lio teka Jag ie llońska  [dostęp :

0 2 .0 9 .2 0 1 0 ], d o s tę p n y  w  W o rld  W id e  W eb : h ttp ://w w w .b j.u j.e d u .p l/
8. Z y b e rt E.B., Edukacyjne funkcje bibliotek w świetle rozważań na forum między

narodowym  [o n lin e ], »E lektron iczna  B ib lio te ka  P edagog iczna , SBP” [d o s tęp :
0 2 .0 9 .2 0 1 0 ],  d o s tę p n y  w  W o r ld  W id e  W e b : h ttp ://e -p e d a g o g ic z n a .e d u .p l/u p lo -  

a d /f ile /d o k u m e n ty / ja ro c in 7 .p d f] .
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A n n a  c h a d a j 1, D a n u ta  T u r e c k a 2

1 m agiste r

AGH Akadem ia  G órn iczo-H utnicza w  Krakowie  

Biblioteka G łówna

2 m agiste r

AGH Akadem ia  G órn iczo-H utnicza w  Krakowie  

Biblioteka G łówna

Efek tywnoś ć  szko leń  z zak re su  ź róde ł  
i n fo rm ac j i  w  opini i  s t u d e n t ó w  AGH. 
K o m u n i k a t  z badań

Słowa kluczow e : szkolen ie studentów, źródła in fo rm ac ji, akadem ia  g ó rn iczo -hu tn icza

Abstrakt: b ib lio tek i akadem ick ie  organizu ją dostęp do wybranych e lektron icznych za
sobów, a także prowadzą szkolenia dla użytkow ników  w  tym  zakresie. w  m aju 2010 
roku przeprowadzono badania wybranych grup studentów  akadem ii g ó rn iczo -hu tn icze j 
uczestniczących w  zajęciach z zakresu m etodyki poszukiwań b ib liograficznych. ce lem  
badania było poznanie opinii s tudentów  na tem at stopnia przydatności, w  przygotowa
niu pracy m agistersk ie j, zagadnień om awianych podczas szkoleń i nabytych praktycz
nych um ie ję tności. w  kom unikacie  om ówiono wyniki badań, które s ta ły się podstawą do 
zm ian dotyczących m.in. czasu trw an ia  i ob ligatory jności szkoleń.

wstęp

Jednym  z g łów nych zadań  w spółczesnej b ib lio tek i szkoły wyższej je s t 
zapew nien ie  społeczności akadem ick ie j m acierzyste j uczelni dostę 
pu do m a te ria łó w  naukow o-dydaktycznych n iezbędnych do rea li
zacji p ro g ra m u  s tu d ió w  i badań  naukow ych. S tandardem  s ta ło  się 
udostępn ian ie  zasobów  w  fo rm ie  e lektron iczne j, m. in. b ib liog ra ficz - 
no -abstraktow ych  baz danych, kolekcji pe łnotekstow ych czasopism  
e lektron icznych, e -publikacji (książek, norm , op isów  paten tow ych , 
m ap), z k tó rych  użytkow nicy m ogą  korzystać na m iejscu w  b ib lio tece  
lub zda ln ie , np. z kom pu te rów  dom ow ych . W ra z  z law inow ym  w zro 
stem  in fo rm a c ji zaczę ły po ja w ia ć  się p rob lem y z je j selekcją, dobo rem  
odpow iedn ich  ź ró d e ł i w łaśc iw ym  ich w yko rzystan iem . Z agadn ien ie  
um ie ję tnego  korzystan ia  z zasobów  e lektron icznych s ta je  się w ięc 
co raz bardzie j is to tne , szczególnie d la  użytkow ników  in fo rm a c ji tech-
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nicznej, k tó ra  szybko się dezak tua lizu je . W ażne  je s t w ięc pos iadan ie  p ods ta 
w ow ych um ie ję tności pozw a la jących  na:

• w łaśc iw e  rozpoznan ie  w łasnych po trzeb  in fo rm acy jnych
• przyjęcie  odpow iedn ie j s tra te g ii p row adzen ia  poszukiw ań (m .in. 

w yb ó r źróde ł, p rzygo tow an ie  s łów  kluczowych i ich synon im ów , kon
s trukc ja  zapy tan ia  in fo rm a cy jn e g o )

• ocenę re lew antnośc i o trzym anych  w yn ików
• w yse lekc jonow an ie  po trzebne j in fo rm a c ji
• w yko rzys tan ie  w yszukanych in fo rm a c ji zgodn ie  z zasadam i och rony  

p raw a  au to rsk iego .
Z obse rw ac ji, p row adzonych podczas codziennej p racy  w  b ib lio tece, w y

nika, że nie wszyscy użytkow nicy pos iada ją  w ym ien ione  wyżej um ie ję tności. 
Duża liczba is tn ie jących w  sieci różnorodnych ź ró d e ł e lektron icznych, po
w szechność popu la rnych  i da rm ow ych  w yszuk iw arek sp ra w ia ją , że w  w yn i
ku przeszukania In te rne tu  użytkow n ik  o trzym u je  bardzo  dużo in fo rm a c ji, ale 
nie zawsze p o tra fi je  w łaśc iw ie  ocenić i w yb ra ć  te  na jbardz ie j w a rtośc iow e . 
W ie le  danych um ieszczonych na s tronach  in te rne tow ych  to  tzw . szum  in fo r
m acyjny, czyli in fo rm a c je  n iedok ładne , n ieaktua lne , n iew ia rygodne , a przez 
to  n iep rzyda tne . Z w raca  na to  uw agę H. H o llende r: ... te ks t p o b ra n y  z  In
te rn e tu  m oże być  zn ieksz ta łcony  lu b  n ie w skazyw ać ź ród ła , a za te m  nie 
n a d a w a ć  się do  zacy tow an ia . M oże  też p rzyn o s ić  kon teks t zupe łn ie  n ieod 
p o w ie d n i do  celu, d la  ja k ie g o  p rze p ro w a d z iliśm y  w yszukiw anie . C e rty fika 
tem  ja k o ś c i je s t  d o p ie ro  z loka lizow an ie  tekstu  w  ob ręb ie  serw isu, do  ja k ie g o  
m a m y z a u fa n ie 1 .

Korzysta jąc z zasobów  e lektron icznych o fe row anych  przez b ib lio tek i użyt
kow nik ma pewność, że o trzym a n e  in fo rm a c je  pochodzą ze ź ró d e ł o sp ra w 
dzonej, w ysokie j jakości.

Zasoby e lek tron iczne B ib l iotek i Głównej AGH

B ib lio teka G łów na AG H  a k tu a ln ie  o fe ru je  społeczności akadem ick ie j dostęp  
do ponad 3 0  baz danych (b ib lio g ra ficzn o -a b s tra k to w ych  i fak tog ra ficznych ) 
o raz  kilku kolekcji pe łnotekstow ych czasopism  i książek e lektron icznych. Za
soby te  w  zdecydow ane j w iększości udos tępn iane  są z se rw e rów  w yd a w có w  
w  sieci ucze ln iane j. Bazy, m a jące licencję je d n os tanow iskow ą  udostępn iane  
są w  oddz ia łach : In fo rm ac ji N aukow ej (3 bazy) i Z b io ró w  Specja lnych (6 baz). 
O d 20 0 7  roku p racow n ikom  i d o k to ra n to m  AG H  um oż liw ia  się korzystan ie  
z e-zasobów  z kom pu te rów  z loka lizow anych rów nież poza siecią  ucze ln ianą

1 H. Hollender, N a  m atem atyka , „Poradnik B ib lio tekarza” 2008, nr 12, s. 18.
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Efektywność szko leń z zakresu źróde ł  in fo rm ac j i  w  opin ii  s tu d en tó w  AGH

(np. z kom pu te rów  dom ow ych) za pośredn ic tw em  narzędzia  H AN  (H idden 
A u to m a tic  N a v ig a to r).

D oda tkow ym  ź ród łem  in fo rm a c ji są bazy b ib lio g ra ficzn e  i b io b ib lio g ra - 
ficzne tw o rzo n e  przez p racow n ików  B ib lio teki o raz  zasoby A kadem ick ie j 
B ib lio teki C yfrow ej -  K raków  (h ttp :/ /a b c .k ra k o w .p l). G łów ny z rą b  b ib lio tek i 
cyfrow ej s ta n o w ią  pełne te ks ty  pub likac ji w spółczesnych (w ydane  po 1946  
roku) B ib lio teki G łów nej AG H  i B ib lio teki G łów nej U n iw ersyte tu  Ekonom icz
nego w  Krakow ie, na które sk łada ją  się: s k ryp ty  uczeln iane, w yb ra n e  prace 
naukow e (g łów n ie  m onogra fie ), re fe ra ty  z m a te ria łó w  konferencyjnych, a r ty 
kuły z czasopism  uczeln ianych, rozp ra w y  doktorsk ie , op isy  p a te n tó w  AG H .

In form acje  o posiadanych zasobach elektronicznych zna jdują  się na stron ie  
in ternetow ej Biblioteki (h ttp ://w w w .bg .agh .edu .p l). Ź ród ła  elektroniczne prezen
tow ane są w  układzie a lfabetycznym  i dziedzinowym . Dziedziny odpow iada ją  
zakresom  tem atycznym  s tud iów  prowadzonych przez Uczelnię i obe jm ują bazy 
licencjonowane i w  wolnym  dostępie, kolekcje pełnotekstowych czasopism elek
tronicznych i książek oraz bezpłatne serw isy in ternetow e o spraw dzonej jakości. 
Jako przykład źróde ł in fo rm acji z konkretnej dziedziny w  Aneksie nr 2 przed
s taw iono źród ła  z zakresu m eta lurg ii p roponow ane dla w ydzia łów : Inżynierii 
M eta li i In fo rm atyk i Przemysłowej, M eta li N ieżelaznych oraz O d lew nictw a.

Badanie zna jomośc i  e -ź róde ł  wśród s tud en tów  w  2009 
roku

W  opa rc iu  o ź ró d ła  p rzeds taw ione  w  pop rzedn ie j części re fe ra tu  w  okresie 
od 1 do 31 m arca  200 9  roku w  B ib lio tece G łów nej AG H  przep row adzono  
badan ie  ank ie tow e  w śród  s tuden tów , k tó rzy  w ype łn ili kw estionariusz ankie 
ty  um ieszczony na s tro n ie  in te rne tow e j B ib lio teki i ka ta logu  on line . Poprzez 
b adan ia  chc iano  usta lić  poziom  w iedzy  o podstaw ow ych  ź ród łach  e lek tro 
nicznych udostępn ianych  w  sieci uczeln ianej, ich p rzyda tność, a także na j
częstsze problem y, z k tó rym i spo tyka ją  się respondenci. W yn ik i badań (obej
m ujące rów nież p racow n ików  uczelni) o m ów iono  w  a rtyku le  pt. „W iedza  na 
te m a t e lek tron icznych ź ró d e ł in fo rm a c ji i e fek tyw ność ich w yko rzys tan ia  na 
podstaw ie  badań  ank ie tow ych " opub likow anym  w  zeszycie 1 -2 /2 0 0 9  cza
sop ism a Praktyka i Teoria In fo rm ac ji N aukow ej i Technicznej2. W n iosk i p ły
nące z badań  pozw o liły  za p la no w a ć  i p rzep row adz ić  d z ia ła n ia  m ające na 
celu bardz ie j e fek tyw ną  p rom oc ję  e lektron icznych ź ró d e ł in fo rm a c ji.

2 A . C hadaj, D. Turecka, W iedza na  te m a t e lektron icznych ź ró de ł in fo rm a c ji i  e fektyw ność ich w ykorzy
s ta n ia  n a  pods taw ie  b a d a ń  ankietow ych, „Praktyka i Teoria In fo rm acji N aukow ej i Technicznej" 2009, 

t. 17, n r 1 -2 , s. 1 9 -2 5 .
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szkolen ia  z zakresu metodyki  poszukiwań 
bib l iogra f icznych

Zajęcia z zakresu in form acji naukowej i metodyki poszukiwań bibliograficznych dla 
studentów  m ają w  AGH w ieloletnią tradycję. Już w  roku akadem ickim  1961 /62 , 
z in ic ja tyw y kierownika Katedry i Zakładu Technologii Szkła prof. Pawła Schleife- 
ra, pracownicy Biblioteki prowadzili szkolenia dla W ydzia łu Ceram icznego w  ra
mach sem inarium  magisterskiego profesora, w  wym iarze 5 godzin. „W  latach 
70. Dziekan W ydzia łu Elektrotechniki Górniczej i Hutniczej w prow adził na I roku 
stud iów  w  pierwszym semestrze obowiązkowe zajęcia z zakresu inform acji na
ukowej w  w ym iarze 60  godzin. M ia ły  one przygotować studentów  do bardziej 
samodzielnego studiow ania i znajomości źródeł, w  których można było znaleźć li
te ra turę  przedm iotu. Doświadczenia jednak spowodowały, że O ddzia ł Informacji 
Biblioteki Głównej zaproponow ał ograniczenie liczby godzin do 30, później ogra
niczono je  do 6 (2 godziny wykładu i 4 godziny ćwiczeń). O bjęto na tom iast tym i 
zajęciam i więcej w ydzia łów "3. W  latach 80. prowadzono obowiązkowe zajęcia 
z inform acji naukowej dla studentów  IV i V  roku na wydziałach: Elektrotechniki, 
Autom atyki i Elektroniki, Górniczym, Metalurgicznym , faku lta tyw nie  na W ydziale 
Inżynierii M ateria łow ej i Ceramiki oraz dla niektórych specjalności na W ydziale 
M etali Nieżelaznych. Spadek zainteresowania szkoleniami nastąp ił w  latach 90. 
W  zajęciach uczestniczyli wówczas studenci z czterech, a następnie trzech w y
dzia łów  na 13 istniejących w  Uczelni w  tym  okresie4.

O becn ie  ze szkoleń korzysta ją  s tudenc i s tu d ió w  s tac jona rnych  z 6 w y 
dz ia łów  (na 15 is tn ie jących  na U czeln i5). A b y  za in te resow ać po tencja lnych 
użytkow ników  tą  fo rm ą  kszta łcen ia  coroczn ie  (od w ie lu  la t) do dziekanów  
w szystkich w yd z ia łó w  kieru je  się o fe r ty  bezp ła tnego  p rzep row adzen ia  ta 
kich szkoleń.

Zajęc ia  o dbyw a ją  się w  C zyte ln i O ddz ia łu  In fo rm ac ji N aukow ej w  g ru 
pach średn io  15-osobow ych i trw a ją  na o g ó ł 3 godz iny  lekcyjne. W yk ła d o w 
cam i są p racow n icy  O d d z ia łu  o raz  b ib lio teka rze  dyp lom ow an i za tru d n ie n i 
w  innych oddz ia łach  B ib lio teki.

Za jęc ia  o rgan izow ane  są d la  g ru p  s tu d e n tó w  III, IV lub V  roku (w zależ
ności od pre fe renc ji w ydz ia łu ) o raz  d o k to ra n tó w  i obe jm u ją :

• p rzeg ląd  ź ró d e ł in fo rm a c ji dob ranych  pod kątem  p ro g ra m ó w  s tu 
d iów  rea lizow anych na danym  w ydzia le

3 In fo rm acje  uzyskane od prof. W a n dy Pindlowej, która w  owym  czasie brała  udzia ł w  pracach nad

opracow aniem  p rogram u zajęć i prow adziła  je  na W ydzia le  Elektrotechniki.

4 M . Czujowa, D ydaktyka w  B ibliotece G łów nej A kadem ii G órn iczo-H utniczej. Szkolenie s tudentów  jako

użytkowników  in fo rm acji, [w:] Z  zaga d n ie ń  b ib lio tekoznaw stw a  i  in fo rm a c ji naukow ej w  szkole wyż
szej, pod red. M . Świerczyńskiej, Kraków 1990, s. 1 5 -2 9 .

5 W ykaz w ydzia łów  zam ieszczono w  Aneksie n r 1, na s. 273.
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• kszta łcenie um ie ję tności ko rzystan ia  ze w skazanych ź ró d e ł (prezen
ta c ja  + ćw iczen ia  praktyczne)

• w yszuk iw an ie  lite ra tu ry  do p rac  licencjack ich, m ag is te rsk ich  i dok
to rsk ich

• spo rządzan ie  op isów  b ib liog ra ficznych  w yszukanej l ite ra tu ry  zgod 
nie z obow iązu jącym i n o rm am i (ćw iczenia praktyczne)

• om ów ien ie  zasad cy tow an ia  fra g m e n tó w  w ykorzystanych pub likacji 
zgodn ie  z zasadam i p raw a  au to rsk iego .

Badania ank ie towe wśród s tud en tów  odbywających 
szkolenia

W  m aju 2 0 1 0  roku p rzep row adzono  ba d a n ia  ankie tow e, m ające na celu 
poznan ie  op in ii s tu d e n tó w  odnośn ie  do e fektyw ności za jęć i dos tosow an ia  
p rezentow anych treści do ich po trzeb . Badan iem  ob ję to  cz te ry  losowo w y
brane  g ru p y  s tu d e n tó w  z V  roku s tu d ió w  s tac jona rnych  (łączn ie  54  osoby) 
z W yd z ia łu  Inżyn ierii M e ta li i In fo rm a tyk i Przemysłowej, uczestn iczących 
w  szkoleniu z zakresu m etodyki poszukiw ań b ib liog ra ficznych . K w estiona
riusz a n k ie ty  za w ie ra ł osiem  pytań.

Na pytanie „Proszę ocenić ogó lną  przydatność in fo rm acji podanych pod
czas szkolenia" większość respondentów  w ybra ło  odpow iedź „bardzo  przydat
ne" lub „raczej przydatne". Szczegółowe dane przedstaw iono na wykresie 1.

bardzo przydatne 
66,67%

raczej przydatne 
29,63%

trudno powiedzieć 
3,70%

nieprzydatne
0% 0 10 20 30 40 50 60 70 80

Wykres 1. Dane nt. przydatności in form acji  podanych podczas szkolenia 
w  opinii s tudentów

Źródło: opracowanie na podstaw ie badań w łasnych.

Kolejne py tan ia  m ia ły  na celu ocenę um ie ję tności in fo rm acy jnych  na
bytych podczas szkolenia w  op in ii s tuden tów . O dpow iedz i responden tów  
p rzedstaw iono  w  ta b e li 1.
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Tabela 1. Dane nt. oceny nabytych umiejętności w  opinii s tudentów

Treść pytan ia

O dpow iedz i 
s tu d e n tó w  

(w p rocen tach)

ta k
raczej

ta k
nie

Czy p o tra fi Pan/Pani spo rządz ić  op is b ib lio g ra ficzn y  
a rtyku łu  ze w skazanego czasopism a?

44 56 -

Czy p o tra fi Pan/Pani spo rządz ić  op is b ib lio g ra ficzn y  
pub likac ji w yszukanej w  bazie danych?

48 52 -

Czy p o tra fi Pan/Pani w skazać p rzyda tne  d la  P ana/ 
Pani kierunku s tu d ió w  e lektron iczne  źród ła  in fo rm a c ji 
(bazy danych, czasop ism a e lektron iczne, se rw isy 
tem atyczne)?

54 46 -

Czy p o tra fi Pan/Pani zna leźć w  e lektron icznych 
ź ród łach  in fo rm a c ji pub likac je  zw iązane  z tem a tem  
p racy  m agisterskie j?

46 54 -

Czy p o tra fi Pan/Pani og ran iczyć  liczbę o trzym anych  
w yn ików  w yszuk iw an ia  w  przypadku  gdy  je s t ich 
bardzo  dużo?

52 48 -

Czy p o tra fi Pan/Pani odna leźć w  bazie METADEX 
pub likac je  w  języku polskim?

37 56 7

Źródło: opracowanie na podstaw ie badań w łasnych.

Respondenci m ogli również zam ieszczać swoje uwagi i sugestie dotyczące 
prowadzonych szkoleń. W śród w niosków  po jaw ił się postu la t wydłużenia czasu 
trw a n ia  zajęć o 1 do 2 godzin; studenci chcieliby także o trzym yw ać wykazy źró
de ł elektronicznych prezentowanych podczas szkolenia w raz z krótkim  opisem.
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po dsum ow an ie

B adan ia  pozw o liły  na s fo rm u ło w a n ie  następu jących  w n iosków :
• s tudenc i wysoko ocen ia ją  p rzyda tność  w iedzy zdobyte j podczas 

szkolenia
• um ie ję tności nabyte  podczas za jęć u ła tw ia ją  w y b ó r odpow iedn ich  

e-źródeł z dane j dziedziny, w yszuk iw an ie  in fo rm a c ji w  zasobach  elek
tron icznych , p op raw ne  cy tow an ie  fra g m e n tó w  pub likac ji i spo rzą 
dzan ie  w ykazów  lite ra tu ry

• n iek tó rzy  użytkow nicy nie radzą  sob ie  z og ran iczen iem  zb io ru  w yn i
ków do lite ra tu ry  w  języku po lskim . M ożna  na te j pods taw ie  w n io 
skować, że budow an ie  szczegółow ych zapy tań  w yszukiw aw czych 
(zaw ężanie  zb io ru  w yn ików  do języka, a u to ra , la t pub likac ji, a filia c ji 
itp .) rów n ież sp ra w ia  tru d n o śc i. Być może zm iana  o rgan izac ji za jęć 
pozw o liłaby  w  pewnej m ierze rozw iązać ten p rob lem . O becn ie  za
jęc ia  sk łada ją  się z dw óch części. W yk ła d y  o dbyw a ją  się w  czyte ln i 
O ddz ia łu  In fo rm ac ji N aukow ej, a ćw iczen ia  w  p racow n i O ddz ia łu  
z o g ran iczoną  liczbą kom pu te rów  d la  użytkow ników  (ze w zg lędu  
na b rak  m iejsca). Szkolenie by łoby n ie w ą tp liw ie  bardz ie j e fektyw ne, 
gdyby  odbyw a ło  się w  dużej sali w yposażone j w  odp o w ie d n ią  liczbę 
s tanow isk  kom pute row ych , gdzie  użytkow nicy jednocześn ie  z oso
bą p row adzącą  szkolenie w ykonyw a liby  ćw iczenia  p raktyczne, na
to m ia s t p row adzący  m óg łby  na b ieżąco dos tosow yw ać za jęcia  do 
konkretnych po trzeb  użytkow ników  i s tanu  ich w iedzy. P rzep la tan ie  
fra g m e n tó w  w yk ładu  p rezen tac ją  e-źródeł i jednoczesnym  w ykony
w an iem  ćw iczeń pozw o liłoby  na efektyw n ie jsze  w yko rzys tan ie  czasu 
o raz  u ła tw iło  uczestn ikom  przysw ojen ie  w iadom ośc i teo re tycznych 
i nabycie  um ie ję tności praktycznych

• p ropozycja  s tu d e n tó w  do tycząca  zw iększenia w ym ia ru  czasu prze
znaczonego na za jęc ia  (zgodna z wcześnie jszym i sugestiam i p ra 
cow n ików  B ib lio teki p row adzących  szkolenia) zosta ła  uw zg lędn io 
na w  p ism ach sk ie row anych do w ła d z  w yd z ia łó w  w  bieżącym  roku 
akadem ick im  (2010/ 2011 ); zasugerow ano , aby  w  h a rm o n o g ra m ie  
zajęć na szkolenie z zakresu m etodyki poszukiw ań b ib liog ra ficznych  
przeznaczono 4 godz iny  lekcyjne

• odpow iedz i s tu d e n tó w  p o tw ie rd za ją  op in ię  p row adzących  szkolenia, 
że za jęcia  pow inny być o b lig a to ry jn e  (z w p isem  do indeksu)

• należy przygotow ać ulotki z wykazem źróde ł dziedzinowych prezento
wanych na zajęciach d la g rup  studen tów  z poszczególnych w ydziałów.
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O m ów ione  ba d a n ia  dos ta rczy ły  cennych in fo rm a c ji pozw a la jących  na 
dokonan ie  m odyfikac ji w  zakresie p row adzonych szkoleń i p rom ocji ź róde ł 
in fo rm a c ji. P lanuje się p rzeprow adzen ie  kolejnych badań  w śród  s tu d e n tó w  
celem  sp raw dzen ia  e fektów  w prow adzonych  zm ian  i da lszego udoskona la 
nia p row adzonych zajęć.
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Aneks n r  1

Wykaz wydziałów Akademi i  Górniczo-Hutniczej  w  Krakowie
(stan na począ tek roku akadem ick iego  2010/ 2011 )

• W y d z ia ł G ó rn ic tw a  i G eo inżyn ierii
• W y d z ia ł Inżynierii M e ta li i In fo rm a tyk i Przemysłowej
• W y d z ia ł E lektro technik i, A u to m a tyk i, In fo rm a tyk i i E lektroniki
• W y d z ia ł Inżynierii M echan iczne j i Robotyki
• W y d z ia ł G eolog ii, Geofizyki i O ch ro n y  Środow iska
• W y d z ia ł Geodezji G órniczej i Inżyn ierii Ś rodow iska
• W y d z ia ł Inżynierii M a te ria ło w e j i C eram ik i
• W y d z ia ł O d le w n ic tw a
• W y d z ia ł M e ta li N ieżelaznych
• W y d z ia ł W ie rtn ic tw a , N a fty  i Gazu
• W y d z ia ł Z a rządzan ia
• W y d z ia ł Energetyki i Paliw
• W y d z ia ł Fizyki i In fo rm a tyk i S tosow anej
• W y d z ia ł M a te m a tyk i S tosow anej
• W y d z ia ł H um an is tyczny
• M iędzyw ydz ia łow a  Szkoła Inżynierii B iom edycznej
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Aneks n r  2

Elektroniczne źródła informacj i  z dziedziny meta lurg i i  
w  ofercie BG AGH

Metalurgia

źródła podstawow e

Aluminium Industry 
Abstracts o iii m
BazTech o # i -

Ceramic Abstracts o di m
Copper Technical 
Reference Library o ill m

Corrosion Abstracts ©  ill m
Engineered Materials 

Abstracts O III b
Materials Business 

File o ih b
Metadex O III b

Metale nieżelazne O i l -

źródła uzupełniające

objaśnienia do tabeli:

■■  - baza polskojęzyczna

O  - informacja o bazie

| l |  - baza dostępna w sieci uczelnianej AGH

f i  - baza o ograniczonym dostępie

pełnotekstowe czasopisma 
elektroniczne

lista dostępnych tytułów

lista dostępnych serwisów e-czasopism

dane dotyczące własności materiałów

BASPAW

Knovel O |l| s
Science Direct (Elsevier) O III 1

Springer O III H
SYMPOnet o « s -

Wielojęzyczny internetowy 
słownik metalurgiczny o a i

Web o f Science o iii b

Binary Alloy Phase Diagrams O i l
Knovel O |l| s

Mat Web O l ) H
MEMS O t f  s

PGM Database O t l l

• - baza

m - baza

i - baza

baza ogólnodostępna

baza pełnotekstowa

baza bibliograficzno-abstraktowa
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