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Stowo wstepne

Przekazujemy w rece czytelnikdw dwuczesciowy zbior tekstéw sktada-
jacy sie na monografie zatytutowanq Tradycja i nowoczesnosé w bi-
bliotece naukowej XXI wieku.

Zebrane w czesci pierwszej artykuty pt. Nowe technologie a wspot
czesna biblioteka naukowa stanowiq przeglgd opinii bibliotekarzy
i pracownikdw informacji' na temat wptywu rozwoju technologicz-
nego na otoczenie instytucji bibliotecznych. Z wypowiedzi autorek
wylania sie obraz wspdtczesnej biblioteki naukowej czerpiqcej z naj-
nowszych osiggnieé technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Czesé pierwsza rozwazan sktada sie z dziesieciu artykutdw, od-
noszqcych sie kolejno do podstawowych proceséw zachodzgcych
w bibliotekach. Otwiera jq tekst poswiecony tematyce gromadzenia
zbioréw, autorstwa Urszuli Knop. Autorka skupia uwage na polityce
organizacji dostepu do kolekeji czasopism elektronicznych oraz na
uwarunkowaniach gromadzenia czasopism drukowanych. Nastep-
ny artykuf, autorstwa Danuty Patkaniowskiej, dotyczy wybranych
problemdw rzeczowego opracowania ksigzki drukowanej i ksigzki
elektronicznej. Autorka zwraca uwage na konieczno$é zmian organi-
zacyjnych w bibliotekach oraz przyjecie przez bibliotekarzy nowych
zadan w celu przygotowania nowoczesnej, wszechstronnej informacji
rzeczowe]j o zasobach gromadzonych w bibliotekach.

W kolejnych dwdch tekstach, zaproponowanych przez Danute Do-
malewskqg oraz Dorote Magdalene Grabowskq, zostaje podniesiona
kwestia wykorzystania zasobdw cyfrowych oraz serwiséw interneto-
wych jako narzedzi promowania ustug i zasobdw bibliotek naukowych.

W prezentowanym zeszycie znajdujq sie trzy teksty dotyczqce réz-
nych aspektéw udostepniania zbioréw oraz dystrybucji ustug biblio-

" Autorzy tekstéw powotujq sie na doéwiadczenia wtasne, zgromadzone w toku codzienne]
dziatalnoéci zawodowe] i podejmowanych prac badawczych oraz na doswiadczenia innych
przedstawicieli srodowiska prezentowane podczas licznych konferencji organizowanych w la-
tach 2003-2010. Wybrane z nich: Czytelnik czy klient?, Ogélnopolska konferencja biblioteka-
rzy, Torun 2003; Dygitalizacja zbioréw bibliotecznych, Warszawa 2005; Biblioteki XXI wieku.
Czy przetrwamy?, t6dz 2006; Mobilnosé ustug informacyjnych, Zakopane 2007; Ksigzka czy
plik, tradycja czy nowoczesnosc?, Krakéw 2010.
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tecznych. Agata Bozek i Lena Kaminska-Mazur, Lidia Lewicka oraz Monika
Curyto w swych artykutach zwracajg uwage na role nowych technologii,
zadania cztowieka oraz na koniecznos$é przestrzegania prawa w procesach
udostepniania zasobdw bibliotecznych.

Trzy ostatnie artykuly poswiecone sqg technologiom zapisu, odczytu
i archiwizacji zbioréw bibliotecznych. Mozliwosci, zalety i wady czytni-
kéw ksigzek elektronicznych analizujg w swym tekscie Anna Bolisega-
-Szeliga oraz Karolina Imiotek. Tematyka zabezpieczania zbiordw bibliotek
muzealnych stanowi przedmiot rozwazan lzabeli Oleaszewskiej-Porzyckie;.
Artykut mojego autorstwa, ktéry zamyka pierwszq czesé ksiqzki, prezentuje
uwarunkowania dtugoterminowej ochrony uzytecznosci bibliotecznych za-
sobow cyfrowych.

Druga czesé tomu nosi tytut Uzytkownik biblioteki naukowej — oczekiwania
i stopienri satysfakgji z ustug bibliotecznych. Jest to zbidr dziewieciu tekstow. Au-
torzy, w przewazajqcej mierze bibliotekarze-praktycy, prezentujg wyniki oraz
wyprowadzajg wnioski z podejmowanych prac badawczych. Dotyczg one
kompetencji i zachowan informacyjnych uzytkownikéw bibliotek akademickich
w kontekscie stosowania w bibliotekarstwie nowych technologii. Prezentowane
artykuly odnoszq sie takze do oczekiwan wspdtczesnych uzytkownikdw bibliotek
oraz stopnia ich satysfakeji z jakosci ustug swiadczonych przez bibliotekarzy.

W artykule otwierajgcym drugqg czesé tomu Dagmara Bubel, zwraca
uwage na Scisty zwigzek rosngcych wymagan uzytkownikéw bibliotek z po-
stepem technicznym i rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Autorka podkresla potrzebe poznawania opinii uzytkownikdéw jako narze-
dzia pomiaru jakosci ustug bibliotecznych.

Nastepne wypowiedzi to komunikaty z prac badawczych, podjetych
w celu oceny satysfakeji uzytkownikéw bibliotek akademickich, korzysta-
jacych zardéwno z tradycyjnych, jak i elektronicznych zasobdw. Aleksandra
Sidto, Justyna Buczynska-taba, Renata Patela, Anna Wojtasik oraz Katarzy-
na Stachnik przedstawiajq, jak, w swietle wynikdw prowadzonych badan,
ksztattujq sie preferencje uzytkownikdw, dotyczgce wykorzystania tradycyj-
nych i elektronicznych materiatéw bibliotecznych.

Zagadnieniem oczekiwan i satysfakeji uzytkownika tresci naukowych,
tym razem w odniesieniu do zasobdw i ustug bibliotek cyfrowych, zajmuje
sie réwniez Marek Szepski. Autor w swym artykule podejmuje préobe oceny
polskich bibliotek cyfrowych z punktu widzenia internauty. Wskazuje na roz-
czarowujgcqg zawartosé, diagnozuje problemy i proponuje kierunki poszuki-
wania rozwigzan.

Czesé drugqg zamykajq dwa teksty, w ktorych autorzy koncentrujq sie na
problematyce kompetencji informacyjnych uzytkownikéw oraz dziatalnosci
edukacyjnej bibliotek naukowych. Marzanna Ba$ analizuje w swym arty-
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kule materiaty dydaktyczne prezentowane na stronach WWW bibliotek na
przyktadzie witryny internetowej Biblioteki Jagiellonskiej. O umiejetnosciach
korzystania z zasobdw elektronicznych oraz efektywnosci szkolen dotyczg-
cych metodyki poszukiwan bibliograficznych piszg Anna Chadaj i Danuta
Turecka w komunikacie z badan prowadzonych wsréd studentéw Biblioteki
Gtéwnej Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie.

Tradycja i nowoczesnosé... odnosi sie do praktycznego wymiaru bibliote-
karstwa naukowego w dobie wszechobecnych technologii i wywotanych nimi
zmian w postawie uzytkownikdw. Pomimo ze zgromadzone w monografii
teksty, nie wyczerpujqg tematyki zastosowania nowych technologii w biblio-
tekach, oddajemy je w rece czytelnikdw z nadziejq, ze stang sie inspiracjq
badawczg bgdz zachetqg do podjecia dziatan praktycznych.

Aneta Januszko-Szakiel
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Urszula Knop

magister
Politechnika Czestochowska
Biblioteka Gtéwna

Elektroniczne bazy danych a polityka
gromadzenia czasopism w Bibliotece
Gtowne| Politechniki Czestochowskiej

Stowa kluczowe: gromadzenie czasopism, bazy danych, czasopisma, biblioteki naukowe

Abstrakt: w artykule przedstawiono proces gromadzenia czasopism w Bibliotece Gtéw-
nej Politechniki Czestochowskiej. Uwzgledniono proporcje miedzy elektronicznymi ba-
zami danych i zbiorami tradycyjnymi. Wymieniono mozliwosci pozyskiwania nowych tytu-
téw czasopism z réznych zrédet [np. wymiana miedzybiblioteczna, dary). Przedstawiono
zmiany w polityce gromadzenia czasopism, poréwnujac nabytki tytutéw zagranicznych
i polskich, przede wszystkim w latach 2001 i 2009. Uwage skupiono na elektronicznych
bazach danych dostepnych online. Zasygnalizowano nowa polityke organizowania do-
stepu do baz zagranicznych czasopism naukowych w bibliotekach szkét wyzszych. Pod-
kreslono tendencje zwiekszania wirtualnych zasobéw poprzez udostepnianie czasopism
w Internecie na zasadzie wolnego dostepu. Podjeto prébe odpowiedzi na pytanie: czy
pojawienie sie w Internecie elektronicznych wersji czasopism, prenumerowanych dotad
przez biblioteke w formie drukowanej, wptywa na zmiane jej zasobu.

Wstep

Przedstawiajgc polityke gromadzenia czasopism w Bibliotece Gtéwnej
Politechniki Czestochowskiej (BG PCz), tatwo ulec pokusie subiektywne;j
oceny poprawnosci dziatania w tym zakresie. Trudnosé polega na tym,
ze po pierwsze, gromadzenie nabiera nowego wymiaru - nie wszystko
co kupujemy jest przechowywane w bibliotece i nie wszystko co udo-
stepniamy nalezy do zasobdw wtasnych biblioteki'. Po drugie, odmien-
nosé kolekeji oferowanych przez wiodqce zagraniczne wydawnictwa
czasopism naukowych, zmienita podaz i popyt na te zasoby na rynku
wydawniczym. Oferowane poprzez komputerowq sieé uczelniang za-
soby elektroniczne umacniajq pozycje biblioteki we wspomaganiu pro-
cesu naukowo-dydaktycznego, realizowanego w macierzystej uczelni.

" Por. H. Ganinska, Gromadzenie a bibliotekarz dziedzinowy w bibliotekach politechnik w Polsce [onli-
nel, Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy EBIB, 2000, nr 8 (16) [dostep: 16.08.2010],
dostepny w World Wide Web: http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib18/ganinska.html.
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Urszula Knop

Pracownicy naukowi, studenci i inni uzytkownicy biblioteki majq zdalny dostep
do petnych tekstow czasopism z wielu dziedzin nauki, zakupionych przez bi-
blioteke w ramach konsorcjum oraz do abstraktéw lub spiséw tresci wszyst-
kich czasopism wydawanych przez wydawnictwa, z ktérymi podpisana zosta-
fa umowa. Permanentnie wzrasta rola publikacji online w ofercie biblioteki
politechniki. Zdalny dostep do duzej liczby zagranicznych czasopism online
zwieksza prestiz biblioteki w zakresie jakosci swiadczonych ustug a elektro-
niczny dostep czyni bazy atrakeyjne dla uzytkownikéw. Z tego punktu widzenia
zakup dostepu do elektronicznych petnotekstowych baz czasopism ma coraz
wieksze znaczenie w polityce gromadzenia, a zarazem udostepniania zbio-
réw, spychajge na dalszy plan inne - drukowane czasopisma zagraniczne,
dawniej stanowigce podstawe udostepnianych zasobdéw bibliotecznych. Za-
kup dostepu do zagranicznych czasopism elektronicznych zwieksza zasoby
publikacji naukowych biblioteki na skale, niemozliwg do osiggniecia przy mo-
delu prenumeraty czasopism w formie tradycyjnej’.

W dziedzinie gromadzenia i przetwarzania wiedzy obserwujemy praw-
dziwg rewolucje technologiczng, dlatego w literaturze przedmiotu podkre-
sla sie, ze jakkolwiek domenq wspdtczesnej hybrydowej biblioteki szkoty wyz-
szej, w odrdéznieniu od biblioteki cyfrowej, sq zbiory tradycyjne, to ich wersje
cyfrowe muszqg funkcjonowaé obok nich, stanowiqc rézne opcje dostepu do
zewnetrznych repozytoridw?®. Efekt tych przemian stanowi coraz wiekszy
zasieg wieloaspektowego procesu organizowania przez biblioteke dostepu
do czasopism online, oferowanych w formie baz danych: bibliograficznych,
bibliograficzno-abstraktowych, petnotekstowych. Termin bazy danych zdefi-
niowano jako uporzgdkowany zbiér wiarygodnych danych dostepnych dla
licznych uzytkownikow, w ktorych to zbiorach mozna prowadzic efektywne
wyszukiwanie i aktualizowanie informacji*.

Natomiast za art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy o ochronie baz danych baza do-
nych oznacza zbior danych lub jakichkolwiek innych materiafow i elementow
zgromadzonych wedfug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie
dostepnych w jakikolwiek sposob, w tym srodkami elektronicznymi, wyma-
gajgcy istotnego, co do jakosci lub ilosci, naktadu inwestycyjnego w celu
sporzagdzenia, weryfikacji lub prezentacji jego zawartosci®.

Indywidualna dostepnosé dowolnych sktadnikéw zbioru elektronicznej
bazy danych mozliwa jest bez koniecznosci przeglgdania catej zawartosci, co
w tradycyjnych bazach danych ustala nastepstwo odpowiednie] prezentacji

2¥. Maciejewska, K. Moskwa, Konsorcja czasopism elektronicznych w srodowisku akademickim [online],
Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy EBIB, 2007, nr 3 (84) [dostep: 16.08.2010], dostep-
ny w World Wide Web: http://www.ebib.info/2007/84/a.php?maciejewska_moskwa.

* A. Trembowiecki, Digitalizacja zbioréw bibliotecznych. Teoria i praktyka, Warszawa 2006, s. 43.

4 M. Muraszkiewicz, H. Rybirski, Bazy danych, Warszawa 1993, s. 2.

$ Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, Dz. U. 2001, Nr 128, poz. 1402, art. 2, ust. 1, pkt 1.
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Elektroniczne bazy danych a polityka gromadzenia czasopism...

graficznej zebranych danych®. Dlatego na elektroniczng baze danych sktada
sie zawartosé bazy danych, ktérqg tworzqg dane oraz oprogramowanie z me-
chanizmami wspierajgeymi wyszukiwanie danych - tj. indeksami i tezauru-
sami - okreslane jako system wyszukiwawczy, dzieki ktéremu uzytkownicy
uzyskujg wieksze mozliwosci szybkiego przeszukiwania danych, w poréwna-
niu ze zbiorami tradycyjnymi’. Zgodnie z definicjq zawartq w ,Encyklopedii
wspdtczesnego bibliotekarstwa polskiego”, polityka gromadzenia zbioréw
to ustalenie na dfuzszy lub krotszy okres zasad pomnazania oraz doboru od-
powiednich metod dziatania wiasciwych dla danej biblioteki materiaféw bi-
bliotecznych®. W kontekscie zmian formy wydawniczej publikacji naukowych
oraz nowych form komunikacji spotecznej, termin polityka gromadzenia cza-
sopism rozumiany jako zasady gromadzenia, polityka doboru zbioréw, wy-
maga szerokiego spojrzenia na zagadnienie, jako polityke rozwoju zbiordw,
organizowania dostepu do zasobéw wiasnych i obeych posadowionych na
serwerach zewnetrznych®. Co zamdwié i jak udostepniaé - to kwestie coraz
czescie] wystepujgce w gromadzeniu zbiordw, przy zmieniajqcej sie podazy
czasopism drukowanych i dostepnych online™.

Polityka i realizacja procesu gromadzenia czasopism
w Bibliotece Gtéwnej Politechniki Czestochowskiej

Obowigzek gromadzenia i udostepniania zbioréw bibliotecznych (w tym
czasopism) naktada na uczelnie Ustawa Prawo o Szkolnictwie Wyzszym art.
13 ust. 5", z kolei w Ustawie o bibliotekach w art. 4 zdefiniowano je jako
podstawowe zadanie dla biblioteki'?. Zadania i zakres dziatania oraz struk-
ture biblioteki okreslajg regulaminy uchwalane przez senat na wniosek rek-
tora’®. BG PCz gromadzi czasopisma na postawie prenumeraty, wymiany
miedzybibliotecznej, dardw od instytucji i oséb prywatnych oraz poprzez or-
ganizowanie dostepu do elektronicznych baz danych. Proces gromadzenia
czasopism realizowany jest w Oddziale Wydawnictw Ciggtych i Oddziale
Gromadzenia i Uzupetniania Zbioréw. Podziat czynnosci nabywania czaso-

& Por. S. Stanistawska-Kloc, Ochrona baz danych, Krakéw 2002, s. 42.

7 M. Bryska, Bazy danych w Dyrektywie Unii Europejskiej, ,Przeglad Prawa Handlowego”, 1997, nr 8, s. 1.

8 Encyklopedia wspdfczesnego bibliotekarstwa polskiego, Wroctaw 1976, s. 246.

° Por. H. Ganinska, Gromadzenie a bibliotekarz..., op. cit.

10 J. Wojciechowski, Z probleméw organizacji zasobéw bibliotecznych, ,Przeglad Biblioteczny”, 1998, nr 1, s. 6.

" Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r., Prawo o Szkolnictwie Wyzszym, Dz. U. 2005, Nr 164, poz. 1365
z pézn. zm. art. 13 ust. 5.

2 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, Dz. U. 1997, Nr 85, poz. 539, art. 4.

¥ Zgodnie ze Statutem Politechniki Czestochowskie] wprowadzonym w zycie uchwatq senatu 80/2006
z dn. 31.05.2006 ze zmiang uchwaty senatu 120/2008/2009 z dn. 28.09.2009 r., § 43.
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pism w dwdch komérkach organizacyjnych ma swe uzasadnienie w zakre-
sie organizacji wspdtpracy Oddziatu Gromadzenia i Uzupetniania Zbiordw
z dziatem Wydawnictw Politechniki Czestochowskiej. Racjonalna gospo-
darka publikacjami macierzystej uczelni w wymianie wydawnictw miedzy
bibliotekq, a uczelniami w kraju i za granicq, jest efektywna przy zespoleniu
zarzgdzania zasobami w jednej komdrce organizacyjnej. Kompletowanie
czasopism w drodze prenumeraty, zakupu dostepu do elektronicznych baz
danych, jak i w drodze dardéw i uzupetniania luk w kolekgji, m. in. poprzez go-
spodarke drukdéw zbednych i dubletéw (sporzgdzanie wykazéw czasopism,
wspdtprace z bibliotekami w tym zakresie) nalezy do zadarn Oddziatu Wy-
dawnictw Ciggtych. Proces zamawiania prenumeraty czasopism i elektro-
nicznych baz danych, realizowany jest we wspodtpracy z Dziatem Zamdwien
Publicznych PCz. Zdezaktualizowana bgdz zniszczona czesé zbioréw czaso-
pism podlega okresowej selekcji przeprowadzanej takze przez Oddziat Wy-
dawnictw Cigglych. Zamawianie i usuwanie czasopism nalezy fqgczyé, ponie-
waz razem stanowiqg proces tworzenia kolekgji, ktérg w sposéb ciggty trzeba
uaktualniaé. Rozwdj dostepu do elektronicznych baz danych, widocznych
na stronie domowej biblioteki powoduje zwiekszenie obowigzkéw bibliote-
karzy, zwigzanych z obstugqg zasobdw cyfrowych, np. dobdr umieszczanych
baz, testowanie baz, przygotowanie ostatecznej oferty dla uzytkownikdw,
sprawdzanie aktywnosci adreséw. Niektére z ww. czynnosci wykonywane sq
w Oddziale Systemdw Komputerowych.

Zasady gromadzenia czasopism w BG PCz ustala Dyrektor przy wspdt
pracy Rady Bibliotecznej. Profil gromadzonych zbioréw dostosowany jest
do kierunkéw nauczania rozwijanych w uczelni. Aktualnie Politechnika
Czestochowska ksztafci studentéw na wydziatach: Inzynierii Mechanicznej
i Informatyki, Inzynierii Procesowej, Materiatowej i Fizyki Stosowanej, Elek-
trycznym, Inzynierii i Ochrony Srodowiska, Budownictwa oraz Zarzgdzania.
Uzupetnienie tematyczne zbiorédw stanowi problematyka: bibliotekoznaw-
stwa, filozofii, pedagogiki, psychologii, prawa oraz nauki jezykéw obcych.
Reguty doboru zasobu czasopism dla biblioteki stanowiq istotny sktadnik
polityki gromadzenia. Ksztattowane sq w zaleznosci od srodkéw finanso-
wych biblioteki oraz potrzeb jednostek organizacyjnych, decydujqeych o za-
kupie i ich mozliwosci finansowych.

W kazdym roku biblioteka zwraca sie do wtadz poszczegdlnych wydziatow
i innych jednostek organizacyjnych uczelni z prosbqg o aktualizacje (kontynu-
acje i propozycje) przewidzianych do prenumeraty tytutdw polskich i zagra-
nicznych na rok nastepny. W roku akademickim na biezgco prowadzona jest
wymiana informacji miedzy bibliotekg a wiadzami wydziatéw w zakresie ofert
nowych tytutéw przesytanych przez wydawcdow.

4 J. Wojciechowski, Z probleméw organizacji..., op. cit., s. 7-8.
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Typowanie tytutdw czasopism zagranicznych do prenumeraty nalezy wy-
fgcznie do kompetencji pracownikéw naukowych. Oferta czasopism polskich
réwniez merytorycznie ksztattowana przez pracownikéw naukowych politech-
niki, stosownie do kierunkéw rozwoju procesu dydaktycznego uczelni oraz
prowadzonych badan naukowych, uzupetniana jest przez Biblioteke Gtéwng.
W zakresie mozliwosci finansowych, biblioteka typuje do zakupu polskie cza-
sopisma o tematyce uniwersalnej, bibliotecznej oraz inne tytuty poszukiwane
przez uzytkownikéw, sygnalizowane np. przez Kierownika Oddziatu Udostep-
niania Zbioréw i Oddziatu Informacji Naukowej. Zgtoszone propozycje czaso-
pism do prenumeraty muszq by¢ zackceptowane przez Dyrektora biblioteki.
W BG PCz zdecydowana wiekszosé subskrybowanych tytutéw finansowana
jest ze srodkéw wydzielonych na prenumerate czasopism z dotacji MNISW.
Wydatki przewidziane na prenumerate czasopism i zakup dostepu do elektro-
nicznych baz danych, ujete w planie finansowym biblioteki na rok nastepny,
przedstawia Senacka Komisja ds. Mienia i Finanséw w budzecie Uczelni do
akceptacji przez Senat - zgodnie z art. 44, ust. 1, pkt 3 ustawy o finansach
publicznych.

Zrédto finansowania prenumeraty czasopism stanowiq takze fundusze
poszczegdlnych wydziatéw sktadajgeych dezyderaty. Srodki finansowe prze-
widziane w bibliotece na prenumerate czasopism, muszq byé wydatkowane
przez biblioteke racjonalnie, w sposdb celowy i oszczedny, zgodnie z Ustawg
o finansach publicznych art. 44, ust. 3'5. Wszystkie aspekty gromadzenia
czasopism wymagajqg analizy oraz muszq odpowiadaé ogdlnym tendencjom
rozwoju bibliotekarstwa. W praktyce oznacza to dla biblioteki, dziatanie
zorganizowane merytorycznie i skorelowane z biezgcq analizg ekonomiczng
wszelkich dziatan podejmowanych w procesie gromadzenia czasopism, m.in.
przedstawianie wiadzom uczelnii wydziatéw ofert alternatywnych. Okreslenie
priorytetéw rozwoju zasobu czasopism stanowi istotny element zarzgdzania
zbiorami. Zdecydowanie przewaza opinia, ze zbiory bibliotek oraz ich uzupet
nienia powinny odpowiadaé oczekiwaniom'®, w bibliotece politechniki przede
wszystkim oczekiwaniom srodowiska akademickiego.

Obecnie na szczegdlng uwage zastugujq oczekiwania faktycznych oraz po-
tencjalnych uzytkownikéw biblioteki, okreslanych jako ,pokolenie sieci” (ang.
Net generation). Wypracowanie polityki gromadzenia czasopism w bibliote-
ce naukowej, to umiejetnosé dostosowania strategii dziatania do zmieniajg-
cych sie okolicznosci, wplywajgeych na strukture kolekeji, co oznacza analize
zawartosci elektronicznych baz danych biblioteki, niezbedng dla okreslenia

' Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz. U. 2009, Nr 157, poz. 1240, art. 44,
ust. 1, pkt 3.

% Ibid., art. 44, ust. 3.

7 J. Wojciechowski, Z probleméw organizacji..., op. cit., s. 9.

% Ibid.
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stanu udostepnianych zasobdéw izapotrzebowania na tytuly drukowane oraz
inne bazy danych. Rezultat efektywnosci przyjetej polityki kompletowania na-
bytkéw pozostaje w wysokim stopniu uzaleznienia od: znajomos$ci przez biblio-
tekarzy oferty czasopism na rynku wydawniczym, wspétpracy z poszczegdlny-
mi jednostkami uczelni, uwzglednienia aktualnych preferencji uzytkownikow
biblioteki oraz od posiadanych srodkéw finansowych.

Czasopisma zagraniczne

Polityka gromadzenia czasopism w BG PCz w ostatnim dziesiecioleciu ule-
gta dos¢ duzym zmianom na skutek nowego produktu - elektronicznych baz
danych w ofercie zagranicznych wydawcéw. Btyskawiczny rozwdj komercyj-
nych czasopism zagranicznych dostepnych online, spowodowat koniecznos$¢
wypracowania nowego modelu wspéitpracy bibliotek naukowych w zakresie
gromadzenia tego typu materiatéw bibliotecznych. Dzieki podjetej wspot-
pracy miedzybibliotecznej, w ramach konsorcjéw, poczgwszy od 2001 roku,
PCz posiada dostep do elektronicznej bazy danych Science Direct wydaw-
nictwa Elsevier oraz Ebsco w ramach projektu EIFL Direct (Electronic Infor-
mation for Libraries - Elektroniczna Informacja dla Bibliotek), utworzonego
przez Fundacje Sorosa i Ebsco Publishing. Duze obcigzenie uczelni kosztami
udziatu w ww. projektach spowodowato ograniczenie wydatkéw na prenu-
merate drukowanych, zagranicznych tytutéw innych wydawcow.

120

100 96 96

| 80 67 66
60

I 40
20

2000 2001 2002 2003 2004
rok

Wykres 1. Prenumerata drukowanych czasopism zagranicznych w latach
2000-2004

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wykazéw czasopism zagranicznych prenumerowa-
nych przez BG PCz.
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Widoczny w kolejnych latach spadek prenumeraty drukowanych czaso-
pism zagranicznych w bibliotece, spowodowany funkcjonowaniem w $ro-
dowisku akademickim elektronicznych baz danych renomowanych, swiato-
wych wydawcdw, wraz z mozliwosciq przeglgdania, kopiowania artykutéw
naukowych poprzez ogdlnouczelniang sie¢ komputerowq oraz dostepem do
nowych, elektronicznych tytutdw, wczesniej nie prenumerowanych przez bi-
blioteke, wykreowat nowq sytuacje w gromadzeniu tego rodzaju materiatéw
bibliotecznych.

Liczba zaprenumerowanych przez biblioteke czasopism uzalezniona jest
przede wszystkim od produktéw polecanych w ofercie wydawcdw. W 2007
roku Wydziat Zarzqdzania PCz zgtosit dezyderat na prenumerate 5 tytutéw
czasopism z dziedziny biznesu i finanséw wydawnictwa Emerald. Kalkula-
cja kosztow: srednia cena 1 zgtoszonego tytutu drukowanego - 24 418,00
PLN, natomiast $rednia cena 1 tytutu w elektronicznej bazie Emerald Ma-
nagement - 191,00 PLN, zadecydowata o zakupie bazy danych Emerald
Management EMX 80. Obecnie PCz posiada dostep do 120 tytutdw elek-
tronicznych czasopism wydawnictwa Emerald oraz do archiwum Emerald
Backfile.

Wybdr modelu prenumeraty czasopism elektronicznych niewspdotmiernie
do modelu wersji drukowanej zwieksza liczbe oferowanych tytutéow. Nalezy
jednak podkreslié, ze tansze czasopisma elektroniczne oferowane sq przez
wydawce tylko w postaci gotowych produktéw - baz danych. Biblioteka nie
ma mozliwosci zakupu kilku, wybranych przez siebie tytutdw, lecz zmuszona
jest poniesé koszt wszystkich czasopism oferowanych przez wydawce w elek-
tronicznej bazie. Wzgledy ekonomiczne i praktyczne skfaniajg z jednej stro-
ny do wyboru elektronicznych baz danych, z drugiej zas - ograniczajqg ich
zakup (zbyt wysoki koszt dostepu do catej bazy). Elektroniczne bazy danych
zwiekszajq zasoby biblioteki na zasadach okreslonych w umowie licencyjnej.
Zakup przez biblioteke dostepu do licencjonowanych zasobdéw elektronicz-
nych radykalnie zmniejsza prenumerate czasopism w wersji drukowanej.
W nastepstwie zmienia sie proporcja wptywdw zasobu drukowanych tytu-
téw zagranicznych pozyskanych z prenumeraty w stosunku do zasobu cza-
sopism z wymiany i daréw - okreslanych jako inne wptywy.
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Wykres 2. Wptywy drukowanych czasopism zagranicznych w 2001 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy rejestru wplywu nabytkéw.

Wykres 3. Wptywy drukowanych czasopism zagranicznych w 2009 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy rejestru wpltywu nabytkéw BG PCz.

Od 2001 roku liczba drukowanych czasopism zagranicznych - 45 tytu-
téw pozyskanych przez biblioteke w drodze wymiany i dar6w, pozostaje bez
wiekszych zmian w poréwnaniu z rokiem 2009 - 46 tytutbw. Z kolei pre-
numerata zagranicznych tytutéw systematycznie ulegta zmniejszeniu - od
2007 roku do chwili obecnej, liczba drukowanych czasopism zagranicznych
- 22 tytuty, utrzymuje sie na jednakowym poziomie, niewielkie zmiany doty-
czg poszczegdblnych tytutéw - czes¢ przestata sie ukazywaé, natomiast inne,
nowe - Wydziaty zgtosity do prenumeraty.

Organizacja dostepu do utrwalonego w formie cyfrowej dorobku na-
ukowego, w postaci serwis6w czasopism elektronicznych (e-journals) na za-
sadach Open Access, stanowi o wypracowanym i ciggle rozwijajacym sie
modelu komunikacji naukowej przy uzyciu Internetul9. Wychodzac naprze-
ciw potrzebom $rodowiska naukowego, $wiatowe wydawnictwa publikacji
19 Np. baza danych DOAJ-Directory of Open Access Journal - najwigkszy serwis na licencji Open Access

zawierajacy ok. 5299 czasopism naukowych z wszystkich dyscyplin naukowych [online], Lund Univer-

sity Libraries [dostep: 18.08.2010], dostepny w World Wide Web: http://www.doaj.org/.
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naukowych permanentnie rozbudowujqg oferte elektronicznych baz danych,
zawierajgcych duzq liczbe tytutdw (np. Elsevier, ok. 2020 tyt., Springer, ok.
2597 tyt.)™.

Wzrastajqce zainteresowanie uzytkownikéw formg elektroniczng informacji
naukowej wyznacza nowy wymiar realizacji gromadzenia czasopism?'. Zacho-
wanie wiasciwych standarddéw dziatalnosci naukowej szkdt wyzszych moze za-
pewnié jedynie stworzenie warunkdw finansowych w celu zapewnienia ciggtosci
dostepu do elektronicznych zrédet informacji naukowej??. Dlatego kluczowe de-
cyzje w zakresie dostepu do swiatowe] literatury naukowej - komercyjnych, elek-
tronicznych baz danych, uzaleznia sie przede wszystkim od sposobu finansowa-
nia rozwoju nauki w skali catego kraju. Na mocy Zarzgdzenia Nr 41 Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, powolano specjalistyczny Zespdt w celu meryto-
rycznego wyboru elektronicznych baz danych w ramach Biblioteki Wirtualnej
Nauki, przewidzianych do sfinansowania centralnego licencji krajowej?>.

Decyzjg MNiSW wdrozono ogdlnokrajowy projekt, w ktérym centralnie sfi-
nansowano zakup na 2010 rok. baz: Science Direct wydawnictwa Elsevier, Eb-
sco, Springer | Web of Knowledge dla bibliotek panstwowych szkdt wyzszych
i innych jednostek naukowych w kraju. Wykupienie dodatkowe;j licencji doste-
pu do zasobdw - opcji Springer Open Choice/Open Access, autorom polskim
publikujgcym prace w wydawnictwie Springer stwarza jednoczesnie mozliwosé
umieszczania prac w repozytoriach instytucjonalnych, co oznacza elektronicz-
ne udostepnianie dzieta w taki sposdb, aby kazdy uzytkownik sam decydowat
o czasie i miejscu odbioru®®. Bezptatny dostep do petnych tekstéw artykutéw
z czasopism online, znajdujgeych sie jednoczesnie w komercyjnych elektronicz-
nych bazach danych, sytuuje biblioteki szkoly wyzszej w e-udostepnianiu zaso-
bow na zasadach Open Access. Open Access rozumie sie jako: darmowy do-
step do literatury naukowej, nieograniczony zadnymi restrykcjami, pozwalajgcy
uzytkownikom sieci czytad, zapisywac, kopiowad, rozpowszechniad, drukowaé

2 Dane statystyczne udostepnianych czasopism baz Elsevier i Springer na biezqco aktualizowane na stro-
nie ICM [online], ICM Interdyscyplinarne Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego
[dostep:17.08.2010], dostepny w World Wide Web: http://vls.icm.edu.pl/zasady/index.html#elsevier.

2 M. Nahotko, Metadane biblioteczne w XXI wieku, ,Przeglad Biblioteczny” 2010, nr 2, s. 171.

22 Problem oméwiony m.in. w Dokumencie nr 13/V Konferencji Rektoréw Akademickich Szkét Polskich.
Uchwata Prezydium z dnia 17 kwietnia 2009 r. dotyczy finansowania dostepu do elektronicznych
zrédet informacji | stanowi o koniecznosci stworzenia stabilnych warunkéw finansowych dla dostepu
i zachowania infrastruktury zasobdw informacyjnych dla $rodowiska naukowego szkét wyzszych [on-
line], Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie [dostep: 16.08.2010], dostepny
w World Wide Web: http://kangur.uek.krakow.pl/biblioteka/konferencja/Aktualnosci/079.pdf.

% Zarzgdzenie nr 41 Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 7 sierpnia 2009 r. w sprawie powota-
nia Zespotu specjalistycznego do spraw przygotowania propozycji modyfikacji zakresu tematycznego
Biblioteki Wirtualnej Nauki, Dz. U. MNiSW 2009, nr 4, poz. 61.

2 Narodowy program publikacji naukowych Springer Open Choice/ Open Access w Polsce [online], ICM
Interdyscyplinarne Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego [dostep: 17.08.2010],
dostepny w World Wide Web: http://vls.icm.edu.pl/zasady/2010/krajowe/SpringerOpenChoice.html.
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przeszukiwac prace naukowe czy indeksowad, tworzy¢ odsytacze do nich bez
ograniczeri prawnych, technicznych czy finansowych. Jedynq rzeczq, jaka kre-
puje dystrybucje czy wykorzystanie takich prac jest kontrola autora nad inte-
gralnosciq jego dzieta i prawa do cytowania czy oceny® .

Zgodnie z zasadami licencjonowania posiadanych przez biblioteke ko-
mercyjnych, elektronicznych baz danych - umowy licencyjne, okreslajg
szczegdtowo upowaznionego (autoryzowanego) uzytkownika, autoryzowa-
ne miejsca oraz autoryzowane komputery. Natomiast umieszczanie wybra-
nych publikacji w repozytorium instytucjonalnym na licencji Open Access
niweluje wszelkie ograniczenia w dostepie do ich petnych tekstéw. Na sku-
tek zaistnienia i rozwoju ww. licencjonowanych, elektronicznych baz danych
w ofercie biblioteki, proces gromadzenia bedzie podlegaé¢ nowej ewaluaciji
efektywnosci. Coroczna optata obejmuje koszt dostepu (utrzymania) baz da-
nych - nie wykazuje sie przyrostu wartosciowego zasobdéw za dany rok we-
dtug zasad stosowanych dla pozostatych materiatéw bibliotecznych; z kolei
w ramach licencji krajowych biblioteka nie ponosi kosztéw udostepnianych
baz danych. Inwentarze biblioteczne (ewidencja szczegdtowa) nie rejestrujq
zasobdw czasopism w postaci baz danych dostepnych zdalnie, zakupionych
na okreslony czas, chyba, ze sq otrzymywane na wtasnoéé i majg wymiar
fizyczny w postaci noénikéw CD-ROM lub DVD-ROM. Efektywnosé dziatal-
nosci biblioteki w zakresie organizowania zdalnego dostepu do zasobdéw
biblioteki, mozna wykazaé liczbg sieciowych baz danych, subskrybowanych
przez biblioteke, z wyszczegdlnieniem zrdodet finansowania oraz liczbg baz
danych tworzonych i wspéttworzonych przez biblioteke.

Czasopisma polskie

Dominujgca na poczgtku ubiegtego dziesieciolecia oferta czasopism druko-
wanych na polskim rynku wydawniczym, stanowita o tradycyjnym dostepie
do zasobdw udostepnianych przez biblioteke. Z analizy wykazdw prenu-
merowanych czasopism polskich dla BG PCz wynika, ze ponoszone przez
uczelnie od 2001 roku wysokie koszty zwigzane z zakupem dostepu do elek-
tronicznych baz danych, nie wptynely ujemnie na liczbe prenumerowanych
drukowanych tytutéw polskich.

% B, Bednarek-Michalska, Swiatowy ruch open access na rzecz otwartej nauki [online], Koalicja Otwar-
tej Edukacji [dostep: 17.08.2010], dostepny w World Wide Web: http://koed.org.pl/wp-content/uplo-
ads/2010/01/0a-2009.doc.

22

‘ biblioteka.indb 22 2012-10-15 11:40:52


http://koed.org.pl/wp-content/uplo-

Elektroniczne bazy danych a polityka gromadzenia czasopism.

210

I 205
200 198

JS 195
190
185
180

2000 2001 2002 2003 2004
rok

Wykres 4. Prenumerata drukowanych czasopism polskich w latach 2000-2004

Zrédio: opracowanie wiltasne na podstawie wykazéw czasopism polskich prenumerowanych
przez BG PCz.

Obecnie oferte biblioteki w zakresie polskich czasopism, stanowig takze
tytuty drukowane. Zgodnie z Ustawg Prawo zamdéwien publicznych, realiza-
cji zamowienia na czasopisma nie wolno dzieli¢26. Warto$§¢ zaméwienia na
tytuty polskie w BG PCz poprzedza wiec rozeznanie rynku wydawniczego.
Prenumerate czasopism polskich zdecydowanej wiekszosci wydawnictw, in-
stytucji rzagdowych, towarzystw naukowych, instytucji branzowych mozna
zrealizowac¢ przez gtownych dostawcéw prasy i czasopism np. Ruch, Kol-
porter, Garmond. Zaméwienie wiekszej liczby tytutéw ujednego dostawcy
zwieksza mozliwo$¢ uzyskania korzystnych rabatéw cenowych. Ze wzgledu
na spos6b dystrybucji czasopism polskich przez niektére podmioty dziataja-
ce na rynku wydawniczym, nie ma mozliwosci wykonania catkowitego zama-
wienia tytutow dla biblioteki ujednego dostawcy. Na przyktad Wydawnic-
two Sigma Not zastrzega sobie prawo do dystrybucji wtasnych czasopism.

Uruchomiony na poczatku 2007 roku przez Wydawnictwo Sigma Not,
Portal Informacji Technicznej oferuje w ramach prenumeraty papierowej do-
step do wydan cyfrowych, podobne praktyki w dostepie do czasopism onli-
ne stosuje wiekszos¢ polskich wydawcow?27. Oferta alternatywnych e-wydan
w pakiecie prenumerowanych, drukowanych czasopism polskich, zwieksza
dostepnos¢ do zasobd6w biblioteki, jednak pozostaje bez wptywu na proces
gromadzenia czasopism, tj. na stan zasobéw drukowanych oraz wysokos¢
ponoszonych kosztéw. Na rynku wydawniczym obserwuje sie inne tendencje

2% Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku. Prawo Zaméwieri Publicznych, Dz. U. 2007, Nr 223, poz. 1655
z p6zn. zm., art. 32, ust. 1, pkt. 2.

27 U. Knop, Zmiany w udostepnianiu zbioré6w w bibliotekach naukowych, ,Bibliotekarz" 2008, nr 2,
s. 10-14.
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zmian oferty wydawniczej polskich czasopism. Czes$¢ tytutéw drukowanych
dostepnych w ptatnej prenumeracie obecnie dystrybuuje sie:

¢ bezpitatnie

« jako ogélnodostepne w Internecie.

Czasopisma pozyskiwane w drodze bezptatnej prenumeraty, czyli z da-
row - zwiekszajg zasoby biblioteki z innych wptywéw. Z kolei zmiana formy
wydawniczej drukowanej na ogélnodostepng w Internecie, wptywa na ofer-
te tytutowa czasopism biblioteki.

Z analizy wykazu tytutéw czasopism polskich, przewidzianych do prenu-
meraty na 2009 rok dla biblioteki wynika, ze 5 tytutéw przestato sie ukazy-
wac, 2 tytuty przeszty z formy ptatnej na bezptatng, 1 tytut zmienit forme
publikacji na online, natomiast 2 tytuty na forme online ogélnodostepna.
W efekcie, w 2009 roku dla BG PCz zaprenumerowano 165 tytutéw czaso-
pism polskich - ogétem 183 egzemplarze, co stanowi spadek prenumeraty
wzgledem 2001 roku - oferta zawierata ogétem 206 tytutéw (dane obejmu-
ja tytuty zaprenumerowane tylko dla Biblioteki Gtéwnej i bibliotek wydziato-

wych).

inne wpltywy 47%

prenumerata 53%

44% 46% 48% 50% 52% 54%

Wykres 5. Wptywy drukowanych czasopism polskich - 2001 rok

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy rejestru nabytkéw BG PCz.

inne wptywy 44%

prenumerata 56%

0% 20% 40% 60%

Wykres 6. Wpltywy drukowanych czasopism polskich - 2009 rok

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy rejestru nabytkéw BG PCz.
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Widoczny w 2009 roku niewielki wzrost tytutéw pozyskanych przez bi-
blioteke z prenumeraty, w stosunku do liczby tytutdw z innych wpltywdw -
w poréwnaniu z rokiem 2001, nalezy ttumaczyé spadkiem wplywdw uzyska-
nych przez biblioteke z wymiany i daréw. W roku 2001 nabyto 186 tytutdw,
natomiast w roku 2009 tylko 146 tytutdw. Biblioteka otrzymuje czasopisma
i wydawnictwa ciggte w drodze wymiany dzieki wspdtpracy z partnerami -
gtéwnie bibliotekami szkdt wyzszych z 43 instytucji w kraju oraz 18 instytucji
zagranicznych (dane statystyczne na 31 grudnia 2009 roku). Czynniki spad-
ku wplywu czasopism mogq byé nastepujgce:

* nieregularny sposéb ukazywania sie wydawnictw ciggtych, co skut-
kuje zmienng liczbg pozyskanych tytutéw w danym roku sprawoz-
dawczym

* wycofanie sie z wymiany miedzybibliotecznej Biblioteki Gtéwnej Poli-
techniki Slaskiej

* rdzne wplywy czasopism otrzymywanych z daréw w danym okresie
sprawozdawczym.

Jako przyczyne spadku wptywu drukowanych czasopism polskich, nalezy
wymienié takze mniejszqg liczbe tytutéw przesytanych przez biblioteki w ra-
mach wymiany oraz postepujgcq cyfryzacje czasopism (w ramach wymia-
ny miedzybiblioteczne] Biblioteka Gtéwna AGH oferuje dostep sieciowy do
wilasnych czasopism, Biblioteka Gtéwna Politechniki Krakowskiej do tytutu
»,Czasopismo Techniczne”).

Dostepne w otwartym Internecie czasopisma elektroniczne (e-journals),
wczesniej stanowigce oferte biblioteki, jako subskrybowane tytuty drukowa-
ne, np. bazy danych Biblioteki Narodowej - Centralny Katalog Czasopism
Zagranicznych, Centralny Katalog Czasopism Polskich, Artykuly z Czaso-
pism Polskich od 1996, Czasopisma Polskie Nowe, Przewodnik Bibliograficz-
ny, bazy danych Portalu Osrodka Przetwarzania Informacji (OPI) - np. Roz-
prawy Doktorskie i Habilitacyjne, Ludzie Nauki oraz Katalog Polskich Norm
itp. — obecnie umieszczane sq na portalach bibliotecznych. Wskazanie do-
stepu np. do ww. e-zasobdw, traktuje sie jako forme doskonalenia groma-
dzenia, albowiem Dobor polega na tym, zeby po rozpoznaniu podazy oraz
stanu posiadania rozstrzygngc¢ o uzupetnieniu kolekcji. W tym celu trzeba
odpowiedziec (...) na pytania, co zakwalifikowadé do kolekcji, a czego nie...?%
ale koniecznie nalezy utatwié zdalny dostep, gdyz bedzie permanentnie wy-
korzystany. Linkowanie baz ogdlnodostepnych na stronie WWW biblioteki,
jedynie umozliwia uzytkownikom przejscie do poszukiwanych zrédet infor-
macji, jednak te bazy danych nie stanowiq zasobdw biblioteki?®.

% ). Wojciechowski, Z probleméw organizacji..., op. cit., s. 9.

M. Furgat, Oferta ustug informacyjnych biblioteki akademickiej oparta na nowych technologiach [on-
line], Biblioteka Politechniki Poznarskiej [dostep: 13.08.2010], dostepny w World Wide Web: http://
www.ml.put.poznan.pl.
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Inne bibliograficzne, bibliograficzno-abstraktowe bazy danych, widoczne
na stronie WWW biblioteki, spetniajgce funkcje przeglgdu zawartosci cza-
sopism dostepnych w bibliotece oraz innych bibliotekach, np. Biblio, Sympo,
BazTech, pozostajg bez wptywu na proces gromadzenia czasopism oraz na
zasoby biblioteki.

Podsumowanie

Rozwdj cyfrowych zasobdw - elektronicznych baz danych, stopniowo wymu-
sza zmiany w sposobie mysleniai realizacji procesu gromadzenia czasopism
w bibliotece szkoty wyzszej. Zasadnicze znaczenie w ksztattowaniu struktu-
ry zbioréw czasopism w BG PCz odgrywajq komercyjne, elektroniczne bazy
czasopism zagranicznych. Wspdlne w skali kraju organizowanie dostepu do
swiatowych baz danych, stanowi nowq polityke gromadzenia zagranicznych
czasopism naukowych w zakresie doboru tytutéw i zrédta finansowania. Ten-
dencja ukazywania sie elektronicznych wersji czasopism dostepnych online,
prenumerowanych dotqd przez biblioteke w formie drukowanej, zmienia jej
zasoby, powodujqc jednoczesnie zmiany w ofercie tytutowej. Wirtualizacja
udostepniania czasopism obejmuje stopniowo zbiory biblioteczne i staje sie
koniecznym sposobem na istnienie biblioteki w Webie. Powstajg jednak py-
tania: w jaki sposéb bedzie dokonywany wybdér elektronicznych baz danych
dla bibliotek szkét wyzszych w przysztosci oraz jaka forma publikacji zdomi-
nuje kolekcje biblioteki szkoty wyzszej? Czas pokaze.
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Opracowanie rzeczowe ksiazki tradycyjne]
| ksiazki elektroniczne]. Wybrane problemy

Stowa kluczowe: opracowanie rzeczowe pismiennictwa, jezyki informacyjno-wyszuki-
wawcze, informacja rzeczowa, ksiazka elektroniczna, biblioteki cyfrowe

Abstrakt: w artykule przedstawiono wybrane aktualne problemy opracowania rzeczo-
wego ksiazki tradycyjnej i ksiazki elektronicznej, zwiazane ze stosowaniem jezykéw in-
formacyjno-wyszukiwawczych (organizacja pismiennictwa w uktadzie systematycznym,
jezyki haset przedmiotowych, jezyki stéw kluczowych) oraz z rozwojem wspétczesnej
technologii i zmianami oczekiwan uzytkownikdw. Zwrécono réwniez uwage na trwaja-
ca dyskusje nad przysztoscia opracowania rzeczowego oraz przemiany wspdtczesne;
informacji rzeczowej. Do istotnych zmian naleza: opis jednostki informacji w migjsce
opisu catego dokumentu, malejaca rola jezykéw haset przedmiotowych oraz rosnaca
rola stéw kluczowych i informacji stownej, poszerzanie zrédet informacji oraz scalanie
informacji rzeczowej, wspéttworzenie informacji rzeczowej przez bibliotekarza, wydaw-
ce i uzytkownika, potrzeba stworzenia jednolitych standarddw opracowania zasobdw
bibliotek cyfrowych, nowe kompetencje bibliotekarzy i in.

Wstep

Réznica miedzy ksigzkg elektroniczng a ksigzkqg drukowang tkwi w for-
mie zapisu tresci. Ksigzka elektroniczna (inaczej: ksigzka digitalna, ksigz-
ka zdigitalizowana, ksigzka cyfrowa, e-book, publikacja elektroniczna,
e-ksigzka) to tres¢ zapisana w formie elektronicznej, przeznaczona do
odczytania za pomocq odpowiedniego oprogramowania zainstalowa-
nego w urzqdzeniu komputerowym (np. komputer osobisty, specjalne
urzqdzenie do czytania ksiqzek, telefon komdrkowy czy palmtop)’.
Biblioteki cyfrowe posiadajq trzy rodzaje zbioréw: zdigitalizowane
zbiory wtasne lub innych tradycyjnych bibliotek, licencjonowane zaso-
by elektroniczne udostepniane przez wydawcdw i dostawcow, linki do

polecanych zasobdw Internetu, w tym publikacji ,open access”?.

" E-book [online], Wikipedia. Wolna Encyklopedia [dostep: 01.09.2011], dostepny w World
Wide Web: http://pl.wikipedia.org/wiki/Ksi%C4%85%C5%BCka_elektroniczna.

2 ). Stepniak, Koegzystencja bibliotek cyfrowych i tradycyjnych w akademickich systemach bi-
blioteczno-informacyjnych w perspektywie najblizszych 10 lat [online], [w:] Biblioteki XXI wie-
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Celem opracowania rzeczowego® dokumentu jest — jak wiadomo - od-
zwierciedlenie tresci, nazwanie tematéw oraz aspektéw i sposobdw ich uje-
cia oraz formy dokumentu. Generalnie takie same cele stuzg opracowaniu
ksigzki tradycyjnej, jak i elektronicznej. Efektem opracowania jest informa-
cja rzeczowa, ktéra moze byé dostepna tak w katalogach kartkowych czy
elektronicznych, jak i w bibliotekach cyfrowych, bazach danych, serwisach,
portalach i repozytoriach dziedzinowych.

Wydawatoby sie, ze w przypadku opracowania rzeczowego, a wiec opra-
cowania tresci ksigzki, rodzaj zapisu, tj. forma drukowana bgdz elektronicz-
na publikacji ma znaczenie drugorzedne. Czesto ta sama publikacja ukazu-
je sie jednoczesnie drukiem i w formie elektronicznej, a wiec jej opracowanie
rzeczowe nie powinno sie roznié¢. Jednak informacja rzeczowa zawarta
w ksigzkach elektronicznych ma czesto odmienny charakter, a opracowanie
rzeczowe dokumentu elektronicznego wymaga rozwigzania innych proble-
mow.

Informacja rzeczowa dokumentu tradycyjnego i elektronicznego jest za-
warta w organizacji catej kolekgeji, w hastach jezykéw informacyjno-wyszu-
kiwawczych (jezyki haset przedmiotowych, jezyki deskryptorowe, stowa klu-
czowe), a takze w informacji sfownej o dokumencie (np. streszczenie).

Uktad systematyczny

Uktad pismiennictwa wedtug dziedzin wiedzy stanowi najstarszy sposéb bu-
dowy rzeczowej informacji bibliotecznej. Istotne sq tu relacje hierarchiczne,
logiczny porzgdek w grupowaniu pismiennictwa wedtug okreslonych dzia-
1éw wiedzy i klas tematycznych. Uktad systematyczny?* np. Klasyfikacja Dzie-
sietna Deweya (KDD), Klasyfikacja Biblioteki Kongresu (KBK), Uniwersalna
Klasyfikacja Dziesietna (UKD), wykorzystywany w tradycyjnych kartkowych
katalogach bibliotecznych i w katalogach ksiegozbioréw podrecznych, zna-
lazt réwniez zastosowanie w katalogach elektronicznych bibliotek, w Polsce
- zwtlaszeza w katalogach bibliotek technicznych.

ku. Czy przetrwamy? todz 19-21 czerwea 2006. Politechnika tédzka, [dostep: 15.12.2010] dostepny
w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/pub/Biblioteki_XXI_wieku_Czy_przetrwamy_2006.pdf.;
Zob. tez: Dygitalizacja zbioréw bibliotecznych: materialy z ogdlnopolskiej konferencji pt. Dygitaliza-
cja zbioréw bibliotecznych. Warszawa 3-4 czerwca 2005 r., Warszawa 2006; Elektroniczny wizeru-
nek biblioteki, pod red. M. Wojciechowskiej, Gdansk 2008.

* Zob. A. Stopa, O tresci ksiqzek: opracowanie rzeczowe pismiennictwa, Warszawa 2002; T. Glowacka,
Andliza dokumentu i jego opis przedmiotowy Warszawa 2003; J. Cwiekowa, Opracowanie tema-
tyczne pismiennictwa, Warszawa 1988, i in.

4 Zob. B. Sosinska-Kalata, Klasyfikacja: struktury organizacji wiedzy, pismiennictwa i zasobéw informa-
cyjnych, Warszawa 2002.
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W bibliotekach cyfrowych stosuje sie podziat kolekeji na dzialy tema-
tyczne, ale nie wystepujqg tu klasyfikacje biblioteczne, bibliograficzne czy
dokumentacyjne sensu stricte. W bibliotekach cyfrowych nie stosuje sie ge-
neralnie organizacji systematycznej (ukladu systematycznego opartego na
wielopoziomowych podziatach tematycznych), wystepujq natomiast plytkie
uktady dziatowe, czyli podziat na wzglednie nieduzq grupe ogdlnych dziatéw
dziedzinowych lub formalnych, czasami poddawanych dalszemu podziatowi
na kolejnych (jednym lub dwdch) szczeblach. Jesli w bibliotece cyfrowej wy-
korzystuje sie do organizacji kolekcji KBK, KDD czy UKD, robi si¢ to w bardzo
ograniczonym zakresie, upraszczajqc strukture tej klasyfikacji i stosujgc po-
dziat na kilku tylko pierwszych poziomach jej rozbudowy.

W bibliotekach cyfrowych stosuje sie grupowanie dokumentéw wedtug
dziedzin wiedzy. Przy poszczegdlnych dokumentach czesto spotyka sig okre-
Slenie dziedziny, do ktérej nalezy dokument oraz istnieje mozliwosé wyszuki-
wania, sortowania i grupowania dokumentéw wedtug okreslonej dziedziny.
Typologia materiatéw cyfrowych — zréznicowana w zaleznosci od rodzaju
i wielkosci biblioteki - jest oparta najczesciej na podziale dziedzinowym, po-
dziale wedtug formy/typu dokumentu oraz wedtug rodzaju zasobu.

Na przyktad Biblioteka Wirtualna Opoki, zawierajgca publikacje z dzie-
dziny religioznawstwa, chrzescijanstwa i filozofii, posiada zestawienie pli-
kéw wedtug nastepujgcych dziedzin: Nauczanie Kosciota, Teologiq, Filozo-
fia, Inne nauki (Psychologia, Pedagogika, Religioznawstwo, Historia i in.),
Literatura, Zycie Koéciotq, Liturgia, modlitwa, sakramenty, Struktury Koscio-
ta, Dzi§ w Koéciele, Katecheza (materialy i propozycje praktyczne).

Pedagogiczna Biblioteka Cyfrowa dzieli swoje kolekcje na zwiqzane
z Uniwersytetem Pedagogicznym w Krakowie oraz inne: Dziedzictwo kultu-
rowe (ksigzki z lat 1801-1945 zwigzane z historig wychowania i nauczania
oraz czasopisma), Materialy dydaktyczne oraz Miscellanea (w tym exlibrisy
i autografy).

Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Wroctawskiego dzieli swoje kolekcje na:
Dziedzictwo kulturowe (Czasopisma, Dokumenty zycia spotecznego, Ksigzki
wydane w latach 1800-1945, Rekopisy, Stare druki, Zbiory Bibliologiczne,
Zbiory Graficzne, Zbiory kartograficzne, Zbiory Muzyczne), e-ksigzki, Kolek-
cje specjalistyczne (Publikacje archiwum i muzeum Uniwersytetu Wroctaw-
skiego, Ogrodu Botanicznego, Prawnicza Biblioteka Cyfrowa), Multimediq,
Materiaty edukacyjne, Regionalia zwigzane z Dolnym Slgskiem.

E-biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego zawiera nastepujqce kolekeje:
Czasopisma, Dziedzictwo kulturowe (Dokumenty zycia spotecznego, Gra-
fika i rysunki, Kartografia, Rekopisy, Stare druki), e-publikacje z cyfrowymi
publikacjami pracownikéw UW, Historia UW i BUW, Nauka i dydaktyka,
Varsaviana i in.
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Zasob Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej] Wrota Matopolski jest uporzqgdko-
wany w sposdéb nastepujgey: Czasopisma, Dziedzictwo kulturowe (zawiera
najcenniejsze zabytki pismiennictwa oraz publikacje wydane przed rokiem
1939, czasopisma dawne, inkunabuly, ksigzki (1801-1939), mapy dawne,
muzykalia do 1945 roku, rekopisy, cymelia, starodruki), Nauka i dydakty-
ka, Regionalia (zwigzane z Krakowem i Tarnowem i in.), Zbiory archiwalne,
Zbiory specjalne (dokumenty zycia spotecznego, ikonografia, kartografia,
wydawnictwa urzedowe).

Kolekcje tematyczne Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej to: Albumy z fo-
tografiami i pocztéwkami, Akta Braci Czeskich, Akta miasta Konina, Do-
kumenty miasta Poznania, Ksiegi adresowe i listy nazwisk, Wojsko Polskie
i in.? Biblioteka dzieli swoje publikacje wedtug nastepujqcych dziedzin: Dzie-
dzictwo kulturowe, Wiosna Ludéw 1848, Materiaty dydaktyczne, Materiaty
regionalne (grupujgce dokumenty zwigzane z Poznaniem i Wielkopolskg),
Muzykalia i in.

Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa (JBC) jest sieciq wirtualnych czyteln: czy-
telni rekopiséw, czytelni starych drukdéw, czytelni muzycznej, czytelni ikonogra-
ficznej, czytelni kartograficznej, czytelni dokumentdw zycia spotecznego, czy-
telni ksigzki nowej, czytelni zbioréw rzadkich, czytelni gazet, czytelni naukowej
UJ, czytelni dydaktycznej. Szczegdlne znaczenie bedzie mieé unikatowy zaséb
XIX-wiecznych i XX-wiecznych czasopism. Do Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej
sq wlqczone powstate wezesniej zasoby cyfrowe Biblioteki Jagielloniskiej np.
zbiory specjalne e-Skryptorium, Baza lkonografii Teatralnej, Wirtualny Gabi-
net Rycin i in. W JBC, w odniesieniu do zbioréow nowszych zastosowano takze
uktad systematyczny oparty na klasyfikacji wystepujgcej w tradycyjnych kata-
logach kartkowych.

Dziedzinowy podziat kolekcji wystepuje takze w innych bibliotekach cy-
frowych opartych na programie dLibra np. w Kujawsko-Pomorskiej Biblio-
tece Cyfrowej, Jeleniogdrskiej Bibliotece Cyfrowej, Dolnoslgskiej Bibliotece
Cyfrowej i in.

W Akademickiej Bibliotece Internetowej istnieje indeks tematyczny we-
dtug dziedzin: Chemia, Etyka informatyczna, Film i Telewizja, Filologia pol-
ska, Filozofia, Historia sztuki, Media cyfrowe, Politologia, Software Engine-
ering.

W Bibliotece Cyfrowej Politechniki Krakowskiej ksigzki sq klasyfikowane
dziedzinowo wedtug Polskiej Klasyfikacji Tematycznej.

5 Zob. E. Dobrzynska-Lankosz, A. Jazdon, Dygitalizacja w polskich bibliotekach akademickich, [w:] Dy-
gitalizacja zbioréw bibliotecznych..., op. cit., s. 22-48; C. Mazurek, Rozwoj Wielkopolskiej Biblioteki
Cyfrowej a zmiany funkcjonalnosci systemu Libra, [w:] Dygitalizacja zbioréw bibliotecznych..., op.
cit.,, s. 49-59.

32

‘ biblioteka.indb 32 2012-10-15 11:40:53



Opracowanie rzeczowe ksiagzki tradycyjnej i ksiazki elektroniczney...

Jezyki haset przedmiotowych

Innym podejsciem do opracowania treéci dokumentu jest opracowanie
przedmiotowe.

Podejscie przedmiotowe do dokumentow bibliotecznych ma ponad
piecsetletniq tradycje — pisata w 2006 roku J. Wozniak-Kasperek, przypo-
minajqc historie tego typu opracowania dokumentdw i zastanawiajqc sie
nad przysztosciqg katalogowania przedmiotowego w dobie nowych tech-
nologii i bibliotek cyfrowych®. Istotq opracowania przedmiotowego jest
wyodrebnienie z dokumentu i opisanie przedmiotéw gtéwnych, pobocz-
nych czy réwnorzednych, a takze okreélenie ich wlasnosci, aspektéw i ujgé
w oparciu o reguly gramatyki pozycyjnej. Wyodrebnione w ten sposéb te-
maty i okreslniki tworzq charakterystyki wyszukiwawcze dokumentdéw i sq
szeregowane alfabetycznie. Opis przedmiotowy moze mieé rézny stopien
uogdlnienia i szczegdétowosci, a takze obiektywizmu i subiektywnos$ci; po-
winien by¢ jednak adekwatny do tresci dokumentu, poprawny, czyli zgodny
z danym jezykiem informacyjno-wyszukiwawczym oraz uzyteczny dla czy-
telnika.

W polskich elektronicznych katalogach bibliotecznych znalazly zastoso-
wanie: jezyk haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej (Biblioteka Narodo-
wa, biblioteki publiczne, biblioteki pedagogiczne, biblioteki szkolne i niektére
biblioteki akademickie) oraz jezyk haset przedmiotowych KABA (wigekszo$é
bibliotek akademickich). Wsrdd bibliotek cyfrowych, jhp BN zastosowano
w Cyfrowej Bibliotece Narodowej POLONA, Jeleniogédrskiej Bibliotece Cyfro-
wej i in., natomiast jezyk haset przedmiotowych KABA - w Polskiej Biblio-
tece Internetowej, e-bibliotece Uniwersytetu Warszawskiego, Jagielloriskiej
Bibliotece Cyfrowej i in.

Opracowanie rzeczowe w Jagiellonskiej Bibliotece Cyfrowej przebiega
dwutorowo. Z jednej strony kazdy dokument jest opatrzony hastami przed-
miotowymi w jezyku KABA i/lub tematami formalnymi; z drugiej strony - jak
wspomniano powyzej - dokumenty sq uporzgdkowane w uktfadzie systema-
tycznym, opartym na podziatach dawnego kartkowego Katalogu systema-
tycznego’.

& M. Kisilowska, J. Wozniak-Kasperek, Czy katalogowanie ma przysztosé? Dwugtos wzglednie uporzqd-
kowany. Gfos drugi: J. Wozniak- Kasperek, Czy katalogowanie przedmiotowe ma przyszioéé?, [w:]
Biblioteki XX! wieku..., op. cit., s. 75-76.

7 Referat: Opracowanie rzeczowe w Jagiellofiskiej Bibliotece Cyfrowej przedstawitam na konferencji
Cyfrowos¢ bibliotek i archiwow zorganizowane] przez Biblioteke Narodowq w Warszawie w dniach
26-27.11.2009. Referat Droga Biblioteki Jagielloniskiej do Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej przedsta-
wita A. Cie$lar-Korfel (wspétautor: prof. dr hab. Z. Pietrzyk) na seminarium zorganizowanym przez BJ
i NASK pt. Digitalizacja zbioréw bibliotecznych (Biblioteka Jagiellofiska, 15.09.2010).
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W niektdrych bibliotekach cyfrowych, np. w Katalogu Skarby Dziedzictwa
Narodowego.Polska.pl wystepujq kategorie tematyczne, ktdére sq zardwno
nazwami dziedzin wiedzy, jak i nazwami dziatéw gospodarki, kategorii oséb
i nazwami pojedynczych wydarzen, osdb, tytutdw, instytucji i organizacjiiin.
Wiekszosé tematdw to tematy jednowyrazowe, rzadziej — wielowyrazowe.
Katalog tematyczny jest nieustannie wzbogacany o nowe hasta przedmioto-
we, ktére w bazie okreslono jako tematy jednostkowe oraz tematy tgczone.
W katalogu tym istnieje jakas forma kontroli sfownictwa (np. istnienie odsy-
faczy catkowitych), niemniej jednak trudno do konica okreslié, czy sq to hasta
przedmiotowe czy raczej stowa kluczowe.

Od kilku lat toczy sie dyskusja nad przysztosciq i aktualnym znaczeniem je-
zykdw haset przedmiotowych oraz ich przydatnoscig w nowoczesnych katalo-
gach elektronicznych i w bibliotekach cyfrowych. Sztucznosé stownictwa oraz
struktur gramatycznych jezykow haset przedmiotowych (gramatyka pozycyj-
na) sprawiq, iz sq one czesto niezrozumiate dla uzytkownikéw, trudne przy for-
mutowaniu konkretnych zapytan informacyjnych, niedostosowane do oczeki-
wan czytelnikdw, szukajgeych tatwej i szybkiej informacji. Jednak nowoczesne
systemy biblioteczne pozwalajg na formutowanie pytarn informacyjnych w for-
mie stéw kluczowych, wybieranych z tytutéw, haset przedmiotowych i innych
pdl opisu bibliograficznego oraz kierujq uzytkownika bezposrednio od proste-
go zapytania informacyjnego do odpowiednich fragmentéw indeksu przed-
miotowego lub tytutéw wyszukiwanych dokumentdw. State szkolenia uzytkow-
nikéw (np. w Bibliotece Jagielloriskiej w ramach wyktaddw ,Ars Quaerendi”),
ankiety (przeprowadzone w Krakowie np. w BJ, w Bibliotece AGH, Bibliotece
PAT) z pewnosciq przyczyniajq sie do lepszego wykorzystania jezykdw haset
przedmiotowych, jednak nadal sq one wykorzystywane gtéwnie przez bar-
dziej doswiadczonych czytelnikdw, przy pisaniu prac naukowych itp.

Jezyki haset przedmiotowych, tak jak wszystkie jezyki informacyjno-wy-
szukiwawcze, podlegajg permanentnej i koniecznej modyfikacji i aktualiza-
cji, uszczegdtowieniu i powiekszeniu. Przeprowadzane modyfikacje zmie-
rzajg w strone uproszczenia i ujednolicenia stownictwa oraz gramatyki,
bliskosci z wyrazeniami jezyka naturalnego, a takze dostosowania do stan-
dardéw i norm miedzynarodowych, jak réwniez do coraz nowoczesniejszych
systemdw komputerowych. Modyfikacje polegajg takze na skroceniu diu-
gich ,zdan” tematdw i okreslnikdw. Na przyktad przeprowadzane w NUKAT
liczne modyfikacje jezyka KABA wigzqg sie z koniecznoéciq przeprowadza-
nia modyfikacji w lokalnych bazach; prace te sq czasochtonne, nie w petni
zautomatyzowane i stanowiq aktualnie istotng czesé pracy w poszczegdl-
nych bibliotekach.

Jak pisata M. Kisilowska (...) terminologia uzywana w katalogowaniu do-
kumentow musi spetniac dwa warunki: publicznej dostepnosci oraz ,maszy-
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nowej czytelnosci” czyli dostosowania do potrzeb przetwarzania kompute-
rowego®. J. Wozniak-Kasperek wskazuje na dwa rozwigzania, ktére mogg
zblizyé jezyki haset przedmiotowych do uzytkownika: 1 - zaopatrywanie
haset przedmiotowych rozwinietych o ,nienaturalnej” budowie w odsytacze
catkowite, uzupetniajgce, wyliczajqgce i orientacyjne, 2 - stworzenie zmodyfi-
kowanego interfejsu wyszukiwawczego do istniejgcych baz z opisami przed-
miotowymi, ktéry sam uktadatby z pytan hasta przedmiotowe®. Autorka nie
przychyla sie do opinii o rychfym upadku wszelkich form kontroli sfownictwa
na rzecz swobodnych stéw kluczowych; rozsqdna kontrola sfownictwa jest
potrzebna i pozgdana, a stowa kluczowe stanowiq rozwigzanie komplemen-
tarne'.

Stosowanie jezykéw deskryptorowych, w ktérych stownictwo jest kontro-
lowane i zawarte w tezaurusach, rodzi podobne problemy, jak stosowanie
jezykéw haset przedmiotowych (np. arbitralna semantyka, czasami sztucz-
na skfadnia).

Stowa kluczowe

W bibliotekach cyfrowych stosuje sie najczesciej jezyki stéw kluczowych',
czyli stowa i wyrazenia dowolnie okreélajgce treéé dokumentéw. Stowa klu-
czowe mogq mieé¢ forme pojedynczych wyrazéw albo wyrazen (nazw po-
spolitych lub wiasnych), mogq takze przybieraé¢ forme tematéw z okreslni-
kami lub dopowiedzeniami. Jezyki stéw kluczowych operujg stownictwem
niekontrolowanym. Stowa kluczowe wystepujqg np. w bibliotekach cyfrowych
polskich bibliotek akademickich skupionych w Federaciji Bibliotek Cyfrowych,
Ksiegozbiorze Wirtualnym FIDES, Pedagogicznej Bibliotece Cyfrowej oraz
w innych bibliotekach cyfrowych np. Cieszynskiej Bibliotece Wirtualne;.
Wyswietlajgce sie na ekranie ,stowa kluczowe” w niektérych bibliotekach
cyfrowych opartych na oprogramowaniu dLibra to czgsto nie ,stowa klu-
czowe” sensu stricte, ale stowa i wyrazenia wystepujqce w jezykach haset
przedmiotowych. Czasami obok indeksu stéw kluczowych w jezyku polskim
istnieje indeks stéw kluczowych w jezyku angielskim np. w bazie BazTech.

& M. Kisilowska, J. WozZniak-Kasperek, Czy katalogowanie ma przysztosé? Dwugtos wzglednie uporzqd-
kowany. Gfos pierwszy: M. Kisifowska, Katalogowac¢ czy nie? Oto jest pytanie, [w:] Biblioteki XXI wie-
ku..., op. cit., s. 74.

°Ibid., s. 79.

° bid., s. 80.
1 Zob. W. Babik, Sfowa kluczowe, Krakéw 2010.
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Forma dokumentu

W opracowaniu rzeczowym dokumentu wazne jest takze okreslenie formy
pismiennicze] i wydawniczej publikacji, jej gatunku czy rodzaju literackiego,
muzycznego itd., a takze jej poziomu, stylistyki, przeznaczenia czytelnicze-
go, charakteru naukowego czy popularnego. Forme publikacji okresla tzw.
temat formalny lub okreslnik formy, umieszczany na korcu hasta przedmio-
towego. Tematy formalne, wskazujqgce czasami takze na jezyk dzieta lub
przeznaczenie czytelnicze, sq stosowane do ogdlnych wydawnictw encyklo-
pedycznych i stownikdw, czasopism, utwordw literackich i z pogranicza lite-
ratury, starych drukdw i rekopisdw, dokumentéw audiowizualnych, muzycz-
nych, kartograficznych, zycia spotecznego i in. Tematy formalne wystepujq
w jezyku haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej oraz w jezyku haset
przedmiotowych KABA. Czesto spotykamy je w bibliotekach cyfrowych, jed-
nak terminologia dotyczgca formy/gatunku dokumentu jest tu stosowana
dosé dowolnie, a typologia formalna dokumentéw - w réznych bibliotekach
cyfrowych - zréznicowana. Zamieszczona w e-bibliotece Uniwersytetu War
szawskiego kategoria - typ zrédta - to faktycznie okreslenie formy/typu do-
kumentu (ksigzka, rekopis, pocztéwka itd.).

Podziat formalny bibliotek i kolekeji cyfrowych zalezy od ich rodzaju i wiel-
kosci. Cyfrowa Biblioteka Narodowa POLONA posiada podziat formalny na:
Czasopisma polskie XIX i | potowy XX w., Grafiki, rysunki, fotografie, Ksigzki,
Muzykalia, Rekopisy, Stare druki, Ulotki i odezwy.

Podziat formalny stosujq tez portale wydawnicze, np. Literatura.net.pl. za-
wiera katalog przedmiotowy wedtug nastepujgcego bardziej szczegdtowego
podziatu formalnego: literatura piekna, dramat, poezja, proza, albumy, anty-
kwariat, leksykony, literatura popularnonaukowa, literatura faktu, poradniki.
Inny podziat formalny ma baza: Polskie Dzieta Literackie w Nowozelandzkich
Zasobach Internetowych H. Antoszewskiego: Klasycy, Starodruki biologiczne,
Poezja emigracyjna 1939-1946, Poezja nowozelandzka, Inne.

Przysztos¢ opracowania rzeczowego

W przysztosci opracowanie rzeczowe dokumentdw moze ulec radykalnym
zmianom. Czy nie nalezatoby zastgpic, przynajmniej w opracowaniu rzeczo-
wym, opisu jednostki fizycznej opisem jednostki informacji? Opis np. ksiqzki
Jjako cafosci miat uzasadnienie, gdy system umoZliwiat dostep jedynie do
cafej ksiqzki. Dzis w rzeczywistosci bibliotek cyfrowych dostepne stajg sie
fragmenty, porcje tresci (zawartosci), z ktorych czesc z pewnoscig warta jest
zaopatrzenia we wfasng identyfikacje metadanowq wspierang potencjatern
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stow kluczowych - pisze J. Wozniak-Kasperek, dodajqc, iz istnieje pilna po-
trzeba rewizji poglqdéw na istote, mechanizmy i narzedzia opracowania
rzeczowego oraz sposoby zapisu charakterystyk rzeczowych'?. Konieczna
jest ,wspdtpraca z lingwistami formalnymi, psycholingwistami, specjalista-
mi od sztucznej inteligencji czy sieci neuronowych”.

Innym problemem zwigzanym ze zmiang oczekiwan czytelnikdw, jest moz-
liwosé wspdttworzenia produktdw i ustug informacyjnych przez bibliotekarza
i uzytkownika, wspdlne opracowanie tresciowe dokumentu. Niektére biblio-
teki cyfrowe zachecajg czytelnika: ,Zaproponuj stowa kluczowe, ktére twoim
zdaniem dobrze opisujq publikacje”. Zacieranie réznic miedzy producentem
a odbiorcq, widoczne na przyktad w tworzeniu niektérych zrédet informa-
cji (jak np. w encyklopedii Wikipedia) moze staé sie réwniez przyszlosciq bi-
bliotek. Niektére niebezpieczenstwa z tym zwigzane to m.in. wspdlistnienie
terminologii potocznej i naukowej w katalogach, brak kontroli stownictwa,
niejednolite opracowanie rzeczowe tych samych lub podobnych tresciowo
publikacji, wspdtkatalogowanie dokumentdw przez specjalistéw i niespecjali-
stéw, nieuchronnos$é pomytek, dowolnoéé tworzonych opiséw rzeczowych itp.
Tagowanie czyli mozliwoéé dodania dowolnych stéw kluczowych powoduje
powstanie folksonomii, niekontrolowanej struktury informacji zbudowanej
przez nieprofesjonalistéw’®. Wprowadzanie dowolnego, niekontrolowanego
stownictwa moze spowodowaé obnizenie poziomu i jako$ci opracowania rze-
czowego oraz wiarygodnosci informacji. Promocyjny charakter dziatan biblio-
teki, w tym ustug informacyjnych i katalogéw musi wigzaé sie z troskqg nie
tylko o uzytkownika - klienta biblioteki, ale réwniez o to, aby zamieszczana
informacja o ksigzkach (w tym informacja rzeczowa) byla w petni wartoscio-
wa i o niekwestionowanej jakosci: szybka, kompletna, kompleksowa, rzetelnq,
adekwatna, uzyteczna, obiektywna, wiarygodna, aktualna.

Innym problemem jest potrzeba stworzenia jednolitych standardéw
opracowania bibliotek cyfrowych, ujednoliconej terminologii oraz systemu
koordynacji dziatan w tym zakresie. Mdéwita o tym na konferencji Uniwer-
sum pismiennictwa wobec komunikacji elektronicznej J. Wozniak-Kasperek,
podkreslajqc, jak daleka od doskonatosci jest organizacja informacji, nawi-
gagji, systemu etykietowania i wyszukiwania informacji oraz funkcjonalnogé
wspdtezesnych bibliotek cyfrowych™.

12 M. Kisilowska, J. Wozniak-Kasperek, Czy katalogowanie ma przysztosé..., op. cit., s. 80.

3 Zob. J. Wozniak-Kasperek, System organizacji wiedzy czy folksonomia?, [w:] Ksigzka, biblioteka, informa-
cja w kregu kultury i edukacji, pod red. E.B. Zybert, D. Grabowskiej, Warszawa 2008, s. 117-124.

14Zob.J. Wozniak-Kasperek, Funkcjonalnoséi dostepnosé bibliotek cyfrowych, [w:] Uniwersum pismiennic-
twa wobec komunikacji elektronicznej, pod red. K. Migonia, M. Skalskiej-Zlat, Wroctaw 2009, s. 393-
-405. Zob. tez K. Lapis, Efektywne metody pozyskiwania i przekazywania informacji za posrednic-
twem witryny internetowej, [w:] Przestrzenie informacji, pod red. W. Krzeminskiej i P. Nowaka, Poznar
2002, s. 47-51.
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Kompetencje bibliotekarza

Opis rzeczowy dokumentu jest wynikiem interpretacji tekstu i wyboru ele-
mentdw tresci ksigzki, a jego jakosé w duzej mierze zalezy od wiedzy, predys-
pozycji i doswiadczenia katalogujgcego. W zaleznosci od profilu biblioteki,
a takze rodzaju jezyka informacyjno-wyszukiwawczego i kompetencji biblio-
tekarza rézny moze byé stopien gtebokosci i szczegdtowosci opracowania
rzeczowego.

Duze znaczenie majq kwalifikacje bibliotekarzy, w tym bibliotekarzy opra-
cowania formalnego i rzeczowego czy bibliotekarzy dziedzinowych, tworzg-
cych charakterystyki wyszukiwawcze dokumentdw oraz organizujgcych ksie-
gozbiory. O zmianie roli wspdtczesnego bibliotekarza i ustug informacyjnych
w bibliotekach, znaczeniu tzw. bibliotekarzy dziedzinowych, zaniku pracy
rutynowej w bibliotekach, potrzebie kreatywnosci i ciggtego doksztatcania
sie bibliotekarzy, roli biblioteki akademickiej jako ,organizacji uczqcej sie”
mowiono i pisano wielokrotnie.

Bibliotekarz dodaje wartosé do istniejgcej (w ksigzce, w katalogu, biblio-
tece cyfrowej, w Internecie) informacji, a jednoczesnie odpowiada na ocze-
kiwania uzytkownikdw poprzez tworzenie charakterystyk wyszukiwawczych
dokumentdw, tworzenie dziedzinowych portali i repozytoridw wiedzy, po-
rzqgdkowanie zasobdw informacyjnych Internetu. Wiedza, doswiadczenie
i kompetencja bibliotekarza w nowoczesnych bibliotekach - pomimo rosngcej
roli nowych technologii i automatyzacji proceséw bibliotecznych - ma coraz
wieksze znaczenie. Dotyczy to zardwno wiedzy ogdlnobibliotecznej, jak i spe-
cjalistycznej: dziedzinowej, informatycznej, zwigzanej z informacjg naukowq,
edycjq tekstéw itp. Bardzo wazna jest znajomosé jezykéw obeych. Czesé do-
kumentow dotyczy wgskich zagadnien i problemdéw naukowych, opisywanych
specjalistycznym, czesto hermetycznym jezykiem; w opracowaniu rzeczowym
tego typu ksigzek tradycyjnych i elektronicznych kompetencja i wiedza dzie-
dzinowa bibliotekarza-specjalisty jest szczegdlnie cenna. Specjalistyczna wie-
dza jest konieczna takze przy cyfrowym formalnym i rzeczowym opracowaniu
zbioréw specjalnych: zbioréw muzycznych, kartograficznych, starych drukdw,
rekopiséw, dokumentdow zycia spotecznego. W opracowaniu dokumentéw
cyfrowych, zwlaszcza w postaci plikéw komputerowych, istotna jest wiedza
informatyczna i biegtosé w obstudze komputera. Kompetencja i wiedza bi-
bliotekarza w procesie opracowania rzeczowego dokumentéw zawsze miata
i ma nadal wielkie znaczenie, choé we wspdtczesnym swiecie jakosé informagji
rzeczowej jest zalezna takze od innych czynnikéw, np. wyboru jezyka informa-
cyjno-wyszukiwawczego, rozwoju i ograniczen technologii i systemdw kompu-
terowych czy tez zachowan i przyzwyczajen uzytkownikow (np. upraszczanie
jezykdow wyszukiwawczych stosownie do ich oczekiwan, stosowanie tagdw).

38

‘ biblioteka.indb 38 2012-10-15 11:40:53



Opracowanie rzeczowe ksiazki tradycyjnej i ksiazki elektronicznej...

Rozwdj technologii i informacja od wydawcow

Na jakoéé opracowania rzeczowego i sposéb wykorzystania jezykéw in-
formacyjno-wyszukiwawczych wplywa rozwdj technologii. Zastosowanie
nowych technologii, przeglqdarek i wyszukiwarek stwarza uzytkownikowi
nowe mozliwosci wyszukiwawcze, takze w zakresie informacji rzeczowej,
np. aktywny spis tresci, aktywny indeks, przeszukiwanie tekstu przez tzw.
stowa kluczowe (takze w streszczeniach), opcja tzw. Look inside; mozliwo$é
potqczenia ksiqzki z plikami audio, video np. filmami i in. Dla uzytkownika
wazne jest, aby zasdb byt dostepny bez ograniczen. Czytelnik chce szukaé
informacji z jednego miejsca i w jednym czasie, przeszukiwaé jednoczesnie:
katalogi biblioteczne, biblioteki cyfrowe, bazy danych, serwisy wydawnicze
i ksiegarskie.

Katalogi biblioteczne sqg kontrolowane kartotekami haset wzorcowych,
ktére pomagajq w poszukiwaniach piémiennictwa na dany temat poprzez
nazwy pospolite i wltasne z réznych dziedzin, a takze terminy nadrzedne,
podrzedne, kojarzqce sig, obcojezyczne odpowiedniki haset. Kartoteki
wzorcowe w bibliotecznych katalogach elektronicznych - obok podstawo-
wej funkeji kontroli stownictwa w systemie komputerowym oraz utatwia-
nia poszukiwan uzytkownikowi - stanowiq same w sobie kopalnie wiedzy
z réznych dziedzin; rodzaj podrecznej encyklopedii zawierajqcej informa-
cje o osobach i ich dzietach, instytucjach i organizacjach, jednostkach
geograficznych, poszczegdlnych dziatach i przedmiotach wiedzy i ich wza-
jemnych relacjach. Z drugiej strony dla uzytkownika cenny jest - zawarty
w serwisach wydawniczych i dokumentach cyfrowych - aparat naukowy
(przypisy, aktualne opracowanie krytyczne dokumentu, zwtaszcza starego
dokumentu itp.).

Czesto informacja rzeczowa o zamieszczonej w bibliotece cyfrowe]
ksigzce pochodzi takze od wydawcy i ksiegarza. Wydawcy zamieszczajg
informacje prospektywngq i retrospektywnq zwiqzanq z danq publikacjq,
planami wydawniczymi itd., publikujq fragmenty ksiqgzki, opinie krytykdw,
recenzje, rekomendacje zakupu innych tytutdw, rekomendacje ksiqzek
o podobnej tematyce. Poprzez funkcje: Look inside, Search inside, proste
i zaawansowane wyszukiwanie wedtug stéw kluczowych, mozliwe jest za-
poznanie sie z trescig ksigzki, sortowanie ksigzek wedtug daty wydania,
trafnodci wyszukiwan itd.

Niektdre serwisy ksiegarskie lub wydawnicze zamieszczajq opis hybry-
dowy publikacji tworzony przez profesjonaliste i uzytkownika (wspétkata-
logowanie, katalogowanie ksiqzek posiadanych przez uzytkownika, zarzg-
dzanie osobistg bibliografiq) - mdwit o tym A. Jachimczyk na konferencji
Przestrzer informacyjna ksiqzki, przytaczajgc przyktad hybrydowego ser
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wisu ksiegarskiego Amazon.com.’>. W opisie publikacji mozna wiec wyrdz-
ni¢ strefe ksiegarni i strefe uzytkownika, przedstawiajgcego wiasne stowa
kluczowe, ,chmury Tagdw” oraz opinie o publikacji. W. Klenczon z Biblioteki
Narodowej na tej samej konferencji w dyskusji podkreslita, iz istotne jest na-
wigzanie wspdtpracy bibliotek z wydawcami i ksiegarzami. Biblioteki mogg
wykorzystywaé zamieszczane przez wydawcdw (ksiegarzy) streszczenia
ksigzek. W przysztosci hipertgcza bedqg odsytaty biblioteki do wydawcdw,
ainternetowe ksiegarnie — do katalogow bibliotecznych. Ocena i sortowanie
dokumentéw w serwisach ksiegarskich i katalogach bibliotecznych bedzie
zautomatyzowana. Autorka wypowiedzi zwrdécita jednoczesnie uwage na
problem rzetelnosci informacji o ksigzkach w serwisach ksiegarskich oraz
subiektywnosci informacji dodawanej przez uzytkownika.

Oprécz odniesier do katalogdw bibliotecznych, wydawnictw oraz do in-
nych bibliotek cyfrowych, internetowych portali i repozytoriéw wiedzy, tresci
zawarte w bibliotekach cyfrowych w coraz wiekszym stopniu bedq miaty hi-
pertekstualny, interaktywny i multimedialny charakter.

W bibliotekach cyfrowych informacja rzeczowa o publikacji jest czesto
powigzana z informacjq o catej bibliotece i zawarta z jednej strony - w opi-
sie publikacji, a z drugiej - w opisie kolekgji.

Biblioteki cyfrowe - opis kolekcji

Poszczegdlne biblioteki cyfrowe przedstawiajg zwykle opis kolekeji, ktéry zawie-
ra: informacje o kolekcjach, o historii ich powstania, uczestnikach i twércach
projektu, podziat formalny, spis ksigzek ,najczesciej czytanych”, ,ostatnio do-
danych” czy ,najlepiej ocenianych”; statystyki oraz plany wprowadzania ko-
lejnych publikacji czy typdw publikacji. Istotna jest strona graficzna zamiesz-
czonej informacji stownej, a informacja rzeczowa o konkretnej ksigzce rysuje
sie na tle informacji stownej o catej kolekeji. O organizacji systematycznej
i podziatach dziedzinowych w bibliotekach cyfrowych byta juz mowa powyzej.
Szczegdlnie rozbudowana stowna informacja rzeczowa znajduje sie w Cyfro-
wej Bibliotece Narodowej POLONA. Obok podziatu formalnego zbioréw ist-
nieje tu podziat wedtug kolekeji tematycznych np. ,Demony” Grzegorza Mory-
cinskiego, Adam Mickiewicz, Cyprian Kamil Norwid, Fryderyk Chopin, Kresy
Woschodnie, Kroniki polskie, Literatura dla dzieci i mfodziezy, Literatura jidysz,

% Zob. A. Jachimczyk, Informacja o ksigzce w ksiegarniach internetowych; K. Dankiewicz, J. Radzicka,
Przestrzen informacyjna ksigzki elektronicznej na przyktadzie bazy Knovel; M. Krynicka, OPAC kon-
tra Google - informacja o ksigzkach; H. Bort-Nowak, Multimedialna przestrzer informacyjna, [w:]
Przestrzen informacyjna ksigzki, pod red. J. Koniecznej, S. Kurek-Kokociriskiej, H. Tadeusiewicz przy
wspotpracy R. Kepy i M. Przybysz-Stawskiej, £6dz 2009.
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Powstanie styczniowe, Skarby Biblioteki Narodowej, Warszawa w stowie i ob-
razach, Wolne lektury, Wydawnictwa konspiracyjnei in.

Opis kazdej kolekeji w bibliotece POLONA zawiera informacje o budo-
wie kolekeji oraz szczegdtowq informacje stowng o temacie, jakiej jest po-
swiecona. Np. opis kolekeji ,Jan Kochanowski” zawiera prezentacje kolekge;ji,
biografie i bibliografie poety oraz szczegdtowe omdwienie jego twdrczosci.
Kolekcja poswiecona éw. Jadwidze prezentuje rekopisy, stare druki i ksigzki
z XIX i XX w. o tej postaci, a takze kilkunastostronicowq biografie swiete]
oraz omdwienie dokumentéw jej poswieconych.

Katalog Skarby Dziedzictwa Narodowego w portalu Polska.pl posiada
katalog chronologiczny, katalog typologiczny, katalog tematyczny, spis ko-
lekeji, indeks geograficzny, indeks osobowy, kalendarium, spis instytucji.

Biblioteki cyfrowe - opis publikacji

Szczegdtowa informacja o ksigzce elektronicznej wystepuje w opisie publi-
kacji, ktory zawiera - w zréznicowanej formie graficznej — krétki opis stow-
ny publikacji, czasem omdwienie w punktach tresci ksigzki, stowa kluczowe,
streszczenie, abstrakty obcojezyczne wraz ze stowami kluczowymi w danym
jezyku, informacje o autorze, inne adnotacje i uwagi, informacje o jezyku
publikacji, zdjecie oktadki, zakwalifikowanie do danej kolekgji, przynaleznosé
do dziedziny.

Na przyktad opis publikacji (opis wydania) w Bibliotece Cyfrowej Uniwer
sytetu Wroctawskiego zawiera oprdécz opisu bibliograficznego takze tematy
i sftowa kluczowe (bedqce wistocie tematami w jezyku haset przedmiotowych
KABA) oraz - przy niektérych ksigzkach - stowny opis publikacji. Biblioteka
Literatury Staropolskiej i Nowotacinskiej, stworzona przez badaczy Osrodka
badan nad Renesansem przy Wydziale Polonistyki UJ zawiera internetowe
edycje dziet — gléwnie zgromadzonych w Bibliotece Jagielloriskie] - powsta-
fych w okresie od X do XVIII w., gtéwnie w jezyku tacinskim oraz polskim.
Opis kazdej publikacji zawiera wstep edytorski i biogram autora w wersji
polskiej i angielskiej, jak rowniez podstawowe informacje bibliograficzne.
W bazie tej istotniejsza od wyboru jezyka informacyjno-wyszukiwawczego
jest stowna informacja rzeczowa o publikacji. Przedmiotem opisu rzeczowe-
go w Ksiegozbiorze Wirtualnym Federacji FIDES sq nawet drobne teksty,
ktére nie posiadajq tematu formalnego (np. modlitwy, rozwazania), ale sto-
wa kluczowe zwiqgzane z trescig dokumentu. W opisach publikacji innych
bibliotek zastosowano zaréwno stowa kluczowe (nazwy pospolite, nazwy
wiasne), jak i tematy formalne czy nazwy kolekeji, do ktérych przypisana
jest dana publikacja; okreslono daty wydania i modyfikacji publikacji, liczbe
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wyswietlen tresci, dostep do wszystkich wydan oraz wprowadzono zdjecie
(Miniatura).

Opis publikacji w Cyfrowej Bibliotece Narodowej POLONA obok opisu bi-
bliograficznego oraz typu i identyfikatora zasobu zawiera powigzania miedzy
publikacjami i rozbudowang informacje stowng o dokumencie. W opisie pu-
blikacji w e-bibliotece Uniwersytetu Warszawskiego obok haset przedmioto-
wych KABA sq zamieszczane adnotacje [uwagi]. Opis publikacji zawiera tak-
ze rodzaqj zrédta (ksigzka, rekopis, pocztdwka itd.), jezyk, format, identyfikator
dokumentu cyfrowego, miejsce digitalizacji, sygnature oryginatu i lokalizacje
oryginatu oraz mozliwo$é dodania stéw kluczowych przez uzytkownika. Opis
wydania zawiera takze modut eksportu danych, a takze fotografie oktadki
ksigzki tradycyjnej. Zdjecie oktadki jest mitq zachetq dla czytelnika do skorzy-
stania z publikacji, a zarazem dodatkowym zZrédtem informacji rzeczowe;j.

Opis publikacji w Bibliotece Cyfrowej Politechniki Krakowskiej zawiera
stowa kluczowe wedtug tezaurusa, sfowa kluczowe w jezyku angielskim,
streszczenie pracy w jezyku polskim, streszczenie w jezyku angielskim, klasy-
fikacje wg Polskiej Klasyfikacji Tematycznej, symbol UKD, uwagi indeksowa-
ne, opis sfowny rozprawy lub omdwienie w punktach tresci publikacji, rodzaj
kolekeji (np. doktoraty PK). Czytelnik moze na kilka sposobdw przeszukiwaé
zawartosé biblioteki i przeglgdaé publikacje.

Takze w innych bibliotekach cyfrowych obok stéw kluczowych znajdujq sie cze-
sto adnotacje stowne i zdjecia oktfadek ksigzek tradycyjnych. Inng formg informa-
cji rzeczowej zawartej na poziomie opisu publikacji jest — w bibliotekach cyfrowych
- streszczenie ksigzki, czesto takze obcojezyczne, zwlaszcza angielskie. Tak wiec
informacja rzeczowa w bibliotekach cyfrowych jest bardzo rozbudowana, wykra-
cza poza jezyki informacyjno-wyszukiwawcze, ktére dominowaty w opracowaniu
rzeczowym ksigzki tradycyjnej. Wspdtczesna informacja rzeczowa o ksigzce jest
wielostronna, przybiera czesto dodatkowo - obok wyrazen konkretnego jezyka
informacyjno-wyszukiwawczego - forme stowng, obrazkowqg czy multimedialng
oraz jest uzalezniona od nowych technologii. Czasem uzytkownik otrzymuje do-
datkowe informacje po zalogowaniu do bazy np. ma mozliwosé osobistego usta-
wienia strony, dodania wiasnych stéw kluczowych iin.

Informacja rzeczowa dotyczgca publikacji w ksiegarniach internetowych
zawiera - co zrozumiate - elementy promocji i reklamy oraz zbiér recenzji.

Opracowanie rzeczowe a praca nad tekstem
Opracowujqc rzeczowo ksigzke czesto czyni sie to w odniesieniu do innych

pozycji o analogicznej tresci i problematyce. Zasade te stosuje sie zardw-
no w odniesieniu do ksigzek tradycyjnych, jak i ksigzek elektronicznych; jed-
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nak mozliwosci przeszukiwania katalogéw i bibliografii oraz poréwnywania
opiséw rzeczowych i tekstéw poszczegdlnych dokumentéw w bibliotekach
cyfrowych sq duzo wigksze. Nie ma potrzeby zamawiania poszczegdlnych
publikacji z magazynu czy ,sciggania ksiqzki” z pétki; dostep do katalogu,
indeksu przedmiotowego bqdz tekstu danej publikaciji, jej poprzedniego wy-
dania czy tez ksigzek o podobnej tresci jest utatwiony i szybki.

Podstawg opracowania rzeczowego dokumentu jest tresé wyrazana
przez tekst, ale istotna jest tez szata zewnetrzna ksigzki, jej format, ty-
tut, podtytut, cel i przeznaczenie czytelnicze, forma, rodzaj wydawnictwa
i serii wydawniczej, a takze - obok tekstu gtéwnego - stowo wstepne, po-
stowie, spis tresci, noty redakecyjne, streszczenia, abstrakty obcojezycz-
ne, indeksy rzeczowe i osobowe, tytuly i streszczenia rozdziatéw i pod-
rozdziatéw, stowa kluczowe przy abstraktach i in. Wszystkie te elementy
znajdujemy zaréwno w ksigzce tradycyjnej, jak i w ksigzce elektronicz-
nej. Stanowiq one podstawe pierwszego oglgdu ksigzki. Jednak pierw-
sze spojrzenie na catoéé dokumentu ciqgle jeszcze wydaje sie prostsze
w ksigzce tradycyjnej anizeli w ksigzce elektronicznej. Znalezienie spisu
tresci, indekséw oraz przeglgd poszczegdlnych rozdziatéw czy artyku-
téw w ksigzce elektronicznej, zwtaszcza w zeskanowanej ksigzce dawnej,
publikacji o duzej objetoéci czy w multimedialnym pliku komputerowym
wymaga od katalogujqgcego wiecej czasu, duzego skupienia, wiedzy in-
formatycznej i wielu Zzmudnych operacji komputerowych. Pojawiajq sie
problemy typu: np. nie zawsze numery skanéw odpowiadajg numerom
stron, potrzebne jest dodatkowe oprogramowanie do otwarcia niektd-
rych plikéw komputerowych itd.

Tradycyjne ,przekartkowanie” catoéci publikacji jest nadal procesem
szybszym anizeli dogtebne poznanie tresci obszernej ksiqzki elektronicznej
czy pliku komputerowego. Wiele zalezy od rodzaju publikaciji, jej objetosci,
daty wydaniaq, przeznaczenia czytelniczego, ale przede wszystkim - od tech-
nologii, stopnia przyjaznosci i mozliwoéci wyszukiwawczych systemu kom-
puterowego.

W Bibliotece Jagiellonskiej - w zwiqzku z wielkoéciq zbiorédw (EO i inne
2rédta gromadzenia zbioréw) — opracowanie bibliograficzne i przedmioto-
we zbioréw nowych i zbiorédw specjalnych odbywa sie¢ w odrebnych oddzia-
tach. W Oddziale Dokumentéw Audiowizualnych (ODA)'" opracowuje sig
i udostepnia zaréwno tekstowe dokumenty elektroniczne (w formacie pdf),
jak i pliki komputerowe (multimedia, bazy danych, programy, gry kompute-
rowe itd.) oraz dokumenty dzwiekowe (tzw. audioksiqzki, w tym liczne ma-
terialy konferencyjne) i filmy. Aktualnie dokumenty elektroniczne katalogujq
w ODA cztery osoby.

6 Na podstawie informacji udzielonych przez pracownika Oddziatu Dokumentéw Audiowizualnych BJ.
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Praca nad katalogowaniem elektronicznych dokumentéw tekstowych
(w formacie pdf) jest zblizona do opracowania ksigzki tradycyjnej (czesto
ksigzki ukazujqg sie w obu wersjach: tradycyjnej i elektronicznej). Dokumenty
sq opracowywane bibliograficznie i przedmiotowo w jhp KABA w katalogu
NUKAT. Gdy istnieje wczesniejszy opis bibliograficzny egzemplarza druko-
wanego, dla egzemplarza elektronicznego tworzy sie tylko rekord egzem-
plarza z lokalizacjg ODA. Opracowanie pozostatych dokumentdw elektro-
nicznych (plikdw komputerowych) wymaga wielu dodatkowych czynnosci,
instalacji programoéw, wiedzy informatycznej itd. Informacja o tresci doku-
mentu elektronicznego i jego autorze jest czerpana z réznych elementéw
i zaktadek programéw, a nastepnie wyrazona poprzez jezyk haset przedmio-
towych KABA. Charakterystyki wyszukiwawcze w jhp KABA sq budowane
w NUKAT przez pracownikéw ODA w oparciu o stownik jhp KABA, jednak
w razie koniecznosci tworzq oni nowe hasta wzorcowe i hasta przedmioto-
we rozwiniete. Pracujgcy w ODA bibliotekarze przeszli szkolenie w Oddzia-
le Opracowania Przedmiotowego Zbioréw Nowych; tu réwniez odbywa sie
wstepna walidacja nowo tworzonych w ODA wzorcowych haset przedmio-
towych. Przy opracowaniu dokumentéw dzwiekowych informacje o tresci
dokumentu katalogujgcey czerpiq z etykiety dysku i z pojemnika oraz w opar
ciu o nawigacje miedzy poszczegdlnymi rozdziatami dokumentu (np. przy
opracowaniu materiatéw konferencyjnych). Przy opracowaniu audiobookdw
czesto tworzy sie hasta formalne. Warto przypomnieé, ze poczgtkowo w jhp
KABA istniatly okreslniki formy: CD-ROM-y, ptyty kompaktowe i in. Jednak zo-
staty one w NUKAT usuniete, a informacja o nosniku jest zawarta w innych
polach opisu bibliograficznego.

Postep technologiczny, wynalezienie e-czytnikdw i e-papieru z pewnoscig
utatwiq opracowanie, takze rzeczowe, dokumentdéw elektronicznych. Kilka lat
temu przy katalogowaniu przedmiotowym niektérych zeskanowanych dziet
do Polskiej Biblioteki Internetowej, zwtaszcza dziet dawno wydanych, o tresci
mieszanej i duzej objetosci, wiele czasu i wysitku wymagato przesledzenie
na ekranie komputera tresci poszczegdlnych rozdziatéw publikacji, znalezie-
nie spisu tresci, indeksu itd. Czesto uzupetnienie informacji o tresci danej
publikacji elektronicznej katalogujqcey bibliotekarze znajdowali w ksigzkach
tradycyjnych: w encyklopediach i stownikach specjalistycznych, w Przewod-
niku Bibliograficznym, w streszczeniach dziet zawartych w Polskim Stowniku
Biograficznym i in.

Szybki rozwdj technologii sprawia, iz jednoczesne, szybkie i nieucigzliwe
przeszukiwanie tekstu e-booka, wyszukiwanie konkretnych stéw czy fraz,
sprawdzenie czesci czy catosci bazy w celu uzyskania danej informacji, na-
tychmiastowa nawigacja po tekscie, wyszukiwanie petnotekstowe - stajq
sie waznymi elementami w opracowaniu tekstu elektronicznego w porow-
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naniu z ksigzkg tradycyjng. Na przyktad na podstawie Elektronicznej Bazy
Bibliografii Estreichera oraz innych polskich i zagranicznych baz danych
i repozytoriow elektronicznych mozliwe jest wyszukiwanie najbardziej skom-
plikowanych informacji bibliograficznych i rzeczowych, szybkie tworzenie
zestawien tematycznych, chronologicznych i innych kwerend bibliotecznych.
Przy opracowaniu rzeczowym nowszych publikacji cyfrowych np. rozpraw
doktorskich czy prac naukowych, wielkg pomocq sq zamieszczone przy nich
abstrakty, takze abstrakty obcojezyczne, stowa kluczowe itp., rzadziej spo-
tykane w ksigzce tradycyjnej. Wreszcie - w pracy nad tekstem - zaréwno
ksigzki tradycyjnej, jak i publikacji elektronicznej, istotne znaczenie dla okre-
$lenia tresci majq informacje od wydawcy zawarte na oktadce, we wstepie
ksigzki, w notatce reklamowej itp.

Trzeba wspomnieé o komforcie czytania tekstéw tradycyjnych i elektro-
nicznych; ciggle jeszcze tekst drukowany ma pod tym wzgledem przewage.
Ksigzki elektroniczne nie zawsze sq przyjazne dla uzytkownika, wymagajq
znajomosci szybko zmieniajgcej sie technologii; jednak czas, gdy nowocze-
sne i coraz lepsze e-czytniki pojawiq sie w bibliotekach i bedq stuzyé¢ takze
bibliotekarzom, wydaje sie nieodlegty’.

Podsumowanie

Przysztoéé bibliotek akademickich wigze sig ze scalaniem zbioréw, tgczeniem
zasobdw tradycyjnych i elektronicznych. Uzytkownik chce mieé szybki i nie-
ograniczony dostep zaréwno do ksigzki tradycyjnej, jak i ksigzki elektronicz-
nej; preferuje wyszukiwania oparte na intuicji, niewymagajqce wczesniej-
szego przygotowania. Konsekwencjq tego jest scalanie réznych informacji
o zbiorach bibliotecznych: tradycyjnych i cyfrowych - w jednym katalogu
bibliotecznym.

Istotne jest poszerzanie Zrédet informacji rzeczowej, a wiec polqgczenie infor-
macji zawartej w hastach jezyka informacyjno-wyszukiwawczego z informacjq
stownq o publikaciji, z informacjq z innych baz danych, z informacjq od wydaw-
cdw i ksiegarzy, a takze z informacjq o danej ksigzce, pochodzgcq od samych
uzytkownikéw: klientéw ksiegarfi internetowych i bibliotek. Réwnie wazny jak
sama informacja rzeczowaq, staje sie dostep do réznorodnej informacji o ksigz-
ce. Katalogi i indeksy rzeczowe zmieniajq swojq funkcje, w coraz wiekszym stop-
niu petniq role uzupetniajqcq; pozostajq jednq z form informacji rzeczowej, two-
rzonej przez rézne podmioty w réznych miejscach. Naijistotniejsze sq mozliwosci

17 Zob. A. Pulikowski, Przysztoéé ksigzek i bibliotek w Swietle wynikéw badan nad elektronicznym papie-
rem, [w:] Uniwersum pismiennictwa wobec komunikacji elektronicznej, pod red. K. Migonia i M. Skal-
skiej-Zlat, Wroctaw 2009.
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wyszukiwawcze systemow komputerowych i nowoczesna technologia'® oraz
wszechstronna wiedza i kompetencja bibliotekarzy, porzqdkujgeych rozmaite
informacje, ich zrédta i systemy. Przygotowanie nowoczesnej, wszechstronnej
informacji rzeczowej o réznorodnych zasobach biblioteki wigze sie ze zmiana-
mi organizacyjnymi w bibliotekach, a takze z nowymi funkcjami bibliotekarzy.
Niezbedna staje sie wspdtpraca bibliotekarzy z informatykami i wydawcami,
a takze - rozwijanie wiedzy specjalistycznej, informatycznej, edytorskiej oraz
brokerskiej bibliotekarzy i innych twércdw informaciji.

Bibliografia

1. Babik W., Sfowa kluczowe, Krakéw 2010.

2. Biblioteki cyfrowe: projekty, realizacje, technologie, pod red. J. Wozniak-Kaspe-
rek iJ. Franke, Warszawa 2007.

3. Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy?, |l Konferencja Biblioteki Politechniki
todzkiej, Lodz, 19-21 czerwea 2006 r. [online], Politechnika tédzka. [dostep:
15.12.2010], Dostepny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/pub/Biblio-
teki_XXI_wieku_Czy_przetrwamy_2006.pdf

4. Cwiekowa J., Opracowanie tematyczne pismiennictwa, Warszawa 1988,

5. Dygitalizacja zbioréw bibliotecznych. Materiaty z ogdlnopolskiej konferencji pt.
»Dygitalizacja zbioréw bibliotecznych”, Warszawa 3-4 czerwca 2005 r., pod
red. Elzbiety Stefanczyk, Warszawa 2006.

6. Elektroniczny wizerunek biblioteki, pod red. M. Wojciechowskiej, Gdarisk 2008.

7. Glowacka T., Analiza dokumentu i jego opis przedmiotowy, Warszawa 2003.

8. Kisilowska M., Biblioteka w sieci - siec w bibliotece: wybrane spoteczne i kulturo-
we aspekty wspdtczesnego bibliotekarstwa, Warszawa 2010.

9. Kowalska M., Dygitalizacja zbiorow bibliotek polskich, Warszawa 2007.

10. Ksigzka, biblioteka, informacja w kregu kultury i edukacji, pod red. E.B. Zybert,
D. Grabowskiej, Warszawa 2008.

11. kysakowski A., Katalog przedmiotowy, cz. 1 Teoria. Wstep: Jadwiga Wozniak,
oprac. i red. tekstu Marianna Banacka, wyd. 2., Warszawa 2002.

12. Nicholas D., Ocena potrzeb informacyjnych w dobie internetu: idee, metody,
srodki, th. Jadwiga Wozniak, Matgorzata Kisilowska, Warszawa 2001.

13. Nahotko M., Opis dokumentdw elektronicznych: teoretyczny model i moZliwosci
Jjego aplikacji, Krakow 2006.

14. Nahotko M., Komunikacja naukowa w srodowisku cyfrowym: globalna bibliote-
ka cyfrowa w informatycznej infrastrukturze nauki, Warszawa 2010.

15. Nahotko M., Metadane: sposdb na uporzgdkowanie Internetu, Krakéw 2004.

8 Zob. Elektroniczny wizerunek biblioteki, pod red. M. Wojciechowskie], Gdarsk 2008, zwtaszcza arty-
kuty: A. Pyry, Standardy sieciowe w tworzeniu bibliotecznych witryn internetowych; M. Starzynskiego,
G. Gogacza, Rola narzedzi Web 2.0 w budowaniu wizerunku nowoczesnej biblioteki; M. Wojciechow-
skiej, Wykorzystanie Internetu i mediow elektronicznych w badaniach marketingowych biblioteki;
A. Antoniewicz, System Wiki jako nowe narzedzie warsztatu bibliotekarskiego i in. Zob. tez M. Nahot-
ko, Organizacja wiedzy w bibliotekach. Ontologie dokumentéw bibliotecznych, [w:] Opis dokumen-
tow elektronicznych: teoretyczny model i mozliwosci jego aplikacji, Krakéw 2006, s. 65-118.

46

‘ biblioteka.indb 46 2012-10-15 11:40:54


http://ebib.oss.wroc.pl/pub/Biblio-

Opracowanie rzeczowe ksiazki tradycyjne] i ksigzki elektronicznej...

16. Opracowanie rzeczowe, pod red. J. Wozniak-Kasperek, P. Bierczynskiego, War-
szawa 2006.

17. Przestrzenie informacji, pod red. W. Krzeminskiej i P. Nowaka, Poznan 2002.

18. Przestrzer informacyjna ksiqzki, pod red. J. Koniecznej, S. Kurek-Kokocinskiej, H.
Tadeusiewicz przy wspdtpracy R. Kepy i M. Przybysz-Stawskiej, todz 2009.

19. Sadowska J., Jezyk haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej: studium anali-
tyczno-poréwnawcze, Warszawa 2003.

20. Sadowska J., Turowska T., Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze, katalogi rzeczo-
we, Warszawa 1990.

21. Sosinska-Kalata B., Klasyfikacja: struktury organizacji wiedzy, pismiennictwa
i zasobow informacyjnych, Warszawa 2002.

22. Stopa A., Opracowanie rzeczowe literatury pieknej, Warszawa 2008.

23. Stopa, A., O tresci ksigzek: opracowanie rzeczowe pismiennictwa, Warszawa
2002.

24. Scibor E., Klasyfikacja pismiennictwa: przewodnik metodyczny, Olsztyn 1994,

25. Uniwersum pismiennictwa wobec komunikacji elektronicznej, pod red. K. Migo-
nia i M. Skalskiej-Zlat, Wroctaw 20089.

26. Wozniak, J., Kategoryzacja: studium z teorii jezykow informacyjno-wyszukiwaw-
czych, Warszawa 2000.

27. Wozniak-Kasperek, J., Wiedza i jezyk informacyjny w paradygmacie sieciowym,
Warszawa 2011.

47

biblioteka.indb 47 2012-10-15 11:40:54 ‘



biblioteka.indb 48 2012-10-15 11:40:54



biblioteka.indb 49

Danuta Domalewska

magister
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Biblioteka Gtéwna

/asoby elektroniczne w dziatalnosci
promocyjne] Biblioteki Gtowne|
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Stowa kluczowe: Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, promo-
cja biblioteki, zasoby elektroniczne, informacja elektroniczna

Abstrakt: biblioteka akademicka petniac swoje rozliczne funkcje, upowszechnia dostep
do nauki, wykorzystujac w tym celu wszelkie dostepne metody i srodki. Zasobami biblio-
teki sa zainteresowani zaréwno studenci, jak i pracownicy naukowi, liczna grupe stano-
wia tez osoby nie zwiazane z macierzysta instytucja. Komputeryzacja, Internet i cyfro-
we zbiory przyblizaja uzytkownikom coraz cenniejsze zasoby biblioteczne, dodatkowo
promuja biblioteke w szerokim gronie nowych czytelnikdéw. W tekscie przedstawiono
doswiadczenia Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w zakresie
cyfrowej informacji i cyfrowych zbioréw; zwrécono takze uwage na ich promocyjna role.

Wstep

Wspdtczesne biblioteki, w tym réwniez biblioteki akademickie koncen-
trujq wiele sit i sSrodkéw na zapewnieniu odpowiednio wysokie] pozyciji
swojej instytucji. Konkurowanie uczelni, coraz wyzszy poziom ofero-
wanych ustug edukacyjnych, to réwniez wyzwanie dla bibliotek stano-
wigceych integralng czesé uczelni. Dobra, liczqca sie biblioteka, wysoko
oceniana przez uzytkownikdw, to niewqgtpliwie wazny element promocji
szkoly i z tego tez powodu wtadzom uczelni powinno zalezeé na dobrze
funkcjonujqcej bibliotece. Matgorzata Jaskowska podkresla znacze-
nie i role biblioteki naukowej w budowaniu wizerunku instytucji. Silny
wpfyw na wizerunek instytucji naukowych wywierajq tez dziatajgce
w ich strukturze biblioteki. Sqg one pomostem w komunikacji naukowej
miedzy instytucjami naukowymi a otoczeniem’. Autorka wskazuje na
potencjat bibliotek w dziataniach PR macierzystych instytucji.

Od wielu lat biblioteki akademickie dowodzgq, ze potrafig sprostad,
w zakresie gromadzonych i udostepnianych zrédet informacji, zaréw-

M. Jaskowska, Public relations bibliotek naukowych w Internecie, Krakéw 2007, s. 37.
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no oczekiwaniom studentdw, jak i pracownikéw naukowych. Inicjatywy po-
dejmowane przez biblioteki niejednokrotnie zaskakiwaty i nadal zaskakujg
nowoczesnosciq i wysokim standardem. Nalezy pamietad, ze to wiasnie bi-
blioteki akademickie w Polsce byty inicjatorem komputeryzacji i wprowadza-
nia zintegrowanych systemdw bibliotecznych. Srodowisko, w jakim funkcjo-
nujq inspiruje do podejmowania wcigz nowych, ambitnych wyzwan.

/naczenie promocji

Instytucje non-profit, w tym tez biblioteki, podlegajg prawom rynku i pra-
wom konkurencji. Stqd potrzeba statego wychodzenia do uzytkownika,
obecnie coraz czesciej klienta, z nowymi propozycjami i ofertami. Bibliote-
ki akademickie muszq pilnie obserwowaé kierunki rozwoju nauki, aby méc
szybko reagowaé na nowe potrzeby naukowcdw, nie mogq juz tylko czekaé
na zamoéwienia na informacje naukowq i dopiero wtedy poszukiwaé do nich
zrédet.

Znajomosé praw reklamy, promocji, public relations stata sie nieodzow-
nym elementem nowoczesnego, marketingowego zarzgdzania bibliotekg.
Jedna z definicji promocji okresla jq joko zespot dziatar i srodkow, za po-
mocq ktorych przedsiebiorstwo przekazuje na rynek informacje charak-
teryzujgce produkt i/lub firme, ksztaftuje potrzeby nabywcow, pobudza
i ukierunkowuje popyt®. Podstawowe funkcje systemu promogji to: informo-
wanie, perswadowanie i konkurowanie. Wszystkie te dziatania, przez lata
przynalezne rynkowi, zostaly zaimplementowane do codziennej dziatalnosci
naszych bibliotek, ktére z niematym wysitkiem informujqg i zachecajg do ko-
rzystania z cennych zasobdw, pozyskiwanych z wielkim zaangazowaniem.
Od lat mozna obserwowaé w ich pracy rozwijajgcq sie konkurencyjnosé, ale
jednoczesnie biblioteki akademickie organizujq sie na wielu ptaszczyznach
do szerokiej wspdtpracy. Liczne podejmowane inicjatywy staty sie szansg na
prezny rozwdj, jednoczesnie uswiadomily, ze na wybranej drodze nie moz-
na zwalniaé ani sie zatrzymywad. Tym dynamicznym zmianom sprzyjajq za-
pewne nowe, ciggle unowoczesniane media, nowe technologie i narzedzia
oraz coraz tatwiejszy do nich dostep, przyczyniajgc sie tez do stosowanych
metod promocji. Biblioteki zawsze prowadzity dziatalno$é majgcq na celu
promowanie zbiordw i ustug swoim czytelnikom, realizowanq réznie w za-
leznosci od kategorii uzytkownikdw, do ktérych byta kierowana. Najbardziej
powszechne przykfady to spotkania autorskie, szkolenia i lekcje biblioteczne,
wystawy poswiecone réznym wydarzeniom, plakaty i kiermasze, wydawanie

2J.W. Wiktor, Promocja: system komunikacji przedsiebiorstwa z rynkiem, Warszawa 2001, s. 40.

50

‘ biblioteka.indb 50 2012-10-15 11:40:54



Zasoby elektroniczne w dziatalnosci promocyjnej Biblioteki Gtéwne;...

informatordw, gazet i biuletynéw. Dziatania promocyjne prowadzone ,na
zewnqtrz” to wspdtpraca z lokalnymi stacjami radiowymi i telewizjq, z lokal-
nq prasq, jednak dopiero rozwdj Internetu otworzyt nowe mozliwoéci na sto-
sowanie e-promocji i tym samym docieranie do szerokiej rzeszy odbiorcdw.

Promocja pozwala na przezwyciezenie bariery nieznajomosci firmy i jej
produktow oraz zmniejszenie dystansu pomiedzy oferowanym produktem
a potencjalnym nabyweq®. Takie same znaczenie majq dziatania promocyj-
ne w odniesieniu do uzytkownikdw bibliotek.

Pierwszym etapem nowoczesnej promocji stato sie tworzenie stron
WWW, na ktérych zamieszcza sie informacje dotyczgce dziatalnoéci i ofe-
rowanych zasobdéw. Te strony stale ewoluujq, zamieszcza sie na nich coraz
wartoéciowsze i wszechstronniejsze informacje. Stajq sie zrédtem danych
przydatnych we wszelkiego rodzaju poszukiwaniach.

Wybrane dziatania promocyjne w BG UEK

W Bibliotece UEK od wielu lat wykorzystywane sq liczne sposoby i érodki pro-
mocyjne w celu informowania obecnych i przyszlych uzytkownikéw o tym, co
nowego pojawito sie w ofercie biblioteki. Sq to dziatania niezbedne, bowiem
jak uczqg doswiadczenia tylko nieliczna grupa czytelnikéw sama radzi sobie
z dotarciem do nowych, proponowanych przez biblioteke zrédet informaciji.

W 1997 roku podjeto wydawanie elektronicznego ,Biuletynu Biblioteki
Gtéwne] Uniwersytetu Ekonomicznego” (wczeéniejsza drukowana wersja
ukazywata sie w latach 1993-1997), ktérego celem jest przyblizenie dzia-
falnosci Biblioteki i przekazywanie wiedzy o pojawiajgcych sie w niej nowo-
sciach. Coraz doskonalsza wersja Biuletynu kontynuowana jest z powo-
dzeniem do chwili obecnej. Ukazuje sie on dwa razy w roku i poza kilkoma
artykutami z pogranicza bibliotekoznawstwa i ekonomii informuje o doste-
pie do nowych baz, o nowych narzedziach informacyjnych, nowych przedsie-
wzieciach, prezentuje dokonania bibliotekarzy, ich udziat w konferencjach,
szkoleniach i stazach, zamieszcza sprawozdania z posiedzen Rady Biblio-
tecznej.

Dziatalnosé wystawiennicza, prowadzona przez niemal wszystkie biblio-
teki, to réwniez skuteczna i ciekawa forma promocji. Cykl wystaw odbywa-
jacy sie w BG UEK jest starannie dokumentowany i opracowywany w formie
e-katalogu wystaw. Opisy wprowadzane sq takze do katalogu VIRTUA i do
wspdlnej biblioteki cyfrowej ABC Krakow.

*Ibid., s. 50.
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Rysunekl. Rekord bibliograficzny wystawy w ABC-Krakéw

Zrodio: Akademicka Biblioteka Cyfrowa [online], ACK Cyfronet AGH [dostep: 10.09. 2010] http://
vtls.cyf-kr.edu.pl/cgi-bin/abc-k/chameleon.

Oprécz wystaw typowych dla uczelni i biblioteki ekonomicznej, organizo-
wane sq tez wystawy majace charakter promocyjny Uczelni ijej pracowni-
kéw, ktérzy prezentujg swoje oryginalne pasje i zainteresowania. Taka role
petnita m.in. wystawa pt. ,Ola Janina Pawlak - malarstwo i rysunek".

Rysunek 2. Ekran z katalogu wystaw

Zrédio: Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie [online], Uniwersytet Eko-
nomiczny w Krakowie [dostep: 10.09. 2010] http://zasoby.kangur.uek.krakow.pl/wystawy/05/ .
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Od 2009 r. dziata, powotany przy Oddziale Informacji Naukowe], Zespdt
ds. Promocji. Do jego zadan nalezq m.in.

* przygotowanie materiatdw promocyjno-informacyjnych (w tym fol-

derdéw Biblioteki),

* promocja i udziat w przygotowaniu wystaw,

e udziatw Dniach Otwartych UEK, na ktérych prezentuje sie Biblioteke

potencjalnym studentom.

Aby Biblioteka stata sie blizsza i jeszcze bardziej przyjazna studentom
i pracownikom, zaczeto tez prezentowaé cykliczne artykuty w ,Kurierze
UEK", poswiecone zagadnieniom bibliotecznym.

Dziatalnosé promocyjng stanowiq tez cykle szkolen przeprowadzane dla
grup seminaryjnych, ktére zgtaszajg promotorzy. W 2009 roku w réznych
formach szkolen (przysposobienie biblioteczne, informacja naukowa, wy-
cieczki) uczestniczyto 1800 osdb, przy czym wiekszosé studentdw | roku za-
licza szkolenie biblioteczne online. Spotkania, na ktérych przekazywana jest
wiedza przede wszystkim o bogatych e-zrédtach cieszq sie coraz wiekszym
zainteresowaniem; wspomnieé nalezy tez o planie prowadzenia na studiach
doktoranckich cyklu zajeé¢ z informacji naukowej, obejmujgcego dziesieé
spotkan.

Cyfrowe zbiory

Cyfrowa biblioteka to zaréwno cyfrowa informacja, jak i cyfrowe zbiory,
a wsrdd nich i tradycyjne dokumenty poddane digitalizacji, jak i zorganizo-
wany dostep do dokumentdw funkcjonujgeych wytgcznie w sieci, a takze zbio-
ry na nosnikach cyfrowych. Marek Nahotko w ksigzce Koemunikacja nauko-
wa w Srodowisku cyfrowym: globalna biblioteka cyfrowa w informatycznej
infrastrukturze nauki podkresla, ze bibliotekq cyfrowqg moze by¢ instytucja
lub kilka (wiele) instytucji, bgdz tez zespot rozwigzar technologicznych, stu-
zqcych digitalizacji. Biblioteki cyfrowe mozna takze potraktowac jako nowy
sposdb realizacji komunikacji naukowej i rozprzestrzeniania wiedzy, poprzez
jej globalne gromadzenie, organizowanie, informowanie o niej i udostepnia-
nie. Wowczas rozumienie biblioteki cyfrowej wybiega daleko poza procesy
polegajace na digitalizacji publikacji drukowanych, nawet jezeli towarzyszq
jej pewne dziatania organizacyjne, stuzqgce uzupetnieniu dotychczasowych
zasobdw ich wersjami elektronicznymi®.

*M. Nahotko, Komunikacja naukowa w srodowisku cyfrowym: globalna biblioteka cyfrowa w informa-
tycznej infrastrukturze nauki, Warszawa 2010, s. 55.
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Pierwsze dziatania podjete w bibliotekach w latach dziewieédziesigtych
zwiqgzane z wykorzystaniem nowoczesnych technologii i wprowadzajqce do
cyfryzacji a jednoczesnie integrujqce grupy bibliotek wspdtpracujgeych to
tworzenie kartotek haset wzorcowych (KHW) i katalogéw komputerowych.
Pojawienie sie tych katalogéw (poczgtkowo bibliotek akademickich) w sieci
juz stanowito wielki przetom w dziatalnosci bibliotek. Kolejne etapy naste-
powaly coraz szybciej. Na stronach WWW bibliotek mozna byto zauwazyé
informacje o zbiorach cyfrowych dostepnych na nosnikach cyfrowych, ale
tez o dokumentach poddanych digitalizacji.

Nastepnym etapem stafo sie tworzenie bibliotek cyfrowych o charakte-
rze lokalnym, regionalnym i srodowiskowym, wsrdd ktdrych wybijajgce sie
projekty to: Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa, Dolnoslgska Biblioteka
Cyfrowa, Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa, ABC Krakéw. Obecnie lista tych
bibliotek jest znacznie dtuzsza i stale przybywa nowych.

Dla uzytkownikéw cyfrowe biblioteki to przede wszystkim szybki, tatwy
dostep do informacji, do literatury, niewymagajgcy wychodzenia z domu,
nie ograniczony godzinami otwarcia biblioteki, koniecznosciq stosowania
sie do regulaminu, legitymowania sie uprawnieniami do korzystania. Ale tez
pojawiaqjq sie inne aspekty, o ktérych wspomina M. Nahotko: W obliczu glo-
balnej biblioteki cyfrowej, tradycyjna biblioteka naukowa w mniejszym stop-
niu staje sie wiascicielem | depozytariuszem zasobu, a bardziej organizato-
rem dostepu: pfaci za ustugi online w imieniu swoich uzytkownikow, ktorzy
nie cheq juz do niej przychodzié®. Do zasobdw cyfrowych docieraé mozna
poprzez rézne sciezki dostepu, wymieniaqjq je autorzy artykutu Przyszfosé bi-
bliotek akademickich: podejscie definicyjne: E-czasopismo moze byc¢ dostep-
ne bezposrednio u wydawcy albo za posrednictwem licznych producentow
baz danych. Z kolei kazda z tych platform agregacyjnych jest w stanie zaofe-
rowac kilka sposobow znajdowania i odszukiwania artykufow, a takze za-
pewne kilka formatow, w ktorych mozna je odczytywad. Pojedyncze artykuly
mogq byé umieszczane w wiecej niz jednym repozytorium instytucjonalnym.
Dalej - biblioteka nie moze kontrolowadé, w jaki sposcb uzytkownik odkrywa
zbiory cyfrowe, albo w jakim kontekscie je czyta. Uzytkownik moze jakis tytut
zapisaé w zaktadkach, moze zarejestrowac sie jako odbiorca komunikatow
RSS, moze podaqzyé za linkiem hipertekstowym zawartym w otrzymanym e-
-mailu, wybraé informacje ze strony internetowej lub innego e-dokumentu
albo wyszukaé artykut poprzez Google®.

*Ibid., s. 206.

b P. Senneyey, L. Ross, C. Mills, Przysztosé bibliotek akademickich: podejscie definicyjne [online], Elek-
troniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy EBIB, 2009, nr 7(107) [dostep:05.08.2010], dostepny
w World Wide Web: http://www.ebib.info/2009/107/a.php?rek.
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Inne zagrozenia i ,putapki’, ktére warto mieé na uwadze tworzqgc cy-
frowe zasoby zostaly omdéwione w przytoczonym wyzej artykule. Doszfo do
paradoksalnej sytuacji, w ktorej starania bibliotek o rozwdj zasobow cyfro-
wych, ktore miafy przyniesc¢ zwiekszenie zbiorow, z perspektywy uzytkownika
prowadzq do zmniejszenia zbioréw i znaczenia biblioteki. Watpliwe jest, aby
bibliotekom udafto sie odwrdcic¢ bieg rzeczy, kiedy wydawcy przy wsparciu
wyszukiwarek potwierdzajqg ten poglgd kazdego dnia. Byé moze biblioteki
stanq przed potrzebq przedefiniowania swych zasobdw cyfrowych i stopnia
swego zaangazowania w ich utrzymywanie. Autorzy zadajq tez pytania: Czy
materiafy fatwo odnajdywane i dostepne w sieci nalezy w ogdle gromadzic,
a jezeli tak, to w jakiej mierze? Czy biblioteki powinny skupia¢ uwage na po-
trzebach informacyjnych wtasciwych dla swej instytucji oraz na tych, ktore
nie sq fatwo osiqgalne przy uzyciu szeroko dostepnych wyszukiwarek inter-
netowych? Czy wiecej uwagi nalezy poswiecad zbiorom cyfrowym wytwarza-
nym i publikowanym przez biblioteki nawet, jezeli grono ich potencjalnych
uzytkownikow jest niewielkie? Jakg role powinny biblioteki odgrywadé w ar
chiwizowaniu zbioréw cyfrowych?’.

Warto tez zdaé sobie sprawe z tych opinii w momencie, gdy biblioteki
skupiajg sie na aspektach technicznych, organizacyjnych i prawnych, gdy
z trudem zdobywa sie $rodki i przekonuje zwierzchnikéw do swoich pomy-
stéw, majqeych przyblizyé zasoby informacji i wiedzy zainteresowanym uzyt-
kownikom.

Przed tymi pytaniami i zagadnieniami biblioteki stajg kazdego dnia, bo-
wiem to wszystko stanowi zupetnie nowe pole doswiadczalne, a pracy w tym
zakresie nauczyé muszq sie wszyscy.

Proces cyfryzacjiw BG UEK

Poczqgtki cyfryzacji zbiorow w BG UEK to czas, kiedy Biblioteka i jej uzyt-
kownicy przywykli juz do katalogu komputerowego, do postugiwania sie
nim w codziennej pracy. W tym czasie intensywnie prowadzone byly prace
nad uzupetnianiem baz: Nauki Spoteczne i Gospodarka® opisami artykutéw
z wiodgcych czasopism ekonomicznych i zeszytéw naukowych o tematyce
ekonomicznej. W chwili obecnej Biblioteka posiada zgode na zamieszczanie
petnych tekstow artykutéw z Zeszytow Naukowych UE (na najnowsze nume-
ry wprowadzone zostato roczne embargo). Dodatkowo udzielona zostata
zgoda wydawedw ,Rynku Pracy” (od numeru 1/2003), ,Banku i Kredytu”

7 Ibid.
9Obecnie bazy zostaty potgczone w jedng baze BAZEKON.
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(od numeru 3/2007), a takze ,Wiadomos$ci Statystycznych" (od numeru
5/2009) na zamieszczanie peinych tekstow?o.

Rysunek 3. Rekord artykutu w BazEkon

Zrédto: Biblioteka Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie [online], Uniwersytet Ekonomiczny w Kra-
kowie [dostep: 10.09.2010] http://kangur.uek.krakow.pl/bazy_ae/bazekon/nowy/szczegoly.php7nijme-
r=152398371&ter=adamczyk.

W Bibliotece opracowuje sie od ponad dziesieciu lat serwis Ekonomia on-li-
ne, przekierowujgcy do sprawdzonych zrédet internetowych o szeroko pojetej
tematyce ekonomicznej. Zmiany w naukach ekonomicznych, zapoczatkowane
w Polsce po 1989 roku wymusity na bibliotekach dziatania zmierzajace do zapet-
nienia ogromnej luki w zasobach literatury aktualnymi informacjami, dostepem
do wiedzy uznawanej przez Swiatowa nauke. Pojawita sie tez refleksja, ze warto
przyblizy¢ literature ekonomiczng i dorobek polskich naukowcdéw z czaséw, kiedy
polska mysl ekonomiczna byta ceniona na Swiecie. Stad zrodzita sie idea digita-
lizowania starych, wybranych ksigzek z dziedziny ekonomii. Takie byly poczatki
biblioteki cyfrowej, obecnie wtgczonej do ABC Krakéw posadowionej na serwerze
AGH w Krakowie, a takze do $wiatowych zasob6éw cyfrowych (EUROPEANA). Ten
wspalny projekt z pewnoscig petni rowniez funkcje promocyjng obydwu bibliotek
iich zbioréw. Stare, cenne zbiory ukryte w zapewniajgcych odpowiednie warunki
przechowywania magazynach, maja niewielkie szanse na wykorzystanie przez
czytelnikow, a umieszczenie ich w bibliotece cyfrowej daje im nowe ,drugie" zycie,
bibliotekarzom natomiast satysfakcje ze stusznie dokonanego wyboru.

9Strona domowa Biblioteki Gtéwnej UEK [online], Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie [dostep:
10.09.2010]. Dostepny w World Wide Web: http://kangur.uek.krakow.pl.
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Rysunek 4. Strona z Biblioteki Cyfrowej UEK

Zrédio: Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie [online], Uniwersytet Eko-
nomiczny w Krakowie [dostep: 10.09.2010] http://zasoby.kangur.uek.krakow.pl/djvu/index.php7ka-
t=4048_1&col=ksiazki.

W celu dokumentowania wszystkich publikacji naukowych pracownikéw

UEK, w Bibliotece funkcjonuje baza DOROBEK, stale udoskonalana izmienia-
na.
Od 1 marca 2010 roku, zgodnie z Zarzgdzeniem Rektora Nr 15/2010, pet-
ne teksty rozpraw doktorskich obronionych w Uniwersytecie Ekonomicznym
w Krakowie zamieszczane sg w Akademickiej Bibliotece Cyfrowej ABC-Kra-
kéw. Obecnie Biblioteka ta tworzona jest przez Biblioteke Gtdwng UEK i Bi-
bliotekga Gtowna AGH. Dotychczas prace doktorskie z UEK umieszczane tam
byty fragmentarycznie (spisy tresci, wstepy lub autoreferaty)10.

Kolekcje specjalne w BG UEK

Znaczaca role w promowaniu Biblioteki UEK majg tez kolekcje specjalne,
ktére zgromadzono na specjalnie okreslonych warunkach. Juz w 1993 roku
biblioteka UEK przejeta z Centrum Zadluzenia i Rozwoju depozyt, ktory
obecnie stanowi Biblioteke Depozytowa Banku Swiatowego.

W skiad kolekcji wchodzg serie wydawnicze, monografie, czasopisma
oraz dokumenty elektroniczne. Kolejne kolekcje to depozyt IMF (Internatio-
nal Monetary Fund) - Biblioteka Depozytowa Migdzynarodowego Funduszu

10 Ibid.
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Walutowego, (dzieki aneksowi do umowy udostepnia sie tez niektére publi-
kacje IMF w formie elektronicznej w sieci lokalnej) i Biblioteka Depozytowa
EBOR (Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju) obejmujgca tematy zwig-
zane z biezgca dziatalno$cig EBOR.

W 1995 roku na mocy porozumienia miedzy Dyrektorem Generalnym
Komisji Europejskiej a Rektorem Akademii Ekonomicznej powotano Centrum
Dokumentacji Europejskiej, ktére otrzymuje publikacje WE, ksigzki, czasopi-
sma, opracowania, raporty, statystyki itd. Dostep do zbioréw jest nieogra-
niczony dla wszystkich chetnych uzytkownikéw, a informacje szczegétowe
zawierajag bazy: EURO, WORLD BANK, IMF, EBOR, do ktérych dostep za-
pewnia strona domowa Biblioteki.

8 ws
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Rysunek 5. Kolekcje specjalne w BG UEK

Zrodto: Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie [online], Uniwersytet Eko-
nomiczny w Krakowie [dostep: 10.09.2010] http://kangurtest.uek.krakow.pl/biblioteka/ez_infor-
macje.php.

Katalogi BG UEK

Do procesu cyfryzacji biblioteki z pewnos$cig zaliczy¢ tez nalezy udostepnie-
nie w sieci katalogéw, zar6wno katalogu prowadzonego w systemie VTLS/
VIRTUA i umieszczanie opiséw w Katalogu NUKAT, jak i niedawno udostep-
nione zdigitalizowane katalogi kartkowe (alfabetyczny katalog klamrowy
i alfabetyczny katalog kartkowy). Obecnie prowadzone sg prace majgce na
celu przygotowanie i udostepnienie indekséw utatwiajgcych przeszukiwanie
tych katalogéw. Planuje sie zakonczenie pierwszego etapu prac (katalog
klamrowy) na koniec 2010 roku.
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Mamy nadzieje, ze udostepnienie tych katalogéw w sieci zintensyfikuje ko-
rzystanie ze zbiorow, ktore do Biblioteki trafity wiele lattemu. Byé moze bedzie
to jedyne zrédto informacji dla oséb poszukujgcych okreslonych publikaciji.

Rysunek 6. Katalog klamrowy drukow do 1954 r.

Zrodio: Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie [online], Uniwersytet Eko-
nomiczny w Krakowie [dostep: 10.09.2010] http://ikarl.uek.krakow.pl/.

Rysunek 7. Skany kart z Katalogu klamrowego

Zrodio: Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie [online], Uniwersytet Eko-
nomiczny w Krakowie [dostep: 10.09.2010] http://ikarl.uek.krakow.pl/.
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Podsumowanie

W chwili pojawienia sie narzedzi stuzgeych do cyfryzacji dokumentdw, a tak-
ze do cyfrowej informacji o zbiorach, pojawita sie tez nowa mozliwosé pro-
mowania bibliotek akademickich, ich ustug i zasobdw. Mozna zauwazyé, ze
proces promocji przebiega w dwdch kierunkach: biblioteki promujg swoje
cyfrowe zasoby i odwrotnie - cyfrowe biblioteki promujg macierzyste instytu-
cje i ich tradycyjne zasoby. Nowoczesne technologie, jak dowodzi praktyka,
staly sie cennym narzedziem promocji, reklamy i wszelkich dziatan marke-
tingowych w bibliotece. Umozliwity rozpowszechnianie wiedzy o bibliotece
szerokim rzeszom odbiorcéw, rowniez poza macierzystq jednostkg. Cyfrowe
zbiory, o ktérych powszechnosé i dostep zabiegajqg bibliotekarze stykajgcy
sie kazdego dnia z uzytkownikami i ich potrzebami wzbogacajqg tradycyjne
kolekcje gromadzone w bibliotekach, jednak nie nalezy spodziewaé sig, ze
wyprq je lub zastgpiq. Jako stuszng nalezy podkresli¢ teze mdwiqeq o po-
trzebie tworzenia bibliotek hybrydowych, ktére w sposéb niekonfliktowy tq-
czq w sobie tradycje i nowoczesnosé.

Bibliografia

1. Biblioteki cyfrowe: projekty, realizacje, technologie, pod red. J. Wozniak-Kasperek,
J. Franke, Warszawa 2007.

2. Jaskowska M., Public relations bibliotek naukowych w Internecie, Krakow 2007.

3. Kisilowska M., Biblioteka w sieci - siec w bibliotece: wybrane spofeczne i kulturowe
aspekty wspdtfczesnego bibliotekarstwa, Warszawa 2010.

4. Nahotko M., Komunikacja naukowa w srodowisku cyfrowym: globalna biblioteka
cyfrowa w informatycznej infrastrukturze nauki, Warszawa 2010.

5. Senneyey P, Ross L., Mills C., Przysztosc bibliotek akademickich: podejscie defini-
cyjne [online], Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy EBIB, 2009, nr
7(107) [dostep: 05.08.2010], dostepny w World Wide Web: http://www.ebib.in-
fo/2009/107/a.php?rek.

6. Wiktor J.W., Promocja systemu komunikacji przedsiebiorstwa z rynkiem, Warsza-
wa 2001.

60

‘ biblioteka.indb 60 2012-10-15 11:41:00


http://www.ebib.in-

biblioteka.indb 61

Dorota Magdalena Grabowska

magister
Instytut Jezyka Polskiego Polskiej Akademii Nauk
Biblioteka Instytutu Jezyka Polskiego PAN w Krakowie

Promowanie ustug bibliotek naukowych
Polskiej Akademii Nauk przez serwisy
WWW. Przeglad form I postulaty

Stowa kluczowe: biblioteki naukowe - metody, Internet - stosowanie - bibliotekarstwo,
zbiory biblioteczne - digitalizacja

Abstrakt: celem artykutu jest zaprezentowanie sposobdw promowania ustug bibliotek
naukowych przez serwisy WWW jednostek organizacyjnych Polskiej Akademii Nauk.
W tekscie dokonano przegladu rodzajéw ustug wykorzystywanych w serwisach WWW.
Zwrécono uwage na mozliwosci cyfrowego udostepniania zasobéw z ksiegozbiordw spe-
cjalistycznych bibliotek instytutowych PAN. Opisano, w jakim stopniu, poprzez oferowane
ustugiinstytucje biblioteczne moga dostosowaé sie do wymagan i potrzeb wspétczesne-
go uzytkownika. Zaprezentowano mozliwosci budowania pozytywnych relacji biblioteka-
klient poprzez interaktywne narzedzia nowoczesnej techniki internetowej. Wskazano na
przydatnos¢ oferowanych ustug do realizacji funkcji informacyjnych i edukacyjnych. Za
istotne uznano wykazanie nowych sposobéw i form realizacji zadan bibliotek naukowych
natozonych przez Ustawe o PAN i Ustawe o bibliotekach.

Proces informatyzacji okreslony w ideach spisanych w europejskim
Raporcie Bangemanna' z 1994 roku i amerykanskim raporcie z 1997
roku pn. ,Struktura Swiatowej Elektronicznej Gospodarki”?, wyzna-
czyty kierunki rozwoju spoteczefnstwa informacyjnego w wymiarze
globalnym. Polska posiada réwniez wtasny plan rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego pn. ,ePolska” pierwotnie nakreslony na lata
2000-2006. Zmiany te wymusity na bibliotekach okreslenie wspdtcze-
snych funkgcji i zadan, co pocigga za sobg nowe jakosci, wérdd ktérych
informacja jawi sie dominujgcq wartoscig.

Biblioteki Polskiej Akademii Nauk, jako biblioteki instytucji nauko-
wych, obstugiwaly dotychczas gtownie tylko swoich pracownikdw.

' Zalecenia dla Rady Europejskiej. Europa i spofeczenstwo globalnej informacji [online], Repu-
blika. Serwis poswiecony badaniom spotecznych i kulturowych aspektéw internetu i nowych
technologii [dostep: 01.08.2010], dostepny w World Wide Web: http://cyberbadacz.republi-
ka.pl/raport_bangemanna.html.

2W.J. Clinton, A. Gore, A Framework For Global Electronic Commerce, Washington 1997 [on-
line], W3C [dostep: 01.08.2010], dostepny w World Wide Web: http://www.w3.org/TR/
NOTE-framework-970706.
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Obecnie biblioteki naukowe nie mogqg by¢ tylko miejscami gromadzenia i udo-
stepniania, czesto w ograniczonym dostepie, dokumentéw pismienniczych,
ale muszg staé sie centrami zarzqdzajgeymi informacjami z catego swiata.
Winny wypetniaé role polegajgcq na stuzeniu rozwojowi nauki, postepowi
technicznemu oraz na zaspakajaniu kultury umystowej spoteczenstwa infor-
macyjnego. Coraz czesciej oprocz pracownikéow naukowych po informacje
i sprawdzone zrédta wiedzy cheq siegad uzytkownicy ze srodowisk zwigza-
nych z innowacyjnqg gospodarkg®. Wzrost poziomu ksztatcenia powoduje
koniecznosé poszukiwania réznych zrodet wiedzy przez coraz wieksze rzesze
studentéw. Ron Oliver? okreslit réznice miedzy dawnym a obecnym udostep-
nianiem informacji uzytkownikom na kilku ptaszczyznach: rodzaj zapisanych
informagji, sposdb organizacji informacji, dostep do informacji, aktualnosé
informacji. Powiekszenie swiadomosci i zainteresowania zrédtami elektronicz-
nymi ze strony uzytkownikéw wymusza od wspdtczesnego bibliotekarza inne
podejscie do warsztatu informacyjnego. Maria Préchnicka zwrdécita uwage, ze
tak jak roznica miedzy elektronicznymi i tradycyjnymi zZrédtami informacji nie
polega jedynie na sposobie zapisu informacji, tak réznice w strategiach wy-
szukiwania w obu tych rodzajach zrodet nie dotyczq tylko rozszerzenia moZzli-
wosci wyszukiwawcezych i przyspieszenia procesow wyszukiwania. Jakosciowa
zmiana, jaka zachodzi w zakresie wyszukiwania w zZrédfach elektronicznych,
wiqgze sie gfownie z wyksztafceniem sie specyficznej relacji uzytkownik-zrodfo.
Najwazniejszymi cechami tej relacji jest interaktywnosé oraz indywidualiza-
¢ja, ktora sprzyja spersonalizowanemu dostarczaniu informacji, adresowanej
do konkretnego uzytkownika realizujgcego okreslone zadanie®.

By zaspokoié¢ w petni potrzeby uzytkownikéw bibliotekarze majq do dyspozycji
nowoczesne technologie oraz Internet i Web 2.0. Wykorzystanie ich, to nie tylko
utatwienia i wzrost efektywnosci prac okotobibliotecznych, ale i koniecznosé. Za-
pewnienie wysokiej jakosci ustug staje sie dla bibliotek naukowych strategicznym
dziataniem majgcych na celu wykreowanie pozytywnego wizerunku zaréwno bi-
blioteki, jak i macierzystej instytucji. Jacek Wojciechowski zwrécit uwage bibliote-
karzom, ze od dawna wiadomo, ze nie wystarczy byd, istniec, realizowad ustuge
i stwarzac po temu okazje. Potrzebna jest jeszcze aktywnosc wobec rzeczywistych
oraz potencjalnych adresatow, klientow, odbiorcow. Mianowicie aktywna, wiec
zachecajgca, prezentacja. Przewaznie nazywana promocjq®.

* Przestrzen informacji w komunikacji spofecznej, pod red. M. Kocdjowej, Krakéw 2004.

4 R. Oliver, Information access and retrieval from electronic information systems: What do we our stu-
dents need to learn? [online], The College of Information Sciences and Technology, The Pennsylvania
State University, [dostep: 25.08.2010], dostepny w World Wide Web: http://citeseerx.ist.psu.edu/
viewdoc/summary?doi=10.1.1.28.2049.

¥ M. Préchnicka, Pojecie i specyfika elektronicznych zrédet informacji, [w:] Przestrzen informacji i komu-
nikacji spofecznej, pod red. M. Kocéjowej, Krakéw 2004, s. 58-59.

6 J. Wojciechowski, Idee i rzeczywistosé: bibliotekarstwo pragmatyczne, Warszawa 2002, s. 117.
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Odbiorca ustug bibliotecznych, majgc do wyboru coraz wiekszq rézno-
rodnosé zardwno $rodkéw przekazu, jak i instytucji oferujgcych informacje,
uzaleznia swojg decyzje o skorzystaniu z danej ustugi od jej dostepnosci,
jakoéci i relewantnosci oraz atrakeyjnosci. Zyjemy w czasach ,cywilizacji ob-
razkowej” i biblioteki muszg podporzgdkowad sie temu. Stwierdzenie, ze jak
cos$ nie istnieje w Internecie tego nie ma, moze nas bibliotekarzy razié, ale
winno byé dla nas wyzwaniem i mobilizacjq.

Nowoczesne technologie determinujg mozliwoéé oferowania nowych
form ustug informacyjno-bibliotecznych oraz okreslajg metody komunikacji
miedzy czytelnikiem a bibliotekarzem. Wyrézniamy dwa rodzaje komunika-
cji z uzytkownikiem: statyczna i interaktywna.

W ramach komunikacji statycznej dotarcie do szerokiego kregu odbior
céw dajg przede wszystkim strony WWW. Truizmem jest stwierdzenie, ze in-
stytucja, ktéra nie istnieje w sieci jest zupetnie niezauwazalna. W literaturze
bibliotecznej coraz czesciej poruszane sq wartosci tego sposobu prezentac;i
bibliotek i wykorzystywania ich do celéw promocyjnych’. Promocja definio-
wana jest jako sposéb komunikowania sie oraz przekazanie informacji. Pod-
kresla sie zmiane form komunikowania uzytkownik-bibliotekarz oraz dodat-
kowe role stron WWW w ksztattowaniu wizerunku biblioteki naukowej.

Woarto podkreslié, ze promocja witryny WWW (lub serwisu) jest jednym
z elementéw procesu zarzgdzania. (...). Na proces promocji sktada sie wie-
le dziatan, takich jak reklama, marketing bezposredni, public relations, itp.
W odniesieniu do dziatar: w Internecie (online), majgcych na celu promocje
serwisu, mozna wskazac kilka podstawowych obszaréw aktywnosci:

1. Zapewnienie dobrej wyszukiwalnosci serwisu i jego poszczegdlnych

usfug.

2. Bezposrednie dystrybuowanie informacji i materiatow reklamowych

do potencjalnych uzytkownikow z wykorzystaniem réznych ustug inter-
netowych.

[SY)

. Budowa ,lojalnosci” uzytkownika.

4. Przygotowywanie i udostepnianie materiafow informacyjnych w trybie
online.

5. Reklama w Internecie®.

7 Zob. M. Kocéjowa, Jakosé stron WWW. Znaczenie informacji ,0 serwisie”, [w:] Profesjonalna informacja w In-
ternecie, pod red. M. Kocéjowej, Krakéw 2005; Z. Szerksznis, H. Kozak, Witryna domowa bibliotek a uzyt-
kownik - sposoby przyjaznej komunikagji, [w:] Profesjonalna informacja w..., op. cit., s. 67-71; Elektroniczna
przysztosé bibliotek akademickich, pod red. W. Pindlowej, Krakéw 1997; M. Jaskowska, Public Relation biblio-
tek naukowych w Internecie, Krakéw 2007; M. Wojciechowska, Elektroniczny wizerunek biblioteki, Gdarisk
2008.

9 R. Sapa, Zarzgdzanie bibliotecznym serwisem WWW [online], Elektroniczny Biuletyn Informacyjny
Bibliotekarzy EBIB, 2000, nr 8 (16) [dostep: 25.08.2010], dostepny w World Wide Web: http://www.
oss.wroc.pl/biuletyn/ebib16/sapa.html.
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Niestety wiekszosé bibliotek instytutéw naukowych PAN, nie tylko nie posia-
da witasnej strony, ale i dostep do zbiordw, czy chociazby elementarnej informa-
cji o bibliotece ze strony gtéwnej instytucji macierzystej pozostawia wiele do zy-
czenia®. Ciekawe badania na temat skutecznosci wykorzystywania stron WWW
przez biblioteki naukowe przedstawita Malgorzata Jaskowska w publikacji pt.
Public Relations bibliotek naukowych w Internecie. Badania ankietowe przepro-
wadzono w roku 2005. Przeszukiwanie stron internetowych polskich instytucji
naukowych w zasobach sieciowych, przeprowadzone przez autorke w trakcie
badar, pozwolito na wysuniecie wniosku, Ze pozycjonowanie stron nalezy do
czynnosci zaniedbywanych przez tworcow i opiekunow serwiséw naukowych.
Znalezione przez wyszukiwarki dokumenty nie odwolywaly do gféwnych, repre-
zentacyjnych stron serwiséw WWW1°. Z przykrosciq musze stwierdzié, ze doko-
nany przeze mnie przeglqad stron WWW bibliotek naukowych PAN w roku 2010
sktania mnie do potwierdzenia tych wnioskéw. Tworzenie w petni funkcjonalnej
strony WWW i jej doskonalszej postaci serwisu WWW nie jest proste. Warto
skorzystaé z doswiadczen bibliotekarzy, ktdrzy juz te droge przeszli i stworzyé
nowoczesnq platforme komunikagcji z uzytkownikiem™'.

W tym wypadku, raczej postulatywnie skupiajgc sie na mozliwych ustu-
gach oferowanych poprzez strony WWW bibliotek naukowych, potencjalny-
mi narzedziami do wykorzystania w komunikacji statycznej sq:

* design, informacje teleadresowe, aktualnosci, szukaj w serwisie, po-

moc, mapa strony

e katalogi wiasne dostarczajgce informacji o zasobach biblioteki, kata-

logi rozproszone (OPAC) umozliwiajqce przeszukiwanie w zasobach
innych osrodkéw naukowo-badawczych

* bazy danych (w tym petnotekstowe i abstraktowe)

* wykazy nowosci, prenumerowanych czasopism

* wykazy publikacji wltasnych ze spisami tresci, zdjeciami oktadek

* bibliografie zagadnieniowe, bibliografie dorobku pracownikéw

* wykazy nowosci, wykazy czasopism, wykazy dubletow

* wystawy i prezentacje zbioréw witasnych

* zasoby cyfrowe, udostepnianie publikacji wtasnych i obcych

* quick links, ready reference oraz informacje o innych instytucjach

naukowych.

° Na podstawie ogladu przez autorke blisko dziewieédziesieciu stron WWW instytutéw i placéwek
naukowych PAN oraz oérodkéw badawczych, takze zagranicznych.

0 M. Jaskowska, Public Relation..., op. cit., s. 162-163.

" Poréwnaj m.in.: G. Piotrowicz, Kreowanie serwiséw informacyjnych w hybrydowej bibliotece uczelnia-
nej, [w:] Profesjonalna informacja w bibliotece, pod red. M. Kocdjowej, Krakéw 2005, s. 188-192;
L. Maciejewska, B. Urbanczyk, J. Wrébel, Strona domowa biblioteki czy biblioteka wirtualna. Koncepcja
twérey, zasoby, ustugi, uzytkownik, [w:] Profesjonalna informacja w bibliotece ..., op. cit., s. 193-198,
G. Kiwata, A. Wietecha, Doswiadczenia projektowania i modernizacji strony domowej Biblioteki Gtéw-
nej Politechniki Warszawskiej, [w:] Profesjonaina informacja w bibliotece..., op. cit., s. 199-205.

64

‘ biblioteka.indb 64 2012-10-15 11:41:00



Promowanie ustug bibliotek naukowych Polskiej Akademii Nauk przez serwisy WWW

Wiekszosé z wymienionych ustug oferowana byta juz dawno w bibliote-
kach. Obecnie przyjety one postaé elektroniczng. Z jednej strony nowoczesne
technologie uftatwiajg zaréwno udostepnianie, jak i aktualizacje informacji.
Zdrugiej strony obligujq do rzetelnosci prezentowanych danych. Nic tak nie
zraza uzytkownika jak nieaktywne linki, nieczytelna nawigacja na stronie
czy zdezaktualizowane wiadomosci. By utrzymaé uzytkownika i pozyskaé
jego lojalnosé, informacja dostarczana musi byé petna i satysfakecjonujgeca
odbiorce. W bibliotece jakos¢ ustugi jest okreslana poprzez niezawodnosc,
szybkos¢ jej zapewniania, kompetencje personelu i indywidualne podejscie
do obstugi kazdego klienta'. W zwiqzku z tym przed bibliotekarzami sta-
wia sie nowe wyzwania. Wanda Pindlowa zwrécita uwage, ze oczekiwane
umiejetnosci to, m.in.: sztuka negocjacji, zdolnos¢ do pracy w grupie, dobra
znajomosc jezykow obcych, umiejetnos¢ analityczna potrzebna do anali-
zowania wiedzy, zdolnosé do podsumowywania kompleksowej informacji,
znajomos¢ baz danych, znajomosc elektronicznej dokumentacji i archiwi-
zowania, umiejetnosé wyszukiwania informacji w réznorodnych Zrodtach,
umiejetnosé komunikowania sie z ludzmi oraz swietna znajomos¢ techniki
komputerowej, jako narzedzia pracy™.

Poprawe relacji biblioteki naukowej z jej uzytkownikami wewnetrznymi
(pracownicy naukowi) oraz poszerzenie kregdw klientéw zewnetrznych ze
srodowiska naukowego polskiego i zagranicznego oraz innych instytucji na-
ukowych w komunikacji interaktywnej umozliwiajqg:

e fora dyskusyjne, blogi, chaty, wideokonferencje

¢ poczta elektroniczna, ustuga zapytaj eksperta/bibliotekarza, FAQ,

formularz WWW

e samouczki on-line, e-learning.

Forum dyskusyjne, blogi i chaty stuzg do wymiany informagji i poglgddéw
miedzy osobami o podobnych zainteresowaniach, co sprzyja wymianie infor-
magji i pogtebianiu wiedzy. Poczta elektroniczna, czy zyskujgea coraz szerszq
rzesze zwolennikéw, ustuga ,zapytaj bibliotekarza” dajg mozliwoéé persona-
lizowania odpowiedzi i przesytania ich w szybkim czasie. Zestawy odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania (FAQ) staly sie wygodnymi dokumentami
utatwiajgcymi standaryzacje wielu rozwigzan nie tylko technicznych.

2 M. Kuczkowski, Klient w bibliotece-trudne wyzwanie?, [w:] Czytelnik czy klient?, Ogdlnopolska konfe-
rencja bibliotekarzy (Torun 4-6 grudnia 2003) [online], Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, K[omi-
sja] W[ydawnictw] E[lektronicznych], Redakeja ,Elektronicznej Biblioteki", 2003, Elektroniczny Biule-
tyn Informacyjny Bibliotekarzy EBIB. Materiaty konferencyjne nr 7 [dostep: 25.08.2010], dostepny
w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/torun/kuczkowski.php .

® W. Pindlowa, Jakos¢ ustug informacyjnych jako warunek tworzenia nowoczesnego spofeczeristwa
informacyjnego w Unii Europejskiej [online], Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy EBIB,
2002, nr 31 [dostep: 25.08.2010], dostepny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/2002/31/
pindlowa.php.
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Ustawa o bibliotekach z dnia 27 czerwea 1997 r. w art. 21. okreéla zadania
bibliotek naukowych, ktére sfuzg potrzebom nauki i ksztafcenia, zapewniajgc
dostep do materiafow bibliotecznych | zasobow informacyjnych niezbednych
do prowadzenia prac naukowo-badawczych oraz zawierajgcych wyniki badan
naukowych'. Réwniez w Ustawie o Polskiej Akademii Nauk z dnia 30 kwietnia
2010 r. potozony jest nacisk na aspekt edukacyjny. W art. 2 czytamy Akademia
stuzy rozwojowi, promocji, integracji i upowszechnianiu nauki oraz przyczynia
sie do rozwoju edukacji i wzbogacania kultury narodowej'®. Nowoczesng ustu-
gq, jakqg mogg zaoferowaé biblioteki naukowe PAN jest e-learning. Wiekszosé
Instytutow PAN w swojej dziatalnosci dydaktycznej moze wykorzystywaé te me-
tode nauczania z zastosowaniem medidw elektronicznych, elementéw audio/
wideo, CD-ROM'’éw i Internetu; moze ona stanowi¢ takze doskonate uzupetnie-
nie tradycyjnego procesu nauczania doktorantéw. Jedng z zalet elerningu jest
mozliwosé samodzielnego wybrania preferowanego formatu dostarczania wie-
dzy i tempa jej przekazywania. Dostep do zautomatyzowanych narzedzi oraz
materiatéw dydaktycznych umozliwia typowe srodowisko e-learningowe Virtu-
al Learning Environment (VLE) z menu nawigacyjnym i ikonami. Coraz czesciej
jest to oprogramowanie darmowe pomocne w tworzeniu podstaw spoteczen-
stwa opartego na wiedzy. Ustugg pomocng w zdalnym nauczaniu moze byé
takze FTP (File Transfer Protocol) pozwalajgey uzytkownikom na zdalne wejscie
do systemu i pobranie na swéj komputer danych.

Kolejna grupa ustug, jakg mogq oferowad biblioteki naukowe PAN, zwigza-
na jest z technologiqg Web 2.0 udostepniong po raz pierwszy w roku 2001. Web
2.0 sq serwisami, ktérych tresé wspdttworzona jest przez uzytkownikéw. Ustugi
oferowane przez Web 2.0 nalezq do narzedzi komunikacji interaktywnej. Pozwa-
lajg one nie tylko na tworzenie portali spotecznosciowych (np. My Space, Face-
book, Nasza-Klasa, Twitter, Second-Life), wykorzystywanie zbiorowej inteligencji
(np. Serwis Wiki), prezentacje filmdw (np. You Tube, Video), publikacje fotografii
(np. Flickr), publikacje prezentacji (np. SlideShare), udostepnianie zaktadek in-
ternetowych (np. Delicious), ale takze umozliwiajqg wprowadzenie dodatkowych
funkeji w katalogach bibliotecznych i repozytoriach cyfrowych. Sq to:

* komentarze

¢ rankingi

* tagowanie

* propozycje podobnych materiatéw

* recenzje.

Wymienione funkcje dajgc mozliwosci interaktywnego uczestnictwa uzyt-
kownikdow, pozwalajq bibliotekarzowi poznaé jego propozycje i oczekiwania,
by mdéc im sprostaé, ku zadowoleniu i satysfakeji obu stron.

4 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach. Dz. U. 1997, Nr 85, poz. 539.
8 Ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 roku o Polskiej Akademii Nauk. Dz. U. 2010, Nr 96, poz. 619.

66

‘ biblioteka.indb 66 2012-10-15 11:41:00



Promowanie ustug bibliotek naukowych Polskiej Akademii Nauk przez serwisy WWW

Ustugq ostatnio najszybcie] rozwijajgcq sie sq repozytoria cyfrowe. Bi-
blioteki cyfrowe (zwane takze: internetowymi, wirtualnymi, elektronicznymi)
umozliwiajg udostepnianie w sieci publikacji cyfrowych takich jak czasopi-
sma elektroniczne lub e-booki, oraz tradycyjne publikacje papierowe w for-
mie zdigitalizowanej. Wiekszosé oprogramowania wykorzystywanego do
publikowania w bibliotekach cyfrowych daje mozliwosé wprowadzenia do-
datkowych, oprécz prezentacji zdigitalizowanych publikacji, ustug dla uzyt-
kownikéw:

* kanaty RSS

* tworzenie wiasnych kolekeji

* tagowanie, proponowanie stéw kluczowych

¢ zakladanie spersonalizowanych kont uzytkownika

* tworzenie rankingu publikacji najczesciej przeglgdanych

* tworzenie listy publikacji planowanych lub proponowanych do zdigi-

talizowania.

Wyzej wymienione narzedzia umozliwiajq wspdtdziatanie bibliotekarzy
i uzytkownikéw w tworzeniu zasobdw cyfrowych.

Misjg kazdej biblioteki jest rozpoznawanie, rozwijanie i zaspokajanie po-
trzeb uzytkownikéw. Wynikajq z niej podstawowe funkcje m.in. informacyj-
na i edukacyjna. Na pracownikach bibliotek naukowych dziatajgeych przy
instytutach Polskiej Akademii Nauk powinna spoczywaé odpowiedzialnosé
za kreowanie spoteczenstwa informacyjnego, ktére opiera sie na wyksztak
conym i stale ksztatcgcym sie uzytkowniku, pozyskujgcym wiedze poprzez
biblioteczne serwisy informacyjne. Wspdtczesne technologie dajg bibliote-
karzom do dyspozycji metody i nowoczesne narzedzia. W ponizszej tabeli
zestawiono wykaz narzedzi mozliwych do wykorzystania w promocji ustug
bibliotek naukowych na stronach WWW.

Tabela 1. Wykaz wybranych narzedzi promowania ustug bibliotek naukowych

Funkcje Ustugi / narzedzia - (wybrane przyktady)
dane teleadresowe, o serwisie, oferta dla
PROMOCYJNA sponsordw, wspdtpracownikéw, FAQ, tagowanie,
blogi, czaty
INFORMACYJNA katalogi OPAC, bazy danych, bibliografie, quick

link, serwisy informacyjne tematyczne i polecajqgce

EDUKACYINA e-learning, samouczki, kwerendy,

wideokonferencje, fora dyskusyjne
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FAKTOGRAEICZNA Zdlg.lt?IhZOWCIIje publikacje (m.in. w+o§ne zrédia,
wyniki) badan, kanaty RSS, przesytanie danych FTP

e-mail, zapytaj bibliotekarza, wypozyczenia
UZYTKOWA miedzybiblioteczne, dostarczanie dokumentdw,
formularze WWW

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kk Kk

Biblioteki naukowe instytutéw PAN, jako instytucje spoteczne nie mogq dziataé
w oderwaniu od przeobrazer spotecznych, cywilizacyjnych, technologicznych.
Obecnie funkcjonalnosé bibliotecznych stron WWW jest niestety ograniczo-
na. Skupiqjqg sie one przede wszystkim na funkeji informacyjno-uzytkowej, i to
czesto w ograniczonym zakresie. Rzadziej spetniajq role swiadomego ksztat-
towania pozytywnego wizerunku biblioteki w otoczeniu spotecznym.

Chociaz strony WWW bibliotek naukowych PAN pozostawiajg niedo-
syt, widaé préby zmiany tej sytuacji. Przykladem mogq byé: Warszawskie
Porozumienie Bibliotek Naukowych PAN tworzgce wspdlny katalog OPAC
i Biblioteka Cyfrowa Instytutéw Naukowych [B@CIN]'S, jako platforma udo-
stepniania dorobku naukowego Polskiej Akademii Nauk. Najnowszq inicja-
tywqg podjetq przez konsorcjum 16 instytutédw naukowych Polskiej Akade-
mii Nauk, w oparciu o $rodki unijne, jest Repozytorium Cyfrowe Instytutéw
Naukowych'”. RCIN, wykorzystujgc nowoczesne technologie digitalizacyjne
i platforme cyfrowg dLibra, tworzy wielodziedzinowq baze danych, ktdra za-
pewnia wszystkim uzytkownikom udostepnianie w wolnym dostepie przez
Internet, oraz dtugoterminowo$é przechowywania i archiwizowania dorob-
ku polskich naukowcow.

Pamietajmy, my bibliotekarze, o pigtym prawie - ogtoszonym w 1931 r.
przez Shiyali Ramamnita Ranganathana, ze biblioteka jest zywym, rozwija-
Jjgeym sie organizmem' i dqzmy do stworzenia przyjaznej uzytkownikowi
platformy dostepu do wiedzy przez nowoczesne elektroniczne narzedzig,
takie jak strony WWW, a moze nawet serwisy informacyjne.

® Uwaga: baza wchtonieta przez Repozytorium Cyfrowe Instytutéw Naukowych.

7 Informacje o projekcie RCIN [Repozytorium Cyfrowe Instytutéw Naukowych] [online], RCIN [dostep:
25.08.2010], dostepny w World Wide Web: http://rcin.org.pl/dlibra/text?id=aboutRCIN.

'8 Pie¢ praw Ranganathana [online], [dostep: 25.08.2010], dostepny w World Wide Web http://pl.wiki-
pedia.org/wiki/Pi%C4%99%C4%87 _praw_Ranganathana.

68

‘ biblioteka.indb 68 2012-10-15 11:41:00


http://rcin.org.pl/dlibra/text?id=aboutRCIN
http://pl.wiki-

Promowanie ustug bibliotek naukowych Polskiej Akademii Nauk przez serwisy WWW

Bibliografia

1. Clinton W.J., Gore A., A Framework For Global Electronic Commerce, Washing-
ton, 1997 [online], W3C, [dostep: 01.08.2010], dostepny w World Wide Web:
http://www.w3.org/TR/NOTE-framework-970706.

2. Elektroniczne publikacje w bibliotekach, pod red. M. Kocdjowej, Krakéw 2002.

3. Elektroniczna przysztosc bibliotek akademickich, pod red. W. Pindlowej, Krakdw
1997.

4. Elektroniczny wizerunek biblioteki, pod red. M. Wojciechowskiej, Gdarnsk 2008.

5. Informacje o projekcie RCIN [Repozytorium Cyfrowe Instytutéw Naukowych] [on-
line], RCIN, [dostep: 01.08.2010], dostepny w World Wide Web:http://rcin.org.
pl/dlibra/text?id=aboutRCIN.

6. Jaskowska M., Public Relations bibliotek naukowych w Internecie, Krakéw 2007.

7. Kiwata G., Wietecha A., Doswiadczenia projektowania i modernizacji strony do-
mowej Biblioteki Gtéwnej Politechniki Warszawskiej, [w:] Profesjonalna informa-
cja w bibliotece, pod red. M. Kocéjowej, Krakéw 2005, s. 199-205.

8. Ksztattowanie wizerunku biblioteki, pod red. M. Czyzewskiej, Biatystok 2007.

9. Kocdjowa M., Jakosé stron WWW. Znaczenie informacji ,o0 serwisie”, [w:] Profesjo-
nalna informacja w Internecie, pod red. M. Kocdjowej, Krakéw 2005.

10. Kuczkowski M., Klient w bibliotece - trudne wyzwanie?, [w:] Czytelnik czy klient?
Ogdlnopolska konferencja bibliotekarzy (Toruri 4-6 grudnia 2003) [online], Sto-
warzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Klomisja] W[ydawnictw] E[lektronicznych],
Redakcja ,Elektronicznej Biblioteki”, 2003, Elektroniczny Biuletyn Informacyjny
Bibliotekarzy EBIB. Materialy konferencyjne nr 7, [dostep: 25.08.2010], dostep-
ny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/torun/kuczkowski.php .

11. Maciejewska L., Urbanczyk B., Wrébel J., Strona domowa biblioteki czy biblioteka
wirtualna. Koncepcja twdrcey, zasoby, ustugi, uzytkownik, [w:] Profesjonalna infor-
macja w bibliotece, pod red. M. Kocdjowej, Krakéw 2005, s. 193-198.

12. Oliver R., Information access and retrieval from electronic information systems:
What do we our students need to learn? [online], The College of Information Sci-
ences and Technology. The Pennsylvania State University, [dostep: 25.08.2010],
dostepny w World Wide Web: http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary-
?2doi-10.1.1.28.2049.

13. Pie¢ praw Ranganathana [online], Wikipedia. Wolna Encyklopedia, [dostep:
25.08.2010], dostepny w World Wide Web http://pl.wikipedia.org/wiki/Pi-
%C49%99%CA4%87_praw_Ranganathana.

14. Pindlowa W., Jakosc ustug informacyjnych jako warunek tworzenia nowoczesne-
go spoteczenstwa informacyjnego w Unii Europejskiej [online], Elektroniczny Biu-
letyn Informacyjny Bibliotekarzy EBIB, 2002, nr 31 [dostep: 25.08.2010], dostep-
ny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/2002/31/pindlowa.php

15. Piotrowicz G., Bibliotekarz a uzytkownik-klient we wspdiczesnej bibliotece uczel-
nianej, [w:] Czytelnik czy klient?, Torun 4-6 grudnia 2003 roku, Warszawa, 2003
[online], Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy EBIB, Materiaty konfe-
rencyjne nr 7 [dostep: 25.08.2010], dostepny w World Wide Web: http://ebib.
oss.wroc.pl/matkon/torun/piotrowicz.php.

16. Piotrowicz G., Kreowanie serwiséw informacyjnych w hybrydowej bibliotece
uczelnianej, [w:] Profesjonalna informacja w bibliotece, pod red. M. Kocdjowej,
Krakéw 2005, s. 188-192.

69

biblioteka.indb 69 2012-10-15 11:41:00 ‘


http://www.w3.org/TR/NOTE-framework-970706
http://rcin.org
http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/torun/kuczkowski.php
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary-
http://pl.wikipedia.org/wiki/Pi-
http://ebib.oss.wroc.pl/2002/31/pindlowa.php
http://ebib

Dorota Magdalena Grabowska

17. Préchnicka M., Pojecie i specyfika elektronicznych Zrédet informacji, [w:] Prze-
strzen informacji i komunikacji spofecznej, Krakéw 2004, s. 58-59.

18. Przestrzen informacji i komunikacji spotecznej, pod red. M. Kocojowej, Krakéw
2004.

19. Sapa R., Zarzgdzanie bibliotecznym serwisem WWW [online], Elektroniczny
Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy EBIB 2000, nr 8 (16) [dostep: 25.08.2010],
dostepny w World Wide Web: http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib16/sapa.
html.

20. Szerksznis 7., Kozak H., Witryna domowa bibliotek a uzytkownik - sposoby przy-
jaznej komunikagiji, [w:] Profesjonalna informacja w Internecie, pod red. M. Koco-
jowej, Krakéw 2005, s. 67-71.

21. Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Dz. U. 2010, Nr 85, poz.

539.

22. Ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 roku o Polskiej Akademii Nauk, Dz. U. 1997, Nr
96, poz. 619.

23. Wojciechowski J., Idee i rzeczywistosc: bibliotekarstwo pragmatyczne, Warsza-
wa 2002.

24. Zalecenia dla Rady Europejskiej. Europa i spoteczeristwo globalnej informacji [on-
line], Republika. Serwis poswiecony badaniom spotecznych i kulturowych aspek-
tow internetu i nowych technologii [dostep: 01.08.2010], dostepny w World
Wide Web: http://cyberbadacz.republika.pl/raport_bangemanna.html.

70

‘ biblioteka.indb 70 2012-10-15 11:41:00


http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib16/sapa
http://cyberbadacz.republika.pl/raport_bangemanna.html

biblioteka.indb 71

Agata Bozek', Lena Kamifnska-Mazur’

" magister
Akademia im Jana Diugosza w Czestochowie
Biblioteka Gtéwna

2 magister
Akademia im Jana Diugosza w Czestochowie
Biblioteka Gtéwna

Wykorzystanie telefonii mobilne]
w dystrybucji ustug bibliotecznych

Stowa kluczowe: biblioteka 2.0, biblioteka mobilna, telefonia komdrkowa, konwergen-
cja ustug, m-learning, kody QR

Abstrakt: artykut prezentuje mozliwosci wykorzystania w bibliotekach nowoczesnych
technologii pozwalajacych uzytkownikom na permanentny dostep do ich zasobdw. Te-
lefonia mobilna usprawnia maksymalnie ustugi biblioteczno-informacyjne, zwieksza
skutecznosé bibliotecznego marketingu partnerskiego. Mobilny katalog, interfejs, SMS-
owy kanat komunikacji, kody QR - poszerzaja mozliwosci promocji biblioteki i kontaktu
z jej uzytkownikiem. Dla bibliotek akademickich tak zmodyfikowany dostep do zasobédw,
moze stac sie jednym z elementdw uczelnianych platform m-learningowych.

Wstep

Od kilku lat funkcjonuje w bibliotekoznawstwie i informacji naukowe]
termin biblioteka mobilna. Rozumiany pierwotnie jako zbiory biblio-
teczne przemieszczajqgce sie w przestrzeni - ,biblioteki obwozne”
docierajgce do odlegtych bgdz trudno dostepnych miejsc, w ktérych
nie ma bibliotek tradycyjnych. Odmiennego znaczenia nabrat na sku-
tek intensywnego rozwoju technologii teleinformatycznych, a przede
wszystkim mobilnego Internetu. Biblioteka mobilna to zasoby i ustu-
gi biblioteczne dostepne za posrednictwem przenosnych urzqdzen
z bezprzewodowym tgczem internetowym (takich jak laptop, notebo-
ok, palmtop, smartfon, telefon komérkowy)'. Korzystanie z sieci za po-
srednictwem telefonii komdrkowej wymusza dostosowanie Internetu
i jego zasobdéw do wymogow zminiaturyzowanych urzqgdzen elektro-

" K. Materska, Mobilnos¢ ustug informacyjnych [online], IX Krajowe Forum Informacji Nauko-
wej i Technicznej, Zakopane, 25-28 wrzeénia, 2007 r., Polskie Towarzystwo Informacji Na-
ukowej [dostep: 08.09.2010], dostepny w World Wide Web: http://www.ptin.org.pl/konfe-
rencje/9forum/repoz/materska.pdf.

2012-10-15 11:41:00


http://www.ptin.org.pl/konfe-

Agata Bozek, Lena Kaminska-Mazur

nicznych oraz tworzenie odpowiedniego oprogramowania. Z tego powodu
w terminologii informatycznej okreslenie mobilny stosuje sie najczesciej do
Internetu dostepnego przy pomocy telefonéw komérkowych, smartfonédw?.
Réwniez dlatego w niniejszym artykule sformutowanie biblioteka mobilna
oznaczad bedzie biblioteke dostepng gtéwnie przy uzyciu telefonii mobilnej.

Wspdtzatozyciel Googla Sergey Brin podczas wizyty w Krakowie w czerw-
cu 2008 roku przewidywat, ze przysztosé nalezy do mobilnego Internetu.
Symptomem tych zmian wedtug niego sq nowoczesne telefony komdrkowe,
ktére za sprawq dobrych przeglgdarek internetowych umozliwiajg dostep
do Internetu oraz korzystanie z sieci w kazdym miejscu i czasie®. Opinie te
zdajq sie potwierdzaé¢ na gruncie polskim raporty i statystyki dotyczgce
urzgdzen i sposobdw korzystania z sieci. Urzgd Komunikacji Elektronicznej
podat, ze miedzy 2008 a 2009 rokiem liczba uzytkownikéw mobilnego Inter-
netu zwigkszyta sie o 98% i wyniosta 2,1 min, z czego wigkszoéé korzystata
z ustug operatordw sieci komdrkowych. Udostepnienie klientom Internetu
przez telefon to na dzien dzisiejszy najbardziej dochodowe zrédto opera-
torow telefonii komérkowe] - wartoéé krajowego rynku tej ustugi wynosi
1,3 mld ztotych i wedtug przewidywan w ciggu dwdch lat podwoi sie*.

Rosngca mimo globalnej recesji liczba komérek napedza branze, ktére
jeszcze kilka lat temu nie istniaty: internetowe ustugi mobilne, nawigacyjne,
reklamy w telefonach czy caly rynek programdéw na komérki”>. Urzqdzenia
telefonii trzeciej generacji dzieki zabiegom ich producentéw i dystrybutoréw
stajqg sie coraz bardziej nowoczesne, coraz tansze a tym samym powszech-
ne. Telefon komérkowy to urzgdzenie, ktére moze staé sie w niedalekiej przy-
sztosci komputerem prawdziwie mobilnym, pozwalajgcym na dostep do glo-
balnych zasobdéw informacji, tym samym wspomagajgcym prace umystowq
czlowieka wszedzie — w kazdym miejscu®.

W rozwoju technologii mobilnych mozna zauwazyé nasilajgce sie ten-
dencje do miniaturyzacji i tgczenia wielu funkeji w jednym urzgdzeniu (kon-
wergencji ustug). W przypadku rynku europejskiego i japorskiego telefon
komdrkowy spetnia najczesciej funkcje komputera czy palmtopa, zas na ryn-
ku amerykarnskim popularne sq w zasadzie PDA (Personal Digital Assistant)
z funkcjami telefonicznymi (np. iPhony firmy Apple).

2 Mobile Web [online], Wikipedia. Wolna Encyklopedia [dostep 08.09.2010], dostepny w World Wide
Web: http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_ Web.

* M. Minta, Jak wyglada cztowiek wart 18 miliardéw [online], dziennik.pl [dostep: 08.09.2010], dostep-
ny w World Wide Web: http://wiadomosci.dziennik.pl/opinie/artykuly/77402 jak-wyglada-czlowiek-
wart-18-miliardow.html.

4 Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2009 [online], Urzad Komunikacji Elektronicz-
nej [dostep: 08.09.2010], dostepny w World Wide Web:

http://www.uke.gov.pl/_gAllery/32/77/32772/Raport_rynek_telekomunikacyjny_2009_zm.pdf.

5 T. Boguszewicz, Globalna komérka, ,Rzeczpospolita” 2010, nr 55, s. B6.

b P. Gawrysiak, Cyfrowa rewolucja. Rozwdj cywilizacji informacyjnej, Warszawa 2008, s. 275-276.
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Tomasz Goban-Klas uwaza, ze obecni studenci sq pierwszym pokoleniem
ekranowym (screen generation), ktére przyswaja obraz szybciej i tatwiej niz
stowo drukowane. To generacja, ktdra nie pamieta czaséw bez telewizora
i komputera oraz nie wyobraza sobie zycia bez telefonu komdérkowego, stu-
zqcego jej nie tylko do rozmowy, ale takze do czytania i pisania, a coraz
czesciej do surfowania po Internecie. Cztowiek wspdfczesny jest medialny
i mobilny’. Nie powinny tego faktu ignorowaé biblioteki akademickie, ktore
z przedstawicielami ,Pokolenia Y” majg do czynienia na co dzien®.

Rozwdj mobilnego dostepu do Internetu jest niezaprzeczalnie nastepnym,
waznym etapem w dziejach techniki, zycia spotecznego i biznesu, poniewaz zmie-
nia sposéb komunikacji, pracy i spojrzenie na procesy gospodarcze. Mozliwosci
obecnie wykorzystywanej technologii mobilnej sq zastugqg producentéw urzqgdzen
oraz operatoréw telefonii GSM. Bezprzewodowa technologia mobilna opiera sie
na eksploatacji sieci bezprzewodowych oraz ich integragji z systemami informa-
tycznymi®. Integracja ta wymaga od firm i instytucji stworzenia mobilnych wersji
ich stron WWW, ktére utatwiq uzytkownikom telefonéw komadrkowych dostep do
poszukiwanej informacji, bqdz ustugi.

Biblioteczna oferta dla uzytkownikéw telefonii
mobilne]

Organizacje reprezentujqce rézne dziedziny gospodarki (media, ekonomia,
bankowos$é, edukacja) poprzez mobilne strony WWW cheq swojg oferte
skierowaé takze do uzytkownikdéw telefonii komdrkowej. W tym celu dosto-
sowujq jg w sposdéb optymalny do wymogow telefondw czy smartfondw
(odpowiednia rozdzielczo$é, sposdb nawigagcji). Jest to dynamiczny trend,
coraz wiecej firm komercyjnych oraz instytucji publicznych tworzy tzw. wer-
sje ,lajt” swoich witryn.

Trzeba w tym miejscu zaznaczyé, ze zastosowanie technologii mobilnych
nie ma na celu zastgpienia istniejgcych rozwigzan czy wyparcie starych syste-
modw, ale rozszerzenie ich mozliwosci, stworzenie szans na znalezienie nowych
obszardw tworzqcych wartosé dodang dla organizacji i jej klientédw™. Dla bi-

7 T. Goban-Klas, Cywilizacja medialna. Geneza, ewolucja, eksplozja, Warszawa 2005, s. 246.

% W publikacjach z zakresu psychologii spotecznej i socjologii w odniesieniu do urodzonych w latach
1980-1995 funkcjonuje réwniez okreélenie ,Pokolenie Y” potocznie zwane ,generacjq klapek i iPo-
déw”; zob. Jan A. Fazlagié, Charakterystyka pokolenia Y, e-mentor, 2008, nr 3, s. 13-16 [online],
e-mentor [dostep: 08.09.2010], dostepny w World Wide Web: http://www.e-mentor.edu.pl artykul
/index/numer/25/id/549; zob. J. Solska, Mfodosc idzie w klapkach. Raport: Pokolenie Y na rynku
pracy, ,Polityka” 2008, nr 42, s. 40-42, 44-45.

7 |. Pawetoszek-Korek, Technologie mobilne w dostarczaniu wiedzy, Czestochowa 2009, s. 32.

0 bid., s. 54-55.
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bliotek oznacza to z jednej strony utrzymanie sie w modelu hybrydalnym za-
sobdw, a z drugiej - uwzglednienie w ofercie (w miare mozliwosci) odbiorcéw
z mobilnymi oraz zminiaturyzowanymi urzqdzeniami elektronicznymi'. Sys-
temy informacyjno-biblioteczne wychodzqce naprzeciw potrzebom uzytkow-
nika mobilnego sq powszechne w Japonii, Stanach Zjednoczonych i Europie
Zachodniej, w Polsce za taki mozna uznaé System Biblioteczny Mateusz.

Biblioteki mobilne prezentujq i udostepniajg uzytkownikom zasoby oraz
informacje poprzez:

* przystosowany do przeglgdania za pomocq zminiaturyzowanych

urzgdzen katalog zasobdéw OPAC, AirPAC

e lekkie” wersje bibliotecznej strony internetowej wraz z katalogiem

* mobilne aplikacje, kolekcje, przewodniki i instrukcje

* SMS-owe kanaty komunikacji z uzytkownikiem

e kody QR

Interfejs | katalog biblioteczny dla mobilnych

Biblioteki chcqc poszerzyé liczbe uzytkownikéw o korzystajgeych z niewiel-
kich urzqdzen przenosnych mogq dostosowaéd istniejgcq strone WWW
lub stworzyé osobng, mobilng witryne. Przyktady zagraniczne pokazujg,
ze czasami biblioteki przystosowujq tylko katalog do ,obstugi” za pomocg
urzqdzen mobilnych'®. Coraz czesciej biblioteki zachodnioeuropejskie, ame-
rykanskie czy japorskie otwierajq sie na potrzeby uzytkownikédw mobilnych
i tworzqg wersje strony internetowej uwzgledniajgcq specyfike smartfondw.
Strony takie przeznaczone do odczytu na niewielkich gabarytowo urzqdze-
niach charakteryzujq sie lekkosciq i umiejetnym doborem wyswietlanych in-
formacji. Prezentujq istotne dla funkcjonowania biblioteki i czytelnika tresci
oraz dajg mu mozliwo$é przeszukiwania katalogu zasobdw bibliotecznych.
Tworzgc strony dla urzgdzen mobilnych ma sie na uwadze minimalizm prze-
sytanych danych (aby nie narazi¢ uzytkownika na wysokie koszty potgczenia)
oraz dobdr i wyswietlenie najwazniejszych informacji.

" J. Wojciechowski, Z lektur zagranicznych. Ustugi na dystans, ,Przeglad Biblioteczny” 2010, nr 1,
s. 122,

2 M-Libraries [online], Library Success: A Best Practices Wiki [dostep: 08.09.2010], dostepny w World
Wide Web: http://www.libsuccess.org/index.php?title=M-Libraries.

® Mobilny katalog Georgetown University Library [online], Georgetown University [dostep: 08.09.2010],
dostepny w World Wide Web: http://catalog.library.georgetown.edu/airpac/.
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Rysunek 1 Strona mobilna Boston College University Libraries

Zrédto: Boston College University Libraries [online], Boston College University [dostep: 01.09.
2010] http://www.bc.edu/bc_org/avp/ulib/mobile-services/index.html.

Mobilne aplikacje, kolekcje, przewodniki iinstrukcje

Istotne znaczenie dla rozwoju ,Internetu w komérce" majg aplikacje mobil-
ne. Sa to programy dedykowane konkretnym urzadzeniom, a wtasciwie sys-
temom operacyjnym, w ktére te urzadzenia sg wyposazone (np. Symbian dla
Noki, iPhon OS dla telefonéw Apple) lub platformom na bazie ktérych dzia-
taja (Windows Mobile, Android Googla). Mozna je podzieli¢ na dwie grupy:
aplikacje niezalezne, zaimplementowane wewnatrz telefonu czy smartfonu
oraz aplikacje klienckie, umiejscowione na serwerze, stuzgce uzytkownikowi
jako interfejs. Umozliwiajg one uzyskiwanie informacji od uzytkownika, ich
przetwarzanie oraz odsytanie najego telefon wiadomos$ci zwrotnej (przykta-
dem sg bankowe systemy mobilne, System Biblioteczny Mateusz). Aplikacje
mobilne zapewniaja uzytkownikowi telefonu komdérkowego mozliwos¢ inte-
rakcji z serwisem oraz korzystanie z niego w sposdéb intuicyjny i przypomina-
jacy korzystanie z komputera osobistego. Moga funkcjonowaé takze wraz
z tradycyjnymi serwisami internetowymi.
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Mobilny uzytkownik biblioteki moze skorzystaé z zasobdw cyfrowych za
posrednictwem dostosowanej witryny internetowej lub pobraé wybrang po-
zycje bezposrednio na swdj telefon. Czytelnicy mo-bookow (e-bookéw na ko-
modrki) majg do swojej dyspozycji darmowe aplikacje pozwalajgce sciggngé
ksigzke na telefon komdrkowy. Uzytkownicy iPhonow mogq korzystaé z pro-
graméw Stanza, iBooks natomiast posiadacze urzqdzen z systemami Win-
dows Mobile, Symbian z aplikacji Mobipocet Reader. Mo-booki oferowane
sq rowniez w przyjaznych formatach ePub, Mobipocet, iLiad, Sony Reader.
Dzieki nim tekst moze by¢ dopasowywany do wielkosci ekranu oraz w rézny
sposdéb edytowany (rozmiar czcionki) i formatowany. Posiadacze smartfo-
néw mogg réwniez czytaé ksigzki z poziomu przeglgdarki internetowej. Jako
przyktad mozna podaé Google Book Search, oferujgcy poprzez przeglgdar-
ke 1,5 min e-bookow. Warto w tym miejscu wymienié jeszcze inne serwisy
zawierajgce zdigitalizowane publikacje dla czytajgcych za posrednictwem
telefondw komdrkowych: Projekt Gutenberg - Gutenberg.org, Bezkartek.pl,
Feedbooks.com, Ebooks.pl, Bookini.pl, E-books.com.pl™.

W kolekcjach mobilnych biblioteki prezentujq audiobooki, e-booki, filmy,
muzyke, kursy jezykowe, zdjecia™. Udostepnianie zdigitalizowanych kolek-
cji oraz naukowych baz danych jest bowiem wspdtczesnie istotng czescig
ustug informacyjnych bibliotek akademickich. Posredniczqg one w dostepie
do baz publikacji ksigzkowych, petnotekstowych artykutow naukowych, abs-
traktéw, bibliografii. Komercyjni dostawcy baz (np. Ebscohost, Scopus, Pub-
Med, Worldcat) dostrzegajg nowe kierunki rozwoju Internetu i oferujq swoje
produkty uzytkownikom telefonéw komérkowych™. Dla nich tworzqg mobilne
portale, a biblioteki zamieszczajq linki do zawartych na tych stronach zaso-
bow.

4 P. Kowalezyk, Czytajcie ksigzki na komérkach [goscinny artykut] [online], JestemMobilny.pl [dostep:
08.09.2010], dostepny w World Wide Web: http://jestemmobilny.pl/2009/05/czytajcie-ksiazki-na-
komorkach-goscinny-artykul/.

New York Public Library oferuje audiobooki i e-booki za poérednictwem serwisu OverDrive [online],
New York Public Library [dostep: 08.09.2010], dostepny w World Wide Web: http://ebooks.nypl.org
/3BB3ECA0-9795- 41E6-9E90-32AAF5ED8731/10/257/en/Default.htm. Duke University Libraries
prezentuje zdigitalizowang kolekcje obrazéw [online], Duke University Libraries [dostep: 08.09.2010],
dostepny w World Wide Web: http://library.duke.edu/digitalcollections/. Crouch Fine Arts Library at
Baylor University oferuje pliki muzyczne [online], Baylor University [dostep: 08.09.2010], dostepny
w World Wide Web: http://www.baylor.edu/lib/FineArts/ index.php?id=52075.

Ebscohost [online], EBSCO Industries [dostep: 08.09.2010], dostepny w World Wide Web: http://
www.ebscohost.com/thisTopic.php?marketID=1&topicID=1336; Scopus [online], SciVerse [dostep:
08.09.2010], dostepny w World Wide Web: http://www.info.sciverse.com/scopus/mobile; Pubmed
[online], National Library of Medicine [dostep: 08.09.2010], dostepny w World Wide Web: http://
pubmedhh.nlm.nih.gov/; Worldcat [online], WorldCat [dostep: 08.09.2010], dostepny w World Wide
Web: http://www.worldcatmobile.org/?site=www.
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W bibliotekach wychodzgcych naprzeciw oczekiwaniom czytelnikéw two-
rzone sq informatory mobilne w réznych formach (audio, video, tekst), ktére
uczq korzystania z ustug i zasobdw bibliotecznych™. Mobilne instrukcje spo-
tykamy na stronach amerykanskich i brytyjskich bibliotek. Polskim przykta-
dem informatora przeznaczonego dla posiadaczy telefonédw komdrkowych
jest minformator Wyzszej Szkoty Bezpieczeristwa w Poznaniu. Aplikacja pre-
zentuje informacje na temat szkolty, oferte edukacyjng, interaktywnq mape
z lokalizacjq jednostek uczelni, formularz rekrutacyjny®.

Ciekawq propozycjq bibliotek przeznaczong dla posiadaczy komdrek
i odtwarzaczy MP3 i MP4 jest audioprzewodnik, ktéry zapoznaje czytelnika
z historiq, organizacjq i topografig biblioteki. Dostepny w réznych jezykach
utatwia poruszanie sie w bibliotece studentom z zagranicy i nie tylko. Wy-
korzystywany jest gtdwnie w bibliotekach o rozbudowanej infrastrukturze
i wieloletniej historii™.

SMS-owe kanaty komunikacji z uzytkownikiem

Mdwigec o mobilnych ustugach bibliotecznych nalezy dtuzej zatrzymaé sie
nad zagadnieniem wykorzystania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS-
éw) w komunikacji z uzytkownikiem. Mozemy zaprezentowa¢ ten kanat dys-
trybugji ustug bibliotecznych na polskim przyktadzie, a mianowicie na wyko-
rzystywanym przewaznie przez biblioteki publiczne Systemie Bibliotecznym
Mateusz.

7 Open University Library oferuje tekstowe instrukcje [online], The Open University [dostep: 08.09.2010],
dostepny w World Wide Web: http://digilab.open.ac.uk/testarea/mobileSafari/; Washington
State University Libraries instruktazowe podcasty [online], Washington State University [dostep:
08.09.2010], dostepny w World Wide Web: http://www.wsulibs.wsu.edu/science/podcast.html.
minformator Wyzszej Szkoty Bezpieczeristwa w Poznaniu [online], Wyzsza Szkota Bezpieczerstwa
[dostep: 08.09.2010], dostepny w World Wide Web: http://m.wsb.net.pl/.

C.V. STarr East Asian Library at Columbia University udostepnia przewodniki audio w jezykach
angielskim, chinskim, japonskim, koreanskim, tybetanskim [online], Columbia University [dostep:
08.09.2010], dostepny w World Wide Web: http://www.columbia.edu/cu/lweb/indiv/eastasian/to-
urs.html. Oxford Brookes University Library, United Kingdom, uzytkownicy mogq $ciggnag¢ przewod-
nik na swoj telefon lub skorzystaé z urzqdzenia bibliotecznego [online], Oxford University [dostep:
08.09.2010], dostepny w World Wide Web: http://www.brookes.ac.uk/library/tours-audio.html.
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Rysunek 2. Katalog mobilny w Systemie Bibliotecznym Mateusz

Zr6dto: Biblioteka Publiczna w dzielnicy Bemowo m. st. Warszawy [online], Biblioteka Publiczna
w dzielnicy Bemowo m. st. Warszawy [dostep: 01.09.2010] http://www.bemowo.e-bp.pl/bemowo/
makowe.php.

System ten oprécz oferowania mobilnego katalogu, umozliwia zdalng obstu-
ge konta bibliotecznego poprzez komendy sterujgce SMS:

« aktywacja konta - BIB AKT z numerem karty i PIN-em

« dezaktywacja konta - BIB.DAKT - informacje SMS nie bedg wysyta-
ne na telefon czytelnika, do momentu ponownej aktywacji

¢ blokowanie (BIB.BLK) i odblokowanie (BIB.OBLK) karty bibliotecznej
(ustuga konieczna w przypadku jej utraty)

e sprawdzanie stanu konta uzytkownika - BIB.KONTO - wiadomos$¢
zwrotna rozpoczyna sie od nr placéwki, nastepnie skrécony tytutwy-
pozyczonych pozycji oraz termin zwrotu. Po znaku # wy$Swietlony jest
kolejny tytut lub symbol placéwki. W zaleznos$ci od ilosci ksigzek wy-
sytanych jest od 1-4 SMS-6w

« prolongowanie wypozyczonych pozycji - BIB.PROL - system doko-
nuje automatycznej prolongaty wszystkich pozycji, ktérych termin
zwrotu nie uptynat, na ktére nie ma rezerwacji i nie bytyjuz wczesniej
prolongowane

« edycja rezerwacji

*« kontrola historii wypozyczen.
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Wystanie odpowiedniej komendy SMS powoduje aktywacje ustugi
w systemie i generowanie wiadomos$ci zwrotnych na telefon uzytkownika.
Program automatycznie powiadamia czytelnika o mozliwosci odebrania
zarezerwowanej pozycji oraz informuje o zblizajgcym sie terminie zwrotu
(,przypominajka" jest wysytana dwukrotnie siedem dni przed przypadaja-
cym terminem idzien przed zwrotem)Z20.

Kody QR

Inng metoda komunikacji z czytelnikiem mobilnym wartg szerszego rozpro-
pagowania sg Kody 2D inaczej zwane Kodami QR lub fotokodami2l. To infor-
macje zapisane w postaci dwuwymiarowej (2D) w niewielkich czarno-biatych
obrazkach zbudowanych z kwadratow, umieszczanych zaréwno w pionie,
jak i poziomie. Kod 2D stanowi rozbudowang alternatywe dla powszechnie
stosowanego w bibliotekach jednowymiarowego kodu kreskowego.

Rysunek 3. Budowa kodu QR wzgledem jednowymiarowego kodu kresowego

Zrédio: + Jeszke, Kod 2D w prezentacji zrédet naukowych [online], Jeszke.com.pl [dostep:
08.09.2010] http://www.jeszke.com.pl/jeszke_kod2d.pdf.

Gtéwne zalety fotokodow to:
¢ mozliwo$s¢ umieszczenia na matej powierzchni duzej ilosci danych
nadajgacych sie do automatycznego odczytu

2 Komendy SMS do obstugi konta bibliotecznego w Bibliotece Publicznej Dzielnicy Bemowo M. St. War-
szawy [online], Biblioteka Publiczna w dzielnicy Bemowo m. st. Warszawy [dostep: 08.09.2010], do-
stepny w World Wide Web: http://www.bemowo.ebp.pl/bemowo/archiwum.php?In=7.

2L t. Jeszke, Kod 2D w prezentacji zrodet naukowych [online], Jeszke.com.pl, tukasz Jeszke - informacje
& publikacje [dostep: 08.09.2010], dostepny w World Wide Web: http://www.jeszke.com.pl/jeszke_k
od2d.pdf.
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¢ doskonalsza ochrona oraz kodowanie informacji metodq pozwalajg-

cq na wykrywanie i korygowanie bteddéw

* odczyt koddw czesciowo uszkodzonych

*  mobilnoéé i uniwersalnosé - kody interpretowane sq przez aplikacje

zainstalowane w telefonach komérkowych

* mozliwosé zakodowania hipertqgczy do informacji zawartych w Inter

necie, wiadomosci SMS i plikéw tekstowych.

Kody dwuwymiarowe mozna skanowaé przy pomocy aparatu fotogra-
ficznego z telefonu komdrkowego, wyposazonego w odpowiednie oprogra-
mowanie. Wystarczy zrobié zdjecie kodu, aby dostaé sie do informacji mul-
timedialne;j.

Fotokody mozna znalezé w czasopismach, na plakatach, bilboardach,
ulotkach, wizytowkach, biletach cyfrowych. W bibliotekach wykorzystywa-
ne sq najczesciej jako hipertgcze do wersji mobilnej katalogu i serwisu bi-
bliotecznego. Istnieje poza tym wiele mozliwosci wykorzystania kodow QR
w bibliotece:

* fqcze z hastami przedmiotowymi bgdz innymi pozycjami wybranego

autora

* mobilne poradniki w réznych formatach (informacje dotyczqgce wy-

pozyczen, obstugi katalogu, wyszukiwania)

* pomoc w korzystaniu z tradycyjnych zasobdéw (termin zwrotu, pro-

longata, topografia ksiegozbioru)

¢ informacja o zasobach cyfrowych (tematyczne bazy online, e-booki).

Stosujgc kody 2D mozemy dowolnie aktualizowaé informacje, utrzymu-
jac staty kontakt z czytelnikiem. Przyktadem na zastosowanie koddéw 2D
w praktyce bibliotecznej jest projekt ,Snap & Go” (,zréb zdjecie i idz”) kali-
fornijskiej biblioteki Contra Costa County Library. Dzieki niemu uzytkownik
otrzymuje nowqg mozliwoséé dostepu do zasobdw bibliotecznych. Kody QR
znajdujq sie na réznych materiatach bibliotecznych; ksigzkach, plakatach,
DVD, kartach bibliotecznych i w katalogu. Czytelnik robi zdjecie kodu i za
pomocq odpowiedniej aplikacji odczytuje zawarte w nim informacje, tym
samym uzyskuje dostep do wersji mobilnej serwisu ze specjalnie przygoto-
wanymi dziatami, do aktualnych wiadomosci o funkcjonowaniu biblioteki, jej
nowych zasobach, wystawach??.

22 Projekt ,Snap & Go” (,zréb zdjecie iidz”) kalifornijskiej biblioteki Contra Costa County Library [online],
Contra Costa County Library [dostep: 08.09.2010], dostepny w World Wide Web: https://snapngo.
ceclib.org/.
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Podsumowanie

Mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze istotnym powodem wzrostu popular
nosci bezprzewodowej tqcznosci sq nowoczesne telefony komérkowe, kto-
rych gtéwnym srodowiskiem pracy jest Internet i bez dostepu do niego tracq
duzq czesé swojej uzytecznosci. Staty dostep do skrzynki pocztowej, z kaz-
dego miejsca, mozliwosé szybkiego sprawdzenia informacji czy dostep do
ulubionego portalu spotecznosciowego z poziomu telefonu komérkowego to
rzeczy, bez ktérych coraz wiecej uzytkownikdw nie wyobraza sobie komdrki
(nie tylko smartfondéw). Bardzo waznym czynnikiem, ktéry umozliwia wzrost
liczby uzytkownikdw Internetu mobilnego sq dziatania operatoréw sieci ko-
mdrkowych. To dzieki ciggle malejgcym stawkom za transfery danych, nawet
osoby mtode, pozbawione statego zrédta dochodu, mogg pozwolié sobie na
wykupienie za pare ztotych pakietu danych, ktéry wykorzystajg na aktualiza-
cje i sprawdzanie swojego profilu na portalach spotecznosciowych, czy roz-
mowe przy uzyciu komunikatoréw korzystajgcych z VolP. Powyzszych zmian
w rozwoju technologii teleinformatycznych biblioteka, bedqgca waznym ogni-
wem spoteczenstwa informacyjnego, nie moze zignorowad.

Nowoczesne technologie wykorzystywane w bibliotekach powinny za-
pewnié¢ uzytkownikom wygode, oszczednosé czasu oraz dostepnosé przez
catg dobe i z kazdego miejsca. Dystrybucje ustug biblioteczno-informacyj-
nych moze maksymalnie usprawnié¢ wykorzystanie w niej technologii zwig-
zanych z telefonig cyfrowq trzeciej generacji (w przyszfosci telefonii 4G).
Zastosowanie telefonii mobilnej w bibliotece wpisuje sie w model biblioteki
2.0, ktéra zaktada ,ewaluacje i dostosowanie ustug do potrzeb uzytkowni-
kéw, sprawng komunikacje, adaptowanie narzedzi i technologii Web 2.0
na potrzeby biblioteki”?*. Byé moze dostosowanie systemu bibliotecznego
do wymogdw telefonii mobilnej nie zrewolucjonizuje dziatalnosci bibliotek,
nie mniej nie mozna przejsé obojetnie wobec zjawiska, ktdre ma wpltyw na
coraz wiecej dziedzin zycia. Wdrazanie nowych form komunikowania sie
z uzytkownikiem przyczynia sie do zwiekszenia efektywnosci oferowanych
ustug (zwieksza stopien wykorzystania zasobdw bibliotecznych). Nowa tech-
nologia moze byé wykorzystana jako skuteczne narzedzie bibliotecznego
marketingu partnerskiego (relacyjnego). Mobilna wersja interfejsu posze-
rzy mozliwosci kontaktu biblioteki z uzytkownikiem i odwrotnie. Nowoczesny
uzytkownik bedzie mdégt za pomocg swojego telefonu wejsé na zawierajgeq

% A. Koszowska, Biblioteka 2.0 ustugi biblioteczne z wykorzystaniem technologii i narzedzi Web 2.0.
Biblioteki a telefonia komorkowa - mobilne ustugi, (prezentacja), s. 27 [online], VIII Ogdlnopolska
Konferencja Automatyzacja Bibliotek Publicznych, Warszawa, 26-28 listopada 2008 r., Slgska Bi-
blioteka Cyfrowa [dostep: 08.09.2010], dostepny w World Wide Web: http://www.sbc.org.pl/Con-
tent/10970/06_Koszowska_Biblioteka20.pdf.
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szereg istotnych informacji mobilng strone internetowq biblioteki, przeglg-
daé katalog, dokonywad rezerwacji, wypozyczen i prolongat. Réwniez biblio-
teka mobilna moze przekazywaé na te urzqgdzenia (w formie SMS-éw, wia-
domosci e-mail) szereg komunikatéw dotyczgeych udostepniania zasobdw
analogowych i cyfrowych, dziatalnosci wystawienniczej i promocji. W przy-
padku bibliotek akademickich tak zmodyfikowany dostep do zasobdw moze
stad sie jednym z elementdw uczelnianych platform m-learningowych.

Bibliografia

1. Boguszewicz T., Globalna komdrka, ,Rzeczpospolita” 2010, nr 55.

2. Crouch Fine Arts Library at Baylor University [online], Baylor Uniwersity [do-
step: 08.09.2010], dostepny w World Wide Web: http://www.baylor.edu/lib/
FineArts/ index.php?id=52075.

3. Duke University Libraries [online], Duke University Libraries [dostep: 08.09.2010],
dostepny w World Wide Web: http://library.duke.edu/digitalcollections/.

4. Ebscohost[online], EBSCO Industries [dostep: 08.09.2010], dostepny w World Wide
Web: http://www.ebscohost.com/thisTopic.php?marketID=1&topiclD=1336.

5. Fazlagié J.A., Charakterystyka pokolenia Y, ,e-mentor” 2008, nr 3, s. 13-16 [onli-
ne], e-mentor [dostep: 08.09.2010], dostepny w World Wide Web: http://www.e-
-mentor.edu.pl artykul /index/numer/25/id/549.

6. Gawrysiak P., Cyfrowa rewolucja. Rozwdj cywilizacji informacyjnej, Warszawa
2008.

7. Goban-Klas T., Cywilizacja medialna. Geneza, ewolucja, eksplozja, Warszawa
2005.

8. Informacja mobilna w nauce i gospodarce, pod red. P. Gawrysiak i K. Materskiej,
Warszawa 2007.

9. Jeszke t., Kod 2D w prezentacji Zrodet naukowych [online], Jeszke.com.pl, tukasz
Jeszke - informacje & publikacje [dostep: 08.09.2010], dostepny w World Wide
Web: http://www.jeszke.com.pl/jeszke_k od2d.pdf.

10. Koszowska A., Biblioteka 2.0 ustugi biblioteczne z wykorzystaniem technologii
i narzedzi Web 2.0. Biblioteki a telefonia komdrkowa - mobilne ustugi, (prezen-
tacja), s. 27 [online], VIII Ogdlnopolska Konferencja Automatyzacja Bibliotek
Publicznych, Warszawa, 26-28 listopada 2008 r., Slgska Biblioteka Cyfrowa [do-
step: 08.09.2010], dostepny w World Wide Web: http://www.sbc.org.pl/Con-
tent/ 10970/06_Koszowska_Biblioteka20.pdf.

11. Koszowska A., Biblioteki a telefonia komdrkowa - mobilne ustugi [online], Biblio-
teka 2.0 ustugi biblioteczne z wykorzystaniem technologii i narzedzi Web 2.0.
Blog [dostep: 08.09.2010], dostepny w World Wide Web: http://www.sbc.org.
pl/Content/10970/06 _Koszowska _Biblioteka20.pdf.

12. Kowalezyk P., Mobile e-books, writer 2.0, geek fiction [online], Blog. Password
incorecct [dostep: 08.09.2010], dostepny w World Wide Web: http://www.pas-
swordincorrect.com/.

82

‘ biblioteka.indb 82 2012-10-15 11:41:01


http://www.baylor.edu/lib/
http://library.duke.edu/digitalcollections/
http://www.ebscohost.com/thisTopic.php?marketID=1&topicID=1336
http://www.e-
http://www.jeszke.com.pl/jeszke_k
http://www.sbc.org.pl/Con-
http://www.sbc.org
http://www.pas-

Wykorzystanie telefonii mobilnej w dystrybucji ustug bibliotecznych

13. Kowalezyk P., Czytajcie ksigzki na komdrkach, (goscinny artykut) [online], Jestem
mobilny-blog [dostep: 08.09.2010], dostepny w World Wide Web: http://jestem-
mobilny.pl/2009/05/czytajcie-ksiazki-na-komorkach-goscinny-artykul/.

14. Levinson P, Telefon komdrkowy. Jak zmienit Swiat najbardziej mobilny ze srod-
kow komunikacji, Warszawa 2006.

15. Materska K., Mobilnosc ustug informacyjnych [online], IX Krajowe Forum Infor-
macji Naukowej i Technicznej, Zakopane, 25-28 wrzesnia, 2007r., Polskie To-
warzystwo Informacji Naukowej [dostep: 08.09.2010], dostepny w World Wide
Web: http://www.ptin.org.pl/konferencje/9forum/repoz/materska.pdf.

16. Minta M., Jak wyglgda cztowiek wart 18 miliardow [online], dziennik.pl [dostep:
08.09.2010], dostepny w World Wide Web: http://wiadomosci.dziennik.pl/opi-
nie/artykuly/77402 jok-wyglada-czlowiek-wart-18-miliardow.html.

17. M-Libraries [online], Library Success: A Best Practices Wiki [dostep: 08.09.2010],
dostepny w World Wide Web: http://www.libsuccess.org/index.php?title=M-Li-
braries.

18. Mobile Web [online], Wikipedia. Wolna Encyklopedia [dostep 08.09.2010], do-
stepny w World Wide Web: http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_Web.

19. Mobilny katalog Georgetown University Library [online], Georgetown University
[dostep: 08.09.2010], dostepny w World Wide Web: http://catalog.library.geo-
rgetown.edu/airpac/.

20. New York Public Library [online], New York Public Library [dostep: 08.09.2010],
dostepny w World Wide Web: http://ebooks.nypl.org /3BB3ECAO-9795-4 1E6-9E90-
32AAF5ED8731/10/257/en/Defaulthtm.

21. Open University Library [online], The Open University [dostep: 08.09.2010], do-
stepny w World Wide Web: http://digilab.open.ac.uk/testarea/mobileSafari/.

22. Pawetoszek-Korek I., Technologie mobilne w dostarczaniu wiedzy, Czestochowa
2009.

23. Pubmed [online], National Library of Medicine [dostep 08.09.2010], dostepny
w World Wide Web: http://pubmedhh.nlm.nih.gov/;

24. Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2009 [online], Urzqad Ko-
munikacji Elektronicznej [dostep: 08.09.2010], dostepny w World Wide Web:
http://www.uke.gov.pl/_gAllery/32/77/32772/Raport_rynek_telekomunikacyj-
ny_2009_zm.pdf.

25. Scopus [online], SciVerse [dostep: 08.09.2010], dostepny w World Wide Web:
http://www.info.sciverse.com/scopus/mobile.

26. Wojciechowski J., Z lektur zagranicznych. Ustugi na dystans, ,Przeglgd Biblio-
teczny” 2010, nr 1, s. 122.

27. Worldcat [online], WorldCat [dostep: 08.09.2010], dostepny w World Wide
Web: http://www.worldcatmobile.org/?site=www.

28. Washington State University Libraries instruktaZzowe podcasty [online], Washing-
ton State University [dostep: 08.09.2010], dostepny w World Wide Web: http://
www.wsulibs.wsu.edu/science/podcast.html.

83

biblioteka.indb 83 2012-10-15 11:41:01 ‘


http://jestem-
http://www.ptin.org.pl/konferencje/9forum/repoz/materska.pdf
http://wiadomosci.dziennik.pl/opi-
http://www.libsuccess.org/index.php?title=M-Li-
http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_Web
http://catalog.library.geo-
http://ebooks.nypl.org
http://digilab.open.ac.uk/testarea/mobileSafari/
http://pubmedhh.nlm.nih.gov/
http://www.uke.gov.pl/_gAllery/32/77/32772/Raport_rynek_telekomunikacyj-
http://www.info.sciverse.com/scopus/mobile
http://www.worldcatmobile.org/?site=www
http://www.wsulibs.wsu.edu/science/podcast.html

biblioteka.indb 84 2012-10-15 11:41:01



biblioteka.indb 85

Lidia Lewicka

magister
Uniwersytet Szczecinski
Biblioteka Ekonomiczna

Czynniki sprzyjajace pozyskiwaniu
czytelnikow przez biblioteki w dobie
rozwoju techniki I nowych technologii

Stowa kluczowe: czytelnik, klient, udostepnianie

Abstrakt: otaczajacy nas Swiat w bardzo szybkim tempie siega po coraz nowsze zdo-
bycze techniki. W tej rzeczywistosci funkcjonuja biblioteki, ktére powinny i$¢ z duchem
czasu. Uzytkownik biblioteki to klient. Mozna go przyciagnac i zatrzymadé stawiajac na:
profesjonalna obstuge, dziatania marketingowe, inwestycje w nowoczesny sprzet, aktu-
alne wydawnictwa, bazy danych (takze wtasne), usprawnienie procesu udostepniania,
polegajace na wprowadzeniu bibliotecznych systeméw komputerowych. Mimo zmiany
nosnikéw informacji, zbiory wciaz udostepnia sie prezencyjnie i wypozycza na zewnatrz.
Upowszechniaja sie tez formy udostepniania zwiazane z digitalizacja zbiordw, czyli of-
fline i online. Jednak elementem przyciagajacym lub zniechecajacym do biblioteki jest
cztowiek - bibliotekarz.

Wstep

Otaczajgcey nas swiat w bardzo szybkim tempie siega po nowinki i zdo-
bycze techniki. Stosunkowo niedawno (przetom lat 80 i 90. ubiegtego
wieku) do przedmiotéw z kategorii luksusowych nalezaty komputery
czy telefony komdrkowe, luksusem byto tez posiadanie telefonu stacjo-
narnego w domu. Dzi$ trudno w to uwierzyé, gdyz co chwile rozlega sie
wokot dzwiek dzwonka ,komdrki” a uzytkownika najnowoczesniejszych
wersji komputerdw w postaci laptopdw mozemy spotkaé np. na tfawce
w parku, na nadmorskiej plazy czy gorskim szlaku. Wokdt nas rozgry-
wa sie tez nieustajgca walka. Firmy i potezne koncerny walczg o klien-
téw, o rynek zbytu na rozmaite dobra. Na tym tle i w te] rzeczywistosci
funkcjonujq réwniez biblioteki, ktére stajg przed nietatwym zadaniem,
by is¢ z duchem czasu. Koniecznoéé ta wynika z tego, ze uzytkownicy
bibliotek, zwtaszcza naukowych, przychodzq z takiego wtasnie rozpe-
dzonego i petnego nowinek technicznych zewnetrznego swiata. Dobrze
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by wiec byto, gdyby nie czuli sie po przekroczeniu bibliotecznych progdw, jak
bohaterowie filmu typu ,powrdt do przesztosci”.

Kk Kk

Na poczgtku warto moze zdaé sobie sprawe, iz odwiedzajgcy bibliote-
ke czytelnik to klient. Niektérzy teoretycy problematyki bibliotekoznawczej
uzywajq wprost — na okreslenie uzytkownikéw bibliotek - zamiennie dwdch
pojeé: czytelnik i klient'. Jest to bowiem bezposredni odbiorca zawartoéci
ksigzek, czasopism, materiatéw audiowizualnych, informacji zawartych
w réznorakich bazach danych, czy dosé czesto jeszcze kartkowych katalo-
gach bibliotecznych, ktory korzystajgc ze zbioréw bibliotecznych jako osoba
fizyczna lub reprezentant réznych instytugji, staje sie partnerem biblioteka-
rza z agend udostepniania zbiorédw. Czytelnik zgtasza zapotrzebowanie na
rézne informacje i materiaty oferowane przez biblioteke a odpowiedziq na to
zapotrzebowanie jest udostepnianie zbiorédw bibliotecznych (analogia kup-
no-sprzedaz; zapotrzebowanie-udostepnianie)?. Tak wiec do nadania wspét-
czesnemu bibliotekarstwu charakteru tzw. nowego bibliotekarstwa® mozna
i nalezy wykorzystywadé, wypracowane i sprawdzone, techniki pracy nad
klientem i dla klienta.

Na pierwszy plan w gradacji znaczenia czynnikdw powodujgeych przycig-
gniecie i zatrzymanie na dtuzej czytelnika, wysuwa sie moim zdaniem zdecy-
dowanie kwestia profesjonalnej obstugi. Bowiem na bibliotekarzach obstu-
gujgcych uzytkownikéow biblioteki w agendach udostepniania zbiordw, cigzy
ogromnaodpowiedzialnosé. To przez pryzmat ocenyich starannosciiskutecz-
nosci w obstudze klientéw-czytelnikow, powstaje opinia o bibliotece w okre-
slonym srodowisku. ,Kontakt z kazdym uzytkownikiem trwa krétko, czynno-
Sci ustugowe wykonuje sie w pospiechu. Praca ta wymaga zatem bystrosci

1 Zobacz: J. Wojciechowski, Organizacja i zarzqdzanie w bibliotekach, Krakéw 1997, s. 199-200.

2Poréwnaj z definicjami. Wg Encyklopedii wiedzy o ksigzce czytelnik to: ,1. Bezposredni odbiorca zawar-
tosci ksigzki lub czasopisma. 2. Korzystajgcy ze zbioréw bibliotecznych”. Natomiast w zdefiniowaniu
pojecia klient pomocny bedzie Leksykon marketingu, gdzie klient to: ,Osoba fizyczna lub instytucja
wystepujgca w charakterze partnera sprzedawcy w transakcjach kupna-sprzedazy débr lub ustug.
Termin ten moze by¢ utozsamiany z ,nabywcg” lub ,kupujgcym”, ale jest tylko pokrewny w stosunku
do terminéw ogélniejszych ,odbiorca”, ,kontrahent”. Pojecie to jest jedng z podstawowych kategorii
w marketingu, kategorii wyznaczajgcych najbardziej charakterystyczng ceche myélenia i dziatania
marketingowego - orientacje na k[lienta]. Jest wiec najwyzszq wartosciq dla kazdego przedsiebior-
stwa, wartoéciq okreslajgcq misje przedsiebiorstwa, decydujgcg o jego ostatecznym sukcesie na
rynku”. Przy definiowaniu pojecia klient, pomocna bedzie réwniez Wielka Encyklopedia PWN, gdzie
ukazana jest etymologia tego terminu z historig w tle. ,Klientela [tac.]: 1) ogét nabywcéw (klientéw)
np. sklepu, przedsiebiorstwa handl[owego]; 2) hist[orycznie] inaczej klientelizm, rzadziej patronaz,
nieformalny, wzglednie trwaty uktad miedzy osobami nieréwnymi sobie, w ktérym mocniejszy (moz-
niejszy) partner, czyli patron, dysponujgcy znacznymi zasobami, zapewnia stabszemu, czyli klientowi,
ostone i za to moze domagac sie od niego réznorodnych éwiadczen”.

* Zob. J. Wojciechowski, Organizacja i zarzgdzanie..., op. cit., s. 26.
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i dobrej pamieci, bo na tym opiera sie ciggtosé kontaktéw i trafnosé udzie-
lanych objasnien. Potrzebna jest réwniez wszechstronnosé zainteresowan,
uniwersalny charakter wiedzy i znaczne walory intelektualne, umozliwiajgce
partnerstwo wobec réznych klientéw. No i potrzeba tez dobrej prezencji, bo
i w te] perspektywie publicznosé ocenia catq biblioteke: jaki personel ustugo-
wy, taka biblioteka®. Pracownicy agend ustugowych majq wptyw na atmosfere
w jakiej odbywa sie korzystanie z biblioteki. Bezcenny jest wiec zyczliwy
stosunek do uzytkownikdéw i postawa otwarcia na zaspokojenie ich ocze-
kiwan oraz uznanie i zapewnienie naleznych im praw. Wazng role odgry-
wa wobec tego wrodzona niektérym cecha bycia kontaktowym, zwigzana
z checiq porozumienia oraz umiejetnosé traktowania uzytkownika biblioteki
jako partnera. Od tego bowiem zalezy, czy czytelnicy bedg lubili przebywaé
w bibliotece i zechcq korzystaé z catej jej oferty, czy tylko z tej czesci, z ktdrej
muszg. Nasuwa sie wiec mocno postulat ustawicznego szkolenia pracow-
nikéw dziatéw udostepniania, by potrafili sprostaé wymaganiom w obstu-
dze klienta ,standardowego” jak i tego nastreczajgcego pewnych trudnosci
w procesie obstugi.

Nastepnie, zwazywszy na kondycje finansowq bibliotek, ktéra chyba od
zawsze nie byla i nie jest najlepsza, warto czerpaé - przy wykorzystaniu
juz dostepnego nam zaplecza w postaci pewnych elementéw wyposazenia
i ksiegozbioru - ze zdobyczy takiej dziedziny wiedzy jak marketing. Niektdre
wypracowane przezen techniki dziatania mozna z powodzeniem przeniesé
na grunt biblioteczny. Nalezy zatem przygotowywa¢é ulotki informacyjne do-
tyczqce ustug oferowanych przez biblioteke. Czerpige wzér z kampanii rekla-
mowych (np. réznych sieci sklepdw), warto moze wprowadzié¢ do materiatéw
reklamowych pewng doze humoru i satyry (w postaci rysunkdéw z komenta-
rzem), by zrobifo sie mniej sztywno, bardziej swojsko. Nowe nabytki mozemy
eksponowaé wykorzystujgc marketingowq technike merchandisingu wizual-
nego®:

e w przeszklonych gablotach

* przez prezentacje na wyrdzniajgcym sie regale, w dobrze ekspono-

wanym miejscu, by nie dato sie przejsé obok niego obojetnie.

By pokazaé ,ludzkg twarz” bibliotek o $cistym profilu z jakiej$ konkret-
nej dziedziny nauki (biblioteki wydziatowe w szkotach wyzszych), mozna
zadaé sobie trud przejrzenia zawartosci magazyndéw i wytqgczenia z nich
do wolnego dostepu w czytelni ,|zejsze]” literatury, czy nawet beletrystyki.
W Bibliotece Ekonomicznej Uniwersytetu Szczecinskiego jest sporo ksig-

4 bid., s. 199-200.

5 Jest to ,zespdt dziatan, $rodkéw i technik zwigzanych z aranzacjq i wystrojem wewnetrznym sklepu,
dekoracjq, prezentacjq towardw, technicznymi noénikami informacji o towarze w punkcie sprzedazy.
Jest waznym elementem merchandisingowej strategii oddziatywania na klienta i ksztattowania meto-
dy sprzedazy”. Zrédfo: Leksykon marketingu, Warszawa 1998, s. 156.
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zek dotyczgcych historii (takze w popularnym ujeciu) oraz geografii (w po-
staci np. przewodnikéw po réznych krajach i zakgtkach swiata). Mozna je
wytozyé na pdfce opisanej np. w sposdb ,cos lekkiego, do poczytania” itp.
w dobrze widocznym miejscu. Jako kolejny punkt, mozna wymienié reklamo-
wanie sie i przypominanie o swojej obecnosci w strukturach uczelni przez
pisanie i zamieszczanie artykutéw dotyczgeych zycia biblioteki w czasopi-
smach wydawanych przez uczelnie®. Jako wydarzenia promujqgce ,ludzkg
twarz” biblioteki, mogq stuzy¢ akcje typu np. ,cukierek dla wszystkich” z oka-
zji Dnia Bibliotekarza i Bibliotek’. W nurt ten bedq wpisywaly sie takze takie
dziatania jak organizowanie wystaw tematycznych, niekoniecznie zwigza-
nych z ksigzkami, organizowanie spotkan z autorami ciekawych ksigzek, or-
ganizowanie kiermaszdéw i imprez charytatywnych (np. zbiérka pieniedzy na
leczenie chorych dzieci przez sprzedaz ciast upieczonych przez biblioteczne
talenty kulinarne, zbidrka pieniedzy na rzecz powodzian przez loterie fanto-
wq)?. Otoczenie bedzie wéwezas odbierato sygnatly o tym, ze biblioteka jest
blisko codziennego zycia i tetni zyciem.

Kolejna bardzo istotna sprawa, lecz juz troche trudniejsza w realizacji,
wilasnie ze wspomnianych wczesniej wzgleddw finansowych, to inwestycja
w nowoczesny sprzet oraz najaktualniejsze wydawnictwa, bazy danych, sta-
ranne tworzenie witasnych baz. Chodzi bowiem o to, by czytelnik miat poczu-
cie, ze przychodzqgc z konkretng potrzebq, zapytaniem, nie zostanie odpra-
wiony z kwitkiem, by wyrabiat w sobie przekonanie, ze warto tu wrécié, bo
jest po co. Nie potrafimy sobie juz raczej wyobrazié biblioteki bez obecnosci
w Internecie, czy to za posrednictwem wlasnej strony www, czy tez przez
obecnosé w portalach spotecznosciowych (np. Facebook).

Kolejne spostrzezenia dotyczq juz samego procesu udostepniania zbio-
réw. By uatrakeyjnié ten proces, wazne jest takie jego zorganizowanie, aby
przebiegat on jak najsprawniej i by udostepnié ksigzki jak najwiekszej liczbie
uzytkownikdw?. Stuzy temu niewgtpliwie powszechne wprowadzenie biblio-
tecznych systemdw komputerowych. Dzieki nim student nawet nie wycho-
dzqgc z domu, moze zapozna¢ sie z katalogiem bibliotecznym czy zamodwié
do wypozyczalni wybrane ksigzki. Za pomocg komunikatora GG, czy poczty
elektronicznej, moze na odlegtosé zadaé bibliotekarzowi nurtujgce go pyta-
nia. Znamienny jest jednak fakt, iz mimo obecnosci w sieci, sq osoby, ktére
i tak pewne informacje wolg zweryfikowaé podczas bezposredniego kontak-
tu z bibliotekarzem ,twarzq w twarz”, a czesé informacji przyswajajq sobie

5 Na Uniwersytecie Szczecinskim jest to Przeglad Uniwersytecki, ukazujqcy sie od 1991 roku. Opubliko-
wano w nim dotychczas okoto 20 artykutéw o tematyce dot. biblioteki US.

7 Obchodzimy go 8 maja.

% Takie akcje podejmowane byty w 2010 roku w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Szczecinskiego.

9 Poréwnaj: Bibliotekarstwo. Wyd. 2, uzup. i rozszerz., pod red. Z. Zmigrodzkiego, Warszawa 1998,
s. 56.
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dopiero po uslyszeniu ich od bibliotekarza, mimo iz niewgtpliwie miaty juz
z nimi stycznosé przez np. biblioteczng strone www. Wréémy jednak do bi-
bliotecznych systeméw komputerowych. Dzigki systemowi, uzytkownik ma
orientacje kiedy z danej pozycji ksigzkowe| bedzie mogt skorzystaé, jezeli
zdarzy sie, iz aktualnie jest wypozyczona. W odniesieniu do zapewnienia
dostepu do ksigzek jak najwiekszej liczbie uzytkownikéw, decydujgce sq ure-
gulowania dotyczgce systemu wypozyczen, zawarte w regulaminie bibliote-
ki, na ktérego tworzenie mamy bezposredni wplyw. Otéz pamietam czasy
(w Bibliotece Ekonomicznej US pracuje szesnascie lat), gdy do wypozyczalni
ksigzek ustawialy sie gigantyczne kolejki na poczgtku roku akademickiego
(by wypozyczyé ksiqzki), na przetomie semestréw (by oddaé/wypozyczyé)
i na koncu roku akademickiego (by oddaé ksigzki). Ksigzki wypozyczano
w systemie na semestr lub nawet w odniesieniu do podrecznikéw na caty rok
akademicki, a pdzniej przez kolejne miesigce obstuga wypozyczalni infor-
mowata przychodzqcych czytelnikdow, ze ,nie ma”. Caly ciezar obstugi prze-
rzucony byt na czytelnie ksigzek, w ktérej wymieszane byly funkcje czytelni
i wypozyczalni, gdyz co wieczdr przed zamknieciem ustawiata sie dtuga ko-
lejka chetnych do skorzystania z tzw. ,wypozyczen nocnych”. Obecnie maksy-
malny termin wypozyczenia ksigzek rzadziej wypozyczanych to miesige cza-
su, z mozliwoscig jednokrotnego przedtuzenia na okres kolejnego miesigca.
Ksigzki bardziej pozgdane, wypozyczane sq natzw. , krétki termin” — do dwdch
tygodni oraz jest cze$é pozycji udostepnianych w tzw. trybie weekendowym,
tzn. na okres maksymalnie trzech dni. Zmienity sie zdecydowanie proporcje
odwiedzin i celu tych odwiedzin w poszczegdlnych agendach udostepniania
i wszyscy sq zadowoleni: przede wszystkim uzytkownicy a takze pracownicy
agend udostepniania. Wszak biblioteka spetnia nalezycie swojg role tylko
wtedy, kiedy zgromadzone | opracowane przez niq zbiory sq uzytkowane. Bi-
blioteka jako zorganizowany zbior materiatow bibliotecznych, jako instytucja
spofeczna, dopiero wtedy realizowaé moze swojq spofeczng funkcje, kiedy
w jak najszerszym zakresie | za pomocq roznych form udostepnia czytel-
nikom (uzytkownikom) swoje zbiory'®. Udostepnianie to, mimo zmiany no-
snikéow informacji, weigz odbywa sie w oparciu o ugruntowane wieloletniq
praktykq udostepnianie prezencyjne, czyli na miejscu w czytelniach bibliote-
ki oraz udostepnianie poza biblioteke, na zewnatrz, czyli wypozyczanie zbio-
réw bibliotecznych. | to chyba wszystko co mozna zrobié¢ w zakresie trady-
cyjnego udostepniania zasobdw biblioteki (w postaci ksigzek drukowanych
i mikrofilmdéw). W celu usprawnienia dostepu jak najwiekszej liczby czytelni-
kéw do materiatéw znajdujgeych sie w zasobach bibliotek, majge na uwadze
kondycje finansowq bibliotek, warto zwrdcié¢ sie ku formom udostepniania
powigzanym z nowoczesnq technologiqg i najnowszymi zdobyczami techni-

0 Bibliotekarstwo, Wyd. 2, uzup. i rozszerz., pod red. Z. Zmigrodzkiego, Warszawa 1998, s. 156.
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ki. Te formy udostepniania sq scisle zwigzane z problematykq digitalizac;i
zbioréw bibliotecznych'. Bedzie to wiec udostepnianie cyfrowe typu offline
i online.

Udostepnianie offline polega na udostepnianiu zrédtowych plikow wyso-
kiej jakosci w czytelniach bibliotek i archiwdw, ktére sq wyposazone w stano-
wiska komputerowe. Jest to wiec unowoczesniona odmiana udostepniania
prezencyjnego. Aby z powodzeniem doszto ono do skutku, sprzet kompute-
rowy musi by¢ odpowiednio skonfigurowany pod kqtem korzystania ze zbio-
réw w postaci cyfrowej, mieé¢ odpowiedniq ilosé pamieci operacyjnej i pro-
cesory, oprogramowanie do sprawnego przeglgdania plikéw graficznych™.
Istotng role odgrywa tez przy tego typu udostepnianiu wielkosé monitora.
Zaleca sie by mialy one 217, gdyz daje to mozliwosé przeglgdania duzych
plikéw!3.

Udostepnianie online polega na udostepnianiu z wykorzystaniem Inter-
netu skompresowanych plikéw niskiej jakoéci z mozliwosciq zamdwienia
przez uzytkownika plikéw zrédtowych wysokiej jakosci. Jest to alternatyw-
ne rozwiqzanie dla utrudnionego w praktyce i mato celowego udostep-
niania przez Internet wysokiej jakosci plikéw zZrédtowych. Na serwerach
umieszcza sie mocno skompresowane pliki niskiej jakosci, dzieki ktérym
czytelnik moze pobieznie zapoznad sie z dzietem oraz ztozyé zamdwienie
na przygotowanie plikéw do oglqgdania offline'. ,Digitalizowane zbiory
mozna réwniez udostepniaé w postaci wydrukoéw na papierze lub odbitek
fotograficznych wykonanych bezposrednio z plikéw. Ponadto zdigitalizo-
wane zbiory mogqg postuzy¢ do przygotowania réznych wydawnictw czy
wystaw multimedialnych | nastepnie by¢ udostepniane wraz z opracowa-
niami, przygotowanymi przez specjalistow w danej dziedzinie, jako osobne

" Czesto tez zdarza sie, iz sami wydawey do drukowanej ksigzki dotqczajq jej wersje elektroniczng na
ptycie CD.

2 Np. przeglgdarka ACDSee - prosta w obstudze a jednoczesnie bardzo funkcjonalna. Przy jej wykorzy-
staniu przeglgdanie okreélonego dzieta sprowadza sie do wciskania dwéch klawiszy na klawiaturze
(,Page Up” lub ,Page Down”) albo do obracania kétka w myszce. Ponadto mozliwe jest przygotowa-
nie opisu kazdego pliku stowami kluczowymi, dzieki czemu bardzo szybko mozna dotrze¢ do konkret-
nej czesci dzieta wykorzystujac bardzo prosty i intuicyjny system wyszukiwawezy. Indeks ze stowami
kluczowymi tworzony jest w pliku tekstowym ,descript.ion”. Mozna wiec go edytowaé w dowolnym
edytorze plikéw tekstowych i wykorzystywac zapisane informacje do tworzenia nowych dokumentéw
czy baz danych, ktére nastepnie mozna udostepnic¢ w Internecie jako indeksy gromadzonych zbioréw.
Zobacz: T. Kalota, Digitalizacja. Propozycja zorganizowania systemu udostepniania zbiorow specjal-
nych w postaci elektronicznej [online], Tomasz.Kalota.pl [dostep: 15.06.2010], dostepny w World
Wide Web: http://www.tomasz.kalota.pl/digitalizacja-propozycja-zorganizowania-systemu-udostep-
niania-zbioréw-specjalnych-w-postaci-elektronicznej.

Por. T. Kalota, Digitalizacja. Propozycja zorganizowania..., op. cit.

Kompresja (compression-pakowanie): zgniecenie (lub upchanie) pliku tak, aby zajmowat mniej miej-
sca. Stuzq do tego programy kompresji. D. Gookin, W. Wang, Ch. Van Buren, flustrowany sfownik
komputerowy dla opornych, Warszawa 1994, s.160.

% Por. T. Kalota, Digitalizacja. Propozycja zorganizowania..., op. cit.
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Czynniki sprzyjajace pozyskiwaniu czytelnikéw przez biblioteki...

dziefo. Oczywiscie wymaga to pewnych uregulowan zwiqzanych z prawa-
mi autorskimi’®.

Poréwnujgc udostepnianie tradycyjne z udostepnianiem cyfrowym
M. Buckland podaje nastepujgce wyrdzniki, przemawiajgce na korzysé tego
drugiego:

* korzystanie zdokumentu papierowego wymaga, by uzytkownik znaj-

dowat sie w tym samym miejscu co dokument

* pojedynczy dokument moze byé w danym momencie wykorzystany

tylko przez jednq osobe

e kolekcja papierowych dokumentdw staje sie nieporeczna z powodu

swoich rozmiardéw, trudno nig operowaé

* papierowe] kolekeji nie mozna zostawié¢ bez opieki bibliotekarzy,

a skoro bibliotekarze nie pracujg caly czas, biblioteka przez wiek-
szo$¢ czasu jest niedostepna.

Ta ostatnia uwaga warta jest rozwiniecia. Nawet najdtuzej otwarte bi-
blioteki sq w rzeczywistosci przez wiekszosé czasu zamkniete. (...) Natomiast
idea biblioteki elektronicznej zaktada w znaczeniu czasowym stuprocento-
wq dostepnoséé do zbiorédw biblioteki’”. Oczywiscie do tej ich czesci, ktéra
zostata zdigitalizowana i umieszczona na serwerze'®.

Podsumowanie

Chociaz wykorzystanie najnowszych zdobyczy techniki, zdecydowanie uta-
twia codzienne funkcjonowanie bibliotek, to jednak mysle, ze niezaleznie
od tego jak bardzo nowoczesne bedq czasy, i tak najistotniejszym ogniwem
przyciggajqgeym lub odpychajgcym od kontaktu z bibliotekqg, pozostanie jej
pracownik — bibliotekarz. Wynika to z faktu, iz cztowiek jest istotg spotecz-
ng. Dlatego bardzo wazne sq predyspozycje psychiczne oraz merytoryczne
przygotowanie do pracy z czytelnikiem. Na pytanie: Tradycja czy nowocze-
snosé? moja odpowiedz brzmi: Nowoczesnosé w symbiozie z tradycjq, bez
zatracania potencjalnego bogactwa wynikajgcego z mozliwosci kontaktu
czfowieka z cztowiekiem. Warto, by jednak biblioteka, podqzajqc z duchem
czasu, zostata oazg normalnosci i dawata w swoim zaciszu mozliwoéé odbu-
dowania réwnowagi wewnetrznej, zmeczonym pospiechem uzytkownikom.
By byta miejscem, gdzie mozna wykorzystaé¢ komputer i dane zgromadzone

' T. Kalota, Digitalizacja. Propozycja zorganizowania..., op. cit.

7' W rzeczywistosci i tak jest to niemozliwe, gdyz bedq przeciez potrzebne przerwy techniczne na kon-
serwacje czy ulepszanie parametréw technicznych sprzetu obstugujgcego przedsiewziecie, nie wspo-
minajge juz o kwestiach mozliwych awarii.

8 D. Grygorowski, Dokumenty nieksigzkowe w bibliotece, Warszawa 2001, s.177.
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na ptycie CD, ale tez miejscem, gdzie mozna poczué zapach nowej i tej z bo-
gatymi tradycjami ksigzki.
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Prawo autorskie w bibliotece cyfrowe|

Stowa kluczowe: prawo autorskie, bibliotekarz cyfrowy, Ustawa o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, Ustawa o ochronie baz danych, Ustawa o bibliotekach

Abstrakt: biblioteka, rozumiana jako miejsce gromadzenia, przechowywania i udostep-
niania zbioréw, petni szczegdlna funkcje we wspdtczesnym swiecie. Umozliwia dotarcie
do débr kultury coraz liczniejszym odbiorcom. Stwarza mozliwos¢ pozyskania informacji
w formie elektronicznej. Obecnie kazdy moze zaréwno znalez¢, jak i zamiesci¢ informacije
w Internecie. Jednak to biblioteki, uczestniczac w budowaniu spoteczenstwa informacyj-
nego, wspéttworza to spoteczenstwo poprzez umozliwienie mu korzystania z zasobéw
cyfrowych. Wykorzystuja do tego najnowsze technologie komunikacyjne. Docieraja do no-
wych czytelnikéw, ktérzy zainteresowani sa dostepem do zbiordw cyfrowych.

Biblioteka cyfrowa udostepnia swoje zbiory w sposéb szczegélny, wymagajacy dobrej
znajomosci prawa. Artykut dotyczy zagadnien prawnych zwiazanych z funkcjonowaniem
biblioteki cyfrowe|, a w szczegélnosci: autorskich praw osobistych i majatkowych, prawa
uzyczenia, ochrony baz danych, licencji dla bibliotek, dziet osieroconych.

Wstep

Jedna z gazet codziennych’ w artykutach publikowanych w kolejnych
wydaniach omawiata temat dotyczgey wspdtczesnej mtodziezy pol-
skiej (gtéwnie w wieku gimnazjalnym), ktéra jest pierwszym pokole-
niem w szkole nieznajgcym Swiata bez Internetu. Jedno z zagadnien,
ktére chcieli omdwié autorzy artykutdw, dotyczyto zmian w mentalno-
Sci mtodych ludzi, dla ktérych gtéwnym (a czesto jedynym) zrédtem
wiedzy o swiecie stat sie Internet, z ktérego czerpiqg wprawdzie wiedze
bardzo umiejetnie pod wzgledem technicznym, ale bez refleksji nad
merytorycznymi tresciami dostepnymi tg drogq, a takze bez swiado-
mosci, iz tresci tam zawarte mogq do kogos nalezeé, a co za tym idzie
sq chronione prawami autorskimi.

W 1994 roku Umberto Eco pisal: Dawniej ktos, kto musiaf zajgé
sie jakims badaniem, szedt do biblioteki, znajdowat dziesiec¢ tytutow

' ,Gazeta Wyborcza”, maj 2010.
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na dany temat i czytal, dzisiaj naciska klawisz swojego komputera, otrzymuje
bibliografie ztozonqg z dziesieciu tysiecy tytufow, wiec rezygnuje albo jesli jest
maqdry, wyrzuca jq i wraca do biblioteki’. Niezaleznie od tego, czy zgadzamy
sie zUmberto Eco czy tez nie, powstaje pytanie: skgd w komputerze te dziesieé
tysiecy tytutdw? Skqd sie tam wziely i czy to mozliwe, ze zamiescit je tam ja-
kis bibliotekarz (albo bibliotekarka)? Czy bibliotekarze cyfrowi to bibliotekarze
pracujqcy w bibliotece tradycyjnej, ktérzy wykonujq takie same czynnosci jak
pozostali pracownicy (gromadzqg, udostepniajq, opracowujq zbiory), a tylko
nosnik, na ktérym dziatajqg, jest inny? Czy rola biblioteki w pierwszej dekadzie
XXI jest taka sama, jak dziesieé czy dwadziescia lat temu?

Biblioteka XXI wieku

Biblioteka, rozumiana jako miejsce zapewniajgce dostep do ddbr kultury,
dalej petni swojq role, ale w inny sposdb - poniewaz to miejsce nie musi
oznaczaé dostepu ograniczonego w czasie i przestrzeni do konkretnego
budynku. Ograniczonego w czasie - do godzin otwarcia biblioteki; w prze-
strzeni - do budynku, do ktérego nalezy sie udaé osobiscie. Biblioteka, ozna-
czajgca kiedys konkretne miejsce obecnie moze miescié sie ,wszedzie”, a to
Swszedzie” zapewnia nam Internet. Oprécz wiec tradycyjnego dostepu do
swoich zbioréw biblioteka zapewnia dostep bezposredni z kazdego miejsca
na swiecie. Moze proponowaé swojemu uzytkownikowi dostep wieloraki:

* zbiory wylgcznie w formie tradycyjnej (drukowanej na papierze);

* zbiory zdigitalizowane (poczgtkowo istniejqce w formie drukowane;,

nastepnie udostepniane w formie elektronicznej);

* zbiory wylgcznie w formie elektroniczne;.

Poniewaz zasadnicze funkcje biblioteki cyfrowe] nie ulegajg powaznej
zmianie w stosunku do tradycyjnej, réwniez zadania bibliotekarzy cyfrowych
nie zmieniajq sie zasadniczo. Wymienié wérdd nich mozna takie, jak:

* organizacja wiedzy;

¢ zwiekszenie wiarygodnosci i autorytarnosci informacji;

* badanie potrzeb uzytkownikéw;

e doradztwo;

* zachowanie dorobku ludzkosci, w tym materiatéw o niskiej wartosci

rynkowej;

* przetwarzanie danych w wiedze i organizacja dostepu do tej wie-

dzy®.

2. Eco, To filozofia nauczy nas, jak korzystaé z informacji, [w]: Trzecie zapiski na pudetku od zapatek,
Poznan 1997.

* M. Nahotko, Bibliotekarze cyfrowi w srodowisku cyfrowej nauki, biblioteki i cyfrowych publikacji [on-
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Wspomniano wczesniej, ze bibliotekarze cyfrowi wykonujq takie same czyn-
nosci jak bibliotekarze tradycyjni: gromadzg, udostepniajqg, opracowujg zbiory,
jednakze obecnie wzrasta znaczenie jednych czynnosci, a inne nie wydajq sie juz
tak istotne i angazujg w mniejszym stopniu sity i srodki personelu wspdtczesnej
biblioteki cyfrowej. Koniecznosé gromadzenia i przechowywania dorobku ludzke-
Sci nie bedzie juz podstawowq rolg bibliotek, nie bedzie moze nig nawet samo
udostepnianie, lecz praca z systemami komputerowymi, pomoc online, pomoc
w nawigagji po rozproszonych zasobach oraz konwersja danych w informacje,
a informacji w wiedze?. Bibliotekarz cyfrowy, mimo posiadanych wysokokwalifi-
kowanych umiejetnosci, odczuje potrzebe dalszego ksztatcenia sie, nabywania
nowych umiejetnosci, nie tylko zwigzanych z dostownym traktowaniem zawodu
bibliotekarza (a wiec wiedzy praktycznej, zawodowej, ktdrej uczg podreczniki bi-
bliotekarstwa), ale przede wszystkim odczuje potrzebe ciggtego uczenia sie rze-
czy nowych, poszukiwania nowych rozwigzan, otwartosci na zmiany, uczenia sie
na btedach. Co wiecej bedzie te zmiany inicjowat, tak aby biblioteka w ktérej pra-
cuje stata sie inkubatorem nowoczesnosci, centrum wiedzy, miejscem bedgcym
inspiracjq do nowych dziatarn i wdrazania nowatorskich pomystéw.

Nowym wyzwaniom technicznym, organizacyjnym, merytorycznym towa-
rzyszq nowe wyzwania prawne zwigzane z tworzeniem i funkcjonowaniem
bibliotek cyfrowych. Skuteczny bibliotekarz musi posiadaé podstawowq wie-
dze na temat uwarunkowan prawnych swojego zawodu, szczegdlnie bibliote-
karz pracujgey w srodowisku cyfrowym, wymagajgcym specjalnej ostroznosci
w poruszaniu po tak réznorodnym polu dziatania, jakim jest Internet.

Posréd podstawowych aktéw prawnych, z ktérymi powinien zapoznad sie bi-
bliotekarz cyfrowy, na pewno mozna wymienié: Ustawe o bibliotekach, Ustawe
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Ustawe o ochronie baz danych.

Ustawa o bibliotekach

Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Dz. U. 1997, nr 85,
poz. 539.
Wedtug Ustawy o bibliotekach do podstawowych zadan bibliotek na-
lezy:
1) gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i ochrona materiatow
bibliotecznych;
2) obstuga uzytkownikow, przede wszystkim udostepnianie zbioréw oraz
prowadzenie dziatalnosci informacyjnej, zwfaszcza informowanie

line], Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy EBIB, 2006, 10(80) [dostep: 1.10.2010], do-
stepny w Word Wide Web: http://www.ebib.info/2006/80/a.php?nahotko.
4 Ibid.
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o zbiorach wtasnych, innych bibliotek, muzeow i osrodkow informacji
naukowej, a takze wspdfdziatanie z archiwami w tym zakresie (art. 4).
Natomiast art. 5 tej ustawy definiuje pojecie materiatu bibliotecznego:
Materiatami bibliotecznymi sq w szczegdlnosci dokumenty zawierajqce
utrwalony wyraz mysli ludzkiej, przeznaczone do rozpowszechniania, nie-
zaleznie od nosnika fizycznego i sposobu zapisu tresci, a zwfaszcza: doku-
menty graficzne (pismiennicze, kartograficzne, ikonograficzne i muzyczne),
dZwiekowe, wizualne, audiowizualne i elektroniczne.

Na podstawie cytowanych artykutéw nalezy przyjqé, iz zdigitalizowane
materiaty biblioteczne udostepniane w systemie cyfrowym stanowiq biblio-
teke w rozumieniu tej ustawy, a ich rozpowszechnianie w Internecie jest
formq rozpowszechniania zbioréw. Totez wszystkie przepisy dotyczqce bi-
bliotek tradycyjnych wymienione w Ustawie o bibliotekach bedg miaty zasto-
sowanie réwniez do bibliotek cyfrowych.

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrew-
nych (tekst jednolity Dz. U. 2006, nr 90, poz. 631 ze zm.).

Na podstawie tej ustawy ochronie podlega kazdy przejaw dziatalnosci twor
czej o indywidualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie
od wartosci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia (art. 1). Twérey przystugujq pra-
wa od momentu stworzenia dzieta (autorskie prawa majgtkowe), trwajq przez
caly okres zycia autora, a nastepnie 70 lat po jego smierci. Zgodnie z artykutem
17 autor ma prawo do korzystania z utworu na kazdym polu eksploatacji, roz-
porzqdzania utworem na kazdym polu eksploatacji oraz do wynagrodzenia za
korzystanie z utworu. Po wygasnieciu autorskich praw majgtkowych mozna do-
wolnie korzystaé z utworu (dokonywaé zwielokrotniania i rozpowszechniania)
pod warunkiem przestrzegania autorskich praw osobistych.

Autorskie prawa osobiste (art. 16) sq nieograniczone w czasie i dotyczqg
prawa do:

* autorstwa utworu

* oznaczenia utworu swoim nazwiskiem lub pseudonimem albo do

udostepniania go anonimowo

* nienaruszalnosci tresci i formy utworu oraz jego rzetelnego wykorzy-

stania

* decydowania o pierwszym udostepnieniu utworu publicznosci

* nadzoru nad sposobem korzystania z utworu.

Rozpowszechnianie utworu wg Ustawy o prawie autorskim oznacza udo-
stepnienie tego utworu publicznie (w kazdej formie) za zgodq autora. Row-
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niez udostepnianie elektronicznych wersji dziet za pomocqg Internetu oraz
sieci komputerowych stanowi dziatanie ograniczone prawem autorskim.
Aby rozpowszechniaé dzieta publicznie, nalezy uzyskaé zgode autora.
Nastepnym przejawem dziatalnosci objetym domenqg prawa autorskiego
jest digitalizacja dziet poprzez np. skanowanie. Podstawe do dokonania digi-
talizacji moze stanowi¢ albo zgoda autora, albo uprawnienie do dokonania
zwielokrotnienia (czyli digitalizacji) w ramach licencji dozwolonego uzytku.
Instytucja dozwolonego uzytku pozwala na ograniczenie zakresu praw
autorskich poprzez ustanowienie:
1) uzytku osobistego (art. 23). Zakres wtasnego uzytku osobistego obej-
muje korzystanie z pojedynczych egzemplarzy utwordw przez krqgg
o0s6b pozostajgeych w zwigzku osobistym, w szczegdlnosci pokrewien-
stwa, powinowactwa lub stosunku towarzyskiego;
2) uzytku publicznego (art. 27 i dalsze). Biblioteki, archiwa i szkoty mogq:
* udostepniaé nieodptatnie, w zakresie swoich zadan statutowych,
egzemplarze utwordw rozpowszechnionych

* sporzqdzaé lub zlecaé sporzqgdzanie egzemplarzy rozpowszech-
nionych utworéw w celu uzupetnienia, zachowania lub ochrony
wiasnych zbioréw

* udostepniaé zbiory dla celédw badawczych lub poznawczych za
posrednictwem koncéwek systemu informatycznego (terminali)
znajdujgcych sie na terenie tych jednostek.

Biblioteki mogq wiec korzystaé z dziet bez koniecznosci uzyskiwania zgo-
dy podmiotu uprawnionego z tytutu prawa autorskiego ze wzgledu na wy-
mienione powyzej artykuty.

Artykut 50 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych wprowa-
dza pojecie uzyczania egzemplarza utworu (tj. przekazanie do ograniczone-
go czasowo korzystania, nie majgce na celu bezposredniego lub posrednie-
go uzyskania korzyséci majgtkowej) czyli stanowi podstawe do prowadzenia
dziatalnosci statutowe] kazdej biblioteki tj. udostepniania czytelnikom eg-
zemplarzy juz rozpowszechnionych utworéw. W sytuacji sporzqgdzania ko-
pii posiadanych zbioréw ustawodawca nie precyzuje rodzaju kopii, a wiec
dopuszczalne jest sporzgdzenie kopii cyfrowych dokumentéw z wtasnej bi-
blioteki lub tez wypozyczonych zinnych bibliotek. Na podstawie cytowanego
wyzej artykutu 28 Ustawy biblioteki mogqg udostepniaé zbiory dla celéw ba-
dawczych lub poznawczych za posrednictwem koncdwek systemu informa-
tycznego (terminali) znajdujgeych sie na terenie tych jednostek.

Art. 15a. Ustawy o prawie autorskim wypowiada sie na temat publika-
cji prac magisterskich lub licencjackich: Ueczelni w rozumieniu przepisow
o szkolnictwie wyzszym przystuguje pierwszeristwo w opublikowaniu pracy
dyplomowej studenta. Jezeli uczelnia nie opublikowata pracy dyplomowej
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w ciggu 6 miesiecy od jej obrony, student, ktory jg przygotowatf, moze jg
opublikowaé, chyba Ze praca dyplomowa jest czescig utworu zbiorowego.
Student zachowuje autorskie prawa majgtkowe i osobiste do swojej pracy
dyplomowej, a catosé autorskich praw zawsze przystuguje twdrey. Stwier
dzenie to ma istotne znaczenie dla bibliotekarzy cyfrowych tworzgeych bazy
prac magisterskich, z takim zastrzezeniem, ze student moze udzieli¢ uni-
wersytetowi nieodpfatnej licencji niewytgcznej na korzystanie z pracy magi-
sterskiej bez ograniczen czasowych i terytorialnych w zakresie publicznego
rozpowszechniania pracy w Internecie.

Ustawa o ochronie baz danych

Ochrone prawng baz danych reguluje Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r.
o ochronie baz danych, Dz.U. 2001, nr 128, poz. 1402.
Ochronie podlegajqg wszystkie bazy danych, zaréwno tradycyjne, jak
i elektroniczne ze wzgledu na prawa autorskie (dotyczy to baz posiadajg-
cych tzw. cechy twdrczosci odnoszqce sie do materiatéw, ich doboru lub
uktadu), oraz ze wzgledu na Ustawe o ochronie baz danych (bazy danych
nie spetniajgce cech utworu). Producentom baz (a wiec miedzy innymi bi-
bliotekom) przystuguje prawo do ochrony bazy i uprawnienie do zakazu
pobierania i wtérnego wykorzystania: pobieranie danych oznacza statfe lub
czasowe przejecie lub przeniesienie catosci lub istotnej, co do jakosci lub
ilosci, czesci zawartosci bazy danych na inny nosnik, bez wzgledu na sposob
lub forme tego przejecia lub przeniesienia (artykut 2). Przez wtérne wykorzy-
stanie rozumie sie publiczne udostepnienie bazy danych w dowolnej formie,
a w szczegdlnosci poprzez rozpowszechnianie, bezposrednie przekazywanie
lub najem, z zastrzezeniem art. 3. Wspomniany artykut 3 dotyczy wypozy-
czania baz danych, a wedltug ustawy o ochronie baz danych wypozyczanie
nie stanowi pobierania danych lub wtérnego ich wykorzystania.
Dozwolony uzytek baz danych dotyczy:
1) wypozyczania baz (artykut 3)
2) pobierania lub wtédrnego wykorzystania w jakimkolwiek celu nieistot-
nej, co do jakosci lub ilosci, czesci jej zawartoscai (artykut 7)
a. do wlasnego uzytku osobistego, ale tylko z zawartosci nieelektro-
nicznej bazy danych
b. w charakterze ilustracji, w celach dydaktycznych lub badawczych,
ze wskazaniem zrédiq, jezeli takie korzystanie jest uzasadnione nieko-
mercyjnym celem, dla ktérego wykorzystano baze
c. do celdw bezpieczeristwa wewnetrznego, postepowania sqgdowego
lub administracyjnego (artykut 8).
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Okres ochrony bazy danych trwa 15 lat i liczony jest od sporzgdzenia
bazy lub jej publicznego udostepnienia, jednakze wprowadzenie istotne]
zmiany do tresci bazy oznaczaq, iz jej okres ochronny zaczynamy liczyé od
poczgtku.

Podsumowanie

Bibliotekarz musi wiec znaé prawo przynajmniej w zakresie dotyczgcym
bezposrednio wykonywanych przez niego obowiqzkéw zawodowych. Prawo
autorskie jest tak skonstruowane, ze chroni autora i jego prace, ale przede
wszystkim zabezpiecza interesy posiadacza praw, ktdry czerpie z nich zyski.
Niestety, z racji wykonywanego zawodu bibliotekarze mogg nieswiadomie
famaé te zasady, postepujgc wprawdzie w dobrej wierze, ale w razie kon-
fliktu intereséw to bibliotekarz (a wtasciwie instytucja, ktdrg reprezentuje)
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosé.

Dla uporzqdkowania zagadnienia warto przypomnieé obowigzujgce za-
sady:

1) Jakie materialy sqg wolne od ochrony prawa autorskiego (majgtkowego)?

a. te, ktére ich autorzy udostepnili w domenie publicznej. Domena
publiczna (ang: public domain) — w najwezszym znaczeniu jest to
twdrczosé, z ktérej mozna korzystaé bez ograniczen wynikajgeych
z uprawnien, jakie majg posiadacze autorskich praw majgtko-
wych, gdyz prawa te wygasty lub twdrczosé ta nigdy nie byta lub
nie jest przedmiotem prawa autorskiego®

b. te, ktérych ochronny czas mingt. Uptyneto 70 lat od $mierci autora
i utwér moze byé wykorzystany. Natomiast w przypadku utwordw,
ktérych twdrca nie jest znany, prawa majgtkowe wygasajg po 70
latach od daty pierwszego rozpowszechnienia (art. 36 pkt. 2)

c. te, ktdre nigdy nie podlegaty ochronie. Art. 4. Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych wyjasnia: Nie stanowig przed-
miotu prawa autorskiego: 1) akty normatywne lub ich urzedowe
projekty, 2) urzedowe dokumenty, materiafy, znaki i symbole,
3) opublikowane opisy patentowe lub ochronne, 4) proste informa-
¢je prasowe

d. te, codo ktérych mamy podpisang umowe tzw. licencyjng zawartq
z autorem lub jego spadkobiercq albo z wydaweq. Umowa powin-
na mieé forme pisemnqg

§ Domena publiczna [online], Wikipedia. Wolna encyklopedia [dostep: 1.10.2010], dostepny w Word
Wide Web: http://pl.wikipedia.org/wiki/Domena_publiczna.

99

biblioteka.indb 99 2012-10-15 11:41:03 ‘


http://pl.wikipedia.org/wiki/Domena_publiczna

Monika Curyto

e. te, co do ktérych mamy podpisang umowe zawartqg z organizacjq
zbiorowego zarzqdzania prawami autorskimi

f. te, ktére zostaly opublikowane wg zasad licencji typu Creative
Commons. Creative Commons to amerykanska organizacja poza-
rzgdowa non-profit dziatajgca na rzecz utatwien w zakresie dzie-
lenia sie wiedzq | wymiany materiatéw zgodnie z zasadami prawa
autorskiego. Organizacja daje autorom, artystom, muzykom i in-
nym twércom tatwy sposdb na okreslenie w jaki sposéb ich dzieta
majg byé dostepne i pod jakimi warunkami, uzytkownikom zas ta-
two identyfikowalne warunki, na ktérych dzieto moze zostaé wyko-
rzystane®. Obecnie kilka milionéw stron WWW dziata na liceng;ji
CC, a rodzaj licencji wybiera autor, okreslajgce taki zakres ochrony
jaki go interesuje. Autor wybiera miedzy:

* uznaniem autorstwa (wolno kopiowaé, rozprowadzad,
przedstawiaé i wykonywaé chroniony prawem autorskim
utwor oraz opracowane na jego podstawie utwory zalezne
pod warunkiem, ze zostanie przywotane nazwisko autora
pierwowzoru)

* uzyciem niekomercyjnym (wolno kopiowaé, rozprowadzad,
przedstawiaé i wykonywaé chroniony prawem autorskim
utwdr oraz opracowane na jego podstawie utwory zalezne
jedynie dla celdw niekomercyjnych

* bez utwordw zaleznych (wolno kopiowaé, rozprowadzad,
przedstawiad i wykonywaé utwdr jedynie w jego oryginalnej
postaci — tworzenie utwordw zaleznych nie jest dozwolone)

* natych samych warunkach (wolno rozprowadzaé utwory za-
lezne jedynie na licencji identycznej do tej, na jakiej udostep-
niono utwdr oryginalny).

Licencje Creative Commons dotyczqg bibliotek, ktdre: albo
posiadajq prawa autorskie do jakichs dziet, albo wykorzy-
stujg dokumenty udostepniane na podstawie tych licenciji.
Creative Commons dziata w ponad 30 krajach, w tym od
kwietnia 2005 roku w Polsce.
2) Jakie prawa nigdy nie wygasajq? Nigdy nie wygasajq autorskie prawa
osobiste.
3) Jakiemu prawu podlegajg utwory chronione? Utwory chronione pod-
legajq polskiemu prawu autorskiemu. Art. 5. Ustawy o prawie autor
skim i prawach pokrewnych wyjasnia: Przepisy ustawy stosuje sie do

6 B. Szczepanska, Podrecznik prawa autorskiego dla bibliotekarzy. Przektad i przystosowanie do polskie-
go prawa Barbara Szczepanska [online], Electronic Information for Libraries [dostep: 1.10.2010],
dostepny w Word Wide Web: http://www.eifl.net.
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utworow: 1) ktorych twdrca lub wspdftworca jest obywatelem polskim
lub 2) ktorych tworca jest obywatelem paristwa czfonkowskiego Unii
Europejskiej, lub 3) ktore zostaty opublikowane po raz pierwszy na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej albo rewnoczesnie na tym terytorium
i za granicq, lub 4) ktore zostaty opublikowane po raz pierwszy w jezy-
ku polskim, lub 5) ktére sq chronione na podstawie umdéw miedzynaro-
dowych, w zakresie, w jakim ich ochrona wynika z tych umadw.

4) Co to sq dzieta osierocone? Dzieta osierocone to utwory dla ktérych
nie mozna ustali¢ autora, albo nie wiemy kim jest, albo nie mozemy
nawigzaé z nim kontaktu w celu zawarcia z nim umowy - a co za tym
idzie nie wiemy, czy trwajq autorskie prawa majgtkowe.
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lle wazy e-book? O mozliwosciach
czytnikow ksiazek elektronicznych

Stowa kluczowe: e-book, czytnik ksiazek elektronicznych, biblioteka

Abstrakt: w artykule zaprezentowane zostaty mozliwosci dostepnych na rynku czyt-
nikéw ksiazek elektronicznych, perspektywy ich rozwoju oraz szanse i zagrozenia dla
bibliotek wynikajace z upowszechnienia e-bookéw. Czytniki e-ksiazek juz stanowia
konkurencje dla ksiazki tradycyjnej. Rozwdéj e-bookéw na polskim rynku wydawniczym
hamowany jest cena czytnikdw, mnogoscia formatdw zapisu i ciagle jeszcze niewielka
oferta ksiazek wwersji elektronicznej. Jednak przy obecnym tempie zmian ograniczenia
te wydaja sie tylko chwilowe.

Rozwdj techniki, upowszechnienie Internetu i dostepu do zrédet elek-
tronicznych wywotaty rewolucje na rynku muzycznym - czy taki sam
los czeka ksiqzki? Czy papierowa ksigzka moze byé atrakeyjna dla no-
wego pokolenia uzytkownikdw, ktére nie wyobraza sobie juz zycia bez
komputera, Internetu, telefonu komdérkowego?

Najprostsza definicja e-ksigzki brzmi: tresé zapisana w formie
elektronicznej, przeznaczona do odczytania za pomocqg odpowied-
niego oprogramowania zainstalowanego w urzgdzeniu, np. kompu-
terze, telefonie, palmtopie czy czytniku ksigzek elektronicznych. Ten
ostatni to przenoéne urzqdzenie cyfrowe, umozliwiajgce wyswietlanie
i czytanie zaréwno ksiqzek elektronicznych, jak i czasopism (e-gazeta)
oraz wszelkich innych dokumentdéw. Jest on wyposazony w wyswie-
tlacz oraz pamieé¢ wewnetrzng. Czym zatem rézni sie czytanie z ekra-
nu czytnika od czytania z ekranu komputera czy telefonu? Czytniki
wykorzystujgce technologie e-papieru, w odréznieniu od pozostatych,
sq kontrastowe, dobrze widoczne, nawet w petnym storicu, i nie me-
czq wzroku bardziej niz zwykly papier. Technologia e-papieru polega
na tym, ze ekran czytnika nie emituje swiatta, a raz wyswietlona stro-
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na nie jest odswiezana, az do momentu wyswietlenia kolejnej strony. Dzieje
sie tak dzieki wykorzystaniu e-atramentu, czyli miliona matych mikrokapsu-
tek, o srednicy ludzkiego wtosa. Kazda mikrokapsutka zawiera dodatnio na-
tadowane biate czgstki i ujemnie natadowane czarne czqgstki, zawieszone
w przejrzystej cieczy. W czasie wyswietlania strony zostaje przytozony poten-
cjat elektryczny w taki sposdb, ze tadunek dodatni jest przyciggany do goéry,
a ujemny do dotu - biate czgstki przemieszczajq sie w gére mikrokapsutki,
a czarne do dna mikrokapsutek, gdzie sq one niewidoczne. W efekcie tego
na ekranie pojawia sie obraz strony'. Czytniki sq bardzo energooszczedne,
poniewaz pobierajg energie tylko w momencie zmiany strony (od 7 do 10
tys. zmian strony bez koniecznosci tadowania).

Ekrany wykorzystujgce technologie e-papieru nie posiadajg wltasnego zré-
dta swiatta, co zapewnia lepszy kontrast i widocznosé, ale - tak jak zwykly
papier - wymagajq zewnetrznego oswietlenia. Dostepne obecnie na rynku
czytniki sq oferowane w réznych wielkosciach: od bardzo matych, po te, ktére
sq w stanie odwzorowaé catq strone A4. Ich waga nie jest wieksza niz pét kilo-
grama, sq zatem réwnie poreczne, jak przecietna ksigzka papierowa. Jedno-
czesdnie sq w stanie pomiesci¢é w sobie calqg biblioteczke. Pamieé dotqczana do
czytnikow jest coraz wieksza. Najczescie] spotykane sq czytniki z 6-calowymi
ekranami. Nie sq to jedyne zalety czytnikéw. Oferujq one réwniez mozliwosé
personalizacji: tworzenia zaktadek, notatek, zaznaczen, podkreslen i wszystko
to bez uszczerbku dla publikacji. Wszelkie zmiany sq odwracalne.

Na przyktad:

¢ Kindle firmy Amazon - najbardziej znany czytnik na swiecie, wspdt-
pracuje z ksiegarniq Amazon, z ktérej ksigzki wysytane sq bezposred-
nio na czytnik (mozna go kupié takze w Polsce);

* Onyx Boox - popularny czytnik zawierajgcy dodatkowe funkcje - no-
tatki, zegar, przeglgdarke internetowq, rozbudowany interfejs i tgcz-
nosé WiFi;

* BeBook - oferujqgcy dostep do Internetu za posrednictwem WiFi, do-
tykowy interfejs, obstuga notatek?.

Producenci pomysleli nawet o emitowaniu przez czytnik szelestu przy prze-
wracaniu stron czy naklejce na czytniki o zapachu nowej bqdz starej ksigzki.
Wiekszosé dostepnych obecnie czytnikéw jest czarno-biata, jednak powstajg
juz projekty kolorowych wyswietlaczy. Wiekszosé z nich wyswietla obraz w 4
do 8 odcieniach szarosé, a np. czytniki iRex w 16 odcieniach. Wyniki prac nad
kolorowym wyswietlaczem pokazata firma iRex Technologies juz w czerwcu

" Nowa biblioteka [online], Libranova [dostep: 19.10.2010], dostepny w World Wide Web: http://www.
nowabiblioteka.pl.

2 K. Miynarczyk, E-ksigzki na e-papierze [online], CHIP.pl [dostep: 4.09.2010], dostepny w World Wide
Web: http://www.chip.pl/artykuly/trendy/2010/03/e-ksiazki-na-e-papierze.

104

‘ biblioteka.indb 104 2012-10-15 11:41:03


http://www
http://www.chip.pl/artykuly/trendy/2010/03/e-ksiazki-na-e-papierze

Ile wazy e-book? O mozliwosciach czytnikéw ksiazek elektronicznych

2009 roku, jednak od stworzenia prototypu w laboratorium do uruchomienia
masowe]j produkeji droga jest daleka. Premiere czytnika z kolorowym ekranem
zapowiedziano na 2011 rok. Innym przyktadem kolorowego wyswietlacza jest
Flepia wytwarzana przez Fujitsu Siemens. Czytnik tej firmy jest jednak bardzo
drogi i poza Japonig nie jest dostepny w sprzedazy. Na pazdziernik 2010 r.
planowano premiere czytnika Literati Sharper Image zaprojektowanego
przez firme MerchSource, ktéry miat byé skierowany do osdb preferujgeych
dzieciece ksigzki z ilustracjami, komiksy czy czasopisma.

Producenci testujq takze takg wersje e-papieru, ktérqg mozna zwingé jak
gazete i weisngé do torebki. E-papier firmy E ink jest bardzo podatny na uszko-
dzeniaq, przede wszystkim na punktowy nacisk oraz na uderzenia. Pozbawiony
tych wad ma byé e-papier stosowany w urzqdzeniach Plastic Logic. Bedzie go
mozna swobodnie wyginad®.

Co zatem powstrzymuje nas od zmiany ksiqzki tradycyjnej na elektro-
niczng? Jak podaje portal wirtualnywydawca.pl, najwieksza internetowa
ksiegarnia Amazon na kazde 100 tradycyjnych ksigzek w twardej oprawie
sprzedaje $rednio 134 e-booki, a liczby te stale rosng.

W pazdzierniku 2010 roku Amazon podat, ze w okresie ostatnich
30 dni sprzedaz klasycznych tytutdw z listy Top 10 w twardych i miekkich
oprawach nie doscigneta sprzedazy odpowiadajgcych im e-bookdw. Sprze-
dajq sie one dwa razy lepiej. W pierwszych dziewieciu miesigcach 2010
roku internetowa ksiegarnia sprzedata trzy razy wiecej ksigzek elektronicz-
nych, niz w tym samym okresie w roku poprzednim. Tradycyjna ksigzka
kosztuje $rednio 26 dol., a elektroniczna mniej niz 10 dol. W pazdzierni-
ku 2010 roku Amerykanskie Stowarzyszenie Wydawcow ogtosito raport
sprzedazy, z ktérego wynika, ze sprzedaz e-ksiqzek miata az 9% udziat
w ogdlnej sprzedazy ksigzek w Stanach Zjednoczonych, a w 2010 roku
sprzedaz e-bookéw wzrosta o 193%*. Czemu zatem na polskim rynku nie
mamy takich wynikéw? W 2010 r. oceniano, ze handel e-bookami w Polsce
przynosi kilkanascie miliondw ztotych rocznie, co jest zaledwie utamkiem
szacowanego na ok. 2 mld rynku wydawniczego. Mozna jednak dostrzec
pewne zmiany, sklep Virtualo odnotowat czterokrotnie wiekszq sprzedaz
nizw 2009 r.,, a serwis ibuk.pl prowadzony przez PWN miat w tym roku ok.
100 tys. uzytkownikdw miesiecznie, co daje 40% wiecej niz rok wezesniej®.
Serwis ten umozliwia ptatny dostep do e-bookdw z mozliwosciq drukowa-
nia, z czego coraz chetniej korzystajq nie tylko studenci, ale tez specjalisci.
Najwiekszym wrogiem sq wysokie ceny czytnikéow. Co prawda, od kiedy

* Wirtualny wydaweca [online], Book Marketing Research [dostep: 30.09.2010], dostepny w World Wide
Web: http://wirtualnywydawca.pl.

4 Ibid.

5 P. Wilk, Atak e-ksigzek, papier w odwrocie? [online], ,Rzeczpospolita” 2010 [dostep: 28.09.2010],
dostepny w World Wide Web: http://www.rp.pl/artykul/523662.html.
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obnizono cene czytnika Kindle (z 260 na 190 dol.), jego sprzedaz wzrosta
trzykrotnie, jednak na rynku polskim ceny nadal sq wysokie. Wahajg sie od
700 zt do 2 tys.® Zalezq one od parametrédw czytnika, ilosci pamieci, typu
wyswietlacza itp. Dla polskiego czytelnika sq to nadal zbyt wygdrowane
ceny. Ponadto zagraniczne czytniki nie zawsze sq przystosowane do wy-
swietlania polskich znakdéw. Jest, co prawda, polski czytnik eClicto w cenie
900 zt, i - mozna by rzec - dobre, bo polskie, jednak w poréwnaniu z po-
zostatymi wypada tak, jak model komdrki sprzed kilku lat w poréwnaniu
z dostepnymi obecnie modelami telefondw. Nadziejg jest wprowadzana
wtasnie oferta Empiku - czytnik OYO z 6-calowym wyswietlaczem, 2 gigo-
bajtami wewnetrznej pamieci, WiFi, ekranem dotykowym - czyta wszyst-
kie standardowe formaty e-bookéw - PUB, PDF, TXT, obstuguje pliki zabez-
pieczone powszechnie stosowanymi systemami DRM i ma kosztowaé ok.
500 zt. Warto dodaé, ze za posrednictwem zainstalowanej na urzqdzeniu
aplikacji ma oferowaé mozliwoséé bezposredniego pobierania publikacji
z ksiegarni empik.com’.

Niestety nie ma obecnie jednego formatu zapisu ksigzek elektronicznych.
Moze sie zatem okazaé, ze czytnik nie jest w stanie wyswietli¢ wybranej przez
nas publikacji. W Stanach Zjednoczonych Amerykarskie Stowarzyszenie
Wydawcdw oglosito standardy plikéw dla ksigzek elektronicznych, jednak
na rynku nadal dostepnych jest wiele formatdw, nie liczqge tych, ktére mozna
znalezé w Internecie. Z kolei zabezpieczenia cyfrowych ksigzek to ucigzliwa
koniecznosé. Chronig przed nielegalnym powielaniem i dlatego wiekszoéé
wydawcdw zyczy sobie, aby ich utwory byly w ten sposdb zabezpieczone.
Jednak kazde zabezpieczenie ogranicza w pewnym stopniu wygode korzy-
stania z utworu. Istnieje kilka systemdw zabezpieczen. Nie kazdqg ksigzke
mozna przeczytaé na kazdym czytniku. Niektére mogq by¢ czytane tylko na
jednym modelu. Na kazdym czytniku mozna przeczytaé witasne dokumenty
i niezabezpieczone e-booki, ale ksigzki z e-ksiegarni - tylko na niektérych.

Systemy zabezpieczern mozemy podzielié nadwiekategorie: zwigzanezjed-
nym dostawcgq tresci oraz uniwersalne, w ktérych jest wielu dostawcdw tresci
i wiele wspdtpracujgeych urzgdzen. Nalezy wspomnieé, ze istniejq takze urzg-
dzenia nie obstugujgce zadnych zabezpieczen. Kupujgc taki e-czytnik, ograni-
czamy swoje prawa: nigdy nie przeczytamy na nim zadnego zabezpieczonego
e-booka®. Najwiekszym problemem jest jednak oferta e-bookdw. Nawet naj-
lepszy czytnik pozostanie tylko gadzetem, jesli nie bedziemy mogli wyswie-
tli¢ na nim pozgdanych publikacji. Na chwile obecng na czytnik trzeba wy-
daé okoto tysigc ztotych, a w ofercie mamy zaledwie 2 tys. polskich tytutéw.

& Wirtualny wydawca..., op. cit.
7 Ibid.
% Nowa biblioteka..., op. cit.
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Do tej pory rynek polski wydawat sie pod tym wzgledem dosyé ubogi, ale
wyglgda na to, ze powoli budzi sie do zycia. Jesienig 2010 r. czotowe pol-
skie wydawnictwa wprowadzity do swojej oferty e-booki w formacie ePUB.
Pierwszym wydawnictwem, ktére oficjalnie ruszyto ze sprzedazq e-bookdw
na czytniki, jest Swiat Ksigzki. Dofgezy do niego w sumie okoto 55 wydaw-
nictw, w tym: W.AB., Zysk i S-ka, Nasza Ksiegarnia, Znak, Czarna Owca,
Harlequin, Prészynski i S-ka, Wydawnictwo Literackie, Fabryka Stéw, Insi-
gnis, Fox Publishing. Akcje koordynuje Virtualo, ktére zdecydowato sie wpro-
wadzié poczgtkowo 800 tytutdw, a nastepnie sukcesywnie poszerzaé oferte
- do konca roku zaplanowano oferte obejmujgecq ponad 7 tys. tytutéw. Do
Virtualo dofqczyli takze partnerzy sieci dystrybucji e-ksiegarnie empik.com
i Amazonka.pl oraz portal spotecznosciowo-ksiegarski NaKanapie.pl. Por-
tal empik.com, zdecydowat sie na konwersje 2 tys. tytutéw. Do korica 2010
roku planowane jest wprowadzenie 5,5 tys. tytutéw. Dostepne bedq one
w otwartym formacie, ktéry powinien byé mozliwy do odczytu na wiekszosci
czytnikdw. Dzieta z klasyki literatury majq byé dostepne za ok. 5 zt, a wspdt-
czesne pozycje za ok. 25 z°.

Sprzedaz e-bookdw zwiekszyta sie w ciggu ostatniego roku czterokrotnie.
Czeéé wydawnictw, w tym np. WA B. i Swiat Ksigzki, postanowito publiko-
waé nowosci wydawnicze jednoczesnie w formie tradycyjnej i elektronicznej.
W.A.B. byto pierwszym polskim wydawnictwem, ktore zdecydowato sie na
jednoczesne premiery wydan papierowych i elektronicznych, wprowadzajqc
na rynek 260 e-bookdw. Stato sie tak, poniewaz wydawnictwo juz z kilkulet-
nim wyprzedzeniem zaczeto pozyskiwaé prawa do wydan elektronicznych
i archiwizowa¢é ksigzki w formacie pozwalajgcym na tatwe przeksztatcenie
ich w e-booki. W ich ofercie znalazly sie utwory Grazyny Plebanek, Marka
Krajewskiego, Krystyny Kofty i Erica-Emmanuela Schmidta'. Inne wydaw-
nictwa zdecydowaly sie na wydawanie mniejszej liczby e-bookdw, ale za
to najbardziej znanych autordw, np. Znak planuje jedng lub dwie premie-
ry miesiecznie takich autoréw jak np. Marek Krajewski czy Joanna Olech.
Wydawnictwo Czarna Owca zaplanowato przedsprzedaz e-booka ,Miedzy
tesknotq lata a chtodem zimy” Leifa Perssona na dwa tygodnie przed pre-
mierg papierowq.

Problemem dla wydawnictw sq umowy z autorami, jesli wydawnictwo nie
zadbato wezesniej o prawa do wersji elektronicznej, to musi ponownie zawie-
raé¢ umowe, a reakcje autoréw sq bardzo rézne - od entuzjastycznych po bar-
dzo ostrozne - z obawy przed piractwem. Analitycy rynku ksigzki przewidujq,
ze w ciggu pieciu lat ponad potowa przychoddéw rynku ksigzki moze pocho-
dzié z e-bookdw, najszybciej format ksigzki elektronicznej przyjety zostanie

7 P. Wilk, Atak e-ksigzek..., op. cit.
° Ibid.
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przez wydawnictwa specjalistyczne, a ksigzka papierowa najdtuzej przetrwa
w sektorze literatury pieknej'". Zmiany na rynku e-bookdw zachodzq praktycz-
nie kazdego dnia. Jeszcze w styczniu 2010 roku przedstawiciele wydawnictw,
ktore obecnie wprowadzajg na rynek e-booki, wypowiadali sie sceptycznie.
W artykule ,Narodziny e-ksiqzki” przytoczono wypowiedz miedzy innymi:

» Aleksandry Majdan z wydawnictwa Swiat Ksigzki: ,Przygotowujemy
sie do wydawania e-bookdw. Ale nie sqdze, by mogty one przejqé ry-
nek. Raczej bedq tylko dodatkiem, kolejng formg wydawniczq.”

e Agnieszki Jedlinskiej z wydawnictwa Sonia Draga: ,Czas pokaze, czy
to obiecujgca forma. Jesli tak, to na pewno tym sie zainteresujemy.”

* Iwony Haberny z Wydawnictwa Literackiego: ,W kwestii e-bookdw
jestesmy na biezgco. Prowadzimy badania rynku i obserwujemy, jak
zmienia sie swiat. Na razie nie jest to cos, na czym wydawnictwo
moze zarobid.”

Cho¢ pojawiaty sie juz gtosy optymistyczne, np.:

* Piotra BaginskiegozW.A.B.: ,E-booki to jeszcze catkowita nowosé. Byé
moze juz niedtugo ta forma stanie sie silng konkurencjq dla tradycyj-
nych ksigzek. Ale dobra literatura, ktérej czytanie jest przyjemnosciq,
a nie obowigzkiem, raczej nie zostanie zastgpiona e-bookiem.”

¢ Marka Korczaka z wydawnictwa Czarna Oweca: ,Rozpoczelismy wy-
dawanie ksigzek w formacie PDF. To ma sens w przypadku poradni-
kéw i podrecznikdéw. Sciggniecie konkretnej pozycji jest duzo wygod-
niejsze i tarsze, niz poszukiwanie i kupowanie ksigzki papierowej.”'?

Prawdziwy przetom na rynku e-bookéw nastgpi prawdopodobnie wtedy,
gdy cena ksiqzki elektronicznej bedzie znacznie nizsza od ceny ksigzki dru-
kowanej. Obecnie réznica w cenie wynosi ok. 3 zt. Stanie¢ muszq réwniez
czytniki. Sprzedaz wzrosnie, gdy bedq dostepne za kwote 300 zt lub, jak to
w przypadku telefondw, za ztotdwke.

Wydawaé by sie mogto, ze e-book to gadzet mtodego pokolenia, jednak
nawet dla starszych osdéb czytniki mogqg byé atrakeyjne. Nie zastgpiq, co
prawda, prawdziwego papieru, jednak pozwalajg, np. na zmiane wyswie-
tlanego teksu na wiekszy, co utatwia czytanie. Jedno klikniecie umozliwia
fatwgq i szybkg zmiane strony. Wbrew pozorom obstuga takiego urzgdzenia
nie powinna tez stanowié wiekszego problemu, niz nauka obstugi telefonu
komdrkowego. Istniejq réwniez czytniki posiadajgce dodatkowq funkcje gto-
$nego czytania teksu'3.

Cytujqc tukasza Gotebiewskiego: Jaki bedzie sens istnienia bibliotek pu-
blicznych, uniwersyteckich czy szkolnych w sytuacji, gdy kazdy tytuf bedzie

" Wirtualny wydawca..., op. cit.
2 P, Stanistawski, Narodziny e-ksigzki, ,Przekréj” 2010, nr 3, s. 37-41.
3 M. Schroeder, Swiat ksigzek w wersji e, Kostrzyn 2009, s. 29.
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dostepny on-line? Czy tradycyjne biblioteki zostanqg wyparte przez dostawcow
tresci elektronicznych? Czy juz dzis powinnismy sie obawiac, ze catkowicie
sieciowa biblioteka nie bedzie potrzebowata ani ksiqzek, ani bibliotekarzy?'*
Naszym zdaniem rozwdj ksigzek elektronicznych nie musi oznaczaé konca bi-
bliotek. Trzeba sie jednak przygotowaé na zmiany. Juz dzis tradycyjne biblio-
teki oferujg dostep do elektronicznych baz danych. Nawet jesli spora czesé
publikacji bedzie dostepna w Internecie, to nie oznacza to, ze dostep bedzie
bezptatny. Moze sie tak staé w przypadku ksigzek pozostajgcych w domenie
publicznej, czyli takich, do ktérych wygasly juz majgtkowe prawa autorskie.
Jednak biorgec po uwage wciqz wzrastajgeq produkcje nowych tytutdw, za-
séb nowych ksigzek bedzie ogromny. O ile biblioteka moze sobie pozwoli¢ na
zakup licencji dla baz danych, to zwykly czytelnik nie. Mozliwe jest zatem, ze
w przysztosci biblioteki bedg wykupywacé dostepy do baz e-bookdw, zamiast
kupowaé ksigzki papierowe. Dostep do takich zasobdw moze byé oferowany
zaréwno na miejscu w czytelni, jak i zdalnie, po zalogowaniu sie w katalogu
biblioteki. Byé moze bedzie istniata mozliwosé wypozyczenia publikacji na
swoj czytnik poprzez czasowe licencje. Juz dzis istniejq czytniki, ktére pozwa-
lajg uzytkownikom na pozyczanie nawzajem publikacji. Po uplywie np. 2 ty-
godni publikacja automatycznie znika z czytnika drugiej osoby, wracajgc do
wiasciciela. Dlaczego takich rozwigzan nie mogtaby stosowaé biblioteka? Juz
dzi$ powstajq takie projekty zapoczgtkowane przez wydawnictwa lub uczel-
nie, gtdwnie w Stanach Zjednoczonych, np. The University of Michigan Press
rozpoczgt program wypozyczania e-bookdw. Planowanych jest 250 tytutdw,
ktore student bedzie mégt wypozyczyé na okres miesigca lub semestru. Od-
bywaé sie to bedzie jednak za optatq - 40% ceny e-booka za wypozyczenie
miesieczne, lub 75% za semestr. Po uptywie tego czasu mozna doptacié reszte
kwoty i kupié e-booka. Inne rozwigzanie zostato zastosowane przez Wirginia
State University - uczelnia zdecydowata sie na kupowanie elektronicznych
podrecznikdw i udostepnianie studentom. W Fairleigh Dickinson University
prowadzono program pilotazowy, dzieki ktéremu studenci, ale rowniez pra-
cownicy bibliotek, mogli testowaé na czytnikach korzystanie z e-bookéw i pra-
sy pochodzgcej z uniwersyteckich bibliotek.

Mozna zapytaé po co biblioteki, skoro koszt e-booka jest mniejszy od
publikacji drukowanej? Nie zawsze chcemy mieé ksiqzke na state, a dla jej
jednokrotnego przeczytania lepiej jg wypozyczyé, niz wydawaé pienigdze.
Podobnie jest z publikacjami naukowymi - czesto trzeba siegngé od kilku
do kilkunastu zrédet. Nie mozna takze przegapié faktu, ze wedlug badan
przeprowadzonych w maju 2010 roku przez firme Marketing and Research

4 b, Gotebiewski, Smieré ksiqzki = No future book, Warszawa 2008, s. 77.
% K. Mizera, E-publishing w swiecie edukacji [online], Litera lubi cyfre [dostep: 15.09.2010], dostepny
w World Wide Web: http://blog.versita.pl/2010/08/31/e-publishing-w-swiecie-edukacji.
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Resources Inc. na zlecenie Sony wynika, iz z grupy 1200 badanych oséb
40% zadeklarowato, ze czyta wigcej ksigzek, odkqd zaczeto korzystad z czyt-
nikéw ksigzek elektronicznych. W przysztosci moze sie okazaé, ze wiekszosé
uzytkownikdw, zamiast przychodzi¢ do biblioteki, bedzie z niej korzystaé
zdalnie. Nie zastgpiq jej jednak same biblioteki cyfrowe, czy tez dostawcy
tresci elektronicznych, oferujgcy za nieduzq optatq sciggniecie na swdj czyt-
nik dowolnej publikaciji.

Biblioteki to przeciez nie tylko same publikacje, to réwniez osrodki kul-
tury. Odbywajq sie w nich spotkania autorskie, odczyty, wystawy, konkursy,
spotkania dla dzieci i mtodziezy. Zmieniq sie zatem funkcje biblioteki, a - co
za tym idzie - takze sam zawdd bibliotekarza. Rola bibliotekarzy stanie sie
wazniejsza niz kiedykolwiek, bowiem zadaniem bibliotekarzy w XXI wieku
powinno by¢ dbanie o zachowanie tej informacji, ktéra w sieci WWW znika
bezpowrotnie bgdz jest zastepowana nowq tresciq'®. Wedtug Marice B. Line,
biblioteka powinna staé sie ,supermarketem informacyjnym”. Podkresla on
réwniez, ze biblioteka to ,luksus zindywidualizowanej obstugi - dostarczenie
informacji skrojonej na miare potrzeb indywidualnego uzytkownika”"’.

Zmianie powinien zatem ulec takze sposdb ksztatcenia bibliotekarzy,
ktérzy teraz powinni byé bardziej pracownikami informacji niz tradycyjny-
mi bibliotekarzami. Zastgpienie publikacji tradycyjnych przez elektroniczne
nie oznacza przeciez, ze uzytkownicy automatycznie nabedq wiedze, jak
i przede wszystkim, gdzie poszukiwa¢é informacji. Bibliotekarz stanie sie za-
tem bardziej infobrokerem, potrafigeym wskazaé odpowiednie zrédta, na-
uczy uzytkownika korzystania z baz danych i precyzyjnego wyszukiwania.
Bibliotekarz bedzie nie tylko pozyskiwat dostep do baz danych, e-bookdw,
e-czasopism, szkolit uzytkownikdw, wykonywat kwerendy, ale réwniez odpo-
wiadat za wydarzenia kulturalne, odbywajqce sie w jego bibliotece. Bedzie
to tym trudniejsze, ze wraz z rozwojem technologii i nowych medidéw coraz
trudniej przyciggngé uzytkownika zwyktq wystawg czy konkursem. Trzeba
bedzie zatem umiejetnosci marketingowych i kreatywnosci. Biblioteki i za-
wéd bibliotekarza nie sq skazane na wyginiecie wraz z upowszechnieniem
sie elektronicznych publikacji, lecz to, jaki przybiorg ksztatt, zalezy tylko i wy-
fgcznie od nas i szybkich reakcji na nastepujgce zmiany.

6 ¥, Gotebiewski, E-ksigzka = E-book. Szerokopasmowa kultura, Warszawa 2009, s. 81.

7 M.B. Line. Biblioteka przysztosci [online], Forum akademickie [dostep: 27.09.2010], dostepny w World
Wide Web: http://www.forumakad.pl/archiwum/2001/11/artykuly/22-on-biblioteka_przyszlosci.
htm.
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Cos starego, co$ nowego... Analiza procesu
digitalizacji zbioréw bibliotek muzealnych

Stowa kluczowe: biblioteka muzealna, zbiory dawne, digitalizacja zbioréw, komputery-
zacja bibliotek

Abstrakt: biblioteki muzealne sa najmniej zbadanymi i opisanymi w literaturze bibliote-
koznawczej placéwkami. Posiadaja czesto bardzo cenne ksiegozbiory zabytkowe wyma-
gajace specjalistycznej ochrony konserwatorskiej. Jednoczesnie borykaja sie z wieloma
trudnosciami natury finansowej i organizacyjnej. Nie wszystkie sa skomputeryzowane
i nie prowadza digitalizacji zbioréw. Po przeprowadzeniu badan ankietowych przedsta-
wiono obecny stan komputeryzacji bibliotek muzealnych w Polsce oraz ich zaawanso-
wanie w utrwalaniu zbioréw starych na nosnikach cyfrowych.

Wstep

Biblioteki muzealne zajmujq szczegdlne miejsce wsrdd bibliotek spe-
cjalistycznych. Muzeum i biblioteka dziatajg bowiem w oparciu o te
same zatozenia programowe: ich rola polega na kolekcjonowaniu,
przechowywaniu i odnawianiu oraz upowszechnianiu materiatéw
zwiqgzanych z historig kraju i narodu. Duzq czesé ksiegozbiordw bi-
bliotek muzealnych stanowiq zbiory dawne, ktére catkowicie lub cze-
Sciowo przestaty petnié funkcje zgodne ze swym pierwotnym prze-
znaczeniem, a staly sie przede wszystkim $wiadectwami, bezcennymi
zrédtami wiedzy o przesztosci. Bardzo istotnym elementem ich zabez-
pieczania jest przenoszenie na nosniki wtérne, metodami reprogra-
ficznymi (mikrofilmowanie) czy elektronicznymi (skanowanie, digita-
lizacja).

Po przeprowadzeniu badan ankietowych wsrdd bibliotek muzedw
polskich wspdtpracujgeych z Bibliotekg Muzeum Slgskiego, przedsta-
wiono obecny stan zaawansowania utrwalania zbioréw starych na
nosnikach cyfrowych.
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Biblioteki muzealne iich zbiory

W toku historycznego rozwoju wyksztatcito sie wiele rodzajéw bibliotek. Bi-
blioteki muzealne, ogdlnie trudne do sklasyfikowania wedtug wspdtczesne]
typologii, postugujqgc sie réznymi kryteriami mozna zaliczy¢ do:

e fachowych i naukowych ze wzgledu na charakter i potrzeby uzytkow-

nikéw

e specjalnych, gromadzgcych i udostepniajgcych materiaty bibliotecz-

ne dotyczqce okreslonej dziedziny wiedzy, czesto o wgskim zakresie
tematycznym

* o lokalnym zasiegu terytorialnym, chociaz czesto gromadzone zbio-

ry majg wartosé narodowq a nawet miedzynarodowqg

* niesamoistnych, biorgc pod uwage formalno-prawng podstawe ist-

nienia

* prezencyjnych, nie wypozyczajgcych zbioréw poza biblioteke

* w wiekszosci ogdlnie dostepnych, stuzg bowiem pomocqg nie tylko

pracownikom macierzystej instytucji.

Wsréd bibliotek specjalistycznych biblioteki muzealne zajmujq szczegdl-
ne miejsce. Muzeum i biblioteka dziatajq bowiem w oparciu o te same zato-
zenia programowe: ich rola polega na kolekcjonowaniu, przechowywaniu,
ochronie i odnawianiu oraz upowszechnianiu materiatéw zwigzanych z hi-
storig kraju i narodu.

Gléwne zadania bibliotek muzealnych to:

¢ gromadzenie, opracowywanie i udostepnianie materiatéw biblio-

tecznych pracownikom muzeum

* petnienie roli oérodka informacji specjalistycznej, zwiqzanej z profi-

lem muzeum

¢ dokumentowanie dziatalnosci naukowej i zawodowej pracownikdw

oraz upowszechnianie i promocja osiggnieé naukowych i praktycz-
nych wtasnej instytucji

* propagowanie i promocja dziatalnosci biblioteki w srodowisku

e umozliwianie pracownikom muzeum dostepu do zrddet informag;i

bibliotek innych rodzajéw poprzez wypozyczenia miedzybiblioteczne

e gromadzenie i ochrona zbioréw specjalnych, bedgcych swiadectwa-

mi i zrédtami wiedzy o kulturze swoich czasow.

Biblioteki muzealne przede wszystkim stuzq pomocqg w studiach prowa-
dzonych przez pracownikéw naukowych muzeum (kustoszom, naukowcom,
historykom i konserwatorom), ale takze stanowiq warsztat naukowy dla
pracownikéw instytucji pokrewnych, studentow (historii, kulturoznawstwa,
historii sztuki, akademii sztuk pieknych) oraz hobbystéw i wszystkich tych,
ktérych zainteresowania lub potrzeby sq tematycznie zgodne z profilem
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gromadzonego ksiegozbioru. Zbiory bibliotek udostepniane sq wiec prak-
tycznie wszystkim, jednakze tylko prezencyjnie, w czytelni. Pewnemu ograni-
czeniu podlega wypozyczanie zbiordw specjalnych, obejmujgcych rozmaite
typy dokumentow wymagajgcych nadzwyczajnej opieki. Nalezg do nich do-
kumenty, ktore catkowicie lub czesciowo przestaty petnié funkcje zgodne ze
swym pierwotnym przeznaczeniem, a staly sie przede wszystkim zrédtami
wiedzy o przesztosci (rekopisy, stare druki, ikonografia, kartografia, muzy-
kalia, cymelia). Sq to zbiory dawne, okreslane takze jako zbiory historyczne
czyli zespoty materiatéw bibliotecznych wytworzonych do 1945 lub 1950
roku, wazne dla kultury narodowej. Sq wsréd nich czesto obiekty rangi swia-
towej, sq tez skromniejsze, zachowujqgce tylko fragmentaryczne, jednostko-
we swiadectwa ludzkich dziatan w okreslonym miejscu i czasie. Wszystkie
sktadajqg sie na ogdlny obraz przesztosci. Ich wartosé jest niepowtarzalna.
Powinny by¢ wydzielone z ogdlnego zasobu z racji swoich wartosci i odreb-
nych cech morfologicznych. Konserwatorzy przekonujq, ze podstawq za-
chowania egzemplarzy we wiasciwym stanie jest profilaktyka, czyli zapo-
bieganie zniszczeniu. Bardzo istotnym elementem zabezpieczania zabytkéw
pismienniczych jest ich przenoszenie na nosniki wtérne, metodami reprogra-
ficznymi (mikrofilmowanie) czy elektronicznymi (skanowanie, digitalizacja).
Sq to zabiegi kosztowne. W miare mozliwosci biblioteki przeprowadzajq je
we wiasnym zakresie. Niestety kondycja finansowa bibliotek muzealnych
jest zazwyczaj staba. Nie wszystkie sg skomputeryzowane, a tym bardziej
nie sq w stanie zakupié i prowadzié¢ pracowni digitalizacyjnych.

Biblioteki muzealne w swietle przeprowadzonych
badan ankietowych

Badaniu ankietowemu poddano biblioteki wspdtpracujqce z Bibliotekg Mu-
zeum Slaskiego w ramach wymiany wydawnictw. Drogq elektroniczng wy-
stano 151 formularzy. Pytania ankietowe podzielono na 4 bloki dotyczgce
wielkosci ksiegozbioru, komputeryzacji, mikrofilmowania i digitalizacji. Do
ankiety dotgczono metryczke pozwalajgeq na okreslenie struktury zatrud-
nienia bibliotekarzy.

Na prosbe o wypetnienie ankiety odpowiedziato 85 placéwek, co stano-
wi 56% wystanych formularzy, z czego 5 placdwek nie prowadzi bibliotek,
a 6 z réznych powoddw nie podato danych. Uznano, ze préba badawcza
pod wzgledem statystycznym jest poprawna.

Podczas analizy zebranych informagji napotkano wiele trudnosci zwig-
zanych z réznymi sposobami opracowywania zbiorow w poszczegdlnych

bibliotekach.
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Biblioteki muzealne to placéwki niewielkie, zatrudniajgce przewaznie
1 osobe na etacie bibliotekarza. Jedynie 16% zatrudnia 3 i wiecej pracow-
nikéw. Jednoczes$nie 11% placéwek zrezygnowato z zatrudnienia wykwali-
fikowanego pracownika w swojej bibliotece, powierzajac jej prowadzenie
pracownikom innych dziatow.

Obowiazki bibliotekarzy w bibliotekach muzealnych czesto znacznie
przekraczaja zakresy przyjete we wspoOiczesnym bibliotekarstwie. Oprécz
prac standardowych zaangazowani sg w prace muzealne, wystawiennicze,
archiwizacyjne, redakcyjne i wydawnicze.

60% 52%
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20%- 10% % 1106 119%
10%-
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Wykres 1. Struktura zatrudnienia w bibliotekach muzealnych

Zrédio: opracowanie wiasne.

Nalezy doda¢, ze 7 bibliotek nie funkcjonuje jako samoistne dziaty, tylko
podlega pod rézne struktury muzealne, takie jak: Dziat Naukowo-Os$wiato-
wy, Dziat Dokumentacji Naukowej, Archiwum Historyczne i Dokumentacja
Muzealna, Dzialt OSwiaty Marketingu i Pracy Naukowo - Badawczej, Dziat
Ekspozycji i Edukaciji.

Srednio, na jednego pracownika biblioteki muzealnej przypada opieka
nad 16890 wolumenami zbioréw, cho¢ sg placéwki, w ktérych jedna osoba
zajmuje sie ponad stutysiecznym ksiegozbiorem. Powyzsze dane traktowac
mozna jako jedng z przyczyn ijednoczes$nie usprawiedliwienie obecnego zte-
go stanu bibliotek muzealnych.

Niewatpliwie duzy wptyw na kondycje biblioteki, wielko$¢ ijakos$¢ zbio-
row ma muzeum, ktdérego jest czeScig integralng. Sposéb jej prowadzenia
i funkcjonowania wynika z nadanego statutu muzeum.

W latach 1945-1990 muzea byly prowadzone wedtug jednolitych zasad,
wynikajacych z polityki 6wczesnego panstwa. Nie istnialy muzea prywat-
ne. W 1990 roku zaczeta sie transformacja, ktéra ostatecznie potwierdzita
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reforma samorzadowa z 1999 roku dzielac muzea na prowadzone przez
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego i samorzady terytorialne
wszystkich szczebli. Réwnolegle rozpoczety dziatalno$¢é muzea powolywa-
ne przez instytucje i osoby prywatne. Zasady te sg usankcjonowane usta-
wa o0 muzeach z 1996 roku. Najwieksze muzea otrzymaty range muzedw
narodowych, wieksze, o znaczeniu ponadregionalnym nazwano muzeami
okregowymi, ktérych zadaniem poza prowadzeniem zwyktej dziatalnos$ci
muzealnej byta opieka nad mniejszymi muzeami, okreslanymi mianem re-
gionalnych.

Obecnie, zgodnie z ustawg muzea sa tworzone i prowadzone przez na-
czelne i centralne organy administracji rzgdowej, wojewodéw, gminy, zwigz-
ki komunalne, osoby fizyczne i organizacje. Finansujg je: budzet panstwa,
samorzady i osoby fizyczne. Muzeami panstwowymi sa nieliczne muzea
bedace pod bezposrednim nadzorem ifinansowane przez Ministerstwo Kul-
tury i Dziedzictwa Narodowego. Wiekszo$¢ muzedédw w Polsce nalezy do sa-
morzadéw réznego szczebla. Zaréwno muzea panstwowe jak i samorzado-
we, 0 najwyzszym poziomie merytorycznej dziatalnosci i znaczeniu zbioréw,
moga ubiegac¢ sie o wpis do Panstwowego Rejestru Muzedw. Noszg wtedy
miano muzeum rejestrowanego.

WSréd przebadanych bibliotek 57% nalezy do muzedw rejestrowanych.
Do celéw badawczych uzyskano dane z 8 na 10 bibliotek Muzeéw Narodo-
wych istniejgcych w Polsce, 34 bibliotek muzedéw rejestrowanych i 32 biblio-
tek muzedw nierejestrowanych.

Poréwnujac $rednig wielko$¢ zgromadzonych zbioréw w réznego typu
muzeach, nie trudno zauwazy¢, ze najwieksze ksiegozbiory posiadajg Mu-
zea Narodowe.

81 950

20 509
12 784

ksiegozbiory bibliotek ksiegozbiory bibliotek ksiegozbiory bibliotek
Muzeéw Narodowych  muzedw rejestrowanych muzedw nierejestrowanych

Wykres 2. Srednia wielko$¢ ksiegozbioréw bibliotek ze wzgledu na Zrédto fi-
nansowania muzeum

Zrédio: opracowanie wiasne.

biblioteka.indb 117 2012-10-15 11:41:04



izabeLa Oleaszewska-Porzycka

Charakteritematyka gromadzonych w bibliotece zbioréw $cidle wiaze sie
z rodzajem muzeum, ktérego sa czescig. Obecnie muzea mozemy podzieli¢
na: Muzea Narodowe, posiadajace najbogatsze zbiory, gtéwnie z dziedziny
sztuki i rzemiosta artystycznego. Muzea te czesto prowadzg samodzielne ba-
dania naukowe np.w zakresie sztuk pieknych, historii, etnografii, archeologii
czy tez konserwacji. Zbiory biblioteczne tych muzedéw sa najbardziej zrézni-
cowane, ajednoczes$nie najbogatsze wsrdd bibliotek muzealnych. Pozostate
muzea to muzea miejskie, okregowe i regionalne nalezgce do samorzadu.
Ich zbiory sg przewaznie zwigzane z historig regionu, w ktérym funkcjonuja.
Ma to swoje odzwierciedlenie w gromadzonym ksiegozbiorze. Osobng gru-
pe stanowig muzea archeologiczne, gromadzace i udostepniajace zabytki
zwigzane z prehistorig i okresem wczesnego Sredniowiecza. Liczne w Polsce
sg muzea biograficzne ukazujgce zycie i twérczos$¢ artystéw, uczonych i bo-
hateréw narodowych. Specjalne miejsce w polskim muzealnictwie zajmujg
muzea etnograficzne i skanseny. Poza skansenami etnograficznymi w Polsce
istniejg takze skanseny dawnej techniki w miejscach, gdzie znajdowaly sie
obiekty przemystowe, oraz muzea techniki, w ktérych gromadzone sg zabyt-
ki zwigzane z przemystem itransportem.

Do celéw badawczych udato sie uzyskaé informacje statystyczne z biblio-
tek prawie wszystkich rodzajéw muzeow.
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Wykres 3. Typy i $rednia wielko$¢ zbioréw bibliotek muzealnych w Polsce

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Niniejsze badanie miato na celu miedzy innymi okres$lenie udziatu w zbio-
rach bibliotek muzealnych kolekcji o warto$ci historycznej. Niestety nie
wszystkie biblioteki muzealne wyodrebniajg ze swojego ksiegozbioru zbiory
dawne, cho¢ ukiad taki wydaje sie by¢ potrzebny, a nawet konieczny w tego
typu placéwkach. Ochrona takiego zasobu jest znacznie tatwiejsza i efek-
tywniejsza, kiedy jest wydzielony zaréwno fizycznie (specjalne magazyny
posiadajagce okreslone warunki, lub choéby oddzielne regaty, do ktérych nie
siega sie tak czesto i gdzie delikatna struktura dokumentéw nie jest narazo-
na na kontakt zwyjmowanymi czesto pozycjami ze zbioréw wspoétczesnych),
jak w dokumentaciji bibliotecznej (co pozwala na tatwiejsze ich wyselekcjo-
nowanie w przypadku przygotowywania do konserwacji czy digitalizacji).
Najczesciej w bibliotekach wydzielone sg starodruki, ale nalezatoby odgra-
niczy¢ rowniez cata kolekcje drukéw historycznych. Problem niewyodrebnie-
nia zbiorow dawnych moze wynika¢ takze z kwestii, iz muzealnicy traktujag
ksiegozbidor jako permanentne narzedzie badawcze oraz jako jedno ze zr6-
det do tworzenia ekspozycji.

Sposrdd przebadanych bibliotek tylko 29 wyodrebnia zbiory dawne,
a 37 podato sprecyzowang liczbe starodrukéw. Sredni udziat zbioréw daw-
nych w ksiegozbiorach bibliotek muzealnych ksztaltuje sie na wysokosci
18,3%. Starodruki stanowig $rednio 0,36% og6tu zbioréw. Trzeba jednak
pamieta¢ o ich bezcennej wartosci dla kultury i nauki polskiej.

wybrane biblioteki

Wykres 4. Udzial ksiegozbioru historycznego w zbiorze drukéw zwartych bi-
bliotek muzealnych

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Warto w tym miejscu wspomnieé, ze zgodnie z rozporzadzeniem Mini-
stra Kultury i Sztuki z dnia 24 listopada 1998 roku w sprawie wykazu bi-
bliotek, ktérych zbiory tworzg narodowy zaséb biblioteczny okreslenia or-
ganizacji tego zasobu oraz zasadjego szczeg6lnej ochrony, do budowania
Narodowego Zasobu Bibliotecznego zaproszono 8 bibliotek muzealnych.
Na podstawie obserwacji wynikajagcych ze wspéitpracy z bibliotekami muze-
6w zagranicznych, np. z Bibliotekg Muzeum Slgskiego w Opawie (Czechy)
wykaz ten wymagatby weryfikacji, a jako podstawowa zasade przyjego kre-
acji nalezatoby przyjg¢ tradycje historyczng danego ksiegozbioru.

Informatyzacja i automatyzacja bibliotek, polegajgca na zastosowaniu
komputeréw do realizowania proces6w bibliotecznych wtasciwych i pomoc-
niczych (gromadzenia zbioréw, ich ewidencji i opracowania, budowy katalo-
gow, rejestracji udostepniania oraz wyszukiwania i przekazywania informacji
- a ponadto administracji i zarzgdzania), jest obecnie na catym $wiecie gtow-
nym czynnikiem postepu organizacyjnego itechnicznego w bibliotekarstwie.

Placéwki mniejsze, takie jak biblioteki muzealne, potrzebujg komputeréw
miedzy innymi do rejestracji wtasnych ksiegozbioréw w specjalistycznych
programach bibliotecznych, ewidencji wypozyczen oraz uczestnictwa w wy-
pozyczeniach miedzybibliotecznych, budowy baz danych zwigzanych z wy-
miang miedzyinstytucjonalng publikacji. Ponadto korzystajg w niezbednym
zakresie z baz danych w celu obstugi informacyjnej Srodowiska.

Mimo ze wspoéiczesnego bibliotekarstwa nie wyobrazamy juz sobie bez
udziatlu komputeréow, az 39% z przebadanych placowek nie jest zautoma-
tyzowana. Komputeréw nie posiadaja gtéwnie biblioteki muzebéw niereje-
strowanych, borykajgce sie z duzymi problemami finansowymi i kadrowymi.
Wspomnie¢ takze trzeba, ze jedynie 23% przebadanych bibliotek udostep-
nia swoje komputery czytelnikom.

Wykres 5. Automatyzacja bibliotek muzealnych

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Posiadanie elektronicznego katalogu zbior6w znacznie ufatwia prace
bibliotekarzom w kazdej bibliotece. Niestety, tylko 77% ze zautomatyzowa-
nych bibliotek muzealnych komputerowo opracowuje swoje zbiory. Sposréd
62 placéwek dysponujgcych komputerami 53% wykorzystuje programy bi-
blioteczne, a 14,5% tworzy katalogi w innych Srodowiskach. Najpopularniej-
szymi programami jest LIBRA 2000 i MAK. Obydwa bardzo dobrze nadaja
sie do obstugi matych bibliotek, posiadaja prosty, przyjazny interfejs i spet-
niajg wszystkie biblioteczne standardy i normy.

Tabela 1 Biblioteczne programy komputerowe w bibliotekach muzealnych

Brak programu 26 bibliotek
Programy LIBRA2000 11 bibliotek
biblioteczne MAK 10 bibliotek
BIBLIOS 3 biblioteki
PATRON 2 3 biblioteki
SPARTAKUS 1 biblioteka
PROLIB 1 biblioteka
SOWA-2 2 biblioteki
COLIBER 1 biblioteka
MATEUSZ 1 biblioteka
Bazy danych MUSNET 3 biblioteki
tworzone ) .
w réznych Q - Line 3000 1 biblioteka
Srodowiskach Q - ksiego 1 biblioteka
Program wtasny 2 biblioteki
Microsoft Office Word 1 biblioteka
Microsoft Office Access 1 biblioteka
Brak danych 6 bibliotek

Zrédio: opracowanie wiasne.

Tworzenie katalogu elektronicznego w bibliotece dokonuje sie zawsze
z wyraznym okresleniem dnia, od ktérego zaczyna sie opracowywac zbio-
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ry w trybie zautomatyzowanym. Przez dtuzszy czas wystepujg w bibliotece
dwa bloki informacyjne odmiennego typu: dokumentacji obejmujgcej dane
w postaci tradycyjnej, zarejestrowane do konca okresu poprzedzajacego
automatyzacje, oraz zautomatyzowanego systemu informacyjno- wyszuki-
wawczego z danymi, ktére zostaty wprowadzone od dnia przyjetego jako
poczatek automatyzaciji.

Z udostepnionych danych wynika, iz z 48 placéwek deklarujgcych two-
rzenie katalogéw cyfrowych tylko 2 placéwki zakonhAczyly juz proces uzupet-
niania danych i dysponujg peilnym, aktualnym katalogiem elektronicznym |,
a 2 nie majag wpisanego zadnego rekordu. Pozostate biblioteki sg w trakcie
opracowywania zbioréw, prowadzac retrokonwersje rownolegle do rejestro-
wania nabytkéw.

Ogdlnie wprowadzono do komputera 25,6% ksiegozbioru bibliotek po-
siadajacych katalogi elektroniczne, co jednocze$nie stanowi zaledwie 18%
ksiegozbioru przebadanych bibliotek muzealnych.

180 000

catos$¢ ksiegozbioru liczba wolumendéw w katalogu elektronicznym

Wykres 6. Postep wprowadzania zbioréw do elektronicznych baz danych

Zrédio: opracowanie wiasne.

Dla czytelnikéw bardzo istotna jest mozliwos¢ tatwego i szybkiego uzy-
skania informacji o zbiorach biblioteki. Biblioteki dysponujace komputero-
wymi programami bibliotecznymi docelowo zamierzajg uruchomié¢ katalogi
w sieci WWW. Na dzien dzisiejszy jednak, sposrdod elektronicznych katalo-
gow bibliotek muzealnych tylko 5 jest dostepnych on-line, a 1 w sieci we-
wnetrznej macierzystej placéwki.

Elementem znacznie ograniczajacym dostepnos¢ do cyfrowej informaciji
bibliotecznej, uciazliwym dla pracownik6w muzeum, jest brak powigzania
programéw do inwentaryzacji zbior6w muzealnych z programami do inwen-
taryzacji ksiegozbioru. Ocena taka wynika z doswiadczen przy funkcjonowa-
niu programu MUSNET w Muzeum Slagskim.
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Utworzenie i prawidtowe funkcjonowanie zautomatyzowanej placowki
bibliotecznej wymaga sporych kosztéw. W zakres naktadéw wchodzag wy-
datki na sprzet informatyczny, specjalistyczne programy biblioteczne ale
i programy informatyczne typu np. Adobe Reader, Corel Draw etc., ktére sa
stosunkowo drogie. Baza komputerowa musi by¢ na biezagco konserwowa-
na, naprawiana i co pewien czas wymieniana albo aktualizowana. Obecnie
coraz wiekszy udziat w kosztach ma pozyskiwanie dostepu on-line do ptat-
nych baz danych. Trzeba uwzgledni¢ takze ceny energii elektrycznej oraz
telekomunikacji informatycznej. W pomieszczeniach biblioteki trzeba zain-
stalowa¢ stanowiska dostepu do zbioréw danych i przewidzie¢ koniecznos$é
przygotowania personelu do obstugi komputera - wszystko to podnosi kosz-
ty dziatania placéwki macierzystej.

Komputeryzacja bibliotek muzealnych wediug informacji respondentéow
przeprowadzona zostata w wiekszosci przypadkéw z funduszy wtasnych mu-
zebw. Jedynie 18% skorzystato z grantéw i programéw operacyjnych.

80% 74%

70%

60%

50%

40%

3822 18%

10% 2% 6%

0%
fundusze granty inne brak
whasne i programy danych

operacyjne

Wykres 7. Rodzaj funduszy z jakich przeprowadzono automatyzacje bibliotek
muzealnych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Utrata i powazne uszkodzenia cennych zbioro6w w czasie Il wojny Swia-
towej, oraz problem kwasnego papieru, uswiadomity bibliotekarzom wage
i sens posiadania kopii, mogacych zastapi¢ oryginaty. Ogrom potrzeb spra-
wit, ze szukano nos$nika, pozwalajgcego na szybkie kopiowanie zbioréw.
Okazato sie, ze takie mozliwosci dajg mikrofilmy. Majg przy tym inne zalety:
nadaja sie do dtugotrwatej archiwizacji, pozwalajg na kilkusetkrotng minia-
turyzacje tekstu a takze umozliwiajg tatwe uzyskanie kolejnych, choé¢ gor-
szych kopii. Dlatego tez w drugiej potowie XX wieku duze biblioteki i archiwa
zaczely w spos6b systematyczny i planowy przenosi¢ swoje zbiory na tasme
mikrofilmowa i dzi$ wiele z nich dysponuje powaznymi zasobami mikroform
o duzej wartosci informacyjnej.
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Biblioteki muzealne w niewielkim stopniu zdecydowaly sie przenies¢ swo-
je zbiory na tasme mikrofilmowg. Zwigzane bylo to prawdopodobnie z ko-
niecznosécig posiadania do$¢ kosztownego, specjalistycznego sprzetu do
przegladania mikroform. Sposéréd przebadanych placéwek 8 posiada nie-
wielka ilos¢ tego rodzaju kopii swoich zbioréw, z czego 3 placowki tworzyty
je za wtasne fundusze, 1 z grantéw i programéw operacyjnych i 4 z innych
zrédet. Zazwyczaj byta to forma gratyfikacji za wypozyczenie oryginatéw do-
kumentéw innym instytucjom. Ws$réd kolekcji utrwalonych na mikrofilmach
w bibliotekach muzealnych znalezé mozna cenne grafiki, zbiory kartogra-
ficzne i rekopisy. Najwiecej jest jednak wydawnictw ciagtych ze zbioréw
wspoéiczesnych i dawnych.

m wydawnictwa zwarte,
wspotczesne

mwydawnictwa zwarte,
zbiory dawne

Owydawnictwa zwarte,
starodruki

Owydawnictwa ciagte,
zbiory wspoétczesne

Owydawnictwa ciggte,
zbiory dawne

inne

Wykres 8. Rodzaje dokumentéw przechowywanych w bibliotekach muzeal-
nych przeniesionych na mikrofisze

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na poczatku lat osiemdziesiatych, wraz z rozwojem informatyki, na-
stapit jakosciowy przetom w dziedzinie no$nikéw informacji i sposobdw jej
zapisu. Rozwdj i ekspansja Internetu w ostatnim dziesiecioleciu XX wieku
upowszechnily ostatecznie technologie cyfrowego zapisu i odtwarzania da-
nych, obnizajgc zarazem wysokie koszty wykonywania i przechowywania
r6znorakiej dokumentacji fotograficznej zbioréw. Digitalizacja zbioréw, kto6-
rej celem jest wyprodukowanie lub skopiowanie dzieta przy uzyciu technolo-
gii cyfrowej, data nadzieje na zachowanie dla przysztych pokolen dokumen-
tow naszego dziedzictwa narodowego. W dobie narastajagcej Swiadomosci
o nieuchronnej utracie zbioré6w opublikowanych na kwasnym papierze, digi-
talizacja stata sie alternatywg dla konserwacji masowej, odpowiedniej tylko
dla niektérych kategorii zbiorow. Ksiegozbiory w postaci zdigitalizowanej to
zarazem najlepsza i uniwersalna forma dla ich udostepniania czytelnikom.
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Dzieki temu, nawet unikaty moga by¢ dostepne bez ograniczen, takze w sie-
ci. Ten fakt zdecydowat o sukcesie, jaki technologia cyfrowa odniosta w two-
rzacym sie spoteczenstwie informacyjnym.

WSréd przebadanych bibliotek muzealnych zaledwie 16% rozpoczeto
proces przenoszenia zbioréw na nosniki cyfrowe, w tym 1 biblioteka ma zdi-
gitalizowany caly ksiegozbiér. Najczesciej procesowi digitalizacji poddaje
sie zbiory dawne wydawnictw ciggtych i starodruki, a wiec dokumenty naj-
cenniejsze i najbardziej narazone na zniszczenie.

n wydawnictwa zwarte,
zbiory wspotczesne

941
1000 818 O wydawnictwa zwarte,
800 zbiory dawne
600 O wydawnictwa zwarte,
400 207 starodrul_q .
200 123 m wydawnictwa ciagte,
XL zbiory wspoiczesne

m wydawnictwa ciagte,
zbiory dawne

Wykres 9. Rodzaje dokumentéw przechowywanych w bibliotekach muzeal
nych przeniesionych na nosniki cyfrowe

Zrédio: opracowanie wiasne.

Sposéréd przebadanych bibliotek muzealnych 2 posiadajg wtasne pra-
cownie digitalizacyjne. Fundusze na digitalizacje czerpane sa gtdwnie ze
Srodkéw wiasnych (50%) iz grantéow (36%).

Kooperacja z instytucjami tworzacymi Biblioteki Cyfrowe daje matym
placéwkom, takim jak biblioteki muzealne szanse na znaczne zredukowanie
kosztéw digitalizacji. Wspoiprace taka podjeto juz 6 bibliotek.

Podsumowanie

Biblioteki muzealne to niewielkie placowki, borykajgce sie z szeregiem pro-
bleméw finansowych, kadrowych, organizacyjnych i lokalowych. Trudne do
sklasyfikowania, umykajg zazwyczaj uwadze teoretykom i praktykom biblio-
tekoznawstwa. W swoich zbiorach czesto posiadaja unikatowe kolekcje,
wymagajgce specjalnej ochrony. Zebrane podczas badania dane Swiadcza
o tym, ze biblioteki muzealne sa dopiero na poczatku drogi prowadzacej
do nowoczesnego bibliotekarstwa, na miare XXI wieku. Wynika to nie tyl-
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ko z braku jednolitych zasad ale i z uwarunkowan finansowych. Palgcym
problemem jest szybka automatyzacja tych placéwek i uporzgdkowanie ich
ksiegozbioréw poprzez rejestracje w specjalistycznych programach biblio-
tecznych. Bez tego bowiem niemozliwe jest okreslenie rzeczywistego stanu
zgromadzonych przez te placdwki zbioréw. Proces ten znacznie usprawnito-
by objecie bibliotek muzealnych specjalnymi programami pomocowymi.

Zalecana bytaby scista wspdtpraca tych placéwek, umozliwiajgca wymia-
ne doswiadczen czy informacji o prowadzonych pracach i gromadzonym
ksiegozbiorze, oraz pozyskiwanie i wymiane kopii cyfrowych dokumentéw
bardzo pomocng przy budowie kolekeji. Dopiero to umozliwi celowq i pla-
nowgq digitalizacje zbioréw pozwalajgeg unikaé bteddw i dublowaé wysitki,
oszczedzajqce czas i srodki. Latwiej tez realizowaé konkretne projekty wspdt-
dziatajgc ze sobq. Przyktadowo, wspdlne pozyskiwanie dostepu do baz da-
nych przez jednego centralnego administratora - z uwagi na przyjmowane
przez ich wtascicieli zasady, iz im wiecej uzytkownikéw funkcjonujgeych na
zasadzie non profit tym nizsze koszty licencji - mogtoby uproscié i przyspie-
szy¢ proces ich instalowania w bibliotekach muzealnych. Tylko tak mozna
bowiem tworzyé kolekcje cyfrowe.

Powyzsze badania, jakie przeprowadzono w wybranych placéwkach
nalezy potraktowaé panelowo, powtarzajqc je cykliczne co kilka lat, w celu
okreslenia dynamiki zmian, ktérym koniecznie muszq poddaé sie biblioteki

muzealne.
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Zatacznik nr 1

Badanie stanu komputeryzacji i digitalizacji zbioréw w bibliotekach

muzealnych w Polsce w 2010 roku

ANKIETA

1. Informacje dotyczqgce wielkosci ksiegozbioru Biblioteki

Wydawnictwa | Wydawnictwa
zwarte ciggte

Inne*

Liczba wolumendw
wspdiczesnych (od 1950 roku)

Liczba wolumendw zbioréw
dawnych (lata 1800-1950)

Liczba wolumendw
starodrukéw (do 1800 roku)

Razem liczba wolumenow

w ksiegozbiorze

2. Informacje dotyczqgce komputeryzacji Biblioteki:

Dla pracownikéw

Dla czytelnikéw

Liczba stanowisk komputerowych

3. W jakim komputerowym systemie bibliotecznym ewidencjonowany jest

ksiegozbior Biblioteki?

4.

Zbioréw
Wspdtczesnych dawnych
(od 1950 roku) (lata1800-
-1950)

Starodrukdéw
(do 1800

roku)
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Ogdlna liczba
wolumendw
wprowadzonych
do bibliotecznego
systemu

komputerowego

5. Czy katalog Biblioteki dostepny jest dla czytelnikow poprzez serwis WWW

(on-line)?

6. Komputeryzacja Biblioteki byta mozliwa dzieki funduszom ze $rodkdw:

a. wiasnych

b. zgrantéw i programdw operacyjnych

c. innych (jakich?)

7. Informacje dotyczgce mikrofilmowania zbioréw w Bibliotece:

Wydawnictwa
zwarte

Wydawnictwa
ciggte

Inne*

Liczba zmikrofilmowanych
wolumendw zbioréw
wspédiczesnych (od 1950
roku)

Liczba zmikrofilmowanych
wolumendw zbioréw
dawnych (lata 1800-1950)

Liczba zmikrofilmowanych
wolumendw starodrukéw

(do 1800 roku)

8. Przeniesienie zbioréw ma tasme mikrofilmowq byto mozliwe dzieki fundu-

szom ze $rodkow:
a. wiasnych

b. zgrantéw i programdw operacyjnych

c. innych (jakich?)
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9. Informacje dotyczgce digitalizacji zbioréw w Bibliotece:

Wydawnictwa | Wydawnictwa

Inne*

zwarte ciggte

Liczba zdigitalizowanych
wolumendw zbioréw
wspdiczesnych (od 1950
roku)

Liczba zdigitalizowanych
wolumendw zbioréw
dawnych (lata 1800-1950)

Liczba zdigitalizowanych
wolumenodw starodrukéw

(do 1800 roku)

10. Czy Biblioteka posiada wtasng pracownie digitalizacyjng?

11. Czy Biblioteka uczestniczy w tworzeniu Biblioteki Cyfrowej?

12. Digitalizacja zbioréw byta mozliwa dzieki funduszom ze srodkdéw:
a. wiasnych
b. zgrantéw i programdw operacyjnych
c. innych (jakich?)

Metryczka:
Nazwa i adres muzeum prowadzgcego Biblioteke:
Liczba osdb zatrudnionych w Bibliotece:

d. na petnym etacie:

b. na niepetnym etacie:

* Inne: druki ulotne, rekopisy, broszury, mapy itp.
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doktor
Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
Biblioteka

Archiwizacja elektronicznych zasobow
bibliotecznych. Przeglad stosowanych
metod ochrony

Stowa kluczowe: biblioteki, publikacje elektroniczne, dtugoterminowa archiwizacja pu-
blikacji elektronicznych, archiwistyka cyfrowa, metody archiwizacji publikacji cyfrowych

Abstrakt: elektroniczne materiaty gromadzone w bibliotekach wymagaja szczegdlnych
warunkéw przechowywania i powinny by¢ poddawane specjalnym zabiegom konserwator-
skim, gwarantujacym ich dtugoterminowa dostepnos¢ i uzytecznosé. W artykule wyjasniono
termin dtugoterminowe| archiwizacji publikacji elektronicznych, dokonano opisu nosnikéw
danych cyfrowych, wskazano na metody ochrony bibliotecznych zasobdw cyfrowych, sto-
sowane w instytucjach bibliotecznych - od metod najstarszych, czyli tworzenia kompute-
rowych muzedw, po najnowsze, polegajace na tworzeniu certyfikowanych dtugotrwatych,
stabilnych, wiarygodnych repozytoriéw cyfrowych zasobéw. Przedstawiono takze wyniki
i wnioski z przeprowadzonego eksperymentu, ktérego celem byta préba odczytu najstar-
szych publikagji elektronicznych zgromadzonych w jednej z polskich bibliotek naukowych.

Wstep

Z analizy rodzimej oraz obcojezycznej literatury przedmiotu wynika,
ze dtugoterminowa archiwizacja oznacza nie tylko zgromadzenie
i przechowanie publikacji elektronicznych w dtugim czasie, ale przede
wszystkim zapewnienie ich dtugoterminowej uzytecznosci, rozumia-
nej jako mozliwosé odczytania i prezentagji ich tresci w formie zrozu-
miatej dla uzytkownika zaréwno obecnie, jak i w najbardziej odlegte;
przysztosci. Dodatkowo procesy archiwizacji stuzqg zabezpieczeniu
istotnych cech dokumentéw elektronicznych, takich jak autentycz-
nos$é, integralnosé, poufnosé, a takze zachowaniu informacji kontek-
stowych, czyli metadanych archiwizowanych dokumentéw. Zabiegi
te zapewnié¢ muszq sprostanie oczekiwan uzytkownikdw, ktérzy tak
obecnie, jak i w przysztosci bedq chcieli zidentyfikowad, wyszukaé, od-
czytad i interpretowaé interesujqce ich zasoby informacji zapisanej
w formie elektronicznej. Bedq oczekiwad, ze zasoby te bedq dostepne,
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kompletne oraz wiarygodne. Z drugiej strony archiwizacja publikacji elektro-
nicznych musi tez spetnié oczekiwania deponentéw, ktérym zalezy na dtugo-
terminowej uzytecznoéci przekazanych do archiwizowania dokumentéw!'.

Dookreslenia stowa dfugoterminowy dostarczajq autorzy wypowiedzi na
temat systeméw archiwalnych, projektowanych i implementowanych w bi-
bliotekach i archiwach narodowych. Zadaniem takich systemdw ma by¢ dtu-
goterminowa, tj. trwajgca ponad sto lat, archiwizacja zbiorédw cyfrowych?.
W wypowiedziach przedmiotu pojawia sie rowniez koncepcja, wedtug ktdrej
archiwizacja dlugoterminowa oznacza petnienie zadan ochrony zbioréw elek-
tronicznych przez okreslony zespdt ludzi do czasu, kiedy zadania te przejmie
zespdt nastepezy, zdolny do ich kontynuacji®.

Nosniki publikacji elektronicznych

W pismiennictwie przedmiotu z zakresu informatyki, nosnik danych cy-
frowych jest definiowany jako obiekt materialny, w ktérym lub na ktérym
zostata utrwalona informacja w postaci powierzchownych lub przestrzen-
nych zmian wtasciwosci obiektu, przy czym informacja jest reprezentowana
za pomocg dwéch standw majgcych odmienne, dajqce sie rozréznié wia-
sciwosci mechaniczne, elektryczne, magnetyczne lub optyczne. Zgodnie
z tq definicjg nosnikami danych cyfrowych sqg miedzy innymi: komputerowy
dysk twardy, dysk optyczny (CD, DVD, Blue-ray, HD-DVD), karta magne-
tyczna, magnetyczna tasma cyfrowa i modut pamieci pdtprzewodnikowe]
(tzw. flash memory)*. Prosciej, nosnik danych cyfrowych bywa okreslany
jako kazde medium, ktére moze przechowaé dane zapisane w postaci cy-
frowej®.

"It’s about Time. Research Challenges in Digital Archiving and Long Term Preservation. Final Report.
Workshop on Research Challenges in Digital Archiving and Long-term Preservation, April 12-13,
2002.Washington, D.C.: Library of Congress, 2003; Kriterienkatalog vertrauenswiirdige digitale Lang-
zeitarchive. Version 1: Entwurf zur 6ffentlichen Kommentierung [online], Frankfurt am Main. Nestor -
Materialien 2006, Nr 8 [dostep: 16.02.2010], dostepny w World Wide Web: http://edoc.hu-berlin.de/
series/nestor-materialien/2006-8/PDF/8.pdf; A. Januszko-Szakiel, Archiwizacja publikacji elektronicz-
nych jako wyzwanie dla bibliotek - zarys problematyki, ,Biuletyn Biblioteki Jagiellonskiej” 2003, R. LIII,
s. 215-225; eadem, Wiarygodnosc archiwow cyfrowych, ,Przeglad Biblioteczny” 2009, nr 3, s. 325;
eadem, Open Archival Information System - standard w zakresie archiwizacji publikacji elektronicz-
nych, ,Przeglad Biblioteczny” 2005, nr 3 (73), s. 341-358.

2 UM. Borghoff, Vergleich bestehender Archivierungssysteme [online], Universitdt der Bundeswehr
Miinchen. Fakultgt fir Informatik. ,Nestor Materialien” 3, 2005 [dostep: 21.01.2010], dostepny
w World Wide Web: http://files.d-nb.de/nestor/materialien/nestor_mat_03.pdf.

* Nestor Handbuch. Eine kleine Enzyklopddie der digitalen Langzeitarchivierung. Hg.v. H. Neuroth, et al.,
Version 2.0, Juni 2009 [online], Boizenburg, Verlag Werner Hilsbusch 2009 [dostep: 15.02.2010], do-
stepny w World Wide Web: http://nestor.sub.uni-goettingen.de/handbuch/nestor-handbuch_20.pdf.

4 T. Bilski, Pamieé. Nosniki i systemy przechowywania danych, Warszawa 2008, s. 93.

5 A. Freedman, Encyklopedia komputerow, Gliwice 2004, s. 522.
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Rozréznia sie miedzy innymi noéniki jednorazowego zapisu, tj. takie, na kté-
rych mozna zapisaé dane, ale ich usuniecie jest niemozliwe i sq to na przyktad
dyski WORM i CD-R, oraz noéniki wielokrotnego zapisu, tj. takie, w przypadku
ktérych mozna wielokrotnie zapisaé dane, usuwaé je i ponownie zapisywaé.
Ich przyktadem sq dyski i taémy magnetyczne® oraz dyski magnetooptyczne
(MQO), a takze dyski optyczne wielokrotnego zapisu (np. CD-RW, DVD-RWY.
Dysk i taéma magnetyczna oraz pltyta optyczna sq dodatkowo okreslane jako
noéniki pamieci masowej?, czyli takie, ktére stuzg do trwatego lub péttrwatego
magazynowania duzych ilosci danych cyfrowych®. Ponadto zwraca sie uwage
na podziat noénikéw ze wzgledu na ich funkcjonalnoéé; wyréznia sie nosniki
state, czyli nierozerwalnie zwigzane z urzqgdzeniem odczytujgco-zapisujgcym
i noéniki wymienne, stuzgce do przenoszenia informacji miedzy systemami®.
Noéniki rézniq sie takze niezawodnosciq. Mozliwosé odezytu z nosnika state-
go zalezy od sprawnosci urzqgdzenia oraz samego nosnika. Natomiast przy
uzyciu noénika wymiennego sprawnoéc urzqdzenia nie jest niezbedna do uzy-
skania dostepu do informacji; urzgdzenie mozna bowiem wymienié'.

Treéci najstarszych publikacji elektronicznych przechowywanych w bi-
bliotekach zapisane sq najczeéciej na dyskietkach, ptytach CD, DVD oraz
Blue-ray Disc (BD), ktére wyparly z uzycia wymienne nosniki magnetyczne
i magnetooptyczne. Najstarsze publikacje elektroniczne w zbiorach biblio-
tecznych datowane sq na lata 1994-1996.

Noéniki optyczne charakteryzujq sig stosunkowo duzq pojemnoéciq i sq
odporne na uszkodzenia gtowicy i na pola magnetyczne, a ich zywotnoéé
szacuje sie na ok. 30 lat. Plyty optyczne sq tez bardziej odporne na wysokie
i niskie temperatury niz noéniki magnetyczne'2.

W jednym z pism branzy informatycznej przytoczono informacje na te-
mat amerykanskiego rankingu trwatosci noénikéw'™. Z rankingu wynika, ze
wigkszoéé wspédlczesnych noénikdw, na przyktad plyty CD bgdz karty pamieci
flash, pozostaje daleko w tyle pod wzgledem trwatoéci za drukowang na pa-
pierze ksigzkq lub plytq winylowq. Najtrwalszymi noénikami danych sq wszel-

5 L. Buczynski, Komputerowe nosniki informacji - technologie zapisu, Warszawa 1999, s. 9-64; A. Bar-
czak, T. Sydoruk, Bezpieczenstwo systeméw informatycznych, Siedlce 2002, s. 253-260; D. Ullrich,
Digitale Speichermedien, [w:] Nestor Handbuch. Eine kleine Enzyklopddie..., op. cit.

” A. Freedman, Encyklopedia komputeréw..., op. cit., s. 522, 919; L. Buczynski: Komputerowe nosniki
informacji..., op. cit., s. 67-86.

8 A. Freedman, Encyklopedia komputeréw..., op. cit., s. 522.

° Ibid., s. 571, 819, 193-194, 605.

T, Bilski, Pamiec. Nosniki i systemy..., op. cit., s. 95.

" Ibid., s. 95-96.

2 A. Freedman, Encyklopedia komputeréw..., op. cit., s. 605.

3 Ranking trwatosci noénikéw sporzqdzony przez dziennikarzy amerykanskiego magazynu Wired na
podstawie badan naukowych. Przytoczony w artykule D. Cieslaka: Ranking nosnikow [online], ,PC
Word”, 25 maja 2002 [dostep: 15.02.2010], dostepny w World Wide Web: http://www.pcworld.pl/
news/33999/Ranking.nosnikow.html.
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kie skamieliny oraz wystrzelone w przestrzen kosmiczng tzw. kapsuty czasu;
ich trwatosé oceniana jest jako ,nieskoriczona”. Do dziesieciu tysiecy lat mogg
przetrwaé gliniane tabliczki oraz umieszczone w ziemi , kapsuty czasu”; tysige
lat to maksymalny ,okres trwatosci” ksigzek oraz danych przechowywanych
w umieszczonych pod ziemig osrodkach przechowywania danych, tzw. sto-
rage centers. Zdecydowanie stabiej wypada wiekszosé wykorzystywanych
wspdtczesnie nosnikdw cyfrowych. Na podstawie rankingu nalezy przyjqé,
ze dyskietki raczej mogq stuzyé nie dtuzej niz dziesied lat, a trwatosé dyskdw
twardych oraz noénikéw ZIP'™ nie przekracza dwéch dekad. Lepiej pod tym
wzgledem wypada jedynie ptyta CD, ktdéra teoretycznie powinna bezpiecznie
magazynowaé dane nawet przez 100 lat. Plyty CD oraz DVD niewqgtpliwie
spetniajg swe funkcje noénika archiwizujgcego dane cyfrowe, jednak z wypo-
wiedzi Kurta Gerecke - eksperta do spraw pamieci masowych z IBM Deutsch-
land - wynika, ze aby unikngé koniecznosci wypalania nowych CD co kilka
lat, do sktadowania danych lepiej uzywaé tasm magnetycznych'. Jego zda-
niem, wypalane plyty CD, w przeciwienstwie do tloczonych, majq relatywnie
krétki okres trwatosci - od dwdéch do pieciu lat, w zaleznosci od jakosci pty-
ty. Twierdzi on, ze zywot takich ptyt mozna jedynie nieznacznie przedtuzyd,
przechowujgc je w chtodnym i zaciemnionym miejscu. Gerecke twierdzi, ze
wiekszosé tanich plyt sprzedawanych w sklepach dyskontowych bqgdz marke-
tach ma okres trwatosci nieprzekraczajgey dwdéch lat. Niektore, lepszej jako-
Sci plyty oferujqg dtuzszy okres trwatosci, ale nie przekracza on na ogét pieciu
lat. Ponadto odréznienie ptytki CD wysokiej jakosci od plytki niskiej jakosci jest
trudne, poniewaz niewielu dostawcéw podaje takie informacje. Takze dyski
twarde majq swoje ograniczenia. Problem z dyskami twardymi nie dotyczy
samych powierzchni zapisu, ale tak zwanego tozyskowania dysku. W dyskach
gorszej jakosci tozysko zuzywa sie szybciej. Specjalista z IBM Deutschland re-
komenduje uzywanie dyskéw o obrotach 7200 na minute, ktére majqg tozyska
najwyzszej jakosci. W zwiqzku z ograniczong trwatoscig wypalanych ptytek
CD, Gerecke sugeruje uzywanie tasm magnetycznych, ktére, wedtug jego za-
pewnien, majq trwatosé od 30 do 100 lat.

4 Zgodnie z Encyklopediq komputeréw A. Freedmana dysk ZIP to naped obstugujqcy dyski przenosne
formatu 3,5 cala, oparty na rozwigzaniach stosowanych w dyskach twardych, co miato na celu uzy-
skanie dyskéw przenosnych o pojemnosci 100 MB. Do napedu dotgczono oprogramowanie stuzgce
do katalogowania dyskéw i blokowania dostepu do plikéw, s. 197. Nalezy jednak zaznaczyé, ze noéni-
ki ZIP zostaty wyparte z rynku przez pojemniejsze no$niki optyczne i pStprzewodnikowe.

" Wypowiedz Kurta Gerecke przytoczona za: J. Muszynski, Krétki Zywot wypalanych nosnikéw CD
[online], Serwis Storagestandard.pl, Warszawa 11 stycznia 2006 [dostep: 14.02.2010], dostepny
w World Wide Web: http://www.storagestandard.pl/news/87440/Krotki.zywot.wypalanych.nosni-
kow.CD.html.
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Do podobnych wnioskéw dochodzi Z. Borawski' analizujgc rekomendacje
organizacji IASA (Internetional Association of Sound Audiovisual Archivers),
dotyczgce noénikow dzwieku. Wynika z nich, ze najpopularniejszy obecnie no-
snik to optyczna ptyta CD (CD-Recordable), jednak niestety, nie spetnia on
wszystkich stawianych przed nim wymagan i moze byé traktowany jedynie
jako format przejsciowy. W zaleceniach IASA zwraca sie réwniez uwage na
dwa dodatkowe problemy. Jednym z nich jest coraz krétszy zywot technologii.
Zatem najprawdopodobniej zaden z obecnych nosnikdw dzwieku nie przetrwa
réwnie dtugo, co plyta dtugograjgea bqdz popularna kaseta. Tym samym for-
mutowany jest postulat uniezaleznienia sie od nosnika, co prowadzi do kon-
cepcji masowych systeméw przechowywania danych w formie cyfrowej’”.

Podsumowaniem rozwazan o nosnikach danych cyfrowych i ich trwatosci
niech bedzie wypowiedz T. Bilskiego™®, w ktdrej autor systematyzuje czynniki
majgce wpltyw na te trwatos$é i wyrdznia czynniki wewnetrzne i zewnetrzne.
Do wewnetrznych nalezq: technologia wykonania, jako$é materiatow uzy-
tych w procesie produkgji oraz jakosé procesu produkeyjnego. Natomiast
w obrebie czynnikéw zewnetrznych autor wprowadza podziat na czynniki
systemowe i $rodowiskowe. Do systemowych zaliczone zostaly czestosé
wykonywania operacji oraz jako$é urzqgdzen odczytujgco - zapisujgeych,
a do srodowiskowych nadmierna temperatura i duza dynamika zmian tem-
peratury, wysoka wzgledna wilgotnosé powietrza oraz kondensacja pary
wodnej, rézne formy promieniowania elektromagnetycznego (ultrafioleto-
we | widzialne, gamma, kosmiczne), pola magnetyczne i elektrostatyczne,
zanieczyszczenia state | ptynne, zanieczyszczenia unoszqgce sie w powietrzu
(opary wydzielane przez srodki czyszczqce, lakiery, farby, dym tytoniowy,
spaliny) oraz oddzialywania mechaniczne.

Metody ochrony publikacji elektronicznych

Muzea komputerowe

Jedngq z koncepcji dtugoterminowe] archiwizacji zasobdw cyfrowych jest
tworzenie tzw. muzedw komputerowych, czyli ochrona tresci dokumentdw
zapisanych na ich oryginalnych nosnikach wraz z platformg sprzetowo-
programowgq potrzebnqg do ich odeczytu'®. Zachowanie oryginalnego opro-
gramowania i sprzetu bywa tez okreslane mianem strategii zachowania

6 7. Borawski, Zasady ochrony dziedzictwa dzwiekowego wedtug IASA, [w:] Biblioteki cyfrowe. Projekty,
realizacje, technologie, pod red. J. Wozniak-Kasperek, J. Franke, Warszawa 2007, s. 200.

7 Ibid.

8 T. Bilski, Pamiec. Nosniki i systemy..., op. cit., s. 427-429.

9 K. Huth, Computermuseum, [w:] Nestor Handbuch. Eine kleine Enzyklopddie..., op. cit.
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technologii®®. Chociaz rozwigzanie to uchodzi za niepraktyczne i nie jest za-
lecane jako metoda dtugoterminowej archiwizacji, gtdwnie z racji ogrom-
nych przestrzeni magazynowych potrzebnych do skfadowania sprzetu,
a takze z powodu wysokich kosztéw administracyjnych, ograniczen dostep-
nosci dla uzytkownikdw, wreszcie problemdéw technicznych zwigzanych ze
starzeniem sig, eksploatacjq sprzetéw oraz niskq trwatosciq noénikdw??, to
jednak w codziennej praktyce instytucje pamieci przechowujq przestarza-
ty sprzet i prawdopodobnie bedqg to robié¢ do czasu, kiedy bedg w stanie
wprowadzié strategie bardziej odpowiednie??. Sprzet stuzqcy do odczytu
danych cyfrowych ulega zniszczeniu, a jego naprawa i utrzymanie w stanie
sprawnosci technicznej stajq sie coraz drozsze i trudniejsze. Tworzenie re-
plik sprzetu nie stanowi cato$ciowego rozwigzania problemu, gdyz koszty
takiej operacji sq bez watpienia wyzsze anizeli préba utrzymania w ruchu
oryginalnego urzqgdzenia. Kolejnym minusem tej strategii jest takze problem
z pozyskaniem nowych nosnikéw danego typu. W zwigzku z tym bardziej
uzasadnionq formgqg zabezpieczenia jest przenoszenie danych na aktualnie
wykorzystywane noéniki®3.

Odswiezanie nosnika

Z analizy literatury przedmiotu?* wynika, ze w przypadku, gdy strategia
dtugoterminowej archiwizacji danych cyfrowych zaktada zachowanie da-
nych na pierwotnie uzywanych nosnikach przenosnych, wéwczas konieczne
staje sie planowe, cykliczne przeprowadzanie testéw odczytu danych z no-
snikow, w celu wezesnego wykrycia objawdw degradacji nosnika. Podobnie
jak w ocenie trwatosci nosnika, najczesciej jako wskaznik zachodzenia w nim
negatywnych zmian wykorzystywana jest liczba bteddw odczytu przypada-
jaca na okreslong liczbe danych. Wystgpienie niewielkiej ilosci bteddw od-
czytu jest dopuszczalne i nie powoduje zadnych niekorzystnych zmian w za-

2. B. Czerminski, Cyfrowe srodowisko wspéfczesnej biblioteki, Gdarsk 2002, s. 93; Ochrona dziedzic-
twa cyfrowego: zalecenia, oprac. National Library of Australia. Warszawa 2003, s. 140-141.

M G. Fulle, T. Ott, Langzeiterhaltung digitaler Publikationen. Archivierung elektronischer Zeitschriften (E-
Journals) [online], pagina GmbH, Tibingen. ,Nestor Materialien” 2006, Nr 4 [dostep: 15.02.2010],
dostepny w World Wide Web: http://files.d-nb.de/nestor/materialien/nestor_mat_04.pdf.

22 K. Huth, Computermuseum..., op. cit.

% Digitale Erhaltungsstrategien, [w:] Nestor Handbuch. Eine kleine Enzyklopddie..., op.cit.

2 H. Liegmann, Langzeitverfiigbarkeit digitaler Publikationen, [w:] Bibliotheken - Portale zum Globalen
Wissen. 91. Deutscher Bibliothekartag in Bielefeld. Hrsg. M. Ritzel-Banz, Frankfurt am Main 2001,
s. 100-105; Preserving Digital Information. Report of the Task Force an Archiving of Digital Infor-
mation [online], OCLC. The Research Library Group. May 1, 1996 [dostep: 20. 02.2010], dostepny
w World Wide Web: http://www.oclc.org/programs/ourwork/past/digpresstudy/final-report.pdf;
U.M. Borghoff, et al., Langzeitarchivierung..., op. cit; Digitale Erhaltungsstrategien, [w:] Nestor
Handbuch. Eine kleine Enzyklopddie..., op. cit; A. Januszko-Szakiel, Archiwizacja publikacji elektro-
nicznych jako wyzwanie dla bibliotek - zarys problematyki, ,Biuletyn Biblioteki Jagielloriskiej”, Kra-
kéw 2003, s. 216-218.
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pisanym obiekcie cyfrowym, poniewaz obok wlasciwych danych na noéniku
zapisywane sq takze dodatkowe dane stuzqce do korekeji wystepujgcych
bteddw. Mechanizm ten ma jednak ograniczonqg skutecznoéé - jezeli ilo§é
bteddw jest duza, wdwczas mogq zostaé przekroczone mozliwosci systemu
korekeyjnego, a w konsekwencji powoduje to powstanie nieodwracalnych
zmian w zapisanych danych cyfrowych. Tak wiec obok koniecznoéci cyklicz-
nego odczytu danych, konieczne jest takze ustalenie maksymalnej iloéci
wykrytych bteddw, ktérej przekroczenie bedzie skutkowato podjeciem odpo-
wiednich dziatah naprawczych. Jezeli system archiwalny zaktada, ze nosniki
pozostajq w powszechnym uzytku, co implikuje fatwy dostep zaréwno do no-
wych noénikdw, jak i urzqdzer odczytujgeych, wéwezas, w przypadku stwier-
dzenia oznak degradacji noénika, konieczne staje sie tzw. odswiezenie no-
énika, a wiec przekopiowanie danych na nowy noénik tego samego typu. Te
samgq operacje nalezy takze przeprowadzié w przypadku osiggniecia przez
dany noénik maksymalnego zatozonego wieku noénika, rozumianego jako
pesymistycznie pojmowany okres trwatosci danego rodzaju nosnika.

Zmiana generacji nosnika

W przypadku, gdy obserwacja zmian technologicznych wskazuje, iz wy-
korzystywany nosnik staje sie przestarzaty i wychodzi z powszechnego uzyt-
ku, wéwczas konieczne jest podjecie dziatlan majgecych na celu unikniecie
problemdéw zwigzanych z dostepnosciq zaréwno nowych nosnikéw danego
typu, jak i urzqdzen stuzqcych do ich odczytu. Kopiowanie danych cyfrowych
z nosnika, ktéry staje sig przestarzaly, na noénik aktualnie i powszechnie wy-
korzystywany okreslane jest mianem zmiany generacji noénika?s. Stosowa-
nie zmiany generacji no$nika powinno byé uzupetnieniem metody odswie-
zania no$nika: w przypadku, gdy dany noénik zostat zakwalifikowany jako
potencjalnie zagrozony, wéwczas nalezy sprawdzié, czy dany typ nosnika
jest nadal powszechnie uzywany; jezeli tak jest, nalezy wéwczas wykonaé je-
dynie odswiezenie nosnika, natomiast w przypadku noénika wychodzgcego
z uzytku nalezy zmienié generacje noénika na aktualnie wykorzystywangq.

Innym przypadkiem wymagajgcym zmiany generacji sq nosniki o bar
dzo duzej trwatosci, ktérych stan nie kwalifikuje ich do podejmowania dzia-
tafn naprawczych, natomiast zmiany technologiczne powodujq wypieranie
z uzytku takich nosnikéw, co w konsekwencji moze spowodowaé problemy
z dostepnosciq urzqgdzen stuzqeych do odezytu zapisanych na nich danych.
W przypadku stwierdzeniaq, Zze okredlony rodzaj noénika staje sie przestarza-
ty, wymagane jest podjecie dziatan majqcych na celu przeniesienie danych
ze wszystkich no$nikéw okreélonego typu na noéniki nowszej generaciji, nie-

2 7. Borawski, Zasady ochrony dziedzictwa..., op. cit., s. 199; H. Liegmann, Langzeitverflgbarkeit digi-
taler Publikationen..., op. cit., s. 100-105.
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zalezenie od stanu technicznego poszczegdlnych egzemplarzy. Skuteczne
wykorzystanie strategii opartej na zmianie generacji nosnika pozwala na
permanentne zachowanie dostepnoéci do substancji’® przechowywane-
go dokumentu cyfrowego, przy zachowaniu rozsqdnego poziomu kosztéw
i wykorzystywaniu urzqgdzen, ktére w danym momencie sq dostepne w po-
wszechnym obrocie.

Migracja

Jednqg z proponowanych metod dtugoterminowego utrzymania uzytecz-
nosci publikacji elektronicznych jest migracja, definiowana jako konwersja
dokumentu z oryginalnego formatu do nowszego, gdy format oryginalny
staje sie przestarzaty i wychodzi z uzycia?. Migracja bywa tez okreslana
jako ,wyciggniecie” danych cyfrowych z oryginalnego, starzejgcego sie for-
matu zapisu, w celu ich konwersji do formatu aktualnie wykorzystywane-
go?®. Mankamentem migracji danych do nowych warunkéw systemowych
jest to, ze wyklucza ona uzycie publikacji w ,pierwotnych” warunkach syste-
mowych. Konwersja danych moze z duzym prawdopodobieristwem powo-
dowaé powstanie przeklaman i odstepstw od oryginalnej wersji dokumentu;
przedmiotem odstepstw moze by¢ sposéb prezentacji dokumentu (wyglad),
interaktywne zachowanie, a nawet tresé. Ponadto, jesli kolejnej konwersji
dokonuje sie na podstawie rezultatu poprzedniej konwersji, to ryzyko prze-
ktaman wzrasta, tym bardziej, ze najczesciej nie ma juz dostepu do pier-
wotnego, oryginalnego obiektu cyfrowego?®. Migracja do nowszego forma-
tu zapisu powoduje wiec powstanie dokumentu, ktéry nie jest identyczny
z dokumentem pierwotnym. | choé utrata danych niekoniecznie oznacza
utrate bgdz zmiane zawartosci tresciowej, sam plik jednak ulega zmianie®°.
Gléwng zaletg migragji jest fakt, ze bez szczegdlnych trudnosci udostepnia
publikacje w formatach powszechnie wykorzystywanych i ogdlnie dostep-
nych. Wadg natomiast jest praco- i czasochtonnos$é zwigzana z regularnym
konwertowaniem wszystkich danych. Im wieksze zasoby cyfrowe, tym pro-
ces ten jest bardziej kosztowny.

% Pod pojeciem substancji nalezy rozumiec¢ ciqg bitéw (kod zerojedynkowy), zapisany na medium elek-
tronicznym. Zob: Hans Liegmann, Langzeitverfligbarkeit digitaler Publikationen..., op. cit., s. 100-
-105; A. Januszko-Szakiel, Archiwizacja publikacji elektronicznych jako wyzwanie dla bibliotek - za-
rys problematyki, ,Biuletyn Biblioteki Jagiellonskiej” 2003, R. LI, s. 215-225.

7 U.M. Borghoff et al., Langzeitarchivierung..., op. cit., s. 37-55; Stefan E. Funk: Migration, [w:] Nestor
Handbuch. Eine kleine Enzyklopddie..., op. cit.

® G. Fiille, T. Ott: Langzeiterhaltung digitaler Publikationen..., op. cit., s. 12.

» Stefan E. Funk, Migration, [w:] Nestor Handbuch. Eine kleine Enzyklopddie..., op. cit.

% A. Smith, Dlaczego przeksztatcaé na postaé cyfrowq? [w:] Archiwa w postaci cyfrowej. Materiaty
miedzynarodowych warsztatow DELOS CEE, pod red. E. Rosowskiej, Warszawa 2003; s. 109; G. Fiille,
T. Ott: Langzeiterhaltung digitaler Publikationen..., op. cit., s. 12.
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Istota migracji polega zatem na sukcesywnym przenoszeniu danych ze
starszych, wychodzqcych z uzycia formatéow do formatdw nowej generaciji.
Efektywnoéé procesu migracji wymaga zaréwno obserwacji zmian techno-
logicznych w zakresie zmian formatow zapisu danych cyfrowych, jak i sto-
sunkowo szybkiego reagowania na zaistniate zmiany. W przypadku zbyt
poznego podjecia dziatan, migracja do nowego formatu moze byé znacznie
utrudniona ze wzgledu na trudnosci z odtworzeniem dokumentu w jego ory-
ginalnym s$rodowisku sprzetowo-programowym, co jest niezbedne w celu
udokumentowania odstepstw dokumentu otrzymanego w procesie migragcji
w stosunku do migrowanej wers;ji.

Emulacja

Sposobem na unikniecie przektaman i odstepstw kolejnych wersji do-
kumentdw cyfrowych od ich oryginatéw, czyli ochrona dokumentéw wraz
z ich oryginalnym ,look and feel” jest uzytkowanie dokumentow w ich ory-
ginalnym otoczeniu sprzetowo-programowym, poprzez wyemulowanie ich
oryginalnego otoczenia na urzqdzeniach aktualnie dostepnych®'. W termi-
nologii specjalistycznej pojecie emulacja jest uzywane dla okreslenia pro-
cesu nasladowania, symulowania, takze imitowania zachowan okreslonego
sprzetu i oprogramowania®?. W komputerowe] Encyklopedii Microsoftu??
termin emulacja jest definiowany jako proces imitowania przez komputer,
urzgdzenie lub program funkgeji, ktére spetnia inny komputer, urzqdzenie lub
program. Metoda emulacji polega na tworzeniu programoéw emulujgcych
starsze platformy programowo-sprzetowe na platformach aktualnie wyko-
rzystywanych®. Zadaniem programéw emulujgeych, nazywanych emula-
torami jest mozliwie doktadne symulowanie architektury systemu, tak by
réznica pomiedzy oryginalnym oraz nasladowanym systemem byta niezau-
wazalna. Emulator mozna zrealizowaé sprzetowo, programowo lub stosujge
obie te metody>>. W przypadku dokumentéw cyfrowych emulacja oznacza
proces reprodukeji ich pierwotnego fenotypu®®. Emulacja jest traktowana

¥ E. Oltmans, A Comparison between Migration and Emulation in Terms of Costs [online], ,RLG Digi-
News” 2005, Vol. 9, No. 2 [dostep: 21.02.2010], dostepny w World Wide Web: http://worldcat.org/
arcviewer/1/0CC/2007/08/08/0000070519/viewer/file959.html.

2 Attributes of a Trusted Digital Repository. Meeting the Needs of Research Resources. An RLG-OCLC
Report. Draft for Public Comment [online], RLG. The Research Libraries Group, Mountain View, CA
2001 [dostep: 15.04.2005], dostepny w World Wide Web: http://www.worldcat.org/arcviewer/1/
OCC/2007/08/08/0000070511/viewer/file2172.pdf; Lexikon Informatik und Datenverarbeitung.
Hrsg. H. J. Schneider, Miinchen-Wien 1997, s. 281.

% Microsoft. Encyklopedia komputerowa, pod red. J. Woodcock et al., Warszawa 2002, s. 191.

% J. Rothenberg, An Experiment in Using Emulation to Preserve Digital Publications., ,Nedlib Report
Series 1”, Den Haag: Koninklijke Bibliotheek, 2000, s. 1-4; U. M. Borghoff, Langzeitarchivierung...,
op. cit., s. 59-69.

¥ A. Freedman, Encyklopedia komputeréw..., op. cit.,s. 218.

% U.M. Borghoff et al., Langzeitarchivierung..., op. cit., s. 59-83.
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jako jedyny sposéb unikniecia przektaman i odstepstw kolejnych wersji do-
kumentéw od oryginatow.

Metoda emulacji stosowana jest gtéwnie w przypadku publikacji elektro-
nicznych, ktérych tresé i program jg prezentujgcy sq ze sobg nierozerwalnie
powigzane. Czesto zdarza sie, ze aplikacja stworzona dla okreslonego sys-
temu operacyjnego jest z nim tak powigzana, ze jej pdzniejsze przetozenie
i zastosowanie w innych warunkach systemowych staje sie niemozliwe. Za-
chodzi wéwczas koniecznosé emulowania oryginalnego srodowiska progra-
mowo-sprzetowego®. Emulowanie mozna wiec postrzegaé jako migracje
nie danych cyfrowych lecz otoczenia ich odczytu.

Zaletg emulacji jest fakt, iz jest znang technikg informatyczng i wypra-
cowata istnienie emulatoréw réznych platform i systemodw: od najstarszych,
tworzonych przez entuzjastéw, do systemdéw nowoczesnych, tworzonych
w celach komercyjnych, stuzqcych do testowania i uruchamiania oprogra-
mowania na réznych platformach. Przy mozliwie najszerszym zastosowa-
niu te] metody, emulacja umozliwiataby odtworzenie petnej funkcjonalnosci
wielu obiektéw cyfrowych (w tym oprogramowania) na podstawie oryginal-
nego, niezmodyfikowanego strumienia danych w polqczeniu z oryginalnym
oprogramowaniem?®®. Emulacja pozwala na zapewnienie autentycznosci
dokumentdw elektronicznych, a to z racji zachowania w dtugim czasie nie-
zmiennej struktury oryginalnego dokumentu oraz wiernego odtworzenia
pierwotnego otoczenia sprzetowo-programowego. Nie ma réwniez ograni-
czen w zakresie typdw dokumentdw; specjalisci twierdzq, ze przy wykorzy-
staniu emulacji mogqg zostaé dtugoterminowo zarchiwizowane nawet doku-
menty dynamiczne.

Do wad emulacji natomiast zalicza sie fakt, ze jest to metoda skompliko-
wana technicznie, wymaga duzych naktaddw pracy i specjalistycznej wiedzy,
co pociqgga za sobg powazne koszty. Jako metoda dtugoterminowej ochrony
obiektéw cyfrowych emulacja wymaga wcigz wielu badan. Konieczne jest
systematyczne prowadzenie eksperymentdw, potwierdzajgcych mozliwosé
zastosowania tej metody do odczytu okreslonych typdw publikacji elektro-
nicznych. Jej zastosowanie w przysztosci moze byé znacznie utrudnione,
a w przypadku emulacji kompletnego srodowiska odczytu i prezentacji do-
kumentu (sprzetu, systemu i oprogramowania) praktycznie niemozliwe z ra-
cji nieodpowiedniej dokumentacji wspdtczesnego oprogramowania, tudziez
stosowania niestandardowych formatéw. Niemozliwa wydaje sie by¢ takze
emulacja wszystkich funkeji systemu lub aplikacji, a to z uwagi na wzrost

¥ H. Liegmann, Langzeitverfiigbarkeit digitaler Publikationen..., op. cit., s. 104; G. Fille, T. Ott: Langzei-
terhaltung digitaler Publikationen..., op. cit., s. 12-14.

% Ochrona dziedzictwa cyfrowego ..., op. cit., s. 149; U.M. Borghoff et al., Langzeitarchivierung..., op.
cit., s. 59-83; Stefan E. Funk, Emulation, [w:] Nestor Handbuch. Eine kleine Enzyklopédie..., op. cit.
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ztozonosci systemdw. Wreszcie, wraz ze zmianami przysztych technologii
i platform, réwniez emulatory bedg wymagaty konwersji lub wyemulowania
ich wtasnych srodowisk w nowych systemach, co oznacza naktadanie sie
wielu warstw emulatoréw?®.

Metoda emulacji, poprzez mozliwoéé odtwarzania oryginalnego tech-
nicznego otoczenia obiektu cyfrowego przy uzyciu aktualnej technologii, jest
traktowana jako istotna strategia permanentnego dostepu do cyfrowego
materiatu. Metoda ta wciqz jeszcze wymaga wielu badan i testéw, potwier-
dzajgcych jej petng uzytecznosé w przypadku elektronicznych dokumentdéw
bibliotecznych, archiwalnych tudziez muzealnych. Trudno$é polega na tym,
ze kierunek rozwoju i postepy w zakresie tworzonych narzedzi emulujgeych,
nie sq podyktowane potrzebami instytucji pamieci, lecz uzaleznione od po-
trzeb firm informatycznych. Badanie potrzeb bibliotek lub archiwdow i opra-
cowywanie rozwigzan, wychodzqgcych im naprzeciw to kosztowne inwesty-
cje. Mogq sobie na nie pozwoli¢ jedynie bogate instytucje.

Repozytoria cyfrowych zasobow

Opisywane powyzej metody od$wiezania nosnika oraz zmiany jego genera-
cji wydajq sie stanowié dobre rozwigzanie problemu zaréwno stosunkowo ni-
skiej trwatosci nosnikéw cyfrowych jakiich starzenia, rozpatrywanego z punk-
tu widzenia wykorzystywanych rozwigzan technologicznych. Wystepowanie
bardzo szybko zachodzgeych zmian technologicznych zwigzanych takze ze
zmianami w dziedzinie stosowanych nosnikdéw danych cyfrowych powoduje,
ze niemozliwym wydaje sie dtugotrwate zachowanie oryginalnego rodzaju
nosnika, czego implikacjg bedzie przeprowadzanie kolejnych operacji zmiany
generacji nosnika, zgodnie z zachodzgecymi zmianami technologicznymi.

Rozpatrujgc problem z punktu widzenia zachowania formy dokumentu
wraz z jego nosnikiem, zmiana generacji nosnika powoduje odejscie od pier-
wotnie stosowanego rodzaju nosnika, a wiec odejscie w tym aspekcie od
pierwotnej postaci zapisu dokumentu. Jednakze ze wzgledu na specyfike
zapisu cyfrowego, (ktéra powoduje, iz dane, zapisane w postaci cyfrowe]
na nosnikach, muszqg zostaé odczytane, a nastepnie zinterpretowane i za-
prezentowane odbiorcy przez odpowiednie urzqdzenie), rodzaj nosnika, na
ktérym zostaly zapisane dane cyfrowe ma dla uzytkownika drugorzedne
znaczenie lub jest zupetnie nieistotny. Opierajqc sie na tym spostrzezeniu,
zaproponowano oddzielenie substancji obiektéw cyfrowych od fizycznego
nosnika i umieszczenie tych obiektéw w repozytoriach danych cyfrowych.

¥ U.M. Borghoff et al., Langzeitarchivierung..., op. cit., s. 59-83; Stefan E. Funk, Emulation, [w:] Nestor
Handbuch. Eine kleine Enzyklopddie..., op. cit.

40 Z. Borawski, Zasady ochrony dziedzictwa..., op. cit., s. 200; Nestor Handbuch. Eine kleine Enzyklo-
pddie..., op. cit.
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Repozytoria cyfrowe oparte sg na magazynach danych cyfrowych, zarzg-
dzanych przez specjalizowany system wykonany w technologii bazodano-
wej, natomiast kazdy dokument cyfrowy, wraz z niezbednymi informacjami
kontekstowymi, znajdujgcy sie w systemie, traktowany jest jako pojedynczy
obiekt. Repozytoria cyfrowe w zaleznosci od ich przeznaczenia oraz objeto-
sci przechowywanych danych, wykorzystujg do sktadowania danych gtow-
nie macierze dyskowe oraz biblioteki tasmowe?*.

Zastosowanie takiego rozwigzania pozwala na eliminacje zadan zwigza-
nych z utrzymywaniem urzgdzen obstugujgcych poszczegdlne rodzaje no-
snikéw, monitorowaniem stanu technicznego poszczegdlnych egzemplarzy
nosnikéw réznorodnych typdéw oraz podejmowaniem koniecznych dziatan
naprawczych. Przechowywanie wszystkich dokumentéw w jednym systemie
repozytoryjnym powoduje jednak postawienie przed takim systemem catej
listy wymagan zwigzanych z bezpieczefnstwem systemu archiwalnego i zgro-
madzonych w nim danych. Zapewnienie bezpieczefnstwa przechowywanych
w repozytorium danych realizowane jest zgodnie z przyjetq przez dang or
ganizacje politykg bezpieczenstwa, okreslang tez jako system bezpieczen-
stwa. W literaturze przedmiotu system taki jest definiowany jako zestaw
praw, zasad i regut opisanych w formie zalecen i procedur okreslajgcych,
w jaki sposéb dane powinny byé zarzqdzane i zabezpieczane, dystrybuowa-
ne wewngtrz instytucji, pomiedzy jej jednostkami organizacyjnymi i jak udo-
stepnianie uzytkownikom i partnerom zewnetrznym??. Do realizacji polityki
bezpieczenstwa wykorzystuje sie wiele réznorodnych srodkdéw ochrony, tj.
kontrole dostepu do systemu informatycznego, ochrone kryptograficzng,
podpis elektroniczny, sieciowe systemy zaporowe, tworzenie kopii zapaso-
wych, ochrone przed oprogramowaniem destrukcyjnym, regulacje prawne
dotyczqce bezpieczeAstwa danych?.

Wymagania zwigzane z bezpieczenstwem systemu repozytoryjnego
mozna podzieli¢ na dwa obszary: ochrona danych przed skutkami deterio-
racji sprzetu i nosnikdw wykorzystywanych do ich przechowywania oraz ze-
zwalanie na dostep do zgromadzonych zbioréw zgodnie z uprawnieniami
nadanymi poszczegdlnym uzytkownikom.

System zabezpieczen repozytorium cyfrowego powinien zapewnié takze
ochrone danych przed fizycznym dostepem do sprzetu oséb nieupowaznio-
nych oraz wptywem niekorzystnych warunkéw mikroklimatycznych, w tym
réwniez klesk zywiotowych.

41 T. Bilski, Pamieé. Nosniki i systemy..., op. cit., s. 443-461; K. Wojtuszkiewicz, Urzgdzenia techniki
komputerowej, cz. 2, Warszawa 2007, s. 111-121.

42 A. Barczak, T. Sydoruk, Bezpieczenstwo systeméw informatycznych, Siedlce 2002, s. 13.

4 J. Januszewicz, T. Lewandowski, Bezpieczenstwo systeméw informatycznych, Watbrzych 2009,
s. 8-10.
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Wykorzystywane w repozytoriach cyfrowych macierze dyskowe oraz bi-
blioteki tasmowe posiadajqg wbudowane funkcje diagnostyczne, ktére na
biezqco dostarczajq informacji na temat stanu technicznego wykorzystywa-
nych nosnikéw danych, i w zwigzku z tym znacznie utatwione sq czynnosci
konserwacyjne systemu, do ktérych nalezy m. in. identyfikowanie urzqdzer
wykazujqeych objawy zuzycia i wymiana ich na nowe.

W celu minimalizacji negatywnego wplywu warunkéw mikroklimatycz-
nych panujqcych w pomieszczeniach, w ktérych znajdujq sie nosniki danych,
konieczne jest stosowanie urzqdzen regulujqcych zaréwno wilgotnosé, jak
i temperature, a takze dodatkowych rozwiqgzan pozwalajgeych na szybkie
i bezpieczne dla sprzetu opanowywanie ewentualnych pozaréw. Ochrona
przeciwpozarowa w pomieszczeniach zawierajqcych sprzet nieodporny na
dziatanie wody, najczeéciej realizowana jest poprzez zastosowanie zestawu
czujnikdw reagujgcych na zadymienie oraz podwyzszenie temperatury, ktére
uruchamiajq uktad wpompowujqcy do pomieszczenia obojetny chemicznie
gaz, dziatajgcy dwutorowo - rozprezajqgc sie z butli, w ktérych jest przecho-
wywany pod wysokim cisnieniem obniza temperature w pomieszczeniu oraz
poprzez wyparcie z pomieszczenia tlenu powoduje zatrzymanie proceséw
spalania®.

Zastosowanie w praktyce powyzszych zabezpieczen nie eliminuje w stu
procentach niebezpieczenstwa utraty danych, dlatego tez réwnolegle sto-
sowana jest odpowiednio opracowana strategia wykonywania kopii bezpie-
czehstwa przechowywanych danych. Poprzez kopig zapasowq, powszechnie
okreslang zapozyczonym z jezyka angielskiego terminem backup, nalezy
rozumieé¢ - zgodnie z definicjq zamieszczonq w Encyklopedii komputero-
wej Microsoftu - kopig dodatkowq programu, dysku lub danych utworzong
w celu archiwizacji albo ochrony wartoéciowych plikéw przed utratq, na wy-
padek uszkodzenia lub zniszczenia biezqco uzywanych wersiji takich plikéw.
Kopia zapasowa jest rodzajem ,ubezpieczenia”.

W celu zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczefstwa zgromadzonych
danych zaleca sig utrzymywanie trzech niezaleznych kopii zapasowych, tj. ko-
pii roboczejorazjejdrugiejitrzeciej kopii; zalecane jest takze przechowywanie
jednej z kopii w miejscu geograficznie oddalonym od repozytorium, co powin-
no pozwolié na jej przetrwanie nawet w przypadku catkowitego zniszczenia
repozytorium (np. na skutek dziatarn wojennych, tudziez klesk zywiotowych).
Wykonywanie kopii zapasowych moze odbywaé si¢ na dwa sposoby. Pierwszy
to cykliczne wykonywanie kopii wszystkich zgromadzonych w systemie danych
- otrzymywana jest wéwczas tzw. petna kopia zapasowa. W przypadku
duzych systemdw, a takimi bez wqtpienia sq systemy archiwalne, proces

“ A. Barczak, T. Sydoruk, Bezpieczenstwo systemoéw informatycznych..., op. cit., s. 17-28.
4 Microsoft. Encyklopedia komputerowa..., op. cit., s. 45.
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tworzenia petnej kopii zapasowej stanowi w duzym stopniu obcigzenie sys-
temu informatycznego, jest takze czaso- i kosztochtonny ze wzgledu na ko-
niecznosé wykonania kopii catego zbioru danych. Z tego wzgledu tworze-
nie petnej kopii zapasowej nie moze byé wykonywane zbyt czesto, aby nie
powodowaé przecigzenia systemu. Wadq tej strategii wykonywania kopii
zapasowych jest ryzyko utraty danych zmodyfikowanych lub dodanych do
systemu w okresie pomiedzy momentami wykonywania kopii. W celu mini-
malizacji tego ryzyka stosowany jest drugi ze sposobdw, tj. strategia wykony-
wania tzw. kopii przyrostowych. Polega ona na wykonywaniu dodatkowych
kopii zapasowych obejmujqcych jedynie dane zmodyfikowane lub dodane
do systemu od momentu wykonania ostatniej kopii zapasowej. Zastosowa-
nie tej strategii pozwala na tworzenie kopii przyrostowych w niewielkich od-
stepach czasu, ze wzgledu na ich niewielkg objetosé w stosunku do petnej
kopii danych, co powoduje niewielkie obcigzenie systemu. Metoda ta wyma-
ga takze okresowego tworzenia petnych kopii danych, jednakze umozliwia
wydtuzenie okresow pomiedzy ich wykonywaniem, przy jednoczesnym za-
chowaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa zgromadzonych danych. Wy-
korzystywanie przyrostowych kopii zapasowych wigze sie jednak z bardziej
pracochtonng procedurg odtwarzania danych w przypadku awarii, ponie-
waz w celu odzyskania petnego stanu danych konieczne jest przywrécenie
danych z ostatniej petnej kopii zapasowej, a nastepnie odtwarzanie danych
ze wszystkich kolejno utworzonych kopii przyrostowych?.

Kolejnym zagadnieniem zwiqgzanym z bezpieczeristwem danych zgroma-
dzonych w repozytorium jest zarzqdzanie dostepem do obiektéw poprzez
system uprawnien poszczegdlnych uzytkownikow. System zabezpieczen
musi zapewniaé jednoznacznqg identyfikacje i weryfikacje uzytkownika repo-
zytorium, a takze umozliwié¢ dostep do zgromadzonych danych w zakresie
przewidzianym przez wczesniej zdefiniowane uprawnienia danego uzytkow-
nika. W przypadku uzytkownikéw posiadajgeych uprawnienia do modyfika-
cji zgromadzonych zbioréw powinien takze zostaé zapewniony odpowiedni
poziom zabezpieczenia transmisji pomiedzy uzytkownikiem, a systemem
w celu zmniejszenia ryzyka nieautoryzowane] modyfikacji, a w skrajnych
przypadkach usuniecia, danych. Ponadto kazda operacja, ktdrej wynikiem
jest modyfikacja obiektu w systemie, powinna by¢ szczegdétowo udokumen-
towana, wraz ze wskazaniem danych uzytkownika dokonujgcego tej mody-
fikacji*’.

4 W. Coy, Perspektiven der Langzeitarchivierung..., op. cit.
47 ). Januszewicz, T. Lewandowski, Bezpieczenstwo systemow..., op. cit., s. 51-68.
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Proba odczytu najstarszych elektronicznych zasobdw
polskich bibliotek - wnioski z eksperymentu

W celu ustalenia, w jakim stanie sq najstarsze publikacje elektroniczne prze-
chowywane w polskich bibliotekach postanowiono przeprowadzi¢ ekspery-
ment polegajgcy na identyfikacji oraz prébie prezentacji tresci najstarszych
materiatéw bibliotecznych opublikowanych na nosnikach, typu dyskietki
oraz ptyty CD-Rom. Na miejsce eksperymentu wybrano jedng z bibliotek
uprawnionych do otrzymywania egzemplarza obowigzkowego opubliko-
wanych dokumentéw?®. Préba odeczytu zostata przeprowadzona w czerwcu
2009 roku.

Na podstawie przeglgdu katalogu komputerowego biblioteki stwier
dzono, ze identyfikacja najstarszych publikacji elektronicznych jest trudna,
a w przypadku wielu tytutéw niemozliwa. Podczas rozmowy z dyzurnym bi-
bliotekarzem ustalono, ze najstarsze publikacje elektroniczne zgromadzone
i przechowywane w bibliotece pochodzq z 1994 roku i sq zapisane na dys-
kietkach typu 5,25 oraz 3,5 cala. Zachowane dyskietki stanowiq materiat
uzupetniajgey do publikacji wydanych drukiem, a adnotacje o nich w opisie
katalogowym dokumentu zamieszczano sporadycznie. Nie byto wéwczas in-
strukeji opisu bibliograficznego tego typu materiatéw bibliotecznych, zatem
w zaleznoséci od decyzji katalogujgcego bibliotekarza adnotacja o elektro-
nicznym dodatku do publikacji drukowanej byta zamieszczana bqdz tez nie.
Materiat uzupetniajgcy w postaci dyskietki byt oddzielany od ksigzki i prze-
chowywany osobno.

Na pytanie, czy mozliwy jest dostep do najstarszych zachowanych dyskie-
tek dyzurny bibliotekarz odpowiedziat twierdzqco i zgodzit sie je udostepnié,
proszqc o chwile czasu. Po okofo pieciu minutach do czytelni dokumentéw
audiowizualnych wyposazonej w rozmaite sprzety do odczytu i prezentacji
multimedidow zostaly przyniesione dwa tekturowe podtuzne opakowanig;
w jednym z nich znajdowato sie okoto 100 dyskietek typu 5,25 cala, utozo-
nych chronologicznie, w drugim znajdowata sie podobna liczba dyskietek
typu 3,5 cala, takze w chronologicznym uktadzie. Kolejne pytanie, skiero-
wane do dyzurnego bibliotekarza dotyczyto dostepnosci sprzetu i oprogra-
mowania, ktére umozliwig odczyt tresci zapisanych na dyskietkach. W od-
powiedzi bibliotekarz stwierdzit, ze w przypadku tych materiatéw mozliwy
jest tylko ich oglgd. W bibliotece nie ma juz ani jednego komputera ze stacjg
i oprogramowaniem, ktdore czytajg dyskietki 5,25 cala. W przypadku dys-
kietek 3,5-calowych sq dostepne komputery z odpowiedniq stacjg dyskdw,

4 Na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Kultury i Sztuki z dnia 6 marca 1997 r. w sprawie wykazu
bibliotek uprawnionych do otrzymywania egzemplarzy obowigzkowych poszczegdlnych rodzajéw pu-
blikacji oraz zasad i trybu ich przekazywania. Dz. U. 1997, Nr 29, poz. 161.
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ale problemem okazuje sie brak oprogramowania. Kontynuujgc rozmowe
bibliotekarz przyznat, ze nie zachowano programdw, ktdre bylyby w stanie
odeczytaé kod binarny i zaprezentowaé go na ekranie w postaci tresci zrozu-
miatej dla uzytkownika. Nie wykonywano takze kopii zapasowych tych do-
kumentdw; nie przenoszono tresci z najstarszych dyskietek na nosniki now-
szych generacji. Nie byto polityki planowego, okresowego odczytu tychze
dokumentdw; tak wiec ewentualne trudnosci odeczytu i prezentacji ich tresci
mogtly zostaé stwierdzone jedynie w procesie udostepniania ich uzytkowni-
kom. Jest bardzo prawdopodobne, ze publikacje, ktérych nie zamawiali czy-
telnicy byty odczytywane tylko jeden raz - w procesie opracowania publika-
cji drukowanej, do ktérej zostaty zatgczone jako materiat towarzyszgcy.

W bibliotece nie udato sie réwniez odnalezé jakiejkolwiek formy dokumen-
tacji omawianych zasobdw. Brak charakterystyki najstarszych dokumentow
skutkuje powaznymi trudnosciami w procesach oceny wartosci i przydatno-
Sci zawartych w nich tresci. Tymczasem decyzja o kosztownych zabiegach
archiwizacyjnych, ktérych celem miatoby byé odtworzenie tresci z najstar
szych nosnikéw danych cyfrowych powinna byé poprzedzona staranng ana-
lizg przydatnosci tychze tresci. Brak metadanych utrudnia réwniez identyfi-
kacje srodowiska programowego odczytu tresci publikacji cyfrowych.

Z powyzszego opisu wynika, ze préba odczytu najstarszych polskich publi-
kacji elektronicznych nie powidta sie. Prawdopodobnie bezpowrotnie utraco-
no mozliwosé odeczytu i prezentagji tresci najstarszych polskich dokumentéw
elektronicznych. Przyczyng takiej sytuacji byt niedostateczny poziom swia-
domosci pracownikdéw biblioteki odnosnie do potrzeby okresowego odczytu
tresci zapisanych na nosnikach danych cyfrowych, statego obserwowania
zmian wywotywanych przez rozwdj technologiczny oraz stosownej reakcji
na zachodzgce zmiany.

Podsumowanie

Gromadzenie i przechowywanie w magazynach bibliotecznych publikac;i
elektronicznych to za mato, aby przysztym pokoleniom uzytkownikéw zapew-
ni¢ dostep do ich tresci. Instytucje biblioteczne powinny przystqgpié¢ do prac
nad stworzeniem strategii dtugoterminowe] archiwizacji zgromadzonych
zasobdw cyfrowych, w ktérej zostanqg zdefiniowane metody postepowania
z materiatem cyfrowym.
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E-odbiorca czy czytelnik?
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technicznych

Stowa kluczowe: uzytkownicy bibliotek uczelni technicznych, rozwéj technologii infor-
macyjnych, oczekiwania e-uzytkownikéw, zbiory biblioteczne

Abstrakt: artykut jest préba odpowiedzi na szereg pytan dotyczacych uzytkownikéw bi-
bliotek uczelni technicznych oraz ich oczekiwan. Zaprezentowano rosnace wymagania
wspbtczesnych uzytkownikdw pozostajace z Scistym zwiazku z rozwojem technologii
informacyjnych oraz postepem technicznym. Kompleksowe zaspokajanie oczekiwan
zaréwno e-uzytkownikdw jak i tradycyjnych czytelnikéw stanowi podstawowe zadanie
kazdej biblioteki. W tekscie wskazano na istotne potrzeby i oczekiwania uzytkownikéw
bibliotek uczelni technicznych w kontekscie wykorzystania zbiordw bibliotecznych.

Wstep

Podstawowym czynnikiem, ksztattujgcym biblioteke zawsze byli i sq jej
uzytkownicy, ich potrzeby, oczekiwania, aktywnosé oraz zmieniajgce
sie w zwigzku z rozwojem technologicznym formy swiadczenia ustug.
Tradycyjna dziatalnosé, ktorej efektem byto udostepnianie zbiordw,
potqgczone z informacjq o nich, stata sie funkcjg pomocniczg w sto-
sunku do podstawowe] dziatalnosci, jakg jest informacja naukowa.
Zmiana funkeji biblioteki powstata w wyniku zmian potrzeb uzytkow-
nikéw. Presja uzytkownikdw, nie mogqgcych przedrzeé sie przez ggszez
informacji, doprowadzita do sytuacji, w ktérej biblioteki zaczety prze-
radzaé sie w centra informacyjne. Realizacja funkeji informacyjnej
przy wykorzystaniu tradycyjnych zrédet informaciji i tradycyjnymi me-
todami przestata juz zaspokajaé potrzeby wielu czytelnikow. Biblioteki
stanely wobec nowych zadan, ktérych celem jest nie tylko usprawnie-
nie dostepu do informacji, zawartych w gromadzonych zbiorach, ale
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przede wszystkim zapewnienie dostepu do zrédet informacji i zorganizowa-
nie sprawnego przeptywu informacji.

/miany w bibliotekach a oczekiwania uzytkownikow

Wprowadzanie zmian w bibliotekach zawsze powinno odbywaé sie
z uwzglednieniem oczekiwan uzytkownikdw, ktére w przypadku bibliotek
uczelni technicznych sq bardzo zréznicowane i uzaleznione od wielu czynni-
kéw, m.in. od dziedziny, kierunku zainteresowan, doswiadczenia, stanowiska
naukowego, wieku, wyksztatcenia, przynaleznosci do okreslonej grupy spo-
fecznej, aktywnosci zawodowej i petnionych funkgcji. Znaczgeq role odgrywa
réwniez tradycja i uswiadomiona potrzeba korzystania z zasobdw biblio-
tecznych, jak réowniez stopien opanowania komunikacyjnych umiejetnosci
w oparciu o nowoczesne zrédta informacji oraz narzedzia elektroniczne.

Wymienione kategorie, poza ostatniq, okreslajg uzytkownika biblioteki
tradycyjnej, gromadzqgcej gtdwnie zbiory drukowane. Uzytkownik wspdtcze-
snej biblioteki akademickiej moze poruszad sie nie tylko w sferze ustug ty-
powo bibliotecznych (w czesci zautomatyzowanych), ale réwniez w sferze
ustug typowo informacyjnych, stwarzajqcych mozliwosé korzystania z za-
sobow biblioteki wirtualnej, a wiec serwiséw elektronicznych oferowanych
przez biblioteke i udogodniern typu serwery linkujgce oraz z narzedzi uta-
twiajgeych zarzqdzanie zasobami biblioteki hybrydowej. Jesli chcemy uznaé
uzytkownika za réwnorzednego partnera w nowoczesnym sposobie komu-
nikowania sie i zdobywania informacji, opartym gtéwnie na technologiach
informatycznych, nalezy sformutowaé warunki, jakie powinien on spetniaé.
Dzisiejsza biblioteka nadaje spore kompetencje swoim uzytkownikom, do-
strzegajgc potrzebe ich samodzielnosci. Wspdtczesny uzytkownik posiada
zadowalajgce umiejetnosci w zakresie ogdlnie pojetych technologii informa-
cyjnych i wykazuje duzq aktywnosé w korzystaniu z Internetu. Czesto jednak
szuka ,na wyczucie”, postuguje sie popularnymi wyszukiwarkami i w zwiqz-
ku z tym otrzymuje duzq ilo$é nierelewantnych odpowiedzi, po przystowio-
wym ,jednym kliknieciu”.

Sprostanie oczekiwaniom grupy uzytkownikdw, jakg stanowig pracow-
nicy naukowi, stawia przed bibliotekami zadania zwigzane z koniecznosciq
dynamicznego rozwoju informacji, jak réwniez podnoszenia kwalifikacji
kadry'. Specyfika wymagar pracownikéw naukowych uczelni technicznych
powigzana jest Scisle z przemystem oraz innymi naukami, co stawia przed

TA.S. Kleczkowski, Warsztat pracy naukowca a stuzba informacyjna w bibliotece szkoty wyzszej, Krakéw
1967,s.22.

154

‘ biblioteka.indb 154 2012-10-15 11:41:07



E-odbiorca czy czytelnik? Zbiory biblioteczne a oczekiwania...

bibliotekg specjalne zadania. Zbiory bibliotek akademickich o profilu tech-
nicznym to fachowa literatura techniczna gtéwnie naukowe czasopisma
i ksigzki, normy, patenty, wydawnictwa encyklopedyczno-stownikowe oraz
bibliograficzno-abstraktowe bazy danych. Bibliotekarze, zajmujqcy sie gro-
madzeniem zbiordw i zasobdw, dbajq, by miaty one odpowiedni poziom na-
ukowy oraz korespondowaly z tematykq i profilem uczelni.

Pracownicy naukowi oczekujg bowiem wiedzy przydatnej do wykonywa-
nia powierzonych zadan, stuzqcej rozwojowi nauki i dydaktyki, prowadzenia
badan oraz ksztatcenia. Potrzebna jest im informacja szybka i konkretna,
ze zrédet prezentujgcych najnowsze osiggniecia wiedzy swiatowej. Za naj-
wazniejsze uznajq ilosé drukowanych wydawnictw cigglych niezbednych do
pracy badawczej oraz efektywnqg witryne biblioteki zapewniajgcq intuicyjny
dostep do poszukiwanej informaciji. tatwosé nawigacyjna witryny bibliotecz-
nej oraz dostep do elektronicznych zasobdw poza terenem biblioteki, jak
réwniez gotowosé pracownikéw biblioteki do indywidualnej pomocy uzyt-
kownikom, stanowiq przestanki efektywnego zaspokojenia potrzeb informa-
cyjnych tej grupy uzytkownikow.

W kazdej bibliotece podstawowq grupe uzytkownikdow, obok pracowni-
kéw naukowych, tworzg studenci i to wiasnie oni wymuszajg zmiany zwig-
zane z modernizacjq i automatyzacjqg bibliotek uczelni technicznych oraz
procesow bibliotecznych i informacyjnych. Potrzeby tej grupy uzytkownikéw
oscylujg wokét zgromadzenia potrzebnej literatury, w mozliwie najszybszy
i gwarantujgcy jej kompletnosé, sposéb. Bardziej niz pracownicy docenia-
jq oni wartoéé informacji katalogowej, chetnie korzystajqc z szeregu moz-
liwosci wyszukiwawczych, w jakie wyposazony jest elektroniczny katalog
biblioteki i jakie stwarza Internet. Preferujg elektroniczne serwisy z przyja-
znymi interfejsami i mozliwoscig réwnoczesnego przeszukiwania wielu zré-
det w krétkim czasie. O ile pracownicy zainteresowani sq gtéwnie literaturg
Swiatowq, specjalistycznymi publikacjami i doniesieniami z badan prowa-
dzonych przez naukowcéw z catego swiata, to potrzeby studentéw sq inne.
Oni potrzebujg podstawowych materiatéw zwigzanych z kierunkiem stu-
didw, w wersji drukowanej i elektronicznej, czesto tez poszukujq literatury
polskiej?. Duzym zainteresowaniem studentdw cieszy sie biblioteka cyfrowa,
ktéra oprécz zbioréw archiwalnych udostepnia biezgce wydania skryptdw,
podrecznikdw i ksigzek polecanych przez wyktadowcow.

2. Sojkowska, F. Podgorski, Dokad zmierza informacja? - Czyli co oferuje biblioteka, a czego oczekuje
uzytkownik. Stan obecny i rozwdj informacji naukowej w bibliotekach uczelni technicznych, [w:] Bi-
blioteki XXI wieku. Czy przetrwamy?, |l Konferencja Biblioteki Politechniki tédzkiej 19-21.06.2006,
to6dz 2006, s. 407-420.

155

biblioteka.indb 155 2012-10-15 11:41:07 ‘



Dagmara Bubel

Tradycyjna biblioteka czy e-ustugi?

Potrzeba zaspokajania szybko rosngcych potrzeb uzytkownikdéw coraz gwat-
towniej wzrasta, co potwierdza niezwykle trafny wniosek Barbary Sosinskie]
- Kalaty: Jesli polscy bibliotekarze tego wyzwania nie podejmaq, zostanie
ono podjete przez inne grupy zawodowe, a to oznaczac moze utrate duzej
szansy?®. Czy szybko rozwijajgce sie mozliwoséci doskonalenia ustug informa-
cyjnych zagrazaé mogq aktualnej pozycji bibliotek w zakresie zaspokajania
potrzeb czytelnikdw? Ochrone tradycyjnej biblioteki stanowiq gusta i potrze-
by wszystkich uzytkownikéw, z ktérych wielu przedktada jednak dokument
papierowy nad elektroniczny. Ich oczekiwania wyraza nastepujgca opinia:
szybka informacja tak, ale w formie dokumentu papierowego. Nie nalezy
réwniez zapominad, ze biblioteki uczelni technicznych obstugujg proces dy-
daktyczny, oparty nadal jeszcze o podrecznik drukowany.

W dobie otwartego oraz szybkiego i tatwego dostepu do zasobdéw biblio-
tek cyfrowych i ustug elektronicznych uksztattowat sie nowy model oczeki-
wan czytelnikdw w stosunku do bibliotek uczelni technicznych. Perspektywa
szerokiej dystrybucji tresci naukowych brzmi wprawdzie interesujqco, ale
jednoczesnie nasuwa wiele kontrowersji: Jak zaspokoié rosngce potrzeby
informacyjne czytelnikéw? Jak poznad ich oczekiwania w stosunku do ustug
i kolekeji bibliotek uczelni technicznych? Czy biblioteki powinny zaspokoié
wytqcznie potrzeby dydaktyczno-naukowe czytelnikdw, czy takze inne zain-
teresowania? Co sie stanie, gdy uzytkownicy zadowolq sie wytqcznie elektro-
nicznymi zrédtami informagji?

Poszukujgc odpowiedzi na postawione pytania nalezy rozwazyé nie tyl-
ko nowe rozwigzania wynikajqce z dalszego postepu technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, ale takze zachowanie i zadowolenie uzytkownikdw
towarzyszqce procesowi wyszukiwania, przetwarzania i wykorzystania in-
formacji. Dynamika przemian technologicznych, zmieniajgce sie potrzeby
informacyjne uzytkownikéw oraz konkurencyjne inicjatywy przechwytujgce
tresci zawarte w bibliotecznych kolekcjach, zmobilizowaly biblioteki do zwré-
cenia wiekszej uwagi na ocene ich efektywnoéé. Jak podkresla Mirostaw
Gorny poprzez efektywnosé biblioteczng nalezy rozumieé zdolnosé do re-
alizacji okreslonych celow, stopien zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw oraz
jakos$é oferowanych ustug?.

Wielu uzytkownikow wciqz jeszcze nie wie o mozliwosci dostepu do licz-
nych baz danych kupionych przez biblioteki, a same biblioteki postrzegane
byly i sq, wylqgcznie jako wypozyczalnie materiatéw drukowanych, miejsca

* B. Sosinska-Kalata, Bibliotekarze i pracownicy informacji w swietle potrzeb wspétczesnosci, ,Poradnik
Bibliotekarza” 1995, nr 9, s. 1-4.
4 M. Gérny, Ocena efektywnosci udostepniania informacji w bibliotekach naukowych, Poznar 1999, s. 33.
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do studiowania udostepniajgce darmowgq informacje oraz instytucje z przy-
jaznie ustosunkowanymi pracownikami. Pomimo iz uzytkownicy caty czas
kojarzq biblioteke z tradycyjnymi zrédtami informaciji, biblioteki i biblioteka-
rze powinni natomiast w pierwszej kolejnosci zadbaé o odpowiedniq witryne
biblioteki, ktéra zapewniataby uzytkownikom samodzielne zlokalizowanie in-
formacji oraz drukowanych i elektronicznych wydawnictw ciggtych potrzeb-
nych do pracy badawczej i studiowania.

Uzytkowniku, gdzie jestes...?

Wspdtczesni uzytkownicy bibliotek uczelni technicznych oczekujq wysokie]
jakosci ustug zaspokajajgeych ich rosngce potrzeby informacyjne. Aby spro-
staé tym oczekiwaniom biblioteki powinny dgzy¢ do jak najlepszego rozpo-
znawania oczekiwan swoich uzytkownikdéw. Jednakze jak stusznie podkre-
sla Jan Sdjka, ustugodawca nie zawsze jest w stanie zaspokoié¢ wszystkie
potrzeby uzytkownikéw, bo musi obok kryterium satysfakeji uzytkownikéw
nabyte] ustugi, pamietaé o kryterium efektywnosci organizacji, ktéra takg
ustuge swiadczy. Mogq jednak spetniaé oczekiwania w okreslonym zakresie,
prowadzqc w ten sposéb dialog z uzytkownikiem?®.

Kazda biblioteka uzaleznia swoje dziatania od potrzeb uzytkownikdéw.
Struktura biblioteki oraz jej funkcje powinny by¢ dostosowane do potrzeb
uzytkownika. Nie mozna jednak pomingé faktu, ze potrzeby i oczekiwania
uzytkownikdw bibliotek uczelni technicznych mogqg odbiegaé od wyobrazen
wtadz uczelni, czy kadry kierowniczej biblioteki. Moze nalezatoby uwzgled-
ni¢ to, czy przypadkiem biblioteka nie chce uszczesliwiaé swoich uzytkowni-
kéw na site, oferujgc im scentralizowany i w petni zautomatyzowany system,
podczas gdy oni byé moze woleliby podreczne ksiegozbiory z tradycyjnym
dostepem i obstugq? Byé moze oczekiwania uzytkownikéw koncentrujq sie
tylko wokdt wiasciwego dostepu do informaciji i swobodnego jej przeptywu?

Nowe technologie w bibliotece

Zastosowanie nowych technologii komputerowych spowodowato wérdd uzyt-
kownikow bibliotek technicznych wzrost zapotrzebowania na informacje.
Z tego wzgledu biblioteki uczelni technicznych stanety przed koniecznosciq

5 J. Séjka, Profilaktyka w zarzgdzaniu bibliotekq przez jakosé, [w:] Wdrazanie nowoczesnych technik
zarzgdzania w instytucjach non-profit, Materialy z konferencji w Krakowie, 28-30.09.1998, Krakéw
1998, s.232-243.
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zmiany zaréwno organizacyjnej, technologicznej jak i konceptualnej. Czy
postepujgcy w niezmiernie szybkim tempie rozwdj technologii doprowadzié
moze do wyeliminowania ksigzki jako nosnika informacji? Otéz, nie. Usuwa
on jedynie bariere pomiedzy zrédtem informacji a jej uzytkownikiem.

Nowe technologie informatyczne zmienity réowniez sposdéb zachowa-
nia uzytkownikéw bibliotek, czyli sposdb, w jaki studenci oraz pracownicy
naukowi, uczq sie, porozumiewajq czy znajdujg niezbedng do pracy infor-
macje. Z jednej strony biblioteki, dzieki nowej technologii, dysponujqg dodat-
kowym narzedziem pozyskiwania i udostepniania informacji, z drugiej zas
majg bardziej wymagajgeych uzytkownikdw, o zréznicowanym poziomie
znajomosci korzystania z nowoczesnych urzgdzen.

Obecnie w wielu przypadkach, uzytkownik nie potrzebuje ksigzki czy ar-
tykutu w catosci, lecz jedynie ich maty fragment, zawierajgcy niezbedng in-
formacje. Wspdtczesne technologie umozliwiajg zaspokajanie tego typu wy-
magan, zmuszajq jednakze pracownikdw biblioteki do merytorycznej oceny
informacji w zaleznosci od potrzeb indywidualnych uzytkownikdw, ukierun-
kowanych obecnie, w znacznie wiekszym stopniu, na sposoby wyszukiwa-
nia informacji oraz uzyskiwania informacji anizeli na otrzymanie ksigzek na
dany temat. W dotychczasowej pracy bibliotek, satysfakcja uzytkownika,
byta do pewnego stopnia ignorowana, co wynikato z faktu, iz nie ustugi in-
formacyjne, lecz gromadzenie informacji, gtdwnie w postaci publikacji dru-
kowanych, byto zasadniczq funkcjqg biblioteki.

Uzytkownicy bibliotek uczelni technicznych w zasadniczej mierze zainte-
resowani sq komputeryzacjq, majgc nadzieje, ze to usprawni prace bibliote-
ki oraz umozliwi i utatwi szybszy dostep do zbioréw. Oczekiwania dotyczgce
usprawnienia pracy biblioteki dotyczg wiekszych mozliwoséci korzystania
z ksiegozbioru, sprawniejszq organizacje oraz szerszy dostep do zbioréw.

Tradycja czy nowoczesnosc?

Odzwierciedleniem zasobdw biblioteki jest, jak wiadomo, katalog bibliotecz-
ny. Obecnie, w wiekszosci bibliotek uczelni technicznych, katalogi tradycyjne
funkcjonujq réwnolegle z katalogami komputerowymi. Wiekszosé uzytkow-
nikéw to ci, ktérzy mieli juz do czynienia z komputerem, przystepujg oni do
pracy z katalogiem komputerowym bez zahamowan i wykorzystujgc instruk-
cje obstugi programu, w sposéb prawidtowy, bezproblemowo wyszukujqg in-
teresujqcq ich literature. Wciqz jednak istnieje jeszcze grupa uzytkownikdw
o znikomej znajomosci techniki pracy z komputerem. Brak doswiadczenia
w ich przypadku sprawia, ze nie prowadzq oni poszukiwan zgodnie z okre-
slonymi zasadami, lecz wyszukujg lekture w sposdéb przypadkowy. Warto
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réwniez podkreslié, ze istnieje weigz jeszcze niewielka grupa uzytkownikdw,
korzystajqgcych wytgcznie z katalogu kartkowego. Katalog ,przyjazny” czy-
telnikowi powinien obejmowaé wszystkie zgromadzone w bibliotece zbiory
oraz stwarzaé dobre warunki dostepnosci poszukiwane;j literatury.

Rosngce wymagania wspdtczesnych uzytkownikéw bibliotek uczelni
technicznych wskazujqg jednak na koniecznosé stworzenia zautomatyzowa-
nych katalogdéw nie tylko w bibliotekach gtéwnych, ale réwniez w bibliote-
kach wydziatowych i instytutowych, co z kolei wigze sie z wprowadzeniem
jednolitego systemu biblioteczno-informacyjnego dla wszystkich bibliotek
uczelni oraz wigczeniem lokalnych sieci komputerowych do systemu glo-
balnego.

Uczelnia - biblioteka — uzytkownik

Przemiany dokonujgce sie wspdtczesnie w wiekszosci bibliotek uczelni tech-
nicznych, dotyczq nie tylko form oferowanych ustug i zbioréw, ale wymagajg
takze zmian struktur organizacyjnych i przestrzennych bibliotek, koopera-
cji, dzielenia sie kolekcjami oraz scistej integracji misji bibliotek z ustugami
badawczymi i edukacyjnymi uczelni. Biblioteki od zarania traktowane byty
przez spoteczenstwo jako skarbnice wiedzy, informac;ji i kultury, a ich war-
toéé edukacyjna i kulturowa wynikata z tresci zawartych w ich kolekcjach.
Szybki rozwdéj modelu publikacji w trybie open access zapewnit wolny i sze-
roki dostep do naukowych zasobdw, ktdre jeszcze kilka lat temu byty catko-
wicie niedostepne dla szerokiego grona uzytkownikow.

Najwiekszq stabosé bibliotek uczelni technicznych stanowi jednak nie-
dostateczna iloéé drukowanych i elektronicznych czasopism wspierajgeych
prace naukowo-badawcze i dydaktyczne z poszczegdlnych dyscyplin wiedzy
oraz trudno$é w samodzielnym znalezieniu poszukiwanych zrédet informa-
cji. Usprawnienie i uproszczenie nawigacyjne witryny biblioteki oraz zwiek-
szenie ilosci drukowanych i elektronicznych wydawnictw ciggtych powinny
by¢ priorytetowym zadaniem przewidzianym do natychmiastowej realizac;ji
przez kierownictwo biblioteki. Uzytkownicy biblioteki oczekujg pomocy w od-
nalezieniu i ocenie potrzebnej wiedzy, informujgcej o osiggnieciach nauko-
wych z zakresu dziedzin interesujgcych czytelnikéw. Ponadto uzytkownicy
oczekujq od biblioteki tworzenia efektywnych przewodnikéw online, poma-
gajgcych w samodzielnym korzystaniu z naukowych baz danych.

W dobie konkurencji w dostarczaniu danych, informagji i tresci, biblioteki nie
mogq pozwoli¢ sobie na lekcewazenie uzytkownikéw. To wiasnie uzytkownicy
zadecydujq o przysztej egzystencji bibliotek oraz o formach oferowanych ustug
i kolekeji, o zagospodarowaniu i przestrzennym wykorzystaniu bibliotek
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Zmieniajgce sie technologie informacyjno-komunikacyjne wplywajqg na
pracownikéw naukowych i studentdw oraz pozostatych uzytkownikdw biblio-
teki, ksztattujgc ich indywidualng prace naukowq, nauczanie i doksztatca-
nie, zwiekszajqc zapotrzebowanie na informacje naukowq i zrédta wiedzy.
Internet i technologie cyfrowe zmienily zasady tworzenia, dystrybucji i do-
stepu do informacji naukowej. Wplyw technologii na uzytkownikéw biblio-
tek akademickich nalezy rozpatrywaé w dwdch ptaszczyznach. Po pierwsze
technologie te usprawnity komunikacje, styl uczenia, prowadzenie badan
naukowych, sposéb szukania i wykorzystania informacji naukowej oraz moz-
liwosci zawodowego i osobistego rozwoju. Z drugiej jednak strony zaawan-
sowanie i wykorzystanie tych technologii wptyneto w duzej mierze na wzrost
ilosci dostepnej informac;ji.

Edukacja w bibliotece czy... z biblioteka?

Trudno dzis wyobrazié¢ sobie edukacje — nie tyko te prowadzong metodqg
tradycyjng - bez wsparcia informacjq pochodzqcqg ze swiatowych zasobdw
informacji naukowo-technicznej, bez zasobéw wiedzy zgromadzonej w pod-
recznikach, skryptach i przede wszystkim w bazach danych. Zwiaszcza zdal-
na edukacja musi mieé wsparcie w elektronicznym dostepie do informacji.
Biblioteki akademickie bardzo aktywnie reagujg na zmieniajqce sie potrzeby
informacyjne swoich uzytkownikéw, wykorzystujqc do ich realizacji najnow-
sze osiggniecia technologiczne.

Biblioteka winna spetni¢ oczekiwania uzytkownikéw w zakresie doste-
pu do form interaktywnych i multimedialnych. Z uwagi na zmieniajqcq sie
w ostatnich latach role i ekspansje edukacji, masowy rozwdj technologii in-
formacyjnej oraz pojawienie sie nowych form komunikowania i dostepu do
informacji, biblioteka uczelniana przestaje byé kojarzona tylko z miejscem
ograniczonym jedynie do czytania i wypozyczania ksigzek, coraz czesciej
jest postrzegana jako centrum zasobdw edukacyjnych, jako aktywna insty-
tucja wspomagajqca proces ksztatcenia.

Mimo niektérych prognoz przewidujgcych likwidacje uczelnianych bi-
bliotek, trafna wydaje sie by¢ opinia, wedtug ktdrej ...biblioteka uczelniana
podobnie jak kazda inna biblioteka bedzie instytucjg wielosemiotyczng, po-
Sredniczgc w roznych formach komunikacji i gromadzqc rozmaite zasoby
(ksigzki, prase, materiaty elektroniczne) oraz gwarantujgc dostep online®.

b Cytat za W. Pindlowa, O zjawisku globalizacji coraz bardziej widocznym w pracy bibliotek, [w:] Bi-
blioteki naukowe w kulturze i cywilizacji. Dziatania i codziennosé. Materialy konferencyjne, Poznan,
15-17.06.2005, t. 1, pod red. H. Ganinskiej, Biblioteka Gtéwna Politechniki Poznarskiej, Poznar 2005,
s. 44-51.
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Dynamiczny rozwdj nowych technologii wymusza zmiany réwniez w kon-
tekscie wykorzystania zbioréw bibliotecznych. Biblioteki od zawsze groma-
dzily ksiqzki, czasopisma i inne druki i mialy zawsze ustugowy charakter
w stosunku do czytelnika, ktéry do niedawna w dziataniach bibliotekarzy
byt ostatnim ogniwem ich dziatalnosci. Koniecznosé szybkiego dostepu do
informacji w zmieniajgcym sie swiecie, wymusita na bibliotekarzach inne
usytuowanie czytelnika w hierarchii dziatan bibliotecznych w odniesieniu do
maksymalnego wykorzystania zbioréw. Oczekiwania uzytkownika i bibliote-
karza w kwestii udostepniania nie zawsze sq tozsame. Czytelnik przewaznie
chce wypozyczyé ksiqzke poza biblioteke na okreslony czas. Umozliwia mu
to korzystanie ze zbioréw w dogodnym dla niego czasie i miejscu. Biblio-
tekarze preferujg raczej udostepnianie na miejscu. Gwarantuje ono lepszq
ochrone zbioréw, poza tym intensyfikuje obieg zgromadzonych w bibliotece
materiatéw. Dlatego w czytelniach znajdujq sie pozycje najbardziej poszuki-
wane oraz przechowywane w jednym egzemplarzu.

Oczekiwania uzytkownikéw dotyczqg réwniez kwestii wolnego dostepu do
potek. Bibliotekarze z reguly nie lubig tej formy organizacji udostepniania.
Twierdzg, ze wymaga ono wieksze] powierzchni, czestszego porzgdkowania
zbiordw, jest powodem szybszego niszczenia ksigzek i czasopism i oczywi-
scie zwiekszonej mozliwosci kradziezy. Czytelnicy jednak lubig sami wyszuki-
waé potrzebne im materiatly, zwtaszcza wtedy, gdy ich poszukiwania nie sq
skonkretyzowane, a wolny dostep przybliza do nich zbiory. Udostepnianie
posrednie z kolei eliminuje z obiegu czesé zbiordw, poniewaz uzytkownicy
nie zawsze potrafig dotrzeé¢ do informagji o nich. Wolny dostep umozliwia
wykorzystanie wiekszej czesci zbiordw. Pomimo iz ten rodzaj udostepniania
wymaga statej czujnosci bibliotekarza i ciggtego porzgdkowania zbiordw,
zadowolenie czytelnikdw i duze wykorzystanie zbioréw niwelujq niedogod-
nosci wolnego dostepu.

Przysztosc biblioteki - przysztoscia czytelnika...”?

Nowoczesne technologie, wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom uzytkowni-
kéw, przyczynity sie do zmiany formy komunikowania sie na ptaszczyznie
bibliotekarz-czytelnik. Uzytkownik indywidualny stat sie bardziej anonimowy
niz dotychczas. Jest to wynik rozwoju nowych kanatéw informacyjnych po-
szerzajqgecych dotychczasowe formy kontaktu z odbiorcq. Bezposredni kon-
takt z uzytkownikiem coraz czesciej ustepuje miejsca posrednim sposobom
komunikacji. Wspdtczesny uzytkownik przewaznie oczekuje jedynie wska-
zéwki, aby dalej samodzielnie kontynuowaé poszukiwania. Takg informacyj-
ng wskazdéwkq sg wtasciwie zredagowane materialy informacyjne w wers;ji
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elektronicznej lub drukowanej, strona internetowa, informatory o bibliotece,
ulotki reklamujgce poszczegdlne rodzaje ustug.

Proces ksztattowania sie nowoczesnego warsztatu informacyjnego jest
odwzorowaniem przemian, ktére mialy i nadal majg miejsce w wiekszosci
polskich bibliotek akademickich. Wskazuje na rodzaje zrédet gromadzonych
w bibliotekach technicznych, ich dynamiczny przyrost, a takze wykorzysta-
nie przez srodowisko akademickie oraz czytelnikdw spoza tego srodowiska.
Warsztat informacyjny biblioteki uczelnianej XXI wieku stanowiq gtéwnie
zasoby elektroniczne. Drukowane zbiory wtasne sq jedynie uzupetnieniem
elektronicznych nosnikéw wiedzy. Jednakze doceniaé nalezy walory wszyst-
kich zrodet informacji niezaleznie od ich formy, determinujgcej okreslone
zalety i wady.

Dzi$ uzytkownicy wiekszosci bibliotek uczelni technicznych mogq korzy-
staé ze zrédet elektronicznych na wszystkich komputerach podtgczonych
do sieci uczelnianej, co spowodowato dynamiczny wzrost wykorzystania
zrédet elektronicznych. Wiele bibliotek uczelni technicznych w procesie udo-
stepniania zrédet elektronicznych tworzy i udostepnia elektroniczne wersje
materiatéw dostepnych dotgd w tradycyjnej, drukowanej formie. Ma to na
celu ochrone zbioréw drukowanych przed dalszym ich niszczeniem, co jest
szczegdlnie istotne w przypadku materiatéw cennych z punktu widzenia
dziedzictwa kulturowego i historii rozwoju techniki. Digitalizacja umozliwi-
fa udostepnianie materiatéw (w szczegdlnosci skryptéw uczelnianych, pod-
recznikdw akademickich i zeszytéw naukowych) wiekszej liczbie uzytkowni-
kéw, co znajduje istotne zastosowanie zardéwno w stacjonarnym procesie
dydaktycznym, jak i w ksztatceniu na odlegtosé.

Wraz ze wzrastajgcymi oczekiwaniami czytelnikdw, rosnie zainteresowa-
nie zbiorami drukowanymi udostepnianymi w bibliotece i ich elektroniczng
postaciq. Dostep do zbioréw na miejscu, do tych przeznaczonych do wypo-
zyczeniq, juz nie wystarcza. Zmieniajq sie réwniez wymagania zwigzane ze
sposobem korzystania ze zbiorow. Uzytkownicy oczekujg dostepu do infor-
macji, rzeczowej i tekstowej za posrednictwem elektronicznych medidw, po-
niewaz obecne potrzeby uzytkownikéw ukierunkowane sq na sieciowg moz-
liwosé korzystania z zasobdw. Wykorzystanie zrédet internetowych jedynie
w sieci lokalnej powoli przestaje zaspokajaé potrzeby czytelnikéw.

Uzytkownicy wyrazajg zainteresowanie dostepem do wiedzy spoza
uczelni w dowolnym miejscu i czasie. Studenci korzystajg z podstawowych
zbioréw biblioteki, a wiec skryptdw, podrecznikdw, czasopism, zbioréw spe-
cjalnych, dlatego doceniajg wartoéé informacji katalogowej. Od biblioteka-
rza oczekujg konkretnej wskazdwki, gdzie znajdg poszukiwane materiaty, po
to by je wypozyczyé, zrobié ksero lub zapisaé¢ na noénik elektroniczny, o ile
jest to mozliwe. Dla wiekszosci z nich - (0sdb, ktére wiedzg czego poszuku-
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ja i jak to zrobié) podstawowq informacjq jest elektroniczny katalog biblio-
teki wyposazony w szereg mozliwosci wyszukiwawczych. Dzieki tej ustudze
studenci coraz czesciej korzystajg z informacji za posrednictwem Interne-
tu, wirtualnie odwiedzajqc biblioteke uczelni. Oczekiwanym uzupetnieniem
informacji katalogowej, czy bibliograficznej staje sie informacja rzeczowa
i tekstowa dostepna za posrednictwem Internetu i kierujgca do petnych tek-
stow skryptéw, czy czasopism zwlaszcza w jezyku polskim. Zapytania stu-
dentdw czesto dotyczg mozliwosci korzystania z baz danych indeksujgeych
pismiennictwo w jezyku ojczystym i umozliwiajgcych wglgd do abstraktéw
lub petnych tekstow.

Biblioteki uczelni technicznych pozyskujq i udostepniajqg zasoby zgodnie
z oczekiwaniami odbiorcéw. W ciqgu ostatnich lat agendy informacyjne
przeszty ogromnq przemiane. Mozna by zaryzykowad, iz obecnie dostepne
zrédta informacji wptynety na decentralizacje ustug informacyjnych, a przy-
najmniej na formy ich swiadczenia. Codzienna, mozolna praca sztabu me-
nedzerdw informacji pozostaje niewidoczna dla uzytkownika, a jej efekty od-
zwierciedla poziom satysfakeji uzytkownikéw’ oraz statystyki wykorzystania
zasobdw.

Ksiazka czy plik?

Uzytkownicy bibliotek uczelni technicznych majq wiele mozliwosci korzysta-
nia ze zbiordw bibliotecznych: mogq korzystaé z czytelni lub wypozyczaé
materiaty drukowane oraz korzystaé z e-kolekeji. W kregu zainteresowan
uzytkownikdéw uczelni technicznych, znajdujq sie publikacje zawierajgce naj-
nowszq wiedze, informacje dotyczqce najnowszych badan i odkryé nauko-
wych. Dedykowana tej grupie informacja w postaci publikacji naukowej po-
winna byé wiarygodna, recenzowana, wyczerpujgca, aktualna i najnowsza.
Publikacja drukowana nie zawsze jest w stanie spetnié te kryteria, np.: ze
wzgledu na czas procesu wydawniczego czy ograniczony dostep ze wzgle-
du na liczbe egzemplarzy. Miedzy innymi z tych powodéw tak intensywnie
rozwija sie publikowanie elektroniczne. Pojawienie sie e-ksigzki nie oznacza
zastgpienia czy wyeliminowania ksiqzki tradycyjnej, przeciwnie e-ksigzki po-
zwalajg na alternatywny wybdr czytania zwolennikom technologii informa-
tycznych, komputeréw czy Internetu. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, iz

7 Wiecej informacji dotyczacych wynikéw badania poziomu satysfakeji czytelnikéw zawarto w referacie:
B. Feret, I. Gajda, |. Séjkowska, tédzka fabryka informacji naukowej. Badanie satysfakeji i oczekiwan
uzytkownikéw Biblioteki Gtéwnej Politechniki t6dzkief [online], Elektroniczny Biuletyn Informacyjny
Bibliotekarzy EBIB 2003, nr 7 [dostep: 12.09.2010], dostepny w World Wide Web: http://ebib.oss.
wroc.pl/matkonf/torun/feret.php.
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zbiory bibliotek cyfrowych i repozytoriow sq coraz bardziej doceniane przez
pracownikéw i studentéw. Biblioteka cyfrowa jest bardzo waznym ogniwem
w procesie ksztatcenia na odlegtosé. Przyczyniajgc sie do wspierania proce-
su dydaktycznego jest odpowiedzig na wciqz rosngce wymagania uzytkow-
nikéw w zakresie nieograniczonej dostepnosci do zbioréw biblioteki.

E-kolekcje mogq jednak zaréwno zachecaé jak i zniechecaé uzytkowni-
kéw. Elektroniczna forma, wielo$é i réoznorodnosé funkeji, odmienne inter-
fejsy platform niekorzystnie wptywajq na przyzwyczajonych do kartkowania
podrecznikdw tradycjonalistdw. Pewne jest jednak to, ze studiowanie, praca
naukowa i badawcza opieraé sie bedqg na hybrydowych kolekcjach zbioréw
naukowych, ktérych dostarczanie jest wpisane w misje wspdtczesnej nauko-
wej biblioteki technicznej. Na tle wspdtistnienia tradycyjnych i nowoczesnych
zrédet informacji w dziatalnosci bibliotek uczelni technicznych zauwazalne
stajqg sie zmiany preferencji uzytkownikéw oraz konsekwencje tego procesu.
Wozrost zainteresowania zrédtami elektronicznymi ze strony uzytkownikdéw
rodzi koniecznoéé swiadczenia nowych ustug informacyjno-bibliotecznych.

Wiekszosé bibliotek uczelni technicznych osiggneta obecnie etap rozwoju
biblioteki hybrydowej, fgczqgcej w sobie dwa swiaty: rzeczywisty, utworzo-
ny przez fizycznie istniejgcq instytucje, z wirtualnym, obejmujgcym cyfrowg
przestrzen informacyjng®.

Obecnie, gdy range biblioteki ocenia sie coraz czesciej stopniem satys-
fakeji uzytkownika, dziatania organizacyjne biblioteki muszq by¢ skierowa-
ne na odbiorce ustug. Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikdw,
biblioteki powinny stale poszerzaé swq oferte elektronicznych zrédet infor-
macji. Rodzi to z kolei koniecznosé swiadczenia nowych ustug informacyj-
no-bibliotecznych, a takze przygotowania uzytkownikéw do wykorzystania
mozliwosci, jakie daje nowa technologia informacyjna. Wymagania wspdt-
czesnego uzytkownika biblioteki rosng, pozostajgc w $cistym zwiqzku z roz-
wojem technologii informacyjnych i postepem technicznym. Nadgzanie za
nimi oraz kompleksowa wspdtpraca z uzytkownikiem jest podstawowym za-
daniem kazdej nowoczesnej biblioteki.

Biblioteki dzieki zastosowaniu nowych technologii poszerzajq swoje ustu-
gi, powiekszajg zasoby o e-kolekcje, utatwiajg efektywne ich wykorzystanie,
zdobywajgc coraz wieksze uznanie uzytkownikéw, ktérzy nabierajg wiek-
szego doswiadczenia w postugiwaniu sie wyszukiwarkami internetowymi
i w korzystaniu z ezasobdw. Przecietny uzytkownik posiada podstawowe
umiejetnosci wyszukiwania informacji i oczekuje jedynie wskazdwek uspraw-
niajgcych jego dziatania.

9 G. Piotrowicz, Bibliotekarz a uzytkownik-klient we wspétczesnej bibliotece uczelnianej [online], Elektro-
niczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy EBIB 2003, nr 7 [dostep: 10.09.2010], dostepny w World
Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/matkon/torun/piotrowicz.php.

164

‘ biblioteka.indb 164 2012-10-15 11:41:07


http://ebib.oss.wroc.pl/matkon/torun/piotrowicz.php

E-odbiorca czy czytelnik? Zbiory biblioteczne a oczekiwania...

Biblioteka jest instytucjg ustugowq, ktérej celem jest jak najlepsze zaspa-
kajanie potrzeb uzytkownikdw i ktérej dziatania powinny byé nastawione na
dostosowywanie gromadzonych zbioréw oraz oferowanych ustug do rzeczy-
wistych i potencjalnych oczekiwarn odbiorcéw. Gtéwne zadanie nowoczesne]
biblioteki to zapewnienie uzytkownikom tatwego dostepu do zbiordw, trady-
cyjnych i elektronicznych, oraz dostosowanie swiadczonych ustug do jego
potrzeb, a takze do nowych mozliwosci technologicznych.

Czy tylko dostep do informacji...?

Nie ulega watpliwosci, ze misjq wspdtczesnej biblioteki jest wychodzenie na-
przeciw zainteresowaniom i potrzebom informacyjnym uzytkownikdw, kto-
rym nalezy poswiecaé coraz wiecej uwagi. W zwigzku z tym profesjonalny
pracownik biblioteki musi poswiecié¢ uzytkownikowi tyle czasu, aby rozpo-
znaé z nim jego potrzeby uswiadomione i byé moze wygenerowaé kolejne,
a nastepnie wszystkie zaspokoié®.

Nalezy zaznaczyé jednak, ze sama mozliwosé dostepu do informacji nie
jest wystarczajgca dla uzytkownika; niezbedna jest ocena jej wartosci, a na-
stepnie dokonanie wyboru informacji najbardziej odpowiadajgcej potrze-
bom w danym momencie.

Wspdtpraca z uzytkownikiem, ktérego oczekiwania ciggle zmieniajqg sie,
zrozumienie i nadgzanie za jego potrzebami, jest waznym i wymagajgcym
wysokich kwalifikacji zadaniem biblioteki. Biblioteki prenumerujg gtéwnie
przetestowane i wyselekcjonowane ksigzki, czasopisma i bazy online. Korzy-
stajgc z coraz szerszej oferty wydawcdw, sukcesywnie poszerzajg wachlarz
oferowanych ezrédet tak, aby zaspokoié oczekiwania jak najwiekszej liczby
uzytkownikow.

Réwnoczesnie ogdlnodostepne narzedzia, serwisy internetowe i nowe po-
dejscie do udostepniania zasobdw (google, biblioteki cyfrowe, repozytoria,
open access) zasadniczo wptynely na postawy i zachowania uzytkownikdw
bibliotek. Zwiekszenie udziatu zbioréw elektronicznych w zasobach biblioteki
i rozwdj elektronicznych ustug informacyjnych implikuje wiele zjawisk, zwig-
zanych z zachowaniami uzytkownikéw, ich potrzebami i oczekiwaniami.

Biblioteka, jako miejsce pracy studentéw i kadry naukowo-dydaktycznej,
zgodnie z oczekiwaniami czytelnikdw, powinna byé tez miejscem wymiany
mysli oraz miejscem spotkan integrujgcych catq spotecznosé akademickg.
Powinna zapewniaé warunki i materiaty wspierajgce kadre w realizacji pro-

° J. Wojciechowski, Bibliotekarstwo: zawdd czy zatrudnienie, [w:] Zawdd bibliotekarza dzis i jutro,
V Forum SBP, Warszawa 2003.
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graméw studidow, realizowaé szkolenie uzytkownikdw w zakresie korzysta-
nia z ustug bibliotecznych a zwtaszcza postugiwania sie elektronicznymi
zrédtami, tworzyé Srodowisko sprzyjajgce nauce i uwzgledniajgce wielosé
styléw uczenia sie zaréwno indywidualnego, grupowego, synchronicznego
i asynchronicznego, zapewnié materiaty do pracy badawczej i dostep do
informacji.

Podsumowanie

Wspdtczesny uzytkownik biblioteki przestat byé biernym odbiorcq informa-
cji, a stat sie aktywnym uczestnikiem procesu informacyjnego. Zmiana jego
postawy jest wynikiem dziatan biblioteki, ktéra coraz czesciej stosuje meto-
dy angazowania go w proces tworzenia jakosci swoich ustug, wychodzgc
z zatozeniq, ze jakos$é kazdej ustugi to efekt wspdtpracy dwu stron, w tym
przypadku biblioteki i uzytkownika. Duze znaczenie przypisujg biblioteka-
rze rozpoznawaniu coraz wiekszych oczekiwarn uzytkownikdw, czesto ko-
rzystajqc z wyspecjalizowanych narzedzi do pomiaru ustug bibliotecznych,
ocenianych przez samych odbiorcéw™. Przy ocenie przydatnosci biblioteki
w uczelni technicznej znaczqeq wage przywiqzywad nalezy do opinii jej uzyt-
kownikdw, jako ze o ich potrzebach powinni przede wszystkim pamietad stu-
zqcy im bibliotekarze. Powinni wiec podnosié jakosé, trafnosé i atrakeyjnosé
ustug, rozszerzad oferty, dbaé¢ o wygode uzytkownikdw, sprawng i nowocze-
snq obstuge. Wraz z oczekiwaniami rosng wymagania odnosnie do sposobu
korzystania z biblioteki - ukierunkowane na posrednictwo elektronicznych
medidw, w optymalnym czasie, z kazdego miejsca. Wszystkie te zjawiska
zmierzajq do utrwalenia nowej wizji i roli wspdtczesnej biblioteki, ktéra prze-
kraczajgc bariery komunikacyjne staje sie wartosciowym adresem w prze-
strzeni cyfrowe;.

© M.A. Jankowska, Wymagania informacyjne uzytkownikéw bibliotek akademickich w XXI wieku: Li-
bQUAL+TM jako narzedzie pomiaru jakosci ustug bibliotecznych [online], E-LIS [dostep: 14.09.2010],
dostepny w World Wide Web: http://eprints.rclis.org/archive/00008696/01/jankowska.
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magister
Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu
Biblioteka

Ksiazka vs nowe technologie.
Uzupetnienie, wspdtistnienie
czy konkurencja?

Stowa kluczowe: bibliosocjologia, czytelnictwo studentéw, Wyzsza Szkota Humanitas
w Soshowcu, wybory czytelnicze

Abstrakt: spoteczny odbiér ksiazki w dobie nowych technologii stat sie punktem wyjscia
do badan przeprowadzonych wsréd studentéw Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu.
Wyniki pozwolity odpowiedzie¢ na pytanie czy wobec rosnacej roli opracowan nauko-
wych, udostepnianych w formie elektronicznej, pozycja ksiazki w $wiadomosci studen-
téw staje sie zagrozona oraz czy z punktu widzenia biblioteki akademickiej mozliwe
jest wzajemne uzupetnianie sie tradycji i nowoczesnosci. Czytelnicy Biblioteki Wyzszej
Szkoty Humanitas, posiadajacy coraz wiekszy zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz przyzwy-
czajeni do korzystania na co dzien z nowych technologii, stawiaja bibliotece coraz wiek-
sze wymagania. Badania ankietowe postuzyty zatem nie tylko sprawdzeniu przydatnosci
i stopnia wykorzystywania nowych technologii, ale przede wszystkim ukazaty poziom
zadowolenia uzytkownikéw, zardwno z tradycyjnych jak i nowoczesnych ustug informa-
cyjnych, oferowanych catej spotecznosci akademickie.

Wstep

Ksigzka powinna mie¢ wazne miejsce w kazdym spoteczeristwie. Od
czasow antycznych do wspofczesnosci wptywa na pozycje czfowieka
w strukturze spofecznej (...). Ksigzka jest ponadto waznq cechq kultu-
ry. Dlatego petni istotng role w Zyciu spofecznym. Byta i jest wartoscig
dla ludzi cenigeych jej walory i umiejgcych je wykorzystad. Stanowi
element oceny kultury cztowieka’.

Zmiennos$é otaczajqcej nas rzeczywistosci, zderzenie kultury tra-
dycyjnej, przekazywanej w rodzinie z kulturqg masowq, wolny rynek
ksigzki, bogata oferta réznych ddbr, konsumpcyjny model zycia -
to czesé czynnikdw, ktére wplywajqg na czytelnictwo spoteczenstwa

" B. Tworek, Socjologia ksigzki, [w:] Wprowadzenie do socjologii kultury, pod red. M. Filipiaka,
Lublin 2009, s. 265.
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i utrudniajg wyksztalcenie nawykdw czytelniczych u dzieci - a w rezultacie
u dorostych. W czasach wspdtczesnych, w ktérych dominujg zdobycze tech-
niki m.in. komputery i telewizory, zas Internet oferuje znacznie tatwiejszy do-
step do informacji, cztowiekowi zaczyna brakowaé czasu na wiele aspektéw
codziennego zycia w tym réwniez na czytanie. Nie zawsze tak byto. Przez
wiele stuleci to wlasnie ksigzki stanowily skarbnice wiedzy, zapetniaty |u-
dziom ich wolny czas albo stanowity dla nich rozrywke.

A jak jest teraz? Czy studenci, rozdarci pomiedzy uczelniq, domem a zy-
ciem towarzyskim potrafig docenié¢ wartosé czytania ksigzek? Czy tempo
zycia jest tak duze, ze nie mogq pozwoli¢ sobie na takg rozrywke i czytajq
wytqgcznie ksigzki bedgce obowigzkowq literaturqg zalecanqg przez wyktadow-
céw? Czy w dobie nowych technologii ksigzki sq nadal potrzebne czy sq tylko
przezytkiem, a cata uwaga mtodych ludzi zwrécona jest na technike?

To wlasnie okreslenie preferencji czytelniczych studentéw Wyzszej Szkoty
Humanitas w Sosnowcu (nie pod kgtem rzeczowym lecz pod kqtem spotecz-
nego odbioru opracowan naukowych w wersji papierowej oraz elektronicz-
nej) byto celem badan, ktérych wyniki zostaty przedstawione i omdwione
w ponizszych rozdziatach

Bibliosocjologia

Najtrafniej zjawisko spotecznej funkeji i odbioru ksigzki opisuje subdyscyplina
socjologii zwana bibliosocjologig czyli socjologig ksigzki. Powstanie jej nieja-
ko wymusita spoteczno-gospodarcza zmiana sytuacji ksigzki. Bibliosocjologia
obejmuje badanie grup ludzkich, dla ktérych wiezig spoteczng jest stosunek
do ksigzki oraz miejsce ksigzki w spoteczenstwie. Zawierajq sie w niej nastepu-
jace poddyscypliny: socjologia pisarstwa (produkcja ksigzki), socjologia edy-
torstwa i dystrybucji (biblioteki i ksiegarnie — czyli socjologiczny obieg ksiqzki),
socjologia czytelnictwa (czytelnik jako konsument). Wg J. Muszkowskiego so-
cjologia ksigzki jest dziatem socjologii ogdlnej poswieconym badaniom grup
ludzkich, dla ktdrych wieziq spoteczng jest stosunek do ksigzki?.

Zjawisko wyksztalcenia sie oraz rozwoju bibliosocjologii doskonale opi-
suje w swoich pracach?® Beata Tworek z UMCS w Lublinie. Na potrzeby ni-
niejszego artykutu zostato ono jedynie zaakcentowane, aby wyjasnié sens
i celowosé podejmowania okreslonych procedur badawczych opisujgeych
preferencje oraz rzeczywiste uczestnictwo studentédw w pisemnej postaci
komunikacji spoteczne;j.

2 J. Muszkowski, Wstep do socjologii ksigzki, , Studia o Ksigzce” 1972, t. 3, s. 89.
* Bibliografia prac dr Beaty Tworek zamieszczona jest na kofcu artykutu.
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Charakterystyka badan ankietowych

W badaniach ankietowych udziat wzieto 100 respondentéw - studentéw
wytqgcznie studidow licencjackich w Wyzszej Szkole Humanitas w Sosnowcu.
Taki dobdr préby badawczej nie byt przypadkowy. Studenci studidw magi-
sterskich, majgc za sobq pisanie i obrone pracy licencjackiej zupetnie inacze]
postrzegajq biblioteke i jej zbiory. Nieprzypadkowo réwniez badang grupe
stanowili wylgcznie studenci studidw dziennych. Miato to zwigzek z pyta-
niem o platforme e-learningowq, z ktérqg obowigzkowo majq zapoznaé sie
studenci tego trybu. Studenci niestacjonarni takiego obowigzku nie majq,
ale nic nie stoi na przeszkodzie aby takze taki kurs odbyli.
W grupie respondentéw znalazto sie 65% kobiet i 35% mezczyzn.

Rok studiow:

| rok - 48%
Il rok - 26%
Il rok - 26%

Kierunki studiow:

Pedagogika - 35% badanych

Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna - 26%

Administracja - 22%

Zarzqdzanie i marketing - 7%

Filologia angielska - 7%

Politologia - 2%

Europeistyka - 2%

Dwa ostatnie kierunki zostaty jedynie zaakcentowane w ponizszym omé-
wieniu, gdyz tak maly udziat procentowy uniemozliwia uzyskanie miarodaj-
nych wynikdéw.

Ankieta zostata zbudowana z pytan zamknietych, pdtotwartych i otwar
tych. Pytania otwarte zostaly opisane za pomocg analizy tresci, zas pozo-
state wyniki opracowano w sposdb ilosciowy i jakosciowy. Badania zostaty
przeprowadzone na terenie Wyzszej Szkoty Humanitas w okresie od maja
do czerweca 2010 r.

/astosowanie i ocena nowych technologii w bibliotece
WSH

W bloku tematycznym ankiety, dotyczgcym stosowania nowych technologii
informacyjnych w Bibliotece WSH, do ktérych nalezg (oprécz katalogu bi-
blioteki): bazy danych i e-booki, zawarto nastepujgce pytania:
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* czy respondenci chetnie korzystajg z komputerowych baz danych
oraz e-bookdw?

* co o nich sqdzq?

* co stanowi najpowazniejszq bariere w korzystaniu z nich?

Odpowiedzi uzyskane na pytanie o korzystanie z baz danych poczqtkowo
nie napawajq optymizmem. W grupie deklarujgcej zupetny brak uzytkowa-
nia zasobdw jakichkolwiek baz danych znajduje sie 62% studentdw (61,8%
kobiet i 48,8% mezczyzn), 58,8% studentdw | roku, 67,8% studentdw Il roku
i 43,3% studentdw Il roku. Sq to studenci kierunkdw: pedagogika (68,6%),
dziennikarstwo (60,7 %), administracja (40%) i filologia angielska (50%)
Doktadniejsza analiza wynikéw badania wskazuje, ze:

1. 21% studentéw (17,6% kobiet i 21,9% mezczyzn) korzysta z zaso-
béw Slgskiej Biblioteki Cyfrowej. Sq to studenci wszystkich rocznikéw
(13,7% z roku |, 17,8% z roku Il i az 30% z roku Il) z réznych kierun-
kéw (pedagogika 14,3%, dziennikarstwo 25%, administracja 20%,
filologia angielska 12,5%)

2. 14% respondentéw (10,3% kobieti 17,1% mezczyzn), w tym najwie-
cej studentdéw Il roku (20%) oraz kierunku administracja (32%) de-
klaruje wykorzystanie bazy LEX Polonica Maxima

3. 6% badanych deklaruje korzystanie z baz danych Proquest i EBSCO.

Uzyskane wyniki stanowiq doskonaty punkt wyjscia do podejmowania
dziatan w zakresie promocji i popularyzacji baz danych w srodowisku aka-
demickim.

W pytaniu pdtotwartym, grupa badawcza miata rowniez okazje wypo-
wiedzie¢ sie, dlaczego wybiera takqg a nie inng forme uzyskania informacji.
Odpowiedzi udzielito 56% respondentéw uzasadniajgc swdj wybdr, nato-
miast 42% zaznaczyto samq odpowied? bez uzasadnienia. 2% badanych
nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Najwigcej — az 68% badanych preferuje tradycyjng forme ksigzki®.

W tym miejscu warto skupié¢ sie na dwdch nastepnych wypowiedziach
dotyczqcych korzystania z e-bookdw i komputerowych baz danych.

Wyniki dotyczgce wykorzystania e-bookdw wskazujq, ze korzysta z nich
14% respondentéw (10,7% kobiet i 20% mezczyzn), najchetniej studentédw
| roku (20,8%) po réwno z kazdego kierunku: pedagogika (11,4%), dzienni-
karstwo (15,4%), administracja (13,6%) i anglistyka (14,3%). Argumenta-
cja respondentdw jest nastepujqca®: bo sq fajne, poniewaZ fatwiej znalezé
interesujgcy nas fragment, mogfabym w kazdej chwili jakgkolwiek ksiqzke

4 Owo zestawienie procentowe zostato szczegdtowo omdwione w nastepnym paragrafie.

¥ Wszystkie odpowiedzi na pytania otwarte oraz pétotwarte zostaty w niniejszym opracowaniu przy-
toczone dostownie za respondentami, z zachowaniem oryginalnej stylistyki. Natomiast odpowiedzi
zbiezne zagadnieniowo zostaly sprowadzone do jednej kategorii badawczej.
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przeczytad, jest bardzo wygodny, szybszy, fatwiejszy dostep, oszczednosé
czasu, fatwosc.

Z komputerowych baz danych najchetniej korzysta 16% respondentdw
(12,3% kobiet i az 22,8% mezczyzn). Najchetniej zasoby bazodanowe uzyt-
kujg studenci Il roku (23,1%) po réwno z kierunkdw: pedagogika (14,3%),
dziennikarstwo (19,2%), administracja (18,2%), filologia angielska (14,3%)
oraz zarzqdzanie i marketing (14,3%). Ich motywacja w tym zakresie jest
nastepujqca: mozna bez wychodzenia z domu zapoznaé sie z tresciq (spi-
sem tresci) danej ksigzki — 2 odpowiedzi, mozna kopiowad, komputery sq mi
blizsze, jest to wygodniejsze, bo mam dostep do Internetu, a w miejscowosci
gdzie mieszkam nie ma dostepu do ksigzek akademickich, nie trzeba oddaé
ksigzki w Scisle okreslonym czasie, poniewaz sq fatwiejsze - 2 odpowiedzi.

Wprowadzajgc nowe technologie w bibliotekach nalezy liczyé sie ztym, iz
mogqg wyzwalaé u (szczegdlnie nowych) uzytkownikdw naturalny opdr przed
korzystaniem z nich. Dlatego w badaniach zamieszczono pytanie o najpo-
wazniejszq bariere w korzystaniu z nowych (przeciez utatwiajgcych prace
w wyszukiwaniu informacji) technologii.

Okazato sig, ze najpowazniejszq bariere wg badanych stanowita nieznajo-
mos$é nowych technologii (44% badanych — 52,3% kobieti 28,6% mezczyzn).
Drugqg wymieniang przeszkodg byla nieznajomosé jezyka angielskiego,
(27% badanych - 20% kobiet i 40% mezczyzn), trzeciq stanowito skompliko-
wane korzystanie z baz (18% badanych - 18,5% kobieti 17,1% mezczyzn).
Najczesciej na nieznajomoéé baz wskazywali studenci | roku (50%), a takze
studenci lll roku (53,8%); najczeéciej studenci z kierunkéw: administracja
(50%), filologia angielska (57,1%) oraz zarzqdzanie i marketing (az 85,7 %).
Na bariere psychiczng powotuje sig zaledwie 8% badanych.

Spoteczny odbior ksiazki

W toku badan starano sie ustalié, jaka jest najistotniejsza funkcja ksigzki
wedtug studentéw WSH?

Najwigcej, az 57% badanych (60% kobiet i 51,4% mezczyzn) uwazq, ze
ksigzka petni przede wszystkim role ,pomocnika” podczas studidw (informacyj-
na funkcja ksigzki). Studenci wszystkich lat zgodni sq w tej ocenie: rocznik | -
529% badanych, rocznik Il - 50% badanych, rocznik Il - az 73,1 % badanych.

Jesli chodzi o kierunek studidw - wyniki rowniez sq do siebie zblizone:

Pedagogika - 54,3%

Administracja - 72,7%

Filologia angielska - 57,1%

Zarzqdzanie i marketing — 85,7%
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Wyjgtkiem jest dziennikarstwo, gdzie rozbicie procentowe na poszcze-
gdlne odpowiedzi jest bardziej zréznicowane, choé réwniez widoczna jest
przewaga wyboru tej wtasnie odpowiedzi (34,6%).

Ksiqzke jako forme rozrywki i relaksu wybrato kolejno 14% (13,8% kobiet
i 14,3% mezczyzn) oraz 16% (12,3% kobiet i 22,8% mezczyzn) responden-
tdw, najwiece] zas studentdw filologii angielskiej - 28%. Moze byé to zwig-
zane z faktem czytania oprécz literatury naukowej (petnigcej funkcje infor-
macyjnq) réwniez beletrystycznej i popularno-naukowej w jezyku angielskim
i traktowanie tego jako formy rozrywki. Odpowiedz na to pytanie jest po-
srednio zwigzana z drugim zagadnieniem jakim jest preferowana forma ko-
rzystania ze zbiorow. Wczesniej pytanie to byto omdwione potowicznie bez
jednego punktu, dotyczqgcego preferencji uzytkownikéw w zakresie korzysta-
nia z tradycyjnej formy ksiqzki.

Zgodnie z uzyskanymi wynikami - 68% respondentéw (73,8% kobiet
i 57,1% mezczyzn) wybrato forme tradycyjng ksigzki: 62,5% studentédw
| roku, 69,2% studentéw |l roku, 76,9% studentéw Ill roku; 74,3% studen-
tdw pedagogiki, 61,5% studentdw dziennikarstwa, 68,2% studentéw admi-
nistracji, 57,1% studentdw filologii angielskiej, 85,7% studentdw zarzqdza-
nia i marketingu.

Poniewaz byto to pytanie pdtotwarte wiekszosé (choé minimalna), do-
ktadnie 56% respondentdw, uzasadnita swéj wybdr w nastepujqcy sposdb®:
kwestia przyzwyczajenia — 8 odpowiedzi, wygoda korzystania - 6 odpo-
wiedzi, lubie miec ksiqzke przed sobq (dotyk) - 4 odpowiedzi, korzystanie
z ksigzek jest mozliwe w dowolnym miejscu i czasie np. autobus - 3 odpo-
wiedzi, poniewaz lubie czytac ksigzki - 2 odpowiedzi, przywykfem, wole tre-
Sci w standardowej formie, jezeli cos jest dobre to po co to zmieniad, nie
lubie czytac ksigzek przy pomocy komputera, poniewaz dostarczajq infor
macje w jasny sposob, poniewaz jest najbardziej jasna [forma ksigzki], nic
nie zastqpi ksiqgzki, poniewaz z ksigzkq pracuje mi sie najlepiej, moge z niej
robi¢ notatki, [ksigzka] jest to tradycyjna forma, mato skomplikowana, zro-
zumiata dla wszystkich, czytanie ksigzek z komputera bardziej meczy oczy,
Jjest cos [w ksigzkach] namacalnego, tatwiej sie przyswaja, sq tam pewne
i sprawdzone informacje, bardziej pobudzajg wyobraznie, zbyt diugie czy-
tanie z monitora meczy i utrudnia koncentracje, jest bardziej przyjazna, jest
najbardziej przejrzysta, bo tak — pojedyncze odpowiedzi.

Kolejne pytanie ankiety stuzyto pokazaniu, jakie jest nastawienie respon-
dentdw do ksigzki. Na pytanie: czy wyobrazasz sobie biblioteke bez ksig-
zek?, zawarte w kwestionariuszu ankiety odpowiedziata prawie potowa ba-

& Wszystkie odpowiedzi na pytania otwarte oraz pétotwarte zostaly w niniejszym raporcie przytoczone
dostownie za respondentami z zachowaniem oryginalnej stylistyki. Natomiast odpowiedzi zbiezne
zagadnieniowo zostaty sprowadzone do jednej kategorii badawcze).
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danych (47%), definiujgc swéj poglqd. Tylko 7% respondentdw (4,6% kobiet
i 11,4% mezczyzn) wyobraza sobie biblioteke bez ksigzek argumentujge:
wole komputery, [wole] ksiqgzki do czytania przez Internet, tak [wyobrazam
sobie], e-book, e-learning, e-library, katalogi internetowe — pojedyncze odpo-
wiedzi. Ale az 91% respondentdw (93,8% kobiet i 85,7% mezczyzn) nie jest
w stanie sobie tego wyobrazié. Ich poglady sq nastepujqce’: biblioteka to
budynek z ksigzkami — 6 odpowiedzi, lubie ksigzki — 4 odpowiedzi, poniewaz
biblioteka, jak sama nazwa wskazuje, musi posiadac fizycznie ksiegozbior -
2 odpowiedzi, ksigzki sq istotne w bibliotece, nie wyobrazam sobie biblioteki
bez ksiqgzek, poniewaz ksigzki sq zZrodtem wiedzy, dostarczajq istotnych in-
formacji, poniewaz ksigzki sqg pomocne np. na studiach, komputer nie zastg-
pi uczucia trzymania ksigzki w rekach, jaki sens ma biblioteka bez ksigzek?
Nie jest juz bibliotekq lecz ,budynkiem”, ktory zupetnie traci swojg wartosc,
ksigzka jest nieodzownym elementem w moim Zyciu, nie wyobrazam sobie
by jej zabrakfo, bo lubie czytad, lepiej orientuje sie w tresci ksigzki, gdy moge
poprzewracad strony, elektroniczna forma literatury w ogdle do mnie nie
przemawia, z ksigzkg pracuje sie najlepiej i moim zdaniem ksigzki powinny
znajdowac sie w bibliotece, biblioteka to przede wszystkim miejsce, gdzie
powinny by¢ tylko | wyfgcznie ksigzki w tradycyjnej formie, biblioteka bez
ksigzek jest jak ciato bez ducha, wtedy nie bytaby to klasyczna biblioteka,
bo czasem dobrze jest samemu cos przeczytac, poniewaz trudno jest sobie
wyobrazi¢ biblioteke bez ksiqzek, mysle, ze lepiej jest jak mamy cos w dfoni,
bardziej jest to kwestia przyzwyczajenia, od ksigzek nie bolg oczy w prze-
ciwienistwie do ekranow komputera, z ksigzkq lepiej sie pracuje, nie psu-
jemy sobie wzroku, gdyz ja w pracy mam non-stop kontakt z komputerem,
uwielbiam czytad ksiqgzki, mam ich w domu bardzo duzo, klasyczna ksigzka
Jjest duzo wygodniejsza od elektronicznych odpowiednikéw, nie wyobrazam
sobie korzystania tylko z ksiqzek w wersji elektronicznej, jednak taka wer-
sja ksigzki powinna byc, wygoda, dla mnie ksigzka w tradycyjnej formie jest
najlepsza, bo to jak kawa bez pianki, klasyczna forma ksiqzki utatwia mi
przyswajanie tresci — pojedyncze odpowiedzi.

Podsumowanie

Analiza wynikéw badan oraz poréwnanie i skorelowanie danych pozwo-
lito uzyskaé szerszq perspektywe badawczqg niezbedng do zobrazowania
preferencji czytelniczych studentéow Wyzszej Szkoty Humanitas w wymia-

7 Wszystkie odpowiedzi na pytania otwarte oraz pétotwarte zostaty w niniejszym raporcie przytoczone
dostownie za respondentami z zachowaniem oryginalnej stylistyki. Natomiast odpowiedzi zbiezne
zagadnieniowo zostaty sprowadzone do jednej kategorii badawcze).
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rze spotfeczno-kulturowym. Dzieki problematyce ankiety uzyskane wyni-
ki mogq staé sie przydatne dla innych dyscyplin zajmujgecych sie kulturg
i spoteczerstwem np. wspomnianej juz bibliosocjologii oraz mogq stano-
wi¢ bodziec do podobnej analizy czytelnictwa w innych bibliotekach aka-
demickich.

Cel badawczy pracy zaktadat ukazanie preferencji czytelniczych studen-
téw Wyzszej Szkoty Humanitas. Studenci sq specyficzng grupg spoteczng,
a ksigzka jest naturalnym elementem zycia spotecznego, gteboko wpisa-
nym w srodowisko akademickie. Z przeprowadzonych badan ankietowych
wylania sie obraz mtodego cztowieka preferujgcego czytanie ksigzek tra-
dycyjnych (gdzie oprdcz osobistych potrzeb czytelniczych istniejg takze po-
trzeby zawodowe zmuszajqce niejako do korzystania z najnowszych infor-
macji), ale takze otwartego na mozliwosci jakie niesie ze sobg nowoczesna
technologia. Stara zasada - cztowiek boi sie nieznanego (zahaczajgca czo-
sami nawet o neofobie) ma réwniez przetozenie na korzystanie z nowych
technologii w bibliotece akademickiej. Mozna pokusié sie o postawienie
hipotezy, iz bedzie to tendencja malejgca i w rezultacie komputerowe bazy
danych, e-booki oraz zbiory tradycyjne bedqg koegzystowaé bez wiekszych
problemdw.

Wspdtczesnie mtodzi ludzie majg do dyspozycji wiele réznych sposobdw
ksztatcenia sie i spedzania czasu wolnego. Mogq oglgdaé telewizje lub
uzywaé komputera w wybrany przez siebie sposéb. Dlatego ksigzka musi
walezyé o swoje miejsce w kulturze®. Pozostaje mieé nadziejg, iz tendencja
podgzania bibliotek, powoli acz konsekwentnie, w strone nowych technolo-
gii bedzie trwata, a mimo to ksigzka jako wytwér kultury nie odejdzie nigdy
W zapomnienie.
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Stowa kluczowe: biblioteka, Uniwersytet Pedagogiczny, ankieta, badanie jakosci ustug,
oczekiwania czytelnikéw

Abstrakt: ciagte podwyzszanie jakosci ustug bibliotecznych to droga do zaspokajania
wymagan wspétczesnych czytelnikéw. W artykule zaprezentowano wyniki badania an-
kietowego przeprowadzonego w czerwcu 2010 roku na grupie 200 oséb ze Srodowiska
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Przeanalizowano wykorzystanie zbioréw
bibliotecznych sieci bibliotek UP i oczekiwania klientéw. Ankietowani wskazali stopien
zadowolenia ze $wiadczonych ustug bibliotecznych, ocenili czy tradycyjna ksiazka i tra-
dycyjna biblioteka moga wspétistnieé obok bibliotek elektronicznych. Sformutowane
wnioski sugeruja kierunek dziatan zmierzajacych do podwyzszenia efektywnosci pracy
bibliotek UP i ksztattujacych ich przyszty model.

Wstep

Coraz czesciej mozna spotkaé sie z poglgdem, ze w dobie nowych
technologii, szeroko pojetej cyfryzacji zycia, podstawowe procesy
biblioteczne tj. gromadzenie, opracowanie, udostepnianie i archiwi-
zacja odchodzg na dalszy plan. Biblioteki jako zrédto wiedzy, infor-
macji i kultury ewoluujg w kierunku nowoczesnych rozwigzan; trady-
cyjna postaé ksigzki przetwarzana jest na postaé elektroniczng, co
wzbogaca zbiory biblioteczne, dajgc mozliwosé wyboru formy ksigzki
czytelnikowi. Czy to oznacza, ze obecny bibliotekarz nie kupuje, nie
opracowuje i nie udostepnia prezencyjnie dobranych i z trudem pozy-
skanych nowosci ksigzkowych? Czy jego rola ma sie ograniczad tylko
do postaci przewodnika po cyfrowych zasobach, gdzie bez kompute-
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ra nie moze on mysleé i udzielaé¢ informacji? Czy obecny czytelnik pragnie
wytqgcznie wirtualnej biblioteki i elektronicznych zrédet wiedzy? Jaki on jest,
co go zadowala a czego oczekuje od naszych instytucji? Czy sieé bibliotecz-
na Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie zmierza do zaspokajania
oczekiwan wspdtczesnego klienta? Celem badania ankietowego byto wiec
poznanie preferencji i potrzeb wspdtczesnego czytelnika, co pozwoli wiasci-
wie ukierunkowaé rozwdj bibliotek Uczelni.

Opis badania

Studenci i pracownicy uczelni wypetnili kwestionariusz ankiety anonimowej,
w ktdrej zastosowano 14 pytan zamknietych (ankietowany dokonywat wy-
boru i zaznaczat wtasciwg odpowiedz) i 1 pytanie otwarte. Ankieta sktadata
sig z trzech czesci'.

Pierwsza czesé dotyczyta czestotliwosci korzystania z ustug bibliotek UP
w ogdle. W badaniach brato udziat 200 oséb z czego wiekszosé to studenci
77% (154 os.), ponadto - pracownicy naukowi 15% (30 os.) i administracja
Uczelni 7% (14 os.). Badanie ankietowe nie objeto ucznidw, innych byto 1%
(2 o0s.). Zdecydowanie wiekszq grupe uzytkownikdw sieci bibliotecznej UP, ana-
logicznie jak w przypadku pozostatych uczelni pedagogicznych w Polsce, sta-
nowity kobiety 75,5% (151 os.), mezczyzn byto 24,5% (49 os). Przewazaly oso-
by w wieku od 20-30 lat 57,5% (115 os. z czego 106 os. to studenci). Czeéé
ankiet zostata wypetniona przez pracownikéw naukowych wraz ze studentami
dziennymi na zajeciach dydaktycznych, czes$é przez czytelnikdw w czytelniach,
a pozostate ankiety przez pracownikdw administracji uczelni.

Na pytanie jak czesto korzysta Pani/Pan z sieci bibliotecznej — najwiece]
odpowiedzi zaznaczono: kilka razy w miesiqcu a obszarami bibliotecznymi
najczesciej odwiedzanymi byta wypozyczalnia i czytelnia.

1 Jakosé ustug bibliotecznych w spoteczeristwie informacyjnym, pod red. J. Kamiriskiej, B. Zotedowskiej-Krél,
Warszawa 2009, s. 80.
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Jak czesto korzysta Pani/Pan z sieci bibliotecznej UP?

34,50%
69 os

21,50% 21,50% 22°0

4 43] 44 os

- |
0,50%
1os

codziennie kilka razy raz w tygodniu kilka razy rzadziej

w tygodniu w miesigcu

Wykres 1 Czestotliwo$¢ korzystania z Bibliotek Uniwersytetu Pedagogiczne-
go w Krakowie

Zrodio: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Najczesciej biblioteki odwiedzajg pracownicy naukowi, bo az kilka razy
w tygodniu (40%). Kolejne pytanie miato pokazaé, z ktéorych oddziatéw bi-
bliotecznych klienci korzystaja najczesciej.

Jak czesto korzysta Pani/Pan z wymienionych oddziatow
biblioteki?

Tabela 1. Czestotliwo$¢ odwiedzin w poszczegélnych oddziatach bibliotecz-
nych Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie

kilka raz raz rzadziej nie

razy w tygo- w mie- korzy-
w tygo- dniu sigcu stam

dniu

9% 28% 30% 23% 10%

Wypozyczalnia
(18 o0s.) (56 0s.) (60 0s.) (46 0s.) (20 o0s))

. 7,5% 18,5% 27% 29% 18%
Czytelnia
(15 os.) (37 os.) (54 os.) (58 o0s.) (36 o0s.)
. 4% 10% 12% 30% 44%
Mediateka

(8 os.) (20 os)) (24 os.) (60 os.) (88 os.)
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Wypozyczalnia 5,5% 7,5% 7,5% 17,5% 62%
miedzybiblioteczna | (110s.) | (150s.) | (150s.) | (350s.) | (124 0s))

12% 4,5% 8% 22% 53,5%

Biblioteka Cyfrowa (240s) | (9o0s) | (160s) | (44 0s) | (107 0s.)

::2’ d::y:: cD- 7,5% 4% 75% | 13% | 68,5%
_Ro,\:p (150s.) | (8os) | (140s) | (260s) | (137 0s))
pomoc 7,5% 21,5% 29,5% 22% 19,5%
Bibliotekarza (150s.) | (43 0s) | (90s.) | (44 0s) | (39 0s.)

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych.

Wedtug ankietowanych oddziatem najczeséciej odwiedzanym jest wypo-
zyczalnia.

Studenci do 20 lat (31,8%), pracownicy naukowo-dydaktyczni (33,3%)
i inni (50%) z wypozyczalni korzystajq $rednio jeden raz w miesigcu. Admi-
nistracja i studenci od 20-30 lat - rzadziej niz raz w miesiqgcu. Czytelnie -
niecate 30% ogdtu ankietowanych - odwiedza jeden raz w miesiqgcu lub rza-
dziej. Niewielkim zainteresowaniem uzytkownikdw cieszy sie wypozyczalnia
miedzybiblioteczna i mediateka pomimo, iz w mediatece oraz w czytelniach
uzytkownik ma dostep do zakupionych miedzynarodowych baz danych oraz
mozliwoéé penetrowania wielu Zrédet bibliotecznych jednoczesénie. Z Biblio-
teki Cyfrowej i baz danych dostepnych na CD wigkszosé ankietowanych nie
korzysta. Tu nasuwa sie wniosek - wiecej zbioréw digitalizowad i reklamo-
waé ustugi elektroniczne, tak aby czytelnika ,wciggaé” w coraz bogatszq
oferte Zrédet wiedzy niedrukowanej. Cieszy fakt, iz wysitek bibliotekarzy jest
dostrzegany przez klientéw bibliotek. Srednio raz w miesigcu czytelnicy ko-
rzystajq zich pomocy. Sq to w wiekszoéci studenci do 30 lat i pracownicy na-
ukowo-dydaktyczni. Nasuwa sie zatem wniosek, ze zautomatyzowane syste-
my biblioteczne zmieniajgce w praktyce proces udostepniania zbiordw, nie
wykluczajq tradycyjnego wypozyczania ksiqzek i korzystania z czytelni.

W pytaniu: w jaki sposéb poszukuje Pani/Pan potrzebnej informacji do
swojej pracy?, ankietowani zaznaczali najczeéciej wizyte w bibliotece (56,5%)
i szukam samodzielnie (55,5%). Tylko 15% ogétu 0sdéb korzysta z biblioteki
cyfrowej. Swiadczy to o tym, ze wiekszo$é poszukuje potrzebnej informacii
w réznych miejscach i Zrédtach wiedzy.
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Oczekiwania a satysfakcja uzytkownikéw korzystajacych z zasobow bibliotecznych..

\Njaki sposéb poszukuje Pani/Pan potrzebnej informacji do

swojej pracy?

56.5% 55.5%
113 os. 111 os.
15%
30 0s.
wizyta w bibliotece wizyta w bibliotece cyfrowej poszukiwania samodzielne

Wykres 2. Zrodta pozyskiwania informacji przez ankietowanych

Zrédio: opracowanie na podstawie badar wiasnych.

Odpowiedzi na kolejne pytanie wskazaly, cojest najistotniejszym elemen-
tem dla wspéiczesnego czytelnika w bibliotece. Wedtug obliczen szybkos¢
dotarcia do zrédetinformacji (47%) oraz fachowa i uprzejma pomoc biblio-
tekarza (46%) jest najwyzej oceniana. Ankietowani zaznaczyli po kilka odpo-
wiedzi. Wykres zobrazuje priorytety respondentow.

Najistotniejszym elementem dla mnie jest:

94 os. 920s.
50 0s. 53 os.
28 0s.
szybkos$¢ dotarcia  drukowane fachowa elektroniczne  strona internetowa
do Zrédet i elektroniczne iuprzejma pomoc materiaty do zapewniajgca samodzielne
informacji ksigzki oraz bibliotekarza pobrania zlokalizowanie
czasopisma informacji

Wykres 3. Hierarchia waznos$ci rodzajow dziatalnosci Bibliotek wedtug an-
kietowanych

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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Fachowa i uprzejma pomoc bibliotekarza w znalezieniu odpowiednich
zrédetinformaciji jest najistotniejsza dla studentéw do 20 lat (59%) i dla ad-
ministracji (50%). Pracownicy naukowo-dydaktyczni i starsi studenci najwy-
zej cenig szybko$¢ dotarcia do informacji.

Druga czes¢ ankiety przedstawia stosunek czytelnikéw do ksigzki.

Czy czytelnictwo w dobie Internetu przezywa kryzys?, czy tradycyjna
ksigzka i tradycyjna biblioteka moga wspotistnie¢ obok bibliotek interneto-
wych i wydawnictw elektronicznych? Na pytanie: czy wolisz czyta¢ ksigzke
tradycyjng czy wydanie elektroniczne2? zaskakujgca wiekszo$¢ responden-
tow opowiedziata sie za wydaniem tradycyjnym. Wykres kotowy doskonale
obrazuje stosunek og6tu ankietowanych do formy wydania.

Czy wolisz czytac¢ ksigzke tradycyjng czy wydanie
elektroniczne?

100%
80%
60%
40%

20% 87% 13%
174 os. |-~ 126 os.
0%
wydanie tradycyjne wydanie elektroniczne
(drukowane) (e-booki itp.)

Wykres 4. Ksigzka tradycyjna a wydanie elektroniczne - wybdr ankietowanych

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Uzasadnienia wyboru byly r6zne: lubie trzymac ksigzki w dtoniach a nie lubie
czyta¢z monitoréw czy innych nos$nikéw, ze wzgledu na wade wzroku; wybieram
w zaleznos$ci od typu ksigzki. Ksigzki naukowe wole w wydaniu tradycyjnym; tyl-
ko czytanie tradycyjne oddaje klimat; wole czytac¢ tradycyjna ksigzke poniewaz
jestem tradycjonalistkg; tradycyjna ksigzkajest tatwiej dostepna, wydanie elek-
troniczne wymaga uzycia specjalnego sprzetu; ksiazka elektroniczna nie posiada
duszy; wole czyta¢ tradycyjna ksigzke, poniewaz lepiej czyta mi sie z papieru niz
z ekranu. Przy ksigzce chce odpoczgc¢ od wszelkiej elektroniki; lubie zapach ksig-
zek; zdecydowanie wole czytaé tradycyjng ksigzke gdyz o wiele tatwiej przyswa-
jam zawarte w niejinformacje, cenie sobie w niej mobilno$é, mozliwos¢ czytania
nawet w sytuacji braku dostepu do komputera i innych urzadzen.

2 K. Wanik, Podwyzszanie standardu ustug w bibliotece wydziatlowejpoprzez ankietowanie czytelnikow
[online], Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy EBIB, 2003, nr 4 [dostep: 14.06.2010],
dostepny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/2003/44/ankieta.php.
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Oczekiwania a satysfakcja uzytkownikéw korzystajgcych z zasobéw bibliotecznych.

Klienci wspdiczesdni dostrzegajg réznice miedzy wydaniami, widza zale-
ty i wady kazdej z nich, np.: czyta¢ wole ksigzke tradycyjng, poniewaz tak
mi sie szybciej czyta. Jednak gdy wyszukuje konkretnej informacji to wole
wersje elektroniczng (przydatny skrét CTRL+Fszukaj); wole tradycyjna, gdyz
moge czyta¢ w kazdym miejscu lecz elektroniczna jest fajna przy pisaniu
prac, gdyz mozna szybko wyszukac¢ informacje;jesli dotre do elektronicznej
ksigzki to i tak najwazniejsze rozdzialy drukuje i wtedy czytam, ale lubie e-
-bookibo majg szybkg nawigacje po tekscie.

13% ankietowanych wybiera nowoczesne wydania ksigzki, gtéwnie przez
oszczedno$¢ czasu oraz szybkie przeszukiwanie tekstu. Zwolennicy e-bookéw
podkreslajg: tatwos$¢ transportu, dostepnos$é¢, w tatwy sposéb mozna zar-
chiwizowa¢ sobie kolekcje ulubionych ksigzek; wole wydanie elektroniczne
ze wzgledu na ekologie; wole e-booki ze wzgledu na bezproblemowe prze-
chowywanie plikéw; wole ksigzke elektroniczng bo jest odzwierciedleniem
ksigzki tradycyjnej, a nie musze zamawia¢é, czekaé na nig; szybciej docieram
do informaciji.

Ws$réd respondentow byli tez zwolennicy obu wersji ksigzki: czytam oba
wydania, wazne aby dotrze¢ do informacjijak najszybcieji efektywnie. | czy
nie majg racji?

Trzecia czes$¢ ankiety dotyczyta oceny dostepu do poszukiwanej informa-
cji i obstugi informacyjnej jak réwniez satysfakcji z aktualnych warunkéw
i ustug sieci bibliotecznej.

Na pytanie: czy ksiegozbiory bibliotek UP sg zgodne z Pani/Pana oczeki-
waniami? ankietowani ocenili dobrze trafno$¢ zakupu materiatéw naukowo-
dydaktycznych do ich potrzeb (79,5%).

Czy ksiegozbiory bibliotek UP sg zgodne z Pani/Pana
oczekiwaniami?

itak (bardzo dobrze)
mraczej tak (dobrze)

n raczej nie (dostatecznie)

tak (bardzo raczej nie
dobrze) (dostatecznie)

Wykres 5. Ocena doboru materiatéw bibliotecznych do potrzeb uzytkownika

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych
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W pytaniu 11 ankietowani ocenili dostep do zasobdw bibliotecznych.
W skali od 1 do 5 punktéw najwyzej oceniano dogodne godziny otwarcia
bibliotek. Wysokq punktacje uzyskaly tez fatwosé obsfugi katalogow, este-
tyka materiatéw informacyjnych i reklamowych bibliotek oraz kompetencja
i profesjonalizm pracownikow bibliotek. Stabiej oceniono dostep do nowo-
czesnego sprzetu. Potwierdza to potrzebe zakupu nowoczesnych kompute-
réw z odpowiednim oprogramowaniem i dostegpem do Internetu. Kwestia
ta wydaje sie szczegdlnie istotna w dalszej perspektywie rozwoju bibliotek
instytutowych. Szczegétowe dane przedstawia tabela 2.

Jak ocenia Pani/Pan dostep do zbioréw bibliotecznych?

Tabela 2. Ocena dostepu do materiatéw bibliotecznych w bibliotekach UP w Kra-
kowie (skala od 1 do 5, gdzie 1 - oznacza najnizszq wartoéé a 5 - najwyzszq)

1 punkt 2 3 4 5
(naj- | punkty | punkty | punkty | punk-
nizsza | (stabo) [(dostat.)| (do- téw
war- brze) (b.do-
tosc) brze)
dogodne godziny 2,5% 3,5% 14,5% 43% 37,5%
otwarcia Bibliotek (50s.) | (70s.) | (290s.) | (B60s.) | (75 0s.)
tatwoéé obstugi 3% 3,5% 24% 39,5% 30%
katalogdw (6os.) | (7o0s.) | (480s.) | (79 0s.) | (60 0s.)
iZ\s/:c?fz::ne . 3,5% | 29% | 49% | 11% | 7,5%
g (70s) | (58 0s.) | (98 0s.) | (22 0s.) | (15 0s.)
sprzetu
atrakeyjny wystroj

4,5% 14% 23,5% | 41,5% 17%

. e
| Wyposazenie ofoezeNA | (9 os) | (28 0s.) | (47 0s) | (82 0s.) | (34 0s.)

bibliotek

estetyka materiatéw
informacyjnych
i reklamowych bibliotek

3,5% 8,5% 37% 39,5% | 11,5%
(7o0s) | (17 0s.) | (74 0s.) | (79 0s.) | (23 0s.)

k tencj
ompetencja 15% | 3,5% 13% | 42,5% | 39,5%

i profesjonalizm (30s) | (7os.) |(260s.) | (850s.) | (79 os.)

pracownikéw bibliotek

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.
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Oczekiwania a satysfakcja uzytkownikdw korzystajacych z zasobéw bibliotecznych...
O oceng obstugi informacyjnej w bibliotekach poproszono ankietowa-
nych w pytaniu 12. Sytuacje obrazuje tabela 3.

Jak ocenia Pani/Pan obstuge informacyjna w bibliotekach?

Tabela 3. Ocena obstugi informacyjnej w bibliotekach UP (skala od 1 do 5,
gdzie 1 - oznacza najnizszq wartosé a 5 - najwyzszq)

1 punkt

(najnizsza wartosé)
2 punkty (stabo)

3 punkty (dostat.)
4 punkty (dobrze)
5 punktdw
(b.dobrze)

profesjonalizm udzielanych

w
~
R

1,5% 2% 3,5% 46%
(30s.)| (4os.) | (70s) |(920s.)|(

informacji przez
bibliotekarza

czytelnoéé i przydatnosd 1,5% | 2,5% 28% | 44,5% | 23,5%
stron internetowych bibliotek | (3 0s.) | (5 0s.) [ (56 0s.)| (89 0s.) | (47 0s.)

~
N
[o]
(0]

)

czytelno$é i przydatnosé 1,5% | 3,5% | 24,5% | 41,5% | 29%

katalogu komputerowego (30s.)| (7o0s.) [(49 0s.)| (83 0s.) | (58 0s.)
czytelnosé i przydatnosé 3,5% | 12% 30% | 36,5% | 16,5%
katalogu kartkowego (7 0s.)[(24 0s.) [ (60 0s.) | (73 0s.) [ (33 0s.)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Stopien satysfakeji ze swiadczonych ustug informacyjnych wypadt zado-
walajgco. Wszystkie elementy stuzgce uzyskaniuinformacji oceniono dobrze.
WSsréd nich najwigcej osdb zaznaczylo profesjonalizm udzielanych informa-
¢ji przez bibliotekarza oraz czytelnosé i przydatnosc stron internetowych
bibliotek. Tutaj ankietowani mogli dopisaé jakich informacji dodatkowych
oczekujg od stron prywatnych. Dzieki nim mozna trafnie planowaé przyszte
dziatania w celu uzyskania maksymalnej satysfakgeji klientéw. Zasugerowa-
no m.in.: skanowanie oktadek nowosci wydawniczych; umieszczenie transla-
tora jezyka niemieckiego i angielskiego na stronach bibliotek; umieszczania
przypomnien o dacie zwrotu ksiqzki, np. na adres e-mail; rezerwacji ksigzek
wypozZyczonych; adreséw ksiegarr; nowosci wydawniczych.
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W pytaniu kolejnym poproszono jeszcze raz o ocene elementdw sktado-

wych jakosci ustugi bibliotecznej.

Prosze zaznaczyc liczbe punktow przy obszarach zgodnie
z tym, jak kazdy z nich jest dla Panstwa wazny.

Tabela 4. Ocena waznosci obszardw bibliotecznych wedtug ankietowanych
(skala od 1 do 5, gdzie 1 - oznacza najnizszg wartoéé a 5 - najwyzszq)

= I
gl g | g | &
2| S g
o ° R ) 2 —
¢ Bl 2 Z 2 | g8
~ .N ~ ~ ~ ~ 5
c c c c c c 0o
== =1 =1 5 S
oo o o o a %
- £ o~ ) <~ n 2
f":f’r“k”!‘i te‘lzh”i,c,zne 2% | 5% | 30,5% | 42,5% | 19%
i funkcjonalnosé
) ) , (4 0s.)|(100s.)| (61 0s.) |(850s.)| (38 0s.)
pomieszczen
umiejetnosé przygotowania
i $wiadczenia przez 0,5% | 1,5% | 20,5% | 30,5% | 46,5%
biblioteki niezawodnych (los)| (3os.) |(410s.)|(610s.)]| (93 0s.)
ustug
dostarczenie odpowiednich
do potrzeb zasobdw 1% 2,5% 16,5% 23% 56,5%
(drukowanych (20s.)]| (5os.) [ (33 0s.)|(460s.)|(113 0s.)
i elektroniczych)
jed |
B eudsama | 25% | 3.5% | 13,5% | 37,5% | 43%
i umiejetnosé wzbudzania
saufania (50s)| (7os.) | (27 0s.) | (75 0s.)| (86 0s.)
digitali bi
.ZdIgItCI |zowo?ez .|or)|/.k 4% 0,5% | 28,5% | 33% 23,5%
i dostepne w formie pliku
do poipronio P (80s.)|(19 0s.)| (57 0s.) | (66 0s.)| (47 os.)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Wiekszosé obszaréw bibliotecznych wplywajgeych na dziatalnosé ustu-
gowgq oceniona zostata bardzo dobrze. Sq to: dostarczenie odpowiednich do
potrzeb zasobow (drukowanych i elektronicznych), umiejetnosci przygoto-
wania i Swiadczenia przez biblioteki niezawodnych usfug oraz wiedza perso-
nelu i umiejetnosci wzbudzania zaufania. Mniej punktéw otrzymaty warunki

techniczne i funkcjonalnosé pomieszczen.

188

‘ biblioteka.indb 188 2012-10-15 11:41:09



Oczekiwania a satysfakcja uzytkownikéw korzystajgcych z zasobéw bibliotecznych.

Aby podnies¢ jakos¢ pracy bibliotek w Uniwersytecie Pedagogicznym
w kolejnym pytaniu poproszono o przedstawienie oczekiwan wobec calej

sieci bibliotecznej Uczelni (wykres 6).

Czego dotyczg Pani/Pana oczekiwania wobec bibliotek UP?

141 os.
89 os.
46 os.
23 0s.
unowoczes$nienie poprawa wieksza wzbogacenie szkolenia
sprzetu estetyki uprzejmos¢ ksiegozhioru z e-zasobow
komputerowego bibliotek pracownikow 0 nowosci

wydawnicze

Wykres 6. Oczekiwania uzytkownikéw wobec bibliotek UP

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

59 os.

zwigkszenie ilosci

materiatow
dostepnych

w bibliotece cyfrowej

Zdecydowana wiekszo$¢é uzytkownikéw chce wzbogacenia ksiegozbio-
ru o nowosci wydawnicze (70,5%). Inni oczekujg unowoczes$nienia sprzetu
komputerowego (44,5%) i zwiekszenia ilosci materiatow dostepnych w Bi-

bliotece Cyfrowej (29,5%).
Na koniec zapytano:

Co sprawia Pani/Panu najwiekszg satysfakcje?

%6 0s 82 os.
61 os.
42 os.

mozliwo$¢ gotowos¢ warunki nowoczesny sprzet
samodzielnego pracownikéw do zapewniajace pozwalajgcy na

korzystania stuzenia pomoca  spokojne miejsce do  szybki dostep do
z komputeréw uzytkownikowi pracy informacji
iwyszukiwania

informacji

Wykres 7. Czynniki najbardziej satysfakcjonujace czytelnikéw

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.
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Okazato sie, ze najwieksze zadowolenie daje uzytkownikom bogaty ksie-
gozbidri gotowosé pracownikéw do stuzenia pomocqg uzytkownikowi. Wiek-
szoé¢ studentéw podkreslita satysfakeje z mozliwosci samodzielnego wyszu-
kiwania potrzebnych pozycji w katalogach komputerowych i sieci online.

Podsumowanie

Wyniki otrzymane przy pomocy kwestionariusza ankiety okreslity stopien jako-
Sci ustug $wiadczonych przez biblioteki Uniwersytetu Pedagogicznego w Krako-
wie, mocne i stabe strony ich pracy. Ankietowani zasugerowali dziatania zmie-
rzajgce do maksymalnego zadowolenia klientéw. Wzbogacenie ksiegozbioru
o nowosci wydawnicze, wieloegzemplarzowosé podrecznikéw akademickich,
unowoczesnienie sprzetu komputerowego, zwiekszenie ilosci zdigitalizowanych
zbioréw udostepnianych w Bibliotece Cyfrowej - to gtéwne oczekiwania ankie-
towanych. Przy dobrze dobranej literaturze, spory problem sprawia zbyt mata
liczba najpotrzebniejszych tytutdow. Zwieksza to ilosé kserowanych ksigzek. Ce-
lem innowacji bibliotecznych jest optymalizacja sprawnosci i szybkosci obstugi
klienta. Stgd duzy procent ankietowanych za istotny element uznat szybkosé
dotarcia do zrédet informacji. Wyraznie najmocniejszq strong bibliotek UP jest
umiejetnosé swiadczenia niezawodnych ustug, dostarczenie odpowiednich do
potrzeb materiatdw, profesjonalizm udzielanych informacji, fachowa wiedza
personelu i indywidualne podejicie do uzytkownika. Dzieki pytaniom otwartym
mozna okresli¢ oczekiwania wspdtczesnego czytelnika, ktéry chciatby m.in.:
przesytania wiadomosci o terminie zwrotu ksiqzki, rezerwaciji i informacji o no-
wosciach. Wbrew powszechnym sgdom, ksigzka tradycyjna ciggle figuruje na
pierwszym miejscu, przed ksiqzkg elektroniczng. Ankietowani swiadomie wy-
bierajg forme ksiqgzki. Wiedzg, ktére egzemplarze czytaé elektronicznie, nawi-
gujqc po tekscie i znajdujge sprawnie informacje, a ktére czytaé z zamitowa-
niq, dla relaksu, ,do poduszki”. Wspdtczesna biblioteka daje mozliwosé wyboru
sposréd réznych rodzajéw zrodet wiedzy. Bardzo dogodne godziny otwarcia
bibliotek, dobry dostep do zZrédet bibliotecznych, bardzo dobra obstuga infor-
macyjna, zapewniajq wspdtistnienie | wspdtprace tradycyjnej sieci bibliotecznej
Uniwersytetu Pedagogicznego z bibliotekami wirtualnymi. Bibliotekarz oprécz
nawigacji po zbiorach nie moze zapomnieé o fachowej i indywidualnej pomocy
uzytkownikowi gdyz ciggle on tego oczekuje. Istniejg nadal osoby, wymagajgce
od bibliotekarza pomocy lub wrecz wyreczenia w poszukiwaniu potrzebnych
im informagji naukowych. Z obserwacji wynika, ze studenci zaoczni, ktdrzy nie
przeszli szkolenia bibliotecznego nie radzq sobie z zamawianiem materiatéw
bibliotecznych elektronicznie. Bibliotekarz zapewnia odpowiedniq jakosé ustug,
organizuje warunki sprzyjajgce nauce, szkoli w przeszukiwaniu informacji. Bez
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wykwalifikowanego bibliotekarza, pracownika informacji czy brokera uzytkow-
nik otrzyma tylko zamdwione zrédto wiedzy bez dodatkowych wskazéwek czy
przygotowanych zestawien bibliograficznych. W Bibliotece Cyfrowej klient nie
znajdzie porad bibliotekarza wynikajqcych z lat doswiadczen, oczytania w no-
wosciach i znajomosci ksiegozbioru. Praca w bibliotece powinna byé nastawio-
na na pozytek klienta, ktéry dzieki temu ponawia transakeje i staje sie klientem
statym. Zasada funkcjonowania aktywnego oraz nastawienie sie na srodowi-
sko uzytkownikéw jest podstawowym elementem marketingu bibliotecznego,
w ktdrym zyskiem jest zadowolenie odbiorcy®. Wspieranie procesu edukacyj-
nego poprzez zapewnienie niezbednych materiatdéw aktualnych i komplet-
nych to podstawowa misja biblioteki uczelnianej. Uzytkownicy najwyzej ceniq
podstawowq role biblioteki czyli zapewnienie bogatego ksiegozbioru, szybkg
mozliwosé dotarcia do informacji i samodzielnego korzystania z komputeréw
oraz fachowqg pomoc bibliotekarza®. Mniejszqg wage przywigzujg do wystroju
wnetrza. Kazda biblioteka uczelniana zobowigzana jest do wspomagania re-
alizacji zadan naukowo-badawczych pracownikdw i studentéw uczelni. Wyni-
ka to z ustawy o szkolnictwie wyzszym, a takze ze statutdéw uczelni. Jest wiec
jednostkg naukowq, a jej zakres dziatania wynika z profilu uczelni, jej wielkosci,
zadan badawczych i dydaktycznych®. Polityka gromadzenia zbiordw, konsulta-
cje z pracownikami dydaktycznymi, studentami i walka o nowosci wydawnicze
zostata doceniona przez respondentdw. Dla bibliotekarzy wazna jest jakosé
i kompletnosé ksiegozbioru, a jakosé - to zadowolenie uzytkownikow (wedtug
Polskiej Normy - ISO 11620 : 2006 Informacja i dokumentacja. Wiskazniki funk-
¢jonalnosci bibliotek), skupienie na nich uwagi, to zaspokajanie ich aktualnych
i przysztych potrzeb®. Tworzenie nowych specjalnosci, nowych kierunkéw wyma-
ga reorganizacji i poszerzania ksiegozbioru.

Srodowisko uczelniane ciggle pragnie zdobywania nowej wiedzy, czy to
w formie tradycyjnej czy elektronicznej. Umiejetne potgczenie tradycji i no-
wosci technicznych oraz ciggte doskonalenie wiedzy bibliotekarzy daje wy-
sokq jakosé i satysfakcje klientdw. Czy wskutek cyfryzacji zbiordw i istnienia
spotfeczenstwa informacyjnego zmienia sie gruntownie model bibliotek? We-
dtug ankietowanych nowe technologie udoskonalajq jakosé ustug bibliotecz-
nych ale ich nie zastepujq. Nadal duza liczba czytelnikow korzysta z trady-
cyjnej biblioteki i tradycyjnej ksiqzki, nadal wazny jest fachowy bibliotekarz,
ktéry wprowadza klienta w $wiat nieograniczonej wiedzy a statego bywalca
doskonali w korzystaniu z nowych mozliwosci wyszukiwawczych. A wszystko
to dla czytelnika - bo jego zadowolenie to satysfakeja bibliotekarza.

* J. Wojciechowski, Marketing w bibliotece, Warszawa 1993, s. 157.

4 E.B. Zybert, Jakosé w dziatalnosci bibliotek. Oceny - Pomiary - Narzedzia, Warszawa 2007, s. 51.

§ Dziatalnos¢ naukowa i informacyjna bibliotek uczelnianych. Teoria i praktyka, pod red. M. Czyzewskiej,
Biatystok 2005.

b E. Glowacka, Studium zastosowania kompleksowego zarzgdzania jakoscig TQM, Torun 2000, s. 16.

191

biblioteka.indb 191 2012-10-15 11:41:10 ‘



Justyna Buczynska-taba

Bibliografia

1. Dziatalnosc naukowa i informacyjna bibliotek uczelnianych. Teoria i praktyka, pod
red. M. Czyzewskiej, Biatystok 2005.

2. Glowacka E., Studium zastosowania kompleksowego zarzgdzania jakoscig TQM,
Torun 2000.

3.Jakos¢ ustug bibliotecznych w spoteczenistwie informacyjnym, pod red.
J. Kaminskiej, B. Zotedowskiej-Krdl, Warszawa 2009.

4. Wanik K., PodwyzZszanie standardu ustug w bibliotece wydziafowej poprzez an-
kietowanie czytelnikéw [online], Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy
EBIB, 2003, nr 4. [dostep: 14.06.2010], dostepny w World Wide Web: http://ebib.
oss.wroc.pl/2003/44/ankieta.php.

5. Wojciechowski J., Marketing w bibliotece, Warszawa 1993.

6. Zybert E.B., Jakos¢ w dziatalnosci bibliotek. Oceny - Pomiary - Narzedzia, War-
szawa 2007.

192

‘ biblioteka.indb 192 2012-10-15 11:41:10


http://ebib

biblioteka.indb 193

Renata Patela

magister
Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
Biblioteka

Wykorzystanie zrodet tradycyjnych

| elektronicznych w Bibliotece

Krakowskie] Akademii im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego

Stowa kluczowe: badanie uzytkownikéw, biblioteka, Biblioteka Krakowskiej Akademii
im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, statystyka biblioteczna, zrédta drukowane, zrédta
elektroniczne

Abstrakt: w artykule oméwiono wykorzystanie zrédet drukowanych i elektronicznych
w Bibliotece Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego na podstawie
statystyk bibliotecznych oraz ankiety przeprowadzonej wéréd uzytkownikédw Biblioteki.
Przeprowadzona analiza danych pozwala stwierdzié, ze oba rodzaje Zrédet ciesza sie
rosnacym zainteresowaniem uzytkownikéw. Jednakze wiekszos$¢ z nich nadal preferuje
zrédta drukowane.

Wstep

Od wielu lat w bibliotekach wspédtistniejg ze sobqg tradycyjne i nowo-
czesne zrodta informacji. Oferta elektronicznych ksigzek, czasopism
i innych dokumentdéw jest stale wzbogacana i coraz wiecej bibliotek
zapewnia swoim uzytkownikom do nich dostep. Réwniez Biblioteka
Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego od kilku
lat oferuje uzytkownikom mozliwoéé korzystania z wydawnictw elek-
tronicznych. Jak nowoczesne i tradycyjne zrédta informacji wykorzy-
stywane sq przez uzytkownikdéw Biblioteki Krakowskiej Akademii?
Z jakich dokumentéw wolg korzystaé: drukowanych czy moze elektro-
nicznych? Co sktania ich do wyboru wydawnictwa w takiej, a nie innej
formie? W niniejszym artykule podjeto prébe odpowiedzi na powyz-
sze pytania.
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Zasoby Biblioteki Krakowskiej Akademii im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego

Biblioteka Krakowskiej Akademii zostata powotana do zycia wraz z powsta-
niem uczelni w 2000 roku. Poczatkowo miescita sie w dwdch niewielkich
pomieszczeniach i zatrudniata jednego pracownika. W 2002 roku zostata
przeniesiona do pomieszczenia, w ktéorym wydzielono Wypozyczalnie oraz
Czytelnie ze stanowiskami komputerowymi. W roku 2004 Biblioteka po raz
kolejny zmienita lokalizacje. Od tego czasu miescita sie w nowo powstatym bu-
dynku kampusu Krakowskiej Akademii (Budynek ,A"). Do dyspozycji uzytkow-
nikéw zostaly oddane trzy pomieszczenia - Czytelnia, Wypozyczalnia oraz
Katalog. Intensywny rozwoj i szybki przyrost zbiorow sprawity, ze warunki lo-
kalowe Biblioteki zaczety by¢ niewystarczajace. Aby Biblioteka mogta sie dalej
rozwijaé w roku 2008 oddano do jej dyspozycji potowe pietra w nowo wy-
budowanym budynku kampusu (Budynek ,C"). Obecnieluzytkownicy moga
korzysta¢ z Czytelni Czasopism, Czytelni Gtdwnej, Oddziatu Informacji Na-
ukowej oraz Wypozyczalni ze stanowiskami katalogowymi. Do ich dyspozycji
pozostajg rowniez cztery dwuosobowe Pokoje Pracy Indywidualnej oraz Pokdj
Pracy Grupowej. Obecnie w Bibliotece zatrudnione sg 23 osoby.

Przez 11 lat istnienia Biblioteki nastapito wiele zmian, nie tylko lokalo-
wych i kadrowych, ale przede wszystkim tych dotyczacych udostepniania
zbioréw bibliotecznych uzytkownikom.

ksigzki ¢ czasopisma = stanna 30.10.2010+

Wykres 1. Przyrost zbioréw Biblioteki w latach 2000-2010

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie statystyk bibliotecznych.

1 Uzyte w artykule okre$lenia czasu, np. ,obecnie”, odnoszg sie do stanu obowigzujagcego na dzien
30 wrzesnia 2010 r.
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Na wykresie 1 zilustrowano dynamike przyrostu zbioréw Biblioteki w ko-
lejnych latach jej funkcjonowania. W roku 2000 zgromadzono 1237 wolume-
néw, obecnie ksiegozbidér zawiera ich prawie 93 500. Najwiekszy przyrost
zbiordw miat miejsce w roku 20071 i wynidst 473,1% (tabela 1). W ostatnich
latach wskaznik dynamiki przyrostu ksiegozbioru utrzymuje sie na poziomie
10-20% procent w stosunku do roku poprzedniego.

W przypadku czasopism zaczynano od 19 tytutéw, obecnie prenume-
rowanych jest 387 tytutdw. Tempo przyrostu nowych tytutéw czasopism
nie jest tak duze jak w przypadku ksiegozbioru. Z wykresu mozna od-
czytaé, ze najwiekszy wzrost liczby czasopism, podobnie jak w przypad-
ku ksiegozbioru, zanotowano w roku 2001. W ciggu ostatnich pieciu lat
wskaznik dynamiki przyrostu nowych tytutéw czasopism, w stosunku do
roku poprzedzajgcego ksztattowat sie srednio na poziomie kilkunastu
procent.

Tabela 1. Przyrost zbioréw Biblioteki w latach 2000-2010

ksiegozbidr czasopisma
rok
liczba wsk. dyn. (%) liczba wsk. dyn. (%)
2000 1237 100,0 19 100,0
2001 7089 5731 88 463,2
2002 19691 277,8 111 126,1
2003 23103 117,3 147 132,4
2004 32573 141,0 176 119,7
2005 47724 146,5 219 124,4
2006 58106 127,8 255 116,4
2007 67656 116,4 292 114,5
2008 73966 109,3 314 107,5
2009 85305 115,3 360 114,6
2010~ 93409 109,5 387 107,5

*stanna 30.10.2010 r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie statystyk bibliotecznych.

Jak juz wspomniano, Biblioteka kilkakrotnie zmieniata swojg lokalizacje,
jednakze dopiero w roku 2008 warunki lokalowe pozwolity na wydzielenie
odrebnych czyteln - Czytelni Czasopism, Czytelni Gtéwnej i Oddziatu Infor-
macji Naukowe]. Weczesniej uzytkownicy z ksiqzek, czasopism i stanowisk
komputerowych korzystali w jednym pomieszczeniu.
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Ze wzgledu na fakt, ze wyodrebnione czytelnie dopiero przez jeden petny
rok kalendarzowy funkcjonowaty oddzielnie — nie ma mozliwosci poréwna-
nia ich wynikow.

Dlatego, na potrzeby artykutu, postanowiono, zsumowaé dane staty-
styczne i zaprezentowaé je tqcznie. Dane przedstawiono w tabeli 2. Tylko
dwa razy zanotowano spadek liczby odwiedzajgcych, przy czym - w jednym
przypadku byt on znikomy i wynidst 0,01%. Najwigkszy przyrost odwiedzin
miat miejsce w roku 2009. Niewgtpliwy wplyw na ten wynik miata prze-
prowadzka Biblioteki do nowego, bardziej przestronnego, nowoczesnego
i przyjazniejszego uzytkownikom miejsca, a takze wyodrebnienie osobnych
czytelfh. W poprzednich latach, kiedy funkcjonowata jedna Czytelnia, uzyt-
kownicy wpisywali sie do zeszytu odwiedzin tylko raz, niezaleznie od tego,
czy korzystali tylko z ksiqzek, czy np. z ksigzek i czasopism. Teraz, jezeli ktos
chce skorzystad i z ksigzek i z czasopism, to jego wizyta zostanie odnotowa-
na w dwdch odrebnych zeszytach.

Tabela 2. Liczba odwiedzin i wykorzystanie materiatow w Czytelniach w la-
tach 2001-2010

Czytelnia Gtéwna, Czytelnia Czasopism, OIN
ok odwiedziny wykorzystane materialy
liezba wsk. dyn. liezba wsk. dyn. n.cl 1

(%) (%) uzytk.
2001 977 100,0 b.d. - -
2002 1742 178,3 b.d. - -
2003 10076 578,4 b.d. - -
2004 10062 99,9 b.d. - -
2005 14112 140,3 b.d - -
2006 11470 81,3 20369 100,0 1,8
2007 13082 114,1 42043 206,4 3,2
2008 15182 116,1 52050 123,8 3,4
2009 37291 245,6 74568 143,3 2,0
2010* 29844 80,0 64294 86,2 2,2

* stan na 30.10.2010 r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie statystyk bibliotecznych.

Z roku na rok natomiast roénie liczba wykorzystanych materiatéw. Naj-
wiekszy wzrost zanotowano w roku 2007 i byt on ponad dwukrotny w sto-
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sunku do roku poprzedniego. Jednak to w kolejnym, 2008 roku, zanotowano
jak na razie najwiekszy wskaznik wykorzystania zbioréw przypadajqcych na
jednego uzytkownika. Rekordowemu pod wzgledem liczby odwiedzin 2009
roku nie towarzyszyt az tak spektakularny wzrost wykorzystania materiatéw
i w zwigzku z tym wskaznik ich wykorzystania na 1 uzytkownika spadt. Jed-
nakze na podstawie posiadanych niepetnych danych z 2010 roku mozna
wysungé wniosek, ze tendencja ta nie utrzyma sie.

Od roku 2005 w Bibliotece do obstugi wypozyczen zaczeto wykorzysty-
waé system biblioteczny PATRON. O ile w stosunku do roku poprzedniego
liczba uzytkownikéw w kolejnych latach, z wyjqtkiem roku 2006, wzrastata,
o tyle liczba uzytkownikéw posiadajqcych wazne konto miata raczej tenden-
cje spadkowq (tabela 3). Najwiecej oséb odwiedzito Wypozyczalnie w roku
2009. Réwniez w tym roku zanotowano najwiekszq liczbe wypozyczen. Jed-
nak najwyzszy wskaznik dynamiki wypozyczen w stosunku do roku poprzed-
niego przypadt na rok 2006 i wynidést 44,3%. Z roku na rok zwieksza sie
liczba wypozyczonych woluminéw przypadajgcych na jednego uzytkownika
z waznym kontem. Jednqg z przyczyn tego trendu jest najprawdopodobniej
zwiekszenie liczby jednorazowo wypozyczanych materiatéw. W roku 2005
uzytkownicy mogli wypozyczyé maksymalnie dwa dzieta, w 2006 - trzy, a od
roku 2009 - pieé.

Tabela 3. Liczba odwiedzin i wykorzystanie materiatéw w Wypozyczalni w la-
tach 2005-2010

uzytkownicy odwiedziny wypozyczenia

c € ¢

rok g 2 E E g § 2

Sl 3 24| 8 ¥ 8| ¥ |53

(o] 3 N 2 = 2 = 3 C N

2005 (7378 |100,0 (3588 (100,0|17409(100,0 |12479 |100,0 | 3,5

2006 (7295 | 98,9 (3355 | 93,5|24301(139,6 |18001 |144,3 | 5,7

2007 (8146 |111,7 [2980 | 88,8|23976| 98,7 |20001 |111,1 | 6,7

2008 (9477 |116,3 [3752 (125,9|28393(118,4 |24330 |121,6 | 6,5

2009 (9518 |100,4 (3419 | 91,1|33928(119,5 |31157 |128,1 | 9,1
2010* (8816 2634 28759 26844

* stan na 30.10.2010 .

7rédto: opracowanie wtasne na podstawie statystyk bibliotecznych.
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Na podstawie przeprowadzonej analizy danych statystycznych mozna
wysungdé wniosek, ze wydawnictwa drukowane cieszq sie duzym zaintereso-
waniem uzytkownikdw i sq przez nich coraz lepiej wykorzystywane.

W odniesieniu do wydawnictw elektronicznych — pierwszq elektroniczng
bazq danych, do ktérej uzyskali dostep uzytkownicy, byta baza LEX OMEGA
i pozostaje ona niezmiennie w ofercie Biblioteki. Od roku 2006 Biblioteka
prenumeruje baze EMIS firmy ISI Emerging Markets. Przeprowadzce Biblio-
teki do obecnego lokum towarzyszyt zakup dostepu do serwiséw tematycz-
nych firmy Wolters Kluwer (Prawo Budowlane, Serwis Ochrony Srodowiska
i Serwis Oswiatowy) oraz podstawowego pakietu baz danych firmy EBSCO
Publishing. Ze wzgledu na mate zainteresowanie uzytkownikéw zrezygno-
wano z dalszej subskrypcji trzech wyzej wymienionych serwisdw tematycz-
nych. Na poczgtku roku 2010 w ofercie baz danych Biblioteki Krakowskiej
Akademii znalazly sie dwie cenne bazy z zakresu nauk psychologicznych -
PsycARTICLES i PsycINFQO, prenumerowane za posrednictwem firmy EBSCO
Publishing. Oferte wzbogacily ponadto trzy bazy dostepne na podstawie
ogdlnokrajowych licencji finansowanych przez Ministerstwo Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego - ScienceDirect, SpringerlLink i Web of Knowlegde. Od
kwietnia 2010 uzytkownicy majg do dyspozycji kolekcje e-bookdw Law, Inter-
national Relations and Public Policy firmy ebrary.

Niestety dane dotyczgce wykorzystania wymienionych baz nie sq kom-
pletne. Biblioteka nie dysponuje statystykami dotyczgcymi bazy LEX OME-
GA. Jedynie na podstawie obserwacji prowadzonych przez personel mozna
stwierdzié, ze baza ta jest bardzo czesto wykorzystywana zaréwno przez
pracownikow, jak i studentéw. Znacznie lepiej przedstawia sie dostepnosé
do danych statystycznych dotyczgeych bazy EMIS. Stopien wykorzystania
bazy EMIS przedstawiono na wykresie 2.

198

‘ biblioteka.indb 198 2012-10-15 11:41:11



Wykorzystanie zrédet tradycyjnych i elektronicznych w Bibliotece.

70 000
60 000

50 000
O liczba stron

40 000
0O liczba wejsé

30 000
20 000
10000

2006 2007 2008 2009 2010*
* stan na 30.10.2010 r.

Wykres 2. Statystyka wykorzystania bazy EMiS

Zrédio: opracowanie wltasne na podstawie danych Biblioteki Giéwnej dostepnych na stronie
WWW Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie [online], UEK Krakéw [do-
step: 1.10.2010] http://kanguruek.krakow.pl/biblioteka/konsorcjum.

Na wykresie mozna zaobserwowaé staty wzrost liczby odwiedzonych
stron przez uzytkownikéw. W roku 2008 i 2009 zanotowano natomiast spa-
dek liczby wejs¢é. Wynika to po czesci z faktu, ze w Czytelni zlokalizowanej
wczes$niej w Budynku ,A" na wszystkich komputerach jako strona startowa
przegladarki Internet Explorer ustawiona byta strona gtéwna EMIS i kazdy
uzytkownik korzystajacy z Internetu taczyt sie najpierw z nig. Od roku aka-
demickiego 2008/2009 dla kazdej z baz (EMIS, EBSCO) utworzono osob-
ny skrét umieszczony na pulpitach wszystkich komputeréw bibliotecznych.
lkona Internet Explorer natomiast odsyta do strony domowej Krakowskiej
Akademii. Wobec tych danych, cenniejszy jest wzrost liczby odwiedzanych
stron w bazie, bo Swiadczy to o wiekszej penetracjijej zawartosci przez uzyt-
kownikow.

Wobec niewielu informacji na temat wykorzystania zasob6éw elektro-
nicznych w artykule postanowiono zaprezentowac réwniez dane dotyczace
bazy EBSCO, chociaz obejmujg one tylko 2 ostatnie lata (wykres 3). Trudno
je poréwnywac, gdyz dane za 2010 rok obejmujg tylko 9 miesiecy. Do tego
w lipcu zaobserwowano, ze do statystyk nie wliczana jest znaczna czes$é
otwieranych dokumentéw peitnotekstowych. Podjete zostaty dziatania maja-
ce na celu rozwigzanie tego problemu.
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Wykres 3. Statystyki wykorzystania bazy EBSCO

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z panelu administracyjnego baz EBSCO.

Analiza wynikéw badania ankietowego

Badane zostalo przeprowadzone w dniach od 1 do 30 czerwca 2010 roku.
Jego zasadniczym celem bylo poznanie preferencji uzytkownikéw Biblioteki
odnos$nie do korzystania z wydawnictw drukowanych i elektronicznych. An-
kietowani mogli wypetnia¢ kwestionariusz w formie drukowanej (dostepny
w kazdej agendzie Biblioteki), jak rowniez w formie elektronicznej (dostepny
na stronie internetowej Biblioteki). Ankieta byta anonimowa i sktadata sie
z 5 pytan zasadniczych i metryczki. W badaniu wziety udziat 152 osoby.
Z powodu nies$cisto$ci merytorycznych jedna ankieta nie zostata dopuszczo-
na do analizy. Wiekszos$¢ respondentéw wypetnita kwestionariusz w formie
elektronicznej - 93 osoby, natomiast 58 - w formie drukowanej. Zdecydo-
wang wiekszo$¢ badanych stanowili studenci - 115 os6b (tabela 4). Ankiete
wypetnito tez 31 pracownikéw oraz 5 doktorantéw.

Tabela 4. Studenci wg roku itrybu studiéw

1 2 3 4 5 bo ogo6tem
niestacjonarne 8 10 8 3 3 1 33
stacjonarne 5 9 26 9 24 1 74
bo 1 1 - - 1 5 8
ogobtem 14 20 34 12 28 7 115

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan wiasnych.
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W pierwszym pytaniu uzytkownicy mieli wskazac¢, jak czesto korzysta-
ja z poszczegdblnych agend Biblioteki. Z uzyskanych odpowiedzi (wykres 4)
wynika, ze uzytkownicy najczes$ciej korzystajg z Czytelni Giéwnej, nastep-
nie Wypozyczalni, OIN-u, a najrzadziej - z Czytelni Czasopism. Ponad 50%
z nich odwiedza Czytelnie Gtdwna czesciej niz raz w tygodniu (13,91%) lub
kilka razy w miesigcu (40,40%). Z Czytelni Czasopism, Wypozyczalni i OIN
-u respondenci najczesciej korzystaja okazjonalnie - odpowiednio 51,66%,
43,05% i 42,38%. Nigdy nie odwiedza Czytelni Czasopism 23,84% ankie-
towanych, OIN-u - 15,89%, Wypozyczalni - 3,97% a Czytelni Gtéownej -
1,99%.

100%
80%
60%
40%

20% 1 ]
w ®m d L m O -~b —

Czytelnia Gtéwna Czytelnia Czasopism OIN Wypozyczalnia
O cze$ciej niz raz w tygodniu  Okilka razy w miesigcu draz w miesiagcu Ookazjonalnie Dmgdj

Wykres 4. Czestotliwo$¢ odwiedzin poszczegdlnych agend Biblioteki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan wiasnych.

W kolejnym pytaniu ankietowani poproszeni zostali o okreS$lenie czesto-
tliwosci korzystania ze zbioréw w wersji drukowanej i elektronicznej. Najwie-
cej respondentdw odpowiedziato, ze zar6wno z wydawnictw drukowanych
(49,67%), jak i elektronicznych (51,66%) korzysta czasami (wykres 5). Czesto
z dokumentéw drukowanych korzysta 43,05% badanych, a nigdy - 6,62%.
W przypadku dokumentéw elektronicznych jest to odpowiednio - 31,13%
oraz 17,22%. W jednej ankiecie w przypadku wydawnictw drukowanych nie
zaznaczono zadnej odpowiedzi.
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Wykres 5.Czestotliwo$¢ korzystania z danego typu wydawnictw

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan wtasnych.

W nastepnym pytaniu, ankietowani zostali poproszeni o wskazanie tych
baz danych dostepnych w Bibliotece, z ktérych korzystaja. Z uzyskanych od-
powiedzi, wynika, ze najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie¢ baza EBSCO
- 45,03%, nastepnie baza EMIS - 37,09% oraz baza LEX - 35,10% (wykres
6). Kolejne bazy (ScienceDirect, SpringerLink iWeb of Knowledge) pozostaja
daleko w tyle. Aczkolwiek trzeba tu wzigé pod uwage, ze zostaty one udo-
stepnione uzytkownikom dopiero z poczatkiem biezgcego roku, wiec mogty
jeszcze nie zapisac sie w ich Swiadomosci. Natomiast 17,22% badanych nie
korzysta z zadnej z baz.
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Wykres 6. Wykorzystanie baz danych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan wiasnych.
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W kolejnym pytaniu respondentéw poproszono o wskazanie, ktore wydaw-
nictwo by wybrali, gdyby mieli mozliwo$¢ skorzystania zaréwno z wersji elek-
tronicznej, jak idrukowanej dokumentu oraz o uzasadnienie swojego wyboru.
Wiekszosé¢ ankietowanych (57,62%) wybrataby wydawnictwo drukowane.

student 65,22%
pracownik 41,94% 58,06%
doktorant 20,00% 80,00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

O wydawnictwo drukowane O wydawnictwo elektroniczne

Wykres 7. Wybor rodzaju wydawnictwa wg kategorii uzytkownikéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan wiasnych.

Wobec popularyzowanych od wielu lat przekonan, ze koniec stowa dru-
kowanego jest bliski, zaskakujagcym moze wyda¢ sie fakt, ze wéréd studen-
tow wiekszg popularnos$cig cieszg sie wydawnictwa drukowane - az 65,22%
z nich wskazato wtasnie te opcje (wykres 7). Czesto prognozowano, ze mtode
pokolenie, dla ktérego komoérka, komputer i Internet beda podstawowymi
narzedziami poszukiwania informacji, bedzie coraz rzadziej siega¢ po infor-
macje zawartg w ksigzkach czy czasopismach drukowanych. Wyniki ankiety
zdajg sie - przynajmniej na razie - przeczy¢ tym pogladom.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Owydawnictwo drukowane O wydawnictwo elektroniczne

Wykres 8. Wybor rodzaju wydawnictwa a rok studiéw

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie badan wtasnych.
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Wydawnictwa drukowane ciesza sie popularnosciag zwtaszcza wsrod stu-
dentéow 1, 2 i 3 roku studiow (wykres 8). Wsréd studentéw starszych lat od-
powiedzi roztozyly sie rGwnomiernie. Na wykresie mozna zauwazy¢ tenden-
cje wzrostowg - wraz z ,przechodzeniem"” na kolejne lata studiow zwieksza
sie procent studentéw wybierajgcych wydawnictwo elektroniczne. By¢ moze
jest to spowodowane faktem, iz piszac r6znego rodzaju prace, zwtaszcza
licencjackie i magisterskie, studenci dostrzegaja mozliwo$ci, ktére oferujag
petnotekstowe bazy danych. Inng przyczyng moze by¢ niska swiadomos¢
studentéw zwtaszcza pierwszych lat studidw, na temat baz danych dostep-
nych w Bibliotece iich przydatnosci w procesie edukacji. By¢ moze informa-
cje o nich przekazywane na obowigzkowych szkoleniach bibliotecznych oraz
zamieszczone na stronie bibliotecznej, a takze ulotki rozmieszczone na tere-
nie Biblioteki nie zapewniajg wystarczajacej promocji tych zasobow i nalezy
pomys$le¢ o wykorzystaniu do tego celu innych kanatéw informacyjnych.

Biorgc pod uwage tryb studiéw analiza otrzymanych wynikéw wskazuje,
ze zaréwno studenci studiéw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych czesciej
wybierali wydawnictwo drukowane (wykres 9). Aczkolwiek odsetek tych dru-
gich byt zdecydowanie wyzszy. Prawdopodobnie jest to zwigzane z faktem,
iz studenci niestacjonarni bedac na uczelni raz na dwa tygodnie, nie maja
zbyt wiele czasu na korzystanie z biblioteki i najbardziej interesuje ich to, co
mogag wypozyczy¢ do domu, czyli ksigzki w tradycyjnej formie.

. 0,
stacjonarne 21,21%

. . N T8,79%
niestacjonarne

0% 20% 40% 60% 80%  100%
Owydawnictwo drukowane Owydawnictwo elektroniczne

Wykres 9. Wybor rodzaju wydawnictwa a tryb studiow

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan wtasnych.

Ws$réd pracownikéw wiekszg popularnos$cig cieszyty sie wydawnictwo
elektroniczne (wykres 7). Sposréd badanych doktorantéw 4 na 5 wybratoby
wydawnictwo elektroniczne. Te grupy respondentéw najczesciej sa juz bar-
dzo dobrze zorientowane w tematyce, ktdrg sie zajmuja i zainteresowane
sg jak najszybszym dotarciem do nowych publikacji. A takg mozliwo$¢ daja
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im wtasnie publikacje elektroniczne, w wielu przypadkach codziennie aktu-
alizowane.

W tym pytaniu respondenci zostali réwniez poproszeni o uzasadnienie
swojego wyboru. Nie zrobito tego 21 badanych, sposréd ktérych 15 wskaza-
fo na wydawnictwo drukowane, a 6 - na wydawnictwo elektroniczne. Dla 17
ankietowanych, ktérzy wybrali wydawnictwo drukowane najwiekszq jego za-
letq jest to, ze ,mniej meczy oczy podczas czytania”. Po 7 badanych wskazato
na przyzwyczajenie i fatwosé zapamietywania informacji (np. przez podkre-
slanie), kolejnych 6 - na mozliwosé korzystania w dowolnym miejscu i czasie
(np. podczas podrézy), a 5 - wygode korzystania. Dwdch ankietowanych
uzasadniajgc swdj wybdr kierowato sie objetosciq publikacji: wydawnictwo
drukowane jesli bardziej obszerne - jesli mniej to wersje elektroniczng; zale-
zy od objetosci - ksigzki tylko w formie drukowanej. Jedna z ankietowanych
uzasadniajgc swdj wybdr napisata: jestem tradycjonalistkq; kolejna lubie
ksigzki materialnie i jestem staroswiecka, a inna: ksigzka drukowana ma du-
sze. Pozostate odpowiedzi, to np.: wole kontakt z papierem; lubie miec tekst
fizycznie w rece, ale dostrzegam takze zalety wydawnictw elektronicznych;
lubie zapach ksigzki; poniewaz ksigzka ma swdj niepowtarzalny klimat;
mimo, ze wydawnictwa elektroniczne majq wiele pluséw, osobiscie bardziej
lubie wydawnictwa drukowane.

Z kolei wirdd oséb wybierajgcych wydawnictwo elektroniczne najwiece;,
bo 19 wskazato na mobilnosé dokumentéw elektronicznych (mozliwosé prze-
sylania, kopiowania, zapisywania oraz pracy na tekscie). Dla 16 ankietowa-
nych wazna jest wygoda korzystania, np.: wygodniejsze, bo moge pracowad
w domu i nie trzeba nosic, a dla 10 - tatwosé dostepu. Z kolei 8 badanych
wskazato na oszczednosé czasu, np.: mozZliwosé pracy w dowolnym momen-
cie i w domu. Skopiowanie zajmuje mniej czasu niz kserowanie (...). Dla 5 oséb
gtdwnqg zaletg wydawnictw elektronicznych jest to, ze: nie zabierajg miejsca,
a dla 4 - to, ze: nie trzeba ich nosié. Na ekologiczny aspekt dokumentdéw elek-
tronicznych zwrécito uwage 3 respondentéw: bo moge korzystaé w domu lub
zapisac sobie na pendriva i nie musze nosi¢ kserowek. | to jest ekologiczne.
Dwéch ankietowanych wybratoby co prawda wydawnictwo elektroniczne, ale
dostrzega takze zalety wydawnictw drukowanych: nie jest dla mnie proble-
mem czytanie z monitora, szybko mozna skopiowac potrzebny fragment tek-
stu. Zaletg wersji elektronicznej jest takze mozliwosé szybkiego wyszukania
stow kluczowych. Jednakze jesli chodzi o calosciowe opracowanie to zawsze
ksiqzka bedzie miata wyzszosc¢; zdecydowanie fatwiej i szybciej korzystaé moz
na z czasopism dostepnych on-line. Wyszukiwarki umoZliwiajq znalezienie jed-
noczesnie wielu artykufow na wybrany temat - to skraca prace. Tym niemniej
ksiqzki zdecydowanie bardziej wole w wersji drukowanej, tradycyjnej. Przy
dtugim czytaniu na komputerze czfowiek jest bardziej zmeczony, znuzony,
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itd. Sposréd pozostatych odpowiedzi warte przywotania sa m.in.: materiaty
elektroniczne sg tatwiejsze w archiwizowaniu i tworzeniu baz wiedzy wyko-
rzystywanej w procesie edukacyjnym. Materiatly elektroniczne sg szybciej do-
stepne niz te drukowane. Ponadto juz zaopatrzytem sie w czytnik publikacji
elektronicznych, wiec trzeba go efektywnie wykorzystywac; umozliwia tatwe
poszukiwanie w siecidokumentéw powigzanych (...); znacznie utatwiaja prace
naukowg swoja dostepnoscia. Sa ekonomiczniejsze z punktu widzenia czasu,
papieru i miejsca; w dzisiejszych czasach bardziejpopularnajest elektronika.
tatwiej sie z niej korzysta, nie trzeba nosi¢.

W ostatnim pytaniu respondenci zostali poproszeni o wypowiedZ na
temat zastepowania w bibliotekach wydawnictw drukowanych przez wy-
dawnictwa elektroniczne. Wiekszo$¢ badanych (48,34%) uznata, ze jest to
stuszny kierunek, przeciwnego zdania jest 24,50% os6b, a 27,15% nie ma
na ten temat zdania. Najwiecej zwolennikéw przemiany te majag ws$réd pra-
cownikow (wykres 10). Sposéréd doktorantéw bioracych udziatw ankiecie 3
wybrato odpowiedz ,tak", a pozostatych 2 - ,nie". Réwniez wiekszo$¢ stu-
dentdéw jest przychylna takim zmianom. Aczkolwiek trzeba zwréci¢ uwage
na do$¢ duzy odsetek oséb niezdecydowanych zaréwno w$réd studentéw,
jak i pracownikéw.

nd
f
student 44,35% ( 26,09% ( 29,57% () Otk
. 61,29% 16,130/ 22,58% ( Cinie
pracownik e : o7 O nie mam zdania
doktorant 60,00% ( 40,00% ("
-7 -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 10. Czy zastepowanie wydawnictw drukowanych przez wydawnictwa
elektroniczne jest stusznym kierunkiem?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan wiasnych.

Analizujac uzyskane wyniki w odniesieniu do roku studiéw, nalezy zauwa-
zy¢, ze jedynie ws$rod studentéw 1 roku wiekszo$¢ badanych ,nie ma zdania"
w stosunku do zadanego pytania (wykres 11). W przypadku studentéw pozo-
statych lat wigkszo$¢ uwaza zastepowanie wydawnictw drukowanych przez
wydawnictwa elektroniczne za stuszny kierunek. Prawdopodobnie jest to spo-
wodowane tym, ze studenci z lat starszych majg lepsze rozeznanie w ofercie
wydawnictw elektronicznych dostepnych w Bibliotece i doceniajg ich zalety.
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Wykres 11. Nastawienie do zastepowania wydawnictw drukowanych przez
wydawnictwa elektroniczne a rok studiow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan wiasnych.

Ciekawie przedstawia sie zestawienie wynikéw odnoszgcych sie do tego
pytania z poprzednim, dotyczagcym wyboru miedzy wydawnictwem drukowa-
nym a elektronicznym. Zilustrowano je na wykresie 12. Ot6z o ile responden-
ci wybierajgcy wydawnictwo elektroniczne zdecydowanie popieraja zaste-
powanie wydawnictw drukowanych elektronicznymi, o tyle zwolennicy tych
drugich sg bardzo podzieleni w tej kwestii. Dla uzytkownikéw, ktérzy obecnie
wolg korzysta¢ z wydawnictw elektronicznych tego typu zmiany sg korzystne
i dlatego beda je popiera¢. Dziwi¢ moze stosunkowo matly procent zwolen-
nikbw wydawnictw drukowanych sprzeciwiajgcych sie temu procesowi. By¢
moze wynika to z przekonania o nieuchronnosci takich zmian, albo z obawy
(pomimo, ze ankieta byta anonimowa) przed posadzeniem o zacofanie. Przy-
czyna tego stanu rzeczy moze by¢ tez fakt, ze cze$é oséb wybiera wydawnic-
two drukowane, bo jest im znane, sa do niego przyzwyczajeni, ale znajg tez
wartos¢ wydawnictw elektronicznych ijezeli zajdzie taka potrzeba beda z nich
korzystac.
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Wykres 12. Nastawienie do zastepowania wydawnictw drukowanych przez
wydawnictwa elektroniczne a preferencje w wyborze typu dokumentu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan wiasnych.

Podsumowanie

Poddane analizie statystyki biblioteczne oraz wyniki ankiety pozwala-
ja stwierdzi¢, ze zaré6wno zrédta drukowane, jak i elektroniczne cieszg sie
rosngcym zainteresowaniem ws$réd uzytkownikéw Biblioteki. Co prawda,
zwtaszcza wéréd studentéw, wydawnictwa drukowane cieszg sie wiekszym
powodzeniem, ale wydaje sie, ze z czasem ta sytuacja bedzie ulega¢ zmia-
nie, zwtaszcza wobec rosngcych oczekiwan odnos$nie do jak najtatwiejszego
i najszybszego dostepu do informacji. Biblioteka Krakowskiej Akademii be-
dzie jak dotgd starac sie sprostac ciggle rosngcym wymaganiom uzytkowni-
kow i dostosowywac swojg oferte do ich potrzeb.
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magister
Politechnika Wroctawska
Biblioteka Gtéwna i Osrodek Informacji Naukowo-Technicznej

Satysfakcja uzytkownika z korzystania
z komercyjnych serwisow
zagranicznych ksiazek elektronicznych

Stowa kluczowe: biblioteka akademicka, ksiazka elektroniczna, satysfakcja uzytkownika

Abstrakt: Biblioteka Gtéwna Politechniki Wroctawskiej oferuje uzytkownikom komer-
cyjne serwisy ksiazek elektronicznych od 2004 roku. Celem artykutu jest préba oceny
poziomu satysfakcji uzytkownikéw Politechniki Wroctawskie] z dostepu do zasobdéw
ksiazek elektronicznych. Do oceny wykorzystano statystyki uzytkowania poszczegdlnych
serwiséw. Zaprezentowano opinie uzytkownikéw wyrazane w trakcie bezposrednich roz-
méw z bibliotekarzem. Wzieto pod uwage réwniez uwagi czytelnikéw na temat e-ksiazek
wyrazone w ankiecie przeprowadzonej w 2009 roku. Dodatkowo podjeto prébe poréwna-
nia wypozyczen ksiazek elektronicznych z wypozyczeniami ksiazek tradycyjnych. Uzyt-
kownicy cenia sobie szybki dostep do e-ksiazek, oczekuja jednak od biblioteki szerszej
i bardziej trafionej w zainteresowania oferty.

Wstep

Biblioteka Gtéwna Politechniki Wroctawskiej (BG) zakupita pierwsze
komercyjne serwisy ksiqgzek elektronicznych w listopadzie 2004 roku.
Byty to zagraniczne kolekcje, pierwszqg byto Safari, pézniej kupowano
dostep do kolejnych baz. Po uptywie czterech lat, od stycznia 2008,
biblioteka zakupita dostep do pierwszego polskiego komercyjnego
serwisu e-ksiqzek Korpo.ibuk.

W trakcie uzytkowania platform e-ksigzek wytanialy sie rézne pyta-
nia na temat satysfakeji uzytkownikéw z korzystania z proponowanej
przez BG oferty. W tym celu obserwowano statystyki wykorzystania
baz oraz poznawano opinie uzytkownikéw w bezposrednich wypowie-
dziach. Dodatkowo, w 2009 roku BG przeprowadzita ankiete! na te-
mat oczekiwan uzytkownikéow zagranicznych ksigzek elektronicznych.

"U.A. Wojtasik, Oczekiwania uzytkownikéw zagranicznych ksigzek elektronicznych, [w:] Z problemow
bibliotek naukowych Wroctawia. 8, Il Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy Polonijnych, pod red.
H. Szarskiego, D. Dudziak, 2010 [online], Dolnoslgska Biblioteka Cyfrowa. [dostep: 3.09.2010]:
Dostepny w World Wide Web: http://www.dbc.wroc.pl/dlibra/doccontent?id=4051&dirids=1.
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Zostang przedstawione rézne aspekty badania satysfakeji uzytkownikéw
zagranicznych serwisow e-ksigzek w BG. Prawdopodobnie w nie tak odle-
gtej przysztosci, gdy doswiadczenie z polskg ksigzkg elektroniczng stanie sie
wieksze, w ocenie satysfakeji uzytkownikéw nie bedzie stosowaé sie podziatu
na serwisy polskie i zagraniczne, po prostu bedq to ksigzki elektroniczne.

Obserwowanie statystyk

Obserwowanie statystyk wykorzystania serwiséw e-ksigzek przez uzytkow-
nikdéw stanowi jedng z podstawowych, ale nie jedyng forme oceny satysfak-
cji czytelnikdw z proponowanej przez BG oferty. Olbrzymia réznorodnosé
oferowanych serwisdw e-ksigzek, zaréwno pod wzgledem tematycznym, jak
réwniez modeli licencji utrudnia przeprowadzanie analiz poréwnawczych,
do ktérych nalezy podchodzi¢ z duzg ostroznosciq.
Obecnie BG na swojej witrynie? udostepnia nastepujqce zagraniczne ko-
mercyjne serwisy e-ksigzek:
¢ Knovel od stycznia 2006
e Safari Books Online od listopada 2004 (z roczng przerwg w dostepie
w 2009)

* Myilibrary od stycznia 2008

* Kirk-Othmer Encyclopedia of Chemical Technology (od pazdziernika
2008)

Nalezy podkreslié, ze kazda z tych baz rézni sie zawartosciq oraz mode-
lem dostepu. Wazne jest, ze ze wszystkich serwisdw czytelnicy mogq korzy-
staé z komputeréow domowych poprzez system zdalnego dostepu Proxy.

Baza Knovel jest kolekcjq ksigzek technicznych z wielu dziedzin. Bibliote-
ka podpisuje licencje na dziedziny, nie na tytuty. Obecnie zawiera ona pra-
wie 2,5 tys. petnotekstowych ksigzek. BG podpisata umowe w 2009 roku na
korzystanie z dziet w 22 dziedzinach zawartych w bazie Knovel na trzy lata
w ramach ogélnopolskiego konsorcjum?® bibliotek. Baza ksigzek informa-
tycznych i biznesowych Safari to bardzo wysoko ceniony przez uzytkownikdw
system licencji. Polega on na tym, ze kupuje sie dostep do punktdw, jeden
punkt to jedna petnotekstowa ksigzka (obecnie wykupiono 100). Licencje
podpisuje sie na rok. Safari mozna poréwnaé do wielkiej elektronicznej wy-
pozyczalni ksigzek, poniewaz czytelnicy wybierajq dla siebie pozycje sposrdd

2 Biblioteka Gtéwna i Osrodek Informacji Naukowo-Technicznej [online], Politechnika Wroctawska [do-
step: 3.09.2010], dostepny w World Wide Web: http://www.biblioteka.pwr.wroc.pl.

* Zakres i zasady udostepniania zasobow licencyjnych Wirtualnej Biblioteki Nauki w roku 2012. Infor-
mator dla instytucji akademickich i naukowych [online], ICM Interdyscyplinarne Centrum Modelowa-
nia Matematycznego i Komputerowego, [dostep: 19.10.2010], dostepny w World Wide Web: http://
vls.icm.edu.pl/zasady/index.htmlitknovel.
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oferowanych ponad 12 tys. propozycji przedstawionych w wersji skréconej.
MyiLibrary to platforma, ktéra obecnie oferuje uzytkownikom Politechniki
Wroctawskiej 184 petnotekstowe ksigzki z ré6znych dziedzin kupione przez
BG na wtasnos$é. Kirk-Othmer Encyclopedia of Chemical Technology to spe-
cjalistyczna encyklopedia zawierajgca artykuly z dziedziny chemii, prenu-
merowana przez BG raz na rok.
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Wykres 1. Liczba przegladanych tytutéw w poszczeg6lnych bazach

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na wykresie 1 podano liczbe przegladanych tytutéw e-ksigzek w poszcze-
gélnych bazach w kolejnych latach. Czytelnicy najbardziej zainteresowani
sg tytutami w bazie Knovel. Jest to zrozumiate, poniewaz wielodziedzinowy
Knoveljest skierowany do najszerszego grona potencjalnych odbiorcéw oraz
zawiera najwiecej, w poréwnaniu z innymi bazami e-ksigzek, dziet petnotek-
stowych. W 2009 roku uzytkownicy zaglagdneli w nim do 3925 tytutéw, a od
stycznia do lipca 2010 roku az do 3516 ksigzek. Po to, by przyblizy¢ jeszcze
bardziej czytelnikowi oferte e-ksigzek BG umiescita od poczatku 2010 roku
wszystkie tytuty zawarte w bazach Knovel, MyiLibrary oraz encyklopedie Kir-
k-Othmer w zintegrowanym katalogu bibliotecznym Aleph. Zatem czytelnik,
ktéry szuka w katalogu ksigzki na interesujacy go temat np. z dziedziny che-
mii, moze znalez¢ petnotekstowe dzieto w formie elektronicznej dostepne na-
tychmiast na ekranie osobistego komputera. Mozliwe, ze ta wyraznie wieksza
s,0gladalnos$é¢" bazy Knovelw ciggu siedmiu miesiecy 2010 roku jest wynikiem
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obecnosci e-ksigzek w katalogu Aleph. Na wykresie 1 widac¢ takze wejscia do
tytutéw w bazie Safari (193) w 2009 roku, mimo przerwy w dostepie do serwi-
su. Jest to wynik przeprowadzonych testow w listopadzie/grudniu 2009 roku
po to, by rozwazyé¢ ponownie mozliwo$¢ zakupu dostepu w 2010 roku. Wyniki
testow oraz opinie uzytkownikéw wyrazajgce niezadowolenie z braku bazy Sa-
fari sktonity BG do odnowienia licencji w 2010 roku.

Statystyka liczby ogladanych tytutéw e-ksigzek takze moze by¢ pomocna
w poréwnaniach z kolekcjami ksigzek drukowanych, o czym bedzie mowa
w dalszej czesci opracowania. Interesujacej wiedzy na temat wykorzystania
e-tytutéw przez czytelnikéw dostarcza analiza sesji w poszczegdélnych kolek-
cjach. Na wykresie 2 wida¢ najwieksza liczbe sesji (2546) zainteresowanych
kolekcjg MyiLibrary w 2008 roku. Jest to pierwszy rok uruchomienia serwisu
liczacego w 2008 roku 93 peinotekstowe ksigzki. By¢ moze czytelnicy bardziej
zainteresowali sie kolekcjg MyiLibrary, poniewaz byta ona w tym roku nowa.

3000

Knovel MyiLibrary Safari Kirk-Othmer

Wykres 2. Liczba sesji w poszczegdélnych bazach

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Tendencje te obrazuje tez statystyka bazy Knovel na wykresie 3. Najwiek-
szg ,0gladalnos$¢" tytutbw obserwuje sie w pierwszych dwoéch latach sub-
skrypcji, w kolejnych latach zainteresowanie nieco spada.
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Wykres 3. Liczba przegladanych tytutéw w bazie Knovel

Zrédio: opracowanie wiasne.

Ksigzka elektroniczna a ksigzka drukowana

Dorota Buzdygan z Politechniki Krakowskiej zastanawia sie4, czy wtasciwe
jest nadal zamawianie e-ksigzek w konteks$cie niewysokich statystyk ich wy-
korzystania. Autorka zauwaza jednak takze mate wykorzystanie zagranicz-
nych ksigzek drukowanych zakupionych do zbioréw Biblioteki Politechniki
Krakowskiej w 2008 roku i stwierdza, ze statystyki wejs¢ (czy wypozyczen)
nie powinny by¢ jedynym wyznacznikiem zakupu nowych dziet. Biblioteka
Gtéwna Politechniki Wroctawskiej zakupita do sieci bibliotek w okresie od
2007 do 2010 roku razem 3731 zagranicznych ksigzek drukowanych (tab.1).
W samej tylko bazie Knovel w jednym roku uzytkownicy obejrzeli poréwny-
walng liczbe - 3925 tytutéw. Oczywiscie jest to badanie tylko ilosciowe, bo
nalezy pamietac, ze ksigzki drukowane do zakupu wybiera sie pieczotowicie
tytut po tytule5, a elektroniczne przewaznie kupuje sie w pakietach.

4D. Buzdygan, Ksigzki elektroniczne w ofercie biblioteki akademickiej uczelni technicznej- promocja a wyko-
rzystanie. Il Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy Polonijnych, Wroctaw, 18-19 czerwca 2009 [online], Sto-
warzyszenie Bibliotekarzy Polskich, K[omisja] W[ydawnictw] E[lektronicznych], 2009. [dostep: 3.09.2010],
dostepny w World Wide Web: http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/mat20/buzdygan.php.

5U. Wojtasik, Tradycja i nowoczesno$¢ w gromadzeniu ksigzek zagranicznych na przyktadzie Biblioteki
Gtéwnej Politechniki Wroctawskiej. Materiaty z ogéinopolskiej konferencji naukowej Rzeszéw - Czar-
na, 1-3 czerwca 2005 [online], Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego, 2005. [dostep: 3.09.2010],
dostepny w World Wide Web: http://bur.univ.rzeszow.pl/relacja/ref/wojtasik.pdf.
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Tabela 1. Liczba kupionych zagranicznych ksiagzek drukowanych do sieci bi-
bliotek Politechniki Wroctawskiej

Rok Liczba ksigzek
2007 823
2008 965
2009 1034
2010 (I-vh) 909
Razem 3731

Zrédlo: opracowanie wtasne.

Po kilku latach doswiadczen z e-ksiazka nie spos6b nie poréwnac liczby
wypozyczanych dziettradycyjnie i nowoczes$nie, choéby z czystej ciekawosci.

Wykres 4 obrazuje poréwnanie liczby kupionych i wypozyczonych zagra-
nicznych ksigzek drukowanych do czytelni BG w kolejnych trzech petnych
latach. Wida¢, ze czytelnicy nie pozyczajg kazdej kupionej drukowanej po-
zycji, podobnie jak nie zaglagdajag do kazdej elektronicznej ksiazki zawartej
w pakiecie, na ktéry biblioteka podpisata umowe.
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Wykres 4. Liczba kupionych do czytelni BG i wypozyczonych ksigzek zagra-
nicznych

Zrédlo: opracowanie wtasne.
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Opinie uzytkownikow

Najciekawsze dla bibliotekarza w ocenie poziomu satysfakcji uzytkownikéw
z korzystania z komercyjnych zagranicznych serwiséw ksigzek elektronicz-
nych sg opinie samych uzytkownikéw. Na ten temat ostatnio BG przeprowa-
dzita ankiete, ktéra zostata szeroko oméwiona w osobnym opracowaniu®.
W tym miejscu warto jednak wspomnieé¢ o najwazniejszych aspektach oce-
ny e-kolekcji przez czytelnikow. Okazuje sie, ze dla klientow biblioteki nie jest
najwazniejsza forma ksigzki, drukowana, czy elektroniczna, bowiem potowa
z nich opowiada sie za drukowang, a potowa dzieli sie na tych, ktérzy wola
czytaé elektroniczng itych, ktérym forma jest obojetna (wykres 5).

Obojetne
Drukowana

Elektroniczna
23%

Wykres 5. Czy czytelnicy preferuja ksiazke drukowana, czy elektronicznag?

Zrédio: U.A. Wojtasik, Oczekiwania uzytkownikéw..., op. cit.

Wedlug bezposrednich wypowiedzi uzytkownikéw najwazniejszy walor
ksigzki drukowanej dla odbiorcy wynika z tatwos$ci czytania wersji papie-
rowych. Natomiast w ksigzkach elektronicznych czytelnicy najbardziej ce-
nig sobie szybki i tatwy dostep w kazdej chwili, czyli wtasciwie najwiekszg
atrakcje samego Internetu, ktéry umozliwia natychmiastowy dostep do in-
formacji na osobistym komputerze. Odbiorca ceni sobie wszelkie narzedzia
wyszukiwawcze, w ktére wyposazone sa platformy e-ksigzek. Narzedzia te
powoduja szybkie docieranie do interesujgcych tresci. Obecnie mato jeszcze
ludzi lubi czyta¢ na ekranie, poniewaz korzystanie z ekranu jest meczace,
dlatego wazne jest, zeby mozna byto potrzebne tresci skopiowa¢ i wydruko-
wac. Licencje podpisane na wszystkie zagraniczne serwisy e-ksigzek dostep-

U.A. Wojtasik, Oczekiwania uzytkownikéw. , op. cit.
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ne na stronie www BG zezwalajg na kopiowanie i drukowanie fragmentéw
ksigzek (np. rozdziatéw, sekgji itp.).

Uzytkownicy, oprécz niewygody czytania na ekranie, najczesciej kryty-
kujg zawartosé serwisow. Twierdzq oni, ze za mato jest dostepnych tresci
w interesujgcych ich dziedzinach. Czytelnicy korzystajgcy z BG Politechni-
ki Wroctawskiej nie sq w tej opinii odosobnieni. Grzeskowiak’ przedstawia
raport JISC Collections (2006) na temat badania wykorzystania e-ksigzek
na brytyjskich uczelniach. Z raportu wynika, ze chociaz wydawcy publikujq
coraz wiecej ksiqzek elektronicznych, wcigz nie sq to prace najbardziej pozg-
dane przez uczelnie wyzsze. W bezposrednich rozmowach czytelnicy skarzg
sie takze na zbyt dtugi okres oczekiwania na dostep do zamawianych pozy-
cji elektronicznych. Dtugi czas oczekiwania jest rezultatem procedur, ktére
wynikajg z jednej strony z Ustawy o Zamdwieniach Publicznych, z drugiej
zas podyktowane sq koniecznosciq zabezpieczenia w umowach podpisy-
wanych ze sprzedawcami i wydawcami intereséw uczelni, ktéra kupuje do-
step do ksigzek posadowionych nie na swoich serwerach. Takze réznorakie
i skomplikowane modele licencji oferowane przez wydawcdéw i dostawecdw
znaczqco wplywajg na wydtuzenie czasu przeznaczonego na dopetnienie
koniecznych formalnosci i w rezultacie uzyskania dostepu do wybranych
przez uzytkownikéw pozycji. Wazne jednak jest, ze na pytanie, czy chciatbys
w przyszfosci korzystaé z ksigzek elektronicznych, prawie wszyscy czytelnicy
zaréwno w ankiecie®, jak i w bezposrednich wypowiedziach odpowiadajq, ze
zdecydowanie tak.

Podsumowanie

Deklaracja czytelnikéw, ktérzy cheq w przysztosci korzystaé z e-ksigzek nie
pozostawia wqtpliwosci, ze ta nowa forma ustugi powinna zadomowi¢é sie
w polskich bibliotekach na dobre, podobnie jak to sie juz stato z czasopi-
smami elektronicznymi wiele lat temu. Statystyki wykorzystania serwisdw
e-ksigzek nie sq gorsze od tych drukowanych, jednak jak na tak nowoczesng
forme ustugi weigz pozostajq niesatysfakcjonujgce.

Uzytkownicy oczekujg od biblioteki, a w konsekwencji od wydawcdw
i sprzedawcéw ksiqzek elektronicznych bardziej trafionej i szerszej oferty.
Chcieliby tez szybciej uzyskiwaé dostep do zamawianych przez siebie pozy-

7 ). Grzeskowiak, Badanie wykorzystania e-bookéw na brytyjskich uczelniach - opis projektu realizowanego
przez JISC Collections. Il Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy Poloniinych, Wroctaw, 18-19 czerwca 2009
[online], Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Klomisja] W[ydawnictw] E[lektronicznych], 2009. [dostep:
20.09.2009], dostepny w World Wide Web: http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/mat20/grzeskowiak.
php.

5 U. A. Wojtasik, Oczekiwania uzytkownikow..., op. cit.
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cji. Nalezy mieé nadzieje, ze wydawcy bedq oferowad na rynku e-ksigzek co-
raz bardziej pozgdane przez biblioteki dzieta, a w nie tak odlegtej przysztosci
procedury i licencje zostang rozsqdnie uproszczone.
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http://www.dbc.wroc.pl/dlibra/doccontent?id=4051&dirids=1.
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6. Zakres i zasady udostepniania zasobow licencyjnych Wirtualnej Biblioteki Nauki
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Tresci naukowe w formie drukowane]
| cyfrowe]. Przeglad preferencji nadawcow
| odbiorcow komunikatéw naukowych

Stowa kluczowe: publikowanie elektroniczne, komunikacja naukowa, media drukowa-
ne, media elektroniczne

Abstrakt: wartykule oméwiono wyniki i przedstawiono wnioski z przeprowadzonego ba-
dania ankietowego, ktérego celem byto poznanie nastawienia uzytkownikdw publikacji
naukowych, gtéwnie pracownikéw naukowo-dydaktycznych, wobec formy uzytkowanych
komunikatéw. Podjeto prébe udzielenia odpowiedzi na pytanie: jak ksztattuja sie prefe-
rencje uzytkownikéw po okoto pietnastu latach obecnosci w bibliotekach medidw elek-
tronicznych obok tradycyjnych.

Wstep

Od wielu lat biblioteki naukowe w Polsce gromadzq, przechowujq
i udostepniajq publikacje naukowe, zaréwno w wersji analogowej,
jak i elektronicznej. W ostatnich latach coraz wiecej publikacji nauko-
wych ukazuje sie wylgcznie w formie elektronicznej. Trend ten praw-
dopodobnie bedzie sie nasilat. Wigze sie to m.in. z rozwojem bibliotek
i repozytoriow cyfrowych, ktére gromadzq i udostepniajqg publikacje
naukowe. Obecnosé publikacji elektronicznych w sieci przyczynia sie
do zwiekszania i utatwiania dostepu do nich. Czy jednak w $lad za
tym idzie réwniez popularnosé uzytkowania tych publikacji?

Pojecie komunikacji naukowej zmieniato sie w ciggu dziejéw. Od
starozytnosci i sredniowiecza, kiedy dominowaly przekazy ustne i za-
pisy na najstarszych nosnikach, do wspdtczesnosci, w ktdrej ksztatt
procesdow utrwalania i rozpowszechniania tresci naukowych dyktuje
staty rozwdj technologiczny.

Publikowanie elektroniczne oraz rozwdj cyfrowych mediow prze-
nosnych i Internetu wprowadzity nowq jakosé nadawania i odbioru
komunikatéw naukowych, a zarazem wywotaty rozmaite wypowiedzi
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i prognozy o rzekomym schytku ery Gutenberga, zaniku papierowego spote-
czenstwa, niepewnej przysztosci bibliotek, malejgcej roli wydawnictw.

Biblioteka przysztosci (elektroniczna, wirtualna) winna stanowié strefe
kontrolowang w przyszltej cyberprzestrzeni (srodowisku informacyjnym),
w ktorej wszystko wolno robié, mowié, zmieniaé | wyszukiwadé. Jako sys-
tem ,kontrolowany” biblioteka zapewni lepszq jakos¢ informacyjng. Moze
nawet biblioteki naukowe przejmqg od wydawcow odpowiedzialnosé za
publikacje naukowe znajdujgce sie w bibliotecznych zbiorach. W. kazdym
razie przewidywania F. W. Lancastera, Zze w wyniku rewolucji elektronicznej
nastqpi ,dematerializacja” biblioteki tradycyjnej na rzecz wirtualnej, zas
okoto 2000 r. dojdzie do zaniku bibliotek tradycyjnych, nie sprawdzajg sie.
Podobnie ma sie sprawa z prognozg o powstaniu spofeczeristwa ,bezpa-
pierowego”.

Cytowany fragment pochodzi z ksigzki opublikowanej w 2002 roku i jest
jednym z wielu przyktaddw, w ktdrych negatywnie weryfikujq sie wizje i tezy
o eliminacji papieru i form drukowanych z bibliotek i obiegu informacji na-
ukowe;j.

W niniejszym artykule podjeto probe zastanowienia sig, jak po ponad
dziesieciu latach wspdtistnienia medidw drukowanych i elektronicznych
ksztattujq sie preferencje uzytkownikdw bibliotek; w jakiej formie chetniej
czytajq i publikujg oni wiasne opracowania oraz czym ich wybdr jest podyk-
towany.

/miany w obiegu informacji naukowej

...Nalezy stworzy¢ otwartqg kulture naukowq, w ktdrej wszystkie mozliwe
informacje sq przenoszone z umysfow badaczy i laboratoriéw do sieci [...].
Trzeba przenies¢ wszystko: dane, opinie naukowe, pytania, idee, wiedze co-
dzienng, modele pracy badawczej i wszystko inne. Informacja niedostepna
w sieci nie bedzie przydatna...

Michael Nielsen, The Future of Science?

Zgodnie z cytowang wypowiedziq M. Nielsena, efektywna komunikacja
naukowa jest jednym z podstawowych warunkéw budowania nauki. Wy-
niki dziatalnosci naukowej i badawczej w postaci artykutéw, monografii,
rozpraw, referatdw, raportdw, sprawozdan, recenzji itp. powinny by¢ publi-

1 J. Ratajewski, Wprowadzenie do bibliotekoznawstwa, Warszawa 2002, s. 18.
2 M. Nielsen, The Future of Science [online], Nielsen Michael, The Future of Science 2008
[dostep:12.07.2010], dostepny w World Wide Web: http://michaelnielsen.org/blog/?p=448.
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kowane, czyli ogtaszane drukiem lub w wersji elektronicznej i wigczane do
obiegu informacji naukowe;.

Opublikowanie w wersji elektronicznej i udostepnienie w sieci efektéw
prac naukowo-badawczych moze przyniesé ich autorom oraz instytucjom,
w ktérych te prace sq prowadzone, wymierne korzysci; moze to stanowié
podstawe wiekszej liczby cytowarn autordw i promocji danej instytucji, przy-
czyni¢ sie do sprawnej wymiany informacji i wiedzy, do rozwoju idei e-science
oraz e-education, czyli wprowadzenia nowej jakosci w procesach naukii edu-
kacji. Efektywne wykorzystywanie Internetu zmienia oblicze wspdiczesnej
nauki i edukacji, daje szanse dla naukowcdw i nauczycieli, ktdrzy powinni
byé kompetentnymi uzytkownikami, a takze wspéttwdrcami sieci®.

Ogromny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnej wymusit zmiany
w procesach produkeji i dystrybucji komunikatéw naukowych. Na swiecie co-
raz wiecej pracownikow nauki publikuje w formie elektronicznej udostepniajgc
swoje prace za darmo?. Zjawisko to jest zwiqgzane z pojeciem otwartej nauki
i wolnym dostepem do niej. Badania naukowe sq najczesciej finansowane z pie-
niedzy publicznych, wiec logiczne powinno by¢, ze wyniki takich badan powinny
byé dostepne bez dodatkowych optat®. Kroki majqce to zapewnié podjgt rzqd
USA. W 2007 roku George Bush podpisat ustawe nakazujgeq publikowanie wy-
nikdw badan finansowanych przez Narodowy Instytut Zdrowia, a w 2009 roku
potwierdzit jg Barack Obama. Stowarzyszenie The Alliance for Taxpayer Access®
opiera swojq dzialalnosé na czterech podstawowych zasadach:

* amerykanscy podatnicy majg prawo do dostepu przez Internet do
recenzowanych artykutéw powstatych na podstawie badan finanso-
wanych przez rzqd USA

* dostep do tych prac jest kluczowym sktadnikiem narodowej inwesty-
cji w nauke

¢ informacje te majq by¢ efektywnie dystrybuowane przez Internet, co
ma stymulowacd kolejne odkrycia i wspomagaé przektadanie wiedzy
na korzysci spoteczne

¢ wiekszy dostep do tych informagji i ich wymiana przez naukowcdw,
a takze zwykltych obywateli, zapewni zwrot kosztéw poniesionych

przez spoteczenstwo’.

* S. Cisek, R. Sapa, Koemunikacja naukowa w Internecie - mity i rzeczywistosé, [online], ELIS [dostep:
20.07.2010], dostepny w World Wide Web: http://eprints.rclis.org/archive/ 00009035/01/cisek_
sapa_2006.pdf.

4 M. Nahotko, Cyfrowa nauka - cyfrowe publikacje - cyfrowe biblioteki, ,Przeglad Biblioteczny” 2007,
z.1,s. 12,

5 J. Hofmokl [et al.], Przewodnik po otwartej nauce, Warszawa 2009, s. 12.

& The Alliance for Taxpayer Access [online], The Scholarly Publishing and Academic Resources Coali-
tion (SPARC) 2010 [dostep: 10.07.2010], dostepny w World Wide Web: http://www.taxpayeraccess.
org/.

7 J. Hofmokl [et al.], Przewodnik..., op. cit.
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L,Siedmy program ramowy” w zakresie badan i rozwoju technologicznego
(7PR) jest gtéwnym instrumentem Unii Europejskiej w zakresie finansowania
badar w Europie. 7PR obejmujqey lata 2007-2013 stanowi wynik wielolet-
nich konsultacji ze spotecznosciq naukowq, instytucjami ksztattowania poli-
tyki i osrodkami badawczymi oraz innymi zainteresowanymi podmiotami. Od
ich rozpoczecia w 1984 r., programy ramowe odegraty wiodgcq role w bada-
niach multidyscyplinarnych oraz dziataniach na rzecz wspdtpracy w Europie
i poza jej granicami. 7PR kontynuuje te dziatalnosé i jest jednoczesnie obszer
niejszy i bardziej wszechstronny niz wczeéniejsze programy ramowe. Program
Wspdtpraca”, trzon 7PR i jednoczesnie najwieksza jego czesé, sprzyja wspdl-
nym badaniom w Europie i innych pafnstwach partnerskich w kilku kluczowych
obszarach tematycznych. Tymi obszarami sq: zdrowie, zywnosé, rolnictwo
i rybotéwstwo oraz biotechnologia, technologie informacyjne i komunikacyj-
ne, nanonauki, nanotechnologie, materialy i nowe technologie produkeyjne,
energia, srodowisko (w tym zmiany klimatyczne), transport (w tym aeronau-
tyka), nauki spoteczno-ekonomiczne i humanistyczne, przestrzen kosmiczna
i bezpieczenstwo. Program ,MoZliwosci” opracowano w taki sposéb, aby
wzmocni¢ i zoptymalizowaé zasoby wiedzy potrzebne Europie do osiggniecia
wysokiego stopnia rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Rozwijajgc moz-
liwosci badawcze i innowacyjne oraz europejskq konkurencyjnosé, program
ten stymuluje europejski potencjat badawczy i zasoby wiedzy. Program ,Moz
liwosci” obejmuje szesé okreslonych obszaréw wiedzy: infrastrukture nauko-
wo-badawczq, regiony wiedzy, potencjat badawczy, nauke w spoteczenstwie
i dziatania w zakresie wspétpracy miedzynarodowei®.

W Polsce postulat wprowadzenia idei Open Access zawierata ,Strategia
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego do roku 2013"%. Kolejna inicjatywa
zostata podjeta przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w ra-
mach obszaru badawczego ,Spotfeczenstwo w warunkach bezpiecznego,
przyspieszonego i zréwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego”
temat: ,Interdyscyplinarny system interaktywnej informacji naukowej i na-
ukowo-technicznej”. Efektem realizacji powyzszego programu ma by¢ inter-
netowa ogdlnodostepna prezentacja efektéw pracy. Celem zas integracja
srodowiska naukowego ze srodowiskiem nauczycielskim™.

8 Siédmy Program Ramowy (7PR) w zakresie badan i rozwoju technologicznego - 2008 r. [online], Euro-
pean Commission: CORDIS 2010 [dostep: 10.07.2010], dostepny w World Wide Web: http://cordis.
europa.eu/fp7/home_en.html.

? Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego do roku 2013 [online], Ministerstwo Spraw We-
wnetrznych i Administracji 2008 [dostep: 10.07.2010], dostepny w World Wide Web: http://www.
mswia.gov.pl/portal/szs/.

° Krajowy Program Badan Naukowych i Prac Rozwojowych MNiSzW [online], Biuletyn Informacji Pu-
blicznej 2010 [dostep: 10.07.2010], dostepny w World Wide Web: http://www.bip.nauka.gov.pl/_
gAllery/54/32/5432/Krajowy_Program_Badan_Naukowych_i_Prac_Rozwojowych.pdf.
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Rozwdj idei Open Access z pewnosciqg przyczynitby sie do usprawnienia
pracy polskiej spotecznosci naukowej. Wymaga to jednak wielu zmian or
ganizacyjnych w procesach publikowania naukowego, a takze, co wynika
z przeprowadzonego badania pilotazowego, w mentalnosci i przyzwyczaje-
niach uczestnikéw komunikacji naukowe;.

Preferencje uzytkownikow drukowanej i elektronicznej
formy informacji naukowej - komunikat z badan
pilotazowych

W celu wstepnego poznania preferencji uzytkownikéw wzgledem formy dru-
kowanej bgdz elektronicznej odbioru i nadawania komunikatéw naukowych,
postanowiono przeprowadzié badanie pilotazowe wsréd osdb, ktdre z racji
wykonywanego zawodu uczestniczg w komunikacji naukowej.

Badania pilotazowe przeprowadza sie wtedy, gdy niewiele wiadomo o zjawi-
skach i mechanizmach charakteryzujgcych dang zbiorowosé. Przeprowadzenie
takiego badania pozwoli je doprecyzowaé, co zapewni jego wiekszg wiarygod-
nosé, poniewaz gtdwng funkcjg zwiadu badawczego jest zdobycie wstepnej
wiedzy o zbiorowosci, ktéra ma dostarczyé zatozers do dalszych pytarn''. Taka
tez byta motywacja do podjecia badarn omawianych w dalszej czesci tekstu.

Omawiane badanie zostato przeprowadzone na przetomie maja i czerwca
2010 roku. W badaniu wzieto udziat 28 pracownikéw naukowo-dydaktycznych
krakowskich uczelni wyzszych (Akademii Gdorniczo-Hutniczej, Uniwersytetu
Ekonomicznego oraz Krakowskiej Akademii AFM) odwiedzajgcych Bibliote-
ke Krakowskiej Akademii. Grupa badawcza sktadata sie z 15 kobiet oraz 13
mezczyzn. 19 respondentéw miescito sie w przedziale wiekowym od 25 do
40 lat, 7 respondentdw zaliczato sie do przedziatu od 41 do 60 lat, dwéch
respondentéw miato powyzej 61 lat. Zdecydowana wiekszosé badanych to
pracownicy naukowo-dydaktyczni z dyscyplin technicznych i ekonomicznych;
6 respondentdw zajmuje sie naukami prawnymi i humanistycznymi.

Narzedziem, jakim postuzono sie w badaniu byta ankieta zawierajgeca 4 pyta-
nia zamkniete z mozliwoscig uzasadnienia wyboru, uzupetnienia odpowiedzi.

Pomimo ze proba badawcza nie byta liczna, wyniki badania postanowio-
no przedstawié w ujeciu procentowym.

Pierwsze skierowane do respondentéw pytanie brzmiato nastepujqgco:
w jakiej formie (drukowanej na papierze czy elektronicznej na ekranie kom-
putera) chetniej czyta Pani/Pan publikacje naukowe? Respondenci mogli do-
konaé wyboru pomiedzy formq drukowang a formg elektroniczng.

'S. Nowak, Metodologia badan spofecznych, Warszawa 2007, s. 59.
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Na wykresie 1 przedstawiono udziat procentowy udzielonych odpowiedzi.

forma elektroniczna

14%

forma drukowana

86%

0 20 40 60 80 100

Wykres 1. Ujecie procentowe preferencji respondentéw odnos$nie do formy
odczytu publikacji naukowych

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

W pytaniu pierwszym poproszono badang grupe réwniez o uzasadnie-
nie swojego wyboru. Zgodnie z uzyskanymi wynikami, zdecydowanie mniej
os6b preferuje elektroniczng forme odbioru publikacji naukowych. Argu-
menty, ktére sktaniajg ich do pracy z publikacja elektroniczng to: tatwosc¢
przeszukiwania zasobéw, tatwiejsze wyszukiwanie danych, szybszy dostep,
dostep w dowolnym terminie, wieksza dostepno$¢. Natomiast wybo6r formy
drukowanej odpowiadajacy uzasadniali nastepujaco: ksiazke drukowang
tatwiej wszedzie ze sobg zabra¢ i czyta¢ bez uzywania dodatkowego sprze-
tu, tekst w formie drukowanej wydaje sie by¢ bardziej przejrzysty i tatwiej-
szy w percepcji, mniejsze zmeczenie wzroku, publikacje naukowe czesto sa
w formacie PDF, co uniemozliwia zaznaczanie interesujgcych fragmentéw,
wpisywanie wtasnych uwag, zawsze drukuje interesujgce materiatly, przy-
zwyczajenie, wygoda, wieksza dostepnos¢.

Wnioskujac na podstawie przedstawionych wynikéw i cytowanych argu-
mentéw: forma elektroniczna odczytu publikacji naukowych jest wcigz mato
popularna w poréwnaniu z formg drukowang. Nie odnotowano ani wptywu
pici, ani rodzaju uprawianej dyscypliny na taki stan rzeczy. Nalezyjedynie zwroé-
ci¢ uwage na to, ze grupe respondentéw, ktérzy preferujg forme elektroniczng
stanowig tylko osoby w przedziale wiekowym od 25 do 40 lat. Mozna zatem
wyprowadzi¢ ostrozny wniosek, wymagajacy niewatpliwie potwierdzenia na
szerszej grupie badawczej, ze wiek ma wplyw na omawiane preferencje.

Drugie pytanie skierowane do respondentéw miato na celu poznanie,
w jakiej formie respondenci chetniej publikujag wtasne opracowania nauko-
we ijakimi kryteriami kieruja sie przy wyborze formy publikacji.
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forma elektroniczna
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Wykres 2. Ujecie procentowe preferencji respondentéw odnos$nie do formy
opublikowania wtasnych opracowan

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Podobnie jak w przypadku pytania pierwszego, tak i tym razem zdecydo-
wana wiekszo$é respondentow (86%) preferuje tradycyjng, drukowang forme
publikowania wtasnego dorobku. Tylko 14% badanych wskazuje forme elek-
troniczna, przy czym potowa z nich wymienia réwnoczes$nie forme drukowa-
ng i elektroniczng, motywujac, ze: w publikacjach naukowych potrzebnajest
zaréwno statos$¢ tekstu, ktérg gwarantuje druk, jak itatwos$¢ i szybkos¢ doko-
nywania zmian, co z koleijest mozliwe w przypadku formy elektronicznej. Pre-
ferujacy publikowanie elektroniczne dostrzegajg gtdwnie tatwos¢ i szybkosé
dostepu do najnowszych wynikéw prac naukowych i badawczych.

Na podstawie zgromadzonych wypowiedzi respondentow mozna utwo-
rzy¢ grupy kryteriow, ktére decyduja otym, dlaczego forma drukowana zdecy-
dowanie dominuje nad formg elektroniczng w procesie publikowania dorobku
naukowego. Sa to: prestiz druku, przyznawanie punktéw za dorobek publi-
kacyjny udokumentowany na papierze, obawa przed naduzyciami i niewta-
Sciwym uzytkowaniem publikacji w wersji elektronicznej, brak zapewnienia
przez wtadze uczelni warunkéw i mozliwosci publikowania elektronicznego
dla pracownikéw uczelni. By¢é moze, w zwigzku w wynikami badania, warte
szerszej debaty bytyby kwestie tworzenia w bibliotekach uczelnianych cyfro-
wych repozytoriow dorobku pracowniké6w uczelni oraz kwestie zmian dotych-
czasowych regulacji w zakresie punktowania dorobku. Warto zastanowi¢ sie
nad sposobem oceniania dorobku naukowego. Efekty pracy naukowcoéw sa
gtdwnie oceniane na podstawie publikacji, co bardzo czesto sprawia, ze dzie-
la oni wyniki swoich prac na kilka tekstow, dzieki czemu moga wykazac sie po-
zornie wieksza liczbg badan. Czesto spotykana jest sytuacja, ze uczeni starajg
sie publikowaé¢ w czasopismach o najwyzszym wskazniku IF, co wydtuza czas

227

biblioteka.indb 227 2012-10-15 11:41:14



Katarzyna Stachnik

oczekiwania na publikacje. W momencie opublikowania czesto prace takie
majg juz warto$¢ historyczngl2 Mnozenie tekstéw jest takze wynikiem wy-
magan, jakie sg stawiane przed kandydatami na pracownikéw naukowych,
ktérzy muszg wykazac¢ sie dorobkiem naukowym, na ktéry sktada sie okreslo-
na liczba publikacji recenzowanych13 Cze$¢ naukowcédw popierajacych idee
Open Access uwaza, ze gtbwnym zadaniem np. czasopism elektronicznych
jest dbanie o jakos¢ tekstow, czyli zapewnienie odpowiedniej organizacji pro-
cesu recenzowania tekstéw. Wedtug nich autorjestjednocze$nie czytelnikiem
tekstéw swoich kolegoéw, czyli jest takze ich recenzentem. Wynika z tego, ze
proces recenzowania publikacji elektronicznych powinien mie¢ miejsce po ich
opublikowaniu, a nie przed, jak dzieje sie w przypadku publikacji tradycyjnych.
Sytuacja taka sprawia, ze autorzy moga szybko publikowa¢ swoje teksty ijed-
noczesnie maja zapewniony szybki dostep do tekstow swoich kolegéw-nau-
kowcow. Dzieki temu obieg mysli naukowej ulega przyspieszeniu, opiniowanie
publikacji staje sie tatwiejsze, a to z kolei powinno wptyngé na podniesienie
poziomu tekstéw naukowychl4.

Kolejne, trzecie pytanie ankietowe dotyczyto znajomosci wérdd responden-
tow polskich bibliotek cyfrowych i mozliwosci publikowania w nich wiasnych
opracowan naukowych. Wyniki badania przedstawiono na wykresie 3.

nie znam polskich
bibliotek cyfrowych
61%

znam polskie
biblioteki cyfrowe
39%

Wykres 3. Popularno$¢ polskich bibliotek cyfrowych w $rodowisku pracowni-
kéw naukowo-dydaktycznych

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

12 M. Nahotko, Komunikacja naukowa w $srodowisku cyfrowym: globalna biblioteka cyfrowa w informa-
tycznejinfrastrukturze nauki, Warszawa 2010, s. 37.

1B D. Shulenburger, Komunikacja naukowa nie jest odpadem toksycznym: otrzymane lekcje [online],
Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy EBIB 2004, nr 6(57) [dostep: 10.07.2010], dostepny
w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/2004/57/shulenburger.php.

14 M. Nahotko, Cyfrowa nauka - cyfrowe publikacje - cyfrowe biblioteki, ,Przeglad Biblioteczny” 2007,
z.1,s 16-17.
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Badani deklarujgcy znajomosé polskich bibliotek cyfrowych wymienia-
ja najczesciej Akademickq Biblioteke Cyfrowg, Slgskq Biblioteke Cyfrowq,
Polskg Biblioteke Internetowq oraz Cyfrowq Biblioteke Narodowqg Polone.
Dwdch respondentéw z tej grupy odsyta do dLibry oraz Federacji Bibliotek
Cyfrowych, co moze swiadczyé o ich dobrej orientacji w temacie. Niestety
zaden z respondentdw deklarujgcych znajomosé polskich bibliotek cyfro-
wych nie udziela odpowiedzi na pytanie dodatkowe, dotyczgce mozliwosci
publikowania w tychze bibliotekach opracowan wtasnych. Tymczasem war-
to zauwazy¢ i rozpoczqé akeje popularyzowania np. Repozytorium Zespotu
Bibliotek Cyfrowych Poznanskiego Centrum Superkomputerowo-Sieciowego
(w skrécie Repozytorium Zespotu Bibliotek Cyfrowych PCSS). Jest to typowy
przyktad sprawnie funkcjonujgcego repozytorium cyfrowych zasobdw, kto-
ry z powodzeniem sprawdzitby sie w kazdej akademickiej bibliotece i bytby
wsparciem dla proceséw wydawniczych uczelni.

Na podstawie badania mozna rowniez wnioskowaé, ze znajomosé
polskich bibliotek cyfrowych i ich zasobdéw, pomimo dziesiecioletniego
rozwoju, jest w srodowisku pracownikdéw naukowych i dydaktycznych nie-
zwiqgzanych z bibliotekoznawstwem i informacjq naukowq wcigz niezado-
walajgcea.

Polskie biblioteki cyfrowe nie powinny byé tworzone tylko z myslg
o ochronie zagrozonych zasobdw, ale stuzyé ogdtowi spoteczenstwa i wy-
chodzié naprzeciw potrzebom informacyjnym réznych srodowisk. Bibliote-
ka cyfrowa jest czyms w rodzaju centrum wiedzy, gdzie funkcjonuje system
zarzqdzany przez profesjonalistéw, ktérych dodwiadczenie utatwia dostep
do informacji, i ktérzy sq posrednikami zapewniajgcymi dostep do zrézni-
cowanych zrédet cyfrowych. Wiedza, ktérq ,bibliotekarz cyfrowy” przynosi
do tego srodowiska informacyjnego, nadaje sens wielu zbiorom i zasobom
zaréwno cyfrowym, jak i tradycyjnym (w przypadku biblioteki hybrydowej),
umozliwia dostep do sieci, identyfikuje efektywne cenowo strategie wyszu-
kiwawcze i wspomaga uzytkownika w tworzeniu i publikowaniu nowych
informac;jis.

Celem ostatniego, czwartego pytania omawianej ankiety byto orienta-
cyjne rozpoznanie, czy wsréd pracownikéw nauki sq osoby, ktére posiadajg
wiasne strony internetowe i udostepniajg na nich swoje opracowania. Wy-
nik badania przedstawiono na wykresie 4.

8 M. Nahotko, Bibliotekarze cyfrowi w srodowisku cyfrowej nauki, biblioteki i cyfrowej komunikacji [on-
line], Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy EBIB 2006, nr 10(80) [dostep: 10.07.2010],
dostepny w World Wide Web: http://www.ebib.info/2006/80/a.php?nahotko.
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nie posiada wtasnej
strony internetowej
79%

posiada whasng
strone internetows
39%
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Wykres 4. Popularno$¢ tworzenia stron internetowych i publikowania na nich
wtasnych opracowan

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Wynik badania jest podstawg wstepnego wniosku, ze pomysttworzenia
prywatnych witryn internetowych, na ktérych mozna publikowaé wtasne
opracowania jest w badanym S$rodowisku mato popularny, podczas, gdy
w innych krajach powszechng formg komunikacji naukowej stajg sie np.:
blogi naukowe 16.

Prawdopodobnie stan taki mozna wigza¢ zwynikami uzyskanymi na pod-
stawie pytania drugiego omawianej ankiety. Wcigz istotniejsza jest forma
publikacji, prestiz wydawnictwa i ewentualne punkty za dorobek publikacyj-
ny, anizeli rowne szanse dostepu do wynikéw prac naukowych i badawczych
dla wszystkich uzytkownikéw, nawet tych z osrodkéw matych, w ktérych do-
stepnos$¢ okreslonych wydawnictw jest niezadowalajaca, a nawet zadna.

Przetomowym wydarzeniem w polskiej nauce w roku 2010 byto urucho-
mienie przez MNiSW Wi irtualnej Biblioteki Nauki, umozliwiajgcej wszystkim
pracownikom nauki, doktorantom istudentom bezptatny dostep do najbar-
dziej prestizowych i wartosciowych publikacji naukowych17. Jak stwierdzita
minister nauki i szkolnictwa wyzszego Barbara Kudrycka celem Biblioteki
Wirtualnej Nauki jest wyréwnanie szans w dostepie do Zrédet naukowych
uczonym z wszystkich osrodkéw badawczych w kraju. Resort pokryt koszty
zakupu licencji krajowych i udostepnitjednostkom naukowym bazy danych
takie jak: Web of Knowledge, Springer, EBSCO Publishing, ScienceDirect, Jo-
urnal Citation Reports i CPCI. "Nieodzowna jest wiedza o najnowszych od-
kryciach i ostatnich wynikach badan - gdziekolwiek na $wiecie ich dokonano.

16J. Hofmokl [et al.], Przewodnik..., op. cit., s. 62.
7 Wirtualna Biblioteka Nauki [online], ICM Interdyscyplinarne Centrum Modelowania Matematyczne-
go i Komputerowego [dostep: 10.07.2010], dostepny w World Wide Web: http://wbn.edu.pl.
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Zacieranie granic panstwowych i kontynentalnych w nauce, nieskrepowany
przeptyw informacji o najnowszych zdobyczach wiedzy, a nade wszystko
wigczenie polskich badaczy w ten swiatowy obieg informacji, to warunek
coraz wyzszej jakosci polskich badar" - stwierdzita minister nauki™. O popu-
larnoéci takiej formy udostepniania publikacji naukowych swiadeczy choéby
widoczna w WBN statystyka wykorzystania czasopism Elsevier z bazy Scien-
ceDirect: w 2010 roku 346 instytucji naukowych z catej Polski pobrato z niej
w sumie 2 162 203 artykutow™.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego badania pilotazowego oraz kilku indy-
widualnych rozmdéw z pracownikami naukowo-dydaktycznymi Krakowskie]
Akademii okazato sie, ze potrzebna jest naukowa debata na temat zmian
w systemie publikowania dorobku naukowego i zastanowienie sie, czy sta-
ra filozofia Copyright, w ktérej wszystkie prawa sq zastrzezone, nie pow-
inna zostaé zastgpiona przez idee Creative Commons, w ktérej swobodnie
mozna dzieli¢ sie swojq twdrczosciq z innymi. Pozgdana jest dyskusja na te-
mat modelu finansowania publikowania elektronicznego oraz zmian praw-
nych i mentalnosciowych.

Nalezy dostrzec ponadto profity ptyngce z publikowania elektroniczne-
go, np. zwiekszenie dostepnosci publikacji, a co za tym idzie wiekszq licz-
be cytowan. Konieczne sq zmiany w akademickim systemie ocen, poniewaz
stary tradycyjny system nie jest dostosowany do potrzeb otwartej nauki.

Przed bibliotekarzami stoi ogromne zadanie przekonania srodowiska na-
ukowego do celowosci takich dziatan. Nalezatoby przekonaé wtadze uczel-
ni, wydawcow i samych autordw, ze zmiana modelu publikowania - moze
na poczqtku na hybrydowy — unowoczesni nauke i usprawni komunikacje
naukowq, pokaze takze mozliwe korzysci finansowe. Dowiedziono bowiem,
ze dobre ksiqgzki wydane w formie elektronicznej nadal dobrze sprzedajq
sie w formie drukowanej, poniewaz wiekszosé osdb chce je mieé na pdtce
w formie tradycyjne;j.

' Uruchomiono Wirtualng Biblioteke Nauki [online], Serwis Nauka w Polsce - PAP SA 2010 [dostep:
10.07.2010), dostepny w World Wide Web: http://www.naukawpolsce.pap.pl/palio/html.run?_Instan-
ce=cms_naukapl.pap.pl&_ PagelD=1&s=szablon.depesza&dz=szablon.depesza&dep=37007 1&da-
ta=&lang=PL& CheckSum=1249063219.

19 Statystyki baz danych w WBN [online], ICM Interdyscyplinarne Centrum Modelowania Matematyczne-
go i Komputerowego [dostep: 10.07.2010], dostepny w World Wide Web: http://vls.icm.edu.pl/staty-

styki/.
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Polskie biblioteki cyfrowe z punktu
widzenia internauty

Stowa kluczowe: biblioteki cyfrowe, cyfryzacja zbiordw bibliotecznych, uzytkownicy bi-
bliotek

Abstrakt: celem pracy jest zdiagnozowanie probleméw, wskazanie barier powodujacych
niezaspokojenie oczekiwan wobec bibliotek cyfrowych oraz zaproponowanie kierunkéw
poszukiwania rozwiazan. Poréwnano ksiegarnie i biblioteki internetowe, szukajac réz-
nic, ktére moga by¢ warunkiem osiagniecia sukcesu.

Biblioteki skoncentrowane sa na cyfryzacji zbioréw, nie zwracajac przy tym uwagi na
ich funkcjonalnosé. Propozycja zmiany na biblioteki internetowe powinna zaowocowaé
koncentracja na zaspokajaniu potrzeb czytelnikdw, przy wykorzystaniu mozliwosci ofe-
rowanych przez Internet.

Wstep

Kilka lat temu zaczety powstawaé pierwsze biblioteki cyfrowe two-
rzone przez szkoly wyzsze, czesto wiodgce w réznych dziedzinach
nauki. Rozbudzato to nadzieje naukowcdw, ze ktopoty z dotarciem
do aktualnych publikacji dobiegng kofca. Niestety, po latach nadal
mozna mieé jedynie nadzieje i borykaé sie z tymi samymi ktopotami.
Temat jest nadal aktualny, zaangazowato sie nawet ministerstwo fi-
nansujgc Wirtualng Biblioteke Nauki. Na stronie WBN przytoczono
stowa minister Barbary Kudryckiej, ze ,Wirtualna Biblioteka Nauki
to prawdziwy przetom dla naszej nauki oraz ogromna szansa dla
polskich uczonych i studentow”".

Oczekiwania wobec bibliotek cyfrowych mogq byé bardzo rézno-
rodne. Studenci oczekujq, ze zniknie problem, polegajgcy na tym, ze
kilkusetosobowa grupa studencka chce zapoznaé sie z wiedzqg za-
wartg w skrypcie lub ksigzce, ktérych jedynie kilka egzemplarzy znaj-
duje sie w bibliotece. Mogq takze oczekiwaé, ze problem odlegtosci

" Wirtualna Biblioteka Nauki [online], ICM Interdyscyplinarne Centrum Modelowania Mate-
matycznego i Komputerowego [dostep: 1.09.2012], dostepny w World Wide Web: http://
www.wbn.edu.pl.
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od biblioteki — a pamietajmy, ze wiekszosé studentdw to studenci zaoczni
- i ograniczony czas ich otwarcia, przestanie mieé znaczenie.

Naukowcy mogq uzyskaé dostep do publikacji niskonaktadowych (mate-
rialy konferencyjne, wydawnictwa uczelniane, raporty badawcze) ogromnej
liczby wydawnictw oraz materiatéw uzupetniajqcych i danych zrédtowych,
ktére nie znalazly sie w publikacji. Z drugiej strony naukowcy, udostepniajqc
wilasne publikacje w sieci ,rozsiewajq” swojq wiedze i osiggniecia po sze-
rokim $wiecie. Promocja osiqgnieé nauki, uczelni, osrodka badawczego lub
danego naukowca jest nadal niewykorzystang szansq stworzonq przez roz-
wdj Internetu.

Artykut ma na celu wskazanie barier powodujgcych brak zaspokojenia
oczekiwan w stosunku do bibliotek cyfrowych i zaproponowanie kierunkéw
poszukiwania rozwigzan zdiagnozowanych problemdw.

Metoda

W sSwiecie ,papierowym” istnieje duze podobienstwo miedzy bibliotekami
i ksiegarniami. Te same tomy stajq na podobnych regatach, ktére znajdujg
sie w odpowiednich pomieszczeniach, do ktérych przychodzg czytelnicy. Czy
i gdzie znajduje sie ksigzka méwi nam taki sam komputer. Na koncu, aby
wyjéé z ksigzkq trzeba ztozyé swéj podpis, w bibliotece na karcie wypozycze-
nia, a w ksiegarni na wydruku z terminala karty kredytowej. Drobna réznica
dotyczy jedynie pieniedzy, ksigzka w bibliotece jest zdecydowanie tansza,
a w dodatku ktos za nas ptaci, finansujgc dziatalnosé biblioteki.

Przenoszqc poréwnania na poziom Internetu widaé od razu rdznice.
Ksiegarnie internetowe od lat majqg sie swietnie. Obecnie ogromne emocje
i duze pienigdze towarzyszq przejmowaniu ksiegarni Merlin przez EMPIK.
Dlatego w artykule przeanalizowano, czym rozniq sie ksiegarnie i biblioteki
internetowe i co moze by¢ warunkiem osiggniecia sukcesu.

Pytania, na ktére bedq poszukiwane odpowiedzi to:

1. Co mozna znalezé w bibliotekach cyfrowych oraz czego tam nie ma?

2. Czym rdzni sie wyszukiwanie informacji w bibliotekach cyfrowych

i w Internecie?

3. Jakie sq réznice w sposobie opisu ksigzki i jakie nowe mozliwosci ofe-

ruje Internet?

Najwazniejsze witryny internetowe, ktére bedq stuzyly do poréwnywania to:

e wyszukiwarka Google: www.google.pl, najpopularniejsza z wyszuki-

warek, powstato nawet nowe stowo: wyguglowad

* strona Federacji Bibliotek Cyfrowych: www.fbc.pionier.net.pl

e strona biblioteki Krakowskiej Akademii: www.ka.edu.pl
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e Akademicka Biblioteka Cyfrowa, ABC: www.abc krakow.pl, tworzona
od 1998 roku przez AGH, prowadzona obecnie przez ACK Cyfronet,
od 2008 roku potgczona z bibliotekg Uniwersytetu Ekonomicznego

* ksiegarnia i wydawnictwo Helion: www.helion.pl, najwieksze w Pol-
sce wydawnictwo ksigzek informatycznych; strona zawiera wiele ele-
mentdw, ktére rozbudowujg informacje o ksigzkach

* inne strony (np. uczelni wyzszych: agh.edu.pl i sgh.edu.pl).

Whioski bedq pochodzié z kilku testéw, wynikajgcych z problemdw i watpli-
wosci, ktére pojawily sie w czasie poszukiwania informacji w Internecie. Inter-
pretacja wynikéw oparta bedzie na standardach funkcjonujgeych w Interne-
cie i opisanych w wielu pracach. Jedna z ksigzek dotyczgeych funkcjonalnosci
stron www nosi tytut ,Nie kaz mi mysleé”?. Mimo Ze tytut moze wydawaé sie
nieco przewrotny, zawiera on wazng zasade, ktéra glosi, ze poruszanie sie
po Internecie musi by¢ intuicyjne, zrozumiate dla kazdego, bez zgadywania
i domyslania sie znaczenia uzytych pojeé. Wiele szczegdtowych zasad okresla-
jacych poprawnosé budowania stron internetowych zawartych jest w publika-
cjach Jakoba Nielsena i jego wspétpracownikdw?. Ksigzka o funkcjonalnosci
stron www postuzy nam jako podstawa jednego z testdw.

Rezultaty

Odpowiedz na pytanie, czy dang pozycje mozna znalezé w Internecie trzeba
zaczqé od przeglgdu zawartosci bibliotek cyfrowych. Warto przeanalizowaé
zasoby Akademickiej Biblioteki Cyfrowej. Zawiera ona ponad 8 tysiecy pozy-
cji. Pozornie wydaje sie, ze jest to spora liczba, ale jesli uzmystowimy sobie,
ze AGH jest organizatorem wielu konferencji, w 2009 roku byto ich prawie
40, a kazda oznacza kilkadziesigt lub kilkaset referatdw, to umieszczenie
w bibliotece tylko tych referatéw powinno daé kilka tysiecy pozycji rocznie.

Test 1: Automaty komdrkowe

Bardziej szczegdtowq analize zawartosci biblioteki oprzemy na kon-
kretnym hasle, ktérym bedq ,automaty komdrkowe”. Jednoczesnie warto
zwréci¢ uwage jak wyglgda opcja wyszukiwania zamieszczona na stronie.
Automaty komédrkowe sq intensywnie badane w AGH, dlatego interesujgce
jest poréwnanie tego, co uzyskamy na stronie Bibliotek ABC i na stronach
pracownikéw AGH. Rezultaty poszukiwan przedstawiajq zrzuty ekranu.

2 S. Krug, Nie kaz mi myslec, Gliwice 2006.
* Na przyktad: J. Nielsen, M. Tahir, Funkcjonalnosé stron www. 50 witryn bez tajemnic, Gliwice 2006.
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Start Indeksy M GP I IBPW IW IEIiM iiialiaittm j  Pomoc  Zakoficzsesie
ABC-KRAKOW posadowana . )
jest na serwerze Sortuj wg: Brak || Sortuj
ACK CYFRONET AGH 0 Rosnaco O Malejaco
Statystyka
(stan nadzief 15.10.2010) Szukate$ - ABC-KRAKOW - Wszedzie: automaty komdérkowe ORAZ : KOL*
liczbawydawnictw: 4125 Rekordy 1do 8z 8
liczba dokumentéw: 8393 R »
| Zachowaj || Zaznacz 1-8 || Wyczy$¢ wszystko |
Wiecej...
Autor Was, Jarostaw.
A .
Wyszukiwanie w kolekcjach ! Tytut Algorytmy modelowania inteligentnych zachowan w zagadnieniach
) ) karta dynamiki pieszych z zastosowaniem niehomogenicznych automatéw
Terminy wyszukiwawcze: rekord komérkowych [Dokument elektroniczny): rozprawa doktorska/
MARC Jarostaw W gs: promotor: Ewa Dudek-Dyduch : Akademia Gérniczo-
Zaznacz, Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie. Wydziat
Wszedzie \Y aby dodac¢ Elektrotechniki, Automatyki, Informatyki i Elektroniki. Katedra
. do schowka Automatyki.
Q wszystkie
. Adres wyd. Krakéw : Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica, 2006.
TEKSTY WSPOLCZESNE (OD
1946 ROKU): Dostep fu!1976S.pdf

uczelniane czasopisma Dostep Streszcz. wjez. poi. i ang.: summ9768.pdf

naukowe Prawa Biblioteka Gtéwna AGH

Rysunek 1 Efekt wyszukiwania na stronie biblioteki ABC

Zrodto: Akademicka Biblioteka Cyfrowa [ontine], ACK Cyfronet AGH [dostep: 1.10.2010] http://
vtls.cyf-kr.edu.pl/cgi-bin/abc-k/chameleon.

|1] wyszukiwarka AGH

A kademia Gérniczo-Hutnicza
im. Stanistawa Staszica w K rakowie

W yszukiwarka stron w obszarze domeny agh.edu.pl

Poczta FAQ WiFl Forum AGH Kamery na AGH Mapa strony
Wyniki 1 - 10 dla hasta automaty komorkowe. (Znaleziono w 0.29 sek.)

Automaty komérkowe Go-gle™

Ksiazka Krzysztofa K zapis cyklu wykiadow na temat automato Twoja wyszukiwarka
komorkowych prowadzonych przezautora na Wydziale Fizyki i Techniki

www.ftj agh.edu pli~kulakowski/ac/

PDF] Automaty komérkowe

Format pliku: PDF/Adobe Acrobat

K Malarz - Cytowane przez 2 - Powiazane artykuty

Automat}’ komérkowe v. 2.7182818284590452353. Krzysztof Malarz. Niniejsze opracowanie
“Notatek do wykfadu z automatéw komérkowych* jest prywatng wla-..
www.zis.agh.edu.pl/akica.pdf

Automaty komérkowe

Adrian Wieche¢ : Automat)’ komérkowe. Prezentacja zostata stworzona w ramach seminarium
Metod O ych Fizyki w roku 1998/99...

www.ftj agh edu pl/~iim)f-praj/Prezentacje/ca/

Rysunek 2. Efekt wyszukiwania na stronie AGH

Zrédto: Akademia Goérniczo-Hutnicza [online], ACK Cyfronet AGH [dostep: 1.10.2010] http://agh.
edu.pl/.
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Efekty poszukiwan sq diametralnie rézne. Strona biblioteki ABC znajduje
8 pozycji (strona Federacji nie jest interesujgca, zawiera 9 pozycji, oprécz
tych z biblioteki ABC tylko jedng publikacje z innej biblioteki), ale o wiele
ciekawsze i zupetnie inne rezultaty uzyskuje sie przeszukujqc strony pra-
cownikéw AGH. Sq tam, miedzy innymi, dwie wazne, fundamentalne dla
automatéw komdrkowych ksigzki (petne teksty) profesoréw AGH. Rezultaty
otrzymane z biblioteki ABC sq wiec niewiarygodne. Ktos, kto poszukuje in-
formacji bibliograficznej na dany temat moze spodziewaé sie, ze wszystkie
wazne publikacje pracownikéw AGH na dany temat znajdq sie w ABC, a tak
niestety nie jest.

Na problem réznych efektéw wyszukiwania mozna spojrzeé z innej stro-
ny i zada¢é pytanie, dlaczego Google nie widzi zasobdw bibliotecznych. Kata-
log biblioteczny jest bazg danych, dostepnq poprzez aplikacje bazodanowg.
Nie ma istotnych przeszkdd, aby taka aplikacja wygenerowata strony www,
ktére mogqg byé indeksowane przez wyszukiwarki internetowe. Ksiegarnia
internetowa, do ktérej nie bytoby drogi z wyszukiwarki przestataby natych-
miast istnieé i nawet bySmy o tym nie wiedzieli. Pewnym rozwigzaniem jest
potqczenie wszystkich bibliotek w jednym miejscu w postaci Federacji Biblio-
tek Cyfrowych. Pozwala to ograniczyé szukanie do jednego miejsca, ale jest
to sprzeczne z przyzwyczajeniem, ze wszystko mozna wyguglowad.

Test 2: Konferencje 09

AGH kazdego roku organizuje wiele konferencji. Dostep do materiatéw
konferencyjnych dla oséb, ktére nie byty uczestnikami danej konferenciji jest
trudny, materialy sq drukowane w niewielkiej liczbie egzemplarzy, zwykle
nie sq sprzedawane, znajdujq sie w bardzo nielicznych bibliotekach. Biblio-
teki cyfrowe wydajq sie tu naturalnym sposobem udostepniania osiggnieé
konferencji. Nasuwa sie pytanie o dostep do materiatéw konferencyjnych
w bibliotece ABC.
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Start Indeksy Schowek: 0 poz. Zachowaj sesje Pomoc Zakonicz sesje

zlozone zaawansowane
ABC-KRAKOW posadowiong
jest na serwerze
ACK CYFRONET AGH

pierwszy rekord I poprzedni rekord I nastepny rekord lostatni rekord
karta Irekord MARC

Statystyka Szukates - ABC- KRAKOW - Wszedzie: 09 ORAZ : KOLO2 ORAZ : KOL:

(stan na dzien 15.10,2010 ) Autor Hauke, Krzysztof.

Tytut Zarzadzanie wiedza w procesie tworzenia wyktadéw online [Dokument

liczba wydawnictw: 4125 elektroniczny) / Krzysztof Hauke.

liczba dokumentéw: 8393 Rodzaj

Wigcej... dokumentu Dane tekstowe {plik pdf).

Dostep (petny edukacja.pdf

tekst)
Wyszukiwanie w kolekcjach R
Dostep edukacja.pdf
Terminy wyszukiwawcze: Prawa Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
1 ~1 Uwagi Tyt. z nagi.
Wszedzie v Uwagi Bibliogr.
Uwagi Streszcz. ang.
O wszystkie . L .
. Tytut catosci, Rozwdj e-edukacji wekonomicznym szkolnictwie wyzszym [Dokument
TEKSTY WSPOLCZESNE (0D zob. elektroniczny| - Warszawa : Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw
1846 ROKU): Ekonomicznych. 2007 . - [9 5] —xx001040937
uczelniane czasopisma
~  naukowe Zachowaj

0 materiaty konferencyjne

multimedialne katalogi
wystaw

Rysunek 3. Rezultaty poszukiwania materiatéw konferencyjnych na stronie
ABC

Zrodto: Akademicka Biblioteka Cyfrowa [online], ACK Cyfronet AGH [dostep: 1.10.2010] http://
vtls.cyf-kr.edu.pl/cgi-bin/abc-k/chameleon.

Rezultaty sa zaskakujgco skromne. Mozna byto spodziewac¢ sie kilkudzie-
sieciu tomow materiatow i diugiej listy tekstow referatow.

Test 3: Czasopisma internetowe: ,e-mentor", ,u Frycza"
Kolejnym rodzajem publikacji dostepnym w Internecie sa czasopisma,
zwilaszcza te, ktére réwnolegle do swojej wersji drukowanej majg tez postac
cyfrowag. Jednym z nich jest e-mentor, wydawany przez SGH, poswiecony na-
uczaniu na odlegto$¢. Zwiazek miedzy e-edukacjag a bibliotekami cyfrowymi
jest wrecz symbiotyczny, mozemy sie wiec spodziewa¢, ze znajdziemy to cza-
sopismo w katalogu FBC. Niestety wynik poszukiwan na stronie FBC jest ne-
gatywny. Pewien sukces mozna odnie$¢ szukajac na stronie biblioteki SGH.
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Wyniki tlia - »*iyslkie= e-menlur; sortowanie wg roku. polem autora
Opcje sortowania: atua-'u. poalufi-n. poj autora. potem r jautorn. iHfilfm r »roku. notem ant Jroku. potem autj autora. potem tj roku. potem tvtJsygn- potem
Opcje formatowaniu : v 951 *283 * 252 * Widok skrocony-tahcin

Kckordy 1-1%1 ilos¢ wy.$ i ych rekordow 109999>
Tutul Dostep On-line
i/:kolii Clowna Handowa W uuawil. S/kole Otbwmt Handiowaw W Biblioleba Glowml Lt

Mozesz korygowal! swoje wyszukiwunfc:
JWRD = ( e-roentor)
Wybierz baze:

Ba gj| Dae |

Rysunek v. ,E-mentor” w katalogu biblioteki SGH

Zrédto: Biblioteka SGH [online], Szkota Gtéwna Handlowa [dostep: 10.10.2010] http://www.sgh.
waw.pl/ogolnouczelniane/biblioteka/katalog/aleph.

W katalogu biblioteki SGH ,e-mentor" faktycznie jest, ale brakuje infor-
macji, ze do czasopisma jest dostep internetowy, mimo, ze wszystkie jego
numery mozna przeczyta¢ online.

Inna jest sytuacja z czasopismem ,u Frycza" wydawanym przez Krakow-
skg Akademie. Tu takze na stronie FBC nie uzyskamy zadnej informacji, ale

katalog biblioteki KA okazuje sie bardziej precyzyjny.

« Powr6t « .nowos$ci.Proste .Ztozone .Zestawienia . Konto . Pomoc
0 Karta Katalogowa [ HARC 21 ]:
U FRYCZA | CB- 255

U Frycza : biuletyn Krakowskiej Szkoty Wyzszej
imipnia Anrlr7pja Fryrra Mnrir7p'A'<3kipgn. - Kraknw :
Krakowska Szkota Wyzsza im, Andrzeja Frycza
Modrzewskiego, 2000-, - 30 cm. -Niereg, - W nr.

2 (2001): brak podtytutu. - Od nr. 4 (2002)
podtyt.: wiesci z Krakowskiej Szkoty Wyzszej im.
Andrzeja Frycza Modrzewskiego. - W 2003 r. btedna
numeracja, zamiast nr. 4 powinien by¢ nr 5. - Od

nr. 1(2009) podtyt.: wieéci z Krakowskiej

Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego. -
Wersja online :

http:/Mww .ka.edu.pl/onas/magazyn-u-frvcza

Czasopisma akademickie polskie ; Studenci -
kultura - czasopisma

Rysunek 5. Czasopismo ,u Frycza" w katalogu biblioteki KA

Zrodio: Katalog Biblioteki Krakowskiej Akademii [online], Krakowska Akademia im Andrzeja
Frycza Modrzewskiego [dostep 10 10 2010] http://katalog.ka.edu.pl/patron.php.
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Link do wersji online jest mitg niespodziankg. Zwréémy jednak uwage jak
rézny jest opis znalezionego czasopisma w obu bibliotekach.

Odpowiedz na pytanie, dlaczego zawartosé bibliotek cyfrowych jest tak
ograniczong, nie jest fatwa, ale moze by¢ kluczem do przysztego ich rozwo-
ju. Kilka spostrzezen moze by¢ przestankg do stawiania hipotez. Na stronie
biblioteki ABC mozna przeczytad informacje o powstaniu biblioteki cyfrowe]
Uniwersytetu Ekonomicznego. ,Biblioteka UEK rozpoczeta prace nad digi-
talizacjq swoich zbiorew w 2002 roku od najcenniejszych zbiorow - rekopi-
sow, starodrukow i ekonomicznego pismiennictwa z XIX wieku. Zasadniczym
motywem byfa cheé pokazania tych dziel, dotychczas znanych wtasciwie
tylko bibliotekarzom, pracownikom i studentom Uczelni, a jednoczesnie ich
ochrona przed zniszczeniem, ktore nie ominefo podobnych zbioréw innych
polskich bibliotek”*. Widaé, ze oczekiwanie, ze biblioteki cyfrowe bedqg ele-
mentem rozwoju nauki rozmijajq sie z koncepcjami twdrcdw biblioteki.

W grudniu 2009 roku w Poznaniu odbyta sie konferencja ,Polskie Biblio-
teki Cyfrowe 2009”°. Mimo Ze organizatorzy i uczestnicy sq czynnie zaan-
gazowani w rozwdj bibliotek cyfrowych, prézno szukaé tekstéw wystgpien
w sieci®. Zamieszczone sq jedynie streszczenia. Trudno organizatordéw in-
nych konferencji krytykowaé, ze ich materiatéw takze nie ma w sieci. Sytu-
acja kogos kto chciatby umiescié swoje publikacje w bibliotece cyfrowej tez
nie jest tatwa. Na stronie biblioteki ABC nie ma takiej opcji.

Test 4: 50 stron www

Wyszukiwanie publikacji w katalogach bibliotecznych jest trudne, a re-
zultaty czesto okazujq sie dziwne. Poszukajmy ksigzki, o ktérej wiadomo, ze
jest w bibliotece. Jako przyktad postuzy wspomniana wyzej ksigzka Nielse-
na. Poszukamy wpisujgc te samg fraze w katalogu biblioteki KA i na stronie
wydawnictwa Helion. Rezultaty wyglgdajq odmiennie.

4 Patrz: strona biblioteki ABC [online], Biblioteka Gtéwna Akademii Gérniczo-Hutnicze] [dostep:
1.10.2010].http://vtls.cyf-kr.edu.pl/cgi-bin/abe-k/chameleon

¥ Konferencja Polskie Biblioteki Cyfrowe [online], Zespét Bibliotek Cyfrowych PCSS [dostep: 10.10.2010],
dostepny w World Wide Web: http://www.man.poznan.pl/PBC/2009.

% Na podstawie stanu wiedzy z pazdziernika 2010 r.
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Rysunek 6. Lista pozycji katalogu nie jest tym czego szukamy

Zrédio: Katalog Biblioteki Krakowskiej Akademii [online], Krakowska Akademia im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego [dostep: 10.10.2010] http://katalog.ka.edu.pl/patron.php.

Rysunek 7. Na stronie wydawnictwa wyszukiwanie daje spodziewany wynik

Zrédio: Wydawnictwo Helion [online], Helion [dostep: 10.10.2010] http://helion.pl.
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Rezultaty sq znamienne. Katalog biblioteki zwraca liste pozycji, ktére nie
majq nic wspdélnego z szukanym tytutem, natomiast strona wydawnictwa

jest precyzyjna iznajduje doktadnie szukang pozycje.

Test 5: Szukam
Problem zwyszukiwaniem w katalogach bibliotecznych jest powazniejszy

niz tylko zte rezultaty wyszukiwania. Przyjrzyjmy sie doktadniej stronie FBC.

Federacja Bibliotek Cyfrowych: Wyszukiwanie wg opisu - Mozilla Firefox

Plik Edycja Widok Historia Zakladki Narzedzia Pomoc
~ “e - ffe E 1 http:/mww.foc.pionier.neLpl/owoc/main j~ I~ jtomaty komérkowej  INjjl v

[gjMost Visitedv  [*Aktualnosciv | Gazeta Wyborcza ©TVN24.pl - Portal in... 3Zarzadzanie Projekt... Q Odbierzmy Krakéw ... [™PR2

Federacja Bibliotek Cyfrowych:... clj

n FEDERACJA
V  BIBLIOTEK CYFROWYCH

9 Digitalizacja Konto  Dodatki O FBC

Opis publikacji Szukayj

i dostepne Q

Tytut
Tworca Wybiera biblioteki cyfroc.«
Temat i stowa kluczowe

Opis

Wydawca

Wspottwoérca

Data i i

o asobu tepnych publikacji: 468 623

Format . L.

|dentyfikator zasobu P lanowanych publikacji: 20 913

Zrodio
Jezyk
Powigzania
Zakres
Prawa

Zobacz nasze zrodta danych
#1Q | GOl Obecnie: 4°C —o Pon: 6"C.~>

Rysunek 8. Wyszukiwanie na stronie FBC

Zrédto: Federacja Bibliotek Cyfrowych [online], Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sie-
ciowe [dostep: 10.10.2010] http://fbc.pionier.net.pl.

Pierwsze wrazenie jest odpychajgce - nie rozumiem, czego ode mnie
chcag! Przypomnijmy tytut ksigzki: Nie kaz mi mys$le¢. Lista watpliwosci i py-
tan jest diuga:

e co to jest opis publikacji?

e czyjak nic nie wybiore to co$ znajde?

e czytwoérca to to samo co autor?

e czym r6zni sie temat od stow kluczowych?

e opis to chyba nie to samo co opis publikacji?
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¢ czywspohtworca nie jest tworca?
¢ jakie sg typy zasobu?
¢ co to jest format?

Wyszukiwanie na stronie ABC wyglada oczywiscie zupetnie inaczej, ale
lista pytan tez moze by¢ diuga:

e czym rozni sie wszedzie od wszystko?

¢ cO0 mam zaznaczy¢, aby znalez¢ to czego szukam?

¢ skoro komputer sam podpowiada, zeby szukaé¢ wszystko i wszedzie
to po co sa inne opcje?

¢ gdzie jest przycisk szukania, dlaczego nie tam gdzie okienko do wpi-
sania frazy?

ABC-KRAKOW posadowiona
jest na serwerze . Sw ot
ACK CYERONET AGH Witamy w Akademickiej Bibliotece Cyfrowej-KRAKOW !

ABC-KRAKOW udostepnia w sieci Internet elektroniczne wersje materiatow bibliotecznych

wspomagajacych proces dydaktyczny oraz badania naukowe, prowadzone w jednostkach
Statystyka

badawczych Krakowa. Drugi nurt 6w to pozycje zasob dziedzictwa
(stan nadzien 13.09.2010 ) kulturowego, a wiec wybrane zabytki piémiennictwa, znajdujace sie w bibliotekach
liczba wydawnictw: 3829 w ecl

liczba dokumentéw: 8051 Obecnie ABC-Krakéw budowanajest silami Biblioteki Glownej Akademii Gorniczo-Hutniczej i
Wiccej Biblioteki Glownej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Przewiduje sie whaczanie do

projektu kolejnych bibliotek Krakowskiego Zespotu Bibliotecznego

ABC-Krakéw do obstugi
I VTLS/Virtua,

y ykorzystuje - mozliwosci  systemu
w w

Terminy wyszukiwawcze: Wszystkie materiaty udostepniamy zgodnie z Ustawa o prawie autorskim i prawach

p W 6rych pr. iczenia w dostepie do tekstow
wynikajace z rygoréw licencji
Wszedzie ikl v !
0 Teksty zamieszczone w ABC-KRAKOW moga by¢ wykorzystane jedynie do celow
k h, $
TEKSTY WSPOLCZESNE (OD « Y ! C oz
1946 ROKU): omercyjne}
uczelniane czasopisma Zgoda autoréw na publikowanie ich dziel dotyczy wylacznie Akademickiej Biblioteki
naukowe Cyfrowej-KRAKOW. Pobieranie umieszczonych w ABC-KRAKOW tekstéw do innych bibliotek
O materialy konferencyjne cyfrowychjest niezgodne z prawem
multimedialne katalogi
wystaw
Wykaz dokumentow elekt h
0 tozprawy doktorskie ykaz dokumentow elektronicznyc

0d 1.03.2008 ABC-KRAKOW nalezy  w poszczegdlnych kolekcjach

O skiypty Ini
skiypty uczelniane do Federacji Bibliotek Cyfrowych

monografie i raporty

naukowe 6 X .
N Opisy dokumetow 2 ABC-KRAKOW 1 s1y \spok CZESNE (OD 1946 ROKU)
O opisy patentowe znajduja sie w katalogu HINT
TEKSTY DO 1945 ROKU (Historia. Nauka, Technika) « uczelniane czasopisma naukowe
) > lista tytut6w czasopism
Q czasopisma ABC-KRAKOW dostepne w serwisie + atykuly wezasopismach
0 druki XIXi XX-wieczne EUROPEANA!  Wigcej...»

« materialy konferencyjne:
0 rekopisy i starodruki

> materialy konferencyjne-catos¢
Szukaj > referaty w materiatach konferencyjnych

= multimedialne katalogi wystaw

+ rozprawy doktorskie

Rysunek 9. Wyszukiwanie na stronie ABC

Zrédio: Akademicka Biblioteka Cyfrowa [online], ACK Cyfronet AGH [dostep: 1.10.2010] http://
vtls.cyf-kr.edu.pl/cgi-bin/abc-k/chameleon.

Problem z rezultatami wyszukiwania jest oczywisty. Naturalne w Interne-
cie jest wyszukiwanie hipertekstowe. W pisanie przyblizone tytutu ksigazki po-
winno da¢ poprawne rezultaty, jak na stronie wydawnictwa Helion. Wszystkie
zalecenia dotyczgce wyszukiwania na stronach www jednoznacznie moéwia,
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ze wszystkie dodatkowe opcje wyboru sq btedem iich wprowadzenie musi by¢
powaznie uzasadnione i oczywiste nie tylko dla autora, ale i dla czytelnika.
Standard w Internecie wyznaczony jest przez wyszukiwarke Google.

Test 6: Jak opisac ksigzke

Jestesmy przyzwyczajeni do okreslonego sposobu opisu ksigzki, ktéry wy-
wodzi sie z papierowych katalogéw alfabetycznych itematycznych i zostat
wprost przeniesiony do katalogow komputerowych. Taki opis znajdziemy na
stronie biblioteki KA i przywotywanejjuz ksigzki Nielsena.

Krakowska Akademia

im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego

stem Biblioteczn}/

PATRON 2.5 Opac ww w

AKTUALNOSCI « Powrét « .Nowosci.Proste .Ztozone . Zestawienia . Konto . Pomoc
PELNA WER5JA g Karta Katalogowa [ MARC 21 ]:
NIELSEN, Jakob (1957 ) |
Funkcjonalnos¢ stron WWW : 50 witryn bez
sekretéw / Jakob Nielsen i Marie Tahir \ [th.
Stawomir Dzieniszewski]
Gliwice ; Wydawnictwo HELION, cop, 2006. - XI,
[1]j 419 s. : il, kolor.; 24 cm
Tyt. oryg.: Homepage usability : 50 websites
deconstructed. - Na s. tyt. i okt.: Ksiazka w
kolorze. - Indeks
ISBN 83-246-0126-0

Strony WWW - podrecznik

Rysunek 10. Klasyczny opis ksigzki w katalogu biblioteki KA

Zrédio: Biblioteka Krakowskiej Akademii [online], Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego [dostep: 10.10.2010] http://katalog.ka.edu.pl/patron.php.

Poréwnanie tego opisu z opisem ksigzki na stronie wydawnictwa Helion
pokazuje istotne réznice i nowe mozliwosci, ktére daje Internet.

Wydaje sie niemal naturalne, ze szukajgc ksigzki mamy do dyspozycji
jej spis treéci i og6Ilny opis. Rozbudowanie informacji to miedzy innymi opu-
blikowane recenzje, opinie czytelnikéw, errata lub suplement. W Internecie
mozna tez zamiescié tresci, ktére nie znajduja sie w ksigzce jak np. dodat-
kowe dane, kolorowe zdjecia i wykresy, animacje lub filmy, programy kom-
puterowe ilustrujgce opisywane tematy. Mozna tez zamies$ci¢ inne pozycje
zwigzane z autorem lub tematem.
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Rysunek 11. Opis ksigzki na stronie wydawnictwa

Zrédto: Wydawnictwo Helion [online], Helion [dostep: 10.10.2010] http://helion.pl.

Definicje sg wazne

Oczekiwania uzytkownikéw rozmijajg sie z efektami dziatan twércéw biblio-
tek cyfrowych. Jednym z powodéw takiej sytuacji moze by¢ inne rozumienie
tych samych poje¢, w tym przypadku pojecia biblioteka. Dlatego za Wikipe-
dig przytoczmy hasto biblioteka:

Biblioteka (od greckiego PiPAioOn|Kn bibliotheke; PiPAfov biblion -ksigzka)
- instytucja spoteczna, ktéra gromadzi, przechowuje i udostepnia materiaty
biblioteczne oraz informuje o materiatach bibliotecznych (swoich i obcych).
W innym znaczeniu jest to tez nazwa samego budynku, pomieszczenia lub
mebla zawierajagcego zbiory biblioteczne.

M ateriaty biblioteczne to zbidr ksigzek oraz innych materiatéw zrédto-
wych. Klasyczne zbiory biblioteczne sg mocno zwigzane z no$nikami fizycz-
nymi. M ateriatly dostepne w postacicyfrowejsg gromadzone i udostepniane
w tzw. bibliotekach cyfrowych.
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Dwa spostrzezenia sq natychmiastowe. Po pierwsze biblioteki majq gro-
madzi¢ i przechowywaé. Po drugie pojecie biblioteki jest bardzo obcigzo-
ne historycznie, co zrozumiate z punktu widzenia tysiecy lat ich istnienia.
Powstanie spoteczenstwa informacyjnego spowodowato powstanie pojecia
biblioteka cyfrowa, ale nie zmienito samej biblioteki. Obecnie pojeciem klu-
czowym jest informacja i wokét niej powinny koncentrowaé sie dziatania.
Zmiany cywilizacyjne powinny spowodowaé zweryfikowanie rozumienia
pojecia biblioteka. Patrzgc z perspektywy informacji na biblioteke, jawi sie
ona jako centrum informacji, miejsce, w ktérym uzyskam zrédtowq i petng
informacje w okreslonym zakresie. Zupetnie nieistotny jest przy tym nosnik
tej informacji, a znaczenia nabiera tatwosé i szybkoédé jej uzyskania oraz in-
tegralnosé gromadzonych danych.

Podsumowanie

Przed powstajgcymi bibliotekami cyfrowymi postawiono zadanie tworzenia
cyfrowej postaci zbiorow. Powoduje to koncentrowanie sie na cyfryzacji,
a nie na funkcjonalnosci. Pierwszym i najwazniejszym zadaniem jest wiec
przedefiniowanie celu i zastgpienie okreslenia biblioteki cyfrowe na biblio-
teki internetowe i skoncentrowanie sie na mozliwosciach oferowanych przez
Internet oraz potrzebach jego uzytkownikéw. Tworzenie bibliotek cyfrowych
trzeba poddaé procesowi reengineeringu i odpowiedzieé na pytanie, co
i w jaki sposéb, bedzie udostepniane przez Internet, skgd bedq sie braty
zasoby bibliotek internetowych i jak bedqg one powigzane z tradycyjnymi bi-
bliotekami. Dostep do zawartosci biblioteki musi byé mozliwy poprzez wy-
szukiwarki internetowe. Wszelkie przymiotniki dodane do biblioteki stang
sie wtedy zbedne.

Trzeba tez przeanalizowaé formy dziatania wydawnictw, zwilaszcza
wydawnictw uczelnianych. Czy skrypty pisane dla studentédw muszqg mieé
w ogdle postaé papierowq? Przeciez koncepcje e-edukacji zaktadajqg, ze caty
proces studiowania odbywa sie w sieci. Jednq z barier rozwoju studidéw na
odlegtosé jest brak odpowiednich zasobdw bibliotek internetowych. Jest to
o tyle trudne, ze wymaga zmiany przyzwyczajen, przetamania strachu przed
nowym, docenienia autoréw wydawnictw wytgcznie sieciowych.

Na koniec trzeba zadaé pytanie czy biblioteki cyfrowe jako samodzielne
byty sq w ogdle potrzebne. Kazde wydawnictwo, kazda wieksza ksiegarnia
sprzedaje ksigzki przez Internet. Dlaczego z bibliotekami miatoby by¢ ina-
czej? Dlaczego nie potraktowaé wersji cyfrowe] dokumentu tak jak kolejne-
go egzemplarza w katalogu komputerowym biblioteki, a numer katalogowy
w tym przypadku bytby linkiem do pliku zawierajgcego wersje cyfrowq tego
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dokumentu. Przeciez biblioteki przechowujg nie tylko papier, ale takze na-
graniq, filmy, dyski CD itp. Skoro mozna byto zastqpi¢ papierowe katalo-
gi ich wersjami komputerowymi, to po wyposazeniu w odpowiednie srodki
techniczne wersje cyfrowe mogtyby byé jedynie nowq postaciq tego, co jest
w bibliotekach magazynowane. Znamienne, ze hasto biblioteka w Wikipedii
jawnie réznicuje biblioteki na majqgce zbiory klasyczne i cyfrowe. Jest to opis
obecnej sytuacji, ale jednoczesnie utrwala przyjete koncepcje.
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Biblioteka Jagielloriska

Tradycyjne i nowe formy organizacji
ksztatcenia w Bibliotece Jagiellohskie]j

Stowa kluczowe: szkolenie uzytkownikéw bibliotek, edukacja informacyjna, e-learning,
Biblioteka Jagiellonska, strony WWW bibliotek, organizacja ksztalcenia w bibliotece
akademickiej

Abstrakt: w artykule przedstawiono tradycyjne formy organizacji ksztalcenia w Bibliotece
Jagiellonskiej, obejmujace: lekcje biblioteczne, wycieczki, wyktady praktyki, staze, wystawy,
atakze nowoczesne formy ksztalcenia, typu: kurs e-learningowy iwewnetrzny serwis spo-
tecznos$ciowy jakim jest "Vademecum Katalogowania". Zwrécono takze uwage na kluczowg
role strony WWW Biblioteki w koordynowaniu przedsiewzie¢ dydaktycznych oraz podkres$lo-
no znaczenie wspoétpracy miedzy poszczegélnymi Oddziatami Biblioteki oraz migedzy Biblio-
teka a Uczelnig, w celu tworzenia sp6jnego, nowoczesnego systemu edukacyjnego.

Wstep

W ostatnich latach rosnie zrozumienie dla wagi edukacyjnej funkcji
bibliotek akademickich. Zadania edukacyjne sa podkres$lane przy
formutowaniu misji biblioteki, a takze coraz wyrazniejsza jest obec-
no$¢ dydaktyki na internetowych stronach bibliotek. Celem artyku-
tu jest pokazanie, jak potrzeby spoteczenstwa informacyjnego wpty-
nely na forme organizacji ksztalcenia w bibliotece akademickiej na
przyktadzie Biblioteki Jagielloriskiej. Opisano réwniez, w jaki sposob
koresponduja ze soba tradycyjne formy ksztalcenia umiejetnosci in-
formacyjnych z formami nowymi, wykorzystujgcymi wspotczesne
technologie, i w jaki spos6b wptywa to na ksztatltowanie sie wspoétpra-
cy miedzy poszczegdlnymi oddziatami Biblioteki oraz miedzy Bibliote-
kg a Uczelnia.

Dziatalnos¢ edukacyjna bibliotek akademickich

Biblioteki akademickie coraz czesciej podejmujg r6zne dziatania edu-
kacyjne. Wynika to z ich statutowych badZz regulaminowych zadan.
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Dziatalnosé edukacyjna w bibliotekach akademickich przebiega dwutorowo.
Po pierwsze, biblioteki wspierajg procesy dydaktyczne macierzystych uczel-
ni przez zapewnienie dostepu zarédwno do swoich zbiordw jaki w coraz wiek-
szym stopniu do istniejgcych w sieci internetowej zasobdéw elektronicznych.
Wspdtpracujq z pracownikami poszczegdlnych wydziatéw w doborze mate-
riatéw dydaktycznych, tworzeniu repozytoriéw tematycznych czy wspdlnym
planowaniu zakupdw potrzebnych baz danych, kierunkowych czasopism
elektronicznych itd. Po drugie, aby wyjsé¢ naprzeciw wymaganiom tworzg-
cego sie na naszych oczach spoteczenstwa informacyjnego, dodatkowo
podejmujq samodzielng aktywnosé edukacyjng. Pracownicy bibliotek do-
strzegajq, ze potrzebne sq szkolenia podwyzszajgce umiejetnosci informa-
cyjne (information literacy), tak wazne w celu pozyskiwania, przyswajania
i wykorzystywania informacji. Szkolenia muszq uwzgledniaé zaréwno zrédta
tradycyjne, jak i Zrédfa nowoczesne dostepne w technologii cyfrowej. Biblio-
teka akademicka stuzy swojej uczelni, ale tez sama jest ,uniwersytetem”’,
tj. miejscem, w ktdrym wszyscy pracownicy uczelni, studenci i ludzie spoza
struktur uniwersyteckich mogq zdobywaé wiedze i umiejetnosci. Budowa-
nie biblioteki naukowe] przyjaznej dla profesora i dla studenta, dla emeryta
i dla licealisty, dla wszystkich obywateli tak, aby kazdy czut sie tutaj petno-
prawnym uzytkownikiem, jest zadaniem wynikajgcym z powszechnego pra-
wa do ksztatcenia.

Strony internetowe bibliotek akademickich

W celu realizacji zadan edukacyjnych, biblioteki akademickie siegnety po na-
rzedzie, jakim jest Internet. Poczgtkowym zatozeniem przy budowaniu inter-
netowej strony biblioteki byto utworzenie witryny wykorzystujgcej Internet
do dostarczenia informacji o bibliotece, jej zasobach i ustugach, z ktérych
skorzystaé mozna byto przychodzqc do realnej biblioteki. Bardzo szybko za-
kres wymagan stawianych przed stronq internetowq bibliotek, poszerzyt sie
o nowe zadania. Obecnie strona internetowa biblioteki akademickiej petni
funkcje: informacyjnqg, ustugowq, promocyjng oraz w coraz wiekszym stop-
niu edukacyjng.

Kilka lat temu, Remigiusz Sapa przeprowadzit metodg banchmarkin-
gu badania serwisow WWW bibliotek akademickich, poréwnat on strony
WWW polskich i amerykanskich bibliotek akademickich i mogt stwierdzié,
ze polskie biblioteki akademickie nie przywiqzujqg wagi do dziatar z zakresu

" E.B. Zybert, Edukacyjne funkcje bibliotek w swietle rozwazan na forum miedzynarodowym [online],
,Elektroniczna Biblioteka Pedagogiczna, SBP” [dostep: 02.09.2010], dostepny w World Wide Web:
http://e-pedagogiczna.edu.pl/upload/file/dokumenty/jarocin7.pdf
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edukacji uzytkownika w srodowisku internetowym — w obszarze tym zanoto-
wano najwyzsze natezenie ocen O w grupie serwisow polskich?. Okazato sie,
ze kilka lat jest okresem, w ktérym w dziedzinie edukacji internetowej pro-
wadzonej przez biblioteki nastqpity ogromne zmiany. Obecnie na wiekszosci
stron polskich bibliotek akademickich mamy dostep zarédwno do informag;ji
o dziatalnoéci edukacyjnej prowadzonej przez biblioteki ,w realnej” rzeczy-
wistoéci, jak i bezpoérednio do réznych tresci edukacyjnych prezentowanych
online, przy czym wykorzystywane sq rézne formy dydaktyczne. Dzieki temu
czesto poprzez strone internetowq biblioteki, mamy wglgd w catoéé jej dzia-
talnoéci edukacyjnej.

Sposoby organizacji ksztatcenia wykorzystujqce zdalne nauczanie sq
zréznicowane:

¢ ze wzgledu na rodzqaj dostepu dla uzytkownikéw - na: dostep lokal-

ny, dostep na adres IP, dostep zdalny dla wybranych uzytkownikéw,
dostep zdalny dla wszystkich uzytkownikdw, dostep ptatny lub wolny
od optat itd.

¢ ze wzgledu na adresatdéw - na skierowane do wszystkich uzytkow-

nikéw lub specjalnych grup: studentéw, pracownikéw uczelni, oséb
spoza struktur uczelni, pracownikéw biblioteki, uzytkownikéw po-
czgtkujgeych lub zaawansowanych

¢ ze wzgledu na rézne cele towarzyszqce szkoleniu - na szkolenia

w celach czysto edukacyjnych lub szkolenia w celach edukacyjno-
promocyjnych.

Wéréd metod prezentowania treéci edukacyjnych na stronach WWW bi-
bliotek, mozemy wyréznié: informacje, instrukcje, lekcje, kursy. Informacie, in-
strukeje lub treéci o charakterze informacyjno-instruktazowym to najczesciej:

¢ materialy informacyjno-instruktazowe dotyczqce uzytkowania, nie-

kiedy réwniez wspdttworzenia, systemu biblioteczno-informacyjne-
go

¢ materialy informacyjno-instruktazowe dotyczqce réznych ustug

$wiadczonych przez biblioteke dla réznych grup uzytkownikéw

¢ informacje o organizowanych w bibliotece lekcjach bibliotecznych,

szkoleniach, wycieczkach po bibliotece, wyktadach, wystawach, kon-
ferencjach

* materialy informacyjne dotyczqce praw i obowigzkéw uzytkownika,

sq to gtéwnie regulaminy bibliotek lub wyciggi z tych regulaminéw

* materialy informacyjno-instruktazowe dotyczqce ksztalcenia umie-

jetnoéci poruszania sie w Srodowisku Internetu

* materialy informacyjno-instruktazowe dotyczqce korzystania z elek-

tronicznych baz danych

2 R. Sapa, Benchmarking w doskonaleniu serwiséw WWW bibliotek akademickich, Krakéw 2005, s. 76.
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* materialy informacyjno-instruktazowe dotyczqce postugiwania sie

informacjq, tworzenia bibliografii, pisania prac naukowych

* materialy informacyjno-bibliograficzne z konkretnych dziedzin, na-

wigzujgce do dyscyplin reprezentowanych na danej uczelni

* materialy informacyjne dotyczqce innych dziedzin nauki oraz ogdl-

nie kultury i spoteczenstwa.

Lekcje i kursy online dostepne na stronach bibliotek dotyczg zazwyczaj
tych samych tresci, ktére zawierajq elektroniczne lub tradycyjne (drukowa-
ne) materialy instruktazowe, ale zastosowanie Internetu daje nowe mozli-
wosci aktywnej wspdtpracy z uzytkownikiem, a czasem takze sprawdzenia
jego postepdw. Najczesciej majq forme:

e artykutéw dostepnych online

e elearningu

¢ korespondencji e-mailowej

e telekonferencji

¢  wyktadéw online

e wirtualnych wycieczek po bibliotece

e wirtualnych wystaw.

Strona www Biblioteki Jagiellonskie]

Biblioteka Jagiellofska wedtug regulaminu jako biblioteka gtéwna Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego petni zadania ustugowe, naukowe i dydaktyczne. Obok
gromadzenia, opracowywaniai przechowywania materiatéw bibliotecznych,
wsréd podstawowych zadan wymienione sq tez: obstuga uzytkownikdéw, pro-
wadzenie dziatalnosci edukacyjnej, popularyzatorskiej i instrukeyjno-meto-
dycznej®. W wypetnianiu tych zadar waznq role spetnia strona WWW Biblio-
teki. Na stronie gtéwnej BJ i na jej licznych podstronach znajdziemy*:
¢ informacje o tradycyjnych formach ksztatcenia prowadzonych przez
BJ (wyktady, wystawy, spotkania, wycieczki po bibliotece)
* liczne instrukcje i poradniki podane w formie elektronicznej dotyczg-
ce korzystania z BJ, a w szczegdlnosci z katalogéw BJ
¢ szkolenia online.

* Regulamin Biblioteki Jagielloriskiej [online], Biblioteka Jagiellohiska [dostep: 02.09.2010], dostepny
w World Wide Web: http://www.bj.uj.edu.pl/zas/Reg_BJ.pdf.

4 Strona WWW Biblioteki Jagiellonskiej [online], Biblioteka Jagiellonska [dostep: 02.09.2010], dostepny
w World Wide Web: http://www.bj.uj.edu.pl/
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Informacje

Najwazniejsze informacje dotyczqce dziatalnoéci edukacyjnej BJ sqg zamiesz-
czone na stronie gtdwnej Biblioteki w dziale: Dydaktyka. Sq to linki do Porad-
nika ,Biblioteka Jagiellorska dla poczgtkujqeych” i Serwisu ,Vademecum Ka-
talogowania” oraz odsytacz do informacji o cyklu wyktadéw Ars Quaerendi.
Drugq grupe stanowiq informacje (dostepne juz na kolejnych podstronach),
dotyczqce funkcjonowania biblioteki i réznych ustug $wiadezonych przez bi-
blioteke, dla réznych grup uzytkownikdw w tym informacje o organizowa-
nych szkoleniach, wycieczkach, wystawach czy spotkaniach w BJ.

Ars Quaerendi jest to cykl wyktaddw prowadzonych w Bibliotece Jagiel-
lorskiej od marca 2005 roku, poéwieconych narzedziom i strategiom wy-
szukiwania w Internecie informacji, gtéwnie bibliograficznej, dla potrzeb nao-
ukowych i wtasnych zainteresowan. Wyktady powtarzane sq co miesiqe, od
pazdziernika do maja, stale w tym samym dniu tygodnia, obecnie - w kazdq
érode. Wyktady majq charakter otwarty, adresowane sq do wszystkich zain-
teresowanych (nie tylko czytelnikdw BJ). Odbywajq sie w sali konferencyjne;j
BJ, wejécie od ul. Oleandry 3, parter. W roku 2009 odbyty sie 54 wyktady,
w ktérych uczestniczyto 522 zarejestrowanych oséb. Tematyka cyklu stop-
niowo poszerza sie i obecnie obejmuje on 7 nastepujgeych wyktadéw:

1. Katalogi Biblioteki Jagielloriskiej dostepne w Internecie - w wykladzie
ukazane jest, jak wyszukiwaé i zamawiaé potrzebne pozycje w Kom-
puterowym Katalogu Zbiorédw Bibliotek UJ, jak sprawdzaé wtasne
konto czytelnicze w tym katalogu, a takze jak wyszukiwaé i zama-
wiaé potrzebne ksiqzki wydane do1949 roku.

2. Woyszukiwanie tematyczne w Komputerowym Katalogu Zbioréw
Bibliotek UJ - w wyktadzie ukazane jest jak najskuteczniej szukaé
w Komputerowym Katalogu Zbioréw Bibliotek UJ publikacji na okre-
Slony temat, jakie sq ogdlne zasady wyszukiwania, jak szukaé publi-
kacji z poszczegdlnych dziedzin: filozofii, religii, filologii, historii, geo-
grafii i turystyki.

3. Bibliograficzne bazy danych Biblioteki Narodowej, dostepne w Inter-
necie - w wyktadzie ukazane jest jak wyszukiwaé polskie publikacje
(ksigzki od 1973 roku, artykuty z czasopism polskich od 1996 roku)
oraz jak sprawdzié, czy i gdzie w Polsce jest konkretna ksigzka lub
czasopismo zagraniczne.

4. Zasoby regionalne, edukacyjne i dziedzictwa narodowego w bibliote-
kach cyfrowych - w wyktadzie ukazane jest, jakie sq zasady funkejo-
nowania i wyszukiwania zasobdw cyfrowych w wybranych polskich
bibliotekach cyfrowych, m.in. Jagielloriskiej Bibliotece Cyfrowej, CBN
Polona, Federacji Bibliotek Cyfrowych.
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5. Polskie bibliografie i informatory w Internecie — w wyktadzie ukazane
jest jak wyszukiwaé informacje w polskich specjalistycznych bazach
danych i informatorach w Internecie.

6. Zagraniczne bibliograficzne bazy danych online, dostepne w UJ -
w wyktadzie ukazane jest jak szukaé zagranicznej literatury w za-
granicznych bazach danych online, jak korzystaé z petnych tekstow
artykutéw z czasopism zagranicznych.

7. Strategie wyszukiwania - w wyktadzie ukazane jest jak zaczqé po-
szukiwania literatury na dany temat, jak szukaé informacji krok po
kroku, jak wykorzysta¢ do tego narzedzia, omdwione podczas wykta-
déw 1-7.

W zaleznosci od zapotrzebowania, istnieje mozliwosé rozszerzenia te-

matycznego wyktadow.

Funkcjonowanie wyktadéw Ars Quaerendi jest przyktadem wspdtpracy
pracownikéw z réznych oddziatéw biblioteki. Strong organizacyjng zajmujq
sie pracownicy Oddziatu Informacji Naukowej i Katalogow BJ i oni prowa-
dzq wiekszosé wyktaddw, ale wyktadowcami sq rowniez pracownicy innych
oddziatéw. Pracownicy z Oddziatu Opracowania Przedmiotowego Zbiorédw
Nowych prowadzg wyktady na temat jezyka haset przedmiotowych KABA,
pracownicy z Oddziatu Wydawnictw Rzadkich i Dokumentéw Zycia Spotecz-
nego - wyktady na temat wyszukiwania informacji w Internecie, pracownicy
z Oddziatu Udostepniania Zbiordw - wyktady o zagranicznych bibliograficz-
nych bazach danych dostepnych online.

Poradniki I instrukcje

Nastepnq grupe materiatéw dydaktycznych dostepnych na stronie WWW
BJ, stanowiqg poradniki i instrukcje dotyczgce korzystania z réznych czytelni
i katalogéw BJ oraz sposobdéw zamawiania ksigzek. Podane sq one zwykle
jako dotgczone do odpowiedniej podstrony pliki w formacie pdf.

Na stronie Katalogu Komputerowego Zbioréw Bibliotek UJ zamieszczo-

ne sq ikonki odsytajgce do tych informacji i instrukgji. Sq to:

e pomoc [?], gdzie znajdujg sie wszystkie wskazdwki potrzebne dla
uzytkownika katalogu systemu bibliotecznego VIRTUA, a dodatkowo
sporzqdzony przez Bibliotekarzy Oddziatu Opracowania Przedmio-
towego (OOPZN) poradnik omawiajqcy korzystanie z jezyka haset
przedmiotowych KABA oraz z tradycyjnych (kartkowych) katalogéw
rzeczowych BJ

¢ informacje o Komputerowym Katalogu Zbioréw Bibliotek UJ [K]

¢ informacje o zbiorach BJ
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* regulamin BJ [§]

¢ godziny udostgpniania

s formularz zamdwienia egzemplarza z katalogéw kartkowych BJ [F]

¢ adres do korespondencji w sprawach dotyczqcych katalogu [@].

Podobnie na stronie Katalogu Podstawowego BJ mamy informacje do-
tyczqce:

¢ historii katalogu

* zasad utozenia kart

* instrukcji korzystania z Katalogu Podstawowego BJ.

Informacje te sq szczegdlnie wazne dla czytelnikdw chegeych skorzystaé
z dziet wydanych przed 1945 rokiem, poniewaz ponad dwustuletnia historia
Katalogu Podstawowego BJ wymaga osobnego wprowadzenia, aby mozna
byto efektywnie skorzystaé z zawartych w nim danych.

Szkolenia online

Kolejng grupe materiatéw dydaktycznych dostepnych ze strony WWW BJ
stanowiq interaktywne poradniki elektroniczne: Poradnik ,Biblioteka Jagiel-
lonska dla poczgtkujgeych” i serwis ,Vademecum Katalogowania”.
Poradnik ,Biblioteka Jagielloiska dla poczqgtkujgcych” jest to kurs e-
learningowy wykorzystujgcy w petni mozliwoéci technologii cyfrowej. Porad-
nik ma pomdc w korzystaniu z Biblioteki Jagielloriskiej - dostarczyé niezbed-
nej wiedzy ogdlnej o funkcjonowaniu Biblioteki, a takze wiedzy szczegdtowej
dotyczqgcej zapiséw do Biblioteki, szukania w katalogach, zamawiania wy-
szukanych pozycji, zasad korzystania z czytelni itp. Uzupetnieniem tekstu
sq liczne zdjecia, mapki, zrzuty ekranowe oraz krétki film. W poradniku za-
mieszczono takze ciekawostki dotyczqce przesztoéci Biblioteki.
Poradnik jest przeznaczony dla oséb, ktére nigdy jeszcze nie korzystaly
z Biblioteki Jagiellonskiej, ale takze stali czytelnicy mogq tu znalezé pozy-
teczne i ciekawe informacje. Poradnik powstat w wyniku wspétpracy pra-
cownikéw Centrum Zdalnego Nauczania UJ i Biblioteki Jagielloiskiej. Jest
zamieszczony na prowadzonych przez Centrum Zdalnego Nauczania UJ
dwdch uniwersyteckich platformach e-nauczaniq, sq to:
¢ PEGAZ - platforma udostepniana dla studentédw UJ, powstata dla
potrzeb dydaktycznych Uniwersytetu. Umozliwia ona prowadzenie
zajeé zdalnych, prezentacje materiatéw dydaktycznych (takich jak
strony WWW, prezentacje i filmy edukacyjne) oraz komunikacje po-
miedzy wykladowcami i studentami (za po$rednictwem foréw dysku-
syjnych i czatéw)
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¢ SMOK - platforma Jagiellornskiego Kampusu Wirtualnego, przezna-
czona przede wszystkim do udostepniania kurséw otwartych, do-
stepnych nieodptatnie dla wszystkich internatéw.

Wersja poradnika na platformie PEGAZ pomyslana jest jako
e-learningowy kurs przysposobienia bibliotecznego, dlatego w wersji tej
istnieje mozliwosé logowania sie na osobiste konto, wysytania e-maili,
wykonania quizéw sprawdzajqcych, wypetnienia ankiety ewaluacyjnej,
sporzqgdzenia raportéw wykorzystania kursu. Wersja SMOK, otwarta dla
wszystkich uzytkownikdw, jest przeznaczona gtéwnie do prezentacji mate-
riatu dydaktycznego. Platforma PEGAZ zostata uruchomiona 19 pazdzier
nika 2009 r. a platforma SMOK - 4 |utego 2010. Do potowy wrzeénia
2010 roku na obu platformach zarejestrowato sie 1858 osdb.

Poradnik ,Biblioteka Jagiellonska dla poczgtkujgeych” jest udanym przy-
ktadem wspdtpracy miedzy Bibliotekg Jagielloriskq a inng jednostkg UJ tj.
Centrum Zdalnego Nauczania UJ, oraz miedzy poszczegdlnymi oddziata-
mi BJ. Giéwng prace wykonali pracownicy Oddziatu Informacji Naukowe]
i Katalogdéw wraz z pracownikami Oddziatu Komputeryzacji, ale pomocg
merytoryczng, dotyczqca szczegdtowych zagadnien, stuzyli pracownicy po-
zostatych oddziatéw.

Serwis ,Vademecum Katalogowania” to kompendium wiedzy potrzebne;j
do katalogowania réznego typu dokumentdw, w ramach programu wspétkata-
logowania w Narodowym Uniwersalnym Katalogu Centralnym NUKat. Stwo-
rzony zostat na potrzeby bibliotekarzy — pracownikéw oddziatéw opracowania
zbioréw Biblioteki Jagiellonskiej, bibliotek wydziatowych i instytutowych Uniwer-
sytetu Jagielloriskiego. Udostepniany jest wgskiemu gronu specjalistéw (do-
step ograniczony hastem) posiadajgcych wiedze z zakresu katalogowania oraz
uprawnienia do wspdtkatalogowania w NUKat. Informacje zawarte w serwisie
majq utatwié prace osobom wprowadzajgcym dane bibliograficzne oraz hasta
opisu bibliograficznego w formacie MARC21 w systemie VTLS/Virtua. W jed-
nym miejscu, do ktérego bibliotekarze majq tatwy dostep, zostaty zgromadzone
materialy niezbedne do ich codziennej pracy, dotyczqgce:

* przepisow katalogowania

e pracy w systemie bibliotecznym VTLS/Virtua i mozliwosci oprogro-

mowania

¢ zasad wspdtkatalogowania
a ponadto:

* biezqgce informacje i ustalenia

¢ szczegdtowe instrukcje

* wykaz przydatnych w pracy stron WWW

¢ wykaz kontaktdw do oséb katalogujgcych

* inne.
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Dokumenty zostaly odpowiednio dobrane pod wzgledem aktualnosci
oraz uzytecznosci, uporzgdkowane (grupy tematyczne) i opracowane. Za
posrednictwem serwisu, katalogerzy mogq réwniez zadawaé pytania, zgta-
szaé swoje uwagi dotyczqgce funkcjonowania oprogramowania biblioteczne-
go Virtua oraz informowaé bibliotekarza systemowego o btedach zauwazo-
nych w bazie UJ.

Z analizy strony WWW Biblioteki Jagiellorskiej wynika, ze organizacja
szkolenia w Bibliotece Jagiellonskiej tgczy w sobie formy tradycyjne i nowo-
czesne. Zmienia sie réwniez stosunek do adresatdw szkolenia, gdyz zmienia
sie pojecie uzytkownika biblioteki. Uzytkownik dzisiaj to nie tylko bierny od-
biorca informacji. Obecnie w odpowiedzi na pytania uzytkownika, czesto nie
wystarczy tylko podanie konkretnego faktu czy zrédta informacji, ale biblio-
tekarz musi petnié role nauczyciela i przewodnika wskazujgcego na sposoby,
jak do potrzebnej informacji dotrzec i jak z niej skorzystaé. Bibliotekarz musi
zaangazowad sie w proces ksztatcenia uzytkownika na tyle, aby wypraco-
waé u niego postawe samodzielnosci. Dbatoéé o podnoszenie poziomu zdol-
nosci informacyjnych jest wazna dla kazdego rodzaju uzytkownika.

Organizacja ksztatcenia w Bibliotece Jagiellonskiej

W Bibliotece Jagiellonskie] szkolenia skierowane sq do uzytkownikdw ze-
wnetrznych i wewnetrznych. W obu przypadkach szkolgcy moze skorzystaé
ze zorganizowanych lub wolnych form szkolenia.

Dla uzytkownikéw zewnetrznych przewidziano zorganizowane formy
szkolenia w postaci lekeji, wycieczek, pokazow.

W roku 2009 dla 79 grup krajowych i dla 21 grup zagranicznych oraz
dla 3 oséb indywidualnie na specjalne zamdwienie, przeprowadzono tgcznie
80 lekeji bibliotecznych, wycieczek lub pokazow, co dato 1084 uczestnikdw,
w tym 892 oséb z Polski i 192 osoby spoza granic Polski. Lekcje bibliotecz-
ne przeprowadzono w wiekszosci dla studentéw UJ, ale zdarzaly sie takze
dla studentow innych uczelni np.: studentéw Papieskiej Akademii Teologicz-
nej, Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Akademii
Pedagogiczne] w Krakowie, czy Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej
w Krosnie. W BJ w zaleznosci od zgtoszonych przez uczestnikéw szkolenia
potrzeb, przeprowadza sie dwa rodzaje lekgji bibliotecznych:

¢ dla poczgtkujgeych uzytkownikéw - sq to zajecia o charakterze in-

formacyjnym, majgce na celu zapoznanie czytelnikdw z funkcjono-
waniem biblioteki, jej strukturg, ustugami, zakresem zbiordw, czy-
telniami i ich ksiegozbiorami podrecznymi a takze z regulaminem
biblioteki i prawami czytelnika
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¢ dla zaawansowanych uzytkownikéw - sq to zajecia majqce charak-
ter pokazdw polgczonych z éwiczeniami, odbywajqcych sie na zamé-
wiony temat np.: korzystanie z drukowanych i elektronicznych zrédet
informacji, zasady sporzgdzania bibliografii zatqgcznikowej, itp.

Woycieczki po bibliotece sq organizowane dla réznorodnych grup. Sq to
najczesciej studenci z innych uczelni, pracownicy innych bibliotek, goscie
zagraniczni, a takze uczniowie szkdt srednich i inni. Wsrdd wycieczek zagra-
nicznych w 2009 roku byli studenci z USA, goscie z Czech, |zraela, Niemiec,
Szwecji. Dla wiekszosci wycieczek zagranicznych oprowadzanie po bibliote-
ce potgczone jest z pokazem wybranych obiektéw ze zbiorédw specjalnych
lub zwiedzaniem Kliniki Papieru, gdzie demonstrowane sq nowoczesne me-
tody odkwaszania papieru.

Kolejne formy ksztatcenia organizowane w BJ to staze, praktyki, szko-
lenia. Biblioteka przyjmuje na staze pracownikdw innych bibliotek polskich
i zagranicznych oraz studentow bibliotekoznawstwa na praktyki zawodowe.
W roku 2009 przyjeto na staz 7 pracownikdw innych bibliotek, a na prakty-
ki 14 studentéw. Byli to gtéwnie studenci z Instytutu Informacji Naukowe]
i Bibliotekoznawstwa UJ. Stazysci i praktykanci przechodzq szkolenia w ko-
lejnych oddziatach biblioteki, poznajgc w ten sposdb rézne aspekty pracy
bibliotekarza.

Biblioteka Jagiellonska organizuje takze tzw. szkolenie szkolgcego, czyli
szkolenie dla osdb, ktére nastepnie przekazq zdobytqg wiedze i umiejetnosci
dalszym osobom. Tak odbywajq sie np. szkolenia w zakresie katalogowania
formalnego i przedmiotowego przeprowadzane odpowiednio przez pra-
cownikdéw Oddziatu Opracowania Wydawnictw Ciggtych, Nowych i pracow-
nikéw Oddziatu Opracowania Przedmiotowego Zbiorow Nowych na rzecz
pracownikéw bibliotek instytutowych UJ.

Uzytkownik zewnetrzny - wolne formy szkolenia

Kazdy uzytkownik zewnetrzny moze skorzystaé¢ z wolnej oferty edukacyj-
nej BJ. Informacje nt. oferty zamieszczone sq na stronie gtéwnej BJ. Poza
omdwionymi wyzej formami nalezy rowniez podkresli¢ edukacyjng wartosé
licznych wystaw organizowanych w BJ, najczesciej zwigzanych tematycznie
z aktualnymi wydarzeniami kulturalnymi, rocznicami itd.

Tematy wystaw organizowanych w 2009 roku to:
e Stanistaw Pigon. Warsztat edytora i historyka literatury

§ Sprawozdanie roczne Rektora Uniwersytetu Jagiellonskiego za rok 2009, ztozone na posiedzeniu Se-
natu UJ 30 czerwea 2010 roku.
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* Projekty scenariuszy wystaw (Prace semestralne studentéw |nsty-
tutu Informacji Naukowe] i Bibliotekoznawstwa UJ w roku akad.
2008,/2009)

¢ Architektura zabytkowa w malarstwie Zbigniewa Szczepanka oraz
Zygmunta Vogla, Napoleona Ordy i Macieja Steczyriskiego

¢ Woystawa wystaw z lat 1982-2008 w Bibliotece Jagiellonskiej

¢ Neopoganstwo w Polsce

e Beethoven: naturai kultura

¢ Droga ku wolnoéci

e 75-ecie urodzin Tadeusza Z. Bednarskiego

¢ Zdziejdw najstarszego wydziatu Wszechnicy Jagiellofskiej

¢ 10 lat programu translatorskiego POLAND

*  Moda eskaw XIX i na poczgtku XX wieku

¢ Bitwa o Arnhem

¢ Lettera - Krakéw 2009 - znak i litera

¢ Pokaz skarbdw dla uczestnikéw Kongresu Kultury Polskiej

e Wyszlidmy z NZS. Dziatalnoéé kulturalna NZS w latach osiemdzie-
siqtych

¢ Nie zapomnijcie naszej émierci, nie dajcie jej zmarnowaé. Sonderak-
tion Krakau w kulturze pamieci Uniwersytetu Jagiellorskiego

¢ Juliusz Stowacki w zbiorach Biblioteki Jagiellonskiej.

Interesujgcq propozycjq BJ w dziedzinie edukacji kulturalnej sq tez cy-
kle spotkaf w ramach Salonu Literackiego ,Jagiellonka”. Spotkania dotyczqg
promocji nowych, ciekawych ksiqzek, sq tez okazjg do poznania twércéw,
w ramach spotkan autorskich. W pierwszym pétroczu 2010 r. odbyly sie na-
stepujgce spotkania:

* Promocja ksigzki ,Krakowskim szlakiem Fryderyka Pautscha” autor-

stwa Zofii Bednarskiej i Tadeusza Z. Bednarskiego

* Promocja ksiqzki ,Mistrz Teofil Ociepka” autorstwa Seweryna A. Wi-
stockiego

¢ Naszyjnik krélowej a sprawa polska, czyli skqd sie wzigt Chopin. Pro-
mocja ksigzki Piotra Mystakowskiego i Andrzeja Sikorskiego Fryderyk
Chopin. Korzenie

* Promocja albumu Banderia Prutenorum.

Istotnq role w wolnej ofercie edukacyjnej Biblioteki petniq liczne druko-
wane materiaty dydaktyczne dostepne we wszystkich oddziatach Biblioteki.
Zawierajq one podstawowe informacje o bibliotece, jej zasobach oraz o spo-
sobach ich wyszukiwania i udostepniania. Sq to np.: Biblioteka Jagielloriska
- Informator, Podreczna instrukcja korzystania z Komputerowego katalogu
zbioréw bibliotek UJ, Wyszukiwanie przedmiotowe w Komputerowym kata-
logu zbioréw bibliotek UJ wedtug jezyka haset przedmiotowych KABA. Sq to
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materiaty kompatybilne z poradnikami i instrukcjami dostepnymi w formie
elektronicznej na stronie WWW Biblioteki.

Uzytkownik wewnetrzny

Szkolenia wewnetrzne dla indywidualnych pracownikéw BJ, majg na celu
wprowadzenie pracownika w organizacje catej biblioteki, przez poznanie
zadan wykonywanych w poszczegdlnych oddziatach i zrozumienie zasad
wspdtpracy pomiedzy oddziatami. Odbycie szkolenia wewnetrznego w BJ
jest jednym z warunkéw awansu zawodowego na starszego bibliotekarza.
W roku 2009 szkolenie wewnetrzne odbyto 7 pracownikéw BJ.

Drugq konieczng dla awansu formq szkolenia zawodowego jest odbycie
miesiecznego stazu w innej bibliotece naukowej. W 2009 roku staze takie
odbyto 4 pracownikéw BJ. Byly to staze w nastepujgcych bibliotekach: Biblio-
teka AGH, Biblioteka Gtéwna Akademii Sztuk Pieknych, Biblioteka Naukowa
PAU i PAN w Krakowie oraz Biblioteka Uniwersytetu Slgskiego.

Nowoscig w szkoleniach wewnetrznych prowadzonych w BJ sq szkolenia
prowadzone dla dobranej wedtug okreslonych kryteridw grupy biblioteka-
rzy, np. w 2008 roku odbyto sie szkolenie opracowywania przedmiotowego
w jezyku haset przedmiotowych KABA przeprowadzone przez pracownikdw
Oddziatu Opracowania Przedmiotowego Zbioréw Nowych dla pracownikéw
zbioréw specjalnych. W pazdzierniku 2010 roku rozpoczgt sie nowy dwu-
dniowy program warsztatéw szkoleniowych, specjalnie dla bibliotekarzy UJ
pracujqcych w Zintegrowanym Systemie Bibliotecznym VTLS/Virtua. DzieA
pierwszy szkolenia obejmuje dwa zagadnienia:

¢ zintegrowany System Biblioteczny VTLS/Virtua - jest to przedstawie-

nie pojeé: OPAC, katalog, klient Virtua

e wprowadzenie do katalogowania.

Dzien drugi obejmuje kolejne dwa zagadnienia i sq to:

* opis bibliograficzny - zagadnienia podstawowe

¢ Zintegrowany System Biblioteczny VTLS/Virtua - tryb pracy, éwicze-

nia praktyczne, a w tym: organizacja pracy w NUKAT oraz przydat-
ne funkcje systemu.

W szkoleniu wewnetrznym poza przekazywaniem informacji i zajeciami
praktycznymi prowadzonymi przez szkolgcego bibliotekarza, wykorzystuje
sie réwniez wolne formy szkolenia takie jak: udziat bibliotekarzy w wykta-
dach AQ, korzystanie z elektronicznego serwisu ,Vademecum Katalogowa-
nia”, uczestnictwo w wystawach organizowanych przez Oddziat Organizacji
Wystaw, czy udziat w pokazach organizowanych przez poszczegdlne oddzia-
ty biblioteki np. Klinike Papieru, Oddzialy Zbioréw Specjalnych.
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Istotnym elementem podnoszenia kwalifikacji, szczegdlnie dla pracownikow

Oddziatu Informacji Naukowej i Katalogdw, jest uczestnictwo w prezentacjach,

szkoleniach i spotkaniach informacyjnych dotyczgeych elektronicznych baz da-

nych, np. w sierpniu 2010 r. odbyto sie szkolenie online w formie telekonferencjj,

dotyczqce zasobdw na platformie Web of Knowledge. Waznym sposobem na

podnoszenie kwalifikacji jest udziat bibliotekarzy w konferencjach na tematy za-

wodowe, w réznych kursach doskonalgeych, studiach podyplomowych itd. Ten

typ szkolenia zalezny jest w duzej mierze od osobistego zaangazowania i checi

pracownika, niemniej stworzenie odpowiedniej, wspierajgcej ambicje pracow-

nikdw atmosfery, przyczynia sie do rozwijania w bibliotece kultury uczenia sie,

zgodnej z zatozeniem, ze biblioteka to instytucja nauczajgca i uczgea sie.

Ogolny schemat organizacji ksztatcenia w Bibliotece

Jagiellonskie]

Uzytkownik zewnetrzny

Uzytkownik wewnetrzny

zorganizowane formy

wolne formy

zorganizowane i wolne

e wyktady AQ

e pokazy zbioréw
specjalnych

*  wystawy

¢ Salon Literacki
,Jagiellonka”

Biblioteka
Jagiellonska dla
poczqgtkujgeych
(e-learning)
wyktady AQ
pokazy zbiordw
specjalnych
wystawy

Salon Literacki
,Jagiellonka”

szkolenia szkolenia formy szkolenia
¢ lekcje biblioteczne indywidualne e szkolenia wewnetrzne
e wycieczki po informacje (indywidualne)
bibliotece i porady * warsztaty
* staze (ustne szkoleniowe
e praktyki i elektroniczne) (grupowe) NOWOSC

* staze winnych
bibliotekach

e Vademecum
katalogowania
(online)

e wyktady AQ

e pokazy zbioréw
specjalnych

*  wystawy

e Salon Literacki
,Jagiellonka”
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Podsumowanie

Przedstawiajgc formy organizacji ksztatcenia uzytkownikéow w Bibliotece Ja-
giellonskiej wskazano, ze nowoczesne technologie nie wypierajg tradycyj-
nych form szkolen lecz je uzupetniajg. Omawiajgc tradycyjne i nowe formy
organizacji ksztatcenia, zwrdécono szczegdlng uwage na role strony WWW
Biblioteki. Strona internetowa Biblioteki Jagiellonskiej jest miejscem gdzie
fgczq sie tradycyjne i nowe formy edukagji bibliotecznej. Dostarcza ona po
pierwsze informacji o mozliwosciach skorzystania z tradycyjnych form szko-
lenia tj. udziatu w lekcjach bibliotecznych, wycieczkach, wyktadach, prakty-
kach, wystawach oraz daje dostep do nowoczesnych form ksztatcenia takich
jak kursy e-learningowe, czy wewnetrzny serwis spotecznosciowy jakim jest
ademecum Katalogowania”.

Strona WWW biblioteki akademickiej jest pomocg umozliwiajgeq reali-
zacje tradycyjnych i nowych zadan biblioteki. Staje sie ona pomostem mie-
dzy bibliotekg a uniwersytetem, a takze petni bardziej uniwersalng funkcje
fgcznika miedzy swiatem nauki a calym spoteczenstwem.

Przy omawianiu nowoczesnych form ksztatcenia, podkreslono, ze do ich
przygotowania potrzebna byta wspdtpraca miedzy poszczegdlnymi oddzia-
tami Biblioteki a takze pomiedzy Bibliotekg a odpowiednimi jednostkami
Uczelni.

Dobrze zaprojektowana i zorganizowana edukacja uzytkownikdw stano-
wi obecnie najwazniejszq czesé dziatalnosci biblioteki akademickiej. Biblio-
teki te majq za zadanie ksztattowaé umiejetnosé siegania do odpowiednich
zrédet informacji, nastepnie dawadé przygotowanie do efektywnego i etycz-
nego postugiwania sie zdobytqg informacjq. Majg jednoczesnie podnosié
umiejetnosci uczenia sie i promowacd uczestnictwo w ksztatceniu ustawicz-
nym. W ten sposéb biblioteki akademickie moggq istotnie przyczyniaé sie do
tworzenia spotfeczenstwa informacyjnego.
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Efektywnosc szkolen z zakresu zrodet
informacji w opinii studentow AGH.
Komunikat z badan

Stowa kluczowe: szkolenie studentdw, zrédta informacji, Akademia Gérniczo-Hutnicza

Abstrakt: biblioteki akademickie organizuja dostep do wybranych elektronicznych za-
sobdw, a takze prowadza szkolenia dla uzytkownikdw w tym zakresie. W maju 2010
roku przeprowadzono badania wybranych grup studentéw Akademii Gérniczo-Hutniczej
uczestniczacych w zajeciach z zakresu metodyki poszukiwan bibliograficznych. Celem
badania byto poznanie opinii studentéw na temat stopnia przydatnosci, w przygotowa-
niu pracy magisterskiej, zagadnien omawianych podczas szkolen i nabytych praktycz-
nych umiejetnosci. W komunikacie oméwiono wyniki badan, ktére staty sie podstawa do
zmian dotyczacych m.in. czasu trwania i obligatoryjnosci szkolen.

Wstep

Jednym z gtéwnych zadan wspodlczesnej biblioteki szkoly wyzszej jest
zapewnienie spotecznosci akademickiej macierzystej uczelni doste-
pu do materiatéw naukowo-dydaktycznych niezbednych do reali-
zacji programu studiéw i badan naukowych. Standardem stato sie
udostepnianie zasobdw w formie elektronicznej, m. in. bibliograficz-
no-abstraktowych baz danych, kolekcji petnotekstowych czasopism
elektronicznych, e-publikacji (ksigzek, norm, opiséw patentowych,
map), z ktérych uzytkownicy mogq korzystaé na miejscu w bibliotece
lub zdalnie, np. z komputeréw domowych. Wraz z lawinowym wzro-
stem informacji zaczety pojawiaé sie problemy z jej selekcjq, doborem
odpowiednich zrédet i wlasciwym ich wykorzystaniem. Zagadnienie
umiejetnego korzystania z zasobdw elektronicznych staje sie wiec
coraz bardziej istotne, szczegdlnie dla uzytkownikéw informagji tech-
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nicznej, ktéra szybko sie dezaktualizuje. Wazne jest wiec posiadanie podsta-
wowych umiejetnosci pozwalajgcych na:

e wtasciwe rozpoznanie wtasnych potrzeb informacyjnych

e przyjecie odpowiedniej strategii prowadzenia poszukiwan (m.in.

wybor zrédet, przygotowanie stow kluczowych iich synoniméw, kon-
strukcja zapytania informacyjnego)

« ocene relewantno$ci otrzymanych wynikéw

¢ wyselekcjonowanie potrzebnej informacji

¢ wykorzystanie wyszukanych informacji zgodnie z zasadami ochrony

prawa autorskiego.

Z obserwaciji, prowadzonych podczas codziennej pracy w bibliotece, wy-
nika, ze nie wszyscy uzytkownicy posiadajg wymienione wyzej umiejetnosci.
Duza liczba istniejagcych w sieci r6znorodnych zrédet elektronicznych, po-
wszechnos$¢ popularnych i darmowych wyszukiwarek sprawiajg, ze w wyni-
ku przeszukania Internetu uzytkownik otrzymuje bardzo duzo informacji, ale
nie zawsze potrafi je wtasciwie oceni¢ i wybra¢ te najbardziej warto$ciowe.
W iele danych umieszczonych na stronach internetowych to tzw. szum infor-
macyjny, czyli informacje niedoktadne, nieaktualne, niewiarygodne, a przez
to nieprzydatne. Zwraca na to uwage H. Hollender: ... tekst pobrany z In-
ternetu moze by¢ znieksztalcony lub nie wskazywaé zrédta, a zatem nie
nadawac sie do zacytowania. Moze tez przynosié¢ kontekst zupetnie nieod-
powiedni do celu, dla jakiego przeprowadzili§my wyszukiwanie. Certyfika-
tem jakoscijest dopiero zlokalizowanie tekstu w obrebie serwisu, dojakiego
mamy zaufaniel.

Korzystajac zzasobdw elektronicznych oferowanych przez biblioteki uzyt-
kownik ma pewnos$é, ze otrzymane informacje pochodzg ze Zr6det o spraw-

dzonej, wysokiej jakosci.

Zasoby elektroniczne Biblioteki Gtéwnej AGH

Biblioteka Gtéwna AGH aktualnie oferuje spotecznos$ci akademickiej dostep
do ponad 30 baz danych (bibliograficzno-abstraktowych ifaktograficznych)
oraz kilku kolekcji petnotekstowych czasopism i ksigzek elektronicznych. Za-
soby te w zdecydowanej wiekszos$ci udostepniane sg z serweréw wydawcow
w sieci uczelnianej. Bazy, majace licencje jednostanowiskowg udostepniane
sa w oddziatach: Informacji Naukowej (3 bazy) i Zbiorow Specjalnych (6 baz).
Od 2007 roku pracownikom idoktorantom AGH umozliwia sie korzystanie
z e-zasobdéw z komputeréw zlokalizowanych réwniez poza siecig uczelniang

1 H. Hollender, Na matematyka, ,Poradnik Bibliotekarza” 2008, nr 12, s. 18.
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(np. z komputeréw domowych) za posrednictwem narzedzia HAN (Hidden
Automatic Navigator).

Dodatkowym zrédtem informacji sq bazy bibliograficzne i biobibliogra-
ficzne tworzone przez pracownikéw Biblioteki oraz zasoby Akademickiej
Biblioteki Cyfrowej — Krakdw (http://abc.krakow.pl). Gtéwny zrgb biblioteki
cyfrowej stanowiq petne teksty publikacji wspdtczesnych (wydane po 1946
roku) Biblioteki Gtéwnej AGH i Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie, na ktére sktadajq sie: skrypty uczelniane, wybrane prace
naukowe (gtdwnie monografie), referaty z materiatéw konferencyjnych, arty-
kuty z czasopism uczelnianych, rozprawy doktorskie, opisy patentow AGH.

Informacje o posiadanych zasobach elektronicznych znajdujq sie na stronie
internetowej Biblioteki (http://www.bg.agh.edu.pl). Zrédta elektroniczne prezen-
towane sq w ukladzie alfabetycznym i dziedzinowym. Dziedziny odpowiadajq
zakresom tematycznym studiéw prowadzonych przez Uczelnie i obejmujq bazy
licencjonowane i w wolnym dostepie, kolekcje petnotekstowych czasopism elek-
tronicznych i ksigzek oraz bezptatne serwisy internetowe o sprawdzonej jakosci.
Jako przyktad zrédet informacji z konkretnej dziedziny w Aneksie nr 2 przed-
stawiono zrédia z zakresu metalurgii proponowane dla wydziatéw: Inzynierii
Metali i Informatyki Przemystowej, Metali Niezelaznych oraz Odlewnictwa.

Badanie znajomosci e-zrédet wsrod studentow w 2009
roku

W oparciu o zrédta przedstawione w poprzedniej czesci referatu w okresie
od 1 do 31 marca 2009 roku w Bibliotece Gtéwnej AGH przeprowadzono
badanie ankietowe wsrdd studentdéw, ktérzy wypetnili kwestionariusz ankie-
ty umieszczony na stronie internetowe] Biblioteki i katalogu online. Poprzez
badania chciano ustalié poziom wiedzy o podstawowych zrédtach elektro-
nicznych udostepnianych w sieci uczelnianej, ich przydatnosé, a takze naj-
czestsze problemy, z ktérymi spotykajq sie respondenci. Wyniki badan (obej-
mujgce réwniez pracownikéw uczelni) omdwiono w artykule pt. ,Wiedza na
temat elektronicznych zrédet informacji i efektywnosé ich wykorzystania na
podstawie badar ankietowych” opublikowanym w zeszycie 1-2/2009 cza-
sopisma Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej?. Wnioski pty-
ngce z badarn pozwolily zaplanowaé i przeprowadzié¢ dziatania majgce na
celu bardziej efektywng promocje elektronicznych zrédet informacji.

2 A. Chadaj, D. Turecka, Wiedza na temat elektronicznych zrédet informacji i efektywnosc ich wykorzy-
stania na podstawie badan ankietowych, ,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 2009,
t.17,nr1-2,s. 19-25.
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Szkolenia z zakresu metodyki poszukiwan
bibliograficznych

Zajeciazzakresu informacji naukoweji metodyki poszukiwan bibliograficznych dla
studentdw majq w AGH wieloletniq tradycje. Juz w roku akademickim 1961/62,
z inicjatywy kierownika Katedry i Zakladu Technologii Szkta prof. Pawta Schleife-
ra, pracownicy Biblioteki prowadzili szkolenia dla Wydziatu Ceramicznego w ra-
mach seminarium magisterskiego profesora, w wymiarze 5 godzin. W latach
70. Dziekan Wydziatu Elektrotechniki Gérniczej i Hutniczej wprowadzit na | roku
studidw w pierwszym semestrze obowiqzkowe zajecia z zakresu informacji na-
ukowe] w wymiarze 60 godzin. Mialy one przygotowaé studentéw do bardziej
samodzielnego studiowania i znajomosci zrédet, w ktdrych mozna bylo znalezé li-
terature przedmiotu. Doswiadczenia jednak spowodowaty, ze Oddziat Informac;ji
Biblioteki Gtéwnej zaproponowat ograniczenie liczby godzin do 30, pdzniej ogra-
niczono je do 6 (2 godziny wyktfadu i 4 godziny ¢wiczen). Objeto natomiast tymi
zajeciami wiecej wydziatdw”?. W latach 80. prowadzono obowigzkowe zajecia
z informacji naukowej dla studentéw IV i V roku na wydziatach: Elektrotechniki,
Automatyki i Elektroniki, Gérniczym, Metalurgicznym, fakultatywnie na Wydziale
Inzynierii Materiatowej i Ceramiki oraz dla niektdrych specjalnosci na Wydziale
Metali Niezelaznych. Spadek zainteresowania szkoleniami nastgpit w latach 90.
W zajeciach uczestniczyli wéwezas studenci z czterech, a nastepnie trzech wy-
dziatdw na 13 istniejgcych w Uczelni w tym okresie®.

Obecnie ze szkolen korzystajg studenci studidw stacjonarnych z 6 wy-
dziatéw (na 15 istniejgeych na Uczelni®). Aby zainteresowaé potencjalnych
uzytkownikdéw tq formgq ksztatcenia corocznie (od wielu lat) do dziekandéw
wszystkich wydziatéw kieruje sie oferty bezptatnego przeprowadzenia ta-
kich szkolen.

Zajecia odbywajq sie w Czytelni Oddziatu Informacji Naukowej w gru-
pach srednio 15-osobowych i trwajg na ogét 3 godziny lekecyjne. Wyktadow-
cami sq pracownicy Oddziatu oraz bibliotekarze dyplomowani zatrudnieni
w innych oddziatach Biblioteki.

Zajecia organizowane sq dla grup studentéw I, IV lub V roku (w zalez-
nosci od preferencji wydziatu) oraz doktorantdw i obejmujg:

* przeglgd zrddet informacji dobranych pod kgtem programdw stu-

didw realizowanych na danym wydziale

* Informacje uzyskane od prof. Wandy Pindlowej, ktéra w owym czasie brata udziat w pracach nad
opracowaniem programu zaje¢ i prowadzita je na Wydziale Elektrotechniki.

4 M. Czujowa, Dydaktyka w Bibliotece Gtéwne] Akademii Gérniczo-Hutniczej. Szkolenie studentéw jako
uzytkownikéw informacji, [w:] Z zagadnien bibliotekoznawstwa i informacji naukowej w szkole wyz-
szej, pod red. M. Swierczyriskie], Krakéw 1990, s. 15-29.

¥ Wykaz wydziatéw zamieszczono w Aneksie nr 1, na's. 273.
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« ksztalcenie umiejetnosci korzystania ze wskazanych zrodet (prezen-
tacja + éwiczenia praktyczne)

¢ wyszukiwanie literatury do prac licencjackich, magisterskich i dok-
torskich

¢ sporzadzanie opiséw bibliograficznych wyszukanej literatury zgod-
nie z obowigzujgcymi normami (éwiczenia praktyczne)

¢« omowienie zasad cytowania fragmentéw wykorzystanych publikacji
zgodnie z zasadami prawa autorskiego.

Badania ankietowe wsréd studentédw odbywajgcych
szkolenia

W maju 2010 roku przeprowadzono badania ankietowe, majace na celu
poznanie opinii studentéw odnos$nie do efektywnos$ci zaje¢ i dostosowania
prezentowanych tresci do ich potrzeb. Badaniem objeto cztery losowo wy-
brane grupy studentéw z V roku studiéw stacjonarnych (tgcznie 54 osoby)
z Wydziatu Inzynierii Metali i Informatyki Przemystowej, uczestniczgcych
w szkoleniu z zakresu metodyki poszukiwan bibliograficznych. Kwestiona-
riusz ankiety zawierat osiem pytan.

Na pytanie ,Prosze oceni¢ 0og6lng przydatnos¢ informacji podanych pod-
czas szkolenia" wiekszo$¢ respondentéw wybrato odpowiedz ,bardzo przydat-
ne" lub ,raczej przydatne". Szczeg6towe dane przedstawiono na wykresie 1.

bardzo przydatne
66,67%

raczej przydatne
29,63%

trudno powiedzie¢
3,70%

nieprzydatne
0% 0 10 20 30 40 50 60 70 80

Wykres 1 Dane nt. przydatnosci informacji podanych podczas szkolenia
w opinii studentéw

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Kolejne pytania mialy na celu ocene umiejetnosci informacyjnych na-
bytych podczas szkolenia w opinii studentéw. Odpowiedzi respondentéw
przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Dane nt. oceny nabytych umiejetnosci w opinii studentow

Odpowiedzi
studentdow
Tresé pytania (w procentach)
tak | 0| nie

tak
Czy potrafi Pan/Pani sporzqdzié opis bibliograficzny 44| s6
artykutu ze wskazanego czasopisma?
Czy potrafi Pan/Pani sporzqdzié opis bibliograficzny 48| 52
publikacji wyszukanej w bazie danych?
Czy potrafi Pan/Pani wskazaé przydatne dla Pana/
Pani kierunku studidw elektroniczne zrédta informacji 54| a6
(bazy danych, czasopisma elektroniczne, serwisy
tematyczne)?
Czy potrafi Pan/Pani znale2é w elektronicznych
zrédtach informacji publikacje zwigzane z tematem 46 | 54 -
pracy magisterskiej?
Czy potrafi Pan/Pani ograniczyé liczbe otrzymanych
wynikéw wyszukiwania w przypadku gdy jestich 52| 48 -
bardzo duzo?
Czy potrafi Pan/Pani odnalezé w bazie METADEX 37| s6 7
publikacje w jezyku polskim?

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Respondenci mogli réwniez zamieszczaé swoje uwagi i sugestie dotyczqce
prowadzonych szkolefn. Wsrdd wnioskow pojawit sie postulat wydtuzenia czasu
trwania zajeé o 1 do 2 godzin; studenci chcieliby takze otrzymywad wykazy zré-
det elektronicznych prezentowanych podczas szkolenia wraz z krétkim opisem.
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Podsumowanie

Badania pozwolity na sformutowanie nastepujgcych wnioskdw:

e studenci wysoko oceniajg przydatno$é wiedzy zdobytej podczas
szkolenia

* umiejetnosci nabyte podczas zajeé utatwiajqg wybdr odpowiednich
e-zrédet z danej dziedziny, wyszukiwanie informacji w zasobach elek-
tronicznych, poprawne cytowanie fragmentéw publikacji i sporzg-
dzanie wykazdw literatury

* niektdrzy uzytkownicy nie radzq sobie z ograniczeniem zbioru wyni-
kéw do literatury w jezyku polskim. Mozna na tej podstawie wnio-
skowaé, ze budowanie szczegdtowych zapytarn wyszukiwawczych
(zawezanie zbioru wynikéw do jezyka, autora, lat publikacji, afiliacji
itp.) rowniez sprawia trudnosci. Byé moze zmiana organizacji zajeé
pozwolitaby w pewnej mierze rozwiqzaé ten problem. Obecnie za-
jecia sktadajq sie z dwdch czesci. Wyktady odbywajq sie w czytelni
Oddziatu Informacji Naukowej, a éwiczenia w pracowni Oddziatu
z ograniczong liczbg komputeréw dla uzytkownikéw (ze wzgledu
na brak miejsca). Szkolenie bytoby niewgtpliwie bardziej efektywne,
gdyby odbywato sie w duzej sali wyposazonej w odpowiedniq liczbe
stanowisk komputerowych, gdzie uzytkownicy jednoczesnie z oso-
bg prowadzgcq szkolenie wykonywaliby éwiczenia praktyczne, na-
tomiast prowadzgcy mégtby na biezgco dostosowywaé zajecia do
konkretnych potrzeb uzytkownikéw i stanu ich wiedzy. Przeplatanie
fragmentéow wyktfadu prezentacjq ezrddet i jednoczesnym wykony-
waniem éwiczen pozwolitoby na efektywniejsze wykorzystanie czasu
oraz ufatwito uczestnikom przyswojenie wiadomosci teoretycznych
i nabycie umiejetnosci praktycznych

* propozycja studentéw dotyczqca zwiekszenia wymiaru czasu prze-
znaczonego na zajecia (zgodna z wczesniejszymi sugestiami pra-
cownikéw Biblioteki prowadzqcych szkolenia) zostata uwzglednio-
na w pismach skierowanych do wladz wydziatéw w biezgcym roku
akademickim (2010/2011); zasugerowano, aby w harmonogramie
zajeé na szkolenie z zakresu metodyki poszukiwan bibliograficznych
przeznaczono 4 godziny lekcyjne

* odpowiedzi studentéw potwierdzajq opinie prowadzqcych szkolenig,
ze zajecia powinny by¢ obligatoryjne (z wpisem do indeksu)

* nalezy przygotowaé ulotki z wykazem zrédet dziedzinowych prezento-
wanych na zajeciach dla grup studentéw z poszczegdlnych wydziatéw.
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Omdwione badania dostarczyty cennych informacji pozwalajgcych na
dokonanie modyfikacji w zakresie prowadzonych szkolen i promociji zrédet
informacji. Planuje sie przeprowadzenie kolejnych badan wsréd studentdw
celem sprawdzenia efektéw wprowadzonych zmian i dalszego udoskonala-
nia prowadzonych zajeé.
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Aneks nr 1

Wykaz wydziatéw Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie
(stan na poczqtek roku akademickiego 2010/2011)

biblioteka.indb 273

Wydziat Gérnictwa i Geoinzynierii

Wydziat Inzynierii Metali i Informatyki Przemystowe;j
Woydziat Elektrotechniki, Automatyki, Informatyki i Elektroniki
Wydziat Inzynierii Mechanicznej i Robotyki

Wydziat Geologii, Geofizyki i Ochrony Srodowiska
Wydziat Geodezji Gérniczej i Inzynierii Srodowiska
Wydziat Inzynierii Materiatowej i Ceramiki

Wydziat Odlewnictwa

Wydziat Metali Niezelaznych

Wydziat Wiertnictwa, Nafty i Gazu

Wydziat Zarzqdzania

Wydziat Energetyki i Paliw

Wydziat Fizyki i Informatyki Stosowane;j

Wydziat Matematyki Stosowane;j

Wydziat Humanistyczny

Miedzywydziatowa Szkota Inzynierii Biomedycznej
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Aneks nr 2

Elektroniczne Zrodta informacji z dziedziny metalurgii
w ofercie BG AGH

Metalurgia

Zrédta podstawowe petnotekstowe czasopisma
elektroniczne

Aluminium Industry o ||| m lista dostepnych tytutéw

Abstracts
BazTech O # i'
Ceramic Abstracts O d m

Copper Technical 1
Reference Library 0 I" m

lista dostepnych serwiséw e-czasopism

Corrosion Abstracts © Ill M

Engineered Materials
Abstracts O "I b

Materials Business 1
= oihb

Metadex O "I b

Metale niezelazne O | I =

Zrédta uzupetniajace dane dotyczgce witasnosci materiatow

BASPAW Binary Alloy Phase Diagrams Q | |

knovel O |I| S Knovel O ||| S

Science Direct (Elsevier) O "I 1 Mat web O | ) H
Springer O "I H mems Otf s

symponet O « S - PGM Database O t 1 |

Wielojezyczny internetowy 1
stownik metalurgiczny oal

Web of Science O Il b

objasnienia do tabeli:

mm - baza polskojezyczna * - baza ogdlnodostepna
O - informacja o bazie M - baza pelnotekstowa
|1] - baza dostgpna w sieci uczelnianej AGH i - baza bibliograficzno-abstraktowa

fi - baza o ograniczonym dostepie
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