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ZARZADZANIE WIEDZA o ZAGROZENIACH BEZPIECZENSTWA
UCZNIOW W SRODOWISKU SZKOLNYM

Wprowadzenie — zagrozenia, ktore pobudiajq do myélenia

Zagrozenie jako pojecie i jako zjawisko jest rzecza o bardzo szerokim i wieloznacz-

nym znaczeniu, rozpatrywana z perspektywy wielu dyscyplin naukowych, analizo-

wana w sytuacjach jednostkowych i grupowych, w ukladach ujmujacych spoleczne

procesy w skali makro i mikro, w okolicznosciach i uwarunkowaniach uwzglqdniajq-

cych aspekt obiektywny i subiektywny tego zjawiska. Zagrozenie widzi si¢ z pozycji

jednostki, rodziny, grupy spo%eczno-zawodowej, lokalnych spotecznosci, roznych

instytucji. Psychologowie wiaza je z r6znymi sytuacjami, w ktérych: '

‘e rozmaite niebezpieczefistwa o charakterze fizycznym (grozba utraty zyc1a ka-

. lectwa, choroby) i spotecznym (mozhwosc krytyki, osmieszenia, kompromitacji

itp.)”, sygnalizuja (...) ,mozliwos$¢ utraty jakich$ wartosci wysoko przez jednostke
cenionych™,

¢ atakze z sytuacjami, gd21e »istnieje zwnqkszone prawdopodoblenstwo naruszenia
Jaklejs warto$ci cenionej przez: podmlot dzmlaja‘cy, zycia, zdrowia, Jego samego
i jego bliskich, wlasnosci, uprawnier, pozycp spo}ecznej, dobrego imienia, wias-
nego dzieta, pogladow, dobrego samopoczucna lub samooceny itp.”=.

Szereg deﬁmql zagr_ozcma ujm_uje je Jakounaruszeme c_zy zalamanie relacji
pomiedzy czlowiekiem a Srodowiskiem, w ktérym on zyje i pracuje, powodujace:
e ,wzrost prawdopodobienstwa pogorszenia si¢ dotychczasowej sytuacji cztowieka.
Pogorszenie to polega na gwaltownej dekompozycji ukladu migdzy wartosciami -

v A-Fraczek; M. Kofta, Frustracja i stres psychologiczny, [w] Psychologm rcd .T. Tomaszewskl
Warszawa 1976, s. 657. -
( 2T Tomaszewski, Czlowiek w sytuacji, [w:] Psychologia...; s. 34. .
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cz{ow1eka ajego mozhwosc1am1 poniewaz w nim samym lub w jego otoczeniu
zaszly okre$lone zmiany™

Spdjrzmy teraz na termin ,trudnosci wychowawcze” przez pryzmat rozwijaja-
cych si¢ w §rodowisku szkolnym sytuacji, w obrebie ktorych nauczyciele i uczniowie
kontaktujq si¢ ze soba, a kontakt ten w ogromnej wigkszosci wypadkéw ma charakter
wzajemnego oddziatywania®. W catym spektrum interakcji szkolnych sa sytuacje,
ktdére uczen postrzega jako dla niego trudne, grozne, zaburzajace jego poczucie
bezpieczenstwa. W takich sytuacjach, za sprawa rozwijajacych si¢ w toku interakeji
zagrozen, trudnosci wychowawcze?®, ktore traktujemy jako wszelkiego rodzaju czyn-
niki, utrudniajace prawidtowe zachowanie si¢ ucznia, doprowadzajace do zachowan
niezgodnych z obowiazujacymi normami wsp()tiycia' spotecznego i do zaburzen
poprawnych uktadéw w stosunkach, poteguja si¢. Sytuacyjne mterakqe i zagrozema
wplywajace na trudnosci wychowawcze obejmujq
— wplywanie na aktywnosc drugiej osoby — na rodzaj i sposob jej zachowania sig;
— wplywanie na stan psychiczny osoby ~ na procesy emocjonalne, poznawcze
i motywacyjne;

— wplywanie na dang osobg poprzez bezposrednie fizyczne oddzmlywame

- wpkywame na sytuaCJQ danej osoby — na przebieg i poprawno$é jej relacji z oto-
czemem

Nlepraw1d{owosc1 taklch sytuacp moga ObJanaC sig: , '

—* intensyfikowaniem pewnych form zachowania ucznia quqcych wymklem zabu- -
rzen rozwojowych, ktére utrudniaja mu uczenie sie i podporzqdkowame przepi-
©som szkolnym obserwujemy poglebianie si¢ ktopotow zwiazanych z koncentraclq
~ uwagi, opanowamem sw01ch reakcll emoclonalnych a takze wzmozonq pobudll-
wos¢ czy przejawy agresji; R

— wzmagamem konfliktu pomlqdzy ticzniem a Jego spolecznym otoczemem zabu-
: 1zajacego praw1d{owe zachowanie si¢ ucznia'w szkole, sprawiajacego, ze Wycho-
“wanek coraz czqsc1ej nie radzi sobie z wymaganiami staw1anym1 przez szko{Q ,

: przez co staje su; tzw. uczniem trudnym )

- Uzasadniona jest potrzeba bllzszego poznawama zachodzqcych w SrOdOWlSku
szkolnym szkodliwych interakcji- w: relacjach migdzyludzkich, rozpoznawama ich
uwarunkowan, mechanizméw i skutkow oraz mozliwosci przezwycu;zama Tolero-
‘wanie toksycznych mterakcjl w relacjach szkolnych to zaprzeczenie idei humanizmu
szkodzace szkole, uczniom i nauczycielom, gdyz wyklucza ono partnerstwo, dyskurs
jako element spotkama niszczy szkolna wspélnotg, w konsekwency brak jest wspo-
magania ucznia w Jego emoqonalnym psychlcznym i duchowym rOZWO_]u DzmaJ,
problematyka zorgamzowanego momtormgu zagrozen i 1ch przezwyc1qzama pozo- '

3 Z. Ratajczak, Oblicza ludzkiej zaradnosci, [w] C=lowiek wsytuacjl ~agra:ema Ktjy'ysy, katastroﬁi
kataklizmy, red. K. Poplolek Poznan 2001, s.16.
. u3Z. Wlodarski, A. Sankala, Nauczanie i wychowanie jako stymulacja rozwofu c:low:eka Krak()w 2004
s. 174 i nast. ‘ :

5 Podstawy psychologii dla nauczycieli; red: Z. Putklewwz ‘Warszawa:1975, s. 297

¢ J. Mastalski, Trudnosci wychowawcze: diagnoza i terapia, [w:] Struktury pedagoglc:ne w katechezie,
red. M. Smezynslu Krakéw 2001, s. 107.
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staje w zasadzie na marginesie. standardowej dzialalnosci szkoty. Totez szczegolnego

znaczenia'w szkotach nabiera¢ winny procesy budowania kultury organizacyjnej

oraz sprzyjajacego klimatu, pomocnego w-dziafaniach.na rzecz tworzenia szkolnych
systemow bezpieczenstwa (SSB). Systemem takim bedzie twor organiczny, ktory
moze wyrastaé i rozwijaé sig:

e w warunkach aktywnosci nauczycieli i uczniéw, w%qczonych w wewnatrzszkolne
i migdzyszkolne systemy weryfikacji, transferu i innowacji wiedzy o uderzaja-
cych w ucznia i szkol¢ zagrozeniach; oznacza to, ze budowanie SSB potrzebu-

je kreowania' w szkolnych srodowiskach proinnowacyjnej kultury, stworzenia
o utrzymywama kanaléw komunikacji na zasadzie sieci wiedzy, pozwalajqcych na
. jej transfer oraz bazy w1edzy gromadzacej wiedzg o zagrozeniach; '
¢ na podlozu -jakim jest kapital spoteczny tworzony w szkole przez nauczycxell
~ . uczniéw. i ich rodzicow; ze spolecznego podloza wyrasta¢ moga innowacyjne
. dzialania jednostek i proinnowacyjne zachowania struktur szkoiy dydaktyczno- :

. :~-wychowawczych, opiekunczych i terapeutycznych; .

. poprzez tworcze dzialania budujace struktury kapltalu spolecznego szko{y rozu-

.. mianego jako wewnatrzszkolna i migdzyszkolna sieé¢ powiazan pomiedzy nauczy-

- cielami; uczniami, rodzicami i organizacjami zajmujqcymi sig. bezpiéczeﬁstwem
_ opartego na. kompetenqach zaufamu sohdamoscn i zaangazowamu w reallzaqq
- SSB;. o
o kledy 1dee SSB w1doczne beda w zachowamach klerowmctwa dzxa%ama moty-
* wacyjne, standaryzacyjne, zmiany w kulturze organizacyjnej, wzmacniane przez
wielostronne komunikowanie sie, przejrzyste relacje interpersonalne, pbdbu-
.. dowane przez rozwijanie kompetencji ksztahujqcych postawy zaangazowama
- problemami bezpieczefistwa uczniéw’. :

Oznacza to, z jednej strony, traktowanie ludzi Jako kapltam 0 ktory nalezy
zablegac i w ktory trzeba inwestowac, zas z drugiej — kreowanie metod zarzadzania,
ktére maksymalizuja wykorzystanie tego kapitatu, gdyz to on stanowi site napedo-
wa rozwoju szkoly, kryje w sobie niezwykle mozliwosci motywacyjne, ujawniajace
si¢ w efekcie skutecznego zarzadzania, ukierunkowanego na misje, strategiczne
cele?, ogblnoludzkie. i szkolne wartosci. Méwiac o zarzadzaniu, myslimy o orga-
nizowaniu pracy ludzi w taki sposéb, aby efektywnie wykorzystywali posiadana
wiedzeg, budowali przysztosé szkoly i swoja w oparciu:o wiedzg i zarzadzanie. tg
w1edzq Skuteczne zarzadzanie wiedza o powstajqcych w szkolnym $rodowisku
zagrozeniach i sposobach przeciwdzialania.im wspomaga funkcjonowanie SSB;
pozwala na zmiérzenie si¢ z problemem, 'na poddanie go spotecznej kontroli. W za-
rzadzaniu wiedza o zagrozeniach chodzi o co$ wigcej niz tylko o rozwiazywanie
biezacych, dobrze wyartykulowanych zjawisk. Znacznie istotniejsza sprawa jest
tworzenie narz¢dzi i mechanizmoéw, ktére wyzwola potrzebg uczenia sig, rozwija-
nia wiedzy o tych niezwykle groznych dla czlowieka i szkoly zjawiskach, a takze
dzielenia si¢ niq po to, aby ludzie potrzebujqcy wiedzy dostali ja na czas. Zadanie
to — wymagajace pog%qblonej uwagi 1wzmozonego ‘wysitku, polega na wykszta%—

»

™. Armstron g, Zar"qd.ame ~asobam1 /ud_klml przel A H qdrzak Krakow 2000 s. 24

¥ Zasoby-lud=kie v firmie — organizacja, -kierowanie, ekonomzka red A:Sa Jklewwz Warszawa 2000
s. 17, : Vi : W



0 . SRR 0 JANUSZ ZIARKO

ceniu-takiej kultury w szkole, ktérej norma nie jest zwykle gromadzenie informa-
cji 0 zagrozeniach uczniéw, ale pomnazanie wiedzy i uzywanie jej jako surowca,
ktory po przetworzemu przyjmuje postac rozwxqzama prob]emu - nablera d2151a_|
ogromnego znaczenia. : ST :

Wledza o zagrozemach bezpleczenstwa uczniow w szkole i Jak mq zarzqdzac

Zasadmczy problem rozwazan zawarty Jest w pytamu w czym tkw1 zrodio sytu—
acji trudnych, ktérych doswiadcza uczen we wspétczesnej szkole, i jak mozna im
przeciwdziataé? Pomocne w.rozwazaniach bedzie rozumienie wiedzy, prezento-
wane przez T. Davenporta i L. Prusaka’, jako plynnego potaczenia odpowiednio
dobranych informacji, wlasnych doswiadczen, obowiazujacych norm i wartosci
oraz eksperckiego wgladu w badane zagadnienie, ktore zapewnia ramy dla oceny
i wlaczenia w system posiadanej wiedzy nowych doswiadczen i informacji. Wazne
jest stwierdzenie J. Grzelaka, ktdry pisze, ze w wielu sytuacjach ,jednostka nie jest
w stanie samodzielnie i skutecznie wptywa¢ na bieg zdarzen nie ze wzgledu na brak
kompetencji wlasnej, ale dlatego, Ze kontrola nad wzmocnieniami nalezy takze lub
przede wszystkim nie do niej samej, lecz'do innych aktoréw, zycia spotecznego
(innych ludzi, organizacji, wiadzy)”'°. Zacytowane stwierdzenie mozna odnies¢ do
sytuacji-ucznia w szkole, wskazujac na zagrozenia, ktdre uczen napotyka na swej
szkolnej drodze. Takie postawienie problemu msplruje do sformuiowama pytan
bardziej szczegotowych: ‘
1).-jakimi informacjami i dosw1adczen1am1 dysponowac powmlen nauczyc1el aby
mogt rozpozna¢ w szkolnym srodowisku zagrazajace uczniowi zjawisko, proces
- na tle innych zdarzen zbhzonych do mego swa wymowq, i dokonac wen eksper—
- ckiego wgladu;
2) jak budowa¢é wiedzg oraz spozytkowac nowe mformac;e i dosw1adczema w prak-
tyce eliminujacej zagrozenia z zycia szkoly, nie uzywajac przy tym przymusu.
Poszukujac odpowiedzi na postawione pytania, zastosowano: procesowe po-
dejscie do kreowania rozwiazan problemu zagrozen ucznia w srodowisku szkolnym,
polegajace na przetwarzaniu zasobow — wiedzy nauczycieli, uczniéw, ich rodzicéw
i-instytucji wspolpracujacych ze szkola. Przyjgto, ze czynnikiem sprzyjajacym bedzie
zarzadzanie wiedza, a efektem procesu, ktorego technologia obejmuje metodologie
i metodyke¢ innowacyjnego podejscia do probleméw bezpieczeﬁstwa w szkole, beda
skuteczne metody eliminowania zagrozen i pomocy uczniom. Wyrozmono nastqpu—
jace podstawowe procesy: -
1) weryfikacji posiadanej w1edzy dotyczqcej szkolnych zagrozen ucznia, 1ch
istoty, mechanizméw uruchamiajacych, skutkow 1mozllwosc1 ehmmowama oraz
wskazania potrzeb rozwo;owych : '

°T. H. Devenport L. Prusak Working Knowledge How Orgam.anons Mzmage What They Know Bos-
ton 1998, s. 5.

©J. K. Grzelak, Beﬂ'radnosc spolec:na S:klc teoretyczny, [w 1 P.sychologm akrywnosa zaangazowanie,
sprawstwa, bezradnosé, red. M. Kofta, Poznan 1993, s. 229.
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2) transferu kodyfikujacego i personalizuja_ceg’o wiedzg o rzeczywistych: przyczy-
»-nach szkolnych zagrozen ucznia 1tego co kryJe sug za- zdarzemam1 i procesam1
Je wywolujqcyml,

3) .innowacji wiedzy i sposoboéw rozwiazania kazdeJ 1ndyw1dualme rozpatrywanej
uczniowskiej sytuacp w ktorej wystqpum_ grozne dla uczma ZJanSka (rysu-

L nek 1) . B . ‘

‘Wiedza o zagrozeniach bezpieczenstwa uczniow
i ich przezwycigzaniu na poziomie szkoly . .
0Od wiedzy pelnej do =iz zupelnego jej braku™
512 4 2 °§’ T  Weryfikacjawiedzy = | Transfer -
2EER | 55 * i wskazanie potrzeb - kodyfikacja wiedzy -
83 :N;;:i ™ A rozwojowych - : - . -nauczyciell i ucznidw
£ 535 = T Lot
Biss
SHREE - *Transfer - Innowacja— -
L - Il " . . .
92828 T8¢ personalizacja wiedzy potrzebne jest -
LS80 | 5% i wytworzenie i/lub -
= y2 5| g8 organizacyjnej. : K ied
2ot el | NS ¥ pozyskanie wiedzy -

Rysunek 1. Procesy zarzqdzania wiedzg o zagrozeniach bezpieczefistwa uczniow
i-0 ich przezwycigzaniu [opracowanie wilasne, na podst. M. Zmlgrodzkl Proste pro-
cesy zarzqdzania wiedzq, Foram Nowoczesnej Administracji Publlcznej, http: //www
egov pl/mdex php?optlon—content&task=v1ew&1d—2073 ( 17 04 2005]

Pierwszy z tych proceséw uswiadamia konieczno$¢ zapewnienia syStema—
tycznej weryfikacji, poszuklwama i uzupelniania wiedzy o szkolnych zagrozemach
utrzymania wysoklej jej Jakosm w bazie danych. Wymaga to orientowania si¢ w natu-
1ze zagrozZen, znajomosci ich spotecznych, psychologicznych, organizacyjnych uwa-
runkowan oraz zakresie oddziatywania i potenCJalnych skutk6éw. Obserwujac szkolna
rzeczywistos¢, mozemy wnioskowac, ze rozwgajqca si¢ ilosciowo i jakosciowo
struktura zagrozen w Srodowiskach szkolnych nie jest samoistna, lecz ma réznorodne
przyczyny, zrédla, lokalizacje, etapy i dynamike rozwoju. Niezaleznie od typu sy-
tuacji i rodzaju zagrozenia mozna wskazaé charakterystyczne cechy uczniowskiego
zachowania sig, ktdre postrzegane jako odbiegajace od normy, uwazane sa za zrédto
trudnosci wychowawczych. Najczqsc1e_| sq to zachowama mezgodne z powszechme
obowiazujacymi normami':

- zaklbcajace procesy szkolnego komumkowama sie;
- utrudma_]a_ce nawigzywanie kontaktow spo%ecznych z nauczyc1elam1 innymi
uczniami;

U §, Mastalski, Szkolne interakcje zaburzajqce skuteczne wychowaﬁie, Krakow 2005, s. 187-188.
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- zaburzajqce wspolzycie i wspo{dzm{ame w grupie, w Srodowisku,; -
—.. cechujace-si¢ nadmi ierng blemoscnq czy wzmozonq aktywnosmq dezorgannzujch
procesy nauczania i uczenia sieg. :

- Ta nowa sytuacja, zwiazana z narastajacq falg zla, destrukcp i patologu spo-
%ecznych stawia przed szkolami, nauczycielami; uczniami i ich rodzinami oraz
spoleczenistwem caly szereg wyzwan. Atrybutem stanu swiadomosci catej szkolnej
spolecznosci winny by¢ wewngtrznie spojne i logiczne przekonania o naturze za-
grozen rozwijajacych si¢ w szkolnych §rodowiskach, ich spoteczno-kulturowych,
psychologicznych i orgamzacy_]nych uwarunkowaniach, potencjalnych skutkach,
zakresie i intensywnosci oddzialywania. Zagrozenia, ktére trzeba rozpoznawaé, mo-
nitorowaé, bada¢ i przezwycigza¢ ich skutki, to te, ktére':
~ naruszaja warunki koegzystencji, wp{ywajqc na przebleg 1poprawnosc relac_]l

~ z otoczeniem, utrudniajace spofeczne funkc_]onowame uczniéw i nauczycieli;
—- zaburzaja psychoﬁzycznq egzystencj¢ ucznia w szkolnym srodow1sku przez bez-
posrednie psychlczne 1-fizyczne oddzlaiywame
—. zakldcaja zréwnowazony rozwdj ucznia w srodowisku szkolnym wpiywajqc na
procesy emoqonalne poznawcze, motywacyjne i fizjologiczne, przeszkadzajq
- uczniowi w dziataniu, wptywajac na rodzaj i sposob dznaiama zmnlerzanc sku-
© tecznosc jego aktywnosc1
- destabxllzujq réwnowage psychoﬁzycznq ucznia przez d%ugotrwaie psychlczne
i fizyczne oddzxa%ywame

Sprawne inspirowanie oraz planowe organizowanie dziataf ochronnych pod-
noszacych bezpieczefistwo uczniéw w szkole wymaga od nauczycieli kompetentnej
wiedzy z wielu dziedzin nauk spotecznych oraz dostgpu do rozlegtych zbioréw in-
formacji o istniejacych i nowo powstajacych w srodowisku wychowawczym szkoly
zagrozeniach'®. Stad koncepcje i plany zamierzesi dotyczace ukierunkowania, rodza-
jOw, zakresu i intensywnosci dziatan zapobiegawczych i terapeutycznych wymagaja
informacji i wiedzy dotyczacej miqdzy innymi:

—. rodzaju i charakteru zagrozen tych aktualnie wystepujacych i tych potenqalme
- mozliwych oraz ich kulturowo-spotecznych uwarunkowan; = . -
—. lokalizacji w przestrzeni wychowawczej szkoty. aktualnych 1potenqalnych Zro-
. del zagrozen. oraz struktur dynamizujacych ich rozwoj, rozprzestrzenianie si¢
- izjadliwo$é, a takze skutkéw w odniesieniu do ludzi i infrastruktury szkolnej; -
— . $rodowisk, spotecznych grup, uuczniowskich i jednostek, ich historii, kultury, statu-
_su spolecznego — tych, ktére sa przyczyna lub moga sprzyjac rozwo_]0w1 zagrozen
ltych ktérych zagrozenie doswiadcza. . ; .

Zgromadzone 1nformaCJe i w1edza przede wszystklm wyjasmac wmny relaqe
i 1ch mechamzmy obserwowane w rozmaitych sytuacjach spotecznych, prowadzace
do rozwoju zagrozen. Szczegélna bedzie wiedza o relacjach. wspdlzaleznoscei i od-
dzialywan migdzy jednostkami a grupami, ktére determinuja ich przystosowanie sig
do okreslonych warunkéw, jak tez takich, ktore zaburzaja rézne formy spoiecznego

12 Opracowano na podstawxe T. Kocowskl Patneby czlowieka. Koncepcja .sysremowa Wroc{aw 1982
s. 174 i nast.

3 ‘M. Wlmars ki, Wspdldzialanie szkoly i srodowzska Aspekt soqapedagoglc ny, Walfszavvv'a‘!QQZ, s. 13.
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wsp6listnienia. Dla oséb dziatajacych na rzecz wspélnego celu wazna jest tez wiedza
o uwarunkowaniach ludzkleJ wspolpracy (kooperac_;a ‘wspoldzialanie, rywalizacja,
opozycja, konkurenqa akomodacja), a takze o czynmkach mtegrumcych wspolne
dziatania na makro- i mlkropozmmach“

- ‘Druga klasa procesow zarzqdzama wiedza wskaZUJe na kluczowq rolq prze-
p%ywu wiedzy i proceséw uczenia si¢. Uswiadamia, ze przezwycigzanie zagrozef
wymaga szerokiej wiedzy specjalistycznej z réznych obszaréw i konieczne jest ciagle
zbieranie i weryﬁkaCJa teJ wiedzy. W dzialaniach zwiazanych z tworzeniem nowych
sposobow przezwycw;zama szkolnych zagrozefi, wymagajacych uzycia umiejgtnosci
i intuicji nauczycleh, uczniéw i ich rodzicéw, wykorzystania ich prywatnej w1edzy,
tej ukrytej, niejawnej; nieformalnej, whasciwym podejsciem jest personalizacja wie-

“dzy, ktéra odgrywa podstawowq rolg w procesach powstawania skutecznych rozwia-
- zan. Wymka to z faktu, iz wiedza o rzeczywistych przyczynach zagrozen i tego, co
- stanowi ich kontekst, jest praktycznie niemozliwa do przekazania inaczej, jak przez
’ bezposrednlq interakcje mlqdzy ludzmi. Personahzaqq wiedzy widzimy jako pochod-
- na szerszego zjawiska — proinnowacyjnej aktywnosci ca%eJ szkolneJ spolecznosci.
. Proinnowacyjna spotecznosé szkolna jest spo%ecznoscnq sieciows, ktorej podtozem
jest kapitat spoleczny — kompetencje ludzi i wartosci budujace zaufanie — oparte na
formalnych i-nieformalnych sieciach powiazan, na osobistych kontaktach pomigdzy
réznymi aktorami szkolnej sceny. Sieci te, nastawione na wymiang i kreacje wiedzy
w celu przeciwdzialania zagrozeniom, powinny obejmowaé mozliwie duza liczbeg
nauczycieli; uczniéw i ich rodzicéw, a-ich spontaniczna kooperacja w powiazaniu
z innowacyjnoscia pozwoli osiagac cele, ktore sa nieosiagalne na drodze procedur.

Innowacyjnosc sposobem na przezwycngzame szkolnych zagrozen

Trze01 proces — mnowacp w1edzy i sposobow rozwnqzama kazdej. 1ndyw1dualn1e

rozpatrywanej sytuacji, w ktorej uczen czuje si¢ zagrozony, wymaga wlaczenia

w proces wszystkich zainteresowanych stron oraz prowadzenia go w roznorodnych

p%aszczyznach spo%ecznej, psychologiczne;j, ekologicznej; $wiadomosciowej, eko-

nomicznej, czasowej, sytuacyjnej, ludzkiej, techmczneJ Innowacyjne postrzegame

procesu traktujemy jako!*: D :

— zdolnos¢ do kreowania noweJ wiedzy;

- lqczeme wp{ywu 1rozw0Ju srodownska otoczenia 1trudne_| sytuacji w. samej or-
ganizacji;

- lqczeme tworczego myslema pracowmkow i I'OZWOJU komumkacp mlqdzy n1m1,

- wykorzystame thICJI wystqpujqcych emocji i oczekiwan rozwiazan 1dealnych
. Takiemu rozumieniu innowacji odpowiada model dziatalnosci i innowacyjnej

przedstaw1ajqcy ja w kategorlach mterakcp pomlqdzy wystqpujqcyml zjawiskami

¢

W A-Radziewicz- Wmmckl Moderm’acya medostr'eganych ‘obszaréw rod..zmej edukacyt Krakéw
1999, s 23-24, v

5 W. M Grudzewskl I He Jduk Kreowame pnedﬂgblorstwa pr—ys’losct z wykor'ystamem teoru
i praktykl organizacji mteltgentnej, [w ] Nawoczesne metody -ar:qd_ama pr’edszebzorsrwem Matertaly konferen-
cyjne, Warszawa 1998, s. 6. .
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- D. Zespoly praktykéw: nauczycicle, uczniowic, rodzice
— pozyskiwanie, transfer; i mnowaqa i wykorzystanie
W|edzy o zagroZeniach i eliminowaniu ich

. Szkolna baza wiedzy umozliwiajaca - )
- dzialania rozwojowe w sferze - R ) R
rozpoznawania i eliminowania zagrozen B : :

‘B. Zarzadzanie wiedza umozliwiajace rozwiazywanic
-+ problemow dydaktycznych, wychowawczych,
.opiekuniczych, terapeutycznych uczniéw w.szkole .

1

. v ] ' o
- i - 3 - H -
L Systematyczx}e . H 1L S?czegélov\{g - i TIL. Kreowanie form E .- IV. Nowe..
it:\‘entyﬁk()\ygnvxq A E ana!lza sytuacji_ ! i metod pracy szkoty [+ 1 - :_)ulcpszon'c
: sytuacji Wl c! ‘wsrzd]owxsku i C 1| . diarozwiazywania |c 5 ,\i‘pr.aktykl o
-zagrazajacych i [ “a- | szkelnym s 2 konkretnych sytuacii - {~C) | - eliminowania
- uczniom . . - \i.' : i}ndywxdllalnych \i.. ,iprzy);)adkyétx’h \:~v‘ zagrozen . .
w Srodowisku’ ! przypadkow ! zagrozed : i pomocy
spolecznym szkoly. ) . zagroZeh ! : e H -~ uczniom

\ Centralny lancuch innowacji. = . . I o OF Petle sprzezen zwrotnych
iy = przeplywy danych, mformacjuwmdzy : : S S R A Pt

R- Zwiazki pomiedzy wiedzq B i dzialalnoscia D. Jesli problem zostanie rozwiazany w wezle B;
zwu;zek Rz qulem D nie wystqpu]e

Rysunek 2. Model mteraktywny mnowach nego procesu przezwyclqzama szkolnych
zagrozen ; : : ;

Zrodlo opracowame wlasne na podstawxe S I Klme, N. Rosenberg,An 0verv1ew of. Innovatton,
[w:] The Positive Sum Strategy, Harnessing Technology Jor Economic Growth, red. R. Landau,
N. Rosenberg, Waszyngton 1986, za: www.stat.gov.pl/dane spol-gosp/ﬁnanse _pod gosp/dznal in-
nowacyjna/01_03/aneks _metodologiczny.doc.

szkolnych zagrozen a kap1ta1em spolecznym srodowiska szkoiy (rysunek 2) Elemen-
tem funkcjonainym modelu sa zespoty praktykéw, tworzone przez nauczy01e11 ucz-
niéw, ich rodzicow, przedstawicieli réznych Srodowisk zaijchych si¢ problemami
bezpleczenstwa cheacych wspblpracowaé i dzieli€ sig swoja wiedza i doswiadczenia-
mio szkolnych zagrozemach przekszta}cac Jew system dobrych praktyk i procesow.
One to pozwalaja na tatwiejsze wchodzenie w relacje i wymiang w1edzy oraz inte-
gracje proceséw transformujacych i kreujacych w1edzq orgamzacyjnq i personalng
o szkolnych zagrozeniach, w kazdym etapie procesu innowacji.. Udziat w zespole
praktykow nauczyc1e11 uczniéw i ich rodzicow, a takze specjalistow reprezentu_)q-
cych inne orgamzacje powoduje iz rézne punkty widzenia _problematyki zagrozen
prowadza do ujawnienia tych obszaréw zycia szkoly, ktére dotychczas nie byly


http://www.stat.gov.pl/dane_spol-gosp/finanse_pod_gosp/dzial_in-
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dostrzegane, a moga mie¢ decydujacy wplyw na skutecznos$¢ eliminowania zagrozen.
Duze znaczenie dla sukcesu innowacyjnego w kreowaniu wiedzy o przeciwdzialaniu
zagrozeniom w szkole ma ciaglte, wzajemne i efektywne oddziatywanie (interakcja)
pomiedzy czlonkami zespok’)w praktykc')w a szkolnymi podmiotami, realizowane
w kolejnych fazach procesu mnowacyjnego Stad podstawowa cecha interakcyjnosci
procesu innowacji, wyraza si¢ wspoizaleznosclq poszczegolnych faz procesu oraz
wystgpowaniem wielu linii sprzgzefi zwrotnych pomiedzy fazami. .

Faza pierwsza. Zarzqdzame wiedza w tej fazie to systematyczne 1dentyﬁko-
wanie sytuacji zagrazajqcych uczniom w Srodowisku spotecznym szkoly (rysunek 3).
Prawidtowe relaCJe sprzyjaja ocenie skali i intensywnosci zjawisk zagrazajacych ucz-
niom, pomagaja ustali¢ obszary i aspekty relacji spolecznych, ktére moga stanowié
zrédio zagrozen i ktére poddaé nalezy szczegélowej analizie, oraz usprawniaja prze-.
ptywy informacji i wiedzy o zagrozeniach, a takze mozliwosciach przec1wdzxa1an1a

Faza druga. Zarzadzanie wiedza: w tej fazie to szczego%owa analiza sytuacp
w $rodowisku szkolnym i indywidualnych przypadkow zagrozen (rysunek 4), to in-
terpretacja wstepnie zidentyfikowanych proceséw, zjawisk i przypadkow zagrozen
oraz wskazanie potencjalnych kierunkéw i sposobdw przeciwdzialania zjawisku.
Uwaga zespotu praktykéw koncentruje si¢ na analizie i ocenie:

Misja i kulmra szko}y

Metody rozpoznawania
sytuacji stwarzajacych
zagrozenia dla ucznoéw

Zesp6t praktykow

‘Metody docierania

do uczniéw - - : ‘ N S
-potrzebujacych pomocy ~Systematyczne “\ - Wykryte - -
N identyfikowanie sytuacji sytuacje
saiacych - ki Fazall
. zagrazajacye i przypadki
%daptafl_:ia r;r!e:f.d : uczniom w Srodowisku . zagrozonych / L
identyfikacji, diagnozy N uczniow = N

i'oceny stabych sygnalow
o zagrozeniach -

spolecznym szkoly

R e b LD eI D

Angazowame srodowxska

* spolecznego szkoly Baza wiedzy

—% — przcplywy danych, informacji i wiedzy
Rysunek 3 Faza plerwsza procesu innowacji — systematyczne 1dentyﬂkowan1e Zja-
wisk zagrozen w systemie spolecznym szkoty

Zrédto: opracowanie wiasne.
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=
[
e
[
o o Diagnoza' - " . S
I " zidentyfikowanych ' ST
b1 sytuacji generujacych . Zespol praktykow.
-4 < - zagrozemie: S o
y 1 N+ §rodowisko przemocy ‘
E ! ;g + mechanizmy przeniocy 7N PO, L
ez * relacje przemocy . “; SN Pomysly
Vb ‘ T Szczegblowa . rozwigzah .
Ay N - analiza sytuacji - elirﬁinujqcych
i Dlagnoza sytuaql " w Srodowisku szkolnym . zagroZenia ”
E 5 . zagrozonych uczniow i 1ndyw1d:;:l’nych . i 1vuspramuaja,_cycl/
[ IR : - przypadkow. - _pomoc-:
o 'E% R zagrozeil d
P ) & Wskazanie kierunkow- Sz
negEn dzia}an zaradczych:
! S * relacje. .
ELUETRE R -« kultura :
i » pomoc speCJalxstyczna o - Baza wiedzy .
_*wsparcie — ) ]

g przeplywy danych, ir_\fénnacji i wiedzy' o

Rysunek 4. Faza druga procesu innowacji — szczegdlowa analiza sytuacji w $rodo-
wisku szkolnym i indywidualnych przypadkow zagrozeni

Zrédlo: opracowanie wlasne;

— relacji, co do ktérych istnieja uzasadnione przestanki, ze sa one podtozem zagro-
zen; - i : R ‘ . -
— wymogdéw/standard6w, jakim odpowiadaé winna badana klasa szkolnych relacji;
— uwarunkowan i mechamzmow zagrozen zquzanych ze szkota oraz osobami:
. agresora i ofiary; - :
— potrzeb w sferze bezpleczenstwa zgiaszanych przez uczniéw i ich rodzicow;
— kierunkow potenqalnych dziatan rozwuamcych elementy kultury szkoly huma—‘
nizujacej srodowisko szkolne.
Faza trzecia. Zarzadzanie wiedza w tej fazie dotyczy kreowania form i metod
pracy szkoly dla rozwigzywania konkretnych sytuacy i przypadkow zagrozen (ry-
sunek 5).

Uwaga zespotu praktykéw koncentruje si¢ na przygotowaniu projektow:

przebudowy elementow kultury szko{y w réznych sferach funkqonowama szko{y
i ich testowaniu; : .

- sposobow rozwigzania poszczegolnych przypadkow zagrozen i pomocy ucz-
niom;

— badan dotyczacych mozllwosc1 akceptacji nowych rozwxqzan i 1ch wdrozenia,
planow realizacji przedsiewzig¢ dotyczqcych przeobrazen w sferze kultury orga-
nizacyjnej.
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Misja i kultura szkoly

Zespot praktykow

. Przygotowame scenariuszy przebudowy
e relacn mterpersonalnych w grupie:
/ "« trening umiejgtnosci spolecznych -
... =przcksztatcanie struktury grup
./ Krcowanic form\_  *rozwiazywanic konfliktéw w grupie
/i mctod pracy szkoty i '
- dla rozwiazywania
konkretnych sytuacji
1pxzypadkow Y
' zagrozen

“ Plany
rozwiazania
¥ sytuacji -
zagrazajacych =
“ i pomocy
- uczniom

Faza

Przygotowame scenariuszy rozwijania

kompetencjl spolecznych nauczycieli
i uczmow )

. komunlkowanla si¢; oceniania; kontrolowama,

podejmowania decyzji; rcdukcji napigcia;

powtorne;j integracji

- o o e e e e e e oy

SRR, AR ——

—> _ przeplywy danych, informacji i wiedzy -

Rysunek 5. Faza trzecia procesu mnowacp — kreowanie form i metod’ pracy szko{y
dla rozwiazywania konkretnych sytuacji i przypadkéw.zagrozen. :

Zrédto: opracowanie wiasne.

" Faza czwarta. Zarzadzanie wiedza w tej fazie: dotyczy wdrazania nowych
i ulepszonych praktyk eliminowania: zagrozen i pomocy uczmom (rysunek 6) Przyj-
muje sig zatozenia reahzacyjne mowiace, ze:

—: kazde dziatanie wiaze si¢ z Jaklms niepowodzeniem, stanow1qcym punkt ‘od kt6-
rego mozna kontynuowa¢ uczenie SIQ, co wymaga kultury promujacej wartosci
statego doskonalenia, ciaglego uczenia si¢ czegos nowego;

— ciagle nalezy weryfikowaé systemy pomiaru wymkow (zfe systemy utrudniajaL
wladciwa ocen¢ sytuacji), stale anallzowac to, co SIQ stalo, oraz dlaczego tak sie
stalo;

- proinnowacyjne srodowxsko szkoly wymaga upowszechniania wartosci kulturo-
wych cenigcych budowanie i przekazywanie wiedzy oraz. dzialanie na podstawie
tej wiedzy;

- procedury i normy bardziej niezawodne w przekladaniu w1edzy na d21a}an1e wy-
magaja ciaglej aktualizacji i szybkiego wcielania w zycie.

Wdrazanie zarzadzania wiedza jako stosunkowo mlodej koncepcji zarzqdzama
jest szansa zwigkszenia efektywnosci dzialania szkoly w kreowaniu relacji wolnych
od zagrozen. Trzeba pamigtaé, ze w kazdej szkole mozna napotkac opory powodowa-
ne przede wszystkim niedocenianiem roli i znaczenia kapitatu spotecznego, ale takze
niechg¢cia do podejmowania dziatan w sferze bezpieczefistwa uczniéw, obawami
przed zmianami i mozliwo$cia niesprostania wymaganiom czy brakami potrzeb-
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Misja i kultura szkoly

Plany dznalalnoscx dydaktycznej, wychowawczej, opiekuriczej, terapeutyczmej

Zespot praktykow

'« promowanic wartosci statego doskonalenia,
ciaglego uczenia ’siq’ rozpoznawania zagroieﬁ

IV

i niesienia pomocy,
 Nowe . stale anallzowame tego, co'sig stato, oraz dlaczego Skuteczne
- ﬁlepszone : tak sig stalo metody " : k ‘
“praktyki eliminowania praktyka.
» eliminowania zagrozen-

i pomocy .

. » upowszechnianie-wartoci kulturowych ) !
uczniom'

ceniacych budowanie i pnekazywame wxedzy,
» ciagla aktualizacja procedur i norm
przekladajacych wiedzg na dziatanie

. zagrozef:
i pomocy
uczniom

e mr e m e, - - ———————————————

SR, AR —

—  — przeplywy danych, informagji i wiedzy

Rysunek 6. Faza czwarta. procesu mnowach - wdrazame nowych i ulepszonych
praktyk eliminowania zagrozen i pomocy uczniom- :

Zrodio: opracowanie wiasne.

nej wiedzy. Dlatego konieczne jest tworzenie odpowiedniej kultury organizacyjne;j
sprzyjajqcej rozwojowi kompetencji nauczycieli i uczniéw, bo bez powszechnego,
zrozumienia mechanizméw funkqonowama kapitatu spoiecznego procesy inno-
wacyjne nie.beda mogly si¢ rozwijac, a wigc sprosta¢ zagrozeniom wystgpujacym
w srodow1sku szkolnym. -



