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Wykluczenie cyfrowe

a bezpieczenstwo wspoiczesnych
Polakdw - wybrane problemy.
Perspektywa pedagoga spotecznego

Wprowadzenie

Na stan bezpieczenstwa obywateli i kraju (poczynajgc od zagrozenia militarnego,
a na bezpieczenstwie socjalnym koriczac) wptywa wiele zmiennych. Jednym z nich
jest niewatpliwie kapitat ekonomiczny i kulturowy. Zwilaszcza ten ostatnil ma duzg
umiejetnos¢ przeksztalcania sie w inne jego rodzaje i przektadania sie na rézne po-
ziomy partycypacji spotecznej obywateli, na co zwracajg uwage przedstawiciele nauk
spotecznych.

Tymczasem napawajg niepokojem niskie poziomy partycypacji spotecznej wspot-
czesnych Polakdéw, gdzie 40% z nich jest poza linig petnego uczestnictwa w zyciu spo-
fecznym (poziom minimum socjalnego), a wiecej niz co dziesigty pozostaje w sferze
istotnego ubdstwa (poziom biedy ustawowej i minimum egzystencji) 2 Jednym z prze-
jawow tego wykluczenia jest fakt, ze co czwarty Polak nie korzystania z Internetu3.
Wykluczenie cyfrowe we wspoétczesnych spoteczenstwach jest nie tylko wskaznikiem
rozwoju panstwa ijego obywateli, ale w ewidentny sposoéb wplywa na postep oraz

1 P. Bourdieu, Dystynkcja, spoteczna krytyka wiadzy sadzenia, Warszawa 2005.
2 Sytuacja gospodarstw domowych w 2015 r. w $wietle wynikéw badania budzetéw gospodarstw do-
mowych, GUS, Warszawa 2016.

3 Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2015 r., GUS, Warszawa 2015.
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rozwdj gospodarczy. Przypomnijmy, ze Polska nalezy do grupy panstw tzw. $redniego
rozwoju i prezentuje gospodarke odtwdrczg, bazujgcg na cudzych technologiach.

Metoda i cel

Podstawag niniejszej rozwazan jest wtérna analiza materiatu statystycznego zgroma-
dzonego przez GUS - agende rzadowa. Istotna dla wyboru takiego postepowania
byta wielko$¢ proby i rzetelno$¢ zgromadzonego materiatud.

Przedmiotem zainteresowania byta analiza zjawiska korzystania z Internetu, badz
jego braku, przez wspéitczesnych Polakow. Gtdwnym motywem niniejszej analizy byt
fakt istnienia znaczacej grupy obywateli niekorzystajgcych z tego medium oraz zato-
zenie, ze we wspoétczesnym Swiecie jednym z istotniejszych kryteriéw oceniajgcych
przynaleznos¢ panstwa do grupy krajow rozwinietych, czy peryferyjnych, jest wiasnie
poziom ijakosc¢ tej partycypacji. Bowiem coraz czesciej w r6znego rodzaju analizach
istotng zmienng stajg sie nie tylko oceny wskaznikéw ekonomicznych, ale informacje
dotyczace jakosci kapitatu ludzkiego. Upatruje sie w nich istotnego wptywu na rozwoj
gospodarczy. Obok poziomu wyksztatcenia (kapitat ludzki), czy odwotywania sie do
poziomu zaufania i aktywnosci spotecznej (kapitat spoteczny), badacze w swoich po-
miarach czesto uwzgledniajg poziom nasycenia itatwos¢ dostepu spoteczernstwa do
réznego rodzaju débr i ustug. Do takich w pierwszej kolejnosci zalicza sie wtasnie In-
ternet, jako fundamentalne zrodto komunikacji i informaciji.

Pytanie o charakterze wrecz cywilizacyjnym (postepu ekonomicznego, dostepu
do kultury czy wrecz edukacyjnych), na ktoére dobrze bytoby sobie odpowiedzieé
z wielu powoddw, brzmi: jaki jest zakres i sposdb korzystania z Internetu oraz jaki jest
poziom deprywacji tego uczestnictwa ijego przyczyny.

Kwestie te sg istotne z punktu widzenia pedagogiki spotecznej, dla ktérej jakosé
Srodowiska zycia ma istotne znaczenie ijest fundamentalng kwestig spoteczng od za-
rania ksztattowania sie zrebdw subdyscyplinys. W og6lnym rozumieniu $rodowisko
odnosi sie do ,.kregéw os6b i wytwordw kulturowych oddziatujgcych i wptywajgcych
na jednostke"6. Dla pedagogiki spotecznej stato sie ono ,,wazng kategorig pojeciowa,
postrzegang najczesciej jako teoria i praktyka pracy spotecznej, [gdzie oznacza] ono
przestrzen, w obrebie ktorej realizowane sg cele wychowania za pomocg réznych
form oddziatywan"7. Wspdtczesnie coraz czesciej postugujemy sie pojeciem $rodo-
wiska zycia, ktore ,obejmuje [..] wszystkie mozliwe konfiguracje elementéw Srodo-
wiska, w ktérym przebywa jednostka, [a jego] specyfikg [...] jest to, ze w zaleznosci

4 |bidem; Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych w gospodarstwach domo-
wych w 2015 r. - ZIP archive, unpacked size 14 724 096 bytes, GUS, Warszawa 2015, http://stat.
gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-infor-
macyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-telekomunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-
gospodarstwach-domowych-w-2015-r-,3,13.htm| [dostep: 1.06.2016].

5 Zob. chociazby: A. Radziewicz-Winnicki, Pedagogika spoteczna, Warszawa 2008; E. Marynowicz-
-Hetka, Pedagogika spoteczna, t. 1, Warszawa 2007; Pedagogika spoteczna, dokonania - aktualnosci
- perspektywy, red. S. Kawula, Torun 2001.

6 A. Radziewicz-Winnicki, op. cit., s. 152.

7 Ibidem.
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od tego, jak jednostka sytuuje sie w owym Srodowisku, tak przybiera ono rozne atry-
buty"8 W takim ujeciu bedziemy przez nie rozumieli rowniez catoksztatt polityki pan-
stwa, stwarzajgcy warunki (wraz z obowigzujgcym ustawodawstwem) do peinej,
badz ograniczonej partycypacji spotecznej. Zatem ,.$rodowiskiem wychowawczym
cztowieka jest nie tylko to, co dzieje sie w jego bezposrednim otoczeniu, ale wszystko
to, co dociera do niego dzieki przekazowi posredniemu oraz pod postacig skutkow
dziatan politycznych i gospodarczych™9.

Struktura dostepu Polakéw do komputera i Internetu -
wybrane kwestie

Ponizsza analiza nie dotyczy korzystania z Internetu przedsiebiorstw, ale indywidual-
nych gospodarstw domowych. Ci pierwsi korzystajg nie tylko z innych zasobow, ale
tez Internet jest jednym ze Srodkoéw produkeji i zysku. Tym niemniej warto wspo-
mnie¢, ze juz w 2012 roku prawie wszystkie duze przedsiebiorstwa miaty dostep do
Internetu, za$ od 2015 r. 92,7% og6tu. W tym, w ponad 90% instytucji, byt to In-
ternet szerokopasmowy. Byt on wykorzystywany jako instrument do prowadzenia
dziatalnosci w réznorodny sposob: dla ponad 65% z nich byta to strona internetowa;
co piate przedsiebiorstwo sktadato zaméwienia poprzez sie¢, a co dziesiate przez In-
ternet; prawie wszystkie duze i Srednie firmy w 2015 roku kontaktowaty sie z e-ad-
ministracjg publiczng; a z ustug w chmurze obliczeniowej korzystato co czwarte duze
przedsiebiorstwo10

Poziom nasycenia Polski dostepem do Internetu jest rozny w zaleznos$ci od uktadu
przestrzennego, stopnia zamoznosci, stopnia zurbanizowania kraju, czy innych istot-
nych cech zwigzanych z polozeniem spotecznym cziowieka.

Ponizej przedstawiony materiat statystyczny ujawnia dostep Polakow (gospo-
darstw domowych) do roznych dobr, z ktérych cze$¢ zwigzana jest ze spoteczen-
stwem informacyjnym.

Tabela 1 prezentuje jakimi dobrami trwatego uzytkowania dysponujg gospodar-
stwa domowe w zaleznosci od dochodéw. Na wykresie zestawione sg dwie, prze-
ciwstawne grupy dochodowe - najbiedniejsi (I grupa kwintylowa) i najbogatsi
(V grupa kwintylowa). Roznice w posiadaniu w gospodarstwie domowym kompu-
tera z dostepem do Internetu wahajg sie od okoto 5 pp. do 9. Sg to rdznice znaczne,
co w poréwnaniu z innymi dobrami materialnymi zaliczanymi do standardow cywi-
lizacyjnych potwierdza wplyw dochodow na ich posiadanie. Najbardziej réznicuje
obydwie grupy sprzet utatwiajgcy prowadzenie gospodarstwa, jakim jest zmywarka.
Choc¢ zdaniem autora w tym przypadku mogg by¢ to réznice mentalne i kulturowe,
a nie ekonomiczne.

8 E. Marynowicz-Hetka, op. cit., s. 54.

9 A Przectawska, W. Theiss, Pedagogika spoteczna - dyskusji cigg dalszy, ,,Problemy Opiekuriczo-Wy-
chowawcze" 1994, nr 4, s. 13, za: M. Winiarski, Edukacja $rodowiskowa - istota, wymiary, aktualne
problemy, [w:] Pedagogika spoteczna - dokonania - aktualnosci..., op. cit., s. 137.

D spoteczenistwo informacyjne w Polsce..., op. cit., s. 1.
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Jednoczes$nie zaprezentowany materiat statystyczny ujawnia, ze nawet osoby
bardzo dobrze sytuowane nie posiadajg Internetu. Pewnym wyjasnieniem moze by¢
fakt korzystania z niego w miejscu pracy, na co wskazujg inne badania, ktére zostang
zaprezentowane ponizej. Tym niemniej, mozemy mowic, ze co najmniej 1/5 Polakéw
nie ma dostepu do Internetu, a co najmniej 1/3 do Internetu szerokopasmowego.
W najlepszym wypadku co pigty lub co trzeci Polak moze by¢ wykluczony cyfrowo ze
wzgledu na brak dostepu do medium. W gorszym przypadku - bazujac na poziomie
1 grupy dochodowej - bedzie to co trzeci, lub prawie co drugi.

Wykres nr 1, skonstruowany na podstawie materiatu statystycznego zawartego
w tabeli nr 1, ujawnia niezwykle wyraziscie réznice w dostepie/posiadaniu poszcze-
goblnych sprzetéw, a posrednio za$ ich range i znaczenie dla respondentéw. Mimo
istotnych réznic, komputer i Internet sg spostrzegane przez obydwie o skrajnych do-
chodach (mozliwosciach ekonomicznych) jako dobro niezwykle istotne.

Tabela 1. Wyposazenie gospodarstw domowych w wybrane dobra trwatego
uzytkowania wedtug grup kwintylowych w roku 2015 (w %)

Rodzaj posiadanego urzgdzenia V grupa I grupa
kwintylowa  kwintylowa
NAJBOGATSI NAJBIEDNIEJSI

Komputer z dostepem do Internetu 81.1 75,5
Komputer z dostepem do Internetu szerokopasmowym 70,2 61,2
Telewizor plazmowy lub ciektokrystaliczny 84,6 72,7
Zmywarka do naczyn 39,0 16,9
Samochdd osobowy 70,2 59,5

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: Sytuacja gospodarstw domowych..., op. cit., s. 17.

Wykres 1. Wyposazenie gospodarstw domowych w wybrane dobra trwatego
uzytkowania wedtug grup kwintylowych w roku 2015 (w %)
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Obok dochodu istotng zmienng, zwtaszcza w przypadku Internetu, jest przestrzen.
Sie€ Internetu nie zawsze jest dostepna w matych aglomeracjach. Materiat przedsta-
wiony w tabeli nr 2, na wykresie nr 2 ujawnia, ze najbardziej egalitarnym medium
elektronicznym w swoim dostepie jest telefon komorkowy (za$ w sensie negatywnym
- zmywarka), a dopiero w nastepnej kolejnosci: telewizor wysokiej jakosci, a pézniej
dopiero komputer z Internetem. Wyraznie tez wida¢ réznice w dostepie do mediow
i débr trwatych w zaleznosci od miejsca zamieszkania. Miasto jest zdecydowanie bar-
dziej nasycone wszelkiego rodzaju dobrami. Jedynie samochdd - co poniekad oczy-
wiste - jest dobrem duzo bardziej pozgdanym i posiadanym na wsi niz w miescie.
Réznica 14 pp. jest bardzo znaczaca.

Tabela 2. Wyposazenie gospodarstw domowych w wybrane dobra trwatego
uzytkowania wedtug miejsca zamieszkania w 2015 r. (w %)

Rodzaj posiadanego sprzetu Rodzaj aglomeracji
Wie$ Miasto
Zmywarka do naczyn 25,7 28,0
Urzadzenie do odbioru tv satelitarnej lub kablowej 56,6 71,8
Telewizor plazmowy lub ciektokrystaliczny 77,5 81,5
Samochdd osobowy 72,1 58,2
Telefon komorkowy 93,5 96,0
Komputer z dostepem do Internetu 55,6 63,4
Komputer z dostepem do Internetu szerokopasmowym 68,5 74,8

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: Sytuacja gospodarstw domowych..., op. cit., s. 17.

Wykres 2. Wyposazenie gospodarstw domowych w wybrane dobra trwatego
uzytkowania wedtug miejsca zamieszkania w 2015 r. (w %)
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Przyktad Internetu, ktory jest duzo rzadziej dostepny na wsi niz w miescie, jest
znaczacy (roznica od 6 do 8 pp.). To przeciez tutaj separacja przestrzenna i brak do-
stepu do innych mediow jest wigkszy niz w miescie. Trzeba réwniez pamietac, ze
jest to czesto narzedzie pracy, ktore moze byé wykorzystywane na rzecz pracy na
odlegtos¢. W tej sytuacji kompensacyjna rola Internetu jest fundamentem rozwoju
i uczestnictwa w kulturze oraz nieprzeceniong szansg na prace zarobkowa.

Praca na odlegtosc jest bardzo wazna ze wzgledu na nierbwnomierne nasycenie
miejscami pracy catego regionu kraju. Pochodng tej sytuacji jest gorsza sytuacja
materialna mieszkancéw wsi niz mieszkancéw miast (patrz wykres 3). Jako dobrg
i bardzo dobrg swojg sytuacje materialng ocenia znacznie wiecej mieszkancow
miast niz wsi.

Wykres 3. Subiektywna ocena sytuacji materialnej gospodarstw domowych wedtug
miejsca zamieszkania w 2015 r.

W tej sytuacji nie powinna dziwi¢ informacja dotyczaca stopnia nasycenia po-
szczegOlnych regiondéw kraju w dostep do komputera i Internetu. Wojewddztwa
o niskich dochodach, na dodatek z przewagg rolnictwa (chociazby Swietokrzyskie
czy warminsko-mazurskie) sg duzo bardziej ograniczone w dostepie do Internetu
niz te, ktére sg bardziej uprzemystowione (chociazby $ciana zachodnia), czy majg
wysoki dochdd (jak woj. mazowieckie). Co zresztg charakterystyczne, w regionach
kraju o niskim dostepie do Internetu sg réwniez niskie wskazniki posiadania wia-
snego s$rodka lokomocji, niezbednego do podjecia pracy i komunikacji ze Swiatem
zewnetrznym.
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Mapa 1. Poziom nasycenia gospodarstw domowych w wybrane dobra trwatego
uzytkowania, wg wojewddztw w 2015 roku (w %)

Gospodarstwa domowe wyposazone w wybrane dobra trwatego uzytkowania
wedtug wojewddztw w 2015 r. (W %)

73 Komputer z dostepem do Internetu

63 Samochdéd osobowy

Zrédio: Sytuacja gospodarstw domowych..., op. cit., s. 18.

Predyspozycje spoteczne do bycia internautg we
wspoitczesnej Polsce

Kto korzysta z Internetu? Funkcjonujacy stereotyp nie pozostawia watpliwosci kim
jest polski internauta. Jak natomiast przedstawia sie jego obraz w badanym mate-
riale statystycznym? Zazwyczaj jest to osoba mioda, a im jest starsza tym mniej in-
teresuje sie Internetem. Datg graniczng jest 55 rok zycia. Do 24 roku zycia korzystajg
Z niego prawie wszyscy - 98,2% populacji. W tak zwanym wieku produkcyjnym -
86,4%, a w wieku poprodukcyjnym - powyzej 55 roku zycia - 42,6%. ROznice miedzy
kobietami i mezczyznami sg niewielkie, ponizej 1pp., co zdecydowanie jest sprzeczne
z obiegowymi opiniamill

Natomiast istotne znaczenie ma poziom wyksztatcenia. Im jest ono wyzsze tym
zdecydowanie czesciej Polacy korzystajg z Internetu, nie baczac na wiek. Jedynie

1 Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych..., op. cit.
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w przypadku oséb najmtodszych - w wieku przedprodukcyjnym (do 24 r.z.) - nie miato
ono znaczenia i wahato sie na poziomie prawie 100%. Natomiast istotne rdznice uwi-
docznily sie w grupie os6b w wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym. W przypadku
pracujacych spadto do potowy (odpowiednio: 99,8 i49,5), a wsrod Polakow w wieku
powyzej 55 r.z. ponad 10-krotnie (odpowiednio: 90,2 i7,7)12

Obok pici, wieku i wyksztatcenia cechg rdznicujaca jest poziom dochodow. Tak
jest tez w przypadku korzystania z Internetu. Im mamy wyzsze dochody, tym wiecej
0s6b korzysta z tego medium. W I grupie kwartylowej (najnizsze dochody) korzystata
co druga osoba (54,6%). W grupie oséb o najwyzszych dochodach (IV grupa kwarty-
lowa) byto 84,3%, zatem 30 pp. jest istotng rdznicgl3

Dochody w spos6b istotny sg ,,moderatorem" dostepu do nowoczesnych techno-
logii. Potwierdza ten fakt analiza zachowan oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej,
a wiec 0sob uprawnionych ustawowo do takiej pomocy. O ile srednio 72,9% o0s6b ko-
rzysta z Internetu, to wsrdd recypientdw pomocy spotecznej byto ich tylko 57,9%14

Inng cechg sprzyjajaca korzystaniu z Internetu jest miejsce zamieszkania. Im
mniejsza aglomeracja, tym rzadziej z niego korzystamy. Wér6d mieszkancow wsi in-
ternautow jest 65,8%, zas w miescie juz 77,3%. Wraz z wielkoscig miasta wzrasta
ilos¢ os6b korzystajgcych z Internetu. W wielkim miescie (pow. 100 tys.) jest ich juz
82,0%15 Nie jest tez tajemnicg, ze obok podziatu klasycznego na maie i duze aglo-
meracje, gdzie te pierwsze sg zazwyczaj obarczone mniejszym dostepem do réznego
rodzaju débr i ustug, mamy do czynienia z naktadajagcym sie po czesci podziatem na
rejony mniej i bardziej rozwiniete gospodarczo. Jak sie okazuje ten podziat rowniez
wspotwystepuje w réznicowaniu dostepu i korzystania z Internetu. W regionach bar-
dziej rozwinietych wskaznik korzystania z tej formy ITC byt o kilka punktéw procento-
wych wyzszy i wynosit odpowiednio: 71,8 w rejonach mniej rozwinietych oraz 78,2
w rejonach zasobniejszychl6

Najczestsze sposoby korzystania z Internetu

W badaniach przeprowadzonych przez GUS zostaty wyrdznione rozne sposoby korzy-
stania z Internetu. Okazato sie, ze wspoétczesni Polacy najczesciej uzywajg go jako spo-
sobu komunikowania sie (61,2%), a w nastepnej kolejnosci - na bardzo zblizonym po-
ziomie - jako zrodta informacji (57,4%). Pozostate zachowania i sposoby korzystania
sg znacznie mniej popularne. Kierunek tych zachowan nadaje najmtodsza grupa re-
spondentow. Jest jednak pewien wyjatek - ustugi online. Zwraca uwage relatywnie
niski poziom zaangazowania sie 0séb z grupy w wieku poprodukcyjnym. Ich po-
ziom zaangazowania stanowi 1/3 aktywnosci ludzi mtodych, czy 1/2 ludzi w Srednim
wiekulrz.

Ibidem.
Ibidem.
Ibidem.
Ibidem.
Ibidem.
Ibidem.

BB REBR
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Tabela 3. Sposoby korzystania z Internetu wg kategorii wiekowych (w %)

Sposoby korzystania z internetu Ogo6tem Wiek przed Wiek Wiek
produkcyjny produkceyjny po produkcyjny
Komunikowanie sie 61,2 96,8 73,4 29,1
Dostep do informacji 57,4 84,1 68,9 29,9
Udziat w zyciu spotecznym i politycznym 5,7 12,4 6,5 1,9
Rozwdj zawodowy 12,1 21,2 17,7 1,7
Inne ustugi online 17,1 18,7 22,8 8,0
Edukacyjnym, zawodowym, prywatnym 9,9 30,8 9,8 2,0

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)ko-
munikacyjnych..., op. cit.

Wykres 4. Sposoby korzystania z Internetu wg kategorii wiekowych (w %)

wiek przedprodukcyjny M wiek produkcyjny A wiek poprodukcyjny

komunikowanie sie

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)ko-
munikacyjnych..., op. cit.

Obok wieku istotne jest zaangazowanie w korzystanie z Internetu ze wzgledu na
poziom wyksztatcenia i dochdd oraz rodzaj aglomeracji zamieszkania. Juz chociazby
pobiezny oglad informacji zawartych w tabeli nr 4 ujawnia istotne réznice, miedzy
wybranymi skrajnymi cechami potozenia spotecznego respondentow.

Poziom dochoddw réznicowal badanych Polakéw niemal na wszystkich pozio-
mach aktywnosci w Internecie. Najmniejsze byty na poziomie partycypacji spotecznej
oraz rozwoju zawodowego, najwieksze na poziomie ustug online.

Rozwdj zawodowy tgczy sie z wyksztatceniem idochodami. Osoby o wysokim sta-
tusie w zasadzie nie muszg jej podejmowac z prostej przyczyny - ten etap rozwoju
majg juz za sobg w duzo wigkszym zakresie niz osoby aspirujgce z najnizszej grupy
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dochodowej. Podobnie w przypadku partycypacji spotecznej i politycznej. Respon-
denci z IV grupy kwartylowej osiggneli sukces ekonomiczny, ktéry zazwyczaj jest po-
wigzany z wysokim statusem spoteczno-politycznym. Obydwa zachowania, w moim
przekonaniu, stawiajg istotng bariere dla kontaktéw online na rzecz face to face. Te
ostatnie sg niezbedne do budowy kapitatu spotecznego.

Natomiast ustugi online przypisane sg do statusu ekonomicznego. Nic wiec dziw-
nego, ze osoby z Igrupy kwartylowej rzadziej z nich korzystaja.

Niewagtpliwymi ,dominatorami” zachowarn internautéw, wyréznionych ze
wzgledu na status ekonomiczny, sa: komunikowanie sie i dostep do informacji. Obie
grupy - na réznym poziomie - je cenig.

Tabela 4. Sposoby korzystania z Internetu ze wzgledu na dochéd, poziom
wyksztatcenia i miejsce zamieszkania (w %)

Sposoby korzystania z Internetu ze wzgledu na dochéd

Igrupa IV grupa
kwartylowa kwartylowa
Komunikowanie sie 41,0 73,8
Dostep do informacji 39,5 69,2
Uczestnictwo w sprawach spotecznych i politycznych 41 73
Rozwdj zawodowy 10,7 14,4
Inne ustugi online 10,3 25,3
Edukacyjnym, zawodowym, prywatnym 75 13,9
Sposoby korzystania z Internetu ze wzgledu na poziom wyksztatcenia
Niski Wysoki

poziom poziom
Komunikowanie sie 46,6 93,4
Dostep do informacji 41,9 85,4
Uczestnictwo w sprawach spotecznych i politycznych 4,2 11,6
Rozwdj zawodowy 51 21,9
Inne ustugi online 49 39,8
Edukacyjnym, zawodowym, prywatnym 10,5 20,3
Sposoby korzystania z Internetu ze wzgledu na rodzaj aglomeracji zamieszkiwania

Miasto Wie$
Komunikowanie sie 66,9 51,9
Dostep do informacji 61,6 50,6
Uczestnictwo w sprawach spotecznych i politycznych 75 23
Rozw6j zawodowy 14,0 9,8
Inne ustugi online 21,9 9,3
Edukacyjnym, zawodowym, prywatnym 11,7 7,0

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)ko-
munikacyjnych..., op. cit.
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Wykres 5. Sposoby korzystania z Internetu ze wzgledu na dochéd, poziom
wyksztatcenia i miejsce zamieszkania (w %)

miasto -wies
niski poziom wyksztatcenia -wysoki poziom wyksztatcenia
niski dochod -wysoki dochéd

komunikowanie sie

Zrédio: opracowanie wasne na podstawie: Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)ko-
munikacyjnych..., op. cit.

Zazwyczaj dochdd jest pochodng poziomu wyksztatcenia. Tym niemniej w ba-
danej grupie wyksztatcenie okazato si¢ zmienna silnie réznicujaca. Regutg byta dwu-
krotna, aw przypadku ustug online oraz rozwoju zawodowego - czterokrotnie wieksza
czestotliwo$é w korzystaniu z niego przez osoby o wysokim statusie. Nie ulega wat-
pliwosci, ze dla tej grupy spotecznej (oséb wyksztatconych) korzystanie z Internetu
jest swoistym narzedziem i niezbednym elementem egzystencji, a nawet sposobem
zycia. Osoby o niskim statusie edukacyjnym nie korzystajg na takim poziomie aktyw-
nosci z Internetu, jako instrumentu awansu czy zmiany spotfeczne;.

Duzo mniejsze niz wyksztatcenie ma znaczenie miejsce zamieszkania. Nie ma tak
drastycznych réznic miedzy mieszkaricami wsi i miast. Uderza niski poziom partycy-
pacji spoteczno politycznej za pomocg Internetu, zwlaszcza wsréd mieszkancéw wsi.
By¢ moze jest to rekompensowane bezposrednimi kontaktami, ktérym sprzyja nie-
wielka aglomeracja i bezposrednie sgsiedztwo.

Materiat statystyczny zaprezentowany w postaci wykresu (nr 5) uswiadamia
nam, ze Internet wykorzystywany jest w gtéwnej mierze jako Zrédto komunikacji
i informacji. Te dwie funkcje dominuja niezaleznie od przytoczonych powyzej cech

139



Matgorzata Ortowska

potozenia spotecznego respondentéw. Oczywiscie w roznej mierze w odniesieniu
do kazdej z nich. Natomiast dominujgcg zmienng, wplywajaca najbardziej na za-
chowania, jest poziom wyksztatcenia. To ono, bardziej niz inne cechy respondentow
ksztattuje sposéb korzystania z niego. Wysoki poziom wyksztatcenia jest kulturo-
tworczy i wyznacza kierunki rozwoju i zachowan. Obok preferencji dwu wyréznianych
powszechnie funkcji Internetu (komunikacja i informacja), moze kreowac i inne za-
chowania. W zaobserwowanym przypadku osoby o wysokim poziomie wyksztatcenia
kreuja kolejne funkcje, do takich nalezg ustugi ,,online". Zachowanie to jest wzmac-
niane poprzez wysoki dochod i zamieszkiwanie w miescie.

Ograniczone korzystania z Internetu - wybrane problemy

W badaniach GUS wyrézniono trzy przestanki ograniczajgce korzystanie z Internetu.
Sa to:
- wysokie koszty;
- brak potrzeby korzystania z Internetu;
- brak umiejetnosci.

W tej sytuacji istotne wydaje sie zwrdcenie uwagi na dwa czynniki: brak potrzeby
i umiejetnosci.
« Uwarunkowania zewnetrzne (koszty dostepu) korzystania z Internetu

Wysokie koszty nie sg przeszkoda w korzystaniu z Internetu w poréwnaniu do
cechy jakg jest wiek internautéw. Miedzy trzema fundamentalnymi grupami od-
biorcow nie sg to znaczace roznice. Zaczynajg sie one pojawiac jedynie w przypadku
internautow o niskim poziomie wyksztatcenia. | co bardzo charakterystyczne, do-
tycza bardziej os6b w wieku produkcyjnym, niz w wieku poprodukcyjnym (odpo-
wiednio: 12,6 i7,3%). Sytuacja ta zapewne byta zwigzana z poziomem wyksztatcenia
respondentow. Okazuje sie bowiem, ze osoby z niskim wyksztatceniem czesciej niz
pozostali wskazujg koszty jako istotng przestanke w braku dostepu do Internetu (od-
powiednio: 6,0; 4,6 i 0,5). Fakt ten jest zbiezny z poziomem dochod6éw w ogole. In-
ternauci zaliczani do | kwartyla dochoddw (najubozsi) znacznie cze$ciej niz inter-
nauci z IV kwartyla (najbogatsi) podaja kwestie kosztow, jako czynnik niekorzystania
z niego (odpowiednio: 10,8 i 1,2). Dysproporcje te sg znaczace. Fakt ten znajduje
potwierdzenie w przypadku korzystania z Internetu przez recypientow pomocy spo-
fecznej. Jest on znacznie nizszy niz og6tu spoteczenstwa (odpowiednio: 3,9 oraz
15,6). Klienci pomocy spotecznej korzystaja z Internetu czterokrotnie rzadziej. Nato-
miast niewiele rdéznicuje grupe miejsce zamieszkania. Ci w miescie majg prawie po-
dobny (réznica 0,4 pp.) poziom dostepu. Podobnie w przypadku stopnia urbanizacji
miejsca zamieszkanialg
e Autobariery (umiejetnosci) korzystania z Internetu

Obiegowa opinia wigze brak umiejetnosci korzystania z nowych urzadzen
z wiekem. W jakiej$ mierze dotyczy to Internetu. Badania GUS ujawniajg, ze wskaznik
ten jest istotnie wyzszy w grupie oséb w wieku poprodukcyjnym. O ile osoby pracu-
jace deklarujg ten motyw jako przyczyne niekorzystania na poziomie niecatych 10%

18 Ibidem.
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(9,6), to w przypadku oséb w wieku emerytalnym jest to bez mata co druga osoba
(40,2%). Jednoczesnie ptec jest tutaj praktycznie bez znaczenia. Wskazniki te obnizajg
sie na poziomie maksymalnie 3 pp. jedynie w przypadku osob najstarszych. Nato-
miast dysfunkcja ta pogtebia sie wraz z poziomem wyksztatcenia, a wiek nie jest tutaj
znaczacy. W stosunku do og6tu os6b niekorzystajgcych z Internetu ze wzgledu na
wiek, odsetek oséb wykluczonych z niskim wyksztatceniem wzrasta znacznie. W$réd
0s6b powyzej 55 roku zycia o0 30 pp. W przypadku ludzi z wyzszym wyksztatceniem
ten wskaznik jest wiekszy o p6t punktu procentowegol9

W tej sytuacji wydaje sie, ze czynnikiem decydujgcym jest poziom wyksztalcenia,
a dopiero w dalszej kolejnosci wiek. Teze te potwierdzajg wskazniki wykluczonych
ze wzgledu na poziom wyksztatcenia. Osob o niskim poziomie edukacji jest 34,7%,
awsrod oséb z wysokim poziomem edukacji tylko 1,5%20

Podobng site rdznicujgcg ma dochod. Wsrdd oséb zaliczanych do | kwartyla (naj-
nizszy poziom) jest to co trzeci Polak, zas wsrdd najbogatszych (IV kwartyl) mniej niz
co dziesigty (12,2%). Zjawisko to nasila sie wraz z pauperyzacja. W$réd podopiecz-
nych pomocy spotecznej deprywacja tej potrzeby dotyka co trzeciego recypienta2l

Obok poziomu dochodéw, wieku i wyksztatcenia istotnym czynnikiem rézni-
cujgcym osoby korzystajgce z Internetu jest separacja przestrzenna. Wsréd miesz-
kancow wsi jest znacznie wiecej os6b wykluczonych niz wéréd mieszkancow miast.
Wskaznik ten zmienia sie wraz ze wzrostem wielkosci aglomeracji. O ile wsrdd miesz-
kancow wsi odsetek osob deklarujgcych brak umiejetnosci postugiwania sie Inter-
netem wynosit 25,1%, to wsréd mieszkaricdw miast (ogétem) byt o 10 pp. nizszy. Po-
dobnie ksztattowat sie wsrod mieszkancow Polski podzielonych na zamieszkiwanie
w okregach o mniejszym lub wiekszym stopniu urbanizacji. Im wskaznik ten byt
wiekszy tym nizszy byt odsetek wykluczonych ze wzgledu na brak umiejetnosci postu-
giwania sie Internetem (odpowiednio: 24,7 oraz 12,9). Roznica prawie dwukrotna22

Podsumowanie

Dla pedagogiki spotecznej fundamentem sg Srodowiskowe uwarunkowania pro-
cesOw wychowawczych, analiza warunkéw sprzyjajagcych zaspokajaniu potrzeb roz-
woju cztowieka (badz grupy ludzi) w réznych fazach jego (ich) rozwoju i ré6znych sy-
tuacjach zyciowych - pracy, nauce, zabawie, czasie wolnym, miejscu zamieszkania,
rodzinie, grupie rowiesniczej i towarzyskiej dziatalnosci kulturalnej, badz w innych
formach ludzkiej aktywnosci23 Dlatego nie bez znaczenia jest kontekst spoteczny do-
tyczacy uwarunkowan korzystania z Internetu, czy jego ograniczen.

Bezpieczenstwo ma rdzne oblicza i rozne uwarunkowania. Jedng z jej przestanek
jest niewatpliwie poziom partycypacji w zyciu spotecznym oraz jakos$¢ kapitatu kultu-
rowego (wyksztatcenia) posiadanego przez obywateli. W analizowanej sytuacji, jako

19 Ibidem.
2 Ibidem.
21 Ibidem.
2 lbidem.
2B A. Radziewicz-Winnicki, op. cit., s. 153.
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wskaznik poziomu uczestnictwa spotecznego zostat przyjety dostep i umiejetnos¢ po-
stugiwania sie jednym ze wspétczesnych medioéw elektronicznego komunikowania sie
i dostepu do informacji, jakim jest Internet.

Badania pokazujg, ze we wspoéiczesnej Polsce umiejetnosci i potrzeby zwig-
zane z Internetem sg silnie uwarunkowane cechami potozenia spotecznego jej oby-
wateli. Ze wzgledu na dostep i zakres wykluczony jest co czwarty, a nawet w nie-
ktérych wypadkach co trzeci Polak. Jest to wskaznik zmuszajgcy do powaznej
refleksji i podjecia dziatan na réznych poziomach iw roznych obszarach zycia spo-
tecznego przez réznorakie instytucje. Brak powszechnej i pelnej partycypacji w tej
sferze zycia musi rodzi¢ ré6znorodne negatywne skutki. Wykluczenie cyfrowe jest
we wspoiczesnych spoteczenstwach jednym z najpowazniejszych obszaréw depry-
wacji potrzeb zaréwno w sferze indywidualnej, jak i zbiorowej, co w konsekwencji
prowadzi do degradacji ekonomicznej i kulturowej obywateli oraz gospodarek ich
krajow. Te za$ wprost do réznorodnych zagrozen, w tym bezpieczenistwa w réznych
obszarach zycia spotecznego.

Na proces wykluczenia cyfrowego - obok ograniczonej dostepnosci o roznej
etiologii - skfada sie sposob uzytkowania i korzystania z Internetu. We wspoicze-
snej, rodzimej rzeczywistosci spotecznej jest on silnie sprofilowany i ukierunkowany
na funkcje komunikacyjne i informacyjne. Tymczasem moze i powinien peié tez
inne role, np. edukacyjng (kapitat kulturowy), czy partycypacji spotecznej (kapitat
spoteczny).

W tym kontekscie pojawiajg sie wnioski zwigzane nie tylko z utatwieniem do
niego dostepu (nasycenie srodowiska zamieszkania, bezptatny dostep, jakos¢ przesy-
fanego sygnatu itp.), na co respondenci majg relatywnie niewielki wptyw, a powinien
by¢ on przedmiotem troski panstwa, w kwestii odnoszacej sie do budowania kapitatu
kulturowego. Jak wskazuje przeprowadzona analiza, to poziom edukacji, w gtéwnej
mierze, decyduje o sposobach i umiejetnosciach postugiwania sie Internetem, ale
tez ma wplyw na kreowanie potrzeb i wykorzystanie Internetu w réznych aspektach
zycia. Wedtug Pier'a Bourdieu to kapitat kulturowy jest tym, ktéry stosunkowo tatwo
przeksztatca sie w kapitat ekonomiczny (dobrobyt) i spoteczny (kod kulturowy)24

Zatem jako wniosek generalny nalezy postulowac nie tylko powszechny dostep
do medium, ale gtéwnie powszechny dostep do edukacji (kapitat kulturowy), gdzie
Internet jest zar6wno celem, jak tez narzedziem. Pewnym truizmem jest fakt, ze bez
dobrze wyksztatconych obywateli nie ma spoteczenstwa informacyjnego, choé¢ przy-
toczony materiat statystyczny przeczy tej obiegowej prawdzie przez decydentow
i kreatoréw rozwoju spotecznego.

Wykluczenie cyfrowe a bezpieczenstwo wspoiczesnych Polakéw
- wybrane problemy - perspektywa pedagoga spotecznego
Streszczenie

Kapitat kulturowy stanowi jedng z istotnych zmiennych warunkujacych poziom bezpie-
czenstwa cztowieka. Problem ten jest analizowany na przykfadzie korzystania z Internetu.
Walorem analizy jest niewielkie zainteresowanie tg kwestig w literaturze przedmiotu oraz

24 P. Bourdieu, op. cit.
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(co bardzo wazne) wyjatkowo duza préba badawcza, na ktorg zazwyczaj nie moga sobie
pozwoli¢ pojedynczy badacze.
Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, kapitat kulturowy, Internet

Digital Exclusion and Security of Contemporary Poles
- Selected Issues - the Perspective of a Social Pedagogue
Abstract

The cultural capital is one of the most important variables determining the level of human
security. This problem is analysed with the example of the Internet use. The asset of the
analysis is the low interest in the issue in international literature to date, and (very impor-
tantly) a very large study sample, usually unavailable to a single researcher

Key words: security, cultural capital, Internet

LinchpoBas nsonsayumnst 1 6e30nacHOCTb COBPEMEHHbIX MOISAKOB -
n3bpaHHble BOMPOCHI - NepcrneKkTMBa counanbHOro negarora
Pe3tome

KynbTypHbIA KanuTtan - 370 ofHa W3 Haubosee CyLECTBEHHbIX NepeMeHHbIX, onpese-
NALWKX YpoBeHb 6e30MacHOCTM YenoBeka. B faHHOi cTatbe 3Ta npobnema aHannsu-
pyetca Ha npumMepe Mcnonb3oBaHus WHTepHeTa. MpeuMyLiecTBaMu MpescTaBieHHOro
B UCCMEA0BaHWUN aHanu3a ABNATCA HEOGOMBbLIOW MHTEPEC K 3TON Npo6/iemMbl B Hay4YHOM
nuTeparype, aTakxe oveHb 60/bLIAA PYNna, Ha KOTOPOI NPOBOAMNOCL UCCNEeJOBaHME.
KntouyeBble cnoBa: 6e30MacHOCTb, KyNbTYpHbIA KanuTan, MHTepHeT



