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Wstep

Niniejszym zapraszamy szanownego Czytelnika do refleksji na temat wspodtczes-
nych mediéw. Jak twierdzi Henry Jenkins, zyjemy w Swiecie, w ktérym ,sg one
wszedzie” mediatyzacji ulegajg wszystkie nawet najbardziej osobiste sfery ludz-
kiego zycia. Co wiecej, wspotczesny cztowiek w swojej percepcji $wiata korzysta
W przewazajgcej mierze z posrednictwa medidw. Odwotujemy sie tu do autora
ksigzki Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediow nie bez przyczy-
ny. Niezwykle czesto odnoszg sie bowiem do niej wspdétczesni medioznawcy, a jej
duchem przeniknieta jest rowniez ta publikacja. Jenkins gtosi potege medidw, ich
wszechobecnos¢ oraz rosngcg autonomie. Pojmuje on konwergencje w sposéb
bardziej wnikliwy i wieloaspektowy, niz postrzegano jg do tej pory. Nie chodzi tu
bowiem jedynie o upodobnienie sie urzgdzen oraz form przekazu. Konwergencja
to takze co$ wiecej niz wspotpraca wielkich koncernéw medialnych i telekomu-
nikacyjnych, nastepuje ona zdaniem Jenkinsa réwniez wtedy, gdy ,ludzie biorg
media w swoje rece”. Prosumpcja, uczestnictwo, oddolne wspdéttworzenie skta-
daja sie na specyfike nowych mediéw. Nowych, czyli wypadatoby zapytac jakich?
Wtasciwie wszystkie media ulegajg zmianie w wyniku konwergencji. Przeciwsta-
wianie sobie ich poszczegdlnych typdw, czy gtoszenie przeciwstawnosci ich inte-
resdow wydaje sie fatszywe. Badania pokazujg, ze internauci czesciej czytajg ksigzki
i gazety, czesciej stuchajg muzyki i sktonni s3 nawet za to ptacic. Jedng z najpo-
pularniejszych rozrywek wcigz pozostaje kino, a w zaciszu domowym nadal chet-
nie ogladamy seriale, cho¢ niekoniecznie jestesmy sktonni czeka¢ caty tydzien na
nowy odcinek. Okazuje sie, ze dzieki internetowi popularyzuje sie nawet muzyka
powazna, a dzieki e-ksiegarniom wzrasta sprzedaz nie tylko ksigzek, ale takze
ptyt, w tym wtasnie z muzyka dla koneseréw. W niniejszym tomie przygladnie-
my sie przede wszystkim nowemu radiu, telewizji, prasie i ciggle zmieniajgcemu
nasze zycie i podlegajgcemu wewnetrznym przemianom internetowi. Rozpoczy-
namy od nakreslenia teoretycznego backgroundu i proponujemy Czytelnikowi
podjecie trudu odpowiedzi na pytania fundamentalne — o cel, ktdry realizujg czy
powinny realizowac wspotczesne media. Ignacy Fiut, rozwazajgc o konwergencji,
podobnie jak Jenskins podkresla, ze wzmacniania ona odbiorcéw, inspirowany
Paulem Lewinsonem stawia teze, ze jest ona efektem ogdlnego procesu ewolucji
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mediow, ktéra ma charakter celowy. Media — jak twierdzi autor Miekkiego ostrza
— ,stajg sie coraz bardziej ludzkie, to znaczy utatwiajg komunikowanie, ktére co-
raz bardziej przypomina proces »naturalnego« przetwarzania informacji”. Ignacy
Fiut w swych rozwazaniach o ewolucji mediéw odnosi sie do metafory ,komuni-
kacyjnej uczty”, w ramach ktorej zaspokajane sg wszystkie mozliwe ,,gusta sma-
kowe”. Inaczej funkcje medidw widzi Michat Drozdz — od jakosci, czyli przede
wszystkim od prawdziwosci informacji, zalezy, jego zdaniem, jako$¢ rozumienia
rzeczywistosci. Trudno nie zgodzi¢ sie z tg opinig w Swietle konstatacji, ze media,
a zwfaszcza internet jest dla wspodfczesnego cztowieka gtéwnym Zréodtem wiedzy
o Swiecie. Media powinny wiec przede wszystkim przekazywac prawdziwe infor-
macje, aby nie wypaczac obrazu rzeczywistosci. Zbigniew Bauer przenosi jednak
dyskusje ze sfery postulatow w brutalny wymiar faktéw. Stawia on Czytelnika
przed koniecznoscig poradzenia sobie, w swym rozwazaniu istoty wspdtczes-
nych medidw, ze stwierdzong w badaniach sktonnoscig odbiorcéw przekazéw
do uznawania za bardziej prawdziwe tych, ktére docierajg do nich najszybciej.
Przedstawiajgc ztozony mechanizm ocenienia wiarygodnosci przekazu, Bauer
dodaje, ze wazniejsza od zgodnosci z faktami staje sie dla odbiorcy atrakcyjnosé
odbieranych tresci.

Sledzac kolejne gtosy w dyskusji, ktdra toczy sie na stronach tej ksigzki, Czytel-
nik ma mozliwo$é spojrzenia na wspodtczesne media z réznych perspektyw, co jest
podstawg zbudowania bardziej pogtebionego, wieloaspektowego, wielowymia-
rowego obrazu ich kondycji. Przedstawione tu zostaty miedzy innymi problemy
telewizji regionalnych, ktére sg tak gtebokie, ze rodzi sie pytanie, czy przypadko-
Wo nie sa one ogniwem ewolucji medidw, ktdre zostanie unicestwione w wyniku
braku adaptacji do zmiany? Konwergencja przywodzi na mysl meteoryt, ktérego
uderzenie przetrwaijg ci, ktorzy najszybciej dostosujg sie do nowego ekosystemu.
Dzieki tekstom zawartym w czesci drugiej tego tomu pozna¢ mozna strategie
adaptacyjne ,,starych” medidw, natomiast czes¢ trzecia naszej publikacji wno-
si w rozwazania o medialnej rewolucji klimat entuzjazmu. Cyberprzestrzen jawi
sie tu jako ostoja demokracji, podejmowania spotecznych negocjacji, toczenia
publicznej debaty, narzedzie budowania relacji na bazie wspélnych potrzeb, za-
interesowan i podzielanych pogladéw oraz miejsce podejmowania wspdlnych
dziatan o charakterze artystycznym.

Autorzy artykutdw sktadajgcych sie na ostatnig cze$é ksigzki podzielajg w du-
zej mierze przekonanie o niezwyktej potencji internetu, ktéra mogtaby w istotny
sposbéb zmienié proces edukacji, zakorzeniony w dziewietnastowiecznym syste-
mie klasowo-lekcyjnym, w ktérym instytucja oSwiatowai jej przedstawiciele maja
monopol na wiedze. Optymizm w analizie skutkéw rewolucji medialnej w eduka-
cji jest jednak ostrozny. Nowe media wydajg sie w nim wykorzystywane gtéwnie
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w stary sposéb, a przypadki dziatan kreatywnych, wynikajacych z pasji, opartych
na wspdélnym dazeniu do zgtebiania wiedzy wydajg sie raczej odosobnione. S3
one byé moze wyjatkami, ktore potwierdzajg regute okreslang jako efekt Ma-
teusza czy zasada rich get richer. Najefektywniej nowe rozwigzania wykorzystu-
ja ci, ktorzy w dziedzinie zastosowania tych rozwigzan majg najwieksze zasoby.
W przypadku edukacji o sposobie wykorzystania nowych mediéw przez uczniéw
i nauczycieli decydujg miedzy innymi takie zasoby, jak dojrzatos¢, inteligencja,
kreatywnos¢, otwartos¢ na zmiany, niezaspokojona ciekawos$¢ swiata, umiejet-
nosci spoteczne, a w tym zwtaszcza komunikacyjne. Media wszakze pomimo
rosngcej autonomizacji, niejednoznacznosci i nieprzewidywalnosci skutkow ich
dziatania, uzytkowane sg w ramach intencji, potrzeb i mozliwosci cztowieka.

Katarzyna Pokorna-lgnatowicz
Joanna Bieréwka
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Ignacy S. Fiut

Konwergencja medidw a komunikowanie

Rozwijajaca sie obecnie kultura konwergencji, jak sgdzi Henry Jenkins, zwigzana
z rozwojem wszechobecnego komunikowania medialnego i multimedialnego,
powinna by¢ dostepna wszystkim bez wyjatku i na tym polega jej petna demo-
kratyzacja. Do jej urzeczywistnienia niezbedna jest réwniez aktywna edukacja
medialna publicznosci zaréwno starych, jak i nowych mediéw. W praktyce uzyt-
kownicy mediow to nie tylko konsumenci ich przekazéw, ale i poniekad ich wtas-
ciciele. W aktualnej rzeczywistosci spotecznej umiejetnosc korzystania z mediéw
pozwala bowiem odbiorcom w petni uczestniczy¢ w demokratycznych instytu-
cjach spoteczenstwa pod warunkiem, ze nie sg manipulowani przez innych in-
teraktywnych i zorganizowanych uzytkownikdéw. Jenkins zwraca takze uwage na
to, ze zachodzace procesy zwigzane z relacjami publicznosci z nowymi media-
mi bedg reaktywowaé na nowo sfere publiczng, ktorej idee przedstawiat Jirgen
Habermas w teorii dziatania komunikacyjnego, opisujac ja jako forme ztozonych
dziatan komunikacyjnych, ktéra w okresie apogeum rozwoju starych medidw za-
gospodarowaty wielkie koncerny medialne, tzw. media systemowe. Obecnie zas,
pod wptywem nowych mediow, wtasciciele srodkdéw przekazu sg zmuszani, by
udostepnié je ich publicznosci. Ewentualne zwyciestwo odbiorcéw medidw, s3-
dzi amerykanski badacz, nie przeciwstawi radykalnie nadawcéw i producentéw
przekazéw medialnych, ale moze ich relacje silnie zdynamizowaé i wzbogacic.
Réwniez stare media nie zostang radykalnie wyparte przez nowe, ale bedg ewo-
luowacé pod ich wptywem, wchodzgc z nim w coraz to bardziej ztozone interakcje.
Stare media — konstatuje wiec Jankins — nie ging, ale ,,[...] umierajg narzedzia,
ktorych uzywamy, by zaspokoi¢ dostep do tresci medium”?. W zwigzku z tym
sugeruje, by ograniczyé prawa witasnosci instytucji i koncernéw do produkcji me-
dialnej, w duzym stopniu hamujgce obecnie rozwdj interaktywnej i kreatywnej
postawy ich uzytkownikow wzgledem przekazu, a wiec wstrzymujgce rozwaj cato-
$ci mediosfery oraz powstajgcych nowych form aktywnej mediatyzacji i adaptacji
do niej publicznosci. Medium bowiem to zapisany dzwiek, za$ narzedzie to tech-

1 H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw, Warszawa 2007,
s.11-12i 19.
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nologia okreslajagca mozliwosci jego rozsiewania w postaci przekazu. W $wietle
historii rozwoju i ewolucji mediéw mozna zauwazyé, ze dziatajg one w modelu
dwupoziomowym: [...] na pierwszym — medium jest technologig umozliwiajaca
komunikowanie; na drugim — zestawem potaczonych ,protokétédw”, czyli spo-
tecznych i kulturowych praktyk, ktérymi obrosta technologia”?. Obecne trendy
rozwoju komunikowania opierajg sie na ekonomii afektywnej oraz rozwo-
juinteligencji zbiorowe] odbiorcow (collective intelligence), ktorg tworzy
wiasnie kultura konwergencji, przybierajgc forme kultury uczestnictwa
(participatory culture), w ktorej fani i inni konsumenci przekazow medialnych sg
zapraszani do aktywnego uczestniczenia, tworzenia i redystrybucji nowych tresci
oraz wspottworzenia nowych form przekazu, za co mogg otrzymywaé nawet so-
wite wynagrodzenie. Ewentualne zwyciestwo odbiorcéw medidw, sadzi amery-
kanski badacz, nie przeciwstawi radykalnie nadawcéw i producentéw przekazéw
medialnych ich publicznosci, ale moze je zdynamizowac i stworzyé nowe formy
komunikowania. Stare media, choé w coraz ograniczonej formie, nie zostang ra-
dykalnie wyparte przez nowe, ale bedg ewoluowac pod ich wptywem, wchodzac
z nim w coraz to bardziej ztozone interakcje. Stare media, zdaniem Jankinsa, nie
ging, ale ,[...] umierajg narzedzia, ktérych uzywamy, by zaspokoié dostep do tre-
$ci medium”3.

Ten krétki opis rezultatéw doswiadczenia komunikacyjnego w zwigzku z zywio-
towym rozwojem portali spoteczno$ciowych funkcjonujgcych w modelu Web 2.0.
wysuwa na pierwszy plan kwestie konwergencji medidw, ktdra nieustannie towa-
rzyszy wszystkim wspodtczesnym formom komunikowania zaréwno medialnego,
jak i spotecznego. Warto wiec przyjrze¢ sie jej formom i mechanizmom. Sprawa
jest o tyle interesujgca, ze w niedalekiej przysztosci nastgpi petna cyfryzacja prze-
kazu w postaci pojawienia sie multiplekséw medialnych, co wyjdzie naprzeciw
innej tendencji w rozwoju komunikowania, a mianowicie indywidualizacji oraz
personalizacji komunikowania medialnego. Uzytkownicy medidéw stang sie za-
tem nie tylko indywidualnymi uzytkownikami zasobéw medialnych zgromadzo-
nych w multipleksach, ale bedg je przeksztatca¢ i wzbogacaé, wptywac na ich
dystrybucje i kontekst spoteczny. Procesy konwergencyjne, choé najczesciej po-
strzegane sg w perspektywie narzedzi i technologii komunikacyjnych, ostatecznie
zawsze zwigzane sg z umystem cztowieka, ktéry jest nie tylko zrédtem wszelkiej
innowacyjnosci komunikacyjnej, ale réwniez transformacji adaptacyjnych facza-
cych sie z percepcjg oraz uzytkowaniem wszelkich przekazow.

2 |bidem, s. 19.
3 H.lJenkins, Kultura konwergencji, op. cit., s. 11-12 i 19.
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Pojecia i formy konwergencji

Przez konwergencje medidw zwykto sie rozumiec proces upodobniania sie
do siebie m.in. urzadzen, uktaddw, systemdéw komunikowania czy przekazywa-
nych idei, ktére pod wptywem czynnikdw zewnetrznych zaczynajg stopniowo
petni¢ podobne funkcje, cho¢ pierwotnie nie byty ze sobg genetycznie spokrew-
nione®. W sferze informacyjno-medialnej daje sie wyrdzni¢ trzy podstawowe
formy konwergencji. Pierwsza to konwergencja technologiczna, polega-
jaca na upowszechnianiu sie produktéw medialnych o zblizonych wtasnosciach
uzytkowych, ktére sg oparte na nowych generacjach technologii informacyjnych.
Dobrym jej przyktadem sg sukcesywne procesy cyfryzacji kolejnych form przeka-
zu medialnego. Druga to konwergencja transmisyjna, ktéra z kolei polega
na $wiadczeniu podobnych ustug za pomocg odmiennych srodkdw ich realizacji.
llustruje to wyraznie rozwdj telefonii komdrkowej i zwigzanych z nig ustug me-
dialnych. Trzecia natomiast to konwergencja rynkowa (produktéw i ustug),
wynikajgca ze wzajemnego przenikania sie i zacierania granic miedzy réznymi
sektorami rynku medialnego, np. telewizjg kablows i telefonig czy internetem.
Obecnie np. staje sie normg, ze operatorzy taczy kablowych oferujg jednoczesnie
ustugi telefoniczne, telewizyjne wraz z dostawg ustug internetowych®.

Zjawisko konwergencji ma swojg historie chyba tak odlegty, jak historia roz-
woju i ekspansji mediéw w procesach komunikowania, ale jego przyspieszenie
zwigzane jest obecnie z rozwojem wspotczesnego rynku informacyjnego zdomi-
nowanego przez internet i pojawieniem sie pod jego wptywem nowych medidw,
ktdre nie tylko upodobniajg do siebie stare media, réznicujg sie wzajemnie, ale
réwniez prowadza do szeregu dywergencji medialnych w komunikowaniu,
wyrazajacych sie w powstawaniu na poziomie organizacji starych i nowych me-
diéw, zupetnie nowych form komunikowania medialnego, np. Scype (wideofo-
nii), czy réznorodnych serwiséw spotecznosciowych opartych na doswiadczeniu
Web 2.0, zmierzajgcych do modelu portalu lub wortalu, co najczesciej zalezy od
wyboréw uzytkownikédw. Za posrednictwem sieci mozna wiec obecnie czytaé
prase, stuchac radia, ogladaé telewizje, pozyskiwa¢ muzyke, fotografie, filmy,
tworzy¢ wtasne serwisy informacyjne, przekazy radiowe, telewizyjne, korzysta¢
z telefonii w réznych formach, a w konsekwencji budowac¢ osobiste raméwki
przekazéw zaréwno medialnych, ale i multimedialnych.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na to, jak w wieku XX rozwijaty sie media ma-
sowe, ktérym towarzyszyty rownolegle procesy konwergencji oraz dywergencji

4 B. Kosmanowa, Media dawne i wspdtczesne, Poznan 2008, s. 122.

5 LS. Fiut, Skutki konwergencji mediow tradycyjnych do Internetu, [w:] |.S. Fiut, Media@
Internet. Szkice filozoficzno-medioznawcze z lat 2000-2006, Krakéw 2006, s. 133-137.
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pojawiajace sie w procesach komunikowania medialnego, ale i spotecznego, po-
wodujac ich coraz szybszg ewolucje zaréwno informacyjno-technologiczng, ale
i spoteczno-percepcyjng. Efektem tych zywiotowych przemian innowacji techno-
logicznych w srodkach przekazu i réwnolegle do nich powstawania innowacyjnych
form percepciji, stato sie na wzér zjawisk przyrodniczych kreowania przez wszyst-
kie podmioty uczestniczgce w komunikowaniu wydarzen z istoty swej medialnych,
a nawet multimedialnych, ktére majg charakter typowo komunikacyjny.

Coraz szybsza ewolucja medidow na poczatku XXI wieku musiata zatem po-
ciggnac za sobg ewolucje pogladdw na relacje miedzy mediami i ich odbiorcami.
Badacze wyrdzniajg tu trzy fazy: silnych medidw, ktére bezposrednio i jedno-
kierunkowo wptywajg na zachowania odbiorcéw, czyli okres lat trzydziestych;
bezradnosci medidéw wobec wewnetrznych przekonan odbiorcéw, czyli stabego
i wybidrczego oddziatywania na ich zachowania, co zauwazono juz w latach pieé-
dziesigtych i szes¢dziesigtych; wzajemnego wptywu medidw i odbiorcéw na sie-
bie, w ktérym zaczeto doceniaé coraz bardziej interaktywne i wybiércze zacho-
wania odbiorcow, a co stawato sie normag juz w ostatnim ¢wieréwieczu XX wie-
ku®. Ta ostatnia faza najprawdopodobniej przygotowata kolejng transformacje,
ktdra obecnie zywiotowo sie rozwija, a w ktorej to wszelkie media zaréwno stare,
jak i nowe, sg wspottworzone przez nadawcéw i interaktywnie uczestniczacych
w tym procesie odbiorcéw. Ich zachowania wymuszajg bowiem na nadawcach
nietypowe projekty medialne, korespondujgce z oczekiwaniami i potrzebami
publicznoéci. Swiadomi w coraz wiekszym stopniu swoich potrzeb komunikacyj-
nych odbiorcy zgdajg bowiem coraz wiekszego stopnia interaktywnosci, czy-
li zapewnienia im wielu mozliwosci wyboru naptywajgcych do nich informacji,
wspétudziatu w ksztattowaniu docierajacych do nich komunikatéw i bezposred-
niego, szybkiego oraz skutecznego reagowania na ich formy oraz tresci’.

Niektorzy badacze uwazaja, ze termin konwergencja mozna rozumieé jeszcze
jako upodabnianie sie do siebie medidw i komunikowania w wymiarze piono-
wym i poziomym. Pierwszy wzorzec takiej konwergencji wynika z wdrazania
przez gtéwne media nowych technologii informacyjnych ,,odgdérnie”. Innowacje
tego typu wptywajg na ekspansje tych technologii w kolejnych etapach komuni-
kowania i wymuszajg upodabnianie sie réznych medidw oraz ich form przekazu
do siebie. Drugi, poziomy przebieg konwergencji wynika z ,oddolnej” postawy
odbiorcéw dazacych do tego, by upodabnia¢ swoje zachowania w stosunku do
przekazu medialnego, szczegdlnie do zachowan komunikacyjnych aktywnie za-
angazowanych cztonkdédw publicznosci, starajgcych sie w sposdb szczegdlnie in-
teraktywny wptywac na formy odbioru przekazu, kreujgcych jednoczesnie nowe

6 G. Zarazinski, Komunikacja i media. Wprowadzenie, Siedlce 2008, s. 103—107.
7 J. Hofmokl, Internet jako nowe dobro wspdlne, Warszawa 2009, s. 124.
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wzorce jego odbioru, dystrybucji i postugiwania sie nim. Te dwa typy rozwoju
konwergencji mozna rowniez nazwac konwergencja mimetyczng oraz mimi-
kryczna, wskazujgc réwnoczesnie na analogie jej funkcjonowania na poziomie
ekologiczno-etologicznym wsrdd istot zywych®. Konwergencja mimetyczna po-
wodowana jest niewatpliwie przez unifikacje przekazu, jakiej dokonuje zapis cy-
frowy oraz hipertekst jako nosnik prawie wszystkich jego rodzajéw, za pomoca
ktdérego najczesciej sg one emitowane. Innowacje te i ich natezenie mogg by¢
zrédtem znanych efektdw w komunikowaniu, tj. efektu narkotycznego oraz bu-
merangowego. Znajac to doswiadczenie, media starajg sie, by ten przekaz byt
coraz bardziej przyjazny dla odbiorcédw — ich aparatu percepcji — i by w ostat-
niej instancji oni sami o tym decydowali, wspétuczestniczac w jego wyborze,
formowani, dystrybucji oraz dalszej emisji. Konwergencje te, czyli upodabnia-
nie sie form postrzegania oraz odbioru przekazow korespondujgcych z aparatem
percepcji dominujgcym wsréd publicznosci, mozna wiec nazwa¢ mimetyczna®.
Opiera sie ona na mechanizmach rozprzestrzeniania sie wzorcéw oraz nowych
postaw tworzonych przez aktywnych odbiorcéw i uzytkownikéw przekazu wsréd
ogotu publicznosci, co jednak prowadzi do jej fragmentacji i pluralizacji. Efek-
tem tych przemian proceséw komunikowania pod cisnieniem tego typu konwer-
gencji sg zywiotowo pojawiajgce sie zjawiska hybrydyzacji, czyli mieszania sie
ze sobg réznych form komunikowania, przekazéw, postaw odbiorczych wsrdd
publicznosci oraz uzytkownikéw medidéw. Hybrydyzacja taka zmierza w dwdch
kierunkach: pionowym oraz poziomym. Pionowa dziata wtedy, kiedy inno-
wacje technologiczne w nowych mediach wptywajg na innowacyjnos¢ struktury
oraz obiegu komunikacyjnego starych medidéw, a klasycznym przyktadem jest tu
prasa bezptatna jako nowe medium, ktére wyewoluowato z prasy tradycyjnej
oraz doswiadczenia darmowego czytania prasy przez uzytkownikéw sieci. Na-
tomiast jej mechanizm poziomy polega z kolei na tym, ze media nowe i stare
sukcesywnie upodabniajg sie do siebie, np. strony WWW, portale spotecznoscio-
we, ale i proces tabloidyzacji prasy sg wyrazem jej upodobniania sie do przekazu
telewizyjnego czy internetowego, a wiec zdominowanego przez ekrany i obra-
zy wszelkiego rodzaju. Hybrydyzacje mogg mie¢ réwniez aspekty analogicz-
ne i homologiczne. Z hybrydyzacjg analogiczng mamy do czynienia wtedy,
gdy te same funkcje petnig w komunikowaniu media o odmiennej proweniencji
technologicznej — np. tekst i hipertekst stuzace przede wszystkim do czytania,
za$ z homologiczng, kiedy media o tym samym pochodzeniu technologicznym
petnig rézne funkcje — np. telefon komadrkowy, ktéry stuz do wysytania SMS-6w,

& |.S. Fiut, Media@Internet, op. cit. Por. rdwniez R. Magdziak, MozZliwosci kryjq sie w kon-
wergencji, ,Elektronik” 2007, nr 11, s. 13 i B. Jaskowska, O kulturze konwergencji stéw
kilka, ,,Biuletyn EBIB” 2008, nr 1, s. 6-7.

° Ibidem, s. 136.
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e-maili, czytania stron WWW, surfowania po internecie. W rezultacie bogactwa,
ktére wymusza konwergencja i postepujaca za nig hybrydyzacja, w systemach
medialnych i komunikacyjnych musi nastepowac szereg proceséw usamodziel-
niania sie zmodyfikowanych mediéw wymuszajgcych innowacyjne sposoby ich
odbioru oraz uzytkowania, a wiec istotnie réznigcych sie miedzy sobg, czyli musi
pojawiac sie ich dywergencja. Musi ona dotyczy¢ nie tylko form pojawiania sie
coraz to nowej generacji medidw, ale i form odbioru przekazéw przez nie emi-
towanych. Wszystkie te zjawiska zawdzieczamy naturalnej postawie cztowieka
okreslanej neofilig, wyrazajgcy sie w umitowaniu i pogoni za nowoscig oraz
twdrczym uczestnictwie w procesach innowacji przekazu medialnego oraz form
jego emisji i dystrybucji.

W zwigzku z powyzszymi uwagami dla instytucji medialnych, wszelkich moz-
liwych nadawcéw oraz odbiorcéw istotna, a wrecz konieczna, staje sie potrzeba
formowania koncepcji konwergencji regulacyjnych, by tak zréznicowane
systemy i instytucje medialne mogty w miare ptynnie funkcjonowac i by mozna
byto je kontrolowa¢. Odpowiedzig wiec na te zywiotowa dywergencje mediow
i komunikowania, ktére wymusza kultura konwergencji, sg projekty regulacji
prawnych dotyczgce medidw i komunikowania oraz rozwdj regulacji o charak-
terze netykietowym, tworzony przez wtascicieli poszczegdlnych mediéw, ale
i préby budowania zasad etyki mediéw nie tylko dla nadawcéw, dziennikarzy,
wiascicieli instytucji medialnych, ale i etyki dla uzytkownikéw medidéw, np. dla
publicznosci, uzytkownikdw komputeréw, hakeréw, tworcéw oprogramowania,
dziennikarzy obywatelskich itp.*

Determinizm technologiczny, formy biasu
a procesy konwergencji

Wydaje sie wiec, ze najlepiej proces rozwoju i ewolucji medidw w procesie kon-
wergencji oddaje koncepcja miekkiego determinizmu technologicznego Paula
Levinsona, inspirowana ideg biasu Herolda A. Innisa oraz tezg Marshalla Mc-
Luhana, ze media ,,sg ekstensjami cztowieka”, tzn. przedtuzeniami jego zmystéw.
Przyjmujac tezy epistemologii ewolucyjnej Karla R. Poppera, P. Levinson twier-
dzi, ze rozwdj medidw opiera sie na nieustannym wdrazaniu nowych technologii
informacyjnych, selekcjonowanych przez ich publiczno$¢ dzieki jej racjonalnej
krytycznosci potgczonej z mozliwosciami ich praktycznej uzytecznosci. Technolo-
giczne innowacje komunikacyjne rodzg bowiem w poczatkowych fazach ich uzyt-

10 W.J. Bober, Powinnos¢ w Swiecie cyfrowym. Etyka komputerowa w swietle wspdtczesnej

filozofii moralnej, Warszawa 2008.
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kowania w komunikowaniu zachowania obronne opisywane wsrdd odbiorcéw
w ,efekcie bumerangowym”, ,narkotycznym” oraz ,$piocha”, w nastepstwie
czego szukajg oni nowych ,mediéw zastepczych” (zaradczych — remedial me-
dia), ktére neutralizowatyby owe czesto nieprzyjemne doswiadczenia zmystowe
wynikajace z przedtuzenia zmystédw przez innowacje technologiczne. Wybidrczy
i aktywny stosunek ludzi do medidw, ich sposobéw uzytkowania, prowadzi z ko-
niecznosci do ich ewolucji, co w rezultacie powoduje, ze postep technologicz-
ny w komunikowaniu staje sie miekki i sterowany w sprzezeniu zwrotnym przez
publicznos¢ mediéw. Odwotujac sie do idei biasu Innisa, méwigcej, ze po inno-
wacji w komunikowaniu media dgzg do réwnowagi miedzy komunikowaniem
oralnym i wizualnym w ramach systemu komunikacyjnego, Levinson sadzi, ze tak
pomyslana selekcja ma charakter inteligentny, a jej celem jest adekwatniejsza
zgodnos$¢ przekazu z ludzkim aparatem percepcji. Te tendencje (inklinacje, bias),
ktdra z jednej strony jest zrédtem konwergencji, z drugiej dywergencji, Levinson
nazywa zasadg antropotropiczng, ktéra obowigzuje w komunikowaniu me-
dialnym?!. Wyraza ona prawidtowos¢ mowiacga, ze kazde medium niosgce inno-
wacje musi zaadaptowac sie do naturalnych form zmystowosci cztowieka, czyli
jego aparatu percepcji, ktory zostat uformowany we wczesnych etapach ewolucji
naszego gatunku. Nie jest wiec tak — ja sadzit Jacques Ellul, ze media dehumani-
zujg ludzi, ale raczej to ludzie humanizujg media oraz technologie komunikowa-
nia w specyficznie ludzki sposdb — podkresla Levinson. W modelu tzw. miekkie-
go determinizmu technologicznego, gtoszonego przez niego, telefon komérkowy
petni szczegdlng funkcje; staje sie znakomitym narzedziem szybkiego selekcjono-
wania zmian powodowanych przez technologie telekomunikacyjne, a w rekach
uzytkownikow petni takze funkcje istotnego czynnika owego selekcjonujgcego
Srodowiska, ale i zarazem proceséw demokratyzacji komunikowania sie ludzi®2.
Jako interaktywne narzedzie komunikacji, majace przewage nad internetem
i komputerem w zwigzku z jego moblinoscig, odradza pierwotny model komuni-
kowania oralnego. Telefon komdrkowy staje sie réwniez znakomitym narzedziem
konwergencji kulturowej, niewatpliwie jg przyspiesza i silnie rozprzestrzenia, ale
i moze réwniez skutecznie prowadzi¢ do jej dywergencji, generujac subkultu-
ry w ramach szeroko rozumianej kultury konwergencjit*. Ma zatem decydujacy
wptyw na ewolucje umystédw i zachowan jego uzytkownikdw.

Wydaje sie zatem, ze to wilasnie zjawisko biasu, a wiec inklinacji powstaja-
cych w komunikowaniu pod wptywem innowacji technologicznych oraz spotecz-

11 P, Levinson, Miekkie ostrze. Naturalna historia i przysztosc¢ rewolucji informacyjnej, War-
szawa 1999 s. 23-24, 102, 173.

2 |bidem, s. 27-31.
13 Ibidem, s. 57-59.
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no-obyczajowych, jest przyczyng proceséw konwergencyjnych, ale i dywergen-
cyjnych we wspdiczesnych systemach komunikacyjnych. Bias rozumiany jako
inklinacja, wymuszany zywiotowg akumulacjg zmian innowacyjnych w przekazie,
jego transmisji, dystrybucji oraz percepcji, sktania zaréwno nadawcow, jak i od-
biorcéw do upodabniania sie lub odrdzniania we wszystkich segmentach pro-
cesOw komunikowania. Decydujacy wptyw na tempo tych zmian inklinacyjnych
maja silnie konkurujgce pomiedzy sobg o uwage odbiorcéw, ale i nadawcoéw
liczne systemy komunikacyjne mediow komercyjnych, publicznych, ale i two-
rzonych przez interaktywnych odbiorcéw. We wspdtczesnych systemach komu-
nikacyjnych zostata zniwelowana w zasadzie przewaga nadawcy nad odbiorca,
a nawet czesto odbiorca moze uzyskiwac przewage nad nadawcy, szczegdlnie
w systemach nowych medidw. W zwigzku z tak rozwijajgcg sie sytuacjg kierunek
biasu okreslajg nie tylko innowacje technologiczne, ale przede wszystkim prefe-
rencje komunikacyjne odbiorcow, ale i stan umystu uzytkownikéw komunikowa-
nia i ich atrakcyjnos¢. Mamy wiec do czynienia z nieustanng gra miedzy mozli-
wymi do zastosowania innowacjami aplikacyjnymi i dominujgcymi tendencjami
w ich uzytkowaniu, ktérych kierunek okreslajg gtéwnie ich uzytkownicy dazacy
do adekwatnego zaspokajania swoich potrzeb medialnych oraz pozamedialnych
w komunikowaniu spotecznym. Umiejetnosci uzytkowania nowych technologii
wyrazaja bowiem poziom pracy umystu uzytkownika i jego biegtos¢ technolo-
giczno-behawioralna.

Systemy medialne dgzg obecnie do formy organizacyjnej multipleksu me-
dialnego, ktéry dla odbiorcéw bedzie stanowit pewng propozycje mozliwych
wyboréw odbioru oraz operacji interaktywnych w szeroko rozumianym komu-
nikowaniu spotecznym. Ich celem bedzie przygotowanie wtasnej, indywidualne;j
i spersonalizowanej raméwki oferty medialnej, wyrazajgcej indywidualnos¢, ale
i talent intelektualny uzytkownika. Niewatpliwie to bias sensoryczny odbiorcy,
czyli jego inklinacja zmystowa zadecyduje o jej zawartosci, ale i rowniez jego
umiejetnosci korzystania z najnowszych technologii i aplikacji komunikacyjnych,
ktore rowniez okreslg specyfike i oryginalnosé jego biasu sensorycznego. W takim
modelu wiasciwie kazdy akt konwergencji bedzie inspirowat cheé odrdznienia sie
w ramach technologii unifikujgcych i homogenizujgcych przekaz oraz formy ko-
munikowania od innych uzytkownikow tego typu systemow komunikacyjnych.
Bias komunikacyjny ze swej istoty wyraza nieréwnowage komunikacji oralnej
i wizualnej w danym systemie komunikacyjnym, ktéra zmusza w sposéb natu-
ralny jego uzytkownikdéw do dazenia do ich zréwnowazenia, co staje sie Zrédtem
ewolucji i rozwoju tego systemu. Jednak wspoéfczesne systemy medialne ktadgce
nacisk na interaktywnos¢ odbioru poszerzajg mozliwosci biasu zmystowego od-
biorcéw, a nawet go wymuszajg ze wzgledu na ogromne bogactwo oferty me-
dialnej i zwigzanych z nig potencjalnych form komunikacji spotecznej. Musi to
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spowodowaé pojawienie sie postaw dgzgcych nie tylko do réwnowagi, ale i do
dywersyfikacji komunikowania, czyli rozwoju oferty, ktéra bedzie wyrazaé owa
,wielo$¢ réznorodnosci”, kreowang gtdwnie przez interaktywnych odbiorcéw —
przede wszystkim tzw. ,,aktywistow medialnych”. Zjawisko to bedzie umozliwiat
znany juz i opisywany efekt , adaptacyjnego biasu paranoicznego” (adaptive pa-
ranoid bias), najczesciej wystepujgcego u kobiet bojgcych sie obcych mezczyzn,
podejrzewajgcych ich o gwatcicielskie zamiary, powstaty w wyniku proceséw
ewolucji. W przypadku mediéw to zjawisko tgczy sie réwniez z percepcjg przeka-
zu i zdecydowanie poszerza granice i mozliwosci jego odbioru, wrazliwos¢ ludzi
i zwigzane z nig postawy uzytkownikéw medidw, poszerzajac ich zakresy adapta-
cji do ich zawartosci oraz form przekazu'®. Bias ten pojawia sie w percepcji ludzi
najczesciej w zwigzku z ich ekstremalnymi i eskapistycznymi przezyciami powig-
zanymi z odbiorem, uzytkowaniem i interaktywna kreacjg przekazu przez uzyt-
kownikéw réznych systeméw medialnych, z ktérych w sposéb sobie przystepny
i praktycznie uzyteczny inni uzytkownicy budujg wtasng ramdéwke medialng. Wy-
borom tym mogg towarzyszyé przeciwstawne postawy percepcyjne, zwieksza-
jace lub zmniejszajgce amplitude postrzegania ludzi, a wiec ich komunikacyjna
pojemnos¢. Mogg wiec przybiera¢ formy fundamentalizmu w kreacji, odbiorze
i uzytkowaniu przekazu, albo niespotykane dotgd formy postaw innowacyjnych
(rewolucyjnych), ktére w dalszej perspektywie mogg ulegac petryfikacji, a nawet
instytucjonalizacji komunikacyjnej, zdecydowanie wptywajgc i przyspieszajac
ewolucje mediéw i samych form komunikowania.

W takim uktadzie systemu komunikacyjnego media nie tylko bedg ekstensja-
mi cztowieka, a przekazniki przekazami, ale media stang sie metaforami — jako to
sugerowat Neil Postman?® — piszac, ze the medium is the metaphor. Tak postrze-
gane i uzytkowane bedg stanowié¢ zatem zrédto nieskoriczonych inspiracji oraz
mozliwosci interaktywnych operacji komunikacyjnych wszystkich uzytkownikéw
mediow, szybko znoszac linie demarkacyjne pomiedzy nadawcami i odbiorca-
mi, faworyzujgc jednoczesnie prosumpcyjny model komunikowania. W takim
przysztym modelu wszyscy uzytkownicy mediéw beda z pewnoscig uprawiac
pluralizm komunikacyjny, stajgc sie zaréwno nadawcami, mediami i odbiorcami
w rozwijajgcych sie sieciowo procesach komunikacyjnych, u podstawy ktérych
znajdzie sie multipleks medialno-komunikacyjny, stanowigcy baze nieskonczo-
nych form kreacji dla jego interaktywnych uzytkownikédw. Obecne formy dere-
gulacji, fragmentaryzacji systemoéw oraz komunikowania dajg — naszym zdaniem
—racje dostateczng do uprawomocnienia sie takiej wizji proceséw konwergencji

14 D.M. Buss, Morderca za Sciang. Skqd w naszym umysle kryjq sie mordercze sktonnosci,
Gdansk 2007, s. 152-154.

15 Por. N. Postman, Amusing Oureselves to Death: Public Discourse in the Age of Show Busi-
ness, New York 1985.
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oraz dywergencji medidw w szeroko rozumianym komunikowaniu spotecznym
oraz multimedialnym.

Inklinacyjnos¢ (tendencyjnos¢) zmystéw jako mechanizm
komunikacyjny kierujacy ewolucjag, cztowieka i mediow

Zaréwno wiec na poziomie komunikacji przedwerbalnej, jak i werbalnej'® umyst
jako ozdoba seksualna i zZrédto inicjujgce interakcje spoteczne, stanowi centralny
osrodek, ale i narzedzie komunikacyjne, przyciggajgce uwage odbiorcéw i mode-
rujace jego inklinacyjnosé (bias). Ukazuje on zalety biologiczne oraz spoteczne
nadawcéw, a odbiorcom pozwala je dekodowac i odczytywaé w sposéb zindy-
widualizowany i spersonalizowany, a nawet odgadywac stojgce za nimi inten-
cje zawarte w przekazach, by nie ulegali oszustwom i manipulacjom nadawcéw.
Prowadzi to do systematycznej ewolucji i rozwoju umystéw ludzi w ramach owej
inteligencji zbiorowej kreowanej przez media. Dotyczy to zaréwno nadawcoéw,
jak i odbiorcow, co wyraza nieustanny wzajemny ,wyscig zbrojen” intelektual-
nych pomiedzy nimi. Wyrazem tej zréznicowanej sytuacji jest wtasnie inklinacyj-
nos$¢ (bias zmystowy), ujawniajgcy sie na ptaszczyznie komunikacyjnej, gtéwnie
miedzy nadawcami i odbiorcami, czego swiadectwem sg ich wybory w kreacji
i dekodowaniu przekazow. Wynikiem takiego wyscigu staje sie rozwdj inteligen-
cji indywidualnej jej uczestnikdw oraz zbiorowej ogdtu ludzi uczestniczacych we
wspotczesnych systemach komunikowania. Umyst cztowieka jest bowiem nie-
ustannym Zrédtem innowacyjnosci oraz rozrywki, poszerzajgcych jego wrazli-
wosc i tworzgcych w ten sposéb inteligentne sSrodowisko komunikacyjne miedzy
komunikujgcymi sie stronami, ale z drugiej strony nadaje poprzez ,wybory qua-
si-seksualne” kierunki jego rozwojowi. Akty komunikacji sg bowiem sterowane
przez aparaty percepcji odbiorcow uformowane jeszcze we wczesnych etapach
ewolucji cztowieka, ktéry to poglad wyraza ,hipoteza sawanny” w komuniko-
waniu'’. Aparaty percepcji stanowig wiec site selekcyjng dla ,, umystéw nadaja-
cych”, a posrednio determinujg dalszy rozwdj innowacyjnosci tychze umystow,
wzmacniajac przez owe wybory quasi-seksualne dalsze mozliwosci i kierunki ich

1% Por. I.S. Fiut, Komunikowanie a jezyk pozawerbalny, [w:] J. Mikutowski-Pomorski, Z. Bajka,
Valeriana. Eseje o komunikowaniu miedzyludzkim, Krakéw 1996, s. 161-169.

17 Szerzej kwestie hipotezy sawanny sformutowana przez Gordona Oriansa i Judith Heerwa-
gen w roku 1992 i zmodyfikowang jako zasada sawanny w komunikowaniu przez Sato-
shiego Kanazawe w 2002 omawiajg Tomasz Szlendak i Tomasz Koztowski, por. T. Szlendak,
T. Koztowski, Naga matpa przed telewizorem. Popkultura w Swietle psychologii ewolucyj-
nej, Warszawa 2008, s. 93-112.
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reprodukcji zarébwno na poziomie biologicznym, ale przede wszystkim umysto-
wym, odrzucajgc jednoczes$nie inne innowacje, ktdre nie dadzg sie konwergowad
do catoksztattu procesdw komunikacyjnych. Mechanizmem kierujgcym transfor-
macjami umystéw pozostajgcych we wzajemnych relacjach komunikacyjnych sg
niewatpliwie wiasciwosci zmystowe i charakterystyki wrazliwosciowe aparatéow
percepcji odbiorcdw komunikatéw generowanych przez umysty nadawcéw. To
one ukierunkowujg dalszy rozwéj innowacyjnosci umystéw obydwéch stron ko-
munikowania oraz jego formy rozrywkowosci na rynku komunikacyjnym, ktéry
u swego podtoza rzadzi sie wyborami i preferencjami seksualnymi uksztatto-
wanymi przez procesy ewolucyjne. Rynek komunikacyjny staje sie przestrzenia
walki umystow, na ktérym funkcjonujg one jako mniej lub bardziej atrakcyjne
ozdoby seksualne, przyciggajgce uwage potencjalnych interlokutorow — przy-
sztych ,partneréow reprodukcyjnych nadawcéw”, a w dalszej konsekwencji gu-
stéw odbiorcéw. Ta tendencja zmystowa moze nawet doprowadzié¢ do oderwa-
nia reprodukcji biologicznej od reprodukcji umystowej w przysztosci, a wybory
seksualne bedg stuzy¢ przede wszystkim rozwojowi umystu, zas reprodukcja ty-
powo biologiczna bedzie realizowana innym technikami rozrodczymi®®. Ozdoby
takie bowiem intuicyjnie przyciggajg uwage odbiorcéw zaréwno na ptaszczyznie
komunikowania przedwerbalnego, ale i werbalnego. Mechanizm ten nazywa sie
ytendencyjnoscig zmystow” (sensory bias), a jego areng dziatania jest przestrzen
komunikacyjna, w ktérej wymianie informacji towarzyszg niekoriczgce sie zaloty
i rywalizacja o potencjalnych partneréw seksualnych, atrakcyjnych ze wzgledéw
komunikacyjnych. ,Naciski selekcyjne na zmysty — jak Miller wyjasnia specyfike
tendencyjnosci zmystowej — nie determinujg kazdego szczegdétu budowy ukta-
déw zmystowych: zawsze istniejg przypadkowe detale dotyczace wrazliwosci
zmystow, ktérych nie daje sie przewidzieé z ich funkcji adaptacyjnych. Te przy-
padkowe cechy mogg wptywadé na kierunki doboru ptciowego, sktaniajgc zmysty
do silniejszej reakcji na jedne bodzce, a stabszej na inne. Wreszcie teoria tenden-
cyjnosci zmystow uznaje, ze zmysty ewoluujg wspdlnie ze sygnatami, ktére fa-
woryzujg”?. Ewolucja umystu zatem pod naciskiem proceséw komunikacyjnych,
w ktérych pojawia sie on jako ozdoba seksualna z catg swg gama mozliwych prze-
zy¢ dajgcych rozrywki interlokutorom podlega grze, w wyniku ktdrej pojawiaja
sie procesy zmiany jego uposazenia wewnetrznego, w oparciu o ktére przyciaga
on swa zawartoscig przekazéw uwage innych komunikujacych sie z nim umystéw.
Caty zatem ciezar ewolucji cztowieka coraz bardziej spoczywa na zmianie jego
umystu, a wiec na dominujacych w nim memach i mempleksach preferowanych

18 Por. R. Baker, Seks w przysztosci. Spotkanie nowych popeddw z technologiq jutra, Poznan
2002.

¥ G. Miller, Umyst w zalotach. Jak wybory seksualne ksztattowaty nature cztowieka, Poznan
2004, s. 164.
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przez odbiorcdw, a nie na radykalnych zmianach cielesnych, determinowanych
przez jego geny. Juz nie selekcja naturalna dziatajgca na bazie sSrodowiska przy-
rodniczego i spotecznego w porzadku realnym okresla jego ewolucje, ale prze-
strzert komunikacyjna o charakterze bardziej wirtualnym. Jesli we wspdtczesnym
Swiecie media — jak sgdzit Marshall McLuhan — stanowig przedtuzenie aparatu
percepcyjnego cztowieka, to niewatpliwie o ich walorach selekcyjnych przesadza-
ja stojace za nimi wysokie technologie informacyjne, na bazie ktérych one dzia-
faja i przedtuzajg zmystowosc¢ cztowieka w przestrzenie komunikacyjne. Kierunek
rozwoju umystu cztowieka dzieki owemu zmystowemu biasowi podlega rowniez
innowacyjnosci technologii informacyjnych. Technologie te sg jednak wytworem
cztowieka, a wiec jego umystu, ktéry ciggle podlega cisnieniu wyboréw zmysto-
wych, a te, jak wiadomo, majg charakter gtéwnie seksualny. Nieprzypadkowo
wiec w procesach komunikacji mamy do czynienia z coraz szybszg i coraz gtebsza
tendencjg do seksualizacji przekazu i rozwoju w sferze kultury komunikacji obna-
zania (striptease culture), nie tylko w aspekcie fizycznym, ale i psychicznym?.

Podsumowanie

Ogladajac z perspektywy teorii gtoszgcej determinizm technologiczny w komu-
nikowaniu, stworzonej przez Harolda A. Innisa, ktéry wprowadzit kategorie biasu
do opisu zmiany i ewolucji komunikowania w dziejach rozwoju cztowieka, upa-
trujgc w nim mechanizmy rozwoju kultury i cywilizacji, bazujace na naturalnej
pogoni ludzi za nowosciami, tzw. neofili, mozna poréwnaé go zasadnie z koncep-
cjg biasu sensorycznego, ktéry w rozwoju umystu eksponuje G. Miller, a ktéra
jest zrodtem prawdziwej kreatywnosci cztowieka?!. Nietrudno sie zgodzic, ze to
wtasnie owe tendencje zmystowe z jednej strony, z drugiej zas umysty reklamu-
jace swdj powab seksualny w komunikowaniu, nie tylko same ulegajg ewolucji,
ale i stymulujg innowacje, ktére wspierajg ewolucje na poziomie komunikacji
spotecznej, medialnej oraz multimedialnej, za ktérymi z jednej strony stoi deter-
minizm technologiczny, a z drugiej determinizm seksualny, zwigzany z preferen-
cjami i wyborami przez odbiorcéw potencjalnych partneréw komunikacyjnych,
ktorych charakteryzuje umyst pomystowy, atrakcyjny rozrywkowo oraz znamio-
nujgcy jako wskaznik wysokg wartos$é intelektualng jego posiadacza. W komuni-
kowaniu nastepuje réwniez przeniesienie akcentu w eksponowaniu nowosci: od
nastawienia na reprodukcje do nastawienia na marketing wtasnych zalet intelek-

2 B. McNaire, Seks, demokracja pozgdania i media, czyli kultura obnazania, \Warszawa
2007, s. 26-31.

2 G. Miller, Umyst w zalotach, op. cit., s. 456—459.
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tualnych, co stopniowo odrywa wybory nacechowane seksualnoscig od wybo-
réw typowo prokreacyjnych. Obydwa te determinizmy wyrazajg owa sktonnosc
cztowieka do nowosci i rozrywki (neofilie), a w rezultacie wspierajg tendencje
do lepszego poznawania $wiata i siebie samego, by mdgt on czynnie (interak-
tywnie) uczestniczyé w jego ewolucyjnych przemianach. Dzieki takiemu ujeciu
i prébie wyjasnienia na poziomie antropologicznym bardziej zrozumiata staje
sie zarowno konwergencja, jak i dywergencja mediow. Wyrazem tych proceséw
jest niewatpliwie kultura konwergencji preferujgca innowacyjnos$é, hybrydyza-
cje medidw, réznorodne formy ich konwergencji oraz dywergencji, ale réwniez
generujgca postawy tendencyjne (rézne formy bias, czyli inklinacji) wzgledem
nowych technologii i przekazu zawierajgcego elementy seksualne o charakterze
przyjemnosciowym oraz rozrywkowym. Obecne media bowiem coraz bardziej
rzgdzg sie zasadg, ze powinny przygotowac dla swych uzytkownikéw jak najwie-
cej ,strawy duchowej i materialnej”, ktéra zadowoli wszystkie mozliwe ,gusty
smakowe” ich uzytkownikow, ale i wybory konsumpcyjne najbardziej ekstrawa-
ganckich smakoszy komunikowania. Te zasade funkcjonowania medidw niekto-
rzy badacze okreslajg ,,agenda restauracji” (restoratin agenda), przypominajgca
swa ofertg ,,szwedzki stot”, ktorej uzytkowanie okresla aktualny bias (inklinacja)
poszczegdlnych jego zindywidualizowanych konsumentow?.
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Michat Drozdz

Racjonalnosc efhosu komunikac) medialne
- etyka wobec nowych mediow

Wprowadzenie

Procesom technologicznego rozwoju wspdtczesnych mediéw towarzyszy teore-
tyczna refleksja nad ich wptywem na cztowieka i spotecznos¢. Refleksja ta ma
charakter interdyscyplinarny. Nie moze w niej zabrakngac¢ takze perspektywy ak-
sjologicznej. Bo tam, gdzie jest cztowiek, ktéry mysli i dziata, tam ujawnia sie
takze aksjologiczny wymiar jego dziatania. W dobie postepujgcych proceséw
konwergencji, globalizacji medialnej, dynamicznego rozwoju tzw. nowych me-
didw potrzeba réwniez spéjnych, integralnych zasad etycznych, mozliwych do
zaakceptowania i urzeczywistniania przez wszystkich, niezaleznie od dzielgcych
ich réznic kulturowo-filozoficznych. A tymczasem sprawa sie jeszcze komplikuje,
gdyz rézne koncepcje etyki, pluralizm swiatéw i hierarchii wartosci sprawiajg, ze
pojecia ,etyczne, etyka” wcale nie sg jednoznaczne. Jaka zatem powinna by¢ ety-
ka mediéw wobec nowych wyzwan medialnych? Trzeba poszukiwac ptaszczyzny
uniwersalnej, umozliwiajgcej dyskurs etyczny na poziomie szacunku dla wartosci
i godnosci cztowieka. Takie poszukiwanie jest konieczne, jesli nie chcemy, by pro-
cesy mediatyzacji zycia oraz medialna globalizacja nie staty sie skuteczng forma
destrukcji ludzkiej wartosci i godnosci. Niniejsze analizy sg probg poszukiwania
racjonalnych podstaw etyki medidw i etyki komunikacji medialnej, rozumianej
szeroko jako etyka wszelkich dziatan w przestrzeni medialnej.

Warto przy tym uscisli¢ jeszcze terminologie okreslajgcg obszar naszych ana-
liz. Komunikacja medialna jest jedng z form dziatan komunikacyjnych cztowieka.
Wszelkie $wiadome i wolne zaangazowanie cztowieka w Swiat wspdtczesnych
mediow stanowig dla nas obszar komunikacji medialnej. Wszelkg natomiast
komunikacje cztowieka okreslamy dziataniem komunikacyjnym, podkreslajgc
tym samym jej racjonalny, a wiec Swiadomy i wolny charakter, bedacy zaréwno
przejawem logosu, czyli racjonalnosci cztowieka, jak i ethosu, czyli moralnosci
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jego dziatan. W naszych analizach, ktére prowadzone sg z perspektywy aksjologii
i filozofii komunikacji, odwotujemy sie do mysli Karola Wojtyty, starajac sie wy-
korzysta¢ przede wszystkim uniwersalne znaczenie ,,0soby w czynie” i zaakomo-
dowac jego schemat myslenia i argumentacji do analiz dziatarn komunikacyjnych
osoby we wspodtczesnej przestrzeni medialno-informacyjnej oraz analiz perso-
nalistycznego ethosu komunikacji medialnej, ksztattowanego w kontekscie tych
dziatant.

Swiadomos$¢ etycznosci dziatan komunikacyjnych

Podstawowym zadaniem etyki w kulturze technologicznej i cywilizacji informa-
tycznej jest pokazanie i ksztattowanie ethosu ludzkich dziatarh komunikacyjno-
-medialnych. Etyka personalistyczna ukazuje medialno-komunikacyjny ethos
jako wiasciwy przejaw ludzkiej racjonalnosci. Racjonalnosé cztowieka jest fun-
damentem etyki komunikacji, zaréwno jako punkt wyjscia, jak i jako podstawo-
we kryterium wartosciowania. Trudno bowiem mdéwié o Swiadomosci dziatania
i odpowiedzialnosci etycznej, odrzucajgc platforme racjonalnosci. Jesli wartos-
ciowanie etyczne ma by¢ prawdziwe, autentyczne, stuszne i odpowiedzialne, to
musi sie oprzeé¢ na pewnym i trwatym fundamencie prawdy o cztowieku. Praw-
da o cztowieku dostarcza obiektywnych informacji o jego racjonalnosci, otwiera
droge poznania jego osobowego wnetrza, ale i takze stanowi podstawe czynéw
i dziatan cztowieka. Czyn cztowieka jest dziataniem swiadomym i wolnym?. Celem
niniejszego artykutu jest pokazanie swiadomosci i wolnosci dziatan komunikacyj-
nych cztowieka jako podstawowych przejawéw ludzkiej racjonalnosci, ludzkiego
logosu, a jednoczesnie jako fundamentu moralnosci ludzkiego dziatania, czyli
ludzkiego ethosu. Nie traktujemy oczywiscie racjonalnosci w sposéb instrumen-
talny, ale jako ptaszczyzne odpowiedzialnego myslenia, ktére jest w stanie spro-
sta¢ wszelkim wyzwaniom i zagrozeniom, jakie generuje cywilizacja medialna.
Odpowiedzialne myslenie odkrywa i pokazuje mozliwosci poznawcze cztowieka,
ukierunkowane na prawde poznania. Nasze analizy majg na celu pokaza¢, iz inte-
gralna prawda o cztowieku, bedgca rezultatem poznawczego wysitku cztowieka,
stanowi podstawe normy personalistycznej dla oceny moralnej wszelkich dziatan
medialnych. Uwazamy wiec, ze cztowiek stanowi normatywny fundament etyki
ludzkich dziatan komunikacyjnych, a wiec takze dziatan w obszarze komunika-
cji medialnej. W analizie wymiaru etycznego dziatan medialnych dwa najwaz-

1 Zob. M. Drozdz, Osoba i media. Personalistyczny paradygmat etyki mediow, Tarnéw 2005,
s. 467-508.

2 Por. K. Wojtyta, Osoba i czyn, Krakéw 1969, s. 32.
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niejsze i podstawowe faktory: sSwiadomos¢ i wolnos¢ dziatania, lezg u podstaw
wartosciowania etycznego. Naszym celem jest zwrdcenie uwagi na to, w jakim
sensie i zakresie ocena etyczna dziatarh komunikacyjnych zalezy od swiadomego
i wolnego ,bycia cztowiekiem”. Bycie cztowiekiem stanowi podstawowe kryte-
rium wartosciowania, ale takze gtowny cel ludzkich pragnien i dziatan. Mimo iz
sg one rdzne, a czasem nawet ze sobg sprzeczne, to jednak majg jedno zrédto:
wolne i Swiadome decyzje cztowieka. Osoba ludzka jawi sie wiec jako podmiot
integrujgcy rozne pola komunikacyjnej aktywnosci cztowieka. Jednym z waznym
rodzajéw wewnetrznej integracji cztowieka jest integracja na poziomie wartosci,
zarowno etycznych, jak i poznawczych. Wartosci te stuzg budowaniu integralne-
go logosu i ethosu ludzkiego zycia, w ktérym kazdy cztowiek moze odnalez¢ prze-
strzed duchowego rozwoju oraz fundament swoich dziatan komunikacyjnych.
Taki jest tez mechanizm tworzenia racjonalnych podstaw personalistycznego
ethosu komunikacji medialnej.

W sposobach bycia cztowiekiem zawiera sie catoksztatt ludzkich dziatan, po-
staw, intencji, zamiaréw, celdw, motywacji, argumentéw, wartosci i powinnosci,
myslenia i bezmys$lnosci — stowem, catos¢ ekspresji wewnetrznej prawdy o czto-
wieku, manifestujacej sie w konkretnych uwarunkowaniach ludzkiego bycia
i dziatania. Od sposobu bycia cztowiekiem zalezy tez jakos¢ i wartos¢ proceséw
komunikacji i dziatann medialnych (tworzenia, nadawania, odbioru), ktdre jako
czyny Swiadome i wolne, odstaniajg rzeczywisto$¢ oséb w nich uczestniczgcych?.
Sposoby bycia tacza ludzi ze sobg, albo ich rozdzielaja, pozwalajg na tatwosé ko-
munikacji albo jg utrudniajg. Sposdb bycia zalezy od sposobu urzeczywistniania
cztowieczenstwa, czyli od wolnosci i racjonalnosci. Z tego wynika, ze tylko ludzie
majg sposoby bycia — maszyny, komputery, sieci, $Srodki nadawczo-odbiorcze -
albo dziataja, albo ,stojg”. Na sposoby bycia wskazujg takie chociazby okresle-
nia, jak: ,cztowiek wolny”, ,,cztowiek $wiadomy”, ,,cztowiek zdecydowany”, ,,czto-
wiek umotywowany”, ,cztowiek dwuznaczny” - za pomocg ktérych okreslamy
doswiadczenie cztowieka. To doswiadczenie cztowieka lezy u podstaw etyki.
Moralnos$¢ ludzkich dziatan medialnych, osadzona na wartosci ontycznej i god-
nosci cztowieka, zalezy przede wszystkim od stanu ludzkiej Swiadomosci i sposo-
bu urzeczywistniania wolnosci.

Dla etyki komunikacji wazne znaczenie ma nie tylko dziatanie $wiadome,
ale swiadomos¢ dziatania®. Bez uwzglednienia tego podwdjnego aspektu Swia-
domosci dziatania nie moze funkcjonowac wtasciwe wartosciowanie etyczne
komunikacji medialnej. Media sg postrzegane coraz czeSciej w kontekscie tech-
nicyzacji zycia jako pole zmagan o ksztatt Swiadomosci, obszar walki o ,,zawtad-

3 Por. K. Wojtyta, Osoba i czyn, op. cit., s. 32-33.
4 Por. ibidem, s. 33-38.
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niecie ludzkg swiadomoscig”. Oddziatywanie medialne jest coraz skuteczniejsze
i zdaje sie obejmowac cafg sfere ludzkiego myslenia i wartosciowania. Procesy
te stanowig wiec jedno z najwazniejszych wyzwan dla etyki mediéw. Cywilizacja
informacyjna stwarza nowe uwarunkowania dla ludzkiego myslenia. Myslenie
w kategoriach technologiczno-informacyjnych izoluje czasem medialny ethos od
osobowej gtebi cztowieka. Zadaniem etyki jest przywrdcié cztowiekowi nalezne
mu miejsce w przedmiotowym swiecie techniki i mediéw, podkreslenie jego oso-
bowej odpowiedzialnosci za ksztatt tego swiata, za kulture medialng i cywilizacje
informacyjna. Cztowiek dziata odpowiedzialnie wtedy, gdy jego czyn nosi miano
actus humanus. ,Wyrazenie actus humanus — pisze K. Wojtyta — zaktada okre-
$long interpretacje czynu. [...] Jest to interpretacja realistyczna i obiektywistycz-
na, a zarazem metafizyczna. Wynika ona z samej koncepcji bytu [...]. Mozna tez
stwierdzi¢, ze koncepcja ta zaktada cztowieka-osobe jako zrédto czynu, a takze
i to, ze czyn 6w jest rdwnoczesnie zrodtem poznania osoby”®. Dziatanie ludz-
kie jest dziataniem swiadomym. Wyrazenie ,dziatanie Swiadome” naprowadza
nas na aspekt swiadomosci w czynie, ale aspektu tego jeszcze nie wyodrebnia.
Trzeba wiec dokona¢ rozréznienia pomiedzy dziataniem swiadomym a swiado-
moscig dziatania, azeby w petni ukazata sie rola swiadomosci w ludzkim dziata-
niu. Cztowiek nie tylko dziata swiadomie, ale winien posiada¢ swiadomos¢ tego,
ze dziata $wiadomie. Tak wiec wyrazenie ,dziatanie Swiadome” nie méwi tylko
o $wiadomosci dziatania. Mowi ono takze o petnym, dynamicznym catoksztatcie
czynu spetnianego przez osobe w sposéb swiadomy.

Etyka personalistyczna tgczy Swiadomosé dziatania $wiadomego z catym dy-
namizmem wolnosci i sprawczosci osoby. Swiadomo$éé jest uprzednim warun-
kiem dziatania ludzkiego. Czyn cztowieka realizuje sie dzieki Swiadomosci i prze-
mija, zostawiajac w niej $lad swej obecnosci. Swiadomoéé towarzyszy czynowi
i odzwierciedla go, ale oczywiscie nie musi sie to dzia¢ w sposéb ciggty i petny.
Ta obecno$é swiadomosci stanowi nie tyle o tym, ze dziatanie jest , bez przerwy”
Swiadome, ile raczej o tym, ze cztowiek jest Swiadomy sam siebie i swego dzia-
fania, ze dziata swiadomie jako swiadoma tego osoba. Moralnos$é dziatan me-
dialnych wymaga takiej wtasnie Swiadomosci dziatania osoby®. Wtasciwa funkcja
$wiadomosci - to funkcja poznawcza. Swiadomoséé jest odbiciem, a zwiaszcza
odzwierciedleniem tego, co ,dzieje sie” w cztowieku i co, , dzieje sie z cztowie-
kiem”. Zostawiajgc nieco na boku szczegdétowq analize procesdw poznawczych
cztowieka, warto podkresli¢ fakt, ze Swiadomos¢ potgczona z intencjonalnos-
cig prowadzi do zrozumienia dziatania. , Akty $wiadomosci nie posiadajg same
z siebie charakteru intencjonalnego, chociaz to, co jest przedmiotem naszego

5> Ibidem, s. 29-31.
6  Por. ibidem, s. 30-35.
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poznania, istnieje rowniez w $wiadomosci poprzez intelektualny obraz - tylko
intelektualne uksztattowanie tego obrazu, cata dynamiczna strona poznawania,
nie jest ani zadaniem, ani dzietem tylko samej swiadomosci. Do niej nalezy tyl-
ko odzwierciedlanie. Na tym takze polega Swiadomosciowy charakter poznania,
zaréwno, gdy chodzi o poszczegdlne akty swiadomosci, jak i o ich catoksztatt.
Trzeba dodaé, ze ta suma czy tez wypadkowa aktow sSwiadomosci decyduje
o aktualnym stanie swiadomosci. Podmiotem jednak tego stanu nie jest sSwia-
domos¢, ale cztowiek”. Dla podstaw etyki medidéw wazne znaczenie ma nie
tylko poznawcza funkcja swiadomosci, dzieki ktérej cztowiek odkrywa prawde
o rzeczywistosci, ale takze funkcja odzwierciedlania Swiadomosciowego wszel-
kich czynéw, dziatar i ich wartosciowania. Swiadomos¢ bowiem - jak konkludu-
je K. Wojtyta - nie tylko odzwierciedla, ale i ,,uwewnetrznia”, czyli interioryzuje
to, co odzwierciedla, dajgc temu wszystkiemu miejsce we wtasnym ,ja” osoby.
Swiadomos¢ interioryzuje réwniez wszelkie treci medialne. Przekazywane lub
komunikowane przez media tresci, dzieki Swiadomosci ich odbioru, w sposéb
szczegblny ,,uwewnetrzniajg sie” w osobie-odbiorcy, osadzajac sie we wnetrzu
cztowieka®. Najwazniejszg funkcjg Swiadomosci jest jednak poznawanie prawdy.
,2Ujmowanie bowiem prawdy nie jest jakim$ statycznym porzadkiem umystu, ale
jest swoistym dgzeniem. Prawda jest dla niego celem. Cztowiek dazy do praw-
dy, a umyst taczy w sobie zdolnos¢ jej ujmowania (poprzez odrdznianie od nie-
prawdy) oraz potrzebe jej dociekania. Juz w tym zaznacza sie jego dynamiczne
podporzadkowanie wzgledem prawdy, ktéra jest rownoczesnie jakby wtasnym
Swiatem umystu ludzkiego. Podporzadkowanie to warunkuje nadrzednos¢, czyli
transcendencje osoby. Cztowiek nie jest tylko biernym zwierciadtem odbijaja-
cym przedmioty, ale zachowuje w stosunku do nich jakby dystans przez prawde
czy tez wyzszo$¢ prawdy”®. Prawda moralnosci odkrywana jest przede wszystkim
w prawdziwym sumieniu, to znaczy takim, ktore interioryzuje prawde o Swiecie
wartosci, odkrywa w nich powinnosci i nadaje im moc zobowigzan. Sumienie
wnosi w ocenianie i wszelkiego rodzaju uswiadamianie moc normatywng praw-
dy, ktdra warunkuje nie tylko spetnianie czynu przez osobe, ale i tez spetnianie
sie osoby przez czyn'®. Moc normatywna prawdy odkrywana w sumieniu stanowi

7 Por. ibidem, s. 36-37.

8 Ibidem, s. 38. Media przekazujg rowniez takie tresci, ktére manipuluja ludzkim umystem.
Por. D. Winn, Manipulowanie umystem. Pranie mdzgu, warunkowanie, indoktrynacja,
Wroctaw 2003, s. 17-54.

® K. Woijtyta, Osoba i czyn, op. cit., s. 166—167.

10 Por. ibidem, s. 167-169. W niektdrych teoriach mediéw bardzo duzo méwi sie o opano-
waniu ludzkiej Swiadomosci przez tresci medialne. Problemem nie jest tylko sam proces
medialnego wptywu na swiadomos¢, ale przede wszystkim prawdziwos¢ przekazywanych
cztowiekowi tresci. Najwiekszym zagrozeniem dla cztowieka zdaje sie podwazenie ,,praw-
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jakby zwornik dla Swiadomosci i wolnosci dziatania. Bez odniesienia do prawdy,
poza nig lub w oderwaniu od niej, nie sposdb witasciwie pojac czy tez zinterpreto-
wac zardwno samego sumienia, jak i dokonywanych w nim wyboréw - a szerzej
biorgc, catej specyfiki porzagdku aksjologiczno-normatywnego. Dlatego tez moc
normatywna prawdy jako wtasciwa osobowemu sumieniu nie moze by¢ niczym
innym zastgpiona czy tez w jakikolwiek sposéb ograniczona®®.

Integracja w prawdzie podstawa efhosu komunikacji medialnej

Wszelka integracja, majgca stuzy¢ dobru cztowieka i wspdlnoty, musi by¢ inte-
gracjg w prawdzie. Ta teza jest szczegdlnie wazna dla etyki mediéw. Media sg
tg przestrzenia, gdzie cztowiek komunikuje siebie, ujawnia swéj swiat warto-
$ci i jego hierarchie, swoj logos $wiata, poznang przez siebie prawde o rzeczy-
wistosci. Ta komunikacja ma wtasciwie sens o tyle, o ile bedzie komunikacjg
prawdy i komunikacjg w prawdzie. Funkcjonowanie medidw wpisane jest bo-
wiem w poznawanie i odstanianie prawdy o rzeczywistosci, zas obecnos$¢ czto-
wieka w Swiecie mediow i jego wszelkie dziatanie z nimi zwigzane winny stuzy¢
odkrywaniu i przekazywaniu prawdy przez media. W jednym i drugim wypadku
bedzie to mozliwe przy antropologicznym zatozeniu personalizmu, ze cztowiek
jest istotg racjonalng, zdolng do odkrywania prawdy oraz istotg wolng, czyli
zdolng do przekazywania i komunikowania prawdy. Tylko wtedy cztowiek sam
stanie sie osobowym czynnikiem integrujgcym w prawdzie wszystko, co dobre
i piekne.

Prawda integruje cztowieka od wewnatrz. Zycie w prawdzie jest warunkiem
autentycznego, niezafatszowanego, , prawdziwego” cztowieczeristwa. Sumienie
jest swiadkiem prawdy o wewnetrznej integracji lub dezintegracji cztowieka.
Prawda integruje cztowieka ze $wiatem zewnetrznym, podmiotowym i przed-
miotowym, poprzez ,prawdziwe” relacje komunikacyjne, czyli takie, ktdre ko-
munikuja poznang prawde o sobie i o rzeczywistosci. Kazdy ludzki czyn ujawnia
i manifestuje prawde o jakosci integracji cztowieka ze Swiatem zewnetrznym, czy
tez poprzez destrukcyjne dziatanie zta, albo poprzez integracyjne dziatanie do-
bra. Prawda integruje wartosci i powinnosci z ludzkg wolnoscia. Bez tej integracji
nie jest mozliwe realizowanie dobra. Integracja ta dokonuje sie w ,,prawdziwym”
sumieniu cztowieka. Widzimy zatem, ze ,prawda” i , prawdziwo$é” sg elemen-

dziwosci”, jaka powinna sie kierowac¢ w dziataniu wolna, Swiadoma osoba. Por. m.in.:
G. Losito, Il potere dei media, Roma 1994, s. 237 in.

Por. K. Wojtyta, Osoba i czyn, op. cit., s. 168—169. Por. takze: A. Szostek, Wolnos¢, prawda,
sumienie, [w:] A. Szostek, Wokét godnosci prawdy i mitosci, Lublin 1995, s. 160-178.
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tami integracyjnymi wszelkich relacji wewnetrznych i zewnetrznych cztowieka,
okreslajgc ich autentycznosé, szczerosé, niesprzecznosé itd.

Personalizm, ukazujgc doniostg role sumienia i zwigzanej z nim zdolnosci od-
krywania i poznawania przez cztowieka prawdy o wartos$ciach i powinnosciach
etycznych, ktéra prowadzi go do wyboru poznanego dobra, wskazuje na prawde
jako na pierwszg, fundamentalng wartos¢, niezbednga dla zachowania autentycz-
nej wolnosci i realizacji dobra. Prawda jest fundamentem realizacji porzagdku mo-
ralnego. Prawdzie bowiem s3 ,, podporzgdkowane” wszystkie wartosci etyczne,
ktore wigzg wolnosé¢ podmiotu tylko wéweczas, kiedy odkryte sg jako wartosci
prawdziwe. Szczegdlnie wazna jest prawda o wartosci osobowej cztowieka, czyli
prawda o dobru osoby?'?, ktéra powinna stanowié¢ miare wolnego dziatania czto-
wieka. Integracja wartosci etycznych w prawdzie wtasnego sumienia to warunek
autentycznej wolnosci cztowieka. Tylko wolnos¢ podporzadkowana prawdzie
o cztowieku prowadzi osobe ludzkg ku jej autentycznemu dobru. Dobrem osoby
jest istnienie w prawdzie i czynienie prawdy. Wolnos¢ bez prawdy jest ograniczo-
na. Nie ma ona bowiem absolutnego i bezwarunkowego punktu wyjscia nieza-
leznie od prawdy. Najpierw trzeba poznaé prawde o cztowieku, aby mdéc ukazac
miejsce i role wolnosci cztowieka w jej odniesieniu do prawdy o nim samym.

Prawda miara, wolnosci komunikacji

Prawda o cztowieku i wspdlnocie jest miarg wolnego dziatania. Cztowiek jest
sobg poprzez prawde. Stosunek do prawdy stanowi o cztowieczenstwie, kon-
stytuuje jego godnosc. ,Wtasciwa cztowiekowi godnosé, ta, ktdra mu jest dana
i zadana, wigze sie Scisle z odniesieniem do prawdy. Myslenie o prawdzie i zycie
w prawdzie stanowi o tej godnosci”®. Ukazanie przez K. Wojtyte wielkosci czto-
wieka, tkwigcej w prawdzie o nim samym, ma uswiadomi¢ mu, iz poprzez jej
poznanie zostaje powierzony samemu sobie, odkrywa zdolno$¢ samoposiadania
i samostanowienial®. Kazdy z nas jest bowiem istotg wolng, a to oznacza, iz losy
naszej tozsamosci: losy owego by¢ albo nie by¢ sobg, zy¢ albo nie zy¢ w prawdzie
o sobie — zalezg od nas samych, od aktéw naszego wolnego wyboru. Prawda
0 nas zostaje wiec powierzona naszej wolnosci. Wolny cztowiek zas, stojgc w ob-
liczu fascynujacej prawdy o swojej wielkosci, moze poprzez wolny wybodr przyjac
ja wraz ze wszystkimi jej wymogami. Poprzez to potwierdzi wtasng tozsamosé,
a spetniajgc niejako samego siebie, uwydatni w ten sposdb swa wielkosc.

12 )an Pawet Il, Encyklika ,Veritatis Splendor”, Watykan 1993, nr 13, 79.
13 Por. K. Wojtyta, Znak sprzeciwu, Paryz 1980, s. 115.
14 Por. idem, Osoba i czyn, op. cit., s. 120 i n.
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Moze sie jednak zdarzy¢, ze cztowiek uzyje wolnosci dla zakwestionowania
prawdy o sobie. Czynigc to, dokonuje wolnym wyborem dzieta zniszczenia swej
podmiotowosci, dokonuje autodestrukcji. Jesli czynig to inni poprzez procesy me-
dialnej komunikacji, dokonujg destrukcji podmiotowosci i tozsamosci cztowieka.
Takie dziatania nie tylko zaprzeczajg prawdzie o cztowieku, ale tez negujg jego
osobowag godno$é, pokazujgc w konsekwencji nieracjonalnos$é i absurdalnosé ta-
kich dziatan, zaprzeczajgcych prawdzie. Obie te mozliwosci stajg wcigz otworem
przed cztowiekiem i mediami, dlatego tez personalistyczna etyka medidw, prag-
ngc ustrzec ludzi przed tego typu destrukcyjnym dziataniem, postuluje, by czto-
wiek catg swg wolnoscig zaangazowat sie w afirmacje prawdy o cztowieku; by
stat sie z wolnego wyboru cztowiekiem respektujgcym i komunikujagcym prawde
— dla kazdego bez wyjatku, poczynajac od siebie samego®®. Respekt dla prawdy
stanowi nieodzowny warunek zachowania jego tozsamosci jako cztowieka. Ten
sam respekt dla prawdy — w tym zwtaszcza dla prawdy o szczegdlnej wartosci
osoby — okresla etyczny wymiar jego komunikacyjnych relacji do innych oséb,
uznanie przystugujacych im praw, ktére wyptywajg z prawdy o cztowieku: z te-
go, kim on w istocie jest i jakie dobra go w jego cztowieczeristwie potwierdzajg
i umacniaja®e.

Prawda warunkiem rozumienia rzeczywistosci

Integracja w prawdzie jest podstawowym wymiarem i celem deontologii medial-
nej. Integracja jest bowiem koniecznym warunkiem czynienia dobra. Deontolo-
gia medialna uzalezniona jest wiec od zastosowania fundamentalnej wartosci
prawdy i jej mocy okreslania przestrzeni i sposobdéw urzeczywistniania sie ludz-
kiej wolnosci. Cztowieka nie moze nikt i nic zwolnié od obowigzku kierowania sie
prawda. Patrzac od strony etycznej, wszelki przekaz medialny i wszelka informa-
cja zwigzana jest podmiotowo z ludzkimi dziataniami. Mozna tez poniekad po-
wiedzieé, ze w praktyce medialnej ,swiat informacji” utozsamiania sie niejako ze
»Swiatem ludzkich dziatan”. Jesli beda to dziatania w prawdzie, swiat informacji
medialnych bedzie swiatem informacji prawdziwych. Moze tez i by¢ odwrotnie,
Swiat medialnych manipulacji i fatszu bedzie odzwierciedlat stan dezintegracji
w prawdzie wszystkich tych ludzi, ktérzy komunikujg nieprawde. Manipulacja
prawdg bedzie miafta zawsze negatywne konsekwencje dla wszystkich, ktérych

5 Por. T. Styczen, Wolnos¢ z prawdy zyje. Wokdt encykliki ,Veritatis splendor”, , Ethos”, 25—
26 (1994), s. 15-42.

Por. A. Szostek, Sumienie — prawda — prawo, [w:] A. Szostek, Wokdt godnosci, prawdy
i mitosci, op. cit., s. 188.
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dotyczy w przestrzeni medidw, niosgc destrukcje takze innych wartosci, a przede
wszystkim wartosci samej osoby.

Informacje medialne pozwalajg cztowiekowi rozumieé rzeczywistosé.
Informacje rozumiemy bardzo szeroko, jako wszelkie tresci poznawcze zawarte
w przekazach medialnych. Nie wchodzgc oczywiscie w szczegétowe relacje po-
miedzy informacjg a rozumieniem, mozemy powiedzie¢, iz informacja jest w ja-
kims sensie podstawg rozumienia. Od jakosci, czyli przede wszystkim od prawdzi-
wosci informacji, zalezy jakos$¢ rozumienia rzeczywistosci przez pryzmat medidw.
Jest to rozumienie siebie, rozumienie catej otaczajgcej cztowieka rzeczywisto-
$ci oraz préba integracji wtasnego rozumienia $wiata z rozumieniem zawartym
w informacjach komunikowanych przez media. Wtasny $wiat rozumienia inte-
gruje sie ze $wiatem rozumienia innych i tylko wtedy ta integracja bedzie stuzyta
dobru cztowieka, o ile bedzie integracjg w prawdzie. Wtedy ,,$wiat rozumienia”
obiektywizuje sie niejako w poznajgcym podmiocie i przedstawia sie jako ,Swiat
zrozumiany”. W jeden i drugi swiat wpisuje sie oddziatywanie mediéw, dzieki
ktdrym proces rozumienia ztgczony jest z innymi doswiadczeniami i przezyciami.
Zostawiajgc jednak na boku catg ciekawa i ztozong problematyke mechanizmoéw
psychologicznych i socjologicznych?’, wywotujgcych te doswiadczenia, utrudnia-
jace lub wspomagajgce proces rozumienia rzeczywistosci, zatrzymajmy sie nad
jego etycznym wymiarem. Za kazdym dziataniem medialnym kryje sie cztowiek,
jego czyn, jego moralnos¢, wartosci i powinnos$ci moralne, jakie uznaje, oraz
prawda, jakg posiada. Dzieki temu wszelka informacja — w tym informacja me-
dialna - nie jest nigdy tylko jakims$ wyizolowanym ,faktografem” czy ,hiposta-
z3” zapisang technicznie lub informatycznie, ale posiada zawsze w sobie jakie$
datum morale. Informacja czy jakikolwiek inny przekaz medialny jest owocem
i powinnoscig okreslonego czynu (w znaczeniu ,sprawczosci”) cztowieka. Jest
tez skutkiem i owocem wolnego wyboru oraz moralnej ,jakosci” konkretnego
cztowieka, angazujacego w swoje dziatanie swdj swiat wartosci, wolnosé oraz
posiadang prawde poznania i rozumienia. Co wiecej, w przekazach medialnych
kumuluje sie wiele ,$wiatdéw rozumienia” i ,Swiatow wartosci” ludzi zaangazo-
wanych w kierowanie, tworzenie, przekazywanie i odbieranie okreslonych tresci
poznawczo-informacyjnych. Mamy wiec wtedy do czynienia nie tyle z informacja
o fakcie, ile raczej z przekazem ,,rozumienia czyjegos zrozumienia” i komunikacja
okreslonych wartosci przez inny $wiat wartosci.

17 Zob. D. McQuail, McQuail’s Mass Communication Theory, London 2000, s. 163 i n.; G.A.
Comstock, The psychology of media and politics, Burlington 2005; R.J. Harris, A cognitive
psychology of mass communication, Mahwah 2004; Media Psychology [online], dostep:
14.11.2009, http://www.questia.com/popularSearches/media_psychology.jsp. Zob. takze:
K. Popper, Cattiva maestra televisione, Venezia 2002, s. 45 i n.
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Takie nawarstwienie i kumulacja rozumienia i wartosci stwarzajg niebezpie-
czenstwo subiektywizacji prawdy i powstanie niezawinionych btedéw i zafatszo-
wan prawdy. Przekaz medialny, w ostatecznym odbiorze, o tyle bedzie prawdziwy,
o ile bedzie na kazdym etapie realizacji ,,zgodny” z rzeczywistoscig. Natomiast,
jesli nie bedzie nosnikiem prawdy o rzeczywistosci, wéwczas bedzie nadal prze-
kazem informacji, ale informacji nieprawdziwych, niezaleznie od moralnej war-
tosci dziatan ludzi zaangazowanych w jego realizacje. Moze sie bowiem zdarzy¢
tak, ze przekazy medialne beda nosnikiem fatszu lub btedéw - nawet wtedy, gdy
wiekszos¢ uczestnikéw komunikacji bedzie sie troszczy¢ o dobro i prawde - jesli
w tym faricuchu nawarstwien poznania i wartosci, pojawi sie zamierzone dziata-
nie zte i negujace prawde®®. Analizujac te sytuacje, trzeba powiedzie¢, ze swiat
zdarzen i ich podmiotowych sprawcéw, jest innym Swiatem niz swiat badacza,
reportera, dziennikarza, rezysera, spikera itd. Ten swiat niejako zakorzenia sie
w datum morale tych, ktérzy opracowujg medialnie i informacyjnie te zdarzenia.
Oni stanowia wiec kolejne kryterium poznania i wartosciowania tych zdarzen.
| w ten sposdb swiat faktéw naktada sie, przechodzi i tgczy z bogatym swiatem
poznania, rozumienia i warto$ciowania réznych oséb, starajgcych sie poznac
i przekazaé prawde o rzeczywistosci. Przekaz medialny zakorzeniony jest wiec za-
wsze w ,,wartosci moralnej” konkretnych ludzi, uczestniczgcych w jego tworzeniu
i odbiorze, dlatego tez z tej wtasnie racji zawsze zawiera w sobie swojg wartos¢
etyczng, stajac sie nosnikiem dobra lub zta. Jedynym gwarantem prawdziwosci
przekazu, w catoksztatcie tego procesu komunikacji, jest integracja wszystkich
dziatan medialnych w prawdzie. Prawda pozwala cztowiekowi petniej by¢ czto-
wiekiem i zmusza do nieustannego odkrywania tego, co jest — uzywajac jezyka
K. Woijtyty — ,,nieredukowalne” w osobie, a wiec jej racjonalnosci, wolnosci, oso-
bowej godnosci®®. Cztowiek, tworzac i przekazujgc informacje, ujawnia poniekad
swoje doswiadczenie samoposiadania i samopanowania, doswiadczenie bycia
osobg. Dlatego tez nie ma i nie moze by¢ tak zwanych ,,nagich informacji”, ode-
rwanych od osobowych doswiadczen i przezy¢, w tym takze doswiadczen dobra
i zta. Analiza etycznego wymiaru ludzkich dziatan pokazuje, ze moralnos$¢ (mora-
le) jest bardzo gruntownie zakorzeniona w cztowieczenstwie (humanum), a Sci-
Slej w tym, co nalezy okresli¢ jako warto$¢ osoby (personale). Mozna zatem po-
wiedzieé, ze w przekazach medialnych odstania sie — jesli tak mozna powiedzieé
- nie tylko ,,sama prawda”, ale prawda zakorzeniona w humanum i w personale.

8 Por. R. Ronchi, Teoria critica della comunicazione, Milano 2003, s. 78 i n.

19 K. Woijtyta, Osoba i czyn, op. cit., s. 46—49. W Osobie i czynie K. Wojtyta duzo uwagi po-
Swieca swiadomosci, ktéra odzwierciedla zalezno$¢ od samowiedzy, a tej z kolei — od
prawdy. Uswiadomionej i poznanej prawdzie ,zawdzieczamy petne upodmiotowienie
tego, co przedmiotowe. Upodmiotawia sie w niej osoba i jej czyn we swej wzajemne;j
relacji (ktora jest Scistg korelacjg)” (ibidem, s. 46).
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Decyzje i oceny sumienia pokazujg, ze cztowiek jako osoba spetnia siebie jedynie
wtedy, jesli dziata w prawdzie i wolnosci, zwigzanej z gtebokim poczuciem odpo-
wiedzialnosci, urzeczywistniajgc w ten sposob dobro?.

Troska o prawde na kazdym etapie tworzenia, przekazywania i odbioru infor-
macji (rola odbiorcy i jego zdolnosci poznawczych jest rowniez wazna w tym pro-
cesie) gwarantowac bedzie prawdziwos$¢ catosci przekazu medialnego. Etyczna
wartos¢ poszczegdélnych dziatan zalezy od zintegrowania cztowieka z prawdg,
poniewaz dziennikarz, spiker, rezyser, aktor itd. nigdy nie przestaje by¢ czto-
wiekiem o okreslonym stopniu wewnetrznej integracji lub dezintegracji. Z tego
wiec powodu bardzo wazna wydaje sie sprawa zakorzenienia ludzkiego dziatania
w racjonalnosci poznania, odkrywajgcego prawde. Tylko wtedy osoba bedzie sie
integrowaé¢ w swoim dziataniu, tylko wtedy dokona sie petna integracja osoby
w czynie?!, Bedzie to integracja podmiotu poznajgcego, rozumiejgcego i prze-
kazujacego ,w prawdzie, przez prawde i dzieki prawdzie”. Ta wieloraka wspét-
zaleznos¢ cztowieka od prawdy warunkuje takze ,jako$¢ moralng” (datum mo-
rale) cztowieka i zakorzeniony w nim przekaz medialny, ktory sie realizuje, lub
przynajmniej powinien sie realizowa¢, na trzech zintegrowanych w prawdzie
ptaszczyznach: ptaszczyznie wartosci, powinnosci i wolnosci. Od stopnia tego zin-
tegrowania w prawdzie zalezy jakos¢ przekazu. Brak lub stabos¢ zintegrowania
tych trzech ptaszczyzn moralnosci (wartosci, powinnosci i wolnosci) w prawdzie,
u konkretnego cztowieka lub u catych grup ludzi, stwarza niebezpieczeristwo ma-
nipulacji lub zafatszowania tresci medialnych?2.

Podsumowanie

Czy nowe media potrzebujg nowej etyki? Nie potrzebuja. Ale potrzebujg nowe-
g0 spojrzenia na etyke w jej podstawowym prospektywnym wymiarze, obrony
cztowieka i jego godnosci. Dla kazdej etyki, a zwtaszcza dla etyki personalistycz-
nej ptaszczyzna integracji cztowieczenstwa jest podstawowym punktem odnie-

20 K. Woijtyta, Podmiotowos¢ i ,to, co nieredukowalne w cztowieku”, ,Ethos”, 2—3 (1988), s. 21—
28.

2 Por. K. Wojtyta, Osoba i czyn, op. cit., s. 207, 277 n.

22 |stnieje w obszarze medidow wiele tendencji negatywnych, wynikajgcych z manipulacji
prawda w imie wolnosci cztowieka. ,,Epoka wspotczesna, bodaj jak zadna dotad, wysoko
ceni osobistg wolnos¢ kazdej ludzkiej osoby. Paradoksalne jednak — jesli nie wrecz tragicz-
ne - jest to, ze usitujgc »uwolnié« cztowieka od obowigzku kierowania sie prawdg (i w ten
sposéb »uwolni¢« go od trudnych moralnych wyzwan) wielu dzisiejszych heroldéw wol-
nosci faktycznie odbiera mu prawo do rozumnego kierowania swym zyciem i czyni przed-
miotem tatwych manipulacji” (A. Szostek, Wolnos¢ — prawda — sumienie, op. cit., s. 178).
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sienia. Ta potrzeba oparcia sie na integralnej wizji cztowieka jako osoby wydaje
sie szczegdlnie aktualng w obliczu wyzwan, jakie stwarzajg niektore orientacje
antropologiczno-etyczne, ktére wrecz programowo zaktadajg koniecznosé naru-
szenia integracji osobowej cztowieka. Mozna do nich zaliczy¢ m.in.: odebranie
cztowiekowi zdolnosci kierowania sie prawdg, skazanie cztowieka na zniewolenie
wtasng subiektywnoscia, wykorzenienie cztowieka z przesztosci i fundamentéw
osobowych, naruszenie swiadomosci wtasnej tozsamosci?®. Obecne we wspot-
czesnej kulturze tendencje dezintegracyjne, wynikajgce zardwno z presji niekto-
rych antyracjonalnych pradéw kulturowych, jak i z cywilizacyjnej stabos$ci same-
go cztowieka, jego zaburzonej emocjonalnosci, jego myslenia oddzielonego od
racjonalnosci?*, jego wolnosci bez odpowiedzialnosci oraz szerzgcego sie sytua-
cjonizmu etycznego, mocno zakorzenionego i preferowanego w dziataniach me-
dialnych, podwazajg podstawy prawdziwego wartosciowania etycznego ludzkich
dziatan. Takim wyzwaniom moze zaradzi¢ ponowne odkrycie ludzkiej racjonalno-
$ci oraz wewnetrzna i zewnetrzna integracja cztowieka w prawdzie o rzeczywi-
stosci. Do tego wszystkiego dochodzi potrzeba integracji na poziomie wszelkich
relacji komunikacyjnych cztowieka i spotecznosci.

Personalistyczna etyka komunikacji wychodzi z zatozenia, ze nie wszystko ,jest
mozliwe bezkarnie”, ze istnieje rOwniez przestrzerh moralnosci, w ktdrej urzeczy-
wistnia sie dobro i niestety zto, ktérego konsekwencje mogg by¢ dla cztowieka
tragiczne. Jako$¢ moralnosci w najwyzszym stopniu stanowi o urzeczywistnianiu
sie cztowieczenstwa i jego pozytywnych integracyjnych mozliwosci. Z personali-
stycznego punktu widzenia funkcja integracyjna osoby wigze sie z racjonalnym
i odpowiedzialnym dziataniem. Wszelkie dziatania komunikacyjno-medialne
cztowieka sg o tyle racjonalne i odpowiedzialne, o ile s3 komunikowaniem praw-
dziwych wartosci. Prawda integruje sfere logosu ze sferg ethosu. Logos nadaje
ludzkiej komunikacji sens i cel, a ethos pokazuje realizowane przez nig dobro.
Brak odniesierr do logosu i ethosu ukazuje bezsens i pustke dziatan cztowieka,
ktory ,,komunikuje bez ustanku, nie majgc wiele do powiedzenia”?. Komunikacja

3 Por. Ch. Delsol, Esej o cztowieku poznej nowoczesnosci, Krakdéw 2003, s. 7-52; C. Geertz,
Zastane Swiatfo. Antropologiczne refleksje na tematy filozoficzne, Krakéw 2003, s. 31—
32.

24 Negacja racjonalnosci wyprowadzita ludzkie myslenie niejako na zewnatrz cztowieka. ,My-
Slenie to zostato oderwane od osoby, weszto w sfere publiczng i zaczeto zy¢ wiasnym zy-
ciem. Oderwane od cztowieka za$ nie moze byc rozliczane moralnie. Niektérzy uwazajg to za
okropne upokorzenie mysli, przeksztatcenie jej w jakas rzecz, towar czy nawet rodzaj broni,
przedmiot posiadania czy co$ réwnie pospolitego. Dlatego w kulturze jawi sie z nowa mocg
pilna potrzeba nowej integracji oderwanej mysli z jej podmiotem” (P. Malizia, Forme del
comunicare. Teoria e sociologia dell’azione comunicativa, Roma 2002, s. 137 i n).

% Ch. Delsol, Esej o cztowieku péZnej nowoczesnosci, op. cit., s. 206.
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wykorzeniona z logosu i ethosu, staje sie celem samym w sobie, nie spetniajgc
swojej podstawowe] funkcji niesienia prawdy i dobra.
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Zbigniew Bauer

Czy mediom ,,obywatelskim”
zagraza tabloidyzacja?

Na poczatek dwie charakterystyczne opinie. Pierwszg sformutowat juz kilka lat
temu Rupert Murdoch, wtasciciel medialnego giganta, News Corp.: ,Ludzie przy-
zwyczaili sie do czytania w internecie wszystkiego za darmo. To musi sie zmie-
nié. Pytanie: czy powinnismy pozwoli¢ Google kras¢ nasze prawa autorskie... no,
nie krasé... braé...?”. Opinia druga pochodzi od stawnego Matta Drudge’a, autora
wptywowego politycznego bloga Drudge Report (130 pozycja na liscie najczes-
ciej odwiedzanych stron w USA wedtug statystyk Alexa?'): ,Czasem wtgczam CNN,
gdzie méwia: »wiemy z anonimowego Zrddta...« i okazuje sie, ze to zrddto to ja.
To jakas brednia. Wyjatkowo mnie to wkurza!”. Nie bytoby w tych rozbieznych
zdaniach nic dziwnego — w korficu wypowiedzieli je ludzie nalezacy do dwdch
odmiennych i konkurencyjnych medialnych swiatéw, gdyby nie fakt, ze obydwaj
spotykajg sie w jednym punkcie. Tym punktem jest skandal. Skandal jako motor
dziatania, jako tworzywo i jako budulec popularnosci. Murdoch i jego telewi-
zja FoxNews jest niemal synonimem mediow tabloidowych (lub tabloidalnych),
stad niekiedy w USA zamiast mowi¢ o ,tabloidyzacji” mediéw, uzywa sie niekiedy
ztosliwego terminu ,foksyfikacja” (foxyfication). Nalezgce do Murdocha tabloidy
brytyjskie postugiwaty sie — co niemal nie zachwiato rzgdem Gordona Browna —
podstuchem rozméw telefonicznych wielu osobistosci ze swiata polityki, biznesu
i sportu?, a jeden z dziennikarzy $ledczych brukowca ,News of the World”, zna-
ny jako ,fatszywy szejk”, Mazher Mahmood, produkowat masowo ,piorunujg-
ce” newsy, uzywajgc skomplikowanych metod prowokacji. Zdemaskowany przez
dziennikarzy ,Guardiana” wyznat z catg szczeroscia: ,,Czy jest co$ ztego w tym, ze
dziennikarz ujawnia narkotykowych dileréw? Musiatem chyba miec racje, skoro

1 http://www.alexa.com/siteinfo/drudgereport.com (3.08.2009).

2 Por. J. Robinson, A. Sparrow, L. Holmwood, News of the World phone hacking: CPS to
undertake urgent review of evidence. Metropolitan Police rules out new investigation;
http://www.guardian.co.uk/media/2009/jul/09/newsoftheworld-newsinternational
(29.09.2009).
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doprowadzitem do skazania dziewiec¢dziesieciu oSmiu przestepcow!”. | rzeczywi-
Scie: nie byto w tym nic ztego, bo w 1999 roku Mahmooda wyrézniono brytyjska
nagroda prasowa, przyznajac mu tytut Reportera Roku.

Stuart Allan szeroko omawia droge, jaka przebyt Matt Drudge, zanim osiggnat
obecng pozycje. Drudge stat sie znany dzieki skandalom, ktére relacjonowat, nie
dbajgc wcale o to, czy podawane przez niego sensacje mozna byto jakos zwe-
ryfikowaé. Prawdziwe trzesienie ziemi wywotat, podajac — przed reporterem
Sledczym ,Newsweeka”, ktorego gotowy tekst wycofano tuz przed publikacja
— wiadomos¢ o romansie prezydenta Clintona z Monikg Lewinsky oraz o tym, ze
najwieksze media wahaty sie, kiedy nalezy ujawnié te afere. Wywotato to ,,me-
dialny efekt domina” i doprowadzito do brzemiennego w skutki ,przetamania
barier w dziennikarstwie”, ktérymi byty — jak zdawali sie sadzi¢ fani i nasladow-
cy Drudge’a, a takze on sam — staros$wieckie wymogi rzetelnosci i starannosci
w selekcji zdobywanych informacji. Za pomoca tych zasad, nalezgcych do kano-
nu ,,dobrego dziennikarstwa” i etosu ,,stuzby publicznej”, maskuje sie rzeczywi-
ste intencje medialnych korporacji, ich powigzanie z polityka i biznesem, czyli
to wszystko, co ukierunkowani lewicowo krytycy mediasfery nazywali dgzeniem
do legitymizowania hegemonii klasy rzadzace;j. ,Jestem najpierw obywatelem,
a dopiero potem reporterem — méwit Drudge. — Ludzie majg prawo wiedzie¢
i nie powinni o tym decydowad redaktorzy, ktérym wydaje sie, ze wiedzg lepie;j.
Ludzie powinni wiedziec tyle, ile my wiemy, i dowiedziec sie tego zaraz, gdy sami
sie dowiemy”3,

Takie hasta znajdowaty zrozumienie publicznosci, ktéra mogta odczuwacé co-
raz wyrazniej, ze ,Wielkie Media” grajg we wtasng gre, a odbiorcy sg im potrzeb-
ni o tyle, o ile pozwalajg zwycieza¢ na rynku reklamowym. Niewazne, ze w ten
sam ton uderzaty od wielu lat tabloidy, mienigce sie obroficami praw ,,zwyktych
ludzi” przed wszechwtadzg ,,onych”. Ta forma przekazu, jakg proponowali blo-
gerzy, a przede wszystkim ta przestrzen komunikacyjna, jakg stwarza globalna
Sie¢, wydawata sie o wiele bardziej wiarygodna, odporna na polityczne i bizne-
sowe gry, a nawet na ,tabloidyzacje”, ktéra — jak sie do dzi$ niekiedy, catkowi-
cie mylnie, sgdzi — dotkng¢ moze wytacznie mediéw profesjonalnych, nigdy zas
,obywatelskich”. Idea absolutnej wolnosci, ,,zbiorowej inteligencji”, mozliwos$¢
informowania i bycia informowanym, wzbogacona wizjg zespotowego tworze-
nia — niemozliwg do urzeczywistnienia w swiecie Wielkich Mediéw i komunikacji
jednokierunkowej — to miata by¢ bariera chronigca nowy model dziennikarstwa
od pokus i przymuséw, jakie stwarza market-driven journalism. Jak krucha jest to
bariera, mozna byto sie przekona¢ w trakcie nastepnej dekady.

3 S. Allan, Newsy w Sieci. Internet i dziennikarstwo, ttum. A. Sadza, Krakéw 2008, s. 52.
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Ale poczatkowo wiele wskazywato na btyskawiczny sukces dziennikarstwa
yalternatywnego”. Zamach z 11 wrzesnia 2001 roku i nastepujgce po nim zda-
rzenia, przede wszystkim wojna w Afganistanie i interwencja Zachodu w Iraku,
krwawe wypadki w Madrycie i Londynie, katastrofalne skutki huraganu Katrina
i tsunami w rejonie Sumatry — za kazdym razem okazywato sie, ze tradycyjne
dziennikarstwo nie wytrzymuje konkurencji ze spontanicznym, nieprofesjonal-
nym, ale o wiele bardziej wiarygodnym (gdyz pozbawionym wszelkiego ,nachy-
lenia”) dziennikarstwem , obywatelskim”.

Trudno polemizowac z takim przeswiadczeniem, jednak nie sposdb zarazem
nie zauwazaé, ze ta niestychana wartos¢, jaka przywigzano do relacji naocznych
Swiadkdéw wspomnianych zdarzen, tgcznie z wypadkami na froncie afgarskim
i w Iraku, jest oczywistym efektem zmieniajgcej sie hierarchii ocen samej infor-
macji. Najwyzej ceniona jest szybkos¢, z jakg dociera ona do odbiorcy: jako wiel-
kos¢ fizyczna daje sie ona mierzy¢ i skalowa¢. Potwierdzanie w kilku Zrédtach,
a nade wszystko analiza kontekstéw i skutkdw publikacji (lub nieopublikowania),
czyli to, co wigze sie z tradycyjnym redagowaniem i ustalaniem agendy, opdznia
dotarcie informacji do odbiorcy. Dziennikarze , obywatelscy”, a przede wszyst-
kim naoczni swiadkowie zdarzel umieszczajacy natychmiast swoje Swiadectwa
w Sieci, do zachowywania podobnych procedur nie sg zobowigzani. W sytuacji,
w ktérej istniejg techniczne mozliwosci natychmiastowego przekazu informacji,
wszelkie opdznienia sg odbierane zle, wywotujg podejrzenia o che¢ manipu-
lowania i kierowanie sie ukrytymi intencjami. Tym samym dziennikarze ,oby-
watelscy”, naoczni swiadkowie sg oceniani jako bardziej wiarygodni. Sie¢ jako
przestrzen , dawania swiadectwa” musi wygrywaé w konkurencji z tradycyjnymi
mediami, ktdre chcg ,,zdawac sprawe”.

Chociaz brzmi to paradoksalnie — za bardziej prawdziwg zostaje uznana wia-
domosé szybciej przekazana, zas zrédto szybsze i sprawniejsze — za bardziej wia-
rygodne. Odbiorca wspdtczesny, jesli siega nadal po informacje ptyngce z tra-
dycyjnych zrddet, to przede wszystkim nie po to, by sie czego$ dowiedzieé, ile
po to, by posiadane juz informacje uzupetni¢, poszerzy¢, czyli poréwnac z tym,
co juz o sprawie wie. Wieczorne wiadomosci z rzadka méwig o czyms, czego
wczesniej nie mozna byto zobaczy¢, ustyszec lub przeczytaé w ktéryms z inter-
netowych zrdodet. Coraz czesciej w miejsce potrzeby dowiadywania sie o tym,
co sie wydarzyto — pojawia sie che¢ sprawdzenia, jak to cos zostaje przekazane
w tym, czy innym kanale informacyjnym. Wspétczesny odbiorca zatem wcale nie
musi zawiera¢ z medium paktu faktograficznego*: znacznie czesciej, po prostu

4 Pomyst ,paktu faktograficznego” zgtositem blisko czternascie lat temu w kontekscie cha-
rakterystyki gatunkéw dziennikarskich: por. Z. Bauer, Gatunki dziennikarskie, [w:] Dzienni-
karstwo i swiat medidw, red. Z. Bauer, E. Chudzinski, Krakéw 1996, s. 107-132. Pod wpty-
wem zmieniajgcego sie uktadu sit w Swiecie mediéw, musiatem 6w pomyst zweryfikowac,
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wedrujgc od Zrddta do Zzrdédta, od medium do medium, weryfikuje stopien wia-
rygodnosci poszczegdlnych zrédet, to znaczy: umieszcza je na swojej indywidu-
alnej skali zbudowanej na zgodnosci otrzymywanego przekazu nie z obiektywna
prawdg (bo to jest niemozliwe), ile z posiadang juz, czyli nabytg z wczesniejszych
przekazéw, wiedzg, a takze z wtasnymi przekonaniami. W sktad tych przekonan
wchodzi, co oczywiste, ocena wszystkich mediow i wszystkich zrodet informacji.
To ona tworzy podstawowg rame dla odbioru wiadomosci i tym samym wyob-
razen o Swiecie. Skoro tak — zawieranie jakiegokolwiek ,paktu faktograficznego”
wydaje sie zbedne, a raczej: pakt taki jest zazwyczaj prowizoryczny i brzmi: ,Za-
tézmy, ze moéwisz prawde”. Takie zatozenie sitg rzeczy nie wyklucza mozliwosci
maowienia nieprawdy, czyli od medium mozemy w rownym stopniu oczekiwac,
ze bedzie nas oszukiwag, jak tez méwié prawde.

Znacznie wazniejsza od zgodnosci z faktami staje sie atrakcyjnos¢ przekazu:
w odczuciu ,atrakcyjnosci” miesci sie wspomniana wyzej szybkos¢ dotarcia wia-
domosci, a tym samym wytworzenie efektu torowania. Jesli ta pierwsza informa-
cja bedzie zwigzana z wywotaniem intensywnych emocji — torowanie afektywne
(affective priming) z pewnoscig wptynie na odbidr kolejnych porcji wiedzy®; jesli
bedg one identyczne z informacjami odebranymi wczesniej, zostang pominiete
lub wrecz niezauwazone, wzglednie potraktowane jako dowdd ,,stabosci” danego
medium. Na mozliwo$é zawierania takich , okazjonalnych” i ,chwilowych” pak-
téw faktograficznych zwrdcita stusznie uwage Matgorzata Lisowska-Magdziarz,
opisujac przekazy zawarte w tabloidach:

Oczywiscie, nadmierne zainteresowanie sensacjq i skandalem musi stanowi¢ zagro-
zenie dla staroswieckich kryteriéw prawdy, bezstronnosci, obiektywizmu, profesjo-
nalnej rzetelnosci. Tabloidyzacja wyraza sie w znaczgcym przewartoSciowaniu w dzie-
dzinie tych kryteriéw. Nie chodzi tylko o sytuacje, gdy media ktamig, wyolbrzymiajg
fakty, naciggaja do zatozen i dostosowujg do oczekiwan publicznosci. Pogon za sen-
sacjg i dwuznaczny stosunek do prawdy zarzucano im, od kiedy tylko sie pojawity. [...]
W tabloidyzacji chodzi o znamienne przesuniecie wartosci sprawiajace, ze kryteria
sensacyjnosci i dopasowania do domniemanych upodoban publicznosci wyprzedza-
ja albo zastepujg kryterium prawdy. Media informacyjne mdwity zwykle odbiorcy:
,ta wiadomosc jest prawdziwa, a w dodatku sensacyjna”, a wiadomosci prawdziwsze
i za mato sensacyjne drukowaty nonparelem na dalszych stronach albo emitowaty
w gorszym czasie ekranowym. Media stabloidyzowane moéwig: ,ta wiadomos¢ jest

zwracajgc uwage, ze w mediach dzisiejszych , pakt faktograficzny” jest raczej konwencjg
i obejmuje bardziej ptaszczyzne wyrazania i dyskursu niz sfere ontologii $wiata przedsta-
wianego w mediach: por. Z. Bauer, Gatunki dziennikarskie, [w:] Dziennikarstwo i Swiat
mediow. Nowa edycja, red. Z. Bauer, E. Chudzinski, Krakow 2008, s. 260-261.

5 Por. A. Kolanczyk, M. Pawtowska-Fusiara, Wpfyw afektu na sqdy preferencyjne i poznaw-
cze. Ku wyjasnieniu inklinacji afektywnych w spostrzeganiu ,,Studia Psychologiczne” 2001,
t.39,nr 2,s.99-115.
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sensacyjna, a moze tez prawdziwa — albo chociaz prawdopodobna, zwazywszy na to,
co i my, i ty, odbiorco, wiemy o tym $wiecie”®.

Koncepcja ,paktu faktograficznego” zaktadata, ze jest on zawierany miedzy
medium (nadawcy przekazu), ktdry przestrzega kanonu , dobrego dziennikar-
stwa”, a odbiorcg, ktory oczekuje, ze kanon ten bedzie przestrzegany i tego wrecz
od medium, szczegdlnie gdy chodzi o przekazy informacyjne, wymaga. Warto
jednak zauwazy¢, ze model ten odnosi sie do dziennikarstwa , tradycyjnego”, kto-
rego profesjonalne zasady powstawaty w czasach, gdy medium dominujgcym
(mozna je takze nazwac ,,definiujgcym”) byta prasa, operujgca kodem zasadniczo
odmiennym w swojej naturze od tych, jakie wykorzystujg media audiowizualne.
Ta — nazwijmy jg tak — pierwotna audiowizualnosé:

odznacza sie wysokim stopniem podobienstwa i ma charakter analogowy. Sprawia
to, ze przywotuje, przywodzi na mysl, uobecnia utrwalong rzeczywistos¢ (odtworzo-
na badZ wykreowana). Z niej wynika i na niej opiera sie funkcja poreczania autorytetu
realnosci, niezaleznie od intencji znaczeniowej realizatoréw. Stad tez status komuni-
kacyjny takich przekazéw polega na statej oscylacji miedzy sitg iluzji w przywotywa-
niu i uobecnianiu $wiata realnego a swiadomoscig wewnetrznej organizacji przekazu
oraz intencji znaczeniotwdrczych autoréw; polega na petnej napiecia grze miedzy
interpretacjag metonimiczng a interpretacjg metaforyczng’.

Stad tez — dodajmy — tak mocna wiara w ,,prawde obrazu” (i dZzwieku) reje-
strowanego mechanicznie, bez, jak sadzono, zaktécajgcego wptywu tego, kto ob-
stugiwat aparat fotograficzny, kamere filmowag czy telewizyjng, mikrofon. Wiara
ta nie trwata dtugo: nowe narzedzia okazaty sie niestychanie sprawne w kreo-
waniu $wiatdow ,,niby-realnych”, zas rodzaj uzytego instrumentarium miat stano-
wié uwiarygodniajace signum, odciskane na powstatym w ten sposéb przeka-
zie. Uczestnictwo w iluzji prawdy dzieki zastosowaniu srodkéw audiowizualnych
niosto w sobie przyjemnos$é znacznie intensywniej odczuwang niz wéweczas, gdy
o prawdziwosci swojego przekazu przekonywat nas (kazdy w odmienny sposéb)
powiesciopisarz czy ,,nowiniarz”.

Technologie cyfrowe, jak doskonale juz wiemy, otworzyty mozliwos¢ prezen-
towania Swiatéw, ktore w rzeczywistosci nigdy nie zaistniaty lub tez nie zaistniaty
w taki sposdb, jaki jawi sie naszym oczom i uszom. Z pewnoscig — ta wiasciwosé
nowych mediéw, ktérg mozna nazwac ,drugg audiowizualnoscia” — powoduje
erozje ,,paktu faktograficznego” i sprawia, ze nie mozna juz uznawac go za

& M. Lisowska-Magdziarz, Media powszednie. Srodki komunikowania masowego i szerokie

paradygmaty medialne w Zyciu codziennym Polakéow u progu XXI wieku, Krakéw 2008,
s. 202.

M. Hopfinger, Doswiadczenia audiowizualne. O mediach w kulturze wspdtczesnej, War-
szawa 2003, s. 23.
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istotng ceche odrdzniajgcag dziennikarskie przekazy medialne od
innych, obecnych w mediach. Ale te technologiczne wzgledy nie sg najwazniej-
sze: liczba fotografii czy filmdw, ktére opublikowano w mediach gtéwnego nurtu,
a bedacych efektem takich czy innych cyfrowych manipulacji jest bardzo nie-
wielka. Fatszerstwa sg zazwyczaj szybko ujawniane albo przez internautéw, albo
przez konkurencje i mogg by¢ nawet przedmiotem powaznej debaty, niemniej
to nie one przede wszystkim dowodzg postepujgcej erozji zasady ,,paktu fakto-
graficznego”. Znacznie wazniejsza jest tu zarowno zmiana oczekiwan odbiorcy
wobec przekazu dziennikarskiego, jak tez — poniekgd symetryczna — zmiana spo-
sobu pojmowania reguty rzetelnosci, obiektywizmu i prawdziwosci przez samych
dziennikarzy. ,, Prawdziwos¢” w tradycyjnym rozumieniu nie jest bowiem juz tak
istotna, a media gtéwnego nurtu nie sg jedynym zrédtem wiedzy ludzi o Swiecie.
Wiedza ta w coraz wiekszym stopniu pochodzi z obszaru, w ktéorym dokonywa-
na jest wymiana informacji tworzonych przez nieprofesjonalistow i jesli nawet
(jak utrzymuja krytycy wartosci zawartych w Sieci) sg one tylko echem, prze-
tworzonym i znieksztatconym, wiadomosci zawartych w Wielkich Mediach — to
juz sam fakt, ze pochodzg ze sfery wyraznie opozycyjnej wobec nich, czyni takie
zrédta godnymi zaufania: ,Platforma jest przekazem” — jak sformutowat to Ma-
nuel Castells, analizujgc przebieg kampanii prezydenckiej w USA w 2008 roku?.
Sie¢ zostata utozsamiona z przestrzenia a priori wolng od manipulacji, ,czystg” —
w odrdznieniu od sfery komunikacji wyznaczanej przez wiele dziesiecioleci przez
media tradycyjne. Dlatego wszelkie préby regulacji przekazéw internetowych
spotykajg sie z gwattownymi protestami — niezaleznie od tego, czy regulacje te
miatyby dotyczy¢ sposobu wykorzystania cudzych utwordw (np. muzyki czy fil-
moéw) w produkcji wtasnych tresci czy wymiany plikdw typu P2P, ograniczenia
wulgaryzmdéw, mowy nienawisci, szerzenia rasizmu, haset faszystowskich itd.’
W sporach, jakie przy tej okazji wybuchajg, podstawowym argumentem jest
stwierdzenie, iz ,Sieé nie jest medium” — przynajmniej w tradycyjnym rozumie-
niu, a takze, ze ,stare media nie rozumiejg nowych” (co niekiedy sprowadza sie
do klasycznego konfliktu miedzypokoleniowego) i ze s3 tym samym skazane na
zagtade. Obrona Sieci przed regulacjami odwotuje sie do fundamentalnych de-

8 M. Castells, Politics and Internet in Obama Era, http://ictlogy.net/20090526-manuel-ca-
stells-politics-and-internet-in-obama-era (3.08.2009); wyktad Castellsa wygtoszony w ma-
ju 2009 w Barcelonie jest czescig jego ksigzki Communication Power, New York 2009.
Przyktadem jest tu ogromny sprzeciw srodowisk internautdow na catym swiecie po drakon-
skich karach natozonych na serwis torrentéw ,Pirate Bay”; podobnie zareagowali uzytkow-
nicy Internetu po artykule J. Zakowskiego postulujacym ograniczenie agresji i wulgaryzméw
na forach internetowych: http://wyborcza.pl/1,75515,6910142, Chamstwo_hula_w_inter-
necie.html (9.08.2009); por. tez dyskusje m.in. na blogach: Michata Olszewskiego (http://
ols.blox.pl/html, 10.08.2009), Grzegorza Marczaka (http://antyweb.pl, 10.08.2009).
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mokratycznych wartosci — jak wolnos¢ stowa i pogladdéw — stad z reguty nabiera
odcieni politycznych, stajgc sie zazartg krytyka systemow wtadzy, monopolu wiel-
kich koncernéw, mediéw jako narzedzia stuzgcego hegemonii kulturowej. W ta-
kiej sytuacji tatwo zwolennikéw nieograniczonej internetowej wolnosci oskarzy¢
o anarchizm, propagowanie ,,cyfrowego komunizmu”, w ktérym kazdy otrzymuje
wszystko ,wedtug potrzeb”. Taka opinia przylgneta np. do ruchu Independent
Media Center (IndyMedia, IMC), wyrastajgcego z oporu wobec amerykanskiej
kultury korporacyjnej i globalizacji.

Jest jednak paradoksem, ze przeciwnicy korporacyjnego, globalnego fadu
postuguja sie narzedziami wytworzonymi przez wielkie korporacje — strukturg
(chocby tylko w zakresie hardware’u) internetu, kontrolowang przez miedzyna-
rodowy kapitat. Zadna, nawet najbardziej radykalna i rewolucyjna mysl i czyn
nie sy w stanie uwolnic¢ sie od balastu tego, z czym walczg: nawet swoich wro-
goéw muszg unicestwiaé bronig wyprodukowang witasnie przez nich. Zwrécit na
to uwage (aczkolwiek mysl to znana co najmniej od korica XVIII wieku) Benja-
min Barber?, Sita takich poteg jak Microsoft, Google czy Yahoo! zostata zwielo-
krotniona dlatego, ze korporacje te umiaty spozytkowaé energie tkwigce w Sieci
— w tym jej antyestablishmentowe bias'.

Taki dialektyczny zwigzek miedzy zwalczang hegemonig Wielkich Mediéw
a wykorzystywaniem ich zawartosci oraz sity promocyjnej z pewnoscig dostar-
cza argumentdéw zwolennikom tezy o ,pasozytnictwie” blogerédw i dziennikarzy
,obywatelskich”. Internet jest, jak sadze, znacznie przeszacowany jako ,alterna-
tywna” wobec tradycyjnych mediéw przestrzenn komunikacyjna, zwazywszy, ze
dziennikarze , obywatelscy” domagajg sie takich samych praw, jakie posiadaja
ich koledzy — profesjonalisci, nie wspominajac chetnie o obowigzkach?'?. Te obo-
wigzki streszczane sg w sformutowaniu, iz ,,spoteczenstwo domaga sie statej, na-
tychmiastowej informacji o swiecie”®® i to wtasnie owa natychmiastowo$¢, za-
pewniana przez technologie, decyduje o powodzeniu serwiséw takich jak choéby
Twitter, w walce o zaufanie odbiorcéw. Zwtoka w podaniu jakiejs wiadomosci
odbierana jest jako che¢ manipulacji, nawet jesli podanie informacji mogtoby
spowodowac jakies powazne konsekwencje, np. w sytuacji zagrozenia atakiem
terrorystycznym. O ile w przypadku mediéw tradycyjnych mozna prébowac na-
rzuci¢ jakie$ regulacje obowigzujgce w sytuacji kryzysu — o tyle trudno jest wy-
magac samoograniczenia od dziennikarzy nieprofesjonalnych, blogeréw, ktorym

10 B.R. Barber, Dzihad kontra McSwiat, thum. H. Jankowska, Warszawa 2000, s. 8.

11 Por. S. Allan, op. cit., s. 184-185.

12 M.-R. Papandrea, Citizen Journalism and the Reporter’s Privilege, ,Minnesota Law Re-
view” 2007, Vol. 91, s. 515-591; http://Isr.nellco.org/bc Isfp/167 (27.07.2009).

Por. S.D. Moeller, Media and Democracy, [w:] Digital Media and Democracy. Tactics in
Hard Times, red. M. Boler, London 2008, s. 175.
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sytuacje kryzysowe wydajg sie wrecz wymarzong okazja, by zaistnieé jako istotne
zrédto informacji. Na dodatek: préba ograniczenia mediéw tradycyjnych w ich
roli jest przeciwskuteczna — i tak nieprofesjonalisci podajg informacje, na ktére
usitowano natozy¢ embargo?.

Paradoksalnos¢ relacji miedzy mediami tradycyjnymi lub ,wielkimi” (nawet
poszerzonymi o formy przekazu wtasciwe dla internetu) a blogosferg i niepro-
fesjonalistami pogtebia dodatkowo fakt, ze role wiarygodnych Zrédet informa-
cji grajg autorzy blogdw wyraznie zorientowani prawicowo lub konserwatywnie
— obserwacja ta dotyczy zaréwno rzeczywistosci amerykanskiej, jak polskiej. To
prawicowe nachylenie blogosfery mozna po czesci wyttumaczy¢ zbieznoscig daty
narodzin internetowych, nieprofesjonalnych mediéw z gtebokim kryzysem ideo-
logii lewicowych na catym sSwiecie (lata 90. XX wieku), przynajmniej gdy chodzi
o media europejskie. ,Trudno zaprzeczy¢ — pisze Stuart Allan — ze blogosfera od
poczatku cechuje sie silnym prawicowym skrzywieniem, czego podstawowym
powodem byt fakt, ze bardziej konserwatywni blogerzy (tak samo jak skrajni li-
beratowie) znacznie szybciej dostrzegli mozliwosci nowego medium niz ich le-
wicowi konkurenci polityczni”*®*. W USA gtéwnymi przeciwnikami prawicowych

14 Na temat zwigzkdw wspdtczesnego terroryzmu z mediami istnieje bardzo bogata literatu-
ra; jednym z wazniejszych watkow rozwazan jest tu zaleznosé¢ miedzy koniecznosciag do-
starczania informacji, potrzebg jej ograniczenia ze wzgledu na nieprzewidywalne konse-
kwencje poinformowania lub btednego poinformowania a naturalng dla mediéw potrzebg
sensacji. Po zamachu terrorystow w Bombaju (2629 listopada 2008) stwierdzono, ze byt
to pierwszy w historii atak tego rodzaju w petni udokumentowany niemal w czasie rzeczy-
wistym przez blogeréw i fotoreporteréw-amatoréw: informacje ukazywaty sie na biezgco
w serwisach Twitter i Flickr i licznych blogach, a nawet w Wikipedii. Kilka dni pdzniej po-
dano, ze terrorysci stale monitorowali informacje w mediach nieprofesjonalnych i w ten
sposéb doskonale orientowali sie w przeciwdziataniach policji i stuzb bezpieczenstwa,
co tym drugim utrudnito skuteczna akcje. Srodowisko blogeréw uznato te informacje za
fatszywa i zmierzajaca do skompromitowania roli mediow nieprofesjonalnych w sytua-
cjach kryzysowych: N. Shachtman, Mumbai Attack Aftermath Detailed, Tweet by Tweet;
http://www.wired.com/dangerroom/2008/11/first-hand-acco; R. Mackey, Tracking the
Mumbai Attacks, ,,The Lede. The New York Times News Blog”, Nov. 26, 2008; http://the-
lede.blogs.nytimes.com/2008/11/26/tracking-the-mumbai-attacks/?pagemode=print;
V. Bajaj, L. Polgreen, Suspect Stirs Mumbai Court by Confessing, ,The New York Times”,
http://www.nytimes.com/2009/07/21/world/asia/21lindia.html (15.08.2009). Opisujac
wydarzenia, dziennikarze i nieprofesjonalisci wykorzystywali m.in. program Google Earth
pozwalajacy precyzyjnie zlokalizowac¢ zaatakowane przez terrorystow obiekty.

15 S, Allan, op. cit., s. 95. Nie brak gtosow, ze np. polska edycja Wikipedii jest ,,hegemoni-
zowana” przez prawice: por. W. Chamala, Jak prawica hegemonizuje polskqg Wikipedie,
,Le monde diplomatique. Polska Edycja” 2009 nr 6, s. 9; http://lewica.pl/?id=19798
(29.07.2009); A. Szostkiewicz, Blogosfera, czyli Dziki Zachdd; http://szostkiewicz.blog.po-
lityka.pl/?p=487 (29.07.2009).
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blogeréw sg ,,New York Times”, demonstrujgca ,apolityczno$é¢” CNN, uwazana
za ,lewicujgcy” MSNBC, w Wielkiej Brytanii — ,,The Guardian”. W Polsce sytuacja
nie jest klarowna; obiektem najzacieklejszych atakdéw prawicowych autoréw blo-
géw okazujg sie media bynajmniej nie zdeklarowane jako lewicowe (,Trybuna”,
,Polityka”, ,Przeglad”, ,Nie”, ,Krytyka Polityczna”), ale ,Gazeta Wyborcza” i TVN,
choc réwnie czesto atakowana jest TVP (i to nie za upolitycznienie, ale za szmire),
a takze media bliskie o. Rydzykowi.

Mozna takze odnies¢ wrazenie, ze atakowane sg pojedyncze osoby oraz
ze wszystkie tradycyjne media uznawane sg en bloc za cze$¢ establishmentu
i w zwigzku z tym ich zaangazowanie w jakiejkolwiek sprawie (np. problemy eu-
tanazji, zaptodnienia in vitro, problemy ekologiczne — gtéwnie zagadnienie ocie-
plenia klimatu lub ochrony pewnych obszaréw) traktowane jest jako element
zakulisowej gry intereséw. Jeden z blogeréw ujmuje to tak: ,Jedli jest niechec
i wrogos¢, to raczej wobec liderédw tej waszej trzody. Ptachty gazet w 90 proc.
zapetniajg prawie anonimowi pisarczykowie, do ktérych mam stosunek nieokre-
$lony. Czytam i albo mi sie podoba, albo nie. W kazdej gazecie jest kilku lideréw.
Chodzi o tych, ktérzy nadajg ton. [...] Nie wiem, czy jesteSmy bardziej prawi-
cowi, czy lewicowi, ale na pewno jestesmy antysystemowi, przy czym system
rozumiem jako zbidr elit — politycznych i medialnych — a nie panstwo”. Inny za$
dodaje: ,Przeklenstwem dziennikarzy nie jest ich polityczna niezaleznos¢ lub za-
leznos¢, ale oderwanie od spofeczeristwa. Dotyczy to zresztg rowniez klasy poli-
tycznej, ale moim zdaniem, paradoksalnie, mniej. Sita blogeréw lezy w tym, ze s
to zwykli ludzie, ktédrym nikt nie ptaci za pisanie. Obserwujg wiec Swiat z pozycji
zwyktych obywateli. A tacy wiedzg najlepiej, jak btedy politykdw rzutujg na ich
osobiste zycie”?®,

Uzasadnienia niecheci do ,Gazety Wyborczej” czy stacji Walteréw brzmia
zarowno w sferze ideologii, jak tez stosowanej retoryki (chyba nieprzypadko-
wo) jak zarzuty stawiane przez ideologéw Prawa i Sprawiedliwosci: s to media
,rézowe”, powstate w wyniku ,,magdalenkowego” uktadu lub machinacji WSI,
stanowig takze wyraz zaledwie czesci warstwy spotecznej, ktéra — wedtug po-
dobnych opinii — samozwariczo ogtosita sie ,,sumieniem narodu”. W polemikach
na blogach (a takze w ich komentarzach, a zwtaszcza na forach internetowych)
uruchamiane sg resentymenty, fobie i stereotypy, wsrdd ktdrych najczesciej sty-
cha¢ mniej lub bardziej zakamuflowane tony antysemickie. Operujgc takimi ,,ar-
gumentami”, nietrudno zyskaé przychylnosé internautdw, a takze uzasadni¢, ze
media tradycyjne s3 nie tylko ,niepolskie” (bo to rzecz dobrze znana, gdy chodzi
o ich strukture wtasnosciowy), lecz takze ,antypolskie”. Pikanterii polskiej sytu-

1 Jak prasa milczy, to net sie trzesie. Polscy blogerzy dla,, Dziennika”, ,,Dziennik.pl” 220.08.2008;
http://www.dziennik.pl/opinie/article225209/Jak_prasa_milczy_to_net_sie_trzesie.html
(3.08.2009).
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acji nadaje fakt, ze ,Gazeta Wyborcza”, dzi$ béte noire prawicowe] publicysty-
ki, jako pierwsza w Polsce uruchomita profesjonalny internetowy serwis wtasny
z domeng komercyjng www.gazeta.pl*’. W podobnej sytuacji sg zarowno ,,NYT”,
jak ,,Guardian”, mimo ze obydwa dzienniki mozna uznawac za pionierdw faczenia
tradycyjnie pojmowanego dziennikarstwa z obecnoscig w sieci (,Guardian” zna-
lez¢ mozna nawet w serwisie Twitter i innych platformach mobilnych).

Paradoksalno$¢ sytuacji — prawica, konserwatysci i tradycjonalisci postuguja
sie sprawniej nowoczesnymi, sieciowymi srodkami, kojarzonymi z opozycyjnym
buntem i odmiang ,komunizmu” — staje sie bardziej skomplikowana, gdy uswia-
domimy sobie, iz to demokratyczny kandydat zostat prezydentem USA dzieki hi-
storycznej wrecz mobilizacji energii zawartej w internecie (aczkolwiek rola sieci
w sukcesie Baracka Obamy jest mocno przeszacowana i ma marketingowy cha-
rakter)?®, zas kleska socjopolitycznego projektu PiS nazywanego , IV RP” w 2007
roku wynikata z niedocenienia przez partie braci Kaczynskich sity nowych me-
didow w rekach mtodego pokolenia Polakdw.

Jedli dzis tradycyjne dziennikarstwo znajduje sie w gtebokim kryzysie, to nie
dlatego, ze nowe technologie umozliwity zbieranie i przekazywanie wiadomosci
w przestrzeni alternatywnej wobec Wielkich Medidw, ze w mysl hasta gtoszo-
nego przez koreanskiego tworce portalu OhMyNews kazdy moze byé dziennika-
rzem, ze media tradycyjne zdecydowaty sie na ryzykowng gre i konkurujg w Sieci
z blogami, serwisami spotecznosciowymi i platformami dla dziennikarzy obywa-
telskich. Obdarzanie przez odbiorcow przestrzeni internetu tak wielkim — i wie-
lokrotnie przesadzonym — zaufaniem ma uzasadnienie w procesach uruchomio-
nych znacznie przed pojawieniem sie i upowszechnieniem nowych technologii.

Konserwatywne ,nachylenie” blogosfery, widoczne takze na internetowych
forach czy w grupach dyskusyjnych, daje sie stosunkowo prosto wyttumaczyé
tym, ze sie¢ uruchomita na wielka skale tzw. rozum potoczny, ufundowany prze-
de wszystkim na osobistym doswiadczeniu i indywidualnych przekonaniach,
ktore mogg byc¢ teraz wyrazane bez jakichkolwiek ograniczen. Rozum potoczny,
strategia ,,oswajania” nowosci poprzez sprowadzenie ich do znanych schematéw
i ram, nieufno$¢ wobec tendencji modernizacyjnych reprezentowanych przez
mgtawicowe ,elity”, uzurpujgce sobie prawo do przemawiania w imieniu zbio-
rowosci (o antyelitarnym nastawieniu internautéw mozna byto sie przekonaé
chociazby obserwujac ich reakcje — i to w wielu krajach — na sprawe aresztowa-

7 Byto to internetowe wydanie krakowskiej mutacji ,,GW” — ,Gazety w Krakowie”, ktére
ukazato sie z datg 3.10.1994; por. L. Olszanski, Dziennikarstwo internetowe, Warszawa
2006, s. 13.

18 C.C. Miller, How Obama’s Internet Campaign Changed Politics, ,The New York Times”,
7.11.2008; http://bits.blogs.nytimes.com/2008/11/07/how-obamas-internet-campaign-
changed-politics (3.08.2009); M. Castells, Communication Power...
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nia i winy Romana Polanskiego) — to wszystko w paradoksalny poniekad sposdb
zbliza ,,dziennikarstwo obywatelskie” do strategii, jakg od przeszto stu lat reali-
zuja media tabloidowe. Model dyskursu o swiecie, jaki proponujg tabloidy, jest
obliczony raczej na konserwacje niz na zmiane i modernizacje. W istocie: tablo-
id tv w USA osigga znaczne sukcesy w czasach prezydentury Ronalda Reagana,
w Wielkiej Brytanii w okresie rzagddw toryséw, szczegdlnie Margaret Thatcher?®.
U podstaw takiego przestania lezy mocno zakorzeniony konflikt miedzy Tymi-Co-
Na-Gorze i Tymi-Co-Na-Dole, ,,nimi” i ,nami”, ,,szarymi ludzmi” i ,wielkim $wia-
tem”, ktéry okazuje sie szambem.

Podobny charakter majg stereotypowe wyobrazenia wrogdw, podsycajgcych
strach (,,inni” o twarzy imigrantéw, kosmopolitycznych bankieréw, spiskowcéw
i terrorystéw). Zagrazajg oni porzadkowi i normalnosci; ,,normalnosé¢” jest tu
traktowana jako efekt spotecznego konsensusu, tym, co za ,normalne” i ,,oczy-
wiste” uznaje wiekszos¢, co nie wymaga tym samym zadnej eksplikacji. Patolo-
gie, przerazajgce zdarzenia, pokazywane tak, by budzity odraze i gniew, ale by nie
pozwalaty oderwac od siebie oczu, to odmiana znanych na przetomie XIX i XX w.
freak shows, wzmocnionych przez nowoczesne technologie i wprowadzanych
dzieki nim do doméw ,normalnych” obywateli®.

Swiat, ktéry pokazujg tabloidy, to $wiat, ktdry nalezy przetrwaé — mimo
wszystko; tak wyraza sie charakterystyczny dla konserwatystéw optymizm. Je-
dynym oparciem jest w tym osobiste doswiadczenie, wtasna biografia: ,Stopien
zgodnosci osigganego przez jednostke wrazenia normalnosci z jej narracjg bio-
graficzng jest rzeczg niestychanie istotng dla bezpieczeristwa ontologicznego”
— powiada Anthony Giddens?..

Tabloidy bywajg réwniez przedstawiane jako czynnik tworzacy ,alternatyw-
ng” sfere publiczna:

Tradycyjne ideaty dziennikarstwa i sfery publicznej byty scisle zwigzane z modelem
informacyjnym oraz ideg obywatela poinformowanego i racjonalnego. Ale czy tylko
racjonalni obywatele uczestniczg w polityce? Odbiorcami (publiczno$ciami) mediéw
nie sg tylko obywatele, ale takze jednostki prywatne z szerokim spektrum poglagddéw

19 Zwraca na to uwage m.in. K. Glynn, Tabloid Culture: Trash Taste, Popular Power, and the
Transformation of American Television, London 2000, s. 110-120; por. takze: P. Boyer,
Introduction: Reaganism: Reflections on an Era. [w:] Reagan as President, red. P. Boyer,
Chicago 1990.

20 Por. A. Stulman Dennet, The Dime Museum Freak Show Reconfigured as Talk Show, [w:]
Freakery. Cultural Spectakles of the Extraordinary Body, red. R.G. Thomson, New York
1996, s. 315-326.

2 A. Giddens, Nowoczesnosc i tozsamosé, przet. A. Szulzycka, Warszawa 2002, s. 82. W in-
nym miejscu Giddens méwi wprost o takich sktadnikach popularnej kultury medialnej jak
opery mydlane jako wzorach konstruowania narracji tozsamosciowych (s. 271-272).
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i, co wcale nie jest niewazne, uczué. Dziennikarstwo tabloidalne z innej strony jest
bardziej ukierunkowane na wrazliwo$¢ i uczucia niz sens i racjonalnosé, i jest w tym
szacunku blizej narracyjnego modelu dziennikarstwa. Zmotywowanie obywateli do
uczestnictwa w publicznej debacie wymaga od dziennikarstwa newsowego, by pod-
jeto sie proby dotarcia i przemoéwienia zaréwno do racjonalnych umystéw, jak tez
emocji. Przyciggniecie zainteresowania odbiorcow jest jednym z gtéwnych celéw
selekcji wiadomodci i ich prezentacji. Sadzimy, ze narracyjny model dziennikarstwa
i dziennikarstwo tabloidalne takze mogtyby dobrze stuzy¢é demokracji®.

Tak oto internet —idea spoteczenstwa wyzwolonego z instytucjonalnych opre-
sji, nieograniczonego w swojej kreatywnosci, narodzona w klimacie kontrkulturo-
wej anarchii i wiary, ze ,,Ameryka moze sie zazieleni¢” — w istotnym zakreslonym
przez siebie obszarze styka sie ze swiatopoglagdem zdecydowanie konserwatyw-
nym, reprezentowanym przez tabloidy. Okres rywalizacji tresci generowanych
przez aktywnych internautow z tresciami produkowanymi przez dziennikarzy za-
wodowych bedzie zapewne dos¢ diugi, a wynika to w znacznym stopniu z faktu,
ze model zachowan wobec mediéw, ich produktéw, a takze wobec catej sfery
medialnej komunikacji jest uformowany wtasnie przez Wielkie Media.

To one —niezaleznie od dobrej wolii checi, dziennikarzy obywatelskich” — dyk-
tujg zarowno sposob odbioru, jak tez wytwarzania tresci. Jesli nawet aktywnos¢
internautow i uzytkownikdw bedzie sie zwiekszaé, a informacje od nich naptywa-
jace bedga stanowic rownoprawne zrédta dla prasy czy telewizji (lub ich interneto-
wych serwisow), to mozna oczekiwaé, ze bedg to informacje dotyczace zdarzen
gwattownych, wypadkdéw, zabdjstw lub katastrof, gdyz to one — w Swiadomosci
nawet najbardziej zagorzatych przeciwnikéw ,tabloidéw” — stanowig wyrazisty
paradygmat mediéw ,prawdziwych”. Dotyczy to réwniez wzorca dziennikarstwa
Sledczego, bowiem jest ono o wiele bardziej ,atrakcyjne” niz zimne, racjonalne
analizy sytuacji politycznej, gospodarczej czy recenzje dziet sztuki. Moze to za-
mieni¢ media, wbrew pierwotnym intencjom, w przekazniki dziatajgce niemal
wytacznie w trybie breaking news, media ,stanu wyjgtkowego”, ,podwyzszonej
gotowosci”. Z jednej strony ujawnienie potencjalnego niebezpieczenstwa sprzyja
poczuciu bezpieczenstwa (,wszystko jest pod kontrolg”), z drugiej jednak pro-
wadzi do stanéw zbiorowej paranoi, destrukcyjnie wptywa na stabilno$¢ zycia
spotecznego, a takze na poziom niezbednej w strukturach demokratycznych ak-
tywnosci obywatelskiej, co bywa okreslane jako rozkrecanie ,spirali cynizmu”%.

2 A.M. Jonsson, H. Ornebring, Tabloid Journalism and the Public Sphere: A Historical Per-
spective on Tabloid Journalism?, ,,Journalism Studies” 2004, Vol. 5, nr 3, s. 283-295.

3 J.N. Cappella, K.H. Jamieson, Spiral Of Cynicism: The Press And The Public Good, London
1997; C.H. de Vreese, The Spiral of Cynicism Reconsidered, ,European Journal of Commu-
nication” 2005, Vol. 20, nr 3.
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By¢ moze na naszych oczach rodzi sie cos$, co jest rezultatem wyczerpania sie
nosnosci Swiatopoglagdu postmodernistycznego, ktérego symbolem byta telewi-
zja?*; co$, czego symbolem bedzie sie¢, i co bedzie odpowiadac idei ,,uporzgdko-
wanej anarchii”, , konserwatywnego anarchizmu”, czyli po prostu fad naturalny.
Jest to jednak wizja zbyt optymistyczna. O wiele bardziej prawdopodobne jest,
ze alternatywa dla market-driven journalism Wielkich Medidow stanie sie mo-
tywowany osobistymi, indywidualnymi pobudkami interaktywnych uzytkowni-
kow sieci fame-driven journalism, dziennikarstwo, w ktérym obywatelska misja
miesza sie z pragnieniem otrzymywania nieustannego potwierdzenia, ze jest sie
»podtgczonym”, connected man (woman). Stwarza to wysokie prawdopodobien-
stwo, ze sfere te opanujg réwniez pierwiastki ,tabloidalne”, ze stanie sie ona nie
tylko zorientowana na publiczno$é, ale ulegnie tym samym procesom co media
tradycyjne®. Czy jednak bedzie to oznacza¢ ,tabloidyzacje”, czy po prostu po-
twierdzenie jej cech naturalnych?
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Jolanta Hgjdasz

Regionalna felewizja publiczna w Polsce.
Zarys histori, wyzwania 1 zagrozenia
rozwoju w XXI| wieku

Regionalna telewizja publiczna to niedoceniany w Polsce, cho¢ bardzo wazny
element systemu prasowego oraz zycia spoteczno-politycznego, szczegdlnie
w okresie tzw. transformacji ustrojowej, czyli ostatniego dziesieciolecia minio-
nego wieku oraz pierwszej dekady obecnego, XXI. W opracowaniach nauko-
wych i publikacjach prasowych poswieca sie jej jednak niewiele miejsca, zamiast
odrebnych opracowan z reguty dodawane sg przez badaczy stowa ,, dotyczy to
takze osrodkéw regionalnych TVP” po rozdziatach dotyczgcych analizy progra-
mowej, struktury, problematyki finansowo-organizacyjnej czy technologicznej
telewizji ogdlnopolskiej. Tymczasem publiczne telewizje regionalne funkcjonuja
w odmiennych od centrali warunkach ekonomicznych i rzeczywistosci spotecz-
no-politycznej rzadzacej sie troche innymi regutami niz te, ktére znamy z opiséw
sytuacji telewizji ogdélnokrajowej, mato kto analizuje jednak te specyfike. W re-
zultacie nawet medioznawcom regionalna telewizja publiczna w kraju kojarzy
sie zazwyczaj z amatorskim przasnie realizowanym programem, ktory z przyzwy-
czajenia ogladajg tylko emeryci, a nauka w niewielkim stopniu zajmuje sie ana-
lizg przyczyn takiego stanu rzeczy. Nawet sami zainteresowani, czyli pracownicy
i wspétpracownicy osrodkéw regionalnych telewizji niewiele wiedzg o swoim
miejscu zatrudnienia: przyktadowo lokalna TVP Krakéw na swoich stronach in-
ternetowych informuje, ze istnieje od 1961 roku, podczas gdy inne zrédta mo-
wig, iz poczatek jej dziatalnosci to rok 19592, a inne osrodki, jak Wroctaw Szczecin
czy Opole, informacji o swojej historii na wtasnych stronach w internecie nie
zamieszczajq wcale.

Dlaczego po 1989 roku regionalna telewizja publiczna nie wykorzystata szan-
sy na rozwdj i wywalczenie sobie silniejszej pozycji na telewizyjnym rynku, czy

1 K. Pokorna-lgnatowicz, Telewizja w systemie politycznym i medialnym PRL, Krakéw 2003,
s. 358.
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w ogodle dostata takg szanse i czy dzi$ jest w stanie poradzié sobie z wyzwaniami,
jakie przed mediami stawia XXI wiek? Co jej pomaga, a co przeszkadza w rozwo-
ju? To pytania, na ktdre dzis po 20 latach od przetomu Okragtego Stotu niewiele
mniej od czasu uchwalenia Ustawy o radiofonii i telewizji, powinni$my udzieli¢
odpowiedzi. Czym w ogdle jest regionalna telewizja publiczna? Niestety ustawo-
dawca nie zdefiniowat wprost tego terminu w obowigzujacych aktach prawnych,
tak jak i nie definiowat pojecia ,telewizja publiczna”. Precyzyjnie okreslit jednak
jej zadania i strukture organizacyjng, mozna wiec przyjaé, iz regionalna telewizja
publiczna rdzni sie od ,telewizji publicznej” jedynie zasiegiem terytorialnym, jest
bowiem ograniczona do tzw. spofecznosci lokalnych wyodrebnionych jej zasie-
giem nadawania.

Regionalne oddziaty telewizji publicznej zostaty powotane do zycia Ustawg
z 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji, cho¢ ich historyczne korzenie siegaja
naturalnie czaséw PRL i sg nierozerwalnie zwigzane z dziejami telewizji w Polsce.
TVP eksperymentalne nadawanie programu rozpoczeta przeciez juz przed wojng,
regularna emisja — to jednak okres powojenny. Przypomne, ze za poczatek ist-
nienia Telewizji Polskiej symbolicznie przyjmuje sie date 25 pazdziernika 1952 .,
czyli dzien emisji pierwszego pétgodzinnego programu — programu centralne-
go, w Warszawie. Pierwszy o$rodek regionalny telewizji uruchomiono w todzi
4 lata pozniej, 22 lipca 1956 r. jako jedng z redakcji £édzkiej Rozgtosni Polskiego
Radia. Prowizoryczna antena przekazywata sygnat jedynie trzy razy w tygodniu
—od 19.00 do 21.00 — wzdtuz ulicy Piotrkowskiej do zaledwie 300 telewidzéw.
Program sktadat sie przede wszystkim z filméw i prostych widowisk studyjnych?.
Rok pdzniej uruchomiono juz osrodek telewizyjny w Poznaniu. Pierwszg audy-
cje Telewizja Poznanska nadata 1 maja 1957 r. Mozna jg byto wtedy ogladaé na
zaledwie 100 odbiornikach zarejestrowanych w miescie. Stacja nadawata po-
czatkowo trzy razy w tygodniu. Stowa ,Tu Telewizja Katowice” na antenie po raz
pierwszy wypowiedziano 3 grudnia 1957 roku. Byt to trzeci osrodek TVP w kraju.
W przeddzien Barbérki, o godzinie 16.00 na ekranach telewizoréw ukazata sie po
raz pierwszy plansza wywotawcza osrodka (a lokalna prasa zainaugurowata rub-
ryke Program Telewizji Katowice). Telewizje ogladato sie wowczas na radzieckich
leningradach (rozmiary ekranu 12x18 cm), rubinach, ekranach, znamiach, rekor-
dach. W sklepach zaczety sie tez pojawiaé rodzime belwedery. W grudniu 1957
liczbe telewizoréw w wojewddztwie katowickim szacowano na okoto 2,5 tysigca
sztuk, ale tylko niewielka ich cze$¢ znajdowata sie w rekach prywatnych. Owczes-
na widownia telewizyjna gromadezita sie wiec gtéwnie w domach kultury, klubach
prasy i ksigzki oraz swietlicach. W roku 1958 rozpoczat nadawanie Wroctaw, rok
pozniej Gdansk i Krakdw. W 1960 roku — Szczecin. Cho¢ dzieje rozwoju zalgzkéw
regionalnych telewizji w Polsce sg niezwykle barwne i bogate w anegdoty, to

2 www.lodztvp.pl.
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jednak nie da sie ukry¢, ze w pierwszych dziesiecioleciach oferta programowa
tych stacji jest stosunkowo uboga — byt to jeden pétgodzinny program dziennie:
emitowane o 18.00 lokalne wiadomosci (nazwy audycji byty rézne, zas$ ich tresé
sprowadzata sie do kilku 2-4-minutowych filmowych felietonéw potgczonych za-
powiedziami prowadzgcego), z tego wiec powodu trudno nazwac tamte osrodki
»regionalng telewizjg”. Oczywiscie, okazjonalnie po programach informacyjnych
nadawano inne audycje, np. magazyny kulturalne, programy dla dzieci czy re-
portaze, najczesciej byty to jednak powtdrki programéw produkowanych dla an-
teny centralnej. Nie oznacza to jednoczesnie, ze osrodki TVP nie byty w stanie
produkowa¢ ciekawszych, ambitniejszych i bardziej skomplikowanych technolo-
gicznie programow telewizyjnych, przeciwnie, specjalizowaty sie w réznego typu
programach, jak powiedzielibysmy to dzis — wysokobudzetowych. Poznan na
przykfad stynat z produkcji programéw muzycznych, rozrywkowych i audycji dla
dzieci, Krakdw — realizacji teatralnych, t6dz — teatralnych i rozrywkowych, Kato-
wice — z telewizyjnych transmisji, reportazy i filméw dokumentalnych, Wroctaw
—sportowych itd., niemniej jednak byty to programy realizowane dla anteny lub
podzniej anten centralnych, nie miaty wiec stricte charakteru lokalnego, a ich jedy-
nym akcentem regionalnym byt napis informujgcy o miejscu zdarzenia w tytule
programu lub notka copyright'owa w tytdwce ( np. Telewizja Poznan dla TVP 1).
Przetomem i szansg dla rozwoju regionalnej telewizji w Polsce tak naprawde stat
sie dopiero okres transformacji ustrojowej rozpoczety obradami okrggtego stotu,
a potem uchwalenie Ustawy o radiofonii i telewizji w 1992 roku. Szansg w moim
gtebokim przekonaniu mato wykorzystang.

W rok 1989 oddziaty Telewizji Polskiej weszty ze stosunkowo dobrze przy-
gotowang bazg techniczng i ogromnym, mato wykorzystywanym potencjatem
programowym, podobnie zresztg jak w Polskim Radiu. Dos¢ nadmienic tylko, ze
pomimo uptywu lat od uruchomienia telewizji regionalnej jeszcze w 1989 roku
osrodki regularnie produkowaty jedynie pét godziny programu dziennie, diuz-
sze programy byly czasem w weekendy. Polskie Radio lokalnie nadawato w tym
okresie zaledwie 4 godziny programu na dobe (dwie godziny rano, godzine po
potudniu i dwa potgodzinne pasma w potudnie i wieczorem). Biorgc pod uwa-
ge nawet tylko mozliwosci techniczne — byto to zdecydowanie za mato. Ustale-
nia , Okragtego Stotu” dotyczgce systemu mediéw w Polsce wskazaty cele, do
ktdrego powinny dazyé zmiany. Byta to przede wszystkim koniecznos¢ budowy
— jak okreslono to w sprawozdaniu z prac podzespotu ds. srodkdw masowego
przekazu ,nowego tadu informacyjnego, ktéry musi odzwierciedla¢ istniejgcy
w spoteczenistwie pluralizm, odpowiada¢ procesom demokratyzacji oraz odrzu-
cac¢ wszelki monopol w tej dziedzinie”®. W dokumencie tym zasygnalizowano

3 Sprawozdanie z prac podzespotu ds. srodkéw masowego przekazu, Osrodek Dokumenta-

cji i Zbioréw Programowych TVP SA, Dziat Dokumentacji Aktowej, sygn. 2792/3, s. 1.
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takze koniecznos¢ zniesienia cenzury prewencyjnej. Na prawdziwg rewolucje na
rynku telewizyjnym byto jednak jeszcze za wczesnie, a w cytowanym wyzej do-
kumencie obie strony: solidarnosciowo-opozycyjna i rzgdowa, mimo ze zgodnie
przyznaty, iz konieczne jest rozpoczecie prac nad nowymi regulacjami prawny-
mi dotyczacymi fadu w eterze, zobowigzywaty sie do zachowania integralno-
$ci Radiokomitetu?®, czyli powotanego do zycia 2 grudnia 1960 roku Komitetu
ds. Radia i Telewizji bedacego centralnym organem administracji pafistwowej,
bezposrednio podlegtym Prezesowi Rady Ministréw. W sSwietle tak ustawionej
struktury organizacyjnej, a przede wszystkim praktyki sprawowania najwyzszych
funkcji w PRL-u oznaczato to po prostu partyjny nadzor nad telewizjg. Postulo-
wane w czasie obrad Okragtego Stotu ,uspotecznienie srodkéw masowego ko-
munikowania”, szczegdlnie tych elektronicznych, byto wiec niemozliwe. Szybko
okazato sie zreszta, ze nowa witadza inaczej traktuje radio, a inaczej telewizje,
w regionach byto to widoczne bardzo wyraznie. Juz bowiem wiosng 1990 roku,
a wiec w kilka miesiecy po powotaniu rzadu Tadeusza Mazowieckiego okazato
sie, ze regionalnym osrodkom Polskiego Radia wystarczy zgoda éwczesnego sze-
fostwa Radiokomitetu, by rozpoczgé nadawanie regionalnego programu w wy-
miarze kilkakrotnie wiekszym. W lipcu 1990 roku pod naciskiem Komisji Krajowe;j
NSZZ ,Solidarnos¢” Radia i Telewizji kierownictwo Radiokomitetu podjeto decy-
zje o przeniesieniu emisji programéw regionalnych na czestotliwosci zajmowa-
ne przez PR IV ogdlnopolski Polskiego Radia, wyrazajgc jednoczesnie zgode na
nadawanie przez rozgtosnie 12-godzinnych programéw wtasnych. We wrzesniu
1990 roku wydawano juz zgode na nadawanie przez lokalne rozgtosnie PR 24-
godzinnego programu witasnego. Od tej pory mozemy wiec méwi¢ o istnieniu
publicznej regionalnej radiofonii w Polsce®. Tymczasem telewizja w regionie na-
dal nadawata pot godziny programu wtasnego na dobe (w tzw. roztgcznej sieci
programu Il), w pigtki uzyskujgc dodatkowy czas antenowy wydtuzony do maksy-
malnie 2-3 godzin. Nadawca publiczny, jakim de facto z dnia na dzien stawat sie
Radiokomitet, jesli chodzi o telewizje, miat nadal zwigzane rece. Nie ma wolnych
czestotliwosci, padaty wyjasnienia, cho¢ w piracki sposéb zaczety nadawac stacje
prywatne, jak Telewizja Echo we Wroctawiu czy TV ,,S” w Poznaniu. Rozwigzanie
tego problemu miata przynies¢ nowa Ustawa o radiofonii i telewizji. Niestety
uchwalona 21 grudnia 1992 roku ustawa dawata osobowos¢ prawng jedynie re-
gionalnym osrodkom Polskiego Radia, telewizje lokalng zostawiajgc w struktu-
rach organizacyjno-prawnych catej TVP. Juz kilka lat pdzniej, w 2002 roku okazato
sie, jak szybko dzieki temu mozna telewizje regionalng zmarginalizowaé.

4 Sprawozdanie z prac podzespotu ds. srodkdw masowego przekazu, Osrodek Dokumenta-
cji i Zbioréw Programowych TVP SA, Dziat Dokumentacji Aktowej, sygn. 2792/3, s. 14

5 P. Frydryszek, Po raz drugi na swoim, Radio Merkury na przetomie wiekéw, ,,Kronika Mia-
sta Poznania” 2007, nr 1 s. 482—-483.
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1 marca 1993 roku, czyli w momencie wejscia w zycie Ustawy o radiofonii
i telewizji, TVP SA liczyta 11 oddziatéw — w Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach,
Krakowie, Lublinie, todzi, Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie, Warszawie i Wroc-
fawiu. Zgodnie z artykutem 26 Ustawy o radiofonii i telewizji ,telewizje publicz-
ng tworzy spdtka Telewizja Polska — Spdtka Akcyjna zawigzana w celu tworzenia
i rozpowszechniania ogdlnokrajowych programéw |, Il i TV Polonia oraz regio-
nalnych programow telewizyjnych”®. Zapis ten poczgtkowo wystarczyt do tego,
by we wszystkich dwczesnych osrodkach regionalnych telewizji powstaty wtasne
anteny lokalne. Anteny, czyli stacje nadajace na okreslonej czestotliwosci progra-
my wtasne przez caty czas nadawania. Istotnym elementem przeksztatcen bytfa
realizacja art. 26 ust. 5 i 6 Ustawy o radiofonii i telewizji, tj. przydzielenie, w po-
rozumieniu z Ministerstwem tgcznosci, spétkom publicznej radiofonii i telewizji
czestotliwosci niezbednych do rozpowszechniania programéw ogdlnokrajowych
i regionalnych. Przydzielono czestotliwosci oddziatom TVP w todzi, Krakowie
i Warszawie (uzyskanie dla Warszawskiego Osrodka Telewizyjnego czestotliwosci
wykorzystywanej przez rosyjska telewizje Ostankino, a dla krakowskiego osrodka
— czestotliwosci wykorzystywanej do retransmisji wioskiego programu RAI UNO,
wymagato dokonania uzgodnien z wtadzami i telewizjami obu krajow). Przydzie-
lono tez czestotliwosci w ogélnym pasmie UKF do rozpowszechniania regionalne-
go programu radiowego 13 spdtkom regionalnym radiofonii i telewizji publicznej
(wszystkie dysponujg juz czestotliwosciami w dolnym pasmie UKF). Prace w tym
zakresie trwajg, ich tempo zalezy od uzgodnien dokonywanych przez Ministra
tacznosci. Przydziatu czestotliwosci dokonuje sie w formie decyzji Przewodni-
czgcego Rady wydawanej w porozumieniu z Ministrem tgcznosci, w oparciu
o uchwate Rady’. W rezultacie w Warszawie lokalny program nadawat wiec WOT
(od stycznia 1994 r.) w Poznaniu — PTV (od 22 czerwca 1994 r.) w Krakowie — Te-
lewizja Krakéw (od 1993 r.) w todzi — Telewizja £édz (od 29.10.1993 r.) w Gdan-
sku — Telewizja Gdansk (pierwsza emisja programu regionalnego to 3.11.1992 r.)
w Bydgoszczy (od 5.09.1994 r.), w Lublin — TVL, czyli Telewizja Lublin (od 1993
r.), Rzeszéw (5.01.1995 r.) oraz Katowicach Szczecinie i Wroctawiu. Do 2002 roku
osrodki te nadawaty po kilkanascie godzin programu wtasnego na dobe w godzi-
nach przedpotudniowych, po nadaniu programéw pasma porannego retransmi-
towaty zazwyczaj TVP Polonia i wracaty z premierowym programem regionalnym
miedzy 16.00 a 17.00. W literaturze przedmiotu okres ten do dzi$ nie doczekat
sie zadnego opracowania ani pogtebionej analizy, a juz pobiezny nawet prze-
glad zawartosci osrodkowych zbiordw archiwalnych z tego czasu pokazuje bo-
gactwo audycji i programow telewizyjnych. W telewizji regionalnej dominowata

& ). Sobczak, Prawo srodkéw masowej informacji, Torun 1999, s. 67.
7 Sprawozdanie KRRiT Ill. 1994, s. 14.
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publicystyka, czyli felieton, magazyn i reportaz, oraz publicystyka na zywo, czyli
rozmowa i debata. Byto wiele kultury, sportu, interwencji, magazynéw publicy-
stycznych i poradnikowych. Zapewne nie byty to arcydzieta sztuki realizacji tele-
wizyjnej z uwagi na niskie budzety tych programow i krétki zazwyczaj czas na ich
przygotowanie, niemniej jednak ich ogromng zaletg byto poruszanie tematéw do
tej pory nieistniejgcych w telewizji, stworzenie ptaszczyzny do publicznej debaty
o sprawach interesujgcych mieszkaricéw konkretnych miast i wojewddztw oraz
promowanie szeroko rozumianej tematyki regionalnej. Jakie bylty rzeczywiste
koszty nadawania tych programow, jakie sg ich osiggniecia, jakie braki i porazki,
na te pytania nauki spoteczne do tej pory nie udzielity odpowiedzi. Co sie zresz-
tg dziwic nauce, skoro sama TVP ten okres bujnego rozwoju regionalnych stacji
zbywa wstydliwym czy po prostu obojetnym milczeniem, co mozna stwierdzié,
probujac szukad jakichkolwiek publikacji TVP na ten temat.

Pewnych odpowiedzi prébowano jednak udzieli¢ na poczatku obecnego wie-
ku. Systematycznie bowiem za czaséw kolejnych prezeséw TVP informowano
opinie publiczng, ze osrodki regionalne TVP sg za drogie, a nadawany przez nie
program nie odpowiada standardom realizacyjnym wspédfczesnej telewizji pub-
licznej. Chcac obnizy¢ koszty produkcji, powotano wiec do zycia TVP3 regional-
ng, trzeci ogdlnopolski program telewizji publicznej majacy jedynie wydzielone
pasma na tzw. programy regionalne (analogicznie jak byto to za czaséw Radio-
komitetu). Regionalna z nazwy Trojka 2 marca 2002 roku rozpoczeta nadawacé
kanat informacyjno-publicystyczny Telewizji Polskiej oparty na sieci 12 osrodkéw
terenowych. Wymowne jest, ze w sprawozdaniu KRRiT za rok 2002 nie ma nawet
specjalnego uzasadnienia tej zasadniczej zmiany, w sprawozdaniu zawarta jest
tylko informacja, ze ,Telewizja Polska 3 marca 2002 roku rozpoczeta nadawa-
nie programu TVP3 Regionalna, ktéry powstat na bazie istniejgcych wczesniej
programéw regionalnych (...). Nadawca, rozpoczynajgc emisje tego programu
zapowiedziat jedynie zmiane jego charakteru z uniwersalnego (jaki miaty pro-
gramy regionalne TVP — J.H.) na wyspecjalizowany o profilu publicystyczno-in-
formacyjnymé. Zmiana byta jednak zasadnicza. Raméwke TVP3 wyznaczaty bo-
wiem nadawane co godzine programy informacyjne Kurier, przy nich ulokowano
gtdéwne pasma reklamowe TVP3 co wyznaczato rytm programu i powodowato
problemy z ewentualnymi zmianami tej ramoéwki. Przyktadowo, jesli Telewizja
TVP3 Poznan ktéregos dnia z uwagi na wage spraw lokalnych chciata nadawacd
program wtasny w pasmach innych niz wyznaczone (w terminologii okreslano
to ,wypinaniem z sieci”), to okazywato sie to niemozliwe witasnie ze wzgledu na
umowy reklamowe i sprzedaz czasu antenowego. Z drugiej strony zamawiane

8 Sprawozdanie KRRiT (Informacja o podstawowych problemach radiofonii i telewizji), ma-
rzec 2003, s. 32, www.krrit.gov.pl.
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przez TVP3 programy w osrodkach regionalnych byty tylko z nazwy — musiaty by¢
bowiem oglgdane nie tylko w danym regionie, ale i w catym kraju, automatycz-
nie nabieraty wiec uniwersalnego, ogdlnopolskiego charakteru, Telewizja prze-
stata byc¢ regionalna, a stata sie telewizjg o regionach. Zupetnie marginalnie trak-
towanym dodatkowym aspektem tej sprawy sg zmiany w budzetach osrodkdéw
i utworzenie budzetu TVP3. Ustawa o radiofonii i telewizji nic nie méwi przeciez
o trzecim programie ogdlnopolskim telewizji publicznej, oficjalnie wiec program
ten nie byt odrebng anteng, budzetem TVP3 byt budzet WOT- u — Warszawskiego
Osrodka TVP, a szefem ,,trojki” kazdorazowo WOT-owski dyrektor. Program nie
mogt byé jednak tworzony bez pieniedzy, TVP3 zasilano wiec z funduszy przezna-
czonych przez Krajowg Rade na ,,osrodki regionalne TVP”, ktére w sprawozda-
niach Rady maja z reguty wyodrebnione budzety (przyktadowo w 2003 r. Krajowa
Rada, przekazujgc TVP ponad 500 min zt abonamentu, zaznaczyta, iz 190 min
z tej kwoty to fundusze na OTV, nie ma natomiast w ww. dokumencie mowy
o tym, jaka czes¢ tych kwot przeznaczona jest na TVP39).

Tymczasem z roku na rok sytuacja zmieniata sie na niekorzys¢ osrodkéw, mala-
ty kwoty przeznaczone bezposrednio dla nich, rosty te przeznaczone na tworzenie
pasma wspdlnego. Sytuacje te utrwalito dodatkowo zastgpienie TVP3 Regional-
nej nowa ogodlnopolska anteng TVP Info, co stato sie 6.10.2007 r. Z przynajmniej
w teorii regionalnego kanatu powstat ogélnopolski kanat informacyjny, biorgc
pod uwage konkurencje na rynku telewizyjnym w kraju oraz przede wszystkim
chcac w koricu odpowiedzieé telewizji TVN na uruchomienie catodobowego ka-
natu informacyjnego TVN 24 (powstat przeciez 6 lat wczesniej, w 2001 r.) byto to
dziatanie ze strony TVP celowe, z punktu widzenia intereséw spotecznosci lokal-
nych — byt to jednak ruch uruchamiajgcy mechanizm ,kurczenia sie”: osrodkdw.
Codziennie mamy bowiem do czynienia z waznymi wydarzeniami politycznymi
i spotecznymi, czy to w kraju, czy za granicg, i codziennie o kazdej porze dnia
i nocy ktos$ wazny i ciekawy moze te wydarzenia w ogoélnopolskim kanale infor-
macyjnym komentowac, zdejmujac przy okazji z anteny program regionalny.
Dzieje sie to zresztg decyzjg szeféw kanatu informacyjnego, ktérzy dzis jednym
prostym mailem lub telefonem zabierajg osrodkom takze ich wiasny czas ante-
nowy, nadajgc program ogdlnopolski. Ostatnie sprawozdanie KRRIT, czyli to za
2008 pokazuje pogtebianie sie tej budzetowe] réznicy miedzy OTV, a TVP INFO.
Na pasmo wspdlne (razem z TVP Warszawa, mieszczg sie jednak w tym samym
budynku, wykorzystujg te samg baze techniczng) wydano 201,9 min ztotych, na
pozostate osrodki — 176 mIn°

® Sprawozdanie KRRiT (Informacja o podstawowych problemach radiofonii i telewizji), ma-
rzec 2003, s. 158, www.krrit.gov.pl.

10 Sprawozdanie KRRIT (Informacja o podstawowych problemach radiofonii i telewizji) ma-
rzec 2009, WWW.krrit.gov.pl.
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Czym wiec jest dzi$ regionalna telewizja publiczna? Zgodnie z kilka razy no-
welizowang juz ustawg stanowi jg 16 oddziatow spotki Telewizja Polska SA ktore
majg swoje siedziby w Biatymstoku, Bydgoszczy, Gorzowie Wielkopolskim, Gdan-
sku, Katowicach, Kielcach, Krakowie, Lublinie, todzi, Opolu, Olsztynie, Poznaniu,
Rzeszowie, Szczecinie, Warszawie, Wroctawiu. Nadajg zaledwie 3 godziny 30
minut dziennie w 13-minutowych pasmach wtasnych o 7.45, 8.45, 16.45, pra-
wie potgodzinnych o 17.30 i 21.45 oraz w dwugodzinnym pasmie miedzy 18.00
a 20.00. Ztosliwi twierdzg, ze to i tak za duzo, gdyz nawet w swoim prime’ timie,
czyli pasmie o potencjalnie najwiekszej widowni osrodki TVP nadajg dzis tak re-
gionalne programy jak brytyjskie lekcje jezyka angielskiego czy seriale archiwal-
ne telewizji typu Wakacje z duchami czy Gruby (przyktady z aktualnych ramowek
OTV). Inna sprawa, ze po tylu latach centralizowania osrodkéw regionalnych TVP
(najpierw za posrednictwem TVP3, a obecnie TVP Info) propozycje oderwania
ich od macierzystej TVP SA, ktére najjaskrawiej ujawnity sie w toku tegorocznych
prac nad ustawg o ustugach medialnych, brzmig groznie — w obecnej sytuacji
rynkowej grozg po prostu zapascig finansowg i ogromnymi problemami natury
organizacyjnej osrodkéw. Malejgce wptywy z abonamentu sg juz faktem, a nie
ma pomystéw na zmiane tego stanu rzeczy. Ponadto ustawodawca, zmieniajgc
sytuacje organizacyjno-prawng OTV, ignorowatby rzeczywisty sposob finanso-
wania oddziatow terenowych TVP. Osrodki z tzw. Zaktadem Gtéwnym tworzg
bowiem system naczyn potgczonych, w wielu sytuacjach wzajemnie sie wspie-
rajgcych. Skala tego zjawiska nie do konca jest udokumentowana formalnie,
niemniej praktyka telewizyjnej codziennosci dowodzi, ze nie jest ona mata. Do
tego roku w TVP jeszcze do niedawna obowigzywata niepisana zasada wspiera-
nia o$rodkéw, ,dawania im zarobi¢”, co oznaczato po prostu przekazywanie im
zlecent programowych z anten centralnych. Obroty z tymi antenami przynosity
oddziatom przychody w postaci tzw. narzutéw do programéw, stanowigc nawet
do 15% ich wartosci. Sg one obok abonamentu Zzrédtem powaznych wptywdéw do
lokalnych kas, a po usamodzielnieniu zapewne Zrédto to znaczaco by sie zmniej-
szyto. Ponadto po oderwaniu od Zaktadu Gtéwnego TVP oddziaty terenowe
miatyby utrudniony albo wrecz uniemozliwiony dostep do wspélnych inwesty-
cji technologicznych technicznych tzw. telewizyjnego know-how. W dzisiejszym
Swiecie dostep do szybko rozwijajgcych sie technologii jest niezbednym elemen-
tem walki o zdobycie i utrzymanie pozycji na rynku. Zakupy sprzetu telewizyjne-
go, np. kamer, wozdéw transmisyjnych, sprzetu montazowego czy wyposazenia
studiow telewizyjnych i redakcji, odbywajg sie poprzez wspdlne postepowania
przetargowe, dzieki czemu tatwiej jest wynegocjowac korzystne ceny i warun-
ki realizacji. W moim przekonaniu najwiekszym problemem jest jednak poziom
produkcji lokalnej, absolutnie nieodpowiadajgcy standardom wskazanym dla na-
dawcy publicznego, zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i realizacyjnym.
Obecnie proponowane rozwigzania finansowe pogtebig i utrwalg to zjawisko.
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By¢ moze problem regionalnej telewizji publicznej rozwigze sie sam i to
w bardzo niedfugim czasie. Rzgdzgca obecnie koalicja, planujgc dziatania zwia-
zane z uruchomieniem nadawania cyfrowego, do czego zobowigzujg nas unijne
dyrektywy, nie zajmuje sie miejscem os$rodkéw regionalnych na platformach cy-
frowych, a jesli tego miejsca nie bedzie, to samodzielne OTV znikna z rynku tele-
wizyjnego, zanim rozpoczng nadawanie cyfrowe. We wrzesniu 2009 roku Prezes
Urzedu Komunikacji Elektronicznej dokonat rezerwacji czestotliwosci na rozpo-
wszechnianie programow telewizyjnych w sposdb cyfrowy na tzw. multipleksie
pierwszym?l. Decyzja Prezesa UKE jest nastepstwem ogtoszenia Przewodniczg-
cego Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 3 lutego 2009 r.12, a nastepnie
wydania przez ten organ w dniu 31 lipca 2009 r. decyzji koncesyjnej w sprawie
rozszerzenia koncesji dla nadawcow rozpowszechniajgcych programy: POLSAT,
TVN, TV4 i PULS o mozliwosé ich emitowania w sposdb cyfrowy®3. Na mocy decy-
zji rezerwacyjnej Prezesa UKE, wymienione powyzej podmioty zyskaty prawo do
wspotkorzystania z czestotliwosci objetych planem zagospodarowania dla pierw-
szego multipleksu, z tym Ze: Telewizja Polska SA do dnia 31 lipca 2013 r. (czyli do
zakonczenia tzw. okresu przejsciowego), a Telewizja Polsat SA, TVN SA, Polskie
Media SA i Telewizja Puls Sp. z 0.0. do dnia 29 wrzesnia 2024 r. (pod warunkiem
posiadania koncesji na rozpowszechnianie programu). Teoretycznie w multiplek-
sie nr 1 zostanie odtworzona cata publiczna i komercyjna oferta analogowa, co
stanowi¢ ma gwarancje powszechnosci dotychczasowych ustug audiowizualnych
i gwarancje rekompensaty uzyskanych wczesniej praw dotychczasowych nadaw-
cow do nadawania analogowego w postaci gwarancji nadawania cyfrowego.
Multipleks nr 1 jest wiec multipleksem ,,odtworzeniowym”, przeznaczonym na
cele zwigzane z wytgczeniem nadawania analogowego i taka funkcje bedzie pet-
nit az do terminu wyfaczenia nadawania analogowego. Jednak dopiero po wytg-

1130 wrzeénia 2009 r. Prezes UKE wydat decyzje nr DZC-WTV-5157-4/09 (180), w ktdrej
dokonat na rzecz spoétek: Telewizja Polska SA, Telewizja Polsat SA, TVN SA, Polskie Media
SA, Telewizja Puls Sp. z 0.0., zmian w obowigzujacych rezerwacjach czestotliwosci wy-
danych dla wyzej wymienionych podmiotéw w celu rozpowszechniania drogg naziemna
programow telewizyjnych. Zmiana polega na okresleniu termindéw zakonczenia wykorzy-
stywania czestotliwosci w sposdb analogowy oraz dokonania rezerwacji czestotliwosci
na rozpowszechnianie programow telewizyjnych (TVP1, TVP2, TVP3, POLSAT, TVN, TV4
i PULS) w sposdb cyfrowy w multipleksie pierwszym (MUX1). Wykaz czestotliwosci be-
dacych przedmiotem omawianej decyzji oraz harmonogram rozpoczecia nadawania ww.
programow TV w sposéb cyfrowy i zakonczenia ich emisji w sposéb analogowy jest do-
stepny na stronie http://www.polskacyfrowa.org.

12 Monitor Polski” 2009, nr 12, poz. 153.

13 Decyzja koncesyjna KRRiT nr DK-175/2009 w sprawie rozszerzenia koncesji dla nadawcow

rozpowszechniajgcych programy: POLSAT, TVN, TV4 i PULS o mozliwo$¢ ich emitowania
w sposob cyfrowy.
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czeniu nadawania analogowego telewizja publiczna otrzyma do wytgcznej dys-
pozycji ogdlnopolski multipleks (multipleks nr 3), dla ktdrego zostang przezna-
czone takie czestotliwosci, ktérych granice obszaréw wykorzystania bedg pokry-
waly sie z granicami poszczegdlnych wojewddztw. Do tego czasu plany rozdziatu
poszczegdlnych czestotliwosci na potrzeby multipleksu pierwszego i drugiego s3
skonstruowane w taki sposdb, ze w jednym obszarze wykorzystania czestotliwo-
$ci znajdujg sie gminy z dwdch lub trzech réznych wojewddztw. Oznacza to po
prostu nadawanie jednego zamiast dwéch czy nawet trzech programéw lokal-
nych na danym obszarze. Dzi$ jest ich 16, ma je kazde wojewddztwo. W praktyce
znaczy to, ze dopiero wtedy stacje nadawcze bedg w stanie emitowac sygnat
wiasciwego programu regionalnego na terenie przynaleznym do danego woje-
woédztwa. Zatem dopiero po 31 lipca 2013 r., a wiec po catkowitym wytaczeniu
telewizji analogowej w Polsce oraz utracie przez TVP prawa do czestotliwosci
okreslonych dla multipleksu pierwszego zaistnieje mozliwos¢ rozpowszechniania
przez Telewizje Publiczng swoich programoéw na obszarze catego kraju w ramach
multipleksu wtasnego TVP (MUX3). Dopiero wéwczas bytoby mozliwe nadawa-
nie wtasnych programow regionalnych przez wszystkie OTV. Do tego czasu (czyli
do roku 2013) widownia lokalnych programéw telewizji publicznej niemoggcych
sprostac chociazby wymaganiom technicznym stawianym przez widzéw (odbie-
rajgcych juz przeciez wtedy powszechnie programy w MPG4, czyli telewizji wy-
sokiej rozdzielczosci) bedzie systematycznie malec, co przy niskiej jakosci oferty
programowej osrodkéw TVP oznacza zapewne pogtebienie ich problemdw prze-
de wszystkim finansowych.

Podsumowujac, bilans pierwszej dekady XXI wieku dla regionalnej telewizji
publicznej nie jest zbyt korzystny, ale skoro telewizja ta powstata i przetrwata
w o wiele bardziej niesprzyjajgcym klimacie PRL-u, to zapewne i z coraz bardziej
dojrzatym kapitalizmem sobie poradzi. W interesie swoim i nas wszystkich.
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Media publiczne w dobie konwergenc],
czyli jak Telewizja Polska wkracza
w XXI wiek?

Czasy, kiedy zasiadamy przed odbiornikiem telewizyjnym, by obejrzec film, stu-
chamy radia, by ustysze¢ najnowsze informacje, czy biegniemy do kiosku po
najswiezsze wydanie ulubionego dziennika, moga przemina¢ bezpowrotnie.
Tradycyjne sSrodki masowego przekazu w dobie rozwijajgcego sie spoteczenistwa
informacyjnego i zmian technologicznych stajg przed nowymi wyzwaniami. Ist-
niejacej juz ponad osiemdziesiat lat telewizji w ,,walce o widza” przychodzi sie
zmierzy¢ z nowymi technologiami.

Punktem zwrotnym w funkcjonowaniu telewizji jest cyfryzacja, ktéra stano-
wi fundament szerszego procesu konwergencji — czyli integracji tgcznosci, me-
diéw audiowizualnych i systeméw informatycznych?. Zjawisko digitalizacji, czyli
yucyfrowienia” — ,to proces, w wyniku ktérego kazdy tekst (w znaczeniu symbo-
licznym — wszystkie formy zakodowane i utrwalone) moze zosta¢ zredukowany
do kodu binarnego i by¢ poddany identycznej procedurze produkgc;ji, dystrybucji
i przechowywania. Najczesciej obserwowang potencjalng konsekwencjg tego
zjawiska dla instytucji medialnych jest konwergencja, czyli zbieznosé wszystkich
istniejgcych form medidéw, widoczna w sferze ich organizacji, dystrybucji, odbio-
ru i regulacji”2.

Zbigniew Bauer, podajac za Encyklopedig Brytyjskg, wyrdznia dwie ptaszczy-
zny (poziomy) konwergencji:
¢ technologiczng — dzieki digitalizacji przekazy wytwarzane przez ,stare” media

— prase, radio, telewizje — trafiajg do kanatéw szerokopasmowej lub bezprze-

wodowej transmisji i mozna je odbiera¢ badz na ekranie komputera, badz na

1 K. Jakubowicz, Media publiczne. Poczqtek korica czy nowy poczqgtek, Warszawa 2007,
s. 119.
2 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2007, s. 150.
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wyswietlaczach telefonéw komérkowych, elektronicznych komunikatorach

badz zapisywaé na dyskach;

e przemystu medialnego — wielkie kompanie medialne i telekomunikacyjne
wchodzg w rozmaite strategiczne alianse i osiggajg zyski dzieki rosngcemu
zainteresowaniu odbiorcéw mozliwoscig otrzymania przekazéw on demand
(na zyczenie)?.

Dobra ilustracja pojecia konwergencji jest ,symbol ,3C”, tzn. computing +
communication + content (komputeryzacja + komunikacja + zawartos$¢). Ozna-
cza to rezygnacje z klasycznego, ,strumieniowego” przesytania zawartosci i jej
podporzadkowania apriorycznie narzuconej ,ramoéwce” na rzecz interakcji z od-
biorca, ktory dokonuje wyboru z przedstawionej mu ,,oferty”*.

Stownik terminologii medialnej przez pojecie konwergencji rozumie takze
»,upodabnianie sie oferty nadawcéw komercyjnych i publicznych w warunkach
narastajgcej konkurencji rynkowej. Nadawcy komercyjni dostarczajg coraz wie-
cej informacji i publicystyki, natomiast publiczni zwiekszajg swojg oferte w zakre-
sie rozrywki (infotainment — tgczenie informacji z rozrywka)”>.

OFCOM® definiuje konwergencje jako ,,zdolnos$¢ konsumentéw do otrzymania
roznych ustug z tej samej platformy czy sprzetu lub do otrzymania konkretne;j
ustugi z réznych platform czy sprzetéw. Platformy to $rodki dostarczania ustug
do odbiorcy takie jak: cyfrowa telewizja naziemna, sieci kablowe, satelity, sta-
cjonarne i przenosne radio, stacjonarne i mobilne telefony. Natomiast ustugi to
telewizja, radio, telewizja mobilna, internet, messaging, podcasting, vodcasting,
Voice over IP itp.””.

Najwazniejszymi beneficjentami konwergencji technologicznej sg internet
i telewizja cyfrowa®.

Internet dzieki standardowi Internet Protocol (IP) zdolny jest przekazac
wszystkie elementy ustug multimedialnych (tekst, obraz, wideo i dZzwiek). W opi-
nii wielu szerokopasmowy internet stanowi przysztos¢ radia i telewizji, tgcznosci

3 Z.Bauer, Dziennikarstwo wobec nowych mediéw. Historia, teoria, praktyka, Krakéw 2009,

s. 292.
4 Ibidem.
5 Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Krakéw 2006, s. 105-106.
OFCOM (Office of Communications) organ panstwowy istniejgcy w Wielkiej Brytanii,
kontrolujgcy i nadzorujacy rynek medidow i telekomunikacji. W 2003 r. zastgpit i przejat
uprawnienia piec istniejgcych wczesniej urzedéw: Broadcasting Standards Commission,
Independent Television Commission, Office of Telecommunications Radio Authority Ra-
diocommunications Agency.
K. Jakubowicz, Polityka medialna a media elektroniczne, Warszawa 2008, s. 74.

T. Kowalski, B. Jung, Media na rynku. Wprowadzenie do ekonomiki mediow, Warszawa
2006, s. 274.
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oraz sieciowego przetwarzania danych. W przeciwienstwie do mediéw tradycyj-
nych, umozliwia jednoczesng komunikacje porozumiewawczg (one-to-one), roz-
siewczg (one-to-many) i powszechna (many-to-many)°.

Telewizja cyfrowa natomiast oferuje oprdcz lepszej jakosci obrazu i dzwieku,
ustugi dodatkowe, takie jak: dostep do internetu i poczty elektronicznej, EPG
(Electric Personal Guide), wybdr kamery (np. przy transmisjach sportowych),
ustuge VOD (Video on Demand). Dodatkowo telewizor przysztosci bedzie roz-
wijat sie w kierunku interaktywnosci (kanat zwrotny w postaci linii telefonicznej,
sieci telewizji kablowej lub tgcznosci bezprzewodowej), indywidualizacji (np. do-
bor programdw spoza ramowki czy wybor wersji jezykowej) i asynchronicznosci
(m.in. wbudowana mozliwos¢ nagrywania, oglagdanie np. z pominieciem reklam),
spotykanej dotychczas jedynie w komputerach®®.

Od poczatku istnienia telewizji w Polsce zmienit sie caty kontekst spoteczny,
gospodarczy, techniczny i kulturowy, w ktérym przyszto jej funkcjonowac. Niniej-
szy artykutf skupi sie na nowych technologiach, ktdre stawiajg telewizje publicz-
ng przed konieczno$cig podjecia jakichkolwiek dziatan. Z jednej strony pojawiaja
sie zdania, ze nalezy zajac sie poszukiwaniem srodkéw na finansowanie rozwoju
nadawcy publicznego. Z drugiej strony wygtaszane sg opinie, ze wzrost liczby
medidow oraz rozwdj internetu powodujg, ze rzady nie muszg juz dazy¢ do fi-
nansowania i utrzymywania tradycyjnych mediéw publicznych, skoro w nowej
przestrzeni publicznej (internecie) pojawiajg sie dostawcy tresci pokrywajgcych
sie z zadaniami publicznymi?!.

W takim razie jak Telewizja Polska SA wkracza na najwazniejsze obszary kon-
wergencji technologicznej: internet i telewizje cyfrowa?

Przede wszystkim nalezy zauwazyé, ze nie wszystkie panstwa pozwalajg na-
dawcom publicznym wkraczaé na teren nowych technologii. Zgodnie z polska
Ustawg o radiofonii i telewizji istnieje niejasne przyzwolenie, by nadawcy pub-
liczni ,,prowadzili prace nad nowymi technikami tworzenia i rozpowszechnia-
nia programoéw radiowych i telewizyjnych” (art. 21, ust. 1a, pkt 5)*2. Jednakze
z okreslenia , prowadzenie prac” nie wynika prawo do uruchamiania nowych
form dziatalnosci na nowych platformach i przeznaczania na to srodkéw abona-
mentowych. Trudno jest réwniez w powyzsze sformutowanie podciggnac dziatal-
nos$¢ internetowa. Art. 21 ust. 1, Publiczna radiofonia i telewizja realizuje misje
publiczng, oferujgc, na zasadach okreslonych w ustawie, catemu spoteczenstwu
i poszczegdlnym jego czesciom, zrdznicowane programy i inne ustugi w zakre-

® K. Jakubowicz, Polityka medialna..., op. cit., s. 74-75.

10 T. Kowalski, B. Jung, Media na rynku..., op. cit., s. 256.

1 K. Jakubowicz, Media publiczne. Poczqtek..., op. cit., s. 117.
12 Dz.U. 2004 nr 253, poz. 2531.
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sie informacji, publicystyki, kultury, rozrywki, edukacji i sportu”*® poprzez ,inne
ustugi” daje jednak zgode zaoferowanie zawartosci w formie innej niz tradycyjne
programy radiowe czy telewizyjne.

Telewizja Polska najwczesniej ze wszystkich stacji telewizyjnych zainwesto-
wata w internet?®. Obecnie oferuje swoim widzom portal internetowy www.tvp.
pl., bedacy potgczeniem dwéch stron internetowych www.tvp.pl oraz itvp.pl.
Telewizja Interaktywna powstata 11 pazdziernika 2005 roku (oficjalna prezenta-
cja) i finansowana jest ze Srodkow wtasnych polskiej telewizji publicznej, a takze
Srodkow celowych Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (KRRiT) oraz Komitetu Ba-
dan Naukowych (KBN), posiadajgc ponadto siedmiu innych partneréw wspiera-
jacych m.in. akademicki osrodek Cyfronet zwigzany z krakowska Akademig Gor-
niczo-Hutniczg (ACK Cyfronet AGH), Politechnikg Warszawska, Instytut tgcznosci
i warszawskg firme teleinformatyczng (ATM). Wspotpraca w projekcie regulowa-
na jest poprzez umowe tréjstronng, podpisang przez Ministerstwo Nauki i Infor-
matyzacji (MNil), TVP oraz ACK Cyfronet AGH (gtéwnego wykonawce)?®.

Miedzy innymi do kierowania iTVP w lipcu 2006 roku powotano w TVP SA
Osrodek Medidw Interaktywnych. Dodatkowo o$rodek odpowiada za catoscio-
wa koncepcje rozwoju oraz dziatalnosci TVP w zakresie mediéw interaktywnych,
w tym: telewizji interaktywnej, internetu, intranetu, teletekstu, aplikacji mobil-
nych i innych technologii dystrybucji tresci cyfrowych, a takze technologii pro-
dukcji tresci interaktywnych i realizacji ustug interaktywnych?'’.

Od 15 grudnia 2008 roku domena iTVP zostata przekierowana na oficjalng
strone TVP SA. Internauci majg obecnie dostep do: zbioru zarchiwizowanych
programdw poszczegdlnych anten TVP (materiaty informacyjne, publicystyczne,
historyczne, religijne, dla dzieci — dostepne bezptatnie), transmisji na zywo nie-
ktorych audycji TVP (cze$¢ z nich moze trwac dtuzej niz na antenach macierzy-
stych) oraz filméw fabularnych (cze$¢ z nich dostepna bezptatnie).

Za optatg mozna uzyska¢ dostep do: odcinkéw przedpremierowych seriali,
odcinkéw archiwalnych seriali TVP, filmow fabularnych (znajdujgcych sie w ser-
wisie www.tvp.pl/filmoteka/wypozyczalnia), odcinkdw seriali po emisji w TVP
oraz meczoéw, skrétéw i magazyndw Ligi Mistrzéw?®. 19 kwietnia 2006 roku TVP
zdecydowata sie na premiere filmu Oda do radosci. Tego samego dnia mozna

13 Ibidem.
14 K. Jakubowicz, Media publiczne. Poczqtek..., op. cit., s. 246.

15 M. Tomaszewski, Radia i telewizje tez chcq zarabia¢ w sieci, ,,Press. Reklama w Internecie
— Magazyn Ekstra” maj 2008, nr 15, s. 31.

% http://pl.wikipedia.org/wiki/ITVP (1.10.2009).

17 http://www.multiklaster.pl/files/doc/Nowe%20Media%20w%20Polsce%20relacja%20z%
20konferencji%20-%20mbiznes.pdf (1.10.2009).

18 Analiza wtasna na podstawie www.tvp.pl (1.10.2009).
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byto obejrze¢ film w kinie i na stronie iTVP. Byt to pierwszy film w Polsce, ktéry
miat swojg premiere internetowga?®.

Jedli chodzi o miejsce portali telewizji publicznej w rankingu witryn, to w petni
oddaje on uktfad sit na tradycyjnym koncesjonowanym rynku. Wysokie udziaty
osiggajg zarowno internetowe serwisy informacyjne stanowigce uzupetnienie
telewizyjnej raméwki (TVP.pl, TVN.pl), archiwa programéw emitowanych w tra-
dycyjnej telewizji (iTVP.pl), jak i serwisy oferujgce obie te funkcje (TVN24.pl).
Z tym Zze portal tvn24.pl w grudniu 2007 roku plasowat sie na drugim miejscu
pod wzgledem liczby uzytkownikéw, a po roku byt juz pierwszy i znacznie zdy-
stansowat konkurentow?.

Na uwage zastuguje decyzja, ktérg podjeta Telewizja Polska — potgczenie ser-
wiséw iTVP.pl, TVP.pl i TVPInfo.pl. Strategia przez nig przyjeta jest przeciwna do
przyjmowanej przez reszte rynku. Widoczna jest tendencja dzielenia serwiséw
internetowych na mniejsze brandy i tworzenia witryn skierowanych do wezszych
grup odbiorcéw. Portale horyzontalne, konsolidujgce réznorodne tresci — rosng
wolniej niz pozostata czes¢ internetu. Nie mozna jednak wyrokowac¢ na temat
szans powodzenia tego projektu, gdyz pdki co nie ma wynikdéw z jego funkcjono-
wania?l. Najnowsze badania internetu uwzgledniajg co prawda udziat poszcze-
golnych serwisdw TVP, jednak zanim zostaty one potaczone.

Kolejne wyzwanie, z ktdrym musi sie zmierzy¢ telewizja publiczna, to proces
cyfryzacji. Przysztoscig telewizji jest bowiem wysokiej jakosci telewizja cyfro-
wa. Zanim jednak media elektroniczne bedg odbierane przez widzéw w jakosci
cyfrowej, polscy nadawcy telewizyjni i radiowi muszg przejs¢ proces konwersji
cyfrowej. ,,Polega ona na rezygnacji z analogowej transmisji sygnatu radiofonicz-
nego i telewizyjnego (zarowno w przypadku transmisji naziemnej, jak i systeméw
kablowych oraz satelitarnych) na rzecz transmisji cyfrowej. Cyfryzacja sprzetu
studyjnego i emisyjnego u samych nadawcow zachodzi od lat, ale sednem kon-
wersji cyfrowej jest cyfryzacja transmisji i odbioru sygnatu. [...] Miliony odbior-
cOw muszg przejs¢ z odbioru analogowego na cyfrowy, co wymaga albo wymiany
odbiornika, albo uzupetnienia go o dekoder cyfrowy (set-top box — STB)” 2.

Wprowadzenie telewizji cyfrowej wymaga zaangazowania organizacji mie-
dzynarodowych oraz rzadéw. ,Niezbedna jest bowiem skoordynowana w skali
miedzynarodowe;] i krajowej gospodarka czestotliwosciowa. Powodzenie proce-
su konwersji cyfrowej zalezy od tego, czy instytucje publiczne zapewnig formal-

19 V. Makarenko, TVP decyduje sie na premiery filmoéw w sieci, http://wyborcza.pl/1,75248,32
71288.html (1.10.2009).

20 A, Garapich, Format dla kontentu, ,,Press”, ,Internet 2009. Magazyn Ekstra”, nr 18, marzec
2009, s. 35.

21 |pidem, s. 36.
22 K. Jakubowicz, Polityka mediaina..., op. cit., s. 181.
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noprawne warunki konwersji, stworzg jasne i przejrzyste ramy dziatania podmio-
téw gospodarczych zaangazowanych we wdrazanie i w pdzniejsze funkcjonowa-
nie naziemnej telewizji cyfrowej. Jest to konieczne ze wzgledu na wysokie koszty,
ktére w duzej mierze ponosi¢ beda dostawcy i odbiorcy ustug telewizyjnych”2,

Dla telewizji publicznej istotne jest to, jakg role odegra ona w procesie kon-
wersji cyfrowej. | tak np. Rada Europy ,zaleca paiistwom cztonkowskim, by za-
gwarantowaty programom nadawcéw publicznych utrzymanie sie w nowym sro-
dowisku cyfrowym poprzez zapewnienie powszechnego dostepu do nich oraz
poprzez przyznanie nadawcom publicznym wiodacej roli w procesie konwersji
cyfrowej w telewizji naziemnej. [...] a takze by panstwa cztonkowskie stworzyty
im finansowe, techniczne i inne warunki do funkcjonowania w nowym srodowi-
sku telewizji cyfrowej. W wielu krajach?* przyznano nadawcom publicznym co
najmniej jeden multipleks, ze swobodg okreslania oferty programowej i wpro-
wadzania do multipleksu, istniejgcych badz nowych programdéw uniwersalnych
albo tematycznych”?.

Dodatkowo, niektdre panstwa europejskie przewidujg pomoc w postaci $rod-
kow finansowych dla nadawcéw publicznych na kontynuacje i rozwdj dziatalno-
$ci w erze cyfryzacji. | tak na przyktad w Niemczech kanatom telewizji publicznej
ARD i ZDF za okres 2001-2004 przyznano 94,5 miliona euro, w Wielkiej Brytanii
natomiast w 2002 roku abonament zwiekszono o 1,2% na pokrycie dodatkowych
kosztow BBC, zwigzanych z wprowadzeniem naziemnej telewizji cyfrowe;j®.

Miejsce Telewizji Polskiej w procesie cyfryzacji okresla przyjeta 14 lipca 2009
roku ,Strategia cyfryzacji nadawania sygnatu telewizyjnego”. Projekt opracowa-
ny zostat przez Miedzyresortowy Zespét ds. Telewizji i Radiofonii Cyfrowej. Do-
kument zakfada, ze cyfrowa telewizja bedzie emitowana w formacie MPEG-4,
a po wytgczeniu nadawania analogowego Telewizja Polska otrzyma osobny mul-
tipleks do zagospodarowania?’.

Projekt przewiduje uruchomienie dwdch multiplekséw. W pierwszym multi-
pleksie naziemnej telewizji cyfrowej znajdg sie programy dostepne obecnie ze
zwyktych anten, czyli TVP1, TVP2, TVP3, TVN, Polsat, TV4 i TV Puls. Multipleks
nr 1 jest wiec ,odtworzeniowy”, przeznaczony na cele zwigzane z wytgczeniem
nadawania analogowego i takg funkcje bedzie petnit az do terminu wyfaczenia
analogowego (catkowite wytgczenie telewizji analogowej w Polsce nastgpi nie
pdzniej niz do dnia 31 lipca 2013 r.).

3 |bidem, s. 183.

24 Czechy, Dania, Finlanda, Francja, Holandia, Irlandia, Niemcy, Norwegia, Szwecja, Szwajca-
ria, Wielka Brytania, Wtochy.

% |bidem, s. 204.

% |bidem, s. 208.

27 http://www.wirtualnemedia.pl/article/2762470_Opracowano_strategie_cyfryzacji_for-
mat_MPEG-4_TVP_z_osobnym_multipleksem.htm (2.10.2009).
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Po wytgczeniu nadawania analogowego telewizja publiczna otrzyma do wy-
tacznej dyspozycji ogdlnopolski multipleks, dla ktérego zostang przeznaczone ta-
kie czestotliwosci, ktorych granice obszaréw wykorzystania beda pokrywaty sie
z granicami poszczegolnych wojewddztw?,

Z kolei w drugim multipleksie znajdg sie 4 kanaty wyznaczone przez Krajowa
Rade Radiofonii i Telewizji oraz co najmniej trzy (w zaleznosci od technologii)
wybrane przez jego operatora®.

Ponadto projekt, powotujac sie na zobowigzanie ustawowe telewizji publicz-
nej do powszechnego dostepu do swojej oferty programowej, wyznacza jej za-
danie uruchomienia wtasnej platformy cyfrowej. ,Wynika to z faktu, ze cyfrowe
nadawanie naziemne — jako ograniczone pojemnoscig widma radiowego i sto-
sunkowo drogie — nie zapewni mimo wszystko sygnatu wszystkim odbiorcom,
dlatego tylko ogdlnodostepna platforma satelitarna moze emitowaé telewizje
cyfrowa na terenach, ktérych nie obejmujg nadajniki naziemne”3°.

Pierwszg, bezptatng czes¢ platformy cyfrowej Telewizja Polska uruchomita 15
wrze$nia 2009 roku. Korzystajgc z doswiadczen brytyjskiej BBC i jej platformy
FreeView, opracowano model biznesowy platformy, ktéry pozwoli TVP w petni
realizowac misje wspomagania cyfryzacji Polski. Realizujgc zalecenia wynikajgce
z projektu ,Strategii cyfryzacji nadawania sygnatu telewizyjnego”, ,model pro-
gramowy platformy TVP S.A. zaktada stworzenie platformy satelitarnej sktadaja-
cej sie z trzech segmentéw:

o platformy catkowicie bezptatnej oferujgcej klientom dostep do podstawo-
wych i najpopularniejszych obecnie programéw telewizyjnych TVP1, TVP2,
TVP Info, TVP Sport, TVP HD3?, TVP Kultura, TVP Historia, TV Polonia oraz pol-
skich kanatéw typu free to air, wynajmujgcych od TVP miejsce na transpon-
derach satelitarnych: TV Puls, TV Trwam,

¢ dostep do kanatdw Polsat, Polsat2, TVN, TVN7, ktéry bedzie mozliwy po wnie-
sieniu jednorazowe]j optaty pokrywajgcej koszt karty abonenckie;j,

28 Strategia cyfryzacji nadawania sygnatu telewizyjnego z dn. 14 lipca 2009 roku.

http://www.wirtualnemedia.pl/article/2762470_Opracowano_strategie_cyfryzacji_for-
mat_MPEG-4_TVP_z_osobnym_multipleksem.htm (2.10.2009).
%0 Ibidem.

31 TVP HD - jako pierwszy kanat Telewizji Polskiej nadawany w standardzie HD (high defini-
tion) zostat uruchomiony 8 sierpnia 2008 roku. Jedng z najwazniejszych pozycji jest sport,
ktéry wedle udzielonej przez KRRIT koncesji ma zawieraé az 25 procent pozycji progra-
mowej. W TVP HD mozna zobaczy¢ pitkarska Lige Mistrzow, mecze reprezentacji Polski
rozgrywane na terenie naszego kraju. W przysztosci: letnie i zimowe igrzyska olimpijskie,
mistrzostwa Swiata w pitce noznej (RPA 2010), a takze czempionaty globu w innych dy-
scyplinach, jak chocby w pitce recznej, narciarstwie alpejskim, tyzwiarstwie figurowym,
kolarstwie torowym i wiele innych pozycji (Liga Mistrzdw i Puchar UEFA). Kanat dostepny
jest na platformie ,n” oraz w wybranych sieciach kablowych, http://www.tvp.pl/hd/o-an-
tenie (2.10.2009).

29
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o platformy ptatnej bazujacej na modelu a la carte, ktéry w szerokim zakre-
sie nie wystepuje na polskim rynku. Model ten zaktada mozliwos¢ optacania
przez klienta oglagdania pojedynczych kanatéw, a nie ich pakietdw, bez wigza-
nia sie dtugotrwata umowa.

Kompletna platforma cyfrowa TVP pojawi sie na rynku po uzupetnieniu do
konca roku kolejnych jej segmentéw. Do odbioru kanatéw widz korzystajacy
z platformy TVP potrzebuje dekodera i anteny, za ktére zaptaci raz i ktore pozo-
stang jego witasnoscig. W zamian uzyska bezptatny badz niskoptatny dostep do
cyfrowej jakosci programdw, w tym nadawanych w najlepszej rozdzielczosci, czyli
HD”32,

Pojawienie sie nowe] platformy staelitarej TVP nie zapowiada rewolucji na
rynku. Jak wyjasnia Bertrand Le Guern — prezes Canal+ Cyfrowego: ,,Rynek ustug
telewizyjnych jest w Polsce tak rozwiniety, ze trudno sie spodziewaé, aby nowi
operatorzy wniesli tu cos$ istotnego (we wrzesniu br. z nowg platformg ruszyta
takze grupa TP)”. Projekt TVP oferuje na razie bezptatny dostep do jej osmiu
kanatéw oraz Pulsu i TV Trwam. W poréwnaniu z konkurencjg to uboga oferta,
a zawartoscig przypomina ustuge telewizji na karte (ITI Neovision). Dostep do
podstawowych kanatéw zapewniajg bowiem inne platformy. A zeby korzystac
z platformy TVP, trzeba zaptacic za dekoder 500—700 z#*.

Piotr Farfat, p.o. prezesa TVP, spodziewa sie pozyskania przez rok 700-900
tys. abonentdw platformy. Dla pordwnania z trzech satelitarnych platform tele-
wizji cyfrowej w Polsce korzysta ponad 4,6 min abonentéw (dane za 2008 rok):
Cyfrowy Polsat — 2,73 min, Cyfra+— 1,38 min, Telewizja n — 0,508 min3*. Jak prze-
widuje Bertrand Le Guern: ,Nie ma miejsca na kolejne podmioty na tym rynku,
nieuniknione sg konsolidacje. Tworzenie nowych platform z pewnoscig przyspie-
szy ten proces”*,.

»Nowe technologie muszg stac sie jgdrem dziatalnosci nadawcy publicznego,
nie zas jedynie enklawg nowoczesnosci doczepiong do tradycyjnie dziatajgcego
nadawcy, skupionego na produkcji programowej do wykorzystania na antenie
telewizyjnej”e.

Telewizja Polska niewatpliwie zauwaza nowe uwarunkowania technologicz-
ne, w jakich przychodzi jej funkcjonowac — portal internetowy www.tvp.pl czy
uruchomienie TVP HD. Jest to jednak dopiero krok we witasciwym kierunku —
w strone medidw interaktywnych.

32 http://www.tvp.pl/o-tvp/platforma-cyfrowa/komunikaty/cyfrowa-platforma-tvp (5.10.2009).
3 M. Kozielski, Ciasniej w satelicie, ,Press”, wrzesieri 2009, nr 10 (165), s. 17.

3 http://media2.pl/media/48044-tv-cyfrowa:-ponad-5-min-abonentow.html (9.10.2009).
3% M. Kozielski, Ciasniej w satelicie..., op. cit.

% K. Jakubowicz, Media publiczne. Poczqtek..., op. cit., s. 257.
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Wtasna platforma cyfrowa TVP to bardziej realizacja zadan ustawowych na-
dawcy publicznego i jego powszechnego dostepu niz modernizacja i poszerzenie
dotychczasowej oferty programowej. Niemniej jednak to takze krok naprzdd, by
w dobie rozwijajacych sie platform cyfrowych i kanatéw tematycznych telewizja
publiczna nie zostata zmarginalizowana.

Wprowadzenie telewizji publicznej w XXI wiek wymaga zatem od parnistwa
aktywnej polityki w dziedzinie nowych technologii. Nie tylko domagania sie od
niej dziatania w nowych technologiach, ale takze wspierania tych kwestii m.in.
poprzez zapewnienie finansowania. Modernizacja Telewizji Polskiej moze spra-
wié, ze wkroczy ona w $wiat odbiorcow, do ktdrego od zawsze trudno byto jej
dotrze¢ — do mtodych ludzi.

Bibliografia

Bauer Z., Dziennikarstwo wobec nowych medidw. Historia, teoria, praktyka, Krakéw
20009.

Garapich A., Format dla kontentu, ,Press”, ,Internet 2009 — Magazyn Ekstra” marzec
2009, nr 18.

Jakubowicz K., Media publiczne. Poczqtek korica czy nowy poczqtek, Warszawa 2007.

Jakubowicz K., Polityka medialna a media elektroniczne, Warszawa 2008.

Kowalski T., Jung B., Media na rynku. Wprowadzenie do ekonomiki mediéw, Warszawa
2006.

Kozielski M., Ciasniej w satelicie, ,Press” wrzesierr 2009, nr 10 (165).

Makarenko V., TVP decyduje sie na premiery filméw w sieci, http://wyborcza.
pl/1,75248,3271288.html.

McQuail D., Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2007.

Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Krakéw 2006.

Tomaszewski M., Radia i telewizje tez chcq zarabiac w sieci, ,,Press”, ,Reklama w Intere-
cie — Magazyn Ekstra” maj 2008, nr 15.

Zrédta internetowe
www.tvp.pl.
http://www.tvp.pl/o-tvp/platforma-cyfrowa/komunikaty/cyfrowa-platforma-tvp.
http://pl.wikipedia.org/wiki/ITVP.
http://www.multiklaster.pl/files/doc/Nowe%20Media%20w%20Polsce%20relacja%20z
%20konferencji%20-%20mbiznes.pdf.
http://www.wirtualnemedia.pl/article/2762470_Opracowano_strategie_cyfryzacji_for-
mat_MPEG-4_TVP_z_osobnym_multipleksem.htm.
http://media2.pl/media/48044-tv-cyfrowa:-ponad-5-min-abonentow.html.



78 Magdalena Oleszkowicz

Akty prawne

Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 roku o radiofonii i telewizji, Dz.U. 2004, Nr 253, poz.
2531.

Strategia cyfryzacji nadawania sygnatu telewizyjnego z dn. 14 lipca 2009 roku, http://
www.transmisja.net.pl/pliki/13.pdf.



Kinga Zdrojewska

Dekada infernetfu
- zmiana strategi myslenia

Mija dziesiec lat od tzw. komputerowego millennium — sytuacji, ktéra napawata
lekiem informatykdw, a przez dziennikarzy byta wykorzystywana do podsycania
atmosfery grozy wokét problematycznej, jak wéwczas uwazano, zmiany daty
rocznej z 1999 na 2000 i niepewnoscig zwigzang z niewtasciwym odczytaniem jej
jako wartosci malejgcej miast rosngcej przez systemy komputerowe. Przedmiot
»Nowe Media”, jaki wyktadano dla studentédw kierunku Dziennikarstwo i Komu-
nikacja Spoteczna, obejmowat swym zakresem tematycznym miedzy innymi stan
przygotowan technologicznych do komputerowego millennium. Wéwczas praw-
dziwie nowym medium byt internet®. Byto to medium na tyle jeszcze niezgte-
bione, niezdefiniowane, ze niektérzy ze znawcdéw medialnego tematu w ogodle
nie zaliczali go do mediéw, a raczej traktowali jako jeden z elementéw kultury
rozrywkowej i poswiecali mu czas w ramach dygresji do wyktadu, poswieconego
szansom na istnienie kanatéw tematycznych w telewizji czy roli sformatowanego
radia w Polsce.

Dziesie¢ lat temu pytanie: ,Jak czesto korzysta Pan/Pani z internetu?” miato
na celu sprawdzenie, czy w ogdle badany wie, czym jest internet i czy ma do
niego dostep, a jesli tak, to: a) w pracy, b) na uczelni, c) w domu. Internet, cho¢
juz wtedy dajacy ogromne i niespotykane wczesniej mozliwosci przeptywu in-
formacji, wymiany opinii, wyrazania pogladdéw — przez znawcoéw przedmiotu nie
byt uwazany za potencjalne zagrozenie dla istniejgcych medidw. Tymczasem juz
wtedy internet stawat sie poczatkowo elitarng?, z czasem zas$, ze wzgledu na ta-

1 ,Po 13 latach od opublikowania pierwszej strony WWW kalifornijski magazyn ,Wired”, ro-

wiesnik internetu, obwiescit 16 sierpnia 2004 roku w artykule Tony’ego Longa odejscie od
pisania stowa ,internet” wielka literg. ,Zmiana pisowni jest konieczna, by zwrdci¢ uwage
na to, czym jest internet — kolejnym medium stuzgcym rozpowszechnianiu i dobieraniu in-
formacji, niczym radio i telewizja” — napisat dziennikarz, zob.: L. Olszanski, Dziennikarstwo
internetowe, Warszawa 2006, s. 9.

Derrik de Kerckhove napisat: ,,Jeszcze 10 lat temu stowo to byto znane zaledwie garstce
ludzi, a dzisiaj jest na ustach wszystkich”, zob.: R. Tadeusiewicz, Spofecznos¢ internetu,
Warszawa 2002, s. 8 (przypis).
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twg dostepnosé, powszechng platforma informacyjno-rozrywkowa, ktéra tgczac
w sobie funkcje tak biernego, jak i czynnego wspdtuczestnictwa w zjawiskach,
wydarzeniach oraz zyciu kulturalnym i spotecznym danej grupy, stawata sie coraz
chetniej wykorzystywang ptaszczyzng komunikacji miedzyludzkiej. W 2001 roku
,howe media” definiowano jako: ,te srodki stuzgce komunikowaniu sie (w naj-
szerszym sensie), ktore wykorzystujg elektronike, a zwtaszcza uktady scalone
i cyfrowe, kodowanie sygnatu do utrwalenia i transmisji informacji”3. W swietle
tej definicji juz wéwczas internet byt wiec nowym medium. Przed dekadg inter-
net byt jednak uwazany bardziej za medialny koloryt, anizeli Zrédto wiarygodne;j
informacji.

To, co przez ostatnie 10 lat zmienito sie w Swiadomosci odbiorcéw, twércow
i medioznawcdw, to sposéb myslenia o wykorzystaniu tego medium oraz wszyst-
kich mozliwosci, ktére ze sobg niesie. Przeciez ,$wiat i ludzi zmienit kiedys druk,
zmieniaty kolejne, nowe media. Jednak zaden chyba nie wptynat na ludzkos¢
tak, jak internet”4. Wptynat rowniez na tych sceptycznych, ktérzy poczatkowo
nie ufali, ze informacja znaleziona w wirtualnej sieci moze by¢ wiarygodna, a jej
zrédto rzetelne, a wiec nie traci ona na jakosci.

Obecnie internet jest najpowszechniejsza, najtansza, najszybsza i najbardziej
wielowatkowa forma kontaktéw. Jest medium, ktére jak zadne inne pozwala nie
tylko na swobodny rozwdj technik, na ktorych sie opiera, ale rowniez poprzez
zakres swego wykorzystania i mozliwosci, ktére oferuje uzytkownikom, jest ele-
mentem tgczacym stare media, a takze multiplikujagcym je na nowe ptaszczyzny
odbioru.

Obawy przed nowym

Tadeusiewicz stusznie zauwazyt, ze kazdy postep cywilizacyjny w zakresie uta-
twiania komunikacji miedzyludzkiej spotykat sie z buntem oraz oporem mysli-
cieli swego okresu®. Tak byto przy tworzeniu pisma czy maszyny drukarskiej. Nic

3 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji
i Internetu, Krakéw 2001, s. 290.

4 Z. Bajka, Historia mediow, Krakdw 2008, s. 204.

5 ,Nawet wprowadzenie pisma, ktdre przeciez poprzez utrwalenie mysli pojedynczych ludzi
i catych pokolen umozliwito rozwdj kultury i stworzyto podwaliny nauki — takze budzito
swego czasu watpliwosci przedstawicieli kultury i nauki z epoki przedpismiennej. Druidzi
twierdzili (bowiem), ze wprowadzenie i rozpowszechnienie pisma ogtupi ludzi, poniewaz
majgc mozliwos¢ utrwalenia wiadomosci za pomoca pisma, nie beda oni juz mieli mo-
tywacji do tego, by ksztatci¢ swojg pamieé. Takie zubozenie ¢wiczern umystu i pamieci
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wiec dziwnego, ze epokowemu wydarzeniu, jakim byto wykorzystanie inter-
netu jako wiarygodnej ptaszczyzny do informowania takze towarzyszy¢ musiat
ostracyzm Srodowiska naukowego oraz sprzeciw wobec zachodzacych zmian w
postrzeganiu mozliwosci, jakie oferuje internet swoim uzytkownikom.

Dzisiaj, pod koniec pierwszej dekady XXI wieku nikt nie odwazy sie zakwestio-
nowac ogromu mozliwosci edukacyjnych, jakie niesie internet w kontekscie spo-
teczenstwa informacyjnego. To spoteczenstwo jest wrecz wskutek zdobywania
przez stare media e-obszaréw coraz czeSciej nazywane informatycznyms®.

Walery Pisarek zwraca uwage na to, ze: ,internet stat sie we wspotczesnym
Swiecie medium powszechnie uzywanym. Jest tez medium, ktére jak zadne inne
w historii ma znaczacy wptyw na wiekszos¢ sfer zycia cztowieka”” i nie sposob
sie z tg tezg nie zgodzi¢ — wszak stowo ,internet” oznacza teraz nie tylko sieé ze
stronami www, ale przede wszystkim zawiera sie w nim model spoteczenstwa,
sposéb i styl zycia. Internet ksztattuje jednostke, tworzy spotecznosé, wptywa
na spoteczenstwo, a dla niektérych internet jest wrecz catym zyciem. Dlatego
przy catym bogactwie zasobdw, jakimi dysponuje to medium, tak wazne jest, by
nie popasc¢ w jego bezgraniczne uwielbienie z utratg Swiadomosci o zagrozeniu,
jakie moze — jak na medium przystato — z tej réznorodnosci i wielowatkowosci
wynikac?.

miato (zdaniem celtyckich kaptandéw) spowodowaé cofniecie ich kultury i cywilizacji do
czasOw barbarzyristwa” — R. Tadeusiewicz, Spofecznosc¢ Internetu, Warszawa 2002, s. 18,
oraz: ,epokowy wynalazek druku — okoto 1430 r. przez Johannesa Gensfleisch zum Guten-
berg wynalazek ten, bedgcy bez watpienia jednym z fundamentéw wspdtczesnej cywili-
zacji, wywotat entuzjazm wiekszosci ludzi chcgcych obcowac z kultura, jednak w czasach
wspotczesnych Gutenbergowi oceniany byt przez elity intelektualne jako krok wstecz!
Zastgpienie recznie pisanych i pieknie zdobionych ksigg miato spowodowaé (zdaniem
przeciwnikdw druku) brak poszanowania dla ksigzek”, ibidem, s. 20; por.: ,,Rozwdj technik
informatycznych budzi dzisiaj niepokoje analogiczne do tych, jakie towarzyszyty swiad-
kom wprowadzenia do uzytku maszyny parowej, elektrycznosci i pierwszych samocho-
dow. Tego, co nowe, obawiamy sie najczesciej dlatego, ze otwiera przed nami nieznane
horyzonty”, Spoteczeristwo informacyjne. Szansa czy zagrozenie, red. B. Chyrowicz, Lublin
2003, s. 8.

Jestesmy spoteczenistwem informacyjnym. Nazwa ta przechodzi modyfikacje: Kreutz i No-
wak mdwig juz o spoteczenstwie opartym na wiedzy oraz o spoteczenstwie sieciowym:
,,Jego immanentng cechg jest oparcie niemal wszystkich dziedzin zycia: spotecznej, in-
dywidualnej, kulturowej, ekonomicznej i politycznej — na tworzeniu, dyfuzji, integracji
i wymianie wiedzy”, zob.: M. Castells, Galaktyka internetu: refleksje nad Internetem, bi-
znesem i spoteczeristwem, Poznan 2003, s. 7.

7 W. Pisarek, Wstep do nauki o komunikowaniu, Warszawa 2009, s. 7.

Spoteczenstwo informacyjne. Szansa czy zagrozenie, op. cit.



82 Kinga Zdrojewska

Nigdy wczesniej w historii spoteczenstwa $wiat nie przypominat bardziej
globalnej wioski® niz wtasnie teraz — w dobie najpetniejszego rozkwitu mozliwo-
$ci wykorzystania internetu. Obecnie sie¢ stanowi nie tylko Zrédto informacji.
Jest ona nieograniczong skarbnicg kultury® i ,moze stuzyé zaspokajaniu prawie
wszystkich potrzeb cztowieka”!!. Dlatego na tym etapie rozwoju platformy inter-
netowej nalezy nauczy¢ sie odpowiednio z niej korzystaé. Tak jak dziesie¢ lat temu
niemozliwe ze wzgledu na ograniczone ramy czasu byfo przeczytanie ,od deski
do deski” wszystkich gazet, jakie danego dnia wydawane sg na kuli ziemskiej,
tak teraz nie do zrealizowania jest opanowanie wszystkich tematédw porusza-
nych w sieci. Tadeusiewicz sktania wiec do krytycznej selekcji materiatéw, ktore
pozyskujemy za posrednictwem internetu??, ale réwnoczesnie nie deprecjonuje
jego roli edukacyjnej'®. Ztozonos¢ tresci, ktére znalezé mozna w sieci, sprawia, ze
internet jest obecnie medium najbardziej réznorodnym tematycznie!s. Jeszcze
kilka lat temu internet nie miat tak globalnej sity razenia co teraz. Nigdy bowiem
wczesniej nie byt rownie tatwo dostepny i tanio osiggalny jak obecnie. Obecnie
nie wyobrazamy sobie Swiata bez sieci. Dla mtodych internet stanowi forum wy-
miany opinii, jest sposobem kontaktowania sie z réwiesnikami, skarbnicg wiedzy
na tematy zaréwno naukowe, jak i popularne, by nie powiedzie¢ rozrywkowo-
bulwarowe, ale takze poza warstwg komunikacyjng stuzy do uzyskiwania infor-
macji o aktualnych faktach i wydarzeniach, a wiec w 100% wypetnia definicje
mass medidw?® i petni te same funkcje co media tradycyjne.

® Chodzi o globalng wioske w ujeciu H.M. McLuhana z 1964; zob.: R. Smolski, M. Smolski,

E.H. Stadtmiiller, Sfownik encyklopedyczny edukacja obywatelska, Wroctaw 1999 oraz

M. McLuhan, Wybdr tekstéw, Poznan 2001.

Por.: R. Tadeusiewicz, Uzytkowanie Internetu jako metoda dostepu do dobr kultury, [w:]

Spotecznosc Internetu, Warszawa 2002, s. 45.

11 A, Nowak, K. Kreutz, Internet z perspektywy nauk spotecznych, [w:] Spoteczna przestrzenr
Internetu, red. D. Batorski, M. Marody, A. Nowak, Warszawa 2006, s. 7.

12 7ob.: R. Tadeusiewicz, Spofecznos¢ Internetu, op. cit., s. 25.

13 Ibidem, rozdziat Internet jako narzedzie edukacyjne, s. 200.

14 Internet jest dobrem wspdlnym (...) ze szczegdlnym uwzglednieniem dorobku drugiej
potowy XXI wieku. Jest dobrem szczegdlnym, majacym wiele niepowtarzalnych cech,
przede wszystkim dlatego, ze jest dobrem wielowarstwowym?”, J. Hofmokl, Internet jako
nowe dobre wspdlne, Warszawa 2009, s. 228.

15 Mass media albo prasa w Lasswellowsko-McQuailowskich zatozeniach petnig miedzy in-
nymi funkcje informacyjng, rozrywkows, korelacyjng i mobilizacyjng. One wszystkie sg
fatwe do wyrdéznienia w przypadku internetu.

10
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Dziennikarstwo a infernet

Czy internet na catym swym obszarze spetnia kryteria Srodka masowego prze-
kazu? Tak, jednak czym innym jest pojmowanie internetu jako sieci, a czym in-
nym to odwotywanie sie do konkretnych adresdw, ktére stanowia Zrédto infor-
macji, wiedzy czy nauki. Dziennikarz tradycyjnych medidw nie traci na wiasnej
wiarygodnosci, jesli okreslony materiat czy komunikat réwnoczesnie przygotu-
je tak dla tradycyjnego medium, jak i do zamieszczenia w sieci. Zredagowanie
i zamieszczenie na portalu informacyjnym przez niego zdobytej informacji, nie
ujmuje temu dziennikarzowi niczego z jego zawodowego fachu. Wprost przeciw-
nie: dziennikarz z mediéw tradycyjnych, ktéry informacje umieszcza na stronie
www, zyskuje w oczach odbiorcdw, staje sie bardziej multimedialny, postrzegany
jest jako ten, ktéry zadat sobie wiecej trudu w opracowaniu newsa. Tym samym
dziennikarstwo internetowe to dodatkowe pole do dziatania — ktére odbywa sie
z korzyscig dla odbiorcéw (dla niego jako dla dziennikarza tez, cho¢ wymaga od
niego wiekszych naktadéw czasowych i technicznych na nalezyte wykonanie za-
dania). Wspotczesnie zaciera sie bowiem granica pomiedzy mediami. Zdarza sie,
ze dziennikarz radiowy do przygotowanej przez siebie informacji do emisji radio-
wej tworzy rownolegle jej wersje internetowg, ktérg umieszcza potem na stronie
www stacji, w ktérej pracuje. Czesto jest, ze to wiasnie e-wersja tej wiadomosci
jest bardziej doktadna, precyzyjna (bo dtuzsza) i lepiej zgtebiajgca temat. Tyczy
sie to nie tylko zawartosci tematycznej, ale réwniez, albo przede wszystkim,
technologicznej — na stronie www informacje wzbogacajg fotografie zrobione
przez reportera (niekiedy nawet materiat wideo), a dodatkowo w postaci pliku
mp3, odstucha¢ mozna tres¢ komunikatu, ktory zostat wyemitowany na antenie.
W tej mierze internet przewyisza zatem tradycyjne media i informuje!® lepiej,
doktadniej, na wielu ptaszczyznach odbioru®’. Poszerza sie zatem obszar, w kto-
rym internet funkcjonuje jako tradycyjnie pojmowane medium.

Nie ma watpliwosci, ze skoro dziennikarzem jest reporter radiowy, ktéry przy-
gotowat relacje, recenzje, materiat dziennikarski, to dziennikarstwem jest tez
owa relacja, recenzja, materiat umieszczony w sieci. W stosunku do jej wersji
radiowej nic bowiem wraz z zamieszczeniem na stronie www nie ubyto, jej ja-
kos¢ sie nie zmniejszyta — wprost przeciwnie, przez wzbogacenie jej o materiaty

16, Obecnie zmienia sie sama percepcja Internetu jako medium. Coraz rzadziej méwi sie
o srodowisku Internetu jako wirtualnej rzeczywistosci, odrebnej od tej, w ktdrej na co
dzien funkcjonuje cztowiek. Coraz mniej badaczy twierdzi rowniez, ze Internet stuzy gtow-
nie do zabawy i rozrywki, pomimo ze w swiadomosci spotecznej taki stereotyp wcigz jest
zywy”, Diagnoza Internetu 2009, red. K. Kreutz, Warszawa 2009, s. 14.

17 Por.: Komunikowanie sie w mediach elektronicznych, red. M. Filipiak, G. Ptaszek, Warsza-
wa 2009 oraz L. Olszanski, Dziennikarstwo Internetowe, Warszawa 2006.
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z roznych wzgledéw niemozliwe do wykorzystania na antenie, zyskata wielowar-
stwowosc i zréznicowanie?®,

Radio czy r@dio?

Obecnie w dobie korporacyjnych przedsiebiorstw medialnych, z jakimi mamy do
czynienia, internet stat sie naturalnym tgcznikiem wszystkich starych mediéw:
prasy, radia i telewizji.

Tak jak w gazecie, mozna w nim przeczyta¢ informacje. Tak jak w radiu, moz-
na w nim informacje ustysze¢ (a nawet odstucha¢ wtedy, gdy tego chcemy, a nie
wtedy, gdy akurat jest ona emitowana). Wreszcie tak jak w telewizji okreslony
materiat reporterski mozemy zobaczyé i — tu réwniez przewaga nad telewizjg
— nikt nie kaze nam tego robi¢ pod czasowe dyktando programu telewizyjnego,
a wiec o okreslonej porze, ale wtedy, gdy bedziemy miec¢ takg mozliwos¢ albo
cheé¢. W tej materii z niedocenianego elementu folkloru na medialnej mapie,
stat sie internet w przeciggu ostatniej dekady prawdziwym Midasem mediéw.
Potgczyt media. Okazat sie wyznacznikiem nowej, lepszej jakosci odbioru, a przy
tym dat wieksze mozliwosci poszukiwania informacji.

Poczatkowo nadawcy chcieli, aby w internecie mozna byto stucha¢ radia tak,
jak pozwalat na to tradycyjny odbiornik. Chodzito gtéwnie o to, by multiplikowac
funkcje odbiorczg na inne nosniki. Miato to tez na celu poszerzenie kregu odbior-
cow i dotarcie z sygnatem w miejsca, w ktérych odbidr nie byt mozliwy w zwigzku
z terytorialnym ograniczeniem zapisanym w koncesji na nadawanie. Tym samym
sygnat z Polski mdgt byé odbierany poza jej granicami, nawet w tak odlegtych
rejonach jak USA, Japonia czy Australia.

Wraz z rozwojem techniki i coraz wiekszg ambicjg nadawcow zwykte strony
www rozgtosni radiowych staty sie prawdziwymi platformami informacyjno-roz-
rywkowymi, dajgcymi odbiorcy znacznie wiecej, niz ten tego wymagat, stuchajac
radia w tradycyjny sposéb, czyli za posrednictwem radioodbiornika.

Internet jest obecnie medium wielowagtkowym, wielopfaszczyznowym,
wszechstronnym. Nikt dzi$ nie powinien mie¢ watpliwosci, ze po raz kolejny hi-
storia pokazata, ze po etapie nieufnosci i niecheci przyszedt czas na fascynacje

18 Dziennikarstwo internetowe to pojecie trudne do zdefiniowania. Ten btyskawicznie roz-
wijajgcy sie w ostatnich latach gatunek do konca nie zdazyt sie wyksztatci¢, okrzepngé
i uniezalezni¢. Dziennikarzem internetowym jest przeciez w pewnym stopniu reporter
prasowy, ktorego artykuty pojawiajg sie na stronach www, radiowy, ktérego nagrania we-
druja po sieci w postaci komputerowych plikdw, i telewizyjny, ktérego materiaty pojawiaja
sie na wyswietlaczach telefondw komorkowych”, L. Olszanski, Dziennikarstwo interneto-
we, op. cit., s. 5.



Dekada infernefu - zmiana strategii myslenia 85

i kolejne zastosowania mozliwosci, jakie to medium ze sobg niesie. Przeciez, jak
powiedziat Stanistaw Lem: , kazda cywilizacja jest zyciem utatwionym i kazdy roz-
wdéj w znacznej mierze sprowadza sie do poszerzenia zakresu tych utatwien”?®,
Zmienia sie podejscie uzytkownikéw (potencjalnych uzytkownikéw) do interne-
tu, bo i internet tez sie zmienia. ,,Zmienia sie nie tylko to, kto z internetu korzy-
sta, ale rowniez to, co mozna w sieci zrobié, jakie narzedzia wykorzystaé czy jakie
informacje znalez¢”%.

Obecnie radio w internecie to z jednej strony elektroniczna wersja rozgtosni
odbieranej tradycyjng drogg, a zatem przy uzyciu radioodbiornika. Strony inter-
netowe stacji radiowych sg jednak znacznie bardziej rozbudowane niz ich wersje
w poczatkowych latach uzytkowania internetu. To, co rozgtosnia oferuje swo-
jemu stuchaczowi w internecie, jest juz nie tylko wzbogaceniem o wydtuzong
wersje zdarzen (pliki MP3) czy obraz (pliki MP4i JPG) informacji otrzymywane;j
za posrednictwem radia, ale wykracza poza istote problemu okreslonego newsa:
pokazuje mnogos¢ szczegodtow, szersze spectrum, opinie, komentarze — informa-
cja w internecie staje sie forum wymiany opinii, w szczegdlnych przypadkach
— gdy ranga poruszanego tematu jest wysoka albo popularna, wokét informa-
cji wyemitowanej w radiu, a zamieszczonej nastepnie we wzbogacone] wersji
w internecie powstaje platforma wymiany informacji, stuzgca nalezytemu zgte-
bianiu poruszanego zagadnienia. W przypadku muzyki stacje radiowe na swoich
stronach internetowych oferujg stuchaczom selektywne kanaty z wyspecjalizo-
wanym typem utwordw tzw. streamy internetowe grajgce tylko muzyke okreslo-
nego artysty albo okreslony jej rodzaj. Tym samym doprecyzowujg gusta muzycz-
ne swych odbiorcéw, oferujg im mozliwosci stuchania tylko tych utworéw bad?
wykonawcow, na ktérych im — odbiorcom najbardziej zalezy, ktérych dzieta chca
otrzymywaé w wiekszej ilosci, ktdrych twoérczosé im sie podoba i jest im z jakichs
wzgledéw bardziej potrzebna.

Druga grupe rozgtosni internetowych stanowig te, ktére mozna ustysze¢ wy-
facznie w sieci. Za przyktad mozna tu podac¢ nadajace z Krakowa studenckie Ra-
dio 17.

Stacje internetowe zaktadane sg czesto przez amatoréw-pasjonatéw tematu
radiofonii, a niski koszt emitowania sygnatu sprawia, ze o istnieniu wielu sposréd
nich nikt nie wie. Radia internetowe emitujg dzwiek najczesciej w formatach
MP3, Real Audio, Windows Media Audio czy AAC.

Jezeli, jak twierdzit przed dekadg Pierre Sorlin: ,media zwracajg naszg uwage
na przedmioty i wydarzenia, ktéorym normalnie nie poswiecamy zainteresowa-

19 Ksigzke K. Krzysztofek, et al., Wielka siec. E-seje z socjologii Internetu, Warszawa 2006
otwiera ten wifasnie cytat Lema.

D. Batorski, Korzystanie z internetu — przemiany i konsekwencje dla uzytkownikow, [w:]
Re: internet — spotfeczne aspekty medium, red. E. Morawska, Warszawa 2006, s. 122.
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nia, a takze na sytuacje, ktérych nigdy bysmy nie poznali, poniewaz sg poza na-
szym zasiegiem”?'; to medium w internecie, jakim jest w tym przypadku radio,
zwielokrotnia naszg uwage, doprecyzowuje pojecia czy wydarzenia, wzbogaca je
o nowe informacje, czy zwieksza naszg wiedze na temat okreslonych wykonaw-
coéw czy konkretnej muzyki (selektywne kanaty muzyki).

Radio w internecie to jednak wiecej niz tylko dZzwiek. To réwniez obraz, np.
emisji piosenki moze towarzyszy¢ projekcja teledysku nakreconego do konkret-
nego utworu. W tym kontekscie radio w internecie staje sie przedsionkiem tele-
wizji, a to sprawia, ze unikatowos¢ radia, czyli medium, ktérego sposobem dotar-
cia do odbiorcy jest dzwiek, a nie obraz w zasadniczy sposdb traci na znaczeniu.
A zatem czy R@dio to wcigz radio?
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/arzadzanie ofertq,
w Programie Trzecm Polskiego Radia | RMF FM
- analiza porownawcza

Wstep

Rynek mediéw w Polsce i na $wiecie dzieli sie na prase, radio, telewizje i internet.
Kazdy element tego rynku rdézni sie znacznie od pozostatych, przez co wymaga
odrebnej koncepcji zarzadzania.

Zgodnie z definicjg zawartg w Nowej Encyklopedii Powszechnej PWN, za-
rzgdzanie to ,szczegdlny sposdb kierowania dziatalnoscig ludzi zatrudnionych
w podmiotach gospodarczych, obejmujacy tworzenie, kontrole oraz ciggte do-
stosowywanie regut postepowania (norm, plandw, instrukcji itp.) w danym
przedsiebiorstwie (zaktadzie, dziale, filii) do aktualnych potrzeb”?.

Analogicznie, zarzadzanie ofertg programowg stacji radiowej obejmuje kie-
rowanie dziennikarzami i innymi pracownikami stacji (media workers) z punktu
widzenia celdw organizacji (rozgtosni) oraz utrzymanie obecnych i pozyskiwanie
nowych stuchaczy w wybranej grupie docelowej (target group), ze szczegdlnym
uwzglednieniem kryterium sprawnosci zarzadzania (potgczenie skutecznosci i eko-
nomicznosci).

Pierwsza z poddawanych analizie stacji radiowych ,Tréjka” reprezentuje na-
dawce publicznego i jest jednym z programow Polskiego Radia SA. Stacja skupia
mtodg inteligencje. Program stacji charakteryzuje sie duzg réznorodnoscia: od
muzyki, przez wydarzenia kulturalne, literature, az po ambitny reportaz, ktory na
falach eteru jest dzi$ formga zanikajaca.

Druga stacja radiowa — RMF FM (wowczas Radio Matopolska Fun) — powstata
15 stycznia 1990 roku. Jest rozgtosnig komercyjng nalezgca do niemieckiego kon-
cernu medialnego Bauer Media Invest GmbH?2.

! Nowa Encyklopedia Powszechna PWN, t. 6, Warszawa 1997, s. 988.

2 27.10.2006 spétka Bauer Media Invest GmbH (BMI) nalezgca do Grupy Wydawniczej Bau-
er, ogtosita wezwanie na 100% akcji Broker FM SA— wtasciciela RMF FM, a nastepnie na-
byta je. Zrédto: www.bankier.pl (31.01.2007).
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Zdecydowano sie na wybor i zestawienie ze sobg tych witasnie stacji radio-
wych ze wzgledu na kilka kwestii. Po pierwsze, obydwie rozgtosnie majg zasieg
ogdlnopolski i nadajg program w formacie AC (Adult Contemporary). Po wtére,
kierujg one swg oferte programowsq do zblizonych wiekowo (RMF FM — 25-39
lat, Trojka — 20—40 lat) grup docelowych.

Celem niniejszego opracowania jest stwierdzenie, czy nadawca publiczny
w obecnej sytuacji na rynku medidw, jest w stanie skutecznie konkurowaé z na-
dawcg komercyjnym o stuchaczy w wybranej grupie docelowej. Jezeli tak, to za po-
moca jakich srodkéw to czyni, jezeli za$ nie — jakie czynniki mu to uniemozliwiajg?

W zwigzku z powyzszym zbadano, jak zarzadza sie ofertg programowg na-
dawcy publicznego i komercyjnego, co tgczy obydwie oferty, a co je rdézni, jaki
jest format rozgtosni i w zwigzku z tym — jak przektada sie to na wyniki stuchal-
nosci.

Do osiggniecia postawionego celu postuzono sie analizg SWOT.

Determinanty konkurencyjnosci radia publicznego
I komercyjnego w Polsce

Tadeusz Kowalski stwierdza, ze ,organizacje medialne i ich produkty lub ustu-
gi dziatajg w warunkach konkurencji. Podlegajg one zatem ztozonym procesom
interakcji z otoczeniem rynkowym, w wyniku ktérych przejawiajg mniej lub bar-
dziej Swiadomg tendencje do mozliwie efektywnego dziatania, oferowania uzy-
tecznych dla odbiorcow (czytelnikow, stuchaczy, widzéw, internautow), produk-
téw i ustug dobrej jakosci [...]"3.

W te definicje wpisujg sie dwie analizowane stacje radiowe. Podejmujg one
dziatania zmierzajgce do umocnienia swojej pozycji na rynku rozgtosni radiowych
w Polsce, a w konsekwencji: do przejecia i utrzymania jak najwiekszej liczby stu-
chaczy.

RMF FM — pierwsza polska stacja komercyjna — odniosta sukces rynkowy i zdy-
stansowata konkurencje. Przyczynit sie do tego zapewne , efekt pierwszenstwa”,
lecz nie tylko on byt determinantg sukcesu stacji. Byto nim przede wszystkim
sprawne zarzadzanie i dobrze skonstruowana oferta programowa, ktérg skiero-
wano do precyzyjnie dobranej grupy docelowe;j.

Tréjka jest rozgtosnig publiczng, a co za tym idzie, ma obowigzek realizowania
tzw. misji medidw publicznych na mocy art. 21 ust. 1. ustawy z dnia 29 grudnia
1992 r. o radiofonii i telewizji.

3 T. Kowalski, B. Jung, Media na rynku. Wprowadzenie do ekonomiki mediow, Warszawa
2006, s. 38.
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Obowigzek misyjnosci wptywa na konstrukcje oferty programowej stacji, co
wynika z zapiséw wzmiankowanej ustawy:

Art. 21. ust. 1. Do zadan publicznej radiofonii i telewizji nalezy w szczegdlnosci:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

tworzenie i rozpowszechnianie ogdlnokrajowych i regionalnych programéw ra-
diowych i telewizyjnych,

budowa i eksploatacja nadawczych i przekaznikowych stacji radiowych i telewizyj-
nych,

rozpowszechnianie przekazow tekstowych,

prowadzenie prac nad nowymi technikami tworzenia i rozpowszechniania progra-
mow radiowych i telewizyjnych,

prowadzenie dziatalnosci produkcyjnej, ustugowej i handlowej zwigzanej z twor-
czoscig audiowizualng, w tym eksportu i importu,

popieranie tworczosci artystycznej, literackiej, naukowej oraz dziatalnosci oswia-
towej,

tworzenie i udostepnianie programoéw edukacyjnych na uzytek srodowisk polonij-
nych oraz Polakéw zamieszkatych za granicg”.

Zbigniew Kosiorowski podaje, ze misja mediéw publicznych to ,,obowigzek za-
spokajania podstawowych potrzeb i oczekiwan spotecznych w zakresie obiektyw-
nej informacji, upowszechniania kultury, edukacji i rozrywki”>. Programy tworzo-
ne w oparciu o obowigzek misyjnosci majg charakteryzowad sie powszechnoscia
dostepu, niezaleznoscia, zréznicowaniem oraz bogactwem form, by mogty trafi¢
zaréwno do odbiorcy masowego, jak i elitarnego®.

Marshall McLuhan, jeden z najwybitniejszych intelektualistow XX wieku, do-
konat podziatu mediéw na zimne i gorgce’. Wedtug niego radio to srodek goracy,
w odréznieniu np. od telefonu, ktéry uznat za sSrodek zimny. Linig podziatu byta
wedtug McLuhana tzw. ,wysoka wyrazisto$¢” srodka przekazu®.

Srodkiem goracym jest taki érodek, ktéry oddziatuje na jeden zmyst .z wysoka wyra-
zistoscia”. ,Wysoka wyrazistos¢” jest to stan posiadania duzej liczby konkretnych da-
nych. [...] W przeciwienstwie do srodkéw zimnych, srodki gorace nie pozostawiajg od-
biorcom wiele do uzupetnienia. Dlatego tez powodujg one mate wspdtuczestnictwo
odbiorcy, podczas gdy srodki zimne zmuszajg do wspétuczestniczenia i uzupetniania.
Wobec tego, oczywiscie, taki goracy srodek, jak radio, wywiera na stuchacza zupetnie
odmienny wptyw niz srodek zimny — telefon®.

Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji, art. 21, ust. 1.
Z. Kosiorowski, Radiofonia publiczna. Prawno-ekonomiczne uwarunkowania misji radia

publicznego realizowanej przez jednoosobowe spotki Skarbu Paristwa, Szczecin 1999, s. 10.

Ibidem, s. 10.

M. McLuhan, Wybdr tekstéw, Poznan 2001, s. 229.
Ibidem, s. 229.

Ibidem.
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Konstruowanie oferty programowe] i zarzadzanie nig w mediach zimnych
i gorgcych rézni sie. Elementami sktadowymi oferty stacji radiowej sg: format,
grupa docelowa (target) oraz zawarto$¢ (content) uporzgdkowana w programie
ramowym.

Zarzadzanie ofertaq programowa w RMF FM
I Programie Trzecim Polskiego Radia - analiza SWOT

Dla potrzeb niniejszego opracowania przeprowadzono analize SWOT dla dwdch
rozgtosni radiowych — RMF FM i Programu Trzeciego Polskiego Radia (Trojki).
Nazwa SWOT pochodzi od pierwszych liter wyrazéw: Strenghts, Weaknesses,
Opportunities i Threats. Jest to narzedzie badawcze, pozwalajgce zdiagnozowac
mocne i stabe strony organizacji, a takze rysujace sie przed nig szanse i zagroze-
nia, zaréwno w jej srodowisku wewnetrznym, jak i na zewnatrz'°.

W tym przypadku analiza SWOT zostanie zaadaptowana do potrzeb zbadania
stacji radiowych, a takze szans i zagrozen istniejgcych w ich otoczeniu. SWOT
bowiem to najbardziej optymalne i pomocne narzedzie do wykazania atutéw
i stabych stron tych stacji, a takze postawienia prognoz na przysztos¢.

Tabela 1. Analiza SWOT dla RMF FM

MOCNE STRONY SLABE STRONY

o format stacji, ® brak tzw. rozszczepien lokalnych,
® sprawne zarzadzanie, ktére mogtyby zwiekszy¢ stuchal-
¢ wysoka stuchalnosg, nos¢ stacji,

e duzy udziat w rynku, * baza lokalowa (Kopiec Kosciuszki,
* wiarygodnosc¢, cho¢ jest dobrym miejscem do lo-
e skuteczna promocja i marketing, kalizacji nadajnikow, jest dla radia
® rozpoznawalnos¢ marki, zbyt ciasny).

* zaawansowanie technologiczne,
® sposéb redagowania serwiséw informacyjnych,
e jakos$¢ emisji programu,
* mozliwos¢ stuchania w Internecie,
® baza muzyczna,
o kreatywny zespot,
¢ korespondenci krajowi i zagraniczni,
* wysoka sprzedaz czasu antenowego
na cele reklamowe.

1 Encyklopedia zarzgdzania, http://mfiles.ae.krakow.pl, hasto: ,analiza SWOT” (23.07.2007).
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SZANSE ZAGROZENIA
¢ dalsze inwestycje w nowe technologie, e konkurencja na rynku radio-
* biezgce unowoczesnianie bazy technicznej, wym (bioragc pod uwage rankin-
e rozwoj rynku reklamy radiowej, ktéry przetozy gi stuchalnosci i udziatu w rynku
sie na zyski dla stacji, — gtdwnie ze strony Radia Zet).
® rozwoj stacji pod skrzydtami grupy Bauer Media
Invest GmbH.

Zrédto: opracowanie wiasne.

W przebiegu analizy SWOT dla RMF FM ujawniono wiele mocnych stron tej
stacji, ktére doskonale korespondujg z wynikami badan, plasujgcymi jg na czoto-
wych pozycjach w rankingach.

Po pierwsze, nalezy stwierdzié, ze niewatpliwym atutem stacji jest jej format,
ktéry doskonale trafit w gusta grupy docelowej. Ponadto RMF FM jest sprawnie
zarzadzane. W szczegdlnosci na uwage zastuguja skuteczne dziatania promocyj-
ne i marketingowe, ktére przektadajg sie na wysoka stuchalnos¢, a takze rozpo-
znawalnos¢ marki RMF FM i lojalnos¢ wobec niej oraz wysoka sprzedaz czasu
antenowego na cele reklamowe (generowanie zysku).

Stacja, co potwierdzajg cytowane rankingi Instytutu Monitorowania Medidw,
jest — dla swych odbiorcéw, lecz takze dla innych srodkdw masowego przekazu
w Polsce — wiarygodnym i czesto cytowanym Zrédtem informacji.

Kolejng cechg wyrdzniajgca RMF FM jest zaawansowanie technologiczne.
Rozgtosnia moze poszczyci¢ sie bardzo dobrg jakoscig emisji programu, rozpo-
wszechnianego takze przez internet (dzieki czemu moze potencjalnie trafia¢ do
szerszego grona odbiorcow).

W toku analizy wykryto dwie najwazniejsze stabe strony RMF FM. Pierwsza
z nich jest pozbawienie radia tzw. rozszczepien lokalnych!* na mocy decyzji Krajo-
wej Rady Radiofonii i Telewizji, wraz z przyznaniem mu nowej koncesji na nadawa-
nie programu 25 maja 2001 roku®?. Dla stacji skutkowato to przede wszystkim za-
mknieciem lokalnych oddziatéw radia i zwolnieniami pracownikdw, ale takze utrata
sporej liczby reklamodawcéw. Decyzja KRRIT pozostatfa nie bez znaczenia takze dla
stuchaczy, ktérych pozbawiono mozliwosci stuchania wiadomosci z regionu.

Kolejnym problemem RMF FM jest, nieco paradoksalnie, lokalizacja stacji.
Kopiec Kosciuszki w Krakowie jest z jednej strony bardzo dobrym miejscem do
zlokalizowania nadajnikéw i aparatury technicznej niezbednej do przekazu syg-

11 Rozszczepienia (rozszycia) lokalne programu radiowego, to mozliwo$¢ emitowania w wy-

znaczonych godzinach programu i reklam, przeznaczonych dla danych spotecznosci lokal-
nych (w oparciu o uprzednio ustalony podziat), oprécz programu nadawanego w pasmie
wspolnym.

12 http://fanfm.strefa.pl/fakty/fakty.php?nid=2838 (23.07.2007).
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natu radiowego. Z drugiej jednak strony obecna siedziba radia jest zbyt ciasna
i nie daje szans na rozwdj bazy lokalowej'*. Powoduje to spory dyskomfort pra-
cy i stwarza liczne ograniczenia. Zanim rozgtosnia zostata przejeta przez grupe
Bauer Media Invest GmbH, méwito sie o rychtej przeprowadzce radia do nowo
wybudowanych obiektéw w Alwernii niedaleko Krakowa (stynne , koputy” Stani-
stawa Tyczynskiego). Zwazywszy lokalizacje, sporg powierzchnie i nietuzinkowy
ksztatt budynkéw, miejsce to mogto w krétkim czasie stac sie symbolem RMF FM,
tak jak dzis$ jest nim Kopiec Kosciuszki. Niespodziewany bieg wydarzen, zwigzany
ze sprzedazg grupy Broker FM spdtce Bauer Media Invest GmbH, przyczynit sie
jednak do diametralnej zmiany plandéw stacji, weryfikujgc rowniez i te, dotyczace
lokalizacji rozgtosni.

Opierajac sie na analizie rankingdw udziatu w rynku stuchalnosci stacji ra-
diowych oraz wptywéw z emisji reklam, stwierdzono, ze najpowazniejszym
konkurentem RMF FM na rynku radiowym w Polsce jest komercyjne Radio Zet.
Znajduje sie ono w zestawieniach tuz za RMF FM, notujac tylko niewielka strate
w punktach procentowych w stosunku do stacji z Krakowa.

Obydwie rozgtosnie majg bardzo zblizong grupe docelowg i — jako stacjom ko-
mercyjnym — przy$wieca im podobny cel w postaci maksymalizacji zysku. Dlatego
tez RMF FM, chcac utrzymac pozycje lidera rynku radiowego w Polsce, powinno
nieustannie sie rozwija¢ i wykorzystywaé wszystkie szanse w walce o odbiorce
(a co za tym idzie — rowniez reklamodawce), by nie zosta¢ zdeklasowanym przez
komercyjnego konkurenta.

Tabela 2. Analiza SWOT dla Tréjki

MOCNE STRONY SLABE STRONY

e tradycja (od PR3 do Trojki), e rozne wizje rozwoju stacji (od 2000 .,
» format stacji, skrajnie rézne, w zwigzku z czestymi
e realizowanie ,, misji radia publicznego”, zmianami na stanowisku dyrektora
e |ojalni stuchacze (,,spotecznosc¢ Trojki”), Trojki), ktére wpedzaty rozgtosnie
® osobowosci na antenie, w wiele kryzysow,

¢ wysoka liczba programow autorskich, co prze- e trudnosci z stuchaniem Tréjki w in-
ktada sie na wiekszg atrakcyjnosc programu, ternecie (prawdopodobnie mata
® reportaz, przepustowosc tacz),
e elitarnos¢, hermetyzm, tworzacy specyficzny e marketing i promocja.
klimat Trojki,
¢ profesjonalizm,
¢ wiarygodnos¢ informacji.

13 Na Kopcu Kosciuszki swe siedziby majg réwniez RMF Maxxx i RMF Classic.
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SZANSE ZAGROZENIA
® poszerzenie grona ,,spotecznosci Trojki” o stu- e niska Sciggalnos¢ abonamentu w Pol-
chaczy stacji, ktorzy przestali w pewnej chwili  sce moze spowodowac jeszcze mniej-

stucha¢ Trojki, uznajac oferte programowg sze naktady na produkcje programow
(i poszczegdlnych prowadzacych programy) ipromocje stacji.
za niedopasowang do swoich oczekiwan.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Program Trzeci Polskiego Radia przez wielu ludzi kojarzony jest ze swoistym
klimatem i hermetyzmem. Skupia bowiem stosunkowo waska, elitarng grupe
stuchaczy. Marka Trdjki to przede wszystkim tradycja i historia.

Wspomniany hermetyzm i specyficzny klimat Trdjka zawdziecza swojemu
formatowi. Zdaniem autora, stacja stara sie na miare swoich mozliwosci dobrze
wypetniaé powierzone zadania. Napotyka przy tym szereg utrudnien, gtéwnie
natury finansowej i zwigzanej z odmiennymi koncepcjami zarzgdzania rozgtosnia
(problem szczegdlnie widoczny od 2000 roku do dzis).

Najmocniejszg strong Programu Trzeciego Polskiego Radia s3 osobowosci ko-
jarzone ze stacja. Petnej listy nazwisk wymienic niepodobna, jednak wspomniec
nalezy w tym miejscu cho¢by Marka NiedZwieckiego, Krzysztofa Skowroriskiego®,
Piotra Kaczkowskiego, Wojciecha Manna, Andrzeja Turskiego i Artura Andrusa.
To wtasdnie dzieki indywidualno$ciom radiowym, tak licznie reprezentowanym
w Trdjce, mozliwa jest emisja wielu programow autorskich o szerokim spektrum
tematycznym oraz reportazy, ktdre przyciggajg liczne grono stuchaczy.

WSsrdd stabych stron stacji dostrzezono utrudniony odbiér programu Trojki
w internecie. Zwigzane jest to prawdopodobnie ze zbyt matg przepustowoscig
facz. W interesie stacji lezy natychmiastowa poprawa tego stanu rzeczy, z uwagi
na duzg liczbe korzystajacych z sieci, ktérzy moga rownoczesnie stanowi¢ poten-
cjalnych stuchaczy Tréjki. Odbiér programow stacji radiowych przez internet jest
metoda wygodng, popularng i czesto praktykowang, gdyz stuchanie radia mozna
potaczyé z rownoczesnym wykonywaniem innych czynnosci. Dodatkowym atu-
tem przekazu programu za posrednictwem internetu jest mozliwo$¢é przyciag-
niecia do stacji nowych stuchaczy, o co Tréjka powinna w obecnej sytuacji szcze-
goblnie zabiegac.

W toku analizy SWOT zanotowano zagrozenie dla Tréjki ptyngcego z niskiej
Sciggalnos$ci abonamentu radiowo-telewizyjnego w Polsce, z ktérego po czesci
utrzymywany jest réwniez Program Trzeci Polskiego Radia. Nizsza absorpcja $rod-
kéw finansowych pochodzacych z abonamentu spowodowata zmniejszenie na-
ktadéw na produkcje programdw i promocje stacji. Taka sytuacja zas przyczynia
sie do stopniowej marginalizacji znaczenia Tréjki na rynku radiowym w Polsce.

1% Krzysztof Skowronski nie jest obecnie zwigzany z Tréjka.
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RMF FM i Trojka w rankingach

Ponizej przedstawiono zestawienia rankingowe, w ktérych uplasowaty sie dwie
omawiane stacje — RMF FM i Trdjka.

Pierwszy z nich obrazuje udziat ogdlnopolskich stacji radiowych w rynku stu-
chalnosci od czerwca do sierpnia 2006—2009 roku. Kolejny zawiera zestawienie
najczesciej cytowanych stacji radiowych w Polsce we wrze$niu 2009.

Interesujgco, w kontekscie obecnosci RMF FM i Tréjki, przedstawia sie row-
niez ranking najczesciej cytowanych medidw w Polsce we wrzesniu 2009 oraz
zestawienie wptywoéw z emisji reklam w radiu w lipcu 2008 i 2009.

Tabela 3. Udziaty ogdlnopolskich stacji radiowych w rynku stuchalnosci VI-VIII
2006, 2007, 2008 i 2009 r.

Udziat w rynku czerwiec 2006 czerwiec 2007 czerwiec 2008 czerwiec 2009
stuchalnosci (%) - sierpien 2006 - sierpien 2007 - sierpier 2008 - sierpier 2009

Stacje

ogolnopolskie

RMF FM 21,10% 22,10% 23,40% 24,50%
Radio Zet 18,00% 19,30% 17,70% 16,70%
Jedynka - 15,20% 14,00% 13,00% 12,60%
Program 1 PR

Trojka — Program 6,10% 5,70% 6,20% 6,50%
3PR

Radio Maryja 1,80% 2,10% 1,70% 1,60%
Dwdjka — 0,50% 0,60% 0,50% 0,70%
Program 2 PR

Bis Polskie Radio 0,50% 0,30% 0,20% 0,20%
(PR Euro)

Zrédto: Radio Track SMG/KRC A Millward Brown Company, ogdt badanych, préba odpowied-
nio: 22965, 23022, 23052, 21248.

Powyzsze zestawienie plasuje RMF FM na niekwestionowanej pozycji lidera
udziatu w rynku stuchalnosci w badanych okresach od 2006 do 2009 roku. Jak
wynika z przeprowadzonych badan, stacja notuje ciggty wzrost procentowego
wskaznika udziatu w rynku od nieco ponad 21% w 2006 roku do niespetna 25%
w roku 2009.

Druga pod wzgledem wielkosci stacja komercyjna w Polsce, Radio Zet, od wie-
lu lat plasuje sie tuz za RMF FM, osiggajac wynik o kilka punktéw procentowych
nizszy. Radio Zet nie notuje jednak stabilnego wzrostu wskaznika.



Zarzadzanie oferta w Programie Trzecim Polskiego Radia i RMF FM... 95

Tréjka w analizowanym rankingu zajmuje czwartg pozycje, notujgc wzgled-
nie staty udziat w rynku, utrzymujacy sie na poziomie ok. 6%. W poréwnaniu ze
stacjami komercyjnymi jest to wynik bardzo niski. Biorgc jednak pod uwage spe-
cyfike stacji, status nadawcy publicznego, ktdry posiada, oraz trudnosci w sferze
finanséw i zarzagdzania, mozna uznac¢ go w obecnej sytuacji za zadowalajgcy?®®.

Adam Fijatkowski, byty dyrektor programowy Tréjki, stwierdzit: ,,U nas stucha-
cze otrzymujg peten zestaw dan muzycznych. Nie ograniczamy sie badaniami.
Najpierw gramy, a potem badamy”?6.

Trudno zaprzeczyé prawdziwosci tego stwierdzenia. Mozna je jednak dwojako
interpretowac, bowiem konsekwencje postawy kierownictwa stacji, polegajace;j
na emisji bardzo zréznicowanych tresci programowych (w tym muzyki), ktérych
rezultatem sg przytoczone wyniki udziatu w rynku stuchalnosci Tréjki, mozna jed-
noczes$nie uznac za sukces i za porazke.

Sukcesem jest uplasowanie sie Tréjki na czwartym miejscu rankingu, tuz za
najwiekszymi stacjami radiowymi o zasiegu ogdlnopolskim, w tym dwiema roz-
gtoéniami komercyjnymi. Swiadczy to o tym, ze Trdjka, choé nie jest najpotez-
niejszym graczem na rynku radiowym, znajduje sie jednak bardzo blisko najwiek-
szych stacji i — mimo nizszego wyniku procentowego — jest rozgtosnig rozpozna-
walng i ceniona.

Za porazke natomiast mozna uznac fakt, ze 6,5% stuchalnosci Tréjki w 2009
roku to o 18% mniej od zajmujgcego pierwszg pozycje rankingowg RMF FM,
10,2% mniej od wyniku uzyskanego przez Radio Zet i 0 6,1% mniej od Programu
Pierwszego Polskiego Radia. Od stacji o tak ambitnej ofercie programowej, jakg
posiada Tréjka, mozna wymagaé zdecydowanie lepszych wynikdw.

O ciggtym eksperymentowaniu z ofertg programowa Trdjki pisze Stanistaw Je-
drzejewski, nazywajac to zjawisko ,powrotem do »kultowych« Tréjek”. Polemi-
zujac z Konradem Piskaty, Jedrzejewski stwierdza: ,, »Kultowych« Tréjek byto kil-
ka. Pierwszg — Tréjka Jana Mietkowskiego. [...] Druga kultowa Trdjka to program
Ewy Ziegler z lat 70. [...] Wreszcie trzecia Trdojka — Andrzeja Turskiego i Wiktora
Legowicza. [...] Oczywiscie Tréjka Krzysztofa Skowronskiego, po latach mean-
drycznych eksperymentéw Grzegorza Miecugowa, J. Ejsmonda, P. Zegartowicza,
Piotra Kaczkowskiego i Michata Olszanskiego oraz pewnej stabilizacji w zupetnie
juz nie »tréjkowej« formule radia sformatowanego, prébujgcej nawigzac konku-
rencje z komercyjnymi stacjami muzycznymi autorstwa Witolda Laskowskiego

15 Konfrontujac Tréjke z pozostatymi stacjami radiofonii publicznej ujetymi w rankingu, nale-
2y zauwazyé, ze na tle niszowej Dwéjki Polskiego Radia, ktdrej udziat w rynku stuchalnosci
oscylowat wokét 0,5%, wynik Trojki moze budzi¢ zadowolenie. Jednak juz w zderzeniu
z popularng w Polsce Jedynka, Trojka wypada niemal trzy razy gorze;j.

Raport Specjalny Radio 2006 — Media & Marketing Polska, Stacja roku: Trojka. Peten ze-
staw dan, marzec—kwiecien 2006, s. 5.

16
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i Adama Fijatkowskiego, bedzie inna. Powstaje jednak pytanie, do ktérej Trojki
chce nawigzywac Krzysztof Skowronski”?.

Ten ostatni stwierdzit: ,Trojka to ston, ktérego wystawiano do wyscigdw.
Mam pewnos¢, ze jej mozliwosci sg wielokrotnie wieksze niz Zetki czy RMF-u.
Zaraz jednak dodaje: ,,nasz ston nie jest do $cigania sie z komercjg, bo nie ma
szans w wyscigu komercyjnym na targetowanie, wywieszanie plakatéw i promo-
cje. Ten ston jest do podziwiania”?&.

Stwierdzenie to jest trafne, wrecz kluczowe, dla zrozumienia ztozonej sytua-
cji tej rozgtosni na rynku radiowym. Tréjka w komercyjnym wyscigu nie wygra,
gdyz jest inaczej sformatowana. Inne sg miary sukcesu tej stacji w poréwnaniu
do konkurencji. Inne tez oczekiwania grupy docelowej. Trdjka, cho¢ nie jest ko-
mercyjna, moze jednak zadziwic i przyciggna¢ wielu stuchaczy (i skutecznie to
czyni) innymi swymi atutami, jak choc¢by skupianymi przez siebie osobowosciami
radiowymi.

Wykres 1. Ranking najczesciej cytowanych stacji radiowych w Polsce
we wrze$niu 2009 .

RMF FM | 335

Radio ZET 193

PR1 84

TOK FM 69

Maryja 27

PR3 27

Radio Katowice 15

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Zrédto: Najbardziej opiniotwdrcze polskie media we wrzesniu 2009 r., Analiza czestotliwosci
cytowania poszczegdlnych medidw przez inne media na podstawie przekazow prasowych,
telewizyjnych i radiowych z okresu od 1 do 31 wrzesnia 2009 roku, Instytut Monitorowania
Mediéw, Warszawa, pazdziernik 2009, s. 7.

7S, Jedrzejewski, Ktopoty z Trdjkg, RadioNewsletter (23.01.2007), http://www.radionewslet-
ter.pl/496dfadfdd6e6f7151be2cd2599b4626,article.html (13.06.2007). Artykut Stanistawa
Jedrzejewskiego napisany zostat przed objeciem przez Krzysztofa Skowronskiego funkcji dy-
rektora Tréjki. Obecnie dyrektorem stacji jest Magdalena Jethon.

8 K. Piskata, Znéw zapraszamy do Tréjki, 8.01.2007, http://tygodnik.onet.pl/1548,1383624,
dzial.html (13.07.2007).
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W rankingu najczesciej cytowanych stacji radiowych w Polsce we wrzesniu
2009 roku, pierwszg pozycje po raz kolejny zajmuje RMF FM z 335 cytowaniami.
Drugie miejsce przypada Radiu Zet (193 cytowania). Trojka plasuje sie na pigtej
pozycji ex aequo z Radiem Maryja (27 cytowan). Ciekawostkga rankingu jest obec-
no$¢ w nim regionalnej rozgtosni Radia Katowice. Jest ona zwigzana z tragedia
w kopalni ,Wujek” (wybuch metanu, $mier¢ 20 gérnikdow). Wydarzenie to byto
bowiem szeroko relacjonowane przez Radio Katowice, ktére w tej sprawie stato
sie naturalnym Zrdédtem informacji dla innych mediéw.

Wykres 2. Ranking najczesciej cytowanych medidw w Polsce we wrzesniu 2009 r.
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Zrédto: ibidem, s. 4.
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Interesujaco, ze wzgledu na obecnos¢ w nim jedynie dwdch stacji radiowych,
przedstawia sie zestawienie najczesciej cytowanych mediow w Polsce we wrzes-
niu 2009 r. Trzy czotowe pozycje w rankingu zajmujg opiniotwdrcze dzienniki
ogolnopolskie. Tuz za nimi plasuje sie informacyjna stacja telewizyjna TVN24.
Pigta lokate zajmuje RMF FM, a Radiu Zet przypada miejsce dziewigte. W rankin-
gu brak publicznych stacji radiowych.

Tabela 4. Wptywy z emisji reklam w radiu w lipcu 2008 i 2009 (w z1)

Stacje ogodlnopolskie  VII 2008 VIl 2009 Zmiana (%)
RMF FM 32 831465 37 205 610 +12%
RADIO ZET 38 963 970 29 350 805 -25%
PR3 3764070 2068 270 -46%
PR1 3531075 1968 710 -44%

Zrédto: WirtualneMedia.pl (11.10.2009).

Kondycja mediéw w Polsce i na swiecie zalezy w przewazajacej mierze od ich
ptynnosci finansowej. Ta z kolei, szczegdlnie w przypadku nadawcéw komercyj-
nych (w ostatnich latach, ze wzgledu na niskie wptywy z abonamentu RTV, para-
doksalnie, réwniez publicznych) zalezy od wptywow z reklam.

Powyizsze zestawienie po raz kolejny na czotowej pozycji stawia RMF FM, kto-
ry w lipcu 2009 zanotowat 12% wzrost wptywow z emisji reklam w stosunku do
roku poprzedniego. Przychody Radia Zet z emisji reklam zmalaty analogicznie
0 25%, co dla drugiej pod wzgledem wielkosci stacji komercyjnej w Polsce jest
zjawiskiem niepokojacym.

Zarowno Tréjka, jak i Jedynka Polskiego Radia odnotowaty w okresie od lipca
2008 do lipca 2009 roku spadki wptywdw na poziomie niemal 50%. S to dane
alarmujace, bowiem relatywnie niskie kwoty nominalne wptywow z emisji re-
klam dla PR3 i PR1 w lipcu 2009 (ok. 2 min PLN) w potaczeniu z niska $ciggal-
noscig abonamentu RTV w Polsce, mogg jeszcze bardziej pogtebi¢ panujacy juz
u obydwu nadawcow kryzys.

Podsumowanie

RMF FM i Program Trzeci Polskiego Radia posiadajg oferty programowe precy-
zyjnie dobrane do swoich grup docelowych. Zarzadzanie ofertg programowa
w RMF FM, ktéra jest stacjg komercyjng, odbywa sie w odmienny sposdb niz
w Programie Trzecim Polskiego Radia, reprezentujgcym nadawce publicznego.
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Gtéwnym celem badan byto stwierdzenie, czy nadawca publiczny w obecnej
sytuacji na rynku medidw, jest w stanie skutecznie konkurowaé¢ z nadawcg ko-
mercyjnym o stuchaczy w wybranej grupie docelowej. Jezeli tak, to za pomoca
jakich srodkéw to czyni, jezeli zas nie — jakie czynniki mu to uniemozliwiajg?

By odpowiedzie¢ na te pytania, przeprowadzono analize SWOT obydwu roz-
gtosni. Po zdiagnozowaniu silnych i stabych stron, a takze potencjalnych szans
i zagrozen czyhajacych na opisywane stacje, odpowiedzZ na pierwsze z postawio-
nych pytan brzmi: Program Trzeci Polskiego Radia, ktéry jest nadawcg publicz-
nym, podejmuje wysitki, by by¢ stacjg konkurencyjng dla RMF FM, lecz w dzisiej-
szych warunkach na rynku mediéw niemozliwe jest, by konkurowat z nim sku-
tecznie. Dobitnie swiadczg o tym wyniki wszystkich przytoczonych w niniejszym
opracowaniu rankingéw.

Nalezy wiec odpowiedzie¢ na pytanie: jakie czynniki uniemozliwiajg Tréjce
skuteczne konkurowanie o stuchaczy z RMF FM?

Odpowied? jest ztozona. Z analizy SWOT wynika bowiem, ze Tréjka pod wzgle-
dem zaplecza technicznego odbiega od RMF FM (to oczywiste, biorgc pod uwage
skale przychodéw obydwu rozgtosni), lecz nie jest to dysproporcja, uniemozli-
wiajgca produkcje dobrych jakosciowo i konkurencyjnych audycji. Po wtére, za-
réwno Tréjka, jak RMF FM dysponujg kapitatem ludzkim, ktéry jest motorem
napedowym tych stacji, nalezy jednak uczciwie stwierdzi¢, ze w tej klasyfikacji
Tréjka zdaje sie wyprzedza¢ RMF FM. Stacja skupia bowiem od wielu juz lat wy-
bitne osobowosci medialne.

Mocng strong Programu Trzeciego Polskiego Radia jest rowniez jego histo-
ria, od powstania stacji az do dzi$, a takze atmosfera elitarnosci i hermetyzmu,
tworzgca specyficzny klimat tej rozgtosni. To witasnie z aurg Trdjki nalezy wigzaé
niezwyktg, w poréwnaniu z innymi stacjami, lojalno$¢ stuchaczy, ich przywigza-
nie do rozgtosni i troske o jej rozwéj. Czegos takiego prézno szuka¢ w RMF FM,
a jednak to wtasnie stacja komercyjna wypracowata nieporéwnanie lepszg pozy-
cje rynkowa niz Tréjka i zajmuje czotowe miejsca w rankingach.

Wiec, ,,co z tg Tréjkg”?

Problemdéw Programu Trzeciego Polskiego Radia nalezy upatrywac w kilku
kwestiach. Po pierwsze, od kilku lat (szczegdlnie od roku 2000) mozna byto ob-
serwowac czeste zmiany na stanowisku dyrektora stacji, a co za tym idzie zmiany
w koncepcji zarzadzania ofertg programowg rozgtos$ni. Jedne programy usuwano
z anteny, ich miejsce zajmowaty inne, odchodzili ze stacji dziennikarze i prezen-
terzy. Ten klimat niestabilnosci i niepewnosci nie sprzyjat harmonijnemu rozwo-
jowi stacji, przez co ta wpedzana byta w wiele kryzyséw, ktérych w innej sytuacji
mogtaby uniknac.

Po wtére, Trdjka, jako rozgtosnia publiczna, finansowana jest gtéwnie z wpty-
wow z abonamentu radiowo-telewizyjnego, ktérego $ciggalnos¢ w naszym kraju
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jest bardzo niska. Pula srodkéw otrzymanych z abonamentu musi wystarczy¢ nie
tylko na utrzymanie tej jednej stacji, ale wszystkich rozgtos$ni radia publicznego
w Polsce, tgcznie z siedemnastoma rozgto$niami regionalnymi Polskiego Radia
oraz kanatami telewizji publicznej. Stad wymdg rozwaznego gospodarowania
pozyskanymi srodkami, ktory nie pozwala Trdjce realizowaé przedsiewzieé¢ na
taka skale, jak moze to czyni¢ RMF FM.

Od rozwigzania zasygnalizowanych powyzej probleméw w duzej mierze zale-
2y to, czy Program Trzeci Polskiego Radia umocni swa pozycje na rynku radiowym
w Polsce, czy w niedalekiej przysztosci zacznie staczaé sie po réwni pochytej,
podczas gdy RMF FM nadal zajmowat bedzie czotowe miejsca w rankingach.
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Tadeusz Gatka

Strategie infernetowe ngjwiekszych
wydawcow dziennikdw regionalnych
w Polsce

Jeszcze kilkanascie lat temu podziat rél w mediach wydawat sie prosty. Radio
podawato informacje, telewizja jg pokazywata, a dzien pdzniej komentowata jg
prasal. Szczytem aktywnosci odbiorcow byt list badz telefon do redakcji, albo naj-
bardziej powszechne dyskusje w gronie znajomych, rodziny. Dzi$ sytuacja prezen-
tuje sie zgota odmiennie. Wszystko za sprawg tzw. nowych mediow, a konkretnie
internetu. ,Internet zawiera w sobie radio, film i telewizje [...], przekracza ograni-
czenia wzorcow druku, radia i telewizji”2. Czym wiec wtasciwie sg owe nowe me-
dia? Najtatwiej zdefiniowac to pojecie, wskazujgc na réznice wzgledem mediow
tradycyjnych, sg to: digitalizacja wszystkich elementéw, konwergencja réznych
mediéw, odmiennos¢ od komunikowania masowego, adaptacja rél zwigzanych
z publikowaniem, dalsza interioryzacja widowni, fragmentaryzacja i zacieranie
sie granic instytucji medialnej, ostabienie kontroli spotecznej®. Zbigniew Bauer
wskazuje, ze w wiekszosci definicji nowych medidw akcent pada na ,,cyfrowosc”,
czyli zwigzek tradycyjnych srodkéw przekazu z komputerem?. Co wiecej, wedtug
niego: ,nowe media to zatem media stare (czyli analogowe) przeksztatcone
w postac cyfrowa. Z owej cyfrowosci mozemy wyprowadzi¢ wszystkie nastepne
cechy nowych mediow”>. Warto zwrdci¢ uwage na to, ze nowe media catkowicie
zmieniajg, charakterystyczny dla mediéw masowych model komunikacji®. Jerzy
Mikutowski-Pomorski traktuje te zmiane jako jeden z etapéw ewolucji mediéw

! K. Urbanowicz, Pie¢ zagrozen, jakie Internet stwarza dla prasy, ,Media Café Polska”,
http://mediacafepl.blogspot.com/2006/01/pi-zagroe-jakie-internet-stwarza-dla.html
(12.09.2009).

2 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2007, s. 151.

3 Ibidem.

4 Z. Bauer, Dziennikarstwo wobec nowych mediéw, Krakéw 2009, s. 127.

> Ibidem.

& M. Szpunar, Czym sq nowe media — proba konceptualizacji, ,,Studia Medioznawcze” 2008,
nr4,s. 40.
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masowych, proces przechodzenia ,,0d perswazji do spotkania”. Wyrdznia on trzy
okresy charakterystyczne dla tego procesu:

1) przedmedialny — gdy komunikacja byta po prostu forma zycia osobniczego, w kto-
rym osiggniecie dominacji w komunikacji wynikato z miedzyosobniczej interakgji
— z sity osoby i uzytych przez nig argumentow;

2) medialny dominujacy — w ktorym osiggniecie dostepu do odbiorcy i przewagi
nad nim byto efektem uzycia sztucznych (wyuczonych, skonstruowanych) narze-
dzi wywierania wptywu, zastrzezonych dla jednej strony (w ktérym komunikowa-
nie medialne odgrywa powazng role);

3) medialny partnerski — w ktorym uczestnicy procesu komunikacji na zblizonych
warunkach postugujg sie narzedziami komunikacyjnymi, nie akceptujgc, lecz
starajgc sie niwelowac sytuacje instrumentalnie zdominowane lub po prostu je
odrzucajac. Polega to zaréwno na szkoleniu sie w umiejetnosciach retorycznych,
jak i na wchodzeniu w komunikacje tylko z osobami, ktdre dysponujg podobnym

wyposazeniem technicznym””.

Niewatpliwie obecnie coraz intensywniej wkraczamy w okres medialny part-
nerski, w ktérym ,nowe media”, czyli przede wszystkim internet, sg gtéwnym
katalizatorem przemian modelu medidéw masowych.

W tym miejscu warto zastanowic sie, czym z punktu widzenia medioznawcy
jestinternet. Wiekszo$¢ badaczy uwaza, ze internet to po prostu kolejne medium,
i to medium masowe. Swiadcza o tym jego zasieg, powszechno$¢ uzycia i coraz
mochniejsza pozycja w stosunku do medidw tradycyjnych?. Dla czesci medioznaw-
cow internet to co$ wiecej niz medium, to swoiste srodowisko komunikacyjne,
w ktorym najwazniejsza jest jego sieciowosc®. Internet w tym rozumieniu jest
modelem nowoczesnego spoteczefistwa. Zadne medium wczesniej nie wytwo-
rzyto tak silnej sieci zwigzkdow spotecznosciowych. Internet przeszedt ewolucje
od medium do srodowiska komunikacyjnego?®.

Srodowisko to stworzyto szereg nowych mozliwosci dla mediéw tradycyjnych.
Niewatpliwie doswiadczenia prasy, radia i telewizji miaty duzy wptyw na obecny
wizerunek internetu. Jednym z podstawowych pojeé, ktére pomaga w zrozumie-
niu wzajemnych oddziatywan miedzy mediami tradycyjnymi a internetem, jest
konwergencja. O procesie tym Henry Jenkins, jeden z najwybitniejszych znaw-
cow tej tematyki, pisze:

dzisiaj nie méwimy juz o rewolucji cyfrowej, ktéra przewidywata, ze stare media zo-

stang zastgpione nowymi. Teraz méwimy o konwergencji medidw, gdzie stare i nowe

7 J. Mikutowski-Pomorski, Od nadawcy do rozmowecy. Perswazja czy spotkanie? Rewizja Kla-
sycznych modeli komunikacji, ,,Zeszyty Naukowe AE w Krakowie”, nr 698.

& D. McQuail, op. cit., s. 58.

® Z.Bauer, op. cit., s. 299.

0 Jpidem, s. 299-301.
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media wchodzg w coraz bardziej skomplikowane interakcje. Gdzie kazda opowiesc,
marka, dZzwiek, obraz, relacja znajdzie odzwierciedlenie w maksymalnej liczbie kana-
téw i platform medialnych. [...] konwergencja to przeptyw tresci pomiedzy réznymi
platformami medialnymi, wspotprace réznych przemystéw medialnych oraz migracyj-
ne zachowania odbiorcéw medidw, ktorzy dotrg niemal wszedzie, poszukujac takiej
rozrywki, na jaka majg ochote. Konwergencja to termin charakteryzujgcy zmiany, ja-
kie zachodzg w technice, przemysle, kulturze i spoteczeristwie”**.

Warto przyjrzec sie jak w dobie internetu i konwergencji radzg sobie wydaw-
cy mediow tradycyjnych. Artykut przedstawia to zjawisko na przyktadzie Polski.
Szczegdlna uwaga zostata poswiecona aktualnym strategiom internetowym Pol-
skapresse i Mediéw Regionalnych, czyli dwdch najwiekszych wydawcéw dzienni-
kéw regionalnych w Polsce.

Witasciciele polskich ,starych” medidow z duzg obawg wkraczali w nowe $ro-
dowisko medialne. Internet byt w duzej mierze postrzegany jako wrdg istnie-
jacych juz mediéw. Jesli wydawcy decydowali sie juz na dziatalnos$¢ w sieci, to
w wiekszosci byta ona niedostosowana do realiow nowego medium. Przypo-
minata sytuacje prysznica branego w wannie, czyli stosowanie starych metod,
starych form przekazu w otoczeniu, ktére daje o wiele wieksze mozliwosci. Oczy-
wiscie taki stan rzeczy nie dotyczyt catego rynku medialnego, byty koncerny, np.
Agora, ktore szybko i skutecznie wypracowaty witasciwg strategie internetowa.
Dzi$ obawy przed konkurencjg internetu wobec starych medidw wystepujg co-
raz rzadziej. Czesciej za to mozna zauwazy¢ przyktady wzajemnego wspierania
sie i uzupetniania®?. Przygladajac sie aktywnosci wiascicieli mediéw tradycyjnych
w internecie, mozna wydzieli¢ trzy grupy: ,tych, ktérzy dzieki posiadaniu moc-
nego portalu zdobyli juz w sieci silng pozycje, tych, ktérzy walczg o nig z witryna-
mi tematycznymi badz lokalnymi (PNP i MR — przyp. red.) oraz tych, ktorzy bez
silnego wsparcia internetowego wydawcy i nadawcy radza sobie coraz gorzej.
Wszyscy jednak deklarujg, ze jest dla nich istotng ptaszczyzng dziatalnosci i przy-
sztosciowym Zrédtem dochodow”23,

Wedtug prezesa Mediapolis Krzysztofa Urbanowicza, Polskapresse i Media
Regionalne znajdujg sie w drugiej lidze, jesli chodzi o skutecznos¢ dziatan w in-
ternecie wsrdéd wydawcow medidéw tradycyjnych!®. Liderami pozostajg Agora
i ITl, ktére swojg pozycje zawdzieczajg przede wszystkim portalom horyzontal-

11 H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediow, Warszawa 2007,
s.7,9.

2|, Olszanski, Dziennikarstwo internetowe, Warszawa 2006, s. 19.

13 A. Olbrot, Odrabiajq straty, ,Press”, ,Internet 2009”, dodatek specjalny, s. 37.

14 K. Urbanowicz, MediaStandard 2009. Oblicza nowych mediow — relacja z konferencji,
http://www.idg.pl/news/343247_1/mediaStandard.2009. Oblicza.nowych.mediow.rela-
cja.z.konferencji.html (29.09.2009).
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nym, odpowiednio: gazeta.pl i onet.pl. O silnej pozycji PNP i MR w sieci swiad-
czg rankingi popularnosci witryn internetowych. W kategorii ,,informacje i pub-
licystyka” najwieksi wydawcy dziennikdw regionalnych w Polsce ustepujg (pod
wzgledem zasiegu) jedynie wtascicielom najpopularniejszych polskich portali
(onet.pl, wp.pl, gazeta.pl., interia.pl) i grupie TVN*>. Trzeba jednak przyzna¢, ze
strategie on line obydwu koncerndw rdznig sie znaczaco.

Polskapresse

Grupa Wydawnicza Polskapresse rozwija dziatalnos¢ internetowg w oparciu

o cztery filary:

1. Witryna Polskathetimes.pl, odzwierciedlajgca strukture dziennika ,Polska”;

2. NaszeMiasto.pl, czyli lokalne serwisy informacyjno-uzytkowe dla ok. 190
miast;

3. Serwis dziennikarstwa obywatelskiego Wiadomosci24.pl;

4. Serwisy ogtoszeniowe, np. Gratka.pl*.

Serwis Polskatimes.pl jest najmfodszym serwisem internetowym Grupy Wy-
dawniczej Polskapresse. Uruchomiony zostat 30 pazdziernika 2007 r. Obecnie
skupia 17 serwisow regionalnych pod wspdlng marka ,Polska”, w tym witryny
lokalne ,,Polski — Dziennika Battyckiego”, , Polski — Dziennika tédzkiego”, ,Pol-
ski — Dziennika Zachodniego”, ,Polski — Gazety Krakowskiej”, , Polski — Gazety
Wroctawskiej”, ,Polski — Gtosu Wielkopolskiego”. Pozostate serwisy to ukazujgce
sie tylko w internecie: ,Polska — Biatystok”, ,,Polska — Gazeta Opolska”, , Polska
— Kielce”, ,Polska — Koszalin”, ,,Polska — Kujawy”, ,,Polska — Lubuskie”, ,Polska
— Olsztyn”, ,Polska — Rzeszéw”, ,,Polska — Szczecin”’. Witryna zawiera te same
sekcje co gazeta: Fakty, Sport, Kultura, Pienigdze, Opinie, Rozmaitosci. Strona
gtéwna oprécz na biezgco aktualizowanych informacji tekstowych zawiera zdje-
cia, materiaty wideo, najwazniejsze wiadomosci z serwisu wiadomosci24.pl oraz
linki do pozostatych serwiséw Polskapresse. Polskatimes.pl oferuje dwustopnio-
wa regionalizacje tresci. Na stronie gtéwnej uzytkownik ma mozliwosé wyboru
jednej z wersji odpowiadajgcej wspomnianym wczesniej serwisom regionalnym.
Po wyborze wyglad strony nie zmienia sie, jednak w centralnym miejscu poja-
wiajg sie informacje z wybranego regionu. Kolejny stopiert polega na wybraniu

15 Ranking domen internetowych za lipiec 2009, http://www.press.pl/raportypdf/www-data/
Zkzdtf_lipiec_2009.pdf (1.10.2009).
% A. Olbrot, op. cit., s. 41.

17 Informacja prasowa GW Polskapresse z 24.02.2009, http://www.polskapresse.pl/biuro_
prasowe/911.html (29.09.2009).
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jednego z miast, czego skutkiem jest przeniesienie do serwisu NaszeMiasto.pl
wybranej miejscowosci®®.

NaszeMiasto.pl zaréwno wygladem, jak i charakterem rézni sie od Polskati-
mes.pl. Oprdcz najnowszych informacji z danego miasta mozna w nim odnalez¢
baze lokali gastronomicznych, urzedéw, muzedw, ciekawych miejsc oraz infor-
macje o repertuarach kinowych i koncertach. Obydwa serwisy (polskatimes.pl
i naszemiasto.pl) zawierajg bezposrednie linki do pozostatych witryn interneto-
wych Polskapresse, co wiecej na biezgco prezentujg najaktualniejsze informa-
cje z serwisu Wiadomosci24.pl. Uzytkownicy majg tez mozliwo$é aktywnego
uczestnictwa w tworzeniu poprzez komentowanie artykutéow, wpisy na forum,
pisanie blogéw czy udziat w sondach on line®. Jeszcze wieksze mozliwosci wspot-
tworzenia medium daje witryna Wiadomosci24.pl, czyli, najwiekszy i pierwszy
w Polsce serwis informacyjny realizujgcy idee dziennikarstwa obywatelskiego.
Serwis posiada zespot redaktoréw, ktdry czuwa nad poprawnoscig przesytanych
tekstdw. Oprdcz informacji pisanych uzytkownicy moga przesyta¢ zdjecia oraz
materiaty filmowe. Rdwniez w tym serwisie, podobnie jak we wcze$niej omo-
wionych jest link do czwartego filaru strategii internetowej Polskapresse — serwi-
sow ogtoszeniowych. Gratka.pl, czyli portal ogtoszeniowy PNP, powstat w 2000 r.
Od poczatku koncentrowat swojg uwage na czterech branzach: nieruchomosci,
motoryzacja, praca i turystyka. W procesie rozwoju powstawaty nowe kategorie:
Hobby, Komputery i komodrki, AGD/RTV i Meble, Nauka, Zdrowie oraz Biznes.
W 2005 r. powstat specjalny serwis dla ogtoszen drobnych — alegratka.pl, ktéry
obecnie zawiera 25 kategorii. Warte podkreslenia jest, ze Gratka.pl od poczatku
wspotpracuje w zakresie ogtoszen z dziennikami regionalnymi Polskapresse. Jed-
nak serwis rozszerza kooperacje o podmioty z poza koncernu PNP. Przyktadem
takiej wspdtpracy sg powigzania: TurystykaGratka.pl z Easygo.pl, DomGratka.pl
z Comperia.pl czy MotoGratka.pl z niemieckim serwisem ogtoszeniowym Au-
toscout24. Waznym elementem serwiséw ogtoszeniowych Gratka.pl jest moz-
liwos¢ dodania ogtoszenia bez odchodzenia od komputera, a ptatnos¢ mozna
uisci¢ np. za pomocg SMS-a%.

Coraz mniejszg range w dziataniach internetowych koncernu maja tzw. e-wy-
dania gazet. Oczywiscie uzytkownik moze kupic takie wydanie. Informacja o tym
widoczna jest caty czas przy korzystaniu z serwiséw polskatimes.pl i NaszeMia-
sto.pl, gdzie proponowany jest zakup najbardziej odpowiedniego (z punktu wi-

8 Analiza wtasna na podstawie strony internetowej Polska. The Times, http://polskatimes.pl
(30.09.2009).

1% Analiza wiasna na podstawie strony internetowej NaszeMiasto.pl Times, http://www.na-
szemiasto.pl (30.09.2009).

2 0O firmie, strona internetowa Polskapresse, http://www.polskapresse.pl/kat/10.html (30.
09.2009).



106 Tadeusz Gatka

dzenia regionu) dziennika. Jednak wydawca zrozumiat, ze przeglagdanie na ekra-
nie komputera idealnego odzwierciedlenia wydania papierowego nie moze by¢
podstawg obecnosci w internecie.

Istotnym elementem strategii on line Polskapresse jest zachowanie odrebno-
$ci poszczegodlnych serwisow przy jednoczesnym przenikaniu sie ich. Przenikanie
sie ma tez miejsce pomiedzy drukowanymi wersjami dziennikéw a internetowy-
mi serwisami PNP. Warto podkreslié¢, ze koncern wyraznie wiekszg aktywnos¢
w sferze internetu wykazuje w regionach, w ktdrych posiada drukowane dzien-
niki. Dla przyktadu ok. 190 miast skupione w serwisie NaszeMiasto.pl to w wiek-
szos$ci miejscowosci ze wspomnianych regiondw. Oprécz wymienionych witryn
Polskapresse jest wihascicielem serwisu motoryzacyjnego Motofakty.pl prowa-
dzonego przez Sp. z 0.0. Gratka. Serwis ten wspdtpracuje z dziennikami regional-
nymi PNP. Ostatnig witryng koncernu jest Telemagazyn.pl, ktéry jest internetowg
wersjg dodatku telewizyjnego dziennikdéw ,,Polska”.

Media Regionalne

Aktywnosc internetowa Mediéw Regionalnych rdzni sie od adekwatnych dziatan
Polskapresse. Strategia on line koncernu opiera sie na dwdch grupach witryn.
Pierwsza z nich to 12 portali regionalnych dla 10 wojewdédztw, w ktérych ukazujg
sie dzienniki Mediéw Regionalnych. Drugg grupe stanowig 22 portale MM Moje
Miasto wspoéttworzone przez mieszkancéw najwiekszych miast w Polsce?. O ile
w Polskapresse byt wyrazny podziat, jesli chodzi o tematyke poszczegdlnych wi-
tryn o tyle w Mediach Regionalnych tworzone sg portale, ktére majg poruszaé
zréznicowang tematyke a punktem odniesienia ma by¢ region/miasto. Ten spo-
sob dziatania okreslany jest przez koncern jako strategia local marketplace, gdzie
powiat, miasto jest rynkiem docelowym?2,

Portale regionalne to 12, $cisle powigzanych z tytutami gazet regionalnych, ser-
wiséw ukazujgcych sie w poszczegdlnych wojewddztwach. Obecnie wszystkie por-
tale majg jednakowy wyglad i oferujg uzytkownikom te same funkcje. Rdznig sie
za to trescig, ktdra jest odmienna dla poszczegdlnych regiondw, a co za tym idzie
tytutéw. Portale dziatajg wedtug wdrazanej przez poszczegdlne tytuty strategii
marketingowej Gazeta 2.0, ktérej hasto przewodnie brzmi ,Mata Ojczyzna — Duza
Sprawa”. Strategia ta zostata wprowadzona przez koncern w kwietniu 2008 r.2

2 Analiza wtasna na podstawie strony internetowej Mediéw Regionalnych, http://www.me-
diaregionalne.pl (30.09.2009).

22 K. Urbanowicz, op. cit.

2 Informacje prasowe Media Regionalne Sp. z 0.0. z 04.2009, http://www.mediaregional-
ne.pl/informacje-prasowe/Menu03,69,1 (29.09.2009).
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Media tworzone na jej podstawie majg by¢ interaktywne, otwarte na inicjaty-
we, innowacyjne, a tym samym nadgzajgce za zmieniajacymi sie oczekiwaniami
i stylem zycia czytelnikow. Gtoéwne zatozenia tych dziatan to wprowadzanie tzw.
elementéw Web 2.0. W portalach regionalnych MR elementami takimi sg np.:
personalizowany modut informacji lokalnych, modut informacji najczesciej czy-
tanych oraz Tagi, dziatajgcy na podobienstwo ,You Tube” serwis wideo i serwis
mapowy oparty na , Google Maps”?. Interesujgcym elementem Gazety 2.0 jest
uruchomiona w listopadzie 2008 r. Regiopedia.pl, czyli polska encyklopedia re-
giondw, ktdrg wspottworzyé mogg wszyscy internauci. W ,,Regiopedii” kazdy za-
logowany internauta moze umiescic¢ na portalu teksty, zdjecia, pliki mp3 i wideo.
Portal opisuje regiony pod katem geograficzno-turystycznym, historycznym,
kulturalnym, a nawet kulinarnym. Kolejnym elementem strategii Gazeta 2.0 jest
Strefa Biznesu — serwis o tematyce biznesowej. Projekt ten zaktada stworzenie
platformy informacyjnej, zawierajacej kompleksowg informacje gospodarcza,
ze szczegdlnym uwzglednieniem informacji o matych i srednich firmach. Zalo-
gowani uzytkownicy moga uczestniczy¢ w tworzeniu Strefy Biznesy dla swojego
regionu®. Portale regionalne dajg tez inne mozliwosci wspéttworzenia ich przez
uzytkownikow. Kazdy moze komentowadé informacje na forum, przestanie zdjecia
czy materiatu filmowego oraz zamieszcza¢ ogtoszenia. Wspomniane wczesniej
Regiopedia i Strefa Biznesu sg statymi czesciami portalu. Kazdy portal umozliwia
tez zakup e-wydania, odpowiedniego dla regionu dziennika. Dzieki wspotpra-
cy z serwisem Google istnieje mozliwo$é dodania elementu z najwazniejszymi
informacjami z danego portalu do strony startowej iGoogle. Portale regional-
ne wspotpracujg rowniez z odpowiednimi dla danego regionu portalami MM.
Serwisy Moje Miasto dajg odbiorcom jeszcze wieksze mozliwosci wspétuczest-
niczenia w tworzeniu mediow. Podobnie jak portale regionalne, wykorzystujg
elementy Web 2.0, jednak gtéwnych aspektem ich dziatania jest realizacja idei
dziennikarstwa obywatelskiego. Mieszkaricy miast mogg zosta¢ dziennikarzami
obywatelskimi, piszac artykuty, mogg prowadzi¢ blogi, fotoblogi, komentowac
wpisy, prezentowac nagrania wideo z miejskich zdarzen czy informowac¢ o wy-
darzeniach kulturalnych. Moje Miasto posiada rowniez mapy, na ktérych mozna
zaznacza¢ wazne wydarzenia czy ciekawe miejsca. Kolejnym elementem MM sg
wirtualne odpowiedniki faktycznie funkcjonujgcych w miescie firm handlowych
i ustugowych. Ich wtasciciele mogg zainteresowa¢ mieszkancéw swojg ofertg,
adresowang do catego miasta czy tez do wybranej dzielnicy. Portale MM umoz-
liwiajg aktualizacje tresci za posrednictwem telefonéw komdrkowych. W tym
celu zostata udostepniona aplikacja MODO, czyli Mobilny Dziennikarz Obywatel-
ski. Dzieki temu odbiorcy majg mozliwos¢ dodawania informacji, zdje¢ i filméw

% Ibidem.
% Ibidem.
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z niemal kazdego miejsca. MM prezentuje obecnie informacje z 22 najwiekszych
miast w Polsce. Hastem przewodnim serwiséw jest ,Tym zyje Miasto”?¢. Media
Regionalne podobnie jak PNP swojg aktywnos¢ koncentrujg na regionach, w kto-
rych wydajg dzienniki papierowe.

Zasadnicza rdznica pomiedzy strategiami on line najwiekszych wydawcéw
dziennikéw regionalnych w Polsce polega na sposobie przekazywania tresci.
Polskapresse postawita na rownolegte rozwijanie czterech witryn, ktérych tresci
wzajemnie sie przenikajg. PNP podobnie jak w prasie tradycyjnej stara sie jedno-
cze$nie konkurowac zaréwno z mediami ogdlnopolskimi, jak i lokalnymi. Internet
stat sie tez dla Polskapresse miejsce przenoszenia nierentownych wydawnictw.
Niewatpliwie ugruntowang pozycje w polskim internecie majg juz Wiadomo-
$ci24.pl i serwisy ogtoszeniowe. Aktywnos$é koncernu w sieci potwierdzajg tez
ruchy personalne w spotce. W 2009 r. kilkakrotnie dochodzito do przetasowan
w Pionie Internet Polskapresse.

Inaczej prezentuja sie gtdwne zatozenia strategii Mediéw Regionalnych. Kon-
cern ten postawit przede wszystkim na lokalnosé. W oparciu o tzw. local market-
place (miasto/powiat) rozwija dwie grupy portali: portale regionalne i portale
MM Moje Miasto. Do portali systematycznie dodawane sg nowe elementy (np.
Regiopedia.pl) i mozliwosci wspoéttworzenia (MODO). Wydaje sie, ze interneto-
wa aktywnosé PNP i MR w najwiekszym stopniu zagraza mediom lokalnym, ktére
mogg mieé problemy w konfrontacji z duzymi koncernami. Obydwa koncerny
prowadzg najintensywniejsze dziatania w wojewddztwach, w ktérych wydaja
dzienniki regionalne, cho¢ w internecie mozna odnalez¢ wiecej miejsc, gdzie ser-
wisy PNP i MR konkurujg ze sobg (np. najwieksze miasta). Obaj wydawcy dzien-
nikdw regionalnych systematycznie zwiekszajg aktywnos¢ w sferze internetu, co
w duzej mierze jest tez skutkiem wzmozonej interakcji odbiorcéw. Obecnie wi-
tryny internetowe w wiekszosci sg przedtuzeniem drukowanego tytutu, ale jak
twierdzi Krzysztof Urbanowicz z Mediapolis, juz w ciggu najblizszych kilku lat ta
sytuacja moze sie odwrdcic?’. Wydaje sie, ze zaréwno wtasciciele Polskapresse
i Mediow Regionalnych coraz bardziej zdajg sobie z tego sprawe i starajg sie rea-
lizowac to, o czym moéwit Simon Waldman?: ,,Gazety muszg by¢ czescig Interne-
tu, a nie tylko by¢ w Internecie”?.

% Analiza wtasna na podstawie strony Moje Miasto — Wroctaw, http://www.mmwroclaw.pl

(1.10.2009).
7 A. Olbrot, op. cit., s. 42.

2 Simon Waldman — szef elektronicznego wydania czasopisma ,,The Guardian”.

2 K. Urbanowicz, World Association of Newspapers: Nie ma przysztosci dla prasy codziennej
bez Internetu, http://mediacafepl.blogspot.com/2005/11/world-association-of-newsp_

113165341453635713.html (30.09.2009).
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Leszek Baran

Socjologiczny wymiar reportazu
| jego aktualnosc

Interesuje mnie reportaz, ktéry jest odbiciem spraw wybranych zbiorowosci.
Bede starat sie wykaza¢, ze w obrebie tak rozumianego gatunku dziennikarskie-
go wystepujg przyktady tekstéw (zbioréw tekstéw) o istotnym znaczeniu socjo-
logicznym. Istotnym, gdyz ukazujg wazne spoteczne uwarunkowania aktywnosci
ludzkiej lub pozwalajg — na podstawie przejawdw tej aktywnosci — takich uwa-
runkowan dociec. Nadto zaznajamiajg z faktami ustalonymi z wykorzystaniem
metod uznanych réwniez na gruncie socjologii. Znaczenie poznawcze takich
tekstow jest przy tym wyjatkowe, dlatego ze dotyczg zbiorowosci, do ktdrych
nauka jako dziatalnos¢ zinstytucjonalizowana nie zawsze jest w stanie dotrze¢
(choéby z powoddw finansowych czy organizacyjnych).

Reportaz a antropologia i socjologia

Typ reportazu, ktéory mam na mysli, to przede wszystkim reportaz o Innym czy tez
o innych w sensie kulturowym, zazwyczaj takze geograficznym, cho¢ niekoniecz-
nie?. Spotkanie z tak rozumiang innoscig to, oczywiscie, domena antropologii
kulturowej®. Racje ma zatem Zbigniew Bauer, twierdzac, ze ,reportaz to antropo-
logia”%. Systemy kulturowe nie wystepuja jednak w oderwaniu od podtoza spo-
tecznego. System spoteczny i system kulturowy sg niczym awers i rewers jednego
medalu. Jezeli pierwszy z nich oznacza zesp6t zaleznosci i zachowan wigzacych
jednostki i grupy spoteczne, to drugi stanowi integrujgcg dang spotecznosé ptasz-

1 Por. K. Wolny-Zmorzynski, Reportaz — jak go napisac?, Warszawa 2004, s. 10.

2 Z.Mach, Antropologia, [w:] Encyklopedia socjologii, t. 1, Warszawa 1998, s. 41.

3 W.J. Burszta, Antropologia kultury, Poznan 1998, s. 13—-34.

4 Cytat z uwag dra Zbigniewa Bauera do wystgpienia autora niniejszego tekstu na konferen-
cji ,Media i polityka w XXI wieku. Bilans pierwszej dekady”, Krakow 13-14 pazdziernika
2009 .
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czyzne aksjologicznego i normatywnego odniesienia®. Tak naprawde ludzie i ich
grupy nie uczestniczg osobno w systemach spotecznych, osobno w systemach
kulturowych. ,Zycie cztowieka, w przeciwieristwie do innych gatunkéw prowa-
dzacych spoteczny tryb Zycia, jest bowiem zarazem spoteczne i kulturowe”®. Nie
bez kozery socjalizacje zwie sie tez enkulturacjg’.

Antropologia miata zresztg w dziejach swego rozwoju okresy szczegdlnego
zblizenia do socjologii, a jej brytyjska odmiana, zwana antropologig spoteczng,
zwracata szczegélng uwage na problematyke spotecznej organizacji badanych
zbiorowosci®, na spoteczne formy i instytucje: rodzine, pokrewiernistwo, wycho-
wanie®. Tak czy inaczej — socjologiczne zapozyczenia sg w antropologii [kulturo-
wej] obecne: to m.in. uwzglednianie spotecznych uwarunkowan i funkcji zjawisk
kulturowych oraz postugiwanie sie typowo socjologicznymi metodami i techni-
kami badawczymi?®.

Méwigc zatem o socjologicznym wymiarze reportazu, mam na mysli —jesli nie
stricte socjologiczne ujecie rzeczywistosci — to przynajmniej socjologiczne aspek-
ty badz watki w antropologicznym postrzeganiu takiej czy innej zbiorowosci.

Poznanie socjologiczne - wybrane aspekty

Socjologia jest wiedzg na temat faktdw, zjawisk i proceséw spotecznych, uzyska-
na zgodnie z kanonami metody naukowej, formutowang w postaci praw (tez)
wskazujacych na zwigzki pomiedzy precyzyjnie zdefiniowanymi pojeciami — naj-
lepiej mierzalnymi®?.

Z racji rozlegtosci i wieloaspektowosci przedmiotu zainteresowan, socjologia
dzieli sie na ogdlng i szczegétowa. Domeng ogdlnej sg teorie struktur spotecz-
nych i ich zmiany, zachowan zbiorowosci ludzkich, a takze spotecznych uwarun-
kowan zachowan jednostek. Sposréd struktur przedmiotem zainteresowania so-
cjologii ogdlnej s3 zaréwno te mate (grupa kolezenska, sgsiedzka), jak i wielkie
(narody, klasy, warstwy, kategorie spoteczno-zawodowe), a takze sytuujace sie

[}

M. Filipiak, Mechanizmy wptywu kultury na zycie spoteczne, [w: ] Wprowadzenie do socjo-

logii kultury, red. idem, Lublin 2009, s. 83.

E. Nowicka, Swiat cztowieka — swiat kultury, Warszawa 20009, s. 43.

7 Ibidem, s. 43—44.

& Ibidem, s. 43.

® M. Golka, Socjologia kultury, Warszawa 2007, s. 18.

10 M. Filipiak, Obszar badawczy socjologii kultury, [w:] Wprowadzenie do socjologii kultury,
op. cit.,s. 77.

11 P, Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Krakéw 2002, s. 20-21.
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pomiedzy nimi tzw. mezostruktry, jak choc¢by spotecznosci lokalne, mniejszosci
etniczne, subkultury. Socjologia ogdlna dostarcza tez subdyscyplinom aparatu
pojeciowego i wskazowek metodologicznych. Subdyscypliny z kolei odnoszg éw
aparat pojeciowy, metody i dyrektywy badawcze do przedmiotow swoich zain-
teresowan, ktorymi sg wycinki rzeczywistosci spotecznej: rodzina, wies, miasto,
praca i gospodarka, wychowanie, prawo, kultura, sport, zdrowie i choroba — by
wymienic tylko niektére??.

Wskazujgc na rdznice systemdédw przyrodniczych i kulturowych jako przed-
miotow dociekann naukowych i postulujgc w zwigzku z tym humanizacje badan
spotecznych (zapatrzonych w nauki przyrodnicze i ich metody), Florian Znanie-
cki, ojciec polskiej socjologii akademickiej, wprowadzit pojecie ,,wspdtczynnika
humanistycznego”. Jego sens wyjasniat nastepujaco: dla uczonego ,,system kul-
turowy jest realnie i obiektywnie taki, jaki byt (lub jest) dany samym tym pod-
miotom historycznym woéwczas, gdy byt (lub jest) przedmiotem ich doswiadcze-
nia i dziatania. Krotko méwigc, dane badacza kultury sg zawsze »czyjes«, nigdy
»hiczyje«”3,

Przed absolutyzowaniem socjologii zafascynowanej naukami przyrodniczymi
i iloSciowymi metodami pomiaru przestrzegat tez Stanistaw Ossowski4. Standa-
ryzacja narzedzi badawczych, warunkujgca skuteczno$é badan przyrodniczych,
w przypadku nauk spotecznych nie jest bowiem réwnie efektywna, , poniewaz
pozwala na uchwycenie tylko tego, co da sie sprowadzié¢ do przyjetych standar-
dow, norm itp.”*.

Uwolnieni nieco od swego rodzaju scjentystycznych przesaddw, badacze spo-
teczni uwzgledniajg wiec wptyw czynnikéw subiektywnych na proces badawczy
i jego rezultaty. Zdajg sobie sprawe, ze w petni obiektywne podejscie do przed-
miotu badan i petne jego ujecie to mrzonki. Rzecz w tym, aby wybrany do badan
fragment (przejaw) rzeczywistosci spotecznej i zastosowana metoda badawcza
pozwalaty wycigga¢ sensowne wnioski na temat catej rzeczywistosci (wiekszego
jej fragmentu). Dopuszczajg wiec inne niz $cisle standaryzowane, iloSciowe me-
tody badan — takze po to, aby siegna¢ gtebiej pod powierzchnie zjawisk. Niekto-
rzy podnoszg nawet znaczenie empatii i intuicji*é, jak np. fenomenologowie.

Do jakosciowych metod (wywiadu pogtebionego) uciekata sie np. Antonina
Ktoskowska, wybitna polska socjolog kultury, prowadzgc badania na temat naro-
doéw, tozsamosci ich cztonkéw i kultur narodowych. ,,Problematyke narodowg —

125, Kosinski, Socjologia ogdina. Zagadnienia podstawowe, Warszawa 1989, s. 65—68.

13 F, Znaniecki, The Method of Sociology, New York 1934, s. 36—37, za: J. Szacki, Znaniecki,
Warszawa 1986, s. 239.

14 S, Ossowski, O osobliwosciach nauk spotecznych, Warszawa 1983, s. 173.

15 ), Sztumski, Wstep do metod i technik badar spotecznych, Katowice 2005, s. 15.

%6 Por. ibidem, s. 16-17.
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wyjasniata — nalezy odnies¢ takze do wewnetrznego, najgtebszego aspektu tego
zjawiska, do jego korzeni: do przezy¢ i doswiadczen ludzi uczestniczgcych w bycie
narodowym, tworzgcych narodowg kulture i zyjacych w tej kulturze. Takie ujecie
nazywam redukcjg indywidualizujgcg w badaniu problematyki narodowej”?’.

Reporterdw sposdéb na poznanie

Z punktu widzenia wartosci poznawczej tego, co oferuje reportaz, liczy sie przede
wszystkim jego dokumentalnosé, uprzednie sprawdzenie przez reportera faktow
i zdarzen, a takze (z reguty) ich aktualnos$¢'®. Nie dziwi wiec, ze wsrdd charak-
terystyk reportazu mozna znalez¢ takie, ktdre sytuujg niektdre jego przyktady
w obrebie szeroko rozumianych narzedzi poznania naukowego®.

Jakie sg filary ,,metodologii” reportazu czy tez metodyki postepowania repor-
tera? To — zauwaza jeden z najwybitniejszych reportazystéw XX w., Ryszard Ka-
puscinski — ciekawos$c¢ swiata (wola, che¢ poznania go, zgtebienia, zrozumienia),
intuicja, oko i ucho®. Intuicja, bo trzeba ,wyczuc”, ktéry fragment, aspekt rze-
czywistosci jest w danym momencie znaczgcy, dla zagadnienia reprezentatywny.
Oko i ucho — bo obserwacja, uczestnictwo w wazkich wydarzeniach i procesach
spotecznych oraz mozliwos¢ weryfikacji i uzupetnienia wtasnych spostrzezen za
pomocg rozmoéw z innymi uczestnikami zdarzen to elementy empirycznego po-
stepowania niezwykle istotne dla wiarygodnosci i obiektywnosci poznawczej.

Odnoszac zabiegi reportera do filozoficznych podstaw badan spotecznych
mozna pokusi¢ sie o nastepujgce stwierdzenie: aby socjologiczna wartos$¢ re-
portazu byta mozliwie najwieksza, reporter ,winien zblizy¢ sie” poprzez szczegdt
i przypadki jednostkowe do tego, co ogdlne i zbiorowe (z socjologicznego punktu
widzenia istotne)?L. To trudne, ale mozliwe.

Reportaz zyskuje na wiarygodnosci, gdy opowiada o ludziach konkretnych
—z imionami i nazwiskami. Im takich bohateréw wiecej, a doktadniej —im wiecej
réznych opinii na ten sam temat, tym reporter jest blizszy prawdy (historycz-
nej, politycznej, psychologicznej, generalnie — spotecznej), a jego tekst petniej
odzwierciedla rzeczywisto$¢. Dobry reporter nie ma jednak ztudzen: to, czego

17 A, Ktoskowska, Kultury narodowe u korzeni, Warszawa 2005, s. 74.

18 K. Wolny-Zmorzynski, Reportaz — jak go napisac?, op. cit., s. 11-12, K. Wolny-Zmorzyn-
ski, A. Kaliszewski, Reportaz, [w:] Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Krakdw
2006, s. 186-187.

1% K. Wolny-Zmorzyniski, Reportaz — jak go napisac?, op. cit., s. 14.
20 R. Kapuscinski, Podréze z Herodotem, Krakdw 2004, s. 245.
2 ). Sztumski, Wstep do metod i technik badarn spotecznych, op. cit., s. 24.
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dowiaduje sie, nadstawiajgc ucha, nigdy nie jest historig rzeczywistg, lecz zawsze
opowiedziang (wspdtczynnik humanistyczny!), a zatem selektywnie zapamieta-
ng i intencjonalnie przedstawiong, ,taka, jaka — jak kto$ utrzymuje — byta; taka,
w jakg ktos wierzy”?2. Nawet ekspercki oglad nie jest wolny od subiektywizmu.

Dociekajgc prawdy, reporter rekonstruuje nieznane zdarzenia w oparciu nie
tylko o wypowiedzi swoich rozméwcdw, ale tez dokumenty, dane naukowe,
Swiadectwa utrwalone na wszelkich mozliwych nosnikach i dowody rzeczowe
skrzetnie przez siebie i innych gromadzone. Postepuje niczym uczony lub $ledczy,
a wilasciwie jeden i drugi®.

Reporter ,badaczem spotecznym” - egzemplifikacje

Jako przyktady reportazy o tresciach socjologicznych mozna podac¢ publikacje
poswiecone lezagcemu na wschdd od Polski Imperium — niegdys carskiemu, pdz-
niej radzieckiemu (sowieckiemu), dzi$ rosyjskiemu. Te ksigzki to Imperium (1993
r.) wtasnie Ryszarda Kapuscinskiego i Biafa gorgczka (2009) Jacka Hugo-Bade-
ra. Ich wydania dzieli 16 lat. Biata gorqczka stanowi zatem materiat ilustrujgcy
(dokumentujacy) takze niektore zmiany zachodzace w spoteczenstwie rosyjskim
(postradzieckim).

Imperium
Jaki obraz radzieckiego spoteczenstwa (systemu spotecznego) wytania sie z re-
portazy Kapusciiskiego?

To przede wszystkim obraz zréznicowania spoteczenstwa radzieckiego wedle
kryterium wtadzy*. Znajdowato ono wyraz na kazdym szczeblu drabiny spotecz-
nej, rzutujgc na dostep obywateli do dobr spotecznie cennych. U schytku komu-
nistycznego Imperium pralki w Erywaniu miata tylko elita®®. Ciepte posady w roz-
sianych po catym Zwigzku Radzieckim muzeach ateizmu zarezerwowane byty dla
zon miejscowych notabli?®. Wtadze (nie tylko formalng, ale i realng) posiadali
zarzadzajacy fabrykami i kopalniami (w odréznieniu od robotnikéw wiedzieli, jak

2 R. Kapuscinski, Podrdze z Herodotem, Krakéw 2004, s. 257.

3 Analize rol, w jakie wciela sie reporter, czyt. w: K. Wolny-Zmorzynski, Reportaz — jak go
napisac, op. cit., s. 39—-80.

2 R. Kapuscinski, Imperium, Warszawa 1993, s. 99-112.

% Ibidem, s. 120. Kapuscinski uzywat jeszcze popularnej w Polsce w drugiej potowie XX w.
nazwy Erewan.

% |pidem, s. 177.
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przemawiaé, jak prowadzi¢ zebrania, mieli ,stosunki” z Moskwa i w Moskwie?’).
Wtadza byta tez atrybutem mundurowych (to oni byli od zadawania pytan, nie
cywile), a nawet bufetowych w hotelowych jadtodajniach?®. O usytuowaniu
w hierarchii spotecznej swiadczyt kolor zebdw: im wiecej ztotych, tym wyzsza
pozycja spoteczna®. Na samym dnie byli, oczywiscie, skazywani na tagry, wiezie-
nia, zsytke®.

Na dychotomie wtadza—poddani nakfadata sie inna, typowa dla krajow trze-
ciego $wiata®! dychotomia metropolii i prowincji. Metropolia (stolica, Sankt Pe-
tersburg) stwarzata szanse na nieporéwnanie lepszg egzystencje (w Moskwie,
szerzej—w zachodniej, europejskiej czesci Imperium budowali jednak najlepiej®?).
Prowincja oznaczata wegetacje, marazm. Jakuck, cho¢ lezat na diamentach, nie
ogladat ich. Z miejscowych kopaln transportowano je wprost do Moskwy. Tam
wtadza optacata nimi produkcje zbrojeniowa i imperialng polityke®. Uzbekistan
produkowat bawetne, ale przerabiat jedynie 10% jej zbioréw. Reszte wysytano do
fabryk wtékienniczych w centralnych czeéciach Imperium (rozdziat Azja Srodko-
wa, zagtada morza).

Struktura spoteczno-zawodowa Zwigzku Radzieckiego byta, rzecz jasna, po-
chodng systemu politycznego i gospodarczego — z dominujgcym w nim przemy-
stem ciezkim, metalurgicznym, zbrojeniowym (produkcja drutu kolczastego na
masowq skale byta wskaznikiem/symbolem zaréwno totalitarnego systemu poli-
tycznego, jak i gospodarki). W strukturze spotecznej dominowali wiec robotnicy
(w rolnictwie pracownicy kotchozéw i sowchozéw), ale niematg armie stanowili
zatrudnieni w transporcie (kto$ ten drut musiat wozi¢ — na granice panstwa, do
syberyjskich gutagdw, w miejsca magazynowania i sktadowania, a ze w tym kli-
macie drut szybko koroduje, trzeba byto go czesto wymieniac), dalej straznicy
pilnujgcy wieznidow w czasie transportu i w miejscach zsytki**, wojskowi zawodo-
wi i funkcjonariusze innych stuzb (wszak byto to panstwo policyjne). Ta banalna
z pozoru konstatacja okaze sie istotna, gdy przyjdzie nam analizowa¢ reportaze
Hugo-Badera.

Charakterystycznym elementem struktury spoteczno-zawodowej Imperium
radzieckiego byta tez biurokracja. Idgc moskiewska ulicg srodmiejskg, Kapuscin-

27 |bidem, s. 161.

2 |bidem, s. 92, 149, 193.

2 |bidem, s. 156.

30 Czyt. rozdz. Workuta, zamarzng¢ w ogniu i Kotyma, mgta i mgta.
31 |bidem, s. 124-134.

32 Ibidem, s. 125.

3 |bidem, s. 190.

3 Ibidem, s. 88—89.
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ski odnotowywat: tam, gdzie kiedys$ (na parterach kamienic) miescity sie skle-
py, karczmy, restauracje, dzi$ zalegajg biurka i ttoczg sie urzednicy. ,Cztowieka
za kontuarem zastgpit cztowiek za biurkiem”3®. Monstrualnosé biurokracji ZSRR
mozna sobie uzmystowié na przyktadzie liczebnosci jednego z ministerstw — Mi-
nisterstwa Gospodarki Wodnej. Zatrudniato dwa miliony oséb3.

Szkicujgc obraz jakiego$ spoteczenstwa, socjologowie odwotujg sie do kate-
gorii stylu zycia, czyli dziatani/zachowan i wartosci wyrdzniajgcych aktywnosé
jednostek badz zbiorowosci. Jaki styl zycia cechowat statystycznego mieszkarca
Imperium? ,Tzw. cztowiek radziecki — zauwazat Kapuscinski — to przede wszyst-
kim cztowiek Smiertelnie umeczony; jezeli nawet nie ma sity cieszy¢ sie uzyskang
wtasnie wolnoscig, nie mozna mu sie dziwi¢. To dtugodystansowiec, ktory do-
biegt do mety i padt umordowany”. | jeszcze: ,,...w powodzi informaciji, jakie pty-
ng w Swiat o wydarzeniach w bytym ZSRR, zupetnie brak obrazéw zycia zwyktych
ludzi, tych miliondw i miliondw skotatanych, wyniszczonych i ubogich obywateli
poszukujacych jedzenia, okrycia, a czesto po prostu dachu nad gtowg”?’.

Powszechny brak wielu doébr i niskie zarobki sprzyjaty ztodziejstwu i korup-
cji*®. Rdwnoczesnie pojawiaty sie juz jednostki przedsiebiorcze, zaradne, niczym
z epoki, ktora dopiero miata nadejs¢ — na przyktad fotograf z Nowgorodu, ktéry
robit zdjecia wycieczkowiczom i niezle na tym wychodzit (miat mieszkanie wypo-
sazone w najnowoczesniejsze urzadzenia)®.

Biata goraczka

Nie ma juz Zwigzku Radzieckiego, ale trzon dawnego Imperium, w postaci Fede-
racji Rosyjskiej, pozostat. To, co uderza w trakcie lektury reportazy Jacka Hugo-
-Badera, to utrzymujaca sie wcigz (mimo zmiany ustroju polityczno-gospodar-
czego) dychotomia , metropolia—prowincja” i towarzyszace jej zrdznicowanie
spoteczne. W pietnastomilionowej Moskwie jest wiecej mercedesdw klasy S,
tych najbardziej luksusowych, niz w osiemdziesieciomilionowych Niemczech. Sa-
mochody stojg w korkach nawet w nocy. Ale tez samych dolarowych milioneréw
mieszka w Moskwie okotfo dziesieciu tysiecy. Réwnoczesnie ,,prawie na kazdego
milionera przypada jedno bezdomne dziecko i dziesie¢ bezdomnych pséw”*°. Za
Uralem transsyberyjska szosa ma natomiast charakter szutrowy®..

3 |bidem, s. 96.

36 |bidem, s. 264.

37 Ibidem, s. 276.

% |bidem, np. s. 152, 267-268.

3 Ibidem, s. 298-299.

40 ). Hugo-Bader, Biata gorgczka, Wotowiec 2009, s. 58—59.
41 Ibidem, s. 192.
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Na te dychotomie cywilizacyjno-geograficzng i niewyobrazalnie wrecz pogte-
bionego —jesli odniesc¢ je do czasdw minionych — zréznicowania ekonomicznego
(moskiewskim metrem wecigz podrézujg strasznie zmeczeni, szarzy jak w repor-
tazach Kapuscinskiego ludzie*?) mozna natozy¢ strukture spoteczno-zawodows.
Owszem — niepetng, ale jednak wiele mdéwigcg o ruchliwosci spoteczenstwa ro-
syjskiego w czasach transformacji, a raczej — o w duzym stopniu ruchliwosci po-
zornej. ,Kiedy zapytam pieciu rosyjskich mezczyzn — pisze Hugo-Bader — czym sie
zajmuja, prawie na pewno jeden odpowie, ze jest kierowcg, a dwdch, ze pracuje
w ochronie”®. Prawdziwa armia ochroniarzy pilnuje ,,domdw, ludzi, ogroddw,
upraw, laséw, zwierzat lesnych, hodowlanych... Dziesiatki, setki tysiecy, miliony
mezczyzn nie robi nic, tylko oglgda, ma baczenie, pilnuje, strzeze i czuwa, by inni
mezczyzni nie ukradli tego, czego oni pilnuja. [...] Nie liczgc milicjantéw”#*. Na stu
mieszkancéw kraju przypada jeden — cztery razy wiecej niz w Polsce. tacznie ich
armia liczy péttora miliona®.

Mozna postawic hipoteze (teza wymagataby jednak wiekszej liczby twardych
danych), ze zmilitaryzowane za Zwigzku Radzieckiego spoteczenstwo jest takie
w dalszym ciggu (wystepuje wiec swoista ciggtos¢ zawodowa), i to moze nawet
bardziej. Tyle ze pojawity sie nowe, niepanstwowe formacje i profesje, czesto
przestepcze (mafia, rekiet, czyli zbdjectwo drogowe?*®) na niespotykang wczes-
niej skale.

Pogarda dla prawa i jego tamanie (np. ignorowanie przepiséw drogowych)
staty sie w Rosji powszechne. Korupcja w milicji ulegta instytucjonalizacji. Stata
sie tolerowanym przez panstwo i obywateli kanatem doposazenia niedofinan-
sowanych stuzb mundurowych?’. Wszystkie za$ wymienione zjawiska i fakty sg
przejawem stanu, ktory w socjologii zwie sie anomig —w znaczeniu nadanym mu
zarowno przez Emila Durkheima, jak i Roberta K. Mertona. Pierwszy z nich po-
stugiwat sie terminem anomia na okreslenie ,sytuacji przejscia” spoteczenstwa
z jednego systemu spotfeczno-kulturowego do drugiego, kiedy ,stare” wartosci
i normy tracy (przynajmniej czeSciowo) znaczenie i przestajg obowigzywag, ich
miejsca zas nie zajat jeszcze ,,nowy”, bardziej adekwatny i skrystalizowany system
aksjologiczno-normatywny. Drugi z wymienionych socjologéw odnosit anomie
do zjawiska rozdzwieku pomiedzy uznanymi spotecznie celami dziatan (wartos-
ciami) a dopuszczanymi formalnie instrumentami ich osiggania (realizacji)*.

42 |bidem, s. 34-35.

4 Ibidem, s. 23.

44 Ibidem.

4 Ibidem.

4% |bidem, np.s. 62, 192.

47 |bidem, s. 23-26.

4 R.K. Merton, Teoria socjologiczna i struktura spoteczna, Warszawa 1982, s. 195-200;
K. Szafraniec, Anomia, [w:[ Encyklopedia socjologii, t. 1, Warszawa 1998, s. 32—-35.
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Rosja to kraj poddany transformacji, uwolniony od komunistycznego (auto-

rytarnego, kolektywistycznego) gorsetu aksjonormatywnego i po omacku szuka-
jacy nowych form i fundamentéw wspoétzycia spotecznego. ,Zwigzek Radziecki
zniknat, a w miejscu, gdzie byt, poza wszystkimi swiatowymi Kosciotami dziata
ponad osiemdziesigt wielkich sekt majgcych ok. 800 tys. wyznawcow”*.

Co wiecej: w czasie gdy Hugo-Bader przemierzat Rosje z zachodu na wschod

(2007 r.), z szesSciu zyjacych na $wiecie Chrystuséw samozwancéw trzech miesz-
kato wtasnie w tym kraju*°. Oto fragment rozmowy autora Biatej gorgczki z pra-
wostawnym diakonem i filozofem, Andriejem Kurajewem:

— Co sie stato Rosjanom? Skad taki religijny urodzaj? [...]

— [...] To pozytywne zjawisko, bo znaczy, ze w ludzkich sercach jest duchowa po-
trzeba zmuszajgca do poszukiwan, w ktérych ludzie oczywiscie btgdzg, gubig sie. Ra-
dziecki system represji dziatat jak buldozer. Zmiazdzyt ggsienicami wszystko, co rosto
na powierzchni, catg mysl religijng i filozoficzng, ale nie mégt dosiegnac¢ korzeni, tej
najbardziej podstawowej z ludzkich potrzeb — potrzeby religijnej®.

W tej samej rozmowie Hugo-Bader komentuje fenomen jednego z owych sa-

mozwanczych Chrystuséw, Wissariona, ktéry przewodzi gdzies na Syberii wspol-
nocie wyznaniowej*2.

no

- ...popyt stymuluje podaz. Takze w sferze ducha. Jego [Wissariona] wyznaw-
cy to ludzie, ktérzy przezyli straszng zyciowa traume, ludzie z nieutozonym zyciem
rodzinnym, uczuciowym albo tacy, ktorzy dziesiatki lat zyli w Swiecie absurdu, to
znaczy w radzieckich, a potem rosyjskich strukturach sitowych. Gtéwnie milicjanci
i wojskowi. Mysle, ze to ludzie, ktérzy bardzo Zle zniesli potworng duchowgq pustke
powstatag w miejscu marksizmu, wiec znalazt sie cztowiek, ktéry ja zapetnit [...].

Andriej Kurajew: — | w jego niezrozumiate stowa kazdy wktada wiasne mydli. [...]
To jest jak Czarny kwadrat Malewicza®®. Kazdy rozumie go na swdj sposob®.

Przed btadzeniem w wydaniu rosyjskim nie chroni nawet wyksztatcenie. Podob-
sze$cdziesigt procent wyznawcow Wissariona to absolwenci szkét wyzszych®.

49

50

51

52

53

54

55

Ibidem, s. 110.

Ibidem, s. 109.

Ibidem, s. 133.

Ibidem, s. 109-130.

Kazimierz Malewicz (1878-1935) byt malarzem rosyjskim polskiego pochodzenia. Byt
przedstawicielem suprematyzmu, nowego kierunku w sztuce, ktérego nazwe wywiodt od
,supremacji czystego odczucia”. Zastynat obrazami Czarny kwadrat na biatym tle i Biaty
kwadrat na biatym tle. W jego sztuce — zauwaza Maria Rzepiniska — ,tradycyjna koncepcja
obrazu jako »okna na nature, jako interpretacji Swiata widzialnego, zycia organicznego,
relacji przestrzennych — przestata istnie¢ catkowicie”; M. Rzepinska, Siedem wiekéw ma-
larstwa europejskiego, Wroctaw 1986, s. 440-441.

J. Hugo-Bader, Biata gorqczka, op. cit., s. 134—-135.

Ibidem, s. 110.
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Ekspansja rodzimych sekt, ,import” nawet najbardziej cudacznych KosSciotéow
Swiata®® i renesans prawostawia — ale tylko wsréd osob starszych oraz w $rodo-
wiskach studenckim i inteligenckim — to nie jedyne wskazniki aksjologicznego
zagubienia Rosjan i préb odnalezienia sie w Swiecie norm i wartosci. Innym jest
rozkwit subkultur (zjawisko zwtaszcza wielkomiejskie)®’.

Réwnoczesnie Rosjanie znalezli sie pod ogromng presjg ideologii konsume-
ryzmu i zwigzanych z nig wartosci materialnych. Dla wielu mieszkaicéw tego
kraju konsumpcjonizm stat sie protezg niekomercyjnych systemoéw aksjonorma-
tywnych. Niestety, znaczna cze$¢ spoteczenstwa rosyjskiego nie jest w stanie le-
galnie osiggac celdw podsuwanych przez rynek®®. Tym razem — w odrdznieniu
od czaséw, o ktérych pisat Kapusciiski — nie dlatego, ze towaru brakuje, lecz
dlatego, ze Rosjan na ten towar nie sta¢. Kraj toczg wiec patologie, z rozbojami,
ztodziejstwem, prostytucjg, narkomania i korupcjg na czele*. Jeden z bohate-
row ksigzki Hugo-Badera zauwaza, ze w czasach ZSRR oddaé krew blizniemu to
byt honor. Czyni tak jeszcze jedynie garstka staruszkdw wychowanych w tamtych
czasach. ,W dzisiejszej Rosji — pointuje rozmdéwca polskiego reportera — ludzie sg
dumni z pieniedzy”.

Po tym, jak ,dachowat” swym autem na poboczu transsyberyjskiej drogi i nikt
z przejezdzajgcych nie zatrzymat sie, aby mu poméc — autor Biafej gorgczki do-
chodzi do wniosku, ze stato sie tak nie wskutek strachu ,przed ztymi ludzmi na
drodze”, ktéry zakazuje Rosjanom udzieli¢ pomocy kierowcy w potrzebie. Rosjan
dopadta zupetnie inna, spoteczna choroba, uwaza Hugo-Bader. ,,Obojetnosci.
Strasznej, zimnej obojetnosci w ostrej formie przechodzacej w gtebokg, irracjo-
nalng i spontaniczng pogarde”®..

Tytut zbioru rosyjskich reportazy, Biata gorgczka, choé zaczerpniety z tekstu
poswieconego pijanistwu szerzgcemu sie wsrdod matych syberyjskich nacji i dzie-
sigtkujgcemu ich przedstawicieli — mozna uznac za literacki synonim naukowego
terminu ,,anomia”.

W tym zamecie mozna oczywiscie znalez¢ przyktady pozytywne, zwiastuny
nowej, merytokratycznej struktury spotecznej, premiujgcej wyksztatcenie i oso-
biste zastugi; sprzyjajgcej liczebnemu wzrostowi stabilizujgcej system klasy $red-

%6 Ibidem, s. 133.

57 Ibidem, s. 33—74. Na temat subkultur jako przejawu aksjologicznego ,,rozchwiania” danej
zbiorowosci zob. np. Sfownik socjologii i nauk spotecznych, red. G. Marschall, Warszawa
2005, s. 370.

8 Na temat spoteczeristwa konsumpcyjnego i ideologii konsumeryzmu czyt. np.: W. Watro-
ba, Spoteczeristwo konsumpcyjne w dobie globalizacji, Wroctaw 2006.

% J. Hugo-Bader, Biata gorgczka, op. cit., s. 66, 79, 93.

% Ibidem, s. 87.

51 |bidem, s. 192.
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niej%2. Na razie jednak jest to tylko zwiastun, uwaza autor, ktéry dopiero wsréd
wyznawcow Wissariona poczut sie bezpieczny. ,To jedyne miejsce w Rosji (ze sto-
lica wtacznie) — pisat Hugo-Bader — gdzie spokojnie chodze po ulicy i nie spraw-
dzam co krok, czy za plecami nie czai sie jaka bestia”®.

Zamiast podsumowania: reportaz wcigz ma swych czyfelnikdw

Cel, przedmiot dociekan, a niekiedy tez stosowane metody badawcze® upodab-
niajg reporteréw do socjologdéw i antropologéw socjologicznie zorientowanych,
a efekty postepowania jednych do rezultatéw postepowania drugich. Reportaz
moze petnié role przynajmniej swego rodzaju surogatu socjologicznej diagnozy,
czego$ na podobienistwo ,wstepnego raportu z badan”, a niekiedy waznego do-
kumentu — niezastgpionych, gdy inne , narzedzia” poznania sg niedostepne lub
gdy ich efekty maja nikte szanse na dotarcie do grona odbiorcéw innego niz spe-
cjalisci (eksperci).

Pytanie, czy istnieje jeszcze pozaspecjalistyczne grono odbiorcéw tego typu
materiatéw i czy wystepujg obiektywne racje, uzasadniajgce sens ich przygoto-
wywania i recepcji. Jest to kwestia o tyle istotna, ze ekspansja nowych medidw,
stawiajgcych na rozrywke®, odwotujgcych sie do emocji odbiorcéw, moze suge-
rowac, ze los ,starych” mediow i gatunkéw dziennikarskich, ktérych podstawo-
wa funkcjg byto informowanie i objasnianie szeroko rozumianej rzeczywistosci
spotecznej®® — jest przesgadzony.

Wydaje sie, ze dla reportazu — takze antropologiczno-socjologicznie zorien-
towanego — przewidywania nie muszg byc¢ tak pesymistyczne. Ludzie sytuowa-
ni w hierarchii spotecznej wyzej ze wzgledu na status ekonomiczny i wyksztat-
cenie wcigz korzystajg z medidw, ktorych przekazy wymagaja wysitku intelek-
tualnego®’.

52 |bidem, s. 45—46.

8 Ibidem, s. 110.

8 Jak zauwaza Ryszard Kapuscinski w swej ksigzce Podrdze z Herodotem, pierwszy — jego
zdaniem —reporter/reportazysta z prawdziwego zdarzenia, Herodot wtasnie, spisujgc swe
Dzieje miat na mysli nie tyle losy tych czy innych ludéw, ile ,badania” czy ,dociekania”,
co zresztg lepiej odpowiadato zamierzeniom znanego Greka; s. 243.

6 M. Lisowska-Magdziarz, Media powszednie. Srodki komunikowania masowego i szerokie
paradygmaty medialne w Zyciu codziennym Polakéw u progu XXI wieku, Krakéw 2008,
s. 132; A. Ktoskowska, Kultura masowa. Krytyka i obrona, Warszawa 1983, s. 295.

8 W. Furman, Sekrety public relations, Rzeszéw 2002, s. 62.

6 U. Kusio, Srodki masowego komunikowania, [w:] Wprowadzenie do socjologii kultury,
red. M. Filipiak, Lublin 2009, s. 146.
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O zainteresowaniu oséb nalezgcych do klasy sredniej lekturg informacji po-
litycznych krajowych i zagranicznych oraz reportazami spotecznymi Swiadcza
chocby badania Matgorzaty Lisowskiej-Magdziarz, przeprowadzone mniej wie-
cej w czasie, gdy Jacek Hugo-Bader podrézowat po Rosji. Wymienione trzy ka-
tegorie przekazéw oferowanych przez prase znalazty sie na trzech pierwszych
miejscach na liscie sktadajacej sie z dziewieciu pozycji, a utozonej przez grupe
respondentéw autorki, uznanych przez nig za reprezentantéw wspomnianej kla-
sy Sredniej®.

Co wiecej — sens przygotowywania i recepcji opracowan podobnych Impe-
rium czy Biatej gorgczce uzasadnia sytuacja geospoteczna®. Dzi$ oznacza ona,
z jednej strony, wzrastajgcg wspodtzaleznosé dowolnych miejsc globu, z drugiej
za$ — potrzebe przyblizania i objasniania przez wspétczesne media wspomnia-
nych miejsc, zwigzanych z nimi wydarzen, proceséw i oddziatywan (zaréwno po-
zytywnych, jak i negatywnych).
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Zbigniew Pucek

Uwagi o sferze publicznej I internecie

Przedmiotem prezentowanego tekstu jest internet ujety w kontekscie problema-
tyki tzw. sfery publicznej. Czym jest sfera publiczna? W nowoczesnym rozumieniu
jest areng obywatelskich dziatann komunikacyjnych przebiegajgcych wedtug usta-
lonych demokratycznych regut. Na przyktad Gimmler okresla jg jako ,publiczng
przestrzen, w ktorej obywatele mogg podejmowac i dyskutowac tematy, kto-
re uwazajg za istotne i rozwigzywac spory przy zachowaniu wolnosci i rownosci
uczestnikdw dysputy”?. Sfera publiczna staje sie w tej koncepcji alternatywa dla
tradycyjnie rozumianej sfery dyskursu publicznego, w ktdrej sktad wchodzg me-
dia masowe i procedury narzucane obywatelom przez panstwo (takie jak wybory
czy referenda). Normatywnie rozumiana sfera publiczna ma na celu wytwarza-
nie ,idealnej sytuacji komunikacyjnej”. Zatem, w odrdznieniu od areny dyskursu,
jaka sg mass media, sfera publiczna powinna oferowa¢ kazdemu obywatelowi
nieograniczong mozliwo$¢ zabierania gtosu w dyskusji — a co za tym idzie, powin-
na wnosi¢ do systemu demokratycznego pewien , potencjat krytyczny”. Wymie-
nione cechy sfery publicznej sprawiajg, ze jej zaistnienie wydaje sie warunkiem
koniecznym sie realizacji tzw. demokracji deliberatywnej. Zasada tej demokracji
jest niekoniczaca sie debata, dialog, deliberacja jako sposdb ksztattowania stano-
wiska, woli i opinii publicznej. Punktem wyjscia polityki w rozumieniu tej koncep-
cji sg liczne zazebiajgce sie dyskursy?. ,,Rdzeniem teorii deliberatywnej jest prze-
konanie, ze decyzja polityczna nie musi zosta¢ podjeta w wyniku gtosowania, aby
roscic¢ sobie pretensje do legitymizacji, lecz moze te legitymizacje uzyskac row-
niez wtedy (a nawet przede wszystkim wtedy), gdy da sie udowodni¢, ze zapadta
w wyniku procesu argumentacji wolnej od przemocy i przymusu”3.

1 A. Gimmler, Deliberative Democracy, the Public Sphere and the Internet, ,,Philosophy of
Social Criticism” t. 27, s. 24.

2 Zob. A. Gutmann, Demokracja [w:] Przewodnik po wspétczesnej filozofii politycznej, red.
R.E. Goodin, P. Pettit ttum. C. Cieslinski, M. Poreba, Warszawa 1998, s. 538-539.

3 M. Zardecka-Nowak, Demokracja deliberatywna jako remedium na ponowoczesny kryzys
legitymizacji wtadzy, ,Teka Komisji Politologii i Stosunkéw Miedzynarodowych” — OL PAN,
2008, 29.
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Pojecie sfery publicznej jest, jak widaé, kojarzone z demokracja, a przede wszyst-
kim z jej liberalng wersja. Nie jest to skojarzenie zupetnie $ciste i jest tylko czescio-
wo uzasadnione. Warto zauwazy¢, ze w szerszym rozumieniu sfera publiczna jest
w pierwszym rzedzie przestrzenig, w ktérej w dowolnego typu spoteczenstwie to-
czy sie dyskurs na tematy uznane za publiczne. W ramach tej przestrzeni ustalane
sg zasady okreslajace jego formy, reguty, problematyke i uczestnikéw. Dyskurs od-
nosi sie przede wszystkim do zagadnien polityki, cho¢ najczesciej obejmuje takze
inne obszary idei, mysli i zycia, co do ktdrych istnieje dominujgce przekonanie, ze
nie majg charakteru prywatnego badz nie stanowig wyfacznie sprawy prywatne;j.
Opozycja do tak rozumianej sfery publicznej jest tzw. sfera prywatna, obszar sta-
nowigcy przedmiot wolnych od kontroli ze strony wtadzy publicznej i jej dyktatu
wyboréw i decyzji o charakterze przede wszystkim osobistym.

,Sfera prywatna to dziatania jednostki lub grupy oséb podejmowane z wtas-
nej woli lub dobrowolnego porozumienia, ktdre nie majg wptywu na sfere pry-
watng innych ludzi. Sfera publiczna to dziatania, ktérych konsekwencje wykra-
czaja poza sfere prywatna jej aktoréw i jako takie mogg prowadzié¢ do konfliktu
interesdow jednostek lub ich grup”*. Zasada wypowiedziana w XVI wieku przez
Francois Rabelais’go: ,rob, co chcesz, pdki nie szkodzisz innym” — zachowuje
aktualnos¢ w odniesieniu do sfery prywatnej, gdzie nadal dopuszcza wolnosé
zachowan.. Podmiot spoteczny, aktywizujac sie w sferze prywatnej nie musi by¢
wyznawcy jakiegokolwiek z géry ustalonego, zewnetrznego systemu wartosci,
nie musi poddawad sie jego regulatywnym zapedom, na przykfad by¢ katolikiem
ani nawet wierzgcym, cho¢ na ogdét posiada jakis system wartosci.

Jednak w odniesieniu do sfery publicznej dewiza ta ma ograniczone zasto-
sowanie i dopuszcza tylko to i wszystko to, co nie szkodzi innym, rozumianym
jako podmioty spoza wtasnej sfery prywatnej, np. wspétobywatele. Dlatego roz-
strzygniecie, co jest dopuszczalne w sferze publicznej, wymaga odwotania sie
do jakiego$ systemu wartosci, ktéry wyznacza hierarchie praw réznych osob.
Konsekwentny liberalizm przeciwstawia sie tym konserwatystom, ktdrzy chcie-
liby ingerowaé w sfere prywatng obywateli w imie ,,obrony fundamentalnych
wartosci”. Jednak réwnie krytycznie odnosi sie do tych koncepcji lewicowych,
ktore w imie wolnosci protestujg przeciwko wprowadzaniu ograniczefh wolnosci
w sferze publicznej, gdyz takie przejawy ,wolnosci” z definicji ograniczajg wol-
nos$¢ innych i dlatego musza by¢ oceniane z punktu widzenia jakiego$ systemu
norm spotecznych. Tak wiec stosunek homoseksualny pomiedzy dorostymi musi
by¢ uwazany za ich prywatng sprawe w panstwie liberalnym. Jednak objawianie
takich uczué publicznie moze (choé¢ nie musi) by¢ uwazane za gwatcenie praw
innych wtasnie w sferze publicznej i wobec tego moze by¢ zabronione®.

4 A.S. Bratkowski, J. Rostowski, Przeciwko wrogom wolnosci, ,,Rzeczpospolita” 3 luty 2006.
> Ibidem.
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Historia spoteczenstw i ustrojéw politycznych jest historig zmiennych rela-
cji miedzy tymi sferami. W rezultacie wewnetrznych napiec spotecznych Scie-
rajg sie one czesto ze sobg, prébujgc sie wzajemnie kolonizowaé. Relacja mie-
dzy publicznym i prywatnym to takze zmienna cywilizacyjna®. Poniewaz tematy
publiczne wystepuja w kazdej spotecznosci politycznej, sfera publiczna istnieje
takze w systemach niedemokratycznych. Jiirgen Habermas wykazuje, ze istniata
ona juz w przednowoczesnej Europie w postaci ,reprezentacyjnej” sfery pub-
licznej, czyli pozbawionego obywatelskich debat na tematy publiczne, ale jed-
nak publicznego spektaklu wtadzy uobecnionej w osobie wtadcy i w insygniach
wtadzy’. Tego rodzaju sfera publiczna jest charakterystyczna takze dla wspot-
czesnych spoteczenistw o mniej czy bardziej totalitarnym ustroju politycznym,
ktdre nie dopuszczajg do wymkniecia sie jej poza obszar kontrolowany przez eli-
ty wtadzy. Dopiero w kolejnym wcieleniu tej idei, inspirowanej duchem oswie-
cenia, nabrata ona , obywatelskiego” charakteru jako pewna nowa dziedzina
rzeczywistosci.

Proces wytaniania sie i konsolidowania sfery publicznej towarzyszyt histo-
rycznie wykrystalizowaniu sie opozycji ,panstwa” i ,,spoteczenstwa”, w zwigz-
ku z czym — jak pisze Ernst Wolfgang Bockenférde, charakteryzujgc stosunki
niemieckie — ,wytonit sie problem udziatu spoteczeristwa we wtadzy, w decy-
zjach podejmowanych przez panstwo i w ich wykonywaniu [...]. Pafistwo nadaje
jednostkom i spoteczenstwu swobody obywatelskie, chroni ten stan, tworzac
i gwarantujac powszechny porzadek prawny, ale ani jednostki, ani spoteczen-
stwo nie uzyskujg wolnosci politycznej, tzn. udziatu w skoncentrowanej w reku
panstwa politycznej wtadzy podejmowania decyzji oraz zinstytucjonalizowanej
mozliwosci czynnego oddziatywania na nig. Panstwo jako organizacja, ktorej
zasadg jest panowanie, miato oparcie poniekgd w samym sobie, tzn. socjolo-
gicznie — w prerogatywach monarchy, aparacie urzedniczym i armii, czesciowo
takze w szlachcie, i jako takie byto organizacyjnie ,oddzielone” od spoteczen-
stwa reprezentowanego przez mieszczanstwo”®. Ta sytuacja, zdaniem Bocken-
fordego, stanowi historyczny kontekst spotecznych dazen do utworzenia sfery
publicznej, ktéra bytaby zdolna do podjecia funkcji politycznych, wyposaza-
jac obywateli panstwa w zdolnos¢ uzgadniania, uogdlniania i artykutowania

& Por. np. F. Koneczny, O wielosci cywilizacyj, Krakow 1935.

7 M. Czyzewski, Wprowadzenie do wydania polskiego, [w:] J. Habermas, Strukturalne prze-
obrazenia sfery publicznej, Warszawa 2007, s. VII-VIII.

E.W. Bockenférde, Die Bedeutung der Unterscheidung von Staat und Gesselschaft im de-
mokratischen Sozialstaat der Gegenwart, [w:] idem, Staat, Gesselschaft, Freiheit , Frank-
furt am Main 1976, s. 190 i n. Cyt. za: J. Habermas, Strukturalne przeobrazenia sfery pu-
blicznej, Warszawa 2007, s. 15.
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swoich intereséw uzyskujgcych w ten sposdb status publicznych. A takze na tyle
skutecznego wykazywania ich waznosci, by wiadza panstwowa ulegta ,rozto-
pieniu” i stata sie medium samoorganizacji spoteczenistwa. Jest oczywiste, ze ta
idea samoorganizacji dzieki publicznemu kontaktowaniu sie i komunikowaniu
cztonkdéw spoteczenstwa wymaga przezwyciezenia wspomnianego ,oddziele-
nia” panstwa od spoteczenstwa, jego ,uspotecznienia”, ktéremu ma towarzy-
szy¢ réwnolegte ,,upolitycznienie” spoteczerstwa®.

Skojarzenie z demokracjg sfera publiczna zawdziecza wspétczesnemu zainte-
resowaniu spoteczenistwem obywatelskim, ktére jest mozliwe, jak sie wydaje,
tylko w warunkach demokracji. Jednak wiele wspdtczesnych doswiadczen z de-
mokracjg pokazuje, ze jest ona raczej warunkiem koniecznym niz wystarczajg-
cym dla rozwoju takiego spoteczeristwa. Co wiecej, w warunkach nowoczesnego
spoteczenstwa demokratycznego, nawet zbudowanego na zatozeniach liberal-
nych, sfera publiczna ulega specyficznej i daleko posunietej redukcji.

Skadingd wiemy przeciez, ze obywatelska sfera publiczna wyprzedza po-
wstanie demokracji, a w kazdym razie jej konsolidacji w postaci ustroju politycz-
nego. Habermas wykazuje, ze spoteczenstwo obywatelskie zaczeto budowac
swoje podstawy juz w czasach o$wieceniowego feudalizmu, urzeczywistniajac
sie ostatecznie w XVII i XVIII wieku dzieki wytworzeniu , obywatelskiej” sfery
publicznej jako nowej dziedziny rzeczywistos$ci. W procesie powstawania sfery
publicznej kluczowe znaczenie odegraty instytucje o charakterze kulturalnym
i towarzyskim, w ktérych — w warunkach zupetnej niezaleznosci od panstwa
— dochodzito do stopniowego przeksztatcania prywatnych salondéw i kawiari
w centra powaznego dyskursu o sprawach publicznych i obywatelskiej refleks;ji
nad sprawami panstwa. Takie osrodki charakteryzowaty sie przede wszystkim
publicznym charakterem prowadzonej debaty i wysokim poziomem dyskursu
politycznego, opartym na rzetelnej informacji o sprawach panstwa. Byty one za-
tem doskonatym miejscem dla zaistnienia zjawiska demokratycznej deliberacji
obywatelskiej.

Tutaj wolni i réwni sobie obywatele mieszczanie jako ludzie prywatni, gro-
madzgc sie w publicznos¢ i dziatajagc w imie naczelnej zasady publicznej jaw-
nosci ijej prawno-politycznych odpowiednikdw w postaci wolnosci stowa
i stowarzyszen, dyskutujg na tematy o publicznej doniostosci, a w toku owych
dyskusji wypracowujg zbiorowy, oparty na uwzglednieniu wszelkich mozliwych
argumentoéw, kierujac sie wytacznie racjami rozumu, uzasadniony poglad: opi-
nie publiczng. Sfera publiczna — twierdzi Habermas — wystepowata w tej miesz-
czanskiej fazie w dwdch odmianach: literackiej i politycznej, ktore rozwijaty sie

° Ibidem, s. 16.
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w takiej wtasnie kolejnosci. W literackiej sferze publicznej odbywat sie proces
dojrzewania duchowej, mentalnej oraz spotecznej samoswiadomosci miesz-
czanstwa pielegnujgcego idee ksztatcenia, rozczytanego w sSrodowiskowych
lekturach podsuwanych przez stowarzyszenia czytelnicze, kregi koresponden-
cyjne, czasopisma, kawiarnie. Natomiast w politycznej sferze publicznej do-
chodzito do gtosu obywatelskie zainteresowanie, czesto krytyczne, polityka
— dziatalnos¢ panstwa, decyzje polityczne, formy sprawowania wtadzy. Insty-
tucjonalne uzupetnienie tej sfery stanowity prasa oraz kluby i stronnictwa poli-
tyczne®®. Schytkowy portret zjawiska daje jeszcze Tadeusz Boy-Zeleriski w swo-
ich wspomnieniach z okresu krakowskiego Zielonego Balonika!!. Jednakze te
korzystne dla rozwoju sfery publicznej warunki zmienity sie wraz z rozwojem
konsumpcjonizmu i ewolucjg mass medidw w kierunku prosperujgcych na ryn-
ku koncernéw medialnych. Media takie, zamiast petnic role niezaleznych wyra-
zicieli opinii publicznej, staty sie jej kreatorami. Miejsce funkcji informacyjnej
zajeta propaganda i dostarczanie rozrywki odbiorcom?2.

Proces wytaniania sie i dojrzewania tej historycznej, mieszczanskiej, oby-
watelskiej sfery publicznej ma dwa szczegdlnie interesujace, a jednoczesnie
istotne aspekty. Pierwszy to jej ograniczony zasieg spoteczny. Jest to sfera zde-
cydowanie inkluzywna spotecznie, mieszczanska, ztozona z ludzi tworzgcych
okre$long warstwe czy klase w strukturach spotecznych. Po drugie, mamy tu
do czynienia ze zbiorowoscig posiadajgcg okreslong tozsamosé, ktéra znajdu-
je wyraz w dominujgcych formach konsensusu. Uczestnictwo w niej jest defi-
niowane przez cenzus majatkowy, edukacyjny i sSrodowiskowy, a takze przez
pte¢, w czym wyraza sie dodatkowy, wynikajacy z zasady patriarchalnej mo-
ment wykluczenia. Socjolog powiedziatby, ze w efekcie generowana przez te
sfere opinia publiczna zawdziecza swéj uzgodniony zbiorowy poglad wzgled-
nej jednorodnosci interesdw, tozsamosci, jednolitosci stylu zycia w obrebie
poszczegdlnych spoteczenstw. Nie mozna zasadniczo kwestionowa¢ roli, jaka
odegraty w tym wtasciwe kompetencje w postaci kapitatu wiedzy i dostepu
do informacji. Jednak samoswiadomos¢ tych ludzi, biorgc pod uwage ich wy-
ksztatcenie, byta przypuszczalnie, jak to przedstawia Habermas, oparta na wie-
rze w autonomiczny autorytet rozumu i podatna na oSwieceniowy argument
o jednosci rozumu ludzkiego, ludzkiej wspdlnoty myslenia, jednosci Swiado-
mosci wytwarzajgcej sie w sferze publicznej. Jak zapewniat filozoficzny mistrz

10 ). Habermas, op. cit., s. 75-143.

11T, Boy-Zelenski, Znasz li ten kraj?..., Wroctaw 2004.

12 L. Porebski, Elektroniczne oblicze polityki. Demokracja, paristwo, instytucje polityczne

w okresie rewolucji informatycznej, Krakéw 2001, s. 56.
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epoki, Immanuel Kant, osigga ona dzieki zasadzie publicznej jawnosci zgodnos¢
wszystkich sgdoéw, niezaleznie od réznosci podmiotdw miedzy sobg!®. Pomaga
tez rozpoznac istote dobra wspdlnego zbiorowosci politycznej, czy ogdlniej
— spotecznej. Nawiasem mowigc, idealistyczne zatozenie Kanta zostato w dal-
szym procesie historycznym wielokrotnie i wielorako zakwestionowane. Arena
publiczna, tracgc z biegiem czasu swdj inkluzywny charakter, stata sie raczej
polem bitewnym, na ktédrym sity status quo ante toczyty wyniszczajacg walke
z coraz wyrazniej dochodzgcymi do gtosu sitami emancypacji. Gtéwng ofiarg
tych wojen stata sie ostatecznie idea dobra wspdélnego, a w koricu sama sfera
publiczna.

Zanik autorytetu sfery publicznej miat tez inne zrédta. Obywatelska postad tej
sfery zaczeta sie rozpadaé w XIX wieku. Proces ten trwa, jak twierdzi Habermas,
do dzisiaj. Ma to by¢, z jednej strony, rezultat rozwoju panstwa socjalnego, ktére
wychodzgc naprzeciw coraz bardziej wygdérowanym oczekiwaniom spotecznym,
prowadzi m.in. do wygaszania obywatelskiego uczestnictwa w tej sferze jako
zbednego w sytuacji powszechnej ,sytosci”, a z drugiej strony rozwdj srodkéw
masowego przekazu, zamieniajgcy rozdyskutowang publicznosé¢ w bierng mase
konsumentow produktéw kulturowych. Zjawisko to jest widoczne na kazdym
kroku i manifestuje sie w stabej frekwencji wyborczej, braku zainteresowania
programami politycznymi, promowaniem kandydatéw na podstawie cech oso-
bistych czy wprost zewnetrznych, brakiem zrozumienia dla dobra wspélnego.
Istniejgce formy demokracji — a wiec demokracja proceduralna i demokracja
partycypacyjna nie zapewniajg same przez sie ani ochrony obywatelskiej sfery
publicznej, ani nasycenia przestrzeni demokratycznych stosunkéw obywatelskim
duchem. Brakuje bowiem dyskursywnego podtoza demokratycznych procedur,
ktdre w znacznym stopniu ten dyskurs wyparty, a przeciez to on jest najwazniej-
szym narzedziem ustalania wspdlnych ,projektow przysztosci”.

Dyskurs taki zostat sttumiony rowniez w wyniku obezwtadnienia jego histo-
rycznie waznych instrumentdw przez gwattowny proces komercjalizacji trady-
cyjnych medidéw, takich jak prasa, a nastepnie radio. Wedtug Daniela Rakusa,
,W nowo powstajgcej demokracji Standw Zjednoczonych prasa stuzyta ludziom
do publicznego gtoszenia swoich pogladdéw politycznych, spotecznych czy re-
ligijnych. Stuzyta wiec demokracji liberalnej jako jeden z jej najpotezniejszych
motoréw”**, Pochodzacy z 1776 roku stynny pamflet polityczny Common Sense
Thomasa Paine’a, argumentujgcy na rzecz zrzucenia rzgdow brytyjskich i nie-
podlegtosci Stanow Zjednoczonych, rozszedt sie w ponad 500 000 egzemplarzy

13|, Kant, Krytyka czystego rozumu, Warszawa 1957, s. 564.

14 D. Rakus, Koniec demokratycznego Internetu. Walka o Net Neutrality — realne zagrozenie
wolnosci, czy wyimaginowany problem?, http://magazyn.k2.pl/03/sub.php?art=5&page=1,
http://magazyn.k2.pl/03/sub.php?art=5&page=1 (14.04.2010).
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w przeciggu roku, majgc w tym okresie az 35 wydan. W tamtych czasach, gdy
umiejetnoscig czytania i pisania mogto pochwali¢ sie co najwyzej 20% populacji,
byt to bezprecedensowy sukces wydawniczy. Common Sense okazat sie najbar-
dziej kupowang i przekazywanga z ragk do rak ksigzka w dziejach éwczesnej Ame-
ryki. Ci, ktérzy umieli czytaé, czytali Common Sense publicznie na miejskich skwe-
rach, a amerykanscy zotnierze czytali go na gtos w swoich obozach i koszarach.
A przeciez Paine nie byt jedynym pamflecistg tamtych czasédw — ulotki, broszury,
pamflety stuzyly demokratycznemu wyrazaniu woli politycznej przez ogromne
rzesze zwyktych ludzi. Wtasnie dzieki niewielkiemu kosztowi dostepu do techno-
logii mogli oni tworzy¢ podstawy prawdziwej demokracji liberalnej®.

Niestety prasa szybko utracita ten atut. Rynek prasowy w procesie rozwo-
ju ulegt radykalnej zmianie. W momencie zakonczenia wojny secesyjnej (1865)
koszt prowadzenia gazety wynosit juz okoto 2,5 miliona wspotczesnych USD?.
Podobnie wyglgdata sytuacja w Europie. W roku 1830 w Wielkiej Brytanii mozna
byto otworzyé gazete o zasiegu krajowym przy minimalnym naktadzie pieniez-
nym, natomiast obecnie, by zatozy¢ na wyspach wielkoformatowg gazete o po-
dobnym zasiegu, trzeba dysponowac okoto 20 min GBPY’.

Raz skomercjalizowane medium przestato by¢ srodkiem wielokierunkowym,
zbierajgcym gtosy rozlegajgce sie w przestrzeni publicznej, toczgce sie w niej de-
baty, rodzace sie nastroje i poglady. Stato sie jednokierunkowym nosnikiem nie-
stuzacym juz dobru publicznemu jako srodek demokratycznego wyrazania ,woli
ludu”. Gtéwna w poprzedzajgcym okresie arena debaty publicznej stata sie nie-
dostepna w wyniku ogromnego wzrostu kosztow wejscia na rynek.

Podobnie zmienita sie funkcja publiczna radia. W latach 20. XX wieku radio
byto w USA pospolitg technologiag w tym sensie, ze wielu ludzi miato realng
mozliwos$¢ propagowania tg drogg waznych, ich zdaniem, tresci. Po raz kolejny
pojawito sie medium stwarzajgce szanse wyrazania i popularyzowania swoich
pogladdw licznym sposréd tych, ktérzy mieli cos do powiedzenia. Radio, dzieki
wzglednie taniemu i tatwemu dostepowi do nadawania, szybko stato sie areng
debaty publiczne;.

Sytuacja zmienita sie radykalnie, gdy radio dzieki reklamie zaczeto spetniaé
takze funkcje komercyjng. W Stanach Zjednoczonych Federalna Komisja tgczno-
$ci (FCC), wspodtpracujac z rzgdem i sektorem biznesowym, podzielita woéwczas
spektrum radiowe tak, ze tylko nieliczni mogli mie¢ legalny do niego dostep. Do
konica lat 30. stacje NBC i CBS kontrolowaty 97% wieczornych radiowych audy-

15 Ibidem.
1% Ibidem.

17 ), Curran, Capitalism and Control of the Press, 1800—1975, [w:] Mass Communication and
Society, red. J. Curran, M. Gurevitch, J. Woollacott, London 1977.
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cji (dzis konglomerat NBC Universal bedacy czescig General Electric dostarcza
audycji ponad 200 amerykanskim stacjom telewizyjnym, a CBS to jedna z naj-
wiekszych stacji radiowych i telewizyjnych w Stanach)!®. W ten sposéb radio,
wobec wysokich kosztdw wchodzenia na rynek, z wielokierunkowego medium
wykorzystywanego jako arena debaty publicznej, przeksztafcito sie w medium
jednokierunkowego przekazu.

Zdaniem D. Rakusa, zarowno w przypadku prasy, jak i radia mamy do czy-
nienia ze schematem, w ktéorym ogromna technologiczna zmiana poczgtkowo
powoduje eksplozje wolnego stowa, nastepnie za sprawg regulacji prawnych,
promowanych przez wielki kapitat lub —w innych przypadkach — przez autorytar-
ng wtadze panstwowa, zostaje zdtawiona i staje sie medium jednokierunkowym.
W ten sposéb media te przechodzg ze spotecznej, przedkorporacyjnej fazy swo-
jego istnienia do fazy korporacyjnej lub etatystycznej, tracgc tym samym swoje
istotne zwigzki ze sferg publiczng. Natomiast jesli chodzi o telewizje, to w zasa-
dzie nigdy nie stata sie ona medium sfery publicznej. Praktycznie od poczatku
funkcjonowata jako nosnik jednokierunkowy o korporacyjnym charakterze. Na-
wet tzw. telewizja publiczna, z jej ostawiong misja, nie stafa sie nigdy miejscem
prawdziwie szerokiej debaty publicznej, po pierwsze, ze wzgledu na wysoki koszt
wejscia na rynek, po drugie, w systemach politycznych o silnym komponencie
etatystycznym, z powodu faktycznej kontroli sprawowanej nad nig przez zinsty-
tucjonalizowang wtadze panstwowa.

Wracam tu do kwestii internetu. Internet staje w centrum zainteresowania
jako interakcyjny system komunikowania sie miedzy cztonkami masowej zbioro-
wosci spotecznej, a przynajmniej jako przestrzen sieciowa o duzym potencjale in-
terakcyjnym. W rzeczywistosci jego mozliwosci jako nowej technicznej platformy
organizowania sie sfery publicznej stojg wcigz pod znakiem zapytania i stanowig
przedmiot rozbieznych opinii.

Niektorzy badacze uwazajg, ze szybki rozwdj sieci, bedacy czescig tzw. re-
wolucji informacyjnej, buduje nowe forum debaty, platforme wymiany infor-
macji i opinii, moze nawet ich konsolidacji. Platforma ta postrzegana jest jako
potencjalnie efektywny substytut tradycyjnych foréw dyskusji publicznej, w tym
politycznej, toczonej przez obywateli panstwa demokratycznego. Pojawiajg sie
nawet dywagacje na temat transnarodowych, réwniez globalnych postaci owe;j
sfery publicznej, w pewnych przynajmniej zakresach. Przypuszcza sie takze, ze
wzrost znaczenia internetu w jego funkcjach interakcyjnych mégtby czesciowo
zniwelowac destrukcyjny wptyw medidw masowych na demokratyczny dyskurs
polityczny obywateli. Cyberprzestrzenn oferuje wiele mozliwosci prowadzenia
dyskusji na tematy zwigzane z funkcjonowaniem panstwa i z szeroko rozumiang
sferg polityki. Jest tez zresztg waznym miejscem debaty ,literackiej” i ogdlnie

18 D. Rakus, op. cit.
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dyskursu kulturalnego. Teoretycznie moze by¢ postrzegana jako przestrzen swo-
bodnej artykulacji wielu rozproszonych w zbiorowosci spotecznej intereséw, da-
zen, pogladow i wartosci. Toczacy sie w tej przestrzeni dyskurs, w odréznieniu od
dyskusji w mass mediach, moze by¢ przy tym prowadzony przez ,szeregowych”
obywateli, posiadajacych jedynie dostep do internetu oraz umiejetnosc czytania
i pisania. Ma to oczywiscie takze swoje zte strony, bo stwarza przez anonimowos¢
gtosow i brak wspdlnego kodu kulturowego (ktory jest imperatywem inkluzyjnej
sfery publicznej) warunki do wyskokéw obywatelskiego nieokrzesania, utrud-
niajgcego te debate i sprowadzajgcego jg na manowce wojny nieprzejednanych
fundamentalistycznych stanowisk. Potencjalnie jednak umozliwia odchodzenie
od rywalizacyjnego i konfrontacyjnego modelu dialogu spotecznego.

Wedtug Macieja Lewandowskiego, sie¢ to naturalne miejsce, w ktérym,
pozbawione sfery publicznej spoteczeristwo, od samego poczatku skupiato sie
(spontanicznie i intuicyjnie) w celu prowadzenia dyskursu spotecznego. Poczatki
sieci to gtéwnie grupy dyskusyjne usenetu, poprzez ktére zebrana wokét nich
spotecznos¢ dyskutowata m.in. na wazne spotfecznie tematy. Jednak w pdzniej-
szej fazie rozwoju internetu powstawacé zaczety strony www, ktdre szybko opa-
nowane zostaty przez media korporacyjne, widzgce w nich wspaniate narzedzie
zaréwno do swej dziatalnosci komercyjnej (nosnik reklam), jak i do walki z odra-
dzajacg sie w trudach sferg publiczng®.

Pomimo nieustajgcych préb zawtaszczenia internetu przez sity korporacyj-
no-polityczne, jak dotgd oferuje on miejsce, ktédre moze staé sie forum delibe-
racyjnej aktywnosci spotecznej. Rownolegle do witryn korporacyjnych, w sieci
istniejg spoteczne, niezalezne grupy dyskusyjne, fora internetowe, blogi (sku-
pione niejednokrotnie w wieksze spotecznosci blogowe), czy w koricu osobiste
lub grupowe serwisy internetowe. To wtasnie ta cze$é¢ ogdlnoswiatowej sieci
rodzi pytanie, czy mamy do czynienia z wytanianiem sie nowej platformy oby-
watelskiego dyskursu. Czy ma ona szanse zajg¢ miejsce osiemnastowiecznych
kawiarni, prasowych wydawnictw rewolucyjnych i wolnej prasy i radia z okre-
su przedkorporacyjnego. Ogdlnie biorgc, spoteczna przestrzen internetu spet-
nia formalne warunki sfery publicznej sformutowane przez Habermasa. Chodzi
o eliminacje przywilejéw jej uczestnikdw i ich zréwnanie w prawie gtosu, pod-
danie sie pewnym ogdlnospotecznym normom i nieograniczong dostepnos¢ dla
kazdego cztonka spoteczenistwa. Dostep to warunek podstawowy. ,Niezbednym
spoiwem obywatelskiej sfery publicznej jest zasada powszechnego dostepu. Sfe-
ra publiczna, z ktérej okreslone grupy miatyby byé wykluczone, nie jest jedynie
niekompletna; przestaje by¢ w ogdle sferg publiczng”?. Internet jest zasadniczo,

¥ M. Lewandowski, Mass media zagrozeniem dla sfery publicznej, http://www.doorg.

info/2009/06/10/mass-media-zagrozeniem-dla-sfery-publicznej (2.04. 2010).

20 ), Habermas, op. cit., s. 188.
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choé oczywiscie jeszcze nie powszechnie, dostepny (w chwili obecnej jest fak-
tycznie najbardziej dostepna i nieograniczong przestrzenig publiczna, co wiecej
— pozwala na bezproblemowe spotykanie sie i prowadzenie dyskusji w jednym
miejscu i w jednym czasie przez teoretycznie nieograniczong liczbe oséb z terenu
catego $wiata), ignoruje ewentualne przywileje i pozycje spoteczne (gtos kazdego
uzytkownika forum czy grupy dyskusyjnej jednakowo ma potencjalnie takg samg
wage, przy czym w wiekszosci tych miejsc mozna wystepowac anonimowo) oraz
— na ogot — rzadzi sie powszechnymi normami etycznymi i prawnymi.

Zwolennicy prezentowanego pogladu na internet jako przestrzen konstytuu-
jaca sfere publiczng uwazajg, ze mogtby on staé sie ,,cybernetyczng Agora”, gdzie
toczytby sie, najwazniejszy dla demokracji, proces formowania opinii obywateli
w procesie komunikacji, w trakcie dyskusji publicznej, w tym takze politycznej?.
Powstaje jednak pytanie, czy sprawdza sie jako przestrzen wytwarzania kon-
sensu obywatelskiego. W pracach J. Habermasa znajdujemy projekt odbudowy
obywatelskiej sfery publicznej w nowych warunkach i w oparciu na idei wspdl-
noty komunikacyjnej nawigzujacej jawnie do Kantowskiej ,wspdlnoty mysle-
nia”. Niemiecki socjolog postuguje sie pojeciem racjonalnosci komunikacyjnej,
akcentujac ,jednoczacg moc dyskursu, ktéra bez przymusu ustanawia konsens
miedzy uczestnikami”?2, Rozumiana jest ona jako ,,mowa jednoczgca, w sposdb
pozbawiony przymusu fundujgca konsens; mowa postugujgca sie argumentami,
za posrednictwem ktdrej rézni uczestnicy przezwyciezajg zrazu swe subiektywne
zapatrywania i dzieki wspélnemu rozumowo umotywowanemu zwigzkowi prze-
konan upewniajg sie zarazem co do jednosci Swiata obiektywnego oraz intersu-
biektywnosci ich zyciowego zwigzku”2.

Rozum komunikacyjny ujawnia sie w mozliwosci porozumienia, dziata, gdy:
,uczestnicy dyskursu przezwyciezajg swoje zrazu subiektywne poglady na rzecz
racjonalnie umotywowanej zgody”?*. Ustalajg prawdziwos¢ wypowiedzi (racjo-
nalnos¢ kognitywna), skutecznos¢ dziatan celowosciowych (racjonalnosc instru-
mentalna), stuszno$¢ norm dziatania i ich stosowania (racjonalno$¢ moralno-
-praktyczna)®.

Centralne miejsce zajmuje w tym projekcie koncepcja demokracji delibera-
tywnej. Nie chodzi o formalne procedury stosowane w systemie demokratycz-
nym. Deliberacja jest publicznym procesem porozumiewania sie, opartym na

2 p. Baciak, Internet — Agora XXI wieku? Rozwazania w Swietle teorii demokracji delibera-
tywnej autorstwa Jiirgena Habermasa, ,,Global Media Journal — Polish Edition”, Fall 2006,
nr2(2).

22 J. Habermas, Filozoficzny dyskurs nowoczesnosci, Krakdw 2000, s. 355.

B Idem, Teoria dziatania komunikacyjnego, t. 1, Warszawa 1999, s. 33.

24 |dem, Filozoficzny dyskurs..., s. 335.

% Por. idem, Teoria dziatania..., s. 55.
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perswazji i zorientowanym na wydobywanie dobrych argumentéw, ktére kore-
sponduja z interesem publicznym i — w jego imieniu — prowadza do rozwigzania
problemdw istotnych dla wspdlnoty. W procesie deliberacji interesy grupowe
zostajg tak zaprezentowane, aby korespondowaty z interesem ogdlnym. Strony
poznajg swoje grupowe punkty widzenia na poszczegdlne kwestie i ,uczg sie”
siebie nawzajem. Dyskutujg otwarcie, bez utajniania obrad. Istotg rozumianej
w ten sposdb deliberacji jest dgzenie do osiggniecia konsensusu w omawianych
sprawach. Zakfada sie tu, ze deliberujgce strony majg zdolno$¢ do reinterpretacji
swoich potrzeb oraz zmiany wtasnych postaw i preferencji, a wszystko to dzieki
prowadzonym dysputom?®,

Demokracja deliberatywna jest ideg, ktéra odnosi sie do spotecznych i komu-
nikacyjnych podstaw demokracji — jest to zatem idea socjologiczna, podczas gdy
koncepcje demokracji proceduralnej i demokracji partycypacyjnej nalezg raczej
do teorii polityki. Obywatelska ,deliberacja” moze by¢ obecna (lub nieobecna)
zarowno w demokracjach przedstawicielskich, jak i w systemach zawierajgcych
elementy demokracji bezposredniej. Jako kolejne forum wyrazania partykular-
nych intereséw grupowych powinna by¢ ona, zgodnie z sugestia Habermasa,
dyskursywng baza dla budowy ogdlnospotecznej ptaszczyzny porozumienia na
bazie racjonalnych kryteridw komunikacyjnych. Jej celem jest przede wszystkim
odkrywanie i identyfikowanie nowych probleméw. Idea ta opisuje aktywnos¢
obywateli nie w procedurach systemu demokratycznego, ale w procesach nego-
cjowania konsensu za pomocg dziatarn komunikacyjnych.

Habermas przyjmuje normatywne zatozenie, ze podstawg polityki w panstwie
demokratycznym powinno by¢ negocjacyjne dochodzenie do wspdlnych definicji
sytuacji za pomocg dziatan komunikacyjnych. Tylko w taki sposéb mozliwa staje
sie ,,dekolonizacja” systemu politycznego — tzn. zastgpienie (w mysleniu politycz-
nym) technicznej racjonalnosci demokracji racjonalnoscia komunikacyjng. Tyl-
ko racjonalno$¢ komunikacyjna moze bowiem zaproponowac intersubiektywne
okreslenie ,tego, co stuszne”, a co za tym idzie — takze okresli¢ prawdziwe warto-
$ci i cele danej wspdlnoty politycznej jako catosci. Uzgadniane w tym trybie opi-
nie polityczne nie sg prostg wypadkowg intereséw jednostek (np. wynikajgcych
z miejsca zajmowanego w strukturze spotecznej), lecz powinny by¢ negocjowane
podczas demokratycznej deliberacji. Deliberacja opiera sie zatem na zatozeniu,
przyjmowanym przez uczestnikéw dyskursu, ze ich opinie polityczne moga ulec
zmianie podczas dyskusji politycznej?’.

% ). Cohen, Deliberation and Democratic Legitimacy, [w:] The Good Polity, red. A. Hamlin,
B. Pettit Oxford 1997, s. 75, 76. Zob. takze J. Sroka, Demokracja deliberacyjna szansq dla
dialogu, www.cpsdialog.pl/files/File/Sroka_Demokracja.doc (2.04.2010).

%7 J. Habermas, op. cit.
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Niektdrzy entuzjasci tej koncepcji widzg w internecie idealne miejsce do bu-
dowania nowoczesnej, wirtualnej sfery publicznej przesyconej powszechnym
deliberacyjnym dyskursem. Wsrdd predestynujgcych go do tej roli wtasciwo-
$ci wymienia sie przede wszystkim jego interaktywnos$¢ znoszgcg dominujgcy
w demokracji wspétczesnej podziat rél komunikacyjnych na czynne i bierne.
Pod tym wzgledem jest to nowy model komunikacji, skrétowo okreslany jako
ywielu do wielu” rézny zaréwno od modelu tradycyjnych mediéw — ,jeden do
wielu”, jak i od modelu komunikacji ,face to face” (,jeden do jednego”). Obok
anonimowosci uczestnikdw dyskursu internetowego, wzglednie powszechnego
i w zasadzie rownego dostepu do tej sfery publicznej, spontanicznie i swobodnie
ksztattujacej sie tematyki dyskursu model ten wydaje sie umozliwia¢ prowadze-
nie demokratycznej deliberacji obywatelskiej*®. Cho¢ istniejg teoretyczne prze-
stanki internetowej deliberacji w skali globalnej czy przynajmniej umiarkowanie
ponadlokalnej, to w tym przypadku rozpatrywana jest szansa realizacji tego pro-
cesu w granicach okreslonej obywatelskiej wspdlnoty politycznej. Medioznawcy
podkreslajg, ze aktualnie internet jest w tej samej fazie, w ktdrej znajdowaty sie
prasa i radio w swoich poczatkach — jest gigantyczng areng debaty publicznej,
jest medium zasadniczo demokratycznym i niezaleznym, przynajmniej w grani-
cach tzw. wolnego $wiata. Co wiecej, skala zasiegu internetu przekracza wielo-
krotnie skale, ktora byta osiggalna dla prasy czy radia. Czy internetowi, w jego
obecnej postaci, moze cokolwiek zagrozi¢? Zdania sg podzielone. Istnieje poglad,
Zze jest on niezniszczalny w swej niezaleznosci i funkcji deliberacyjnej. Stanowisko
to wydaje sie jednak zbyt optymistyczne i raczej normatywne niz realistyczne.
W znacznym stopniu utopijne. Watpliwosci dotyczg dwéch spraw.

Po pierwsze, nie kwestionujgc wymienionych, a takze niewymienionych
a waznych cech internetu, nalezy uznac racje tych autoréw, ktérzy uwazajg, ze
autentyczna deliberacja wymaga jednoczesnego spetnienia trzech warunkéw:
,»1) elementarnej kompetencji uczestnikdw wynikajacej z zapoznania sie z mate-
riatami dotyczagcymi danego zagadnienia; 2) sformutowania wtasnego stanowi-
ska stanowigcego wynik procesu refleks;ji, zastanawiania sie, namystu nad danym
problemem i znalezienia powszechnie akceptowalnych argumentéw wspierajg-
cych to stanowisko; 3) obywatelskiej debaty, w ktérej wszystkie propozycje maja
szanse w rownym stopniu zosta¢ zaprezentowane, uargumentowane i przedy-
skutowane”?. Dyskusja publiczna jest wiec tylko jednym z warunkdow deliberacji
(nie jest wszakze warunkiem jedynym). Powstaje pytanie o mozliwos$¢ konsoli-
dacji opinii publicznej w realnych warunkach funkcjonowania cyberprzestrzeni.

8 Pp. Baciak, op. cit.

% PW. Juchacz, Idea demokracji deliberatywnej, [w:] Indywidualizm, wspdlnotowoscé, polity-
ka, red. M.N. Jakubowski, A. Szahaj, K. Arbiszewski, Torun 2002.
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Trudno zaprzeczy¢, ze przestrzen te wypetnia niezmiernie pod kazdym wzgledem
zréznicowana i sfragmentaryzowana populacja ludzka, ktdra jest przy tym praw-
dziwg reprezentacjg tadu policentrycznego, stanowigcego korelat demokracji.
Mozna rozumieé sens postulatu negocjowania mimo wszystko konsensu sciera-
jacych sie ze sobg i konkurujgcych racji i dgzen. Wydaje sie jednak, ze Kantowska
wspélnota myslenia w tym heterogenicznym $wiecie z reguty zawodzi.

W sytuacji postmodernistycznego wygasniecia wielkich narracji, w tym nar-
racji obywatelskiej, internet jest przestrzeniag mocno porytg okopami, wydoby-
wa co najmniej réwnie silnie rdznice, jak podobienstwa. Uderza to, ze zwtaszcza
dyskurs polityczny toczy sie na ogét w atmosferze nieprzejednanego zacietrze-
wienia przekreslajgcego czesto mozliwos$é racjonalnej negocjacji, a tym bardziej
kompromisu. Kryja sie za tym ktopoty ze spetnieniem warunkéw kompetenc;ji,
refleksyjnosci i uznaniem réwnosci szans w prezentacji stanowisk. Mamy tu do
czynienia raczej z deliberacjg konfrontacyjng niz z oczekiwang przez idealistow
deliberacjg negocjacyjng. Czasem powstaje wrazenie, ze chodzi raczej o wy-
pchniecie ze sfery debaty inaczej myslacych, niz o szukanie mozliwosci nego-
cjowania i porozumienia. Istnieje réznica miedzy klasyczng mieszczanskg sferg
publiczng, cyzelujgcy idee i postawy skadingd natywne dla tej klasy spotecznej,
a postulowang powszechng, a raczej masowg sferg publiczng skomponowang
z réznic intereséw i tozsamosci kulturowych, cywilizacyjnych, etnicznych, edu-
kacyjnych, demograficznych, spotecznych, politycznych i wyznaniowych, oby-
czajowych, generacyjnych i pfciowych, i to w czasach przyspieszajgcego procesu
fragmentaryzacji istniejgcych uktaddéw spotecznych. Warto rozwazyé mozliwos¢,
Ze uczestnicy tej hipotetycznej sfery publicznej i jej dyskursu uzyskujg w wyni-
ku konfrontacji pogtebiong swiadomosc¢ rdznicy i okopujg sie na swoich zafik-
sowanych pozycjach. Warto postawic¢ pytanie, czy rzeczywiscie homogenizuje
ona przeswiadczenia i postawy obywatelskie, czy bardziej sprzyja wyostrzonej ar-
tykulacji rozbieznosci. Sam J. Habermas bierze ostatecznie pod uwage mozliwosé
wykluczenia z debaty, jezeli w tych samych strukturach komunikacyjnych two-
rzy sie jednoczesnie kilka aren, gdzie obok hegemonicznej, mieszczansko-oby-
watelskiej, istniejg inne, subkulturowe lub specyficznie klasowe sfery publiczne,
oparte na wiasnych, niezbyt podatnych na kompromis przestankach”*. Uwaga
ta dopuszcza co najmniej fragmentaryzacje sfery publicznej. Nie kwestionujgc
jej samej, podwaza zasade, na ktdrej ona sie ma opiera¢, zasade powszechnego
konsensu.

Nawiasem modwigc, J. Habermas twierdzi, ze historyczny zanik sfery publicz-
nej paradoksalnie podaza za upowszechnianiem idei liberalnych, a rozpoczat

30 J. Habermas, Przedmowa do nowego wydania z 1990 roku, [w:] Idem, Strukturalne prze-

obrazenia..., s. 7.
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sie juz w XIX wieku. W warunkach spoteczenstwa liberalnego jest to zanik po-
niekad samoistny. Klasyczna sfera publiczna konstytuowata sie i funkcjonowata
w przestrzeni pomiedzy panstwem a spoteczenstwem. Jednak wraz z koncen-
tracjg kapitatu i wzmagajacym sie interwencjonizmem panstwowym podziat na
panstwo i spoteczeristwo stopniowo zanikat, ustepujgc miejsca wspomnianemu
juz zjawisku uspotecznienia panstwa i upolitycznienia spoteczenstwa. Skutkuje
to wytworzeniem sie nowe;j sfery — sfery socjalnej, ktéra wypiera sfere publiczng
w jej klasycznej postaci. Jej uroki prowadzg do eskalacji postaw roszczeniowych
socjalnie, a biernych politycznie. Na to wszystko naktadajg sie charakterystycz-
ne cechy spoteczeristwa masowego, tracgcego klasyczne kompetencje obywa-
telskie. W spoteczenstwie takim mozliwosci autentycznej kontroli nad biegiem
spraw publicznych i poczynaniami rzadzacych ulegajg powaznym ograniczeniom
ilosSciowym i jakosciowym.

Zanika przede wszystkim grupa najwazniejsza z punktu widzenia funkcjono-
wania sfery publicznej — uwazna publicznos¢, ktdra nie zajmowata sie aktywnie
polityka, lecz uwaznie $ledzita wydarzenia na arenie politycznej, gotowa zawsze
do odpowiedniej reakcji, gdyby cos jg zaniepokoito. Nie byta to wcale grupa naj-
liczniejsza, lecz dzieki swym kompetencjom i umiejetnosciom zdolna przekonac
innych do okreslonych pogladdéw. Tymczasem obecnie polityka opiera sie na rézne-
go rodzaju sondazach, utozsamiajgc opinie publiczng z pogladami wiekszosci. Po-
stawa czujnosci wobec wszelkich poczynan wtadzy, w potgczeniu z mechanizmami
umozliwiajgcymi uzyskanie poparcia innych, pozwalata takze kontrolowaé rzagdza-
cych w okresach miedzy wyborami. W demokracji masowej natomiast obywatele
skazani sg w tym czasie na niemal nieograniczone rzady politykdw i administracji
zagrazajgce czesto prawnym gwarancjom wolnosci indywidualnych.

Dyskutujgca publicznosé, z ktdrej wytonita sie politycznie oddziatujgca sfera
publiczna, przeksztatca sie wiec w populacje odbiorcéw programéw radiowych
i telewizyjnych. Opinia publiczna nie jest tu ksztattowana oddolnie, lecz ,,odgér-
nie”. Nie tworzy sie w wyniku dyskusji miedzy jednostkami w kompetentnych
grupach i kregach spotecznych, lecz jest im dostarczana jako gotowy produkt
przez agencje informacyjne, prase, telewizje, polityczny PR, w ramach akcji wy-
borczych, ewentualnie z mozliwoscig wyboru miedzy oferowanymi w pakiecie
opcjami. Skutki tego mozna zauwazy¢ miedzy innymi w dramatycznym obnizeniu
sie poziomu i stylu i jezyka dyskursu publicznego, tam gdzie jeszcze do niego
dochodzi, zwtaszcza w internecie. W tym kontekscie pojawiajg sie skrajnie nega-
tywne opinie o poziomie internetowego dyskursu spotecznego, wyrazone zwiez-
le w epitecie ,wirtualna ttuszcza”, jakim Jaron Lanier, twdrca pojecia wirtualna
rzeczywistos¢, okreslit ,,dysputujgca” populacje internetowa.

Oczywiscie prawdg jest, ze poziom kompetencji jest bardzo zréznicowany,
a jak zwykle bywa z masowymi forami dyskusyjnymi, przewaza ich wszechstronny
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brak. W dodatku pozornie autentyczne spory w kwestiach publicznych toczone
na forach dyskusyjnych, blogach i czatach sg z reguty wstepnie ,,sformatowane”
przez ktdtnie politykdw i ksztattujgcych opinie publiczng dziennikarzy. Otwiera
to pole do manipulacji i indoktrynacji, ktére niekoniecznie zresztg muszg zagra-
za¢ samej demokracji. Bardziej niebezpieczne wydaje sie jej dryfowanie w tej
sytuacji ku rozwigzaniom paternalistycznym, ktdre nie budzg obywatelskiego
sprzeciwu, poniewaz za cene obywatelskiego ubezwtasnowolnienia zapewniaja
poczucie bezpieczenstwa i materialny dobrobyt.

Tymczasem nie ulega watpliwosci, ze bez dobrze wyartykutowanej sfery pub-
licznej pewne wolnosci indywidualne, takie jak wolnos¢ stowa czy stowarzysza-
nia sie, nie moga by¢ realizowane w zadowalajgcej mierze. ,,Brak sfery publicznej
oznacza ograniczenie zakresu wolnosci indywidualnej, a takze [...] pozbawia te
wolnosci jednego z najwazniejszych zabezpieczenl. Do podstawowych zadan sfe-
ry publicznej nalezy bowiem kontrola i krytyka poczynan wtadzy, a wiec miedzy
innymi i ochrona wolnosci indywidualnych przed naduzyciami ze strony rzadu
lub ciata ustawodawczego”®l. Dodajmy, ze jest ona takze niewyczerpywanym
zrédtem innowacji, w tym innowacji modernizacyjnych, bedacych motorem roz-
woju wspélnoty politycznej i jej cywilizacyjnej formy.

Druga watpliwos¢ dotyczy internetu jako technicznej infrastruktury publicz-
nego dyskursu. Czy rzeczywiscie jest on idealnie liberalng i demokratyczng cy-
berprzestrzenig, czy tez przestrzen ta jest krepowana regutami i ograniczeniami,
ktdre utrudniajg swobodne ksztattowanie sie procesu deliberacji ze wzgledu na
prawa wtasnosci, coraz silniej ingerujgce ograniczenia typu cenzuralnego, mo-
nitorowanie przez instytucje wtadzy, przenikanie do niej medidow tradycyjnych,
biznesu, wreszcie dziatania poszczegdlnych moderatoréow. Nieodlegta przysztosé
pokaze, czy rozpowszechnione optymistyczne przeswiadczenie, ze internet, dzie-
ki swojej specyficznej architekturze, wymknat sie dyscyplinujgcemu nadzorowi
ze strony zewnetrznych wobec niego sit pafistwa i biznesu nie byto przejawem
braku realizmu, by nie powiedzie¢ naiwnosci.

Kluczem do zrozumienia zrédet toczacej sie w ostatnim czasie (w USA, a takze
w Europie) zazartej debaty na temat neutralnosci sieci jest problem jej infra-
struktury technicznej, tzn. kabli, po ktorych przesytane sg dane, kabli, bez kté-
rych nie bytoby internetu. Stanowig one wtasnos¢ firm telekomunikacyjnych.

Telekomy coraz energiczniej domagajg sie kontroli nad trescig, ktéra przesy-
fana jest ich kablami. Ich najpopularniejszym projektem jest tzw. Tiered Inter-
net, a wiec internet ,,stopniowany”. Zaktada on po prostu, ze dostawca internetu
dostarczac bedzie lepszg jakos¢ facza tym nadawcom tresci, ktorzy ptacy, a tym

31 B. Grabowska, Sfera publiczna — zbyteczna czy niezbedna w paristwie liberalnym?, ,Filo-

Sofija” 2003, nr 1 (3), s. 183.
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nadawcom, ktérzy nie ptacg, dostarczy standardowg jakosc facza. Jest to z punk-
tu widzenia biznesu propozycja racjonalna. Jednak wspétwynalazca World Wide
Web, Sir Tim Berners-Lee, twierdzi, ze wraz z wprowadzeniem stopniowanego
modelu nadejda dla sieci ,wieki ciemne”, znoszgce zasade jej neutralnosci®.

Zasada neutralnosci sieci zaktada, ze dostawcy internetu nie majg prawa
w zaden sposodb ograniczaé lub blokowaé dostepu do okreslonych witryn, ustug
i protokotéw. Czyli ze nie ma lepszych i gorszych danych w ich infrastrukturze,
a wykupujac dostep do internetu, mamy nieograniczony dostep do wszystkich
zasobow z predkoscig okreslong w umowie. Jest to, jak dotad, fundamentalna
zasada jego funkcjonowania.

Zwolennicy zasady neutralnosci, jak uznawany za ojca internetu Vinton Cerf,
twierdzg, ze zgoda na to, by dostawcy szerokopasmowego internetu kontrolo-
wali, co ludzie robig i oglagdajg w sieci, podwazytoby fundamenty, dzieki ktérym
WWW osiggneta taki sukces i popularnos¢. Zaburzenie owej zasady miatoby do-
prowadzi¢ do przemiany internetu w medium podobne do telewizji kablowej
—z mozliwoscig wyboru ogromnej liczby tresci, lecz jednokierunkowe.

Wsrod propagatordw idei Net Neutrality panuje przekonanie, ze wtadza do-
stawcow ustug internetowych nad przesytang trescig doprowadzi do zdtawienia
rozwoju technologii poprzez zablokowanie lub znaczne ograniczenie dostepu do
sieci ,,garazowym” innowatorom z genialnymi pomystami, ale matym kapitatem
na ich rozpropagowanie czy testowanie. Co wiecej, wtadza dostawcéw interne-
tu zniszczy konkurencyjnosc¢ i bedzie prowadzita do oligopolu, gdyz promowane
bedg ustugi i aplikacje wspierane przez dostawcéw internetu (ISPéw), a nie te,
ktore zdobedg sobie popularnosé¢ wytgcznie dzieki innowacyjnosci, jakosci i re-
alnej uzytecznosci.

Przeciwnicy ruchu Net Neutrality, wéréd ktdrych sg gtéwnie przedstawiciele
duzych firm hardware’owych i telekomy (w Stanach s3 to gtéwnie AT&T, Verizon,
Cablevision, Comcast i Time Warner, w Europie to na przyktad UPC), twierdzg,
ze takie firmy jak Google czy Skype korzystajg z ,,darmowych przejazdzek”, nad-
uzywajac infrastruktury nalezacej przeciez do telekomow i kablowek. Twierdza,
ze ruch w kierunku stopniowanego, kontrolowanego internetu i pobieranie opfat
od takich gigantow jak Skype czy YouTube pozwoli na rozwdj innowacji i przynie-
sie dostawcom internetu dodatkowe zyski, ktére beda oni mogli przeznaczy¢ na
przyktad na inwestycje w rozbudowe sieci i poprawe jakosci korzystania z WWW.
W przeciwnym wypadku innowacja zostanie zdtawiona, a wkrotce $wiat zetknie
sie z bolesnym problemem zwigzanym z nadmiarem generowanych danych, kté-
rych istniejgca infrastruktura nie bedzie w stanie udzwigna¢®.

32 D. Rakus, Koniec demokratycznego Internetu?, http://magazyn.k2.pl/03/sub.php?art=5&
page=1 (4.04.2010).
3 Ibidem.
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W odpowiedzi na te argumenty zwolennicy neutralnosci sieci przypominaja,
ze w latach 90. telekomy w Stanach Zjednoczonych zobowigzaty sie do 2006 r.
okablowa¢ swiattowodami okoto 86 milionéw gospodarstw domowych. Dzieki
temu udato im sie zarobic okoto 25 miliardéw dolaréw w odpisach podatkowych,
a ich zyski skoczyty (dzieki podniesionym kosztom ustug) o 125%. Obiecana siec
nie zostata zbudowana. Nikt nie pociggnat telekoméw do odpowiedzialnosci,
a ich ogromne zyski nie zostaty wlane w infrastrukture ani zwrécone obywate-
lom. Jest zrozumiate, ze firmom zalezy na dochodzie, jednak w $wietle dotych-
czasowych praktyk deklaracje telekomdw o kierowaniu przysztych potencjalnych
zyskdw na bardziej intensywny rozwdj infrastruktury i innowacje spotykajg sie
Z niewiara.

Innym argumentem w rekach przeciwnikdw Net Neutrality jest ryzyko, ze ta-
kie przepisy mogg doprowadzi¢ do absurdalnych sytuacji, w ktérych na przyktad
dostawcy ustug internetowych, nie mogac swobodnie zarzgdza¢ swojg siecig, nie
bedg mogli blokowaé spamu lub hakerskich atakéow. Co ciekawe, argumentem
a rebour postugujg sie zwolennicy neutralnosci sieci, ktorzy twierdza, ze wita-
dza nad kablami raz oddana korporacjom moze, a nawet musi doprowadzi¢ do
najrézniejszych absurdéw i ztych praktyk. Jesli pordwnaé te dwa argumenty, to
sprowadzajg sie one de facto do wyboru pomiedzy zaufaniem rzgdowym regu-
lacjom a oddaniem wtfadzy nad internetem w rece jego dostawcow. Jak twierdzi
D. Rakus, nie jest to wybdr rownowazny. Jakkolwiek zte mogtyby by¢ rozwigza-
nia wprowadzone przez rzady panstw, to w krajach demokratycznych obywate-
le moga sprawowaé przynajmniej minimalny nadzér nad tymi decyzjami — na
przyktad gtosujac w wyborach lub inicjujgc ruch spoteczny. W przypadku zas,
w ktérym owe zte rozwigzania sg dzietem rynkowego oligopolu, obywatele nie sg
juz w stanie kontrolowaé tych decyzji i ogdlnie majg znacznie mniej dostepnych
legalnych $rodkow, by walczy¢ o swoje3*.

Jeszcze inna linia argumentacji przeciwko neutralnosci sieci jest nastepujaca:
Nie w tym rzecz, by rzagdy decydowaty za telekomy, jak majg zarzadza¢ wtasng
siecig, lecz w tym, by dopilnowaty, ze owych telekomdw jest wiele i ze jesli osta-
teczny odbiorca nie jest z ktéregos$ zadowolony, moze go natychmiast zmienié.
Ten argument nie jest jednak przekonujgcy w sytuacji, gdy nie do kazdego gospo-
darstwa domowego dochodzg kable wszystkich dostawcow?>.

Aktualnie sprawa nie jest ostatecznie wyklarowana, tym samym nie jest
przesgdzona. Interesujgcy jest sposéb, w jaki do zagadnienia odniesli sie pra-
wodawcy w Stanach Zjednoczonych i Europie. Bardzo silna negatywna reakcja
spoteczna takich organizacji, jak Save The Internet czy Blackout Europe (i wspar-
cie ze strony licznych firm jak Google czy Amazon.com oraz politykéw, jak Barack

3 Ibidem.
3 Ibidem.
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Obama czy Al Gore), powstrzymata na razie amerykanskich i europejskich pra-
wodawcéw przed zamachem na siec i jej neutralno$é. Mozna to uzna¢ za powaz-
ny sukces, biorgc pod uwage to, jakie pienigdze dostawcy internetu wydali na
lobbing. W samych USA od stycznia do czerwca 2009 roku byta to suma prawie
47 milionéw dolaréw. Mimo to we wrzesniu 2009 roku FCC ogtosito, ze bedzie
doprecyzowywacé przepisy chronigce neutralnos¢ w sieci tak, aby dostawcy ustug
nie mogli ich obejs¢. W Europie rowniez pierwsze starcie legislacyjne z dostawca-
mi zostato wygrane. Ulegajgc naciskom spotecznym, Parlament Europejski uznat
6 maja 2009 roku, ze zmiany do zbioru dyrektyw zwanego Pakietem Telekomu-
nikacyjnym (The Telecoms Package), zaproponowane w 2007 roku, zagrazajg
wolnosci i demokratycznej naturze internetu. PE nie przegtosowat szkodliwych
poprawek, jednak nie ustanowit takze zadnych powaznych restrykcji chronigcych
przed dyskryminacjg ze strony dostawcow sieci. Zapowiedziano powrdét do deba-
ty, a wiec batalia jeszcze nie jest rozstrzygnieta®®. Tym samym nie jest ostatecznie
przesgdzony los internetu jako demokratycznej sfery publicznej. Niewykluczo-
ne jednak, ze podobnie jak w przypadku starszych mediéw tworzgcych dawniej
podstawowg jej infrastrukture, ewolucja sieci wejdzie w te samg koleine. Jest to
bardzo prawdopodobne. Politycy, niezaleznie od ich pogladdw, czesto ulegajg
naciskom lobbystéw. Jak méwi amerykanskie porzekadto, nic nie jest nielegalne,
jesli stu biznesmendéw uzna to za optacalne®.

Instytucje panstwa, niezaleznie od tego, jak sg ulegte wobec presji biznesu,
majg wiasne, motywowane dgzeniem do poszerzenia swej wtadzy badz jej utrzy-
mania, zakusy wobec wolnosci i neutralnosci sieci. W dazeniu do jej ograniczenia
lub zdtawienia majg do dyspozycji przewage aparatu nadzoru, cenzury i represji.
W celu ich narzucenia znajdujg rozmaite preteksty — bezpieczenstwa panstwa,
arbitralnie rozumianego bezpieczeristwa obywateli (np. w ramach struktury
panstwa opiekunczego), ochrony rozmaitego typu tajemnic, gtéwnie witasnych,
ochrony wrazliwosci moralnej czy obyczajowej wybranych segmentéw populacji,
wreszcie inwigilacji spoteczenstwa pojetej jako warunek zachowania wtasne;j sta-
bilnosci. Tendencja ta, obejmujgca réwniez stare media, powoduje nieustanne
odtwarzanie sie wyjsciowej odrebnosci panistwa i spoteczenstwa, w ktérym to
drugie ulega wzglednej marginalizacji jako podmiot publicznego, politycznego
procesu. Byt sfery publicznej, a przynajmniej jej wtasciwe funkcjonowanie sto-
ja wiec przed licznymi zagrozeniami, sposrdd ktérych najbardziej dotkliwy jest
atak przypuszczany na ten przyczétek, ktéry spoteczenstwo zdotato zdoby¢ dzieki
mozliwosciom stwarzanym przez sie¢. Paradoksem jest, ze od tego zagrozenia,
powszechnego w panstwach autorytarnie rzadzonych, nie sg bynajmniej wolne
kraje nominalnie demokratyczne i w mniejszym czy wiekszym stopniu liberalne.

3% Ibidem.

37 T. Nace, Gangi Ameryki: Wspdtczesne korporacje a demokracja, Warszawa 2004.
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Jak sie wydaje — sfera publiczna nie jest potrzebna ani wspotczesnym polity-
kom, ani obecnym mediom. Nie budzi tez z przedstawionych wyzej powodéw
powszechnych namietnosci w spacyfikowanym konsumpcjg i instytucjami pan-
stwa opiekuniczego spoteczenstwie. Niemniej jest potrzebna, wrecz niezbedna
wolnemu, liberalnemu, demokratycznemu spoteczenstwu, o ile pragnie ono re-
stytuowac i zachowac faktyczng, a nie jedynie formalng kontrole nad paristwem
i jego funkcjonowaniem. Warunkiem sukcesu w tym zakresie jest m.in. stworze-
nie i wykorzystanie nowoczesnych form komunikacyjnego dyskursu, jakie oferuje
sie¢. Jednym z dotkliwszych skutkdw deficytu sfery publicznej jest, zauwazany
w wiekszosci wspotczesnych demokracji zachodnich uwigd demokracji delibera-
tywnej, wypieranej przez ,demokracje masowg” czy tez ,demokracje plebiscy-
towa”.

Bibliografia

Baciak P., Internet — Agora XXI wieku? RozwaZania w Swietle teorii demokracji delibera-
tywnej autorstwa Jiirgena Habermasa, ,,Global Media Journal — Polish Edition”, Fall
2006, nr 2 (2).

Bockenférde E.W., Die Bedeutung der Unterscheidung von Staat und Gesselschaft im
demokratischen Sozialstaat der Gegenwart, [w:] idem, Staat, Gesselschaft, Freiheit,
Frankfurt am Main 1976.

Boy-Zelenski T., Znasz li ten kraj?..., Wroctaw 2004.

Bratkowski A.S., Rostowski J., Przeciwko wrogom wolnosci, ,Rzeczpospolita” 3 luty
2006.

Cohen J., Deliberation and Democratic Legitimacy, [w:] The Good Polity, red. A. Hamlin,
B. Pettit, Oxford 1997.

Curran J., Capitalism and Control of the Press, 1800-1975, [w:] Mass Communication
and Society, red. J. Curran, M. Gurevitch, J. Woollacott, London 1977.

Czyzewski M., Wprowadzenie do wydania polskiego, [w:] J. Habermas, Strukturalne prze-
obrazenia sfery publicznej, Warszawa 2007.

Gimmler A., Deliberative Democracy, the Public Sphere and the Internet, ,Philosophy of
Social Criticism” t. 27.

Grabowska B., Sfera publiczna — zbyteczna czy niezbedna w parstwie liberalnym?, , Filo-
Sofija” 2003, nr 1 (3).

Gutmann A., Demokracja [w:] Przewodnik po wspodfczesnej filozofii politycznej, red. R.E.
Goodin, P. Pettit, ttum. C. Cieslinski, M. Poreba, Warszawa 1998.

Habermas J., Filozoficzny dyskurs nowoczesnosci, Krakéw 2000.

Habermas J., Strukturalne przeobrazenia sfery publicznej, Warszawa 2007.

Habermas J., Teoria dziatania komunikacyjnego, t. 1, Warszawa 1999.

Juchacz PW., Idea demokracji deliberatywnej, [w:] Indywidualizm, wspdlnotowosé, poli-
tyka, red. M.N. Jakubowski, A. Szahaj, K. Arbiszewski, Torun 2002.



146 Zbigniew Pucek

Kant I., Krytyka czystego rozumu, Warszawa 1957.

Koneczny F., O wielosci cywilizacyj, Krakow 1935.

Lewandowski M., Mass media zagrozeniem dla sfery publicznej, http://www.doorg.
info/2009/06/10/mass-media-zagrozeniem-dla-sfery-publicznej (2.04. 2010).

Nace T., Gangi Ameryki: Wspdtczesne korporacje a demokracja, Warszawa 2004.

Porebski L., Elektroniczne oblicze polityki. Demokracja, parstwo, instytucje polityczne
w okresie rewolucji informatycznej, Krakow 2001.

Rakus D., Koniec demokratycznego Internetu. Walka o Net Neutrality — realne zagrozenie
wolnosci, czy wyimaginowany problem?, http://magazyn.k2.pl/03/sub.php?art=5&
page=1, http://magazyn.k2.pl/03/sub.php?art=5&page=1 (14.04.2010).

Rakus D., Koniec demokratycznego Internetu?, http://magazyn.k2.pl/03/sub.php?art=5&
page=1 (4.04.2010).

Sroka J., Demokracja deliberacyjna szansq dla dialogu, www.cpsdialog.pl/files/File/Sro-
ka_Demokracja.doc (2.04.2010).

Zardecka-Nowak M., Demokracja deliberatywna jako remedium na ponowoczesny kry-
zys legitymizacji wtadzy, ,Teka Komisji Politologii i Stosunkéw Miedzynarodowych”
— OL PAN, 2008, 29.



Marta Juza

Internet a rozwoj spotecznosci fanowskich
na przyktadzie polskich fanow
serialu Star Trek

Media we wspotczesnym spoteczenstwie

Zdaniem wielu wspodtczesnych badaczy spotecznych, obserwujemy obecnie zja-
wisko nadejscia nowego typu spoteczeristwa zastepujgcego masowe spoteczen-
stwo przemystowe. Wybitny badacz tych przemian Manuel Castells twierdzi, ze
spoteczeristwo wchodzi obecnie w epoke nowego paradygmatu technologicz-
nego — informacjonalizmu, ktdry zastepuje paradygmat kapitalistycznego indu-
strializmu®. Nowe technologie informacyjne pozwalajg na wiekszg wydajnosc¢
przetwarzania informacji oraz na rekombinacje i elastycznosc¢ ich rozpowszech-
niania. Tak jak spoteczeristwo masowe byto produktem mechanistycznej techni-
ki, masowych rynkéw konsumpcyjnych i Srodkdw masowego przekazu, tak spo-
teczenstwo epoki informacjonalizmu jest synergicznym efektem rozwoju technik
informacyjnych, ideologii wolnosci i rynkéw opartych na swobodzie wyboru.
Informacjonalizm staje sie podstawg dla spoteczenstwa sieciowego organizu-
jacego sie wokét sieci telekomunikacyjnych i komputerowych, przede wszystkim
internetu. Zdaniem Castellsa, sie¢ komputerowa jest prawdziwie rewolucyjng
technologia wtasnie ze wzgledu na swojg interaktywnos¢ oraz mozliwosé pofta-
czenia sie kazdego z kazdym, co miedzy innymi sprzyja oddolnie inspirowanej
wspotpracy. Zmiany czysto technologiczne wigzg sie z przemianami spoteczny-
mi. Komunikacja ludzka i organizujgca jg kultura odwzorowujg internetowg hi-
pertekstowq strukture: nie sg linearne, nie sg hierarchiczne i nie sg zamknieta
catoscig. Inny wptywowy badacz wspdiczesnego spoteczeristwa Barry Wellman
podkresla, ze dominujgcym wzorem uspotecznienia przestajg by¢ grupy charak-
teryzujace sie jasno okreslonymi granicami i silng wewnetrzng wiezig, a zaczy-
najg byc luzne sieci spoteczne: ,wspdlnoty sktadajgce sie z jednostek” (person-

1 M. Castells, Spofeczeristwo sieci, Warszawa 2007.
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to-person communities). Jest to tendencja, ktérg mozna byto zaobserwowad
jeszcze przed upowszechnieniem sie internetu, ale internet przyczynia sie do jej
utrwalenia?. Pozwala bowiem taczyc¢ sie ludziom, ktérzy moga by¢ geograficznie
od siebie bardzo oddaleni, ale ktérych t3czg podobne wartosci, zainteresowania
czy problemy. Sieci spoteczne sg oparte na indywidualnych wolnych wyborach
jednostek, sg aterytorialne, amorficzne, czesto nietrwate. Sg przy tym strukturg
spoteczna najbardziej efektywna w rozprzestrzenianiu informacji i realizowaniu
celéw...

Zmiany spoteczne zwigzane z informacjonalizmem zachodzg takze w sferze
mediow. Powoli odchodzi w przesztos¢ dominacja tradycyjnego jednostronnego
modelu masowego przekazu okreslonego przez Harolda Lasswella jako model
aktu perswazyjnego®. H. Lasswell opisywat sytuacje, w ktorej nieliczni, uprzy-
wilejowani spotfecznie nadawcy przekazywali standardowe tresci rozproszonej,
zatomizowanej masie odbiorcéw. Nowe technologie burzg ten porzadek, spra-
wiajac, ze media zaczynajg ulegaé szybkiej konwergencji. Polega ona na tym, ze
media, ktére wczesniej nie byty ze sobg Scisle zwigzane, upodabniajg sie do sie-
bie i zdaja sie ewoluowa¢ w podobnym kierunku. Zjawisko to nasilito sie dzieki
mozliwosci przetozenia wszelkich informacji na jezyk danych numerycznych, co
sprawia, ze informacje moga przeptywac réznymi kanatami i wystepowac w réz-
nych wersjach?. Oznaczato to jednoczes$nie podwyzszenie statusu odbiorcy; to do
niego nalezy teraz decyzja co do czasu, miejsca i sposobu odebrania informacji°.
Dlatego tez proces konwergencji mediow zintensyfikowat sie wraz z upowszech-
nieniem sie internetu. Kazdy jego uzytkownik moze bowiem sam decydowac
o tym, ktdre sposrdd prezentowanych w sieci informacji odbierze, a takze o tym,
kiedy i jak to zrobi. Masowe audytorium zostaje w tych warunkach zastgpione
przez zbiér aktywnych uzytkownikéw budujgcych wiasne indywidualne strategie
wykorzystania mediéw i dostosowania ich do swoich potrzeb®. Komunikacja za
posrednictwem nowych medidw staje sie tez coraz bardziej interaktywna. Na-
dawcy i odbiorcy mogg czesto zamieniac sie rolami, stajgc sie w ten sposéb réw-
noprawnymi partnerami w procesie komunikacji. Internet sprawia, ze nadawca

2 B. Wellman, C. Haythornthwaite, Moving the Internet out of Cyberspace, [w:] The Internet
in Everyday Life, red. B. Wellman, C. Haythornthwaite, Oxford 2002; por. tez: M. Castells,
op. cit.

3 H. Lasswell, The Structure and Function of Communication in Society, [w:] The Communi-
cation of Ideas, red. Lyman Bryson, New York 1948.

4 L. Manovich, Jezyk nowych mediéw, Warszawa 2006.

> N. Negroponte, Cyfrowe Zycie. Jak odnalez¢ sie w Swiecie komputeréw, Warszawa 1997.

& Te indywidualne strategie uzytkowania w kontekscie internetu John Battelle okresla jako
clickstream; por. ). Battelle, Szukaj. Jak Google i konkurencja wywotali biznesowq i kultu-
rowq rewolucje, Warszawa 2006.
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moze stac sie kazdy bez wzgledu na swojg role spoteczng i formalne kompeten-
cje. Wskutek tego zwieksza sie ilos¢ dostepnych informacji. Oprécz informacji
o najbardziej istotnych publicznie kwestiach, w internecie mozna znalezé row-
niez informacje o zjawiskach niszowych interesujgcych niewielka liczbe osdéb.

Cho¢ poczatkowo wieszczono upadek tradycyjnych mediéw masowych, ktore
miaty byc¢ jakoby catkiem zastgpione przez internet, z czasem okazato sie, ze ra-
czej wspdtistniejg one z internetem i zmieniajg sie pod jego wptywem (podobnie
zresztg jak pod ich wptywem zmienia sie tez internet)’. TreSci przekazywane za
posrednictwem mediéw masowych sg materiatem omawianym, przerabianym
i wspottworzonym przez uzytkownikéw Internetu. Bywajg tez dla nich inspiracja
do stworzenia na ich podstawie wiasnych utwordw. Proces konwergencji me-
didow zacheca bowiem dotychczasowych biernych odbiorcéw do podejmowania
tworczej aktywnosci. Jak ujat to Henry Jenkins, ,, konwergencja obejmuje nie tylko
materiaty produkowane komercyjnie i ustugi kragzagce w dobrze uregulowanych,
przewidywalnych obwodach. [...] Konwergencja nastepuje takze, gdy ludzie biorg
media w swoje rece”®. Osoby, ktére do tej pory musiaty zadowolic¢ sie rolg bier-
nych odbiorcéw, stajg sie w ten sposdb wspdttwdrcami przekazywanej poprzez
media kultury. Henry Jenkins okresla to zjawisko mianem kultury partycypaciji.

Nalezy podkreslié, ze internet zacheca réwniez, aby robi¢ to wspdlnie z in-
nymi ludZmi. Dzieki komunikacji internetowej uzytkownicy zainteresowani pew-
nymi kwestiami mogg podsumowac posiadang przez siebie wiedze, dzieli¢ sie
nig i wspdlnie tworzy¢ na jej podstawie nowe tresci. Pierre Lévy okredla to zja-
wisko mianem zbiorowej inteligencji (collective intelligence). Jest ona efektem
mobilizacji zdolnosci czy wiedzy pojedynczych jednostek, podlega nieustannemu
wzbogacaniu w kolejnych interakcjach, a petny wyraz zyskuje dzieki interneto-
wi, poniewaz jego sieciowa struktura umozliwia nieustanng dystrybucje wiedzy
wsrdod wszystkich uzytkownikdéw®. Na skutek zaposredniczonej przez internet
wspotpracy pomiedzy jednostkami powstaje nowa forma spoteczna, ktérg Ho-
ward Rheingold (2002) nazwat smart mob. Jest to rodzaj oddolnie powstajgcego
ruchu spotecznego, ktdrego uczestnicy organizujg sie dzieki nowym technolo-
giom i dziatajg razem po to, zeby zrealizowac wspdlny (dorazny lub dtugofalowy)
cel®,

T. Goban-Klas, Ontologia Internetu, [w:] Spoteczeristwo informacyjne — wizja czy rzeczywi-
stosc?, red. L.H. Haber, t. 1, Krakéw 2004.

8 H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw, Warszawa 2007,
s. 22.

9 P. Lévy, Collective Intelligence: Mankind’s Emerging World in Cyberspace, New York 2000.

10 H. Rheingold, Smart Mobs. The Next Social Revolution. Transforming Cultures and Com-
munities in the Age of Instant Access, Cambridge: Basic Books 2002.
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Wptyw infernetu na funkcjonowanie spotecznosci fanowskich

Mozliwosci internetu sprawiajg, ze staje sie on naturalnym srodowiskiem, w kto-
rym rozwijajg sie spotecznosci fanowskie (fandomy). Spotecznosci te skupiajg
odbiorcéw pewnych tekstow medialnych wyjatkowo zaangazowanych w proces
odbioru, wielokrotnie odczytujgcych te teksty, posiadajgcych duzg wiedze naich
temat i darzacych je gtebokimi pozytywnymi emocjami'l. Uczestnictwo w spo-
tecznosci fanowskiej moze by¢ dla nich zrédtem poczucia przynaleznosci do szer-
szej wspodlnoty ludzi o podobnych zainteresowaniach czy pogladach. Wytwarza
sie ono na skutek wspdtdziatania, wymiany doswiadczen wynikajacych z aktyw-
nego odbioru danych utworéw. Niekiedy fani silnie identyfikujg sie z obiektem
swojej adoracji, a nawet przejmujg pewne jej cechy®? (np. fani Star Treka przebie-
rajg sie za bohaterdw serii).

Charakterystyczne dla spotecznosci fanowskich jest to, ze ich cztonkowie sg
rozproszeni terytorialnie. Przed nastaniem internetu fani integrowali sie za po-
Srednictwem korespondenc;ji, gazet (w tym takze amatorskich, tzw. fanzinéw)
poswieconych przedmiotowi ich uwielbienia oraz poprzez organizowane co jakis
czas zloty. Komunikacja pomiedzy oddalonymi od siebie terytorialnie wielbicie-
lami jakiegos zjawiska byta wiec dos¢é trudna. Upowszechnienie internetu stato
sie poteznym impulsem do rozwoju fandoméw, poniewaz dzieki sieci fani mogli
odnalez¢ innych fandéw, niekoniecznie obecnych w ich spotecznym srodowisku.
W sieci pojawito sie wiele miejsc, w ktérych fani mogg wirtualnie sie spotykaé,
wymieniaé opinie i pogtebia¢ swoja wiedze na temat interesujgcego ich zjawiska.
Wirtualne spotecznosci fandéw przyczyniajg sie do rozwoju fandoméw réwniez
dlatego, ze sg zrédtem zycia towarzyskiego i stymulujg powstawanie relacji, kté-
re mogg znalez¢ swojg kontynuacje poza internetem?:.

Fani czesto tez prébujg w pewnym sensie przyczyniaé sie do rozwoju zjawiska,
ktore ich zafascynowato. Stuzy temu amatorska twérczosé, ktérg mozna okre-
$li¢ jako twdrczosé fanowska. Przez to pojecie mozna rozumieé tworzone przez
fandw opowiadania (fanfiction), rysunki, piosenki, filmy, gazetki (fanziny) czy
strony internetowe zwigzane z danym obszarem kultury. Twérczosci fanowskiej
sprzyja sam charakter wspétczesnej kultury popularnej. Jak zauwaza John Fiske,
w produktach kultury popularnej wystepujg liczne sprzecznosci i niedociag-
niecia, co powoduje u fandw brak satysfakcji w odbiorze i che¢ wziecia sprawy

1 W. Godzic, Rozumiec telewizje, Krakéw 2001.

12 por. D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2007.

13 P, Siuda, Wpfyw internetu na rozwdj fandomaéw, czyli o tym, jak elektroniczna sie¢ rozwija
i popularyzuje spotecznosci fandw, [w:] Media i spoteczeristwo. Nowe strategie komuni-
kacyjne, red. M. Sokotowski, Torun 2008.
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w swoje rece*. Wydaje sie, ze uprawianie takiej tworczosci to najwyzszy stopien
fanowskiego zaangazowania, poniewaz wymaga doktadnego zaznajomienia sie
z dziedzing, ktora fandw interesuje, oraz poswiecenia sporych naktadow (np.
czasu, pieniedzy). Tego rodzaju twdrczosc jest Scisle zwigzana z internetem?. Sie¢
w prosty i tani sposéb pozwala twércom dotrzec ze swymi utworami w krétkim
czasie do szerokich rzesz odbiorcéw. tatwo jest tez uzyskac ich szybka reakcje
na publikowane utwory. Twércy tatwo mogg sie z nimi komunikowaé, wystuchac
ich ewentualnych sugestii, a takze wciggng¢ ich w tworzony przez siebie projekt.
Dzieki komunikacji internetowej fatwo jest tez znalez¢ inne osoby, ktére podzie-
lajg te same zainteresowania, stworzyé wraz z nimi wtasne projekty z zakresu
twérczosci fanowskiej, koordynowac prace.

Twodrczos¢ fanowskg mozna postrzegac jako wazne uzupetnienie dla kultury
popularnej przekazywanej poprzez tradycyjne media masowe. Aktywnos¢ od-
biorcéw sprawia, ze utwory kultury popularnej przestajg byé zwyktym przeka-
zem, a stajg sie zywym zjawiskiem spotecznym angazujgcym ludzi i ich emocje.
Fani-tworcy przejawiajg przy tym wobec interesujgcego ich zjawiska emocjonal-
ng bliskos¢, ale zarazem takze krytyczny dystans®®. Fani bywajg bowiem bardzo
krytyczni wobec fascynujgcego ich fragmentu kultury; paradoksalnie, najbar-
dziej surowymi krytykami bywajg najbardziej oddani fani. Z tego tez wzgledu
fani niekiedy organizuja sie po to, aby wymusi¢ na producentach pewne roz-
wigzania (np. fabularne) w zakresie interesujgcego ich fragmentu kultury. Stwo-
rzenie wtasnego utworu inspirowanego danym zjawiskiem bywa formg buntu
wobec producentéw, ktdrzy czesto zdaniem fandw nie rozumiejg idei zjawiska,
do ktérego majg formalne prawa. Odwotujgc sie do omawianego tu zjawiska,
mozna zada¢ w tym miejscu pytanie: do kogo nalezy Star Trek jako pewna tres¢
kultury? Do wytwdrni Paramount Pictures, ktdra zdaniem wielu fanéw w swoich
ostatnich produkcjach wypacza idee tej serii, czy tez wtasnie do fandéw, ktorzy
w amatorskich utworach starajg sie pokazac Star Trek ,taki, jaki powinien by¢”?

Jak zauwaza Henry Jenkins, niektérzy fani poniekad dopasowujg w ten spo-
sob odbierany tekst do siebie, interpretujg go nie zgodnie ,oficjalng” wyktadnig,
ale z wiasnymi ideami, rozbijajg teksty na czesci i dowolnie wykorzystujg pewne
fragmenty, tworzac samodzielnie nowe tresci. Jenkins okresla te sytuacje jako
»ktusownictwo” (poaching): fani tworzg nowa, alternatywng kulture z elemen-
téw ,,upolowanych” w oficjalnych przekazach i przetworzonych wedle wtasnych

14 ). Fiske, The Cultural Economy of Fandom, [w:] Adoring Audience. Fan Culture and Popular
Media, red. L. A. Lewis, London—New York 1992.

15 Por. K. Hellekson, K. Busse, Fan Fiction and Fan Community in the Age of Internet, McFar-
land 2006.

6 Por. W. Godezic, op. cit.
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upodoban?’. Spektakularnym przyktadem takiego , ktusownictwa” sg fanfiction
zwane slash, ktére przedstawiajg oryginalnych bohateréw w nietypowych konfi-
guracjach erotycznych, najczesciej homoseksualnych. Nazwa pochodzi od znaku
slash umieszczonego pomiedzy imionami postaci przedstawionych w danym fan-
fiction. Pierwszym tego rodzaju fanfiction byto opowiadanie Kirk/Spock wydane
w 1970 r. w jednym z fanzindw. Fanfiction ukazujgce tych bohateréw w homo-
seksualnej relacji sg po dzis dzien niezwykle popularne w internecie. Co ciekawe,
zarowno tego typu slash, jak i wszelkie opowiadania dotyczace relacji emocjo-
nalnych miedzy postaciami, sg zwykle dzietem kobiet® (podczas gdy autorami
parodii s3 w przewazajgcej wiekszosci mezczyzni)®®.

Twodrczos¢ fanowska czesto bywa jednak takze przedmiotem krytyki. Jest bo-
wiem najczesciej dzietem amatordw, co skutkuje bardzo nieréwng jakoscig pub-
likowanych w internecie utwordw, a w egalitarnej, sieciowej strukturze internetu
nie podlegajg one zadnej selekc;ji?®. Twdrczos¢ fanowska spotyka sie takze z za-
rzutem bezprawnego korzystania z wtasnosci intelektualnej wypracowanej przez
innych. Fanowskie filmy czy opowiadania sg bowiem osadzone w uniwersach
stworzonych przez przemysty kulturowe, ktdre posiadajg prawa do wiekszosci tre-
$ci zaliczanych do sfery kultury popularnej. Co wiecej, interpretacje dokonywane
poprzez tworczosc fanowska stojg czasem w jaskrawej sprzecznosci z intencjami
twércow oficjalnych utwordw (jak ma to miejsce choéby w przypadku twdrczo-
$ci spod znaku slash). Takie zarzuty wydajg sie przejawem opisywanego przez
Henry’ego Jenkinsa zderzenia starych i nowych mediéw. Wielkie wytwdrnie sg
bowiem zwigzane z tradycyjnymi mediami masowymi, ktére dystrybuujg wytwa-
rzane przez nie tresci. Tymczasem internet dzieki swojej strukturze, technicznym
rozwigzaniom i mozliwosciom jest naturalnym srodowiskiem dla tworzenia sie
kultury oddolnej, taczacej dowolnie bardzo rézne elementy wytworzone takze
przez przemysty kulturowe, kultury czesto obrazoburczej, ale i ptodnej?L. Jej roz-
woj podlega jednak ograniczeniom, ktdre prébujg narzucié przemysty kulturowe
dysponujgce prawami autorskimi do wytwarzanych przez siebie treéci. Srodowi-
ska biznesowe, nie chcgc uszczuplaé swoich potencjalnych zyskéw, pragna jak
najbardziej zwiekszy¢ zakres obowigzywania praw autorskich??. Te proby ogra-

17" H. Jenkins, Textual Poachers. Television Fans & Participatory Culture, New York—London
1992.

18 C. Bacon-Smith, Enterprising Women. Television Fandom and the Creation of Popular
Myth, Pennsylvania 1991.

1% H. Jenkins, Kultura..., op. cit.

20 Por. A. Keen, Kult amatora. Jak Internet niszczy kulture, Warszawa 2007.

2 H.Jenkins, Kultura..., op. cit.

2|, Lessig, Wolna kultura. W jaki sposob wielkie media wykorzystujq technologie i prawo,
aby blokowac kulture i kontrolowac kreatywnos¢, Warszawa 2005.
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niczania cyfrowego commons poprzez wznoszenie nowych barier David Bollier
nazywa ,ciemng strong rewolucji cyfrowej”?%, Przejawem tego zjawiska sg proby
zwalczania twdrczosci fanowskiej — a przynajmniej narzucenia jej pewnych zasad
i ukrécenia , ktusownictwa” — przez firmy posiadajgce prawa autorskie do tych
obszardw kultury, ktdre sg inspiracjg dla fanowskiej twdrczosci®.

Star Trek - fenomen kultury popularnej

Gdy 8 wrzesnia 1966 r. w amerykanskiej telewizji wyemitowany zostat pierw-
szy odcinek serialu Star Trek, mato kto mégt sie spodziewac, iz sg to narodziny
prawdziwego fenomenu w kulturze popularnej. Obecnie Star Trek to kompletne,
zyjace juz whasciwie wtasnym zyciem uniwersum przedstawione w 11 filmach fa-
bularnych i w 6 serialach telewizyjnych, a takze w ksigzkach czy w grach Ukazuja
one swietlang przysztos¢ ludzkosci, ktdra uporawszy sie z takimi problemami jak
wojny, bieda czy choroby, weszta w sktad poteznej Zjednoczonej Federacji Planet
(UFP). Bohaterowie prezentowani w serii to najczesciej oficerowie Gwiezdnej
Floty — federacyjnej organizacji o charakterze badawczo-militarnym. Wiekszos¢
utwordw spod znaku Star Trek (z wyjatkiem serialu Deep Space 9, ktorego akcja
ma miejsce na stacji kosmicznej) opiera sie na podobnym schemacie fabularnym:
zatoga statku kosmicznego dokonuje badan naszej galaktyki ,$miato zmierzajac
tam, dokad nie dotart jeszcze zaden cztowiek”?*. Znakiem rozpoznawczym Star
Treka poza optymistyczng wizjg przysztosci staty sie takze zawoalowane odnie-
sienia do aktualnych problemdw spotecznych. Ambicjg twdrcy i pomystodawcy
serii Gene’a Rodenberry’ego byto bowiem stworzenie utworu z gatunku science-
fiction, ktéry poruszatby rézne istotne kwestie spoteczne.

Pierwszy serial noszacy po prostu tytut Star Trek (pdzniej nazwany dla odroz-
nienia od innych: Star Trek — The Original Series) nie zdobyt ani uznania krytykdw,
ani duzej widowni i zostat zdjety z anteny po 3 sezonach. Jednak serial zyskat
wierng grupe zagorzatych fanéw, ktérym w potowie lat 70. udato sie doprowa-
dzi¢ do powstania serialu animowanego (Star Trek: The Animated Series), a na-
stepnie, w roku 1979 — kinowego filmu Star Trek: The Motion Picture. Wzgledny
sukces, zaréwno artystyczny, jak i komercyjny, tego ostatniego przedsiewziecia
pozwolit na realizacje kolejnych filmow fabularnych (Star Trek: The Wrath of
Khan, Star Trek: The Search for Spock, Star Trek: The Voyage Home). Wytwodrnia

3 D. Bollier, Public Assets, Private Profits. Reclaiming the American Commons in the Age of
Market Enclosure, Washington DC 2001, s. 49-50.

2 H. Jenkins, Kultura..., op. cit.
% Motto cyklu brzmi: To boldly go where no man has gone before.
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Paramount Pictures zdecydowata sie wéwczas na stworzenie kolejnego serialu:
Star Trek: The Next Generation, ktory nie tylko cieszyt sie ogromng popularnoscia
wsrdad widzéw, ale rdwniez byt ceniony za intelektualny potencjat oraz za walory
artystyczne, czego wyrazem byto kilkanascie nagréd Emmy oraz kilkadziesigt no-
minacji do tej nagrody (a takze wiele innych wyréznien w dziedzinie SF). Kolejne
filmy petnometrazowe (Star Trek: The Final Frontier, Star Trek: The Undiscovered
Country, Star Trek: Generations, Star Trek: The First Contact, Star Trek: Insurec-
tion, Star Trek: Nemesis) oraz kolejne seriale (Star Trek: Deep Space Nine, Star
Trek: Voyager oraz Enterprise), z ktorych cze$¢ powstata juz bez udziatu zmartego
w 1991 r. Gene’a Rodenberry’ego, byty réznej jakosci i zdaniem wielu fanéw nie
doréwnywaty poziomem weczesniejszym produkcjom. Ogromne kontrowersje
wzbudzit jedenasty film z serii zatytutowany po prostu Star Trek w rezyserii J.J.
Abramsa. Czes¢ publicznosci uznata ten znakomicie dopracowany pod wzgledem
wizualnym obraz za odrodzenie serii, czes¢ — w tym zwtaszcza najbardziej orto-
doksyjnych fanow — skrytykowata za sptycenie przestania ideologicznego orygi-
nalnego Star Treka.

Fani serii od poczatku byli wazng czescig tego zjawiska popkultury, jakim jest
Star Trek?®. Byli w stanie zorganizowac sie juz w latach 60. podczas emisji pierw-
szego sezonu serialu i wymusié na wytwoérni wyprodukowanie trzeciego. Z cza-
sem stworzyli jedng z najbardziej preznych spotecznosci fanowskich, znang jako
Trekkersi (czasem okreslang tez jako Trekkies). Wielowatkowa, poruszajgca roz-
ne problemy fabuta zachecata wielbicieli serii do licznych spotkan i dyskusji. Jak
pisze Eric Davis, , Trekkersi nadali serialowi rezonans i gtebie, napetniajac go oso-
bistymi interpretacjami, zbiorowymi rytuatami i gtebokim poczuciem zabawy”?’.
Zycie tej spotecznosci koncentruje sie wokét trekowych konwentéw i wydarzen
zwigzanych ze Star Trekiem (np. premiery). Wybrani fani zostali tez zaproszeni
jako statysci do udziatu w filmie Star Trek: The Motion Picture. Nowy wymiar
istnieniu trekkerskiej spotecznosci przynidst internet. Oprdécz wielu oficjalnych
i nieoficjalnych serwiséw i forow internetowych w sieci pojawity sie rézne formy
amatorskiej twdrczosci inspirowanej Star Trekiem. Oprdcz licznych opowiadan
fani tworzg amatorskie filmy, z ktérych najbardziej znane to: serial Star Trek: The
New Voyages (pomyslane jako kontynuacja serii oryginalnej) oraz trzyodcinkowy
miniserial Star Trek: Of Gods and Men (ktorego akcja rozgrywa sie we wszech-
Swiecie alternatywnym). Warto tez zaznaczyc, ze w projektach tych biorg niekie-
dy udziat scenarzysci i aktorzy wystepujacy w oficjalnych produkcjach. Wszystkie
te utwory sg dystrybuowane przez internet.

% A, Jatynska, Odlatujgc U.S.S. , Enterprise”, Star Trek — fenomen kulturowego odbioru prze-
kazu audiowizualnego, [w:] Nowe Nawigacje. Wspotczesna kultura audiowizualna, red.
P. Kletowski, M. Wrona, Krakéw 1999.

27 E. Davis, TechGnoza. Mit, magia + mistycyzm w wieku informacji, Poznan 2002, s. 228.
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Fanfiction bywa niekiedy prébg wywarcia wptywu na oficjalnych producen-
téw; w amatorskich filmach czy opowiadaniach pojawiajg sie pomysty na nowe
watki albo na alternatywne rozwigzania fabularne. Z tego tez wzgledu zdarzato
sie, ze twércy Star Treka przyjmowali scenariusze nadestane przez fanow i krecili
wedtug nich odcinki serialu. Oficjalne imprimatur uzyskujg tez najlepsze opo-
wiadania stworzone przez fandw, ktdre sg profesjonalnie wydawane w zbiorze
zatytutowanym Star Trek: Strange New Worlds.

Star Trek w Polsce

W Polsce Star Trek nie cieszy sie zbyt duzg popularnoscig. Wydaje sie, ze wynika
to przede wszystkim z faktu, ze nigdy zaden z seriali ani filméw nie byt emitowany
przez ogodlnie dostepna telewizje w porze duzej ogladalnosci. Dos¢ powiedzieé,
ze serial Star Trek: The Original Series zostat po raz pierwszy w Polsce wyemito-
wany przez ogdlnie dostepng stacje telewizyjng dopiero w 2007 roku! Wiekszos$¢
fandw zaczeta swojg przygode ze Star Trekiem od ogladania serialu Star Trek:
The Next Generation, ktéry emitowany byt przez TVP1 w pasmie porannym na
poczatku lat 90. Serial ten, podobnie jak serial Star Trek: Deep Space Nine, poka-
zata pdzniej takze telewizja TVN, ale réwniez nie w porze najlepszej ogladalnosci.
Seriale i filmy sg natomiast od przetomu wiekéw dos¢ czesto nadawane przez
stacje kodowane.

Trudno sie dziwié, ze w tej sytuacji fani Star Treka sg w Polsce nieliczni. Sta-
nowig jednak catkiem preznie dziatajgca spotecznosé. Wyrazny impuls do rozwo-
ju tej spotecznosci data popularyzacja internetu. W sieci fani niszowych zjawisk
mogg bowiem odnalez¢ innych ludzi o podobnych zainteresowaniach. W ich
najblizszym otoczeniu trudno jest zwykle znalez¢ osoby, ktére interesowatyby
sie tym samym zjawiskiem, zwtaszcza jesli jest ono niezbyt popularne w dominu-
jacych mediach masowych.

Poczatkowo fani Star Treka w celu integracji wykorzystywali takie interneto-
we narzedzia komunikacyjne, jak kanaty IRC, Usenetowa grupa dyskusyjna pl.rec.
fantastyka.startrek oraz listy dyskusyjne. Pod koniec lat 90. zatozono nieformalng
organizacje zrzeszajgcg polskich Trekkerédw Polski Oddziat Gwiezdnej Floty, ktéra
porozumiewata sie poprzez listy dyskusyjne i kanaty IRC.

Obecnie aktywnos¢ spotecznosci fandw Star Treka koncentruje sie przede
wszystkim wokdt dwéch serwiséw: powstatego w 2002 r. trek.pl (Twdj Sposéb
na Sci-Fi) oraz powstatego w 2004 r. startrek.pl (USS Phoenix); istnieje rowniez
wiele innych mniejszych, niekiedy lokalnych, serwiséw fanowskich. Czescig nie-
ktorych z nich, w tym dwéch najwiekszych, sg fora dyskusyjne, gdzie uzytkow-
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nicy moga wymieniac¢ sie wiedzg i opiniami na temat ich ulubionego zjawiska.
Fora te sg tez miejscem, w ktédrym rozwija sie zycie towarzyskie. Rozmowy nie
dotyczg wyltacznie Star Treka, ale réwniez kultury, probleméw politycznych czy
spotecznych, a takze niekiedy kwestii osobistych. Popularne sg tez dziaty prze-
znaczone wyltgcznie ,,pogaduszkom na rézne tematy”: na forum USS Phoenix
stuzy temu topic , Kawiarenka”, na trek.pl dziat ,Mesa”. Sprzyja to powstawaniu
nieformalnej, kolezenskiej atmosfery. Uzytkownicy czesto podkreslaja, ze dana
spotecznosc i kontakty z innymi fanami sg dla nich wazng i cenng czescig zycia®.
Wiele nawigzywanych tam relacji znajduje swojg kontynuacje poza internetem.
Jak wykazat Piotr Siuda w swoich badaniach poswieconych polskim fandomom
(m.in. fandomowi Star Treka) spotecznosci fanowskie integrujg sie przez internet
i stanowig dla swoich cztonkéw Zrédto wsparcia, informacji, poczucia przynalez-
nosci i tozsamosci spotecznej®. Wspdlnoty charakteryzujgce sie takimi cecha-
mi francuski uczony Michel Maffesoli nazwat sieciowymi plemionami (tribus).
Nie sg one wyznaczone odgérnie przez struktury spoteczne, ale sg rezultatem
ludzkich dziatan, kontaktéw i interakcji. Dlatego tez majg emocjonalny, zmien-
ny i nietrwaty charakter. Powstajg spontanicznie w odpowiedzi na instynktownga
potrzebe bycia z innymi ludZmi*°. Grupy takie wpisujg sie zarazem w opisywa-
ny przez B. Wellmana sieciowy model integracji spotecznej: tgczg indywidualne
jednostki pochodzace z réznych miejsc i komunikujace sie ze sobg najczesciej za
posrednictwem internetu. Jednak zarazem realizuje sie w nich pierwotna ludz-
ka potrzeba przynaleznosci®!. Marilyn Ferguson nazywa w tym kontekscie sieci
spoteczne nowoczesnym odpowiednikiem dawnego plemienia, ktéry zaspokaja
starg potrzebe wspdlnotowosci?

W 2008 r. zostato zorganizowane ogdlnopolskie spotkanie fanéw: TrekSfera.
Pomyst na jego organizacje pojawit sie na forum USS Phoenix na poczatku 2008 r.
(w jednym z tematéw uzytkownik Psyker napisat wtedy: ,No to jak panowie
(i panie?) — ozywiamy polska... Treksfere? OOo, TrekSfera —i juz mamy pomyst na
nazwe. Widzicie, jak szybko to idzie? Ach, ten brainstorming...”*3). Byta to jednak

8 Por. np. http://www.startrek.pl/forum/index.php?action=vthread&forum=1&topic=2095
&page=0 (1.12.2009).

2 P. Siuda, op. cit.

30 M. Maffesoli, Czas plemion. Schytek indywidualizmu w spoteczeristwach ponowoczesnych,
Warszawa 2008.

31 B. Wellman, C. Haythornthwaite, op. cit.

32 M. Ferguson, The Aquarian Conspiracy. Personal and social transformation in the 1980,
podaje za: J. Naisbitt, Megatrendy: dziesie¢ nowych kierunkow zmieniajgcych nasze zycie,
Poznan 1997, s. 241.

3 http://www.startrek.pl/forum/index.php?action=vthread&forum=4&topic=2094#msg96
615 (1.12.2009).
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stosunkowo niewielka impreza o raczej czysto towarzyskim charakterze. Kolej-
ny zlot zorganizowany w 2009 r. jako czes¢ wiekszego konwentu poswieconego
fantastyce zgromadzit znacznie wiekszg liczbe fandw, ktérzy mogli uczestniczy¢
w licznych dyskusjach, grach i konkursach. Oddolny sposdb organizacji tego kon-
wentu, wspotpraca pomiedzy osobami z réznych srodowisk oraz koordynowanie
prac przez internet pozwalajg rozpatrywac ruch na rzecz zorganizowania TrekSfe-
ry jako przejaw opisywanego przez H. Rheingolda zjawiska smart mobs.

Funkcjonowanie spotecznosci polskich fanéw Star Treka mozna rozpatrywac
tez w kontekscie ,,zderzenia starych i nowych medidw”. Intensywny rozwadj spo-
tecznosci fanowskiej, ktory nalezy tgczy¢ z popularyzacjg internetu, byt tez za-
pewne zwigzany z dostepnoscig w sieci pirackich kopii filmow i seriali. To, czego
nie mozna byto obejrze¢ w oficjalnych mediach, fani nielegalnie $ciggali z inter-
netu. Mozna przy tym uznad ten proces za korzystny w ostatecznym rozrachunku
takze dla producentdw, ktdrzy zyskali w ten sposéb grupe wiernych konsumen-
téw, sktonnych zaopatrywac sie takze w legalne produkty zwigzane z ulubiong
marka, gdy tylko staty sie one dostepne w Polsce. Fani sg bowiem czesto najwier-
niejszg grupa konsumentéw sktonnych zakupié wszystko, co dotyczy ich ulubio-
nego Swiata®. ,Piractwo”, zwiekszajgc wiedze konsumentow na temat danego
produktu, moze sie zatem przyczyni¢ do wzrostu popytu na produkty legalne®®.

W internecie fani mogg tez gromadzi¢ i dystrybuowaé miedzy sobg wiedze
na temat przekazywanego za posrednictwem mediéw masowych uniwersum
Star Treka. W tym celu ciagle rozwijana jest Memory Alpha — polska wersji
serwisu typu wiki stanowigcego kompendium wiedzy na temat Star Treka. Od
2004 r. powstaje tez , Pathfinder”, gazetka internetowa, ktéra co kilka miesiecy
oferuje pisane przez fandéw artykuty na tematy zwigzane z uniwersum Gene’a
Roddenberry’ego oraz z innymi $wiatami science-fiction. Ponadto nowe wiado-
mosci na tematy szeroko zwigzane ze Star Trekiem pojawiajg sie nieustannie
w prowadzonych przez fandéw serwisach.

Uniwersum Star Treka stanowi tez inspiracje dla amatorskiej twdrczosci. Pro-
jektem, ktéry angazuje niemal catg spotecznos¢ fanowska, jest tworzony obec-
nie przez kilka oséb z tego grona film zatytutowany Horizon, ktérego akcja ma
rozgrywac sie w realiach Star Treka. Pomyst nakrecenia fanowskiego filmu zostat
przedstawiony przez jednego z uzytkownikdw forum trek.pl, a nastepnie pod-
chwycony przez inne osoby. Prace nad filmem sg koordynowane przez internet;
gotowy film ma by¢ takze dystrybuowany w sieci. Twdrcy projektu podkreslaja
jego niekomercyjny i czysto fanowski charakter, cho¢ zarazem przyktadajg duzg

3% P. Siuda, Fani jako specyficzna subkultura konsumpcji. Pomiedzy fanatyczng konsumpcjq
a oporem przeciwko konsumeryzmowi, [w:] ,,Czas ukoi nas?” Jakosc zycia i czas wolny we
wspotczesnym spofeczeristwie, red. W. Muszynski, Torun 2008.

% H.Jenkins, Kultura..., op. cit.
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wage do wysokie]j jakosci wykonania swego dzieta. Piszg tez: ,Celem jest stwo-
rzenie filmu, ktéry bedzie naszym wtasnym Star Trekiem, nie za§ mieszankg idei
i motywéw zaczerpnietych ze wszystkich mozliwych dziet kultury popularnej.
Jest to oczywiscie niepowtarzalna interpretacja i rozwiniecie rzeczy, ktére odna-
lezlismy w Treku, jednak pozostaje ona do gtebi tym, co stworzyt Gene Rodden-
berry w latach 60.”3¢

Inne formy twdrczosci fanowskiej to najczesciej opowiadania tworzone przez
niewielka liczbe oséb (indywidualnie lub w zespotach), publikowane w poswie-
conych im specjalnie blogach®” lub w wyodrebnionym do tego celu dziale serwi-
su trek.pl®.

Ciekawie przedstawia sie kwestia motywac;ji sktaniajgcych fanéw do podjecia
amatorskiej twdrczosci. Wraz z Michatem Pregowskim przeprowadziliSmy na ten
temat badania®® (wywiady pogtebione) posrdod fandw, ktérzy publikujg w inter-
necie rézne formy wtasnej twdrczosci zainspirowanej okreslonym fragmentem
kultury; wsrdd badanych znalazto sie 8 fandw Star Treka: 3 osoby zaangazowane
w projekt Star Trek: Horizon ([r1], [r2], [r3]) oraz 5 autoréw opowiadan ([r4], [r5],
[r6], [r7], [r8]).

Pierwszg kategorie motywacji wymienianych przez respondentow okreslili-
Smy jako motywy ukierunkowane na siebie (self-oriented). ZaliczyliSmy do nich
takie motywy, jak: zainteresowanie dang tematyka, che¢ zabawy, mitego spedze-
nia czasu w gronie 0séb interesujgcych sie tg samg dziedzing, che¢ indywidual-
nego rozwoju. Oto przyktady takich wypowiedzi: [r1]: ,W Horizonie motywacja
jest raczej che¢ mitego spedzenia wolnego czasu, zabawy”; [r2]: ,,Ciekawa inicja-
tywa, ciekawy pomyst zrealizowania wtasnego filmu akurat w tych realiach. [...]
[To] realizacja dzieciecych marzen, zeby zy¢é w tym wszechswiecie. Jest w tym
element zabawy”. Warto przy tym podkresli¢, iz wedtug klasycznej koncepcji Jo-
hana Huizingi zabawa jest dziataniem podejmowanym przez ludzi ze wzgledu na
przyjemnosé, jaka sprawia, ale zarazem petni ona niezwykle istotne spotecznie
funkcje, ktérych ludzie nie muszg sobie uswiadamiaé. Zabawa umacnia bowiem
integracje spoteczng i przyczynia sie do konstruowania wspolnej kultury®.

Drugg kategorie motywodw stanowig motywy $wiadomie ukierunkowane na
(réznie okreslang) ,wtasng” spotecznos¢ (peer-group-oriented). Dla wiekszosci
respondentéw tworczos¢ fanowska okazata sie sposobem na zdobycie grupy
znajomych zainteresowanych tym samym zjawiskiem czy sposobem na realiza-

36 http://sthorizon.com/index.php/project (1.12.2009).

37 Por. np. http://enterprise-pl.blog.onet.pl (1.12.2009).

3 http://www.trek.pl/forum/index.php?showforum=6 (1.12.2009).

3% M. Juza, M.P. Pregowski, Poczucie misji, pasja i zabawa jako motywacje twdrczosci ama-
torskiej w Internecie, ,,Studia Medioznawcze” 2010, nr 4.

40 J. Huizinga, Homo ludens. Zabawa jako Zrddfo kultury, Warszawa 1998.
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cje zycia towarzyskiego. Przyktadem moze by¢ wypowiedz [r1]: ,To jest bardzo
zwigzane z rozmawianiem, spotykaniem sie, widywaniem sie na zywo, budowa-
niem grupy towarzyskiej, ktéra przy Horizonie dobrze sie bawi. [...] Robimy to dla
innych fanéw”.

Warto tez zauwazy¢, ze dany utwér czy utwory mogg staé sie dla danej spo-
tecznosci istotne i mogg sprzyjac jej integracji czy wyrazac jej tozsamosé. Wydaje
sie, ze takg wihasnie funkcje petni projekt Horizon, ktéry jest w srodowisku pol-
skich fanéw Star Treka dobrze znany i bardzo ceniony, a jego twdrcy ciesza sie
na ogoét szacunkiem i uznaniem innych oséb. Wielu fanéw wspomagato zresztg
projekt na rézne sposoby (pomoc w realizacji, gra na planie czy nawet wsparcie
finansowe), co niewatpliwie wzmacnia ich wspdlnotowg wiez. Znane i zwykle
szanowane w $Srodowisku sg tez osoby piszgce opowiadania, ktorych akcja roz-
grywa sie w realiach Star Treka. Czesto autorzy tworzg z myslg o tym, ze krag od-
biorcéw ich dziet bedzie sie ograniczat wtasnie do niewielkiej grupy innych fanéw
danego zjawiska. [r3] wymienia zobowigzanie wobec odbiorcéw jako motywacje
do kontynuowania projektu: ,skoro kto$ na to czeka...”. Inne przykfady takich
wypowiedzi to: [r6] ,Sporo pisze réwniez dla przyjaciot, ktorzy lubig takie lub
inne realia. [...] twdrczos¢ fandéw [...] pomaga réwniez zaciesni¢ wiezy samemu
Srodowiskowi fanow”; [r7]: ,Taka twodrczos¢ bardzo rzadko wychodzi poza kregi
ludzi zainteresowanych konkretnym utworem i twérczoscig z nim zwigzang”; [r8]
,Sposbb prezentacji wynika zas z tego, iz proponowang listg odbiorcow sg gtéw-
nie fani Star Treka. [...] chodzi mi o to, ze efektami naszej pracy mozemy dzieli¢
sie z innymi i chyba to przynosi nam duzg, jesli nie najwiekszg satysfakcje”.

Ciekawa jest trzecia kategoria, do ktorej zaliczylismy motywacje ukierun-
kowane na spoteczenstwo (society-oriented). Nalezg d niej: che¢ promowania
marki, upowszechniania wiedzy na jej temat czy informowania o niej szerokiej
publicznosci. Znamienna jest tu wypowiedz [r1]: ,[Twdrczos¢ fanowska] wzbo-
gaca kulture [...]. [To] pokazanie, ze mozna wzig¢ sprawy w swoje rece”. Fani
zdaja sie rozumieé doniosto$é twodrczosci fanowskiej oraz dostrzegaé wartosé
tego, ze robig co$ bezinteresownie nie tylko dla zabawy, ale réwniez dla innych.
Na te wtasciwos¢ tworczosci fanowskiej wskazuje H. Jenkins, ktéry podkresla jej
znaczenie dla rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego*!. Wigze sie ona bowiem
z poczuciem uczestnictwa nie tylko w waskiej wspdlnocie fanowskiej, ale row-
niez z obywatelskg aktywnoscia. Biorgc media ,,w swoje rece”, ludzie zaczynajg
rozumieé, ze mogg ,wzig¢ w swoje rece” wiele innych dotyczacych ich spraw.
Trudno sie zatem dziwi¢, ze wsréd motywow wymienianych przez respondentéw
pojawia sie takze poczucie jakiej$s misji. Moze by¢ ona ukierunkowana na spo-
tecznosc¢ fanowska, ale réwniez na szeroko rozumiane spoteczenstwo.

4 H. Jenkins, Kultura..., op. cit.
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Podsumowanie

Internet niewatpliwie znaczgco wspomaga rozwdj spotecznosci fanowskich. Po-
zwala odnalez¢ sie rozproszonym terytorialnie fanom; oferuje im tez mozliwos¢
tworzenia spotecznosci skupionych tematycznie wokét przedmiotu ich zaintere-
sowan. Jest tez medium stymulujgcym rozwdj réznego rodzaju twoérczosci fanow-
skiej, ktorej istnienie takze przyczynia sie do wzrostu integracji fandomoéw. Obec-
ne ich funkcjonowanie stanowi znakomitg ilustracje zjawiska ,zderzenia starych
i nowych mediow”. Spotecznosci fanowskie koncentrujg sie wokdt produktéw
dystrybuowanych przez stare media (kino, telewizja), ale organizuja sie i wyraza-
j3 swojg tozsamos¢ za posrednictwem nowego medium, jakim jest internet.

Wptyw internetu na rozwdj spotecznosci fanowskich widac swietnie na przy-
ktadzie polskich fanéw Star Treka. Pozwala odnalez¢ sie nielicznym w Polsce, po-
chodzacym z réznych regiondw, fanom tej serii. W internecie powstajg wirtualne
miejsca, wokot ktdrych mogg integrowac sie polscy Trekkersi; powstajg kompen-
dia wiedzy, w ktérych fani mogg gromadzi¢ posiadane przez siebie informacje;
przez internet koordynowane sg projekty majgce na celu integracje spotecznosci
fandw Star Treka w Polsce, takie jak np. TrekSfera. Wszystkie te dziatania ilustrujg
opisywane przez M. Castellsa czy B. Wellmana zjawisko organizowania sie zwigz-
kéw spotecznych wedtug modelu sieciowego. W internecie rozwija sie tez twor-
czos¢ fanowska, ktdra moze byé w ten sposéb sprawnie dystrybuowana posrod
innych fanow, ktérzy z kolei mogg szybko na nig reagowac badz sami stawac sie
twdrcami. Zaciera sie w ten sposdb granica miedzy nadawca a odbiorca. Dzieki
tworczosci fanowskiej wzrasta tez stopien integracji tej spotecznosci. Nie bez po-
wodu motywacje zorientowane na spotecznos¢ fanowska sg istotnym powodem
sktaniajgcym ludzi do tworzenia wtasnych utwordw inspirowanych Star Trekiem.
Warto jednak na koniec podkresli¢ spoteczne znaczenie twoérczosci fanowskiej,
ktéra — jak wskazuje Henry Jenkins — nie jest pustg zabawa, ale waznym czynni-
kiem stymulujgcym obywatelskg aktywnosé.
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Stare | nowe media w dydaktyce

Proces bolonski stawia przed ksztatceniem niezwykle trudne wyzwania. Ocze-
kuje sie, ze wtasnie dobrze przygotowani do petfnienia swej misji nauczyciele,
wyksztatceni zgodnie z przyjetymi zatozeniami i standardami, bedg pomagad
uczniom w konstruowaniu pytan i odpowiedzi dotyczgcych wspétczesnego sSwia-
ta oraz promowac poczucie réwnosci, dialog i inne formy komunikacji interper-
sonalnej. Dlatego tak popularny staje sie postulat edukacji z nauczycielem, ktéry
potrafi by¢ specjalistg w zakresie postugiwania sie nowoczesnymi komunikatora-
mi i jednoczesnie refleksyjnym praktykiem. Znajomosé i umiejetne wykorzystanie
mediéw jest jedynie jednym z elementéw kompleksowej koncepcji ksztatcenia
nowoczesnego nauczyciela. Dzieki wieloaspektowym mozliwosciom zastoso-
wania medidw wspdtczesnie przeobrazeniom ulega ksztatcenie na wszystkich
poziomach edukacji. Analiza tego problemu nie jest jednak mozliwa bez ujecia
definicyjnego medidw.

W literaturze pedagogicznej pojecia media uzywa sie najczesciej do wszelkich
pomocy naukowych i $rodkéw dydaktycznych stosowanych w procesie ksztat-
cenia. Pojecie to obejmuje srodki masowego przekazu, czyli mass media, oraz
pomoce dydaktyczne stosowane w szkole. Z takg kwalifikacjag medidw zgadza sie
miedzy innymi Strykowski (1997), ktory przyjmuje, ze media to przedmioty, urza-
dzenia i materiaty przekazujgce odbiorcy okreslone informacje poprzez stowo,
obrazy i dzwieki, a takze umozliwiajgce im wykonywanie okreslonych czynnosci
o charakterze intelektualnym i manualnym. Takie ujecie definicyjne wskazuje
wyraznie, ze na zawarto$c¢ tresciowg pojecia media sktada sie kilka elementéw.
S3 nimi przekaz wiadomosci, czyli komunikat, a takze podtoze, na ktérym prze-
kazane zostaty zapisane informacje oraz urzgdzenia umozliwiajgce przekazanie
komunikatu. Odbiorcami komunikatéw w sytuacji szkolnej sg uczniowie w kaz-
dym wieku.

W tak szerokim ujeciu definicyjnym media sg tak stare jak proces ksztatcenia.
Niewatpliwie jednak ich specjalne znaczenie w dydaktyce dostrzegt Komenski
jako autor Wielkiej dydaktyki, ktéry w dziele tym zawart wyktadnie swoich pogla-
déw, postulujgc o wprowadzenie w proces ksztatcenia zasady poglagdowosci. Ar-
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gumentowat on juz w 1655 roku, ze zasada ta polegajgca na poznaniu wszelkimi
zmystami moze skutecznie zastgpi¢ poddang krytyce zasade werbalizmu.

Kilka wiekow, ktére dzielg nas od tych idei, zmienity proces edukacji nie tyl-
ko ze wzgledu na poglady dydaktykéw, ale tez, a nawet przede wszystkim, ze
wzgledu na dynamiczny rozwdéj naukowo-techniczny. Wraz z pojawianiem sie no-
wych narzedzi dydaktycznych, okreslanych w szerokim ujeciu mediami, powstata
dyskusja, ktdra trwa nieustannie nad miejscem i rolg mediéw w dydaktyce. Klu-
czowe spory dotyczg najczesciej przeceniania roli mediéw w dydaktyce, niedo-
ceniania starszych narzedzi dydaktycznych, lekcewazenia $rodka dydaktycznego,
ktdrym jest praca z ksigzka lub audycje radiowe i telewizyjne. Zarzuty te dotyczg
takze eliminowania z edukacji metod podajacych, okreslanych tez mianem bier-
nych lub pasywnych, i uznanie ich za skostniate i przestarzate. Nie mozna jednak
nie dostrzegac racji bronigcych zatrzymaniu w dydaktyce mediéw uznanych za
stare, ktérymi sg teksty zrédtowe, tablice, schematy, mapy, audycje radiowe lub
telewizyjne. Z petng odpowiedzialnoscig nalezy przyzna¢, ze dostarczajg one ucz-
niowi tresci, ktére sg podstawowg wiedzg. Stad tez w najnowszych raportach
edukacyjnych wyraznie akcentowane sg postulaty o faczenie srodkdw konwen-
cjonalnych w ksztatceniu z nowoczesnym mediami, wzbogacajgcymi proces edu-
kacji. Postulat syntezy starych i nowych mediéw pozwala w petni wykorzystaé ich
mozliwosci oraz zwiekszy¢ efektywnosé procesu ksztatcenia.

Dla wspétczesnej edukacji media stanowia zrédto informacji, a czasem na-
wet baze, ktérg nieustannie wykorzystujg w procesie ksztatcenia zaréwno ucz-
niowie, jak i nauczyciele. Media sg dla ucznidw nie tylko Zrédtem informacji
poznawczych, ale niekiedy samodzielnie organizujg proces nauczania-uczenia
sie. W takich sytuacjach, zwtaszcza wtedy gdy uczen korzysta z multimedialnych
programoéw interaktywnych, stajg sie one dla niego alternatywnym nauczycie-
lem. Nowoczesne modele edukacyjne powinny pomédc uczniom w przystosowa-
niu sie do szybko zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Przyswajanie podstawowych
wiadomosci w oparciu o ,,stare media” powinno byé wzbogacone opanowaniem
metod samodzielnego wyszukiwania, gromadzenia i analizy informacji. Dziatania
dydaktyczne powinny wiec skupiaé sie na wyksztatceniu u uczniéw umiejetno-
$ci poruszania sie w gaszczu informacji, wybierania wiadomosci wartosciowych,
a takze na ukazywaniu struktury i hierarchicznosci wiedzy. Wykorzystanie w tym
celu nowych mediéw w procesie uczenia sie i nauczania z pewnoscig pozwala na
synteze wizualng, stuchowg i dotykowg. Pozwala tez promowacé myslenie twor-
cze, ktore powinno przenikac wszelkie aspekty procesu ksztatcenia, na wszyst-
kich poziomach edukaciji.

W analizie uzytecznosci starych i nowych medidw w dydaktyce niezwykle
istotny jest sam podziat mediéw. Z dydaktycznego punktu widzenia wazny i cieka-
wy, cho¢ dokonany w latach siedemdziesigtych poprzedniego wieku, jest podziat
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medidéw zastosowany przez McLuhana (1974), ktéry uwzglednia ilos¢ informacji
w danym komunikacie. Autor, stosujgc to kryterium, dokonat nastepujgcego po-
dziatu medidw na gorgce — zawierajgce duzg ilos¢ informacji w danym komu-
nikacie, oraz zimne — zawierajgce matg ilo$¢ informacji w danym komunikacie.
Podziat ten ma szczegdlne znaczenie dla proceséw edukacyjnych w dydaktyce.
Wskazuje on bowiem na aktywnos¢ ucznia w procesie ksztatcenia. W przypadku
komunikatow ,gorgcych”, gdy wszystko jest podane przez nadawce komunikatu,
aktywnos$é ucznia jest staba. Natomiast uczen odbierajgcy komunikat ,zimny”
w pewnym stopniu go wspéttworzy, a tym samym staje sie bardziej aktywnym.
W dyskusji nad funkcjonowaniem starych i nowych medidw w rzeczywistosci
szkolnej nie mozna tez poming¢ problemu funkcji, jakie media spetniajg wspot-
cze$nie w dydaktyce. Kwerenda literatury przedmiotu wskazuje na wiele klasy-
fikacji. Wsrdd nich szczegdlng role przypisuje sie kilku funkcjom. Pierwsza z nich
polega na utatwianiu uczniom procesu poznania rzeczywistosci, poznania wiedzy
0 rzeczywistos$ci oraz na ksztattowaniu postawy i emocjonalnego stosunku do
rzeczywistosci. Funkcja ta umozliwia tez rozwijanie dziatalnosci przeksztatcajacej
rzeczywistos¢, ktdra z kolei pozwala na wszechstronne aktywizowanie uczgcych
sie, co w efekcie prowadzi do wzrostu skutecznosci procesu ksztatcenia. Kolejna
podstawowa funkcja mediéw, wedtug Okonia, to sterowanie procesem ksztatce-
nia (Okon 2003). Zdaniem autora, uczniowie powinni by¢ stawiani w sytuacjach
zadaniowych oraz problemowych i szuka¢ odpowiedzi na pytania, rozwigzujac
w ten sposéb problemy. Wsparciem dla uczniéw majg byé réznego rodzaju srodki
dydaktyczne, czyli media. One bowiem wspomagajg ucznidéw w zdobywaniu wie-
dzy o sSwiecie, w tworzeniu systemu wartosci, a takze w ksztattowaniu potrzeb-
nych wspotczesnemu uczniowi umiejetnosci. Wydaje sie, ze media w dydaktyce
mogg okazac sie najbardziej uzyteczne w procesach odkrywania i przyswajania
informacji przez ucznia. tatwos¢ i szybkosé dostepu do informacji majg z pew-
noscig pozytywny wptyw na skutecznosé procesu dydaktycznego. Jednoczesnie
odpowiednia ekspozycja przyswajanych tresci, ich uzupetnienie o elementy gra-
ficzne i dZzwiekowe, w potaczeniu z aktywnoscig wtasng ucznia i pewnymi mozli-
wosciami samodzielnego wyboru tempa nauczania oraz obszaru przyswajanych
tresci moze tez zapewnié uczenie przez przezywanie. Dzieki odpowiedniemu
oprogramowaniu lub symulacjom komputerowym mozna réwniez uzyska¢ na-
miastke uczenia sie przez dziatanie.

Cytowany wyzej Strykowski (1997) wyrdznit z kolei trzy zasadnicze funkcje
mediow w ksztatceniu: funkcje poznawczo-ksztatcgca, funkcje emocjonalno-mo-
tywacyjng oraz funkcje dziataniowo-interakcyjng. Funkcja poznawczo-ksztatcaca
medidéw przejawia sie w bogactwie réznorodnych informacji przekazywanych
w jezyku obrazéw, stow, dzwiekéw i dziatan. Media znacznie rozszerzajg pole
poznawcze ucznidow w kazdym wieku, rozwijajg ich procesy percepcyjne, inte-
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lektualne i wykonawcze. Dzieki mediom uczniowie spostrzegajg obiekty, procesy
i zjawiska w ich autentycznym otoczeniu, w ruchu, zaréwno istniejgce wspot-
czednie, jak i odlegte w czasie oraz w przestrzeni. Emocjonalno-motywacyjna
funkcja medidw polega na zaciekawianiu i angazowaniu ucznia w proces dydak-
tyczny. Poprawnie wykonane pod wzgledem pedagogicznym, technicznym i arty-
stycznym media dydaktyczne wywotujg tez wzruszenia, przezycia emocjonalne,
co w efekcie jeszcze bardziej zaciekawia, interesuje i angazuje ucznia. Funkcja
dziataniowo-interakcyjna z kolei ujmuje wspotczesne media stosowane w proce-
sie dydaktycznym jako narzedzia umozliwiajgce dziatania motoryczne i procesy
komunikowania sie. Dziataniowa funkcja mediéw jest szczegdlnie wazna w pro-
cesie ksztatcenia podczas doskonalenia umiejetnosci i sprawnosci manualnych.
Funkcja interakcyjna realizowana jest takze w trakcie wzajemnego komunikowa-
nia sie. Dzieki interakcyjnosci mediéw elektronicznych rodzg sie zupetnie nowe
metody i formy edukacji szkolnej. Nalezg do nich miedzy innymi: poczta elektro-
niczna, telekonferencja, klasy wirtualne oraz ksztatcenie za pomoca platformy
Moodle.

W trwajgcej dyskusji nad starymi i nowymi mediami coraz czesciej toczy sie
spor o ich miejsce w dydaktyce. Niewatpliwym , bohaterem” tych sporéw jest
komputer, jako najczesciej wystepujace medium nowoczesnej edukacji. Nie
mozna jednak nie doceniad roli i znaczenia innych mediéw. Zanim o kluczowych
kwestiach sporu nad rolg medium, ktédrym jest komputer, kilka refleksji o innych
mediach. Pojecie medidéw kojarzy sie przede wszystkim ze sSrodkami masowego
przekazu, takimi jak telewizja, radio i prasa, technologie informacyjno-komuni-
kacyjne. Telewizja jest medium, ktére moze skutecznie podejmowac problemy
o globalnym znaczeniu edukacyjnym. Moze ona uczyé zrozumienia dla innych
kultur, ksztattowa¢ postawy patriotyczne, dostarcza¢ informacji z réznych dzie-
dzin wiedzy oraz rozwija¢ zainteresowania ucznia. Telewizja zdecydowanie zmie-
nita sie na przestrzeni ostatnich lat i obecnie odgrywa przede wszystkim role
rozrywkowsa, a tylko rzadko — naukowg. Uczniowie wprawdzie ciggle mogg obej-
rze¢ relacje z wydarzen kulturalnych, takich jak widowiska baletowe i koncerty
symfoniczne, spektakle teatralne, filmy i inne programy oswiatowe, ale staje sie
to juz rzadko stosowane medium w dydaktyce. A przeciez warto doceni¢ cyklicz-
ne programy adresowane do mtodych odbiorcéw, takie jak na przyktad programy
przyrodnicze, popularno-naukowe i informacyjne. W zapomnienie odeszty tez
juz audycje radiowe jako media stosowane w dydaktyce. Rozgtosnie radiowe sta-
ty sie dzi$ w wiekszosci radiami komercyjnymi, nastawionymi w gtéwnej mierze
na szeroki odbiér. Niemniej jednak ich rola w dydaktyce nadal moze okazac sie
pomocna w wielu szkolnych sytuacjach. Audycje radiowe dla szkét w wiekszosci
sg zbudowane na tyle poprawnie pod wzgledem dydaktycznym, ze mogg zaste-
powac nauczyciela w czesci lekcji przeznaczonej na przyktad na opracowanie no-
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wego materiatu. Najczesciej zawierajg one odpowiedni wstep, dlatego tez przy
ich wykorzystaniu mozna zrezygnowac z pogadanki wstepnej.

Alternatywnymi dla wyzej wymienionych mediéw staty sie komputer i inter-
net oraz media interaktywne okreslane najczesciej mianem multimedidw. tacza
one wiele srodkow przekazu, takich jak film, animacje, tekst, obrazy, narracje,
muzyke oraz inne dzwieki. W rozwazaniach nad rolg komputera w procesie edu-
kacyjnym pojawiajg sie rozmaite poglady prezentowane przez badaczy tematu.
Sg one dalekie od jednoznacznosci — od bezkrytycznego zachwytu i traktowania
tego urzadzenia jako skutecznego leku na wszystkie szkolne problemy — do opinii
zaktadajacych, ze komputeryzacja ksztatcenia jest niepotrzebna i moze przyniesé
jedynie negatywne skutki. Oczywiscie zadna z postaw skrajnych nie jest posta-
wa stuszng. Dokonujgc nawet jedynie pobieznej analizy doniesiern naukowych
z tego obszaru, trudno nie dostrzec, ze efektywnos$é oddziatywania komputera
w edukacji lub w zajeciach terapeutycznych w duzej mierze jest uwarunkowana
»racjonalnoscia jego wykorzystania z poszanowaniem obowigzujgcych zasad dy-
daktyki”!. Zaczynski z kolei zwraca uwage na fakt, ze ,,komputery tworzg wspét-
czesnos$¢” i ,zadne ze wspotczesnych osiggnieé cztowieka nie mogtoby powstac
w epoce przedinformatycznej”2. Obecnos¢ medidw w szkole nie jest kwestiono-
wana, jednak racjonalne wprowadzenie komputeréw do nauczania musi by¢ po-
przedzone analizg wszystkich sktadnikéw dydaktycznej rzeczywistos$ci®. Wpraw-
dzie zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie posiadajg odpowiednie umiejetnosci
w dziedzinie obstugi komputeréw?, ale wyposazenie spotykane w wiekszosci
placdwek edukacyjnych nie pozwala ciggle jeszcze na masowe wprowadzenie
komputeréw na przedmioty inne niz informatyka. Brakuje rowniez odpowied-
nio przystosowanego do programow nauczania oprogramowania edukacyjnego.
Poza odpowiednimi warunkami zewnetrznymi oraz wewnetrznymi, potrzebne
sg jeszcze podstawy teoretyczne, ktére pozwolg na racjonalne zdefiniowanie ob-
szaréw, w ktérych komputery mogg okazad sie przydane, a nawet niezastgpione.
Obydwa te obszary wytaniajg sie juz w teorii ksztatcenia w ujeciu Okonia (2003).
Autor zwraca uwage na fakt, iz osobowos¢ cztowieka sktada sie z trzech gtéwnych
obszaréw: poznawanie Swiata i siebie, przezywanie Swiata i nagromadzonych
w nim wartos$ci oraz zmienianie Swiata. Poza aktywnoscig intelektualng mamy
tu zatem do czynienia z aktywnoscig emocjonalng oraz praktyczng i wszystkie

1S, Juszczyk, W. Zajac, Komputerowa edukacja uczniéw z zaburzeniami w czytaniu i pisaniu,

Katowice 1997, s. 41.

2 W. Zaczynski, Uczenie sie przez przezywanie, Warszawa 1990, s. 155.

3 Ibidem, passim.

4 A. Koztowska, R. Kahn, The Use od Informatio — Communication Technologies in Creative
Teaching, Los Angeles 2006; A. Kozuh, M. Skrgi¢, Academic Teaching and The Use of Com-
puter Mediated Commucation, Biha¢ 2008.
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te aktywnosci w procesie dydaktycznym sg tak samo wazne. Zaczyniski z kolei
podkresla, ze ,, problemem aktualnie waznym staje sie dla dydaktyki kwestia ta-
kich dziatan nauczyciela, w ktérych i dzieki ktérym nastepowaé bedzie pozadane
faczenie dwdch czesto przeciwstawianych sobie pierwiastkdw —umystu i uczucia,
racji i emoc;ji”>. Biorgc pod uwage powyzsze fakty, wydaje sie, ze to wtasnie teo-
ria ksztatcenia wielostronnego daje najlepsze podstawy do racjonalnego umiej-
scowienia mediéw w procesie ksztatcenia. Integrujgc cztery sposoby uczenia
sie (przyswajanie, odkrywanie, przezywanie i dziatanie), z czterema wzajemnie
uzupetniajgcymi sie metodami nauczania (podajgce, problemowe, eksponujace,
praktyczne), strategiami dziatania (informacyjng, problemows, emocjonalng,
operacyjng), warstwami tresci (opisowg, wyjasniajgcg, oceniajgca i normatyw-
ng) oraz postawami (receptywnga, badawczg, afektywng oraz aktywnga), teoria
wielostronnego ksztatcenia doskonale ukazuje mozliwosci i ograniczenia kompu-
teryzacji ksztatcenia w réznych dziedzinach.

Interaktywny charakter programéw multimedialnych umozliwia uzytkowni-
kowi, ktorym obok ucznia czesto staje sie nauczyciel, Swiadomy sposdb przegla-
dania i wyszukiwania informacji z mozliwoscig powrotu do informacji najbardziej
przydatnych w danej chwili. Kazda wyszukana informacja moze by¢ przekazana
w rézny sposob i wzbogacona filmem lub dZzwiekiem. Powoduje to zwiekszenie
zainteresowania zgtebiang tematyka, podnosi stopiern zapamietywania i zro-
zumienia wyszukanych informacji oraz zwieksza atrakcyjnos¢ ich uzyskiwania.
Ksztatcenie multimedialne jest nauczaniem wielokodowym, wielozmystowym
i wszechstronnie aktywizujagcym uczniéw. Dlatego tez juz trudno wyobrazic sobie
proces dydaktyczny pozbawiony elementdw tego obszaru ksztatcenia. Podczas
przygotowywania sie do zaje¢ nalezy jednak pamietaé o tym, ze tradycyjna edu-
kacja koncentruje sie na kodzie werbalnym, a edukacja szeroko wykorzystujgca
techniki multimedialne z kolei nadmiernie akcentuje kody obrazowe. W zwigzku
z tym nalezy zadbac o to, aby przebieg lekcji zapewnit harmonie pomiedzy tymi
rodzajami kodoéw. Nie nalezy przeceniac roli prezentacji multimedialnej lub in-
nych mediéw uzywanych w trakcie zaje¢ dydaktycznych. Powinny one zachecic¢
do zdobycia gtebszych informacji, sktoni¢ do refleks;ji i do zadawania pytan, czyli
do pobudzenia motywacji poznawczej. Dobrze przygotowane materiaty prezen-
tacyjne sprawig, ze nauczyciel bedzie lepiej rozumiany, a lekcja szkolna okaze sie
atrakcyjng forma przyswojenia wiadomosci.

Dostepne wspétczesnie programy edukacyjne zaliczane do medidw dydak-
tycznych mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwszg grupe stanowig programy typu
encyklopedycznego, ktérych podstawowym zadaniem jest dostarczenie uzytkow-
nikowi jak najwiecej informacji w formie tekstowej, dZzwiekowej oraz w formie

5 W. Zaczynski, Uczenie sie przez przezywanie, op. cit.
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obrazu statycznego i dynamicznego. Sg to na przyktad Encyklopedia przyrody, Hi-
storia Swiata lub program Jak to dziata. Drugg grupe programow stanowig pakie-
ty, ktére oprécz funkcji encyklopedycznej posiadajg tez mozliwo$é generowania
réznych probleméw do rozwigzania. S3 nimi na przyktad program Euro Plus+ do
nauki jezykdw obcych, a takze inne dydaktyczne $rodki interaktywne.

Tradycyjne metody nauczania, ktére w swojej zasadniczej czesci opierajg sie
na pamieciowym przyswajaniu wiedzy, nie sg w stanie sprosta¢ wspétczesnym
wymogom dydaktycznym. Zwigzane jest to z ograniczeniem czasu potrzebnego
do przyswajania okreslonych partii materiatu, a przede wszystkim z nadmiarem
informacji z réznych dziedzin wiedzy, spowodowanym rozwojem naukowo-tech-
nicznym. Obecnie coraz czesSciej decydujace znaczenie dla stylu i sposobu ksztat-
cenia ma sposob uczenia sie z wykorzystaniem mediéw oraz dostep do tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych. Model nowej edukacji powinien takze
pomdc uczniom w przystosowaniu sie do szybko zmieniajgcej sie rzeczywisto-
$ci. Od lat dydaktyka czyni starania, aby pamieciowe przyswajanie wiadomosci
zastgpi¢ opanowaniem metod wyszukiwania, gromadzenia i analizy informacji.
Edukacja medialna poprzez zamierzone i celowe dziatania nauczycieli powinna
zmierzac do ksztattowania pozytywnych postaw wobec mediow. Jedng z nich jest
postawa krytyczna, ktéra angazujgc intelekt wyklucza naiwny stosunek do tresci
publikowanych w mediach, a takze biernos¢, a nawet ulegtos¢ wobec cudzych
opinii i tresci propagandowych. Dlatego tez oczekuje sie, ze wspoétczesne media
bedg towarzyszyty procesowi dydaktycznemu tylko wtedy, gdy uczen otrzyma
wczesniej dostatecznie obszerng wiedze o szansach i zagrozeniach korzystania
z nich. Nalezy wyeksponowa¢ przede wszystkim znajomos¢ gtéwnych mechani-
zmow dziatania mediow, dystans emocjonalny wobec odbieranych komunikatéw
oraz koniecznos¢ czerpania informacji z wielu réznych zrddet, ich poréwnanie,
wiasciwg selekcje i wreszcie umiejetnos¢ wyboru tego, co prawdziwe i naprawde
wazne. Nowe media sg wiec takze okazjg do nabywania i doskonalenia umie-
jetnosci poszukiwania, porzgdkowania i wykorzystywania informacji z réznych
zrédet, ich analizy i oceny oraz do uatrakcyjniania procesu dydaktycznego. Kom-
putery i inne komunikatory dajg rdwniez mozliwos¢ wychodzenia poza standar-
dowa strukture rozwigzywania probleméw. Wywierajg one ponadto ogromny
wptyw na zazebianie sie tradycyjnych dyscyplin naukowych, tworzgc nowe ja-
kosciowo obszary wiedzy, pozwalajgce przesungc granice poznania cztowieka, co
sprzyja rozwojowi swiadomosci. W takim witasnie ujeciu media stanowig szanse
na rozbudowywanie celéw ksztatcenia w szkole. Zatozenia nowoczesnej eduka-
cji dajg przeciez nauczycielowi mozliwos¢ ksztattowania programdw autorskich,
zmuszajac go jednoczesnie do wiekszego wysitku intelektualnego i systematycz-
nej dydaktyki. Nierozerwalnie w procesie tym uczestniczy zatem takze koniecz-
no$¢ podnoszenia kompetencji zawodowych. Media, stajac sie podstawowym
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narzedziem dydaktycznym na wszystkich szczeblach szkolnictwa, nakfadaja jed-
noczesnie na nauczyciela potrzebe, a czasami nawet obowigzek, podnoszenia
kompetencji w zakresie dydaktyki, planowania oraz realizacji form i metod pracy
grupowej, planowania dziatan ewaluacyjnych i innych przedsiewzie¢ naukowych.
Nowoczesna dydaktyka oczekuje od nauczyciela nie tylko rzetelnosci, precyzji
i odwotywania sie do zasad obiektywizmu, ale réwniez poréwnywania wynikéw
z dotychczasowymi doniesieniami naukowymi. Trudno wiec wyobrazi¢ sobie
dostep do nowych informacji w edukacji bez opierania ich na wynikach analiz
umieszczanych masowo na witrynach www i dostepnych drogg wideokonferen-
cji, platform dyskusyjnych czy zwyczajnego pliku przestanego drogg mailowg lub
zamieszczonego na wiasnej stronie internetowej. Znajomos$é medidéw, a przede
wszystkim mozliwosci i korzysci ptynacych zich stosowania w dydaktyce, w znacz-
nym stopniu mogg podnies¢ jako$é ksztatcenia na wszystkich poziomach eduka-
cji organizowanej zarowno masowo, jak i prowadzonej w osrodkach szkolnictwa
specjalnego, bibliotekach i innych instytucjach opiekunczo-wychowawczych.
Sprawne postugiwanie sie mediami moze takze zmienié jako$¢ i oblicze edukacji
na odlegtos¢. Moga z niej korzystaé nie tylko uczniowie zamieszkali z dala od
osrodkéw ksztatcenia, ale réwniez ci, ktérzy do tej pory mieli utrudniony dostep
do szkoty ze wzgledu na swojg niepetnosprawnos¢ fizyczna.

Niezwykle waznym zagadnieniem w rozprawie nad mediami i ich znaczeniem
w dydaktyce staje sie tez mozliwos¢ wykorzystania ich w tworzeniu wspdlnej
przestrzeni badawczej poprzez wspotprace osrodkdéw akademickich. Wspdél-
ne projekty badawcze o charakterze krajowym, kontynentalnym i $wiatowym
stwarzajg z pewnoscig szanse dostrzegania nowych zjawisk w edukacji. Na ich
podstawie odbywa sie budowanie nowych teorii dydaktycznych, a nastepnie ich
analiza, ewaluacja i weryfikacja. Dziatania te przebiegajg gtéwnie w toczacych
sie dyskusjach z przedstawicielami znaczgcych osrodkéw naukowych poprzez
wideodebaty oraz konferencje internetowe. Z pewnoscig przyczyniajg sie one
do podnoszenia jakosci dydaktyki na wszystkich poziomach edukacji. W obliczu
dyskusji nad mediami waznym problemem jest tez nieustanne doskonalenie
kompetencji pedagogicznych w zakresie postugiwania sie mediami w dydaktyce.
W obszarze tym pojawia sie wiele konkretnych zadan w zakresie pedeutologii,
dydaktyki i metodyki, obejmujgcych cele, tresci, metody i formy edukacji multi-
medialnej dla nauczycieli.

Media zawsze miaty, maja i bedg mie¢ ogromny wptyw na prace szkoty i dzia-
fania dydaktyczne na kazdym szczeblu ksztatcenia. Zwigzki oraz zaleznosci po-
miedzy omdéwionymi wyzej mediami a procesami ksztatcenia w nowoczesnej
dydaktyce dostrzega sie bardzo wyraznie. Liczne zalety medidw, oparte gtdwnie
na bardzo niskich kosztach ustug komputerowych, szybkos¢ przekazu informaciji,
wreszcie mozliwo$¢é kontaktu z nauczycielami za pomoca ciggle dostepnej poczty
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internetowej oraz grup dyskusyjnych, mozliwosci przesytania prac domowych,
pytan, uwag, sugestii, watpliwosci w zakresie omawianych na zajeciach zagad-
nien, stanowig wielkg szanse na aktywny udziat w procesie dydaktycznym nie
tylko nauczycieli, ale nawet najbardziej zniecheconych do nauki i edukacji ucz-
niéw. Konieczna jest przy tym jednak znajomos¢ zagrozen powstatych w wyniku
przeceniania roli mediéw edukacji, ktora to wiedza z pewnoscig odkryje niedo-
statki kazdej sytuacji dydaktycznej przebiegajace]j bez refleksji pedagogiczne;j.
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Joanna Bierowka

Wykorzystanie internetu przez mtodziez
akademicka, w toku studiowania

Charakteryzujac spoteczenstwo wspotczesne, jego badacze okreslajg je mianem
spoteczenstwa informacyjnego, wiedzy czy komunikacji. O pozycji spotecznej
jego obywatela ma decydowac przede wszystkim dostep do informacji i umiejet-
nos$¢ ich wykorzystania. Stuzy¢ ma temu miedzy innymi ksztatcenie kompetencji
informatycznych, ktére zostaty uznane przez Parlament Europejski i Rade Unii
Europejskiej za kompetencje kluczowe, czyli umiejetnosci podstawowe, uzy-
skiwane w procesie uczenia sie przez cate zycie. Umozliwiaja one bowiem ela-
styczne dostosowanie sie do zmieniajgcego sie swiata — ludzie potrzebujg ich do
samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, do integracji
spotecznej i zatrudnienia®. Nalezy zaznaczy¢, ze kompetencje informatyczne ro-
zumiane sg tu szeroko i obejmujg ,,umiejetne i krytyczne wykorzystywanie tech-
nologii spoteczenstwa informacyjnego w pracy, rozrywce i porozumiewaniu sie,
[...] do uzyskiwania, oceny, przechowywania, tworzenia, prezentowania i wymia-
ny informacji oraz do porozumiewania sie i uczestnictwa w sieciach wspotpracy
za posrednictwem internetu”. Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady okre-
$la wiedze, umiejetnosci i postawy, ktdre zwigzane sg z tg kompetencjg i ktére
nalezy rozwija¢, kierujgc odpowiednie dziatania do ludzi we wszystkich grupach
wiekowych?.

Nie ulega watpliwosci, ze opisana tu kompetencja powinna by¢ rozwijana na
wszystkich etapach edukacji. W niniejszym artykule uwaga zostanie skupiona na
etapie studiowania. Jego celem jest przyblizenie sposobu, w jaki mtodziez akade-
micka wykorzystuje internet. Chodzi tu jednak przede wszystkim o uzytkowanie
tej nowej technologii w celach bezposrednio zwigzanych z procesem ksztatcenia
i edukacji.

Badajgc znaczenie internetu dla okreslonej sfery funkcjonowania cztowieka,
mozna przyjac dwie perspektywy. Jedna z nich koncentruje sie na charakterystyce

1 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia sie przez cate zycie, Bruksela 18.12.2006.
2 |bidem, s. 20-21.
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potencjatu cyberprzestrzeni. Jest to pokazanie mozliwosci, jakie drzemig w tech-
nicznych uwarunkowaniach internetu i jego zasobach. Druga perspektywa, przy-
jeta w tym artykule, koncentruje sie na tym, w jaki sposéb internet jest faktycznie
wykorzystywany przez swoich uzytkownikdéw, w tym przypadku studentdw.

Co studenci mogaq, robi¢ z internetem?

Internet jest narzedziem tak specyficznym, ze w zasadzie nie do korica mozemy
w chwili obecnej opisa¢ mozliwosci, jakie otwiera on przed swoimi uzytkowni-
kami. Analizujac proces rozwoju medidw, Paul Levinson zwraca uwage na to, ze
wynalezienie technologii informacyjnych miewato w dziejach ludzkosci zupetnie
niezamierzone skutki. Podaje tu za przyktad telefon, ktéry w zamierzeniach jego
tworcy miat by¢ urzagdzeniem pomagajgcym lepiej styszeé, czy radio, ktére miato
by¢ telegrafem bez drutu. O faktycznym zastosowaniu tych i innych technologii
zdecydowaty takie czynniki, jak rynek idei, finanséw i obyczajéw, ktére przesa-
dzajg o jego skutecznosci w zaspokajaniu ludzkich potrzeb?3.

Podejmujgc zatem prébe wyliczenia zastosowan internetu w procesie stu-
diowania, nalezy mieé¢ swiadomos¢ ograniczen wynikajgcych z braku mozliwosci
przewidywania w tym wzgledzie. Internet moze by¢ z pewnoscig dla studentéw
zrédtem informacji, mogg oni korzystaé z zasobdw sieci, ktére stale sie powiek-
szajg. Jednoczesnie zawartos¢ tej przepastnej infoteki jest na rédzne sposoby po-
rzgdkowana, a jakosc¢ jej zasobdOw wzrasta miedzy innymi dzieki zabiegom cyfry-
zacji bibliotek, archiwoéw i innych zbioréw zawierajgcych przekazy takze w formie
audio i wideo. Specjalistyczne serwisy, portale i wortale mogg dostarczy¢ stu-
dentom informacji dotyczgcych zgtebianej przez nich dyscypliny wiedzy. Wiele
danych, statystyk, wynikow badan w zasobach sieci znajduje sie duzo szybciej
niz na kartkach ksigzek i naukowych czasopism, ktére zreszty coraz czesciej majg
swoje elektroniczne wydania. Artykutéw i ksigzek w formie drukowanej i elek-
tronicznej takze najlepiej szuka¢, wykorzystujgc w tym celu katalogi on-line czy
elektroniczne bazy danych.

Dzieki wykorzystaniu nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych,
niektére tresci mogg byc¢ kierowane bezposrednio do okreslonego odbiorcy, na
przyktad od wyktadowcy do studenta lub studentéw. Mozliwosc¢ taka wykorzysty-
wana jest w ramach ksztatcenia na odlegtosé, ale takze w ramach nowych atrak-
cyjniejszych i skuteczniejszych metod przekazywania wiedzy podczas zajec*.

3 P. Levinson, Miekkie ostrze, czyli historia i przysztosc¢ rewolucji informatycznej, Warszawa
2006, s. 29-33.

4 A. Koztowska, Miejsce technologii informacyjno-komunikacyjnych w rozwijaniu kompe-
tencji pedagogicznych, ,,Panstwo i Spoteczerstwo” 2008, nr 1.
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Istotnym przymiotem internetu jest jego interaktywnos¢, ktéra stata sie pod-
stawg budowania Web 2.0, czyli wspottworzenia sieci przez jej uzytkownikdw.
Tak wiec student moze nie tylko poszukiwac interesujgcych go tresci, ale row-
niez je tworzy¢, publikowac i popularyzowac. Skala jego dziatania moze miec przy
tym wymiar globalny. Co niebagatelne, moze on wspétdziata¢ dzieki internetowi
z innymi jego uzytkownikami. Reguta, stanowigca, ze wielos$¢ jednostek stanowi
jakos¢ nieredukowalng do ich sumy w cyberprzestrzeni nabiera nowego znacze-
nia. Zbiorowa inteligencja uczestnikdw zaposredniczonych komputerowo sieci
spotecznych nie musi by¢ ograniczona przez bariery czasu i przestrzeni. Zdecydo-
wanie mniej istotne sg rdwniez ograniczenia strukturalne. Hierarchia wirtualnej
spotecznosci nie musi opierac sie na czynnikach statusu obowigzujacych in the
real life. W statusie zaposredniczonej sieci, ktéra ogniskuje sie wokét jakiejs dzie-
dziny, najwiekszy prestiz majg te jednostki, ktére posiadajg wiedze najbardziej
przydatng z punktu widzenia celu istnienia tej sieci. Wiek, pteé, stopien naukowy,
narodowos¢ itd. majg tu znaczenie zdecydowanie mniej dominujgce niz w sfor-
malizowanych instytucjach edukacyjnych i badawczych®.

Jak zaznaczytam, trudno opisa¢ mozliwosci internetu jako narzedzia wyko-
rzystywanego w procesie studiowania. Zaréwno sam internet, jak i studiowa-
nie postrzegamy bowiem z perspektywy dotychczasowych doswiadczen, wiedzy
i stereotypdw. Czas pokaze, w jakim stopniu ograniczenia te zostang pokonane,
tak aby nowe narzedzia wykorzystywac w zupetnie nowy niezakorzeniony w do-
tychczasowych przyzwyczajeniach sposdb. Koncentrujgc sie na terazniejszosci,
proponuje przeniesienie uwagi z potencjatu internetu na to, jak faktycznie jest
on wykorzystywany w procesie studiowania.

Co studenci robig, z internetem?

Jak wynika z Diagnozy spotecznej 2009°, dostepnosc internetu w gospodarstwach
domowych, w ktérych mieszkajg studenci szkét wyzszych, jest najwyzsza sposrod
wszystkich innych typéw gospodarstw domowych i wynosi 92,3%. Osoby w wie-
ku od 16 do 24 lat posiadajg przy tym najwyzszy stopien umiejetnosci postugiwa-
nia sie internetem. Jest to 67,9% badanych umiejetnosci, podczas gdy dla ogétu
badanych wartos¢ ta wynosi 57,2%. Jak wida¢, zakres tych umiejetnosci ogdlnie
nie jest wysoki, takze wséréd interesujgcej nas kategorii wiekowej. Ponadto 77%

> Por. D. Batorski, Internet a usieciowienie relacji spotecznych, ,,Kultura Wspdtczesna” 2005,
nr 1; J. Bierdwka, Internet jako Zrodfo postaw prospotecznych, ,Studia Socjologiczne”
2007, nr 3.

& D. Batorski, Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych, [w:] Diagnoza spo-
teczna 2009. Warunki i jakos¢ Zycia Polakow, red. J. Czapinski, T. Panek, Warszawa 2009.
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uzytkownikow internetu w tym wieku to tzw. havy users, czyli osoby korzystajace
z internetu codziennie’.

Korzystanie z internetu jest zatem elementem stylu zycia mtodziezy akade-
mickiej. Rodzi sie wiec pytanie, w jakim celu wykorzystuja oni te technologie?
Czy faktycznie do nauki? Otdz 46,4% osbéb uczacych sie jako gtéwny cel korzysta-
nia z komputera podaje nauke, 35,7% rozrywke, 15,2% poszukiwanie informa-
cji, a 14,2% utrzymywanie kontaktéw. Biorgc pod uwage wiek badanych, mozna
stwierdzi¢, ze do 24 roku zycia komputer to przede wszystkim narzedzie nauki,
ale takze rozrywki. Dwa lata temu nauka byta wymieniana przez najmtodszych re-
spondentéw Diagnozy czesciej niz rozrywka, obecnie 36,5% oséb do 24 roku zycia
jako gtéwny cel korzystania z komputeréw wymienia nauke, a 39% rozrywke?.

Internet jako narzedzie wykorzystywane
w procesie studiowania

Nie rozstrzygajac, ktéry cel korzystania z internetu — nauka czy rozrywka — jest
dla studentéw najistotniejszy, pragne obecnie skoncentrowac sie na tym, jak
mtodziez akademicka wykorzystuje internet w zwigzku z podejmowaniem dzia-
tan wynikajgcych z roli studenta. Pytanie to uczynitam problemem badawczym
i aby na nie odpowiedzie¢, skierowatam we wrze$niu 2009 roku kwestionariusz
ankiety do grupy 97 respondentdéw. Byli to studenci trzeciego roku studidw sta-
cjonarnych i niestacjonarnych, kierunkdéw socjologia i pedagogika Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Uniwersytetu Pedagogicznego
im. Komisji Edukacji Narodowej oraz Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanista-
wa Staszica w Krakowie. Préba byfa tak dobrana, aby studenci réznych uczelni
i réznych trybéw studidow byli w niej reprezentowani proporcjonalnie. Jednak
ze wzgledu na kierunek studidéw oraz matg liczebnos$é byta to grupa specyficzna
i niereprezentatywna dla zadnej populacji. Badania miaty charakter jakosciowy,
kwestionariusz ankiety zawierat gtéwnie pytania otwarte. Zostaty one zaplano-
wane jako eksploracja, ktérej efektem bedzie skonstruowanie wystandaryzowa-
nego kwestionariusza do badania wiekszej, bardziej reprezentatywnej prdéby.
Dotozytam wszelkich staran, aby zapewnic respondentom anonimowos¢. Czton-

7 Internet Stats, 2009, http://www.internetstats.pl/index.php/2009/12/czestosc-korzysta-
nia-z-internetu-codziennie-2009-eurostat/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_
campaign=rss, 28.12.2009.

8 Dane z Diagnozy dotyczg wykorzystania komputerdw, a nie tylko internetu, jednak Domi-
nik Batorski zaznacza, ze obecnie coraz trudniej oddzieli¢ od siebie uzytkowanie kompu-
teréw off line i on line.
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kami badanej grupy nie byli studenci, ktérych ucze, ponadto kazdy respondent
wktadat wypetniony kwestionariusz do koperty, ktérg nastepnie zaklejat.

Zapytatam studentéw o to, w ramach jakich obowigzkéw, zwigzanych ze stu-
diowaniem, korzystajg z internetu. Jedna osoba w badanej grupie nie korzystata
z internetu wcale, jedna zadeklarowata, ze nie wykorzystuje internetu w sposob,
ktory bytby zwigzany ze studiowaniem. Pozostate osoby (95) najczesciej twierdzi-
ty, ze korzystajg z internetu:

* Przygotowujac referat, prace zaliczeniowa.

¢ Uczac sie (do egzaminu), przygotowujac sie do zajec.

¢ Poszukujgc informacji na tematy poruszane na zajeciach, poszerzajac wiedze,
uzupetniajgc notatki.

e Poszukujac ksigzek i artykutow (bibliografii), zamawiajac ksigzki, czytajac re-
cenzje.

e Komunikujac sie z innymi studentami.

e Komunikujac sie z wyktadowcami.

e Zatfatwiajac formalnosci: sprawdzajac dyzury wyktadowcodw, harmonogramy,
zapisujac sie na zajecia, sprawdzajgc ogtoszenia, oceny.

¢ Sprawdzajgc definicje, pojecia, obce stowa.

Niektére odpowiedzi na pytanie o obowiazki zwigzane ze studiowaniem re-
alizowane za posrednictwem internetu pojawiaty sie sporadycznie, co najwyzej
dwukrotnie. Mysle jednak, ze warto je zacytowad, aby jak najdoktadniej zaryso-
wac specyfike omawianego tu zjawiska:

e Szukam inspiracji (1 odpowiedz).

¢ Prowadze badania (1 odpowiedz).

e Pisze artykut, recenzje, ksigzke (1 odpowiedz).

e Wyszukuje potaczen, aby dotrze¢ na uczelnie (2 odpowiedzi).

¢ Ptace za szkote (1 odpowiedz).

e Poszukuje informacji na temat imprez, wydarzen naukowych (1 odpowiedz).

e Kontaktuje sie z osobami o podobnych zainteresowaniach (1 odpowiedz).

¢ Przeglagdam sylwetki profesoréw (1 odpowiedz).

e Szukam odpowiedzi na pytania, ktére z réznych powoddw trudno zadaé pro-
wadzacemu (1 odpowiedz).

e Szukam kolegdw z roku (1 odpowiedz).

e Zapoznaje sie z dziatalnoscig réznych instytuciji, w ktérych np. mégtbym odby-
wac praktyki (1 odpowiedz).

¢ Umawiam sie przez internet ze znajomymi, aby zrobié cos, co jest zwigzane ze
studiowaniem.

Zastanawiajacy jest fakt, ze tylko jedna osoba na 97 deklaruje, ze przez inter-
net szuka informacji o wydarzeniach naukowych, kontaktuje sie z osobami o po-
dobnych zainteresowaniach, zapoznaje sie z dziatalnoscig réznych instytucji czy
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koordynuje dziatania podejmowane z innymi studentami. By¢ moze taki rozktad
odpowiedzi wynikat z formy pytania. Studenci wymieniali tylko te zastosowania
internetu, ktdre byty najczestsze, o innych zapomnieli lub nie mieli ochoty zbyt-
nio sie rozpisywac. Mozna jednak postawié hipoteze, ze studenci w bardzo ma-
tym stopniu wykorzystujg mozliwosci, ktére potencjalnie daje im internet. Jesli
wezmiemy pod uwage najbardziej popularne odpowiedzi, mozemy stwierdzié,
ze studenci wykorzystujg nowe narzedzie w stary sposob. Samo studiowanie nie
zmienito sie zasadniczo w wyniku stosowania nowej technologii. Studenci podej-
mujg te same dziatania, ktére podejmowali, gdy internet nie byt w uzyciu. Jednak
teraz mogg to robi¢ szybciej, wygodniej i taniej.

Nastepnie zadatam studentom pytanie o internetowe narzedzia, ktére wyko-
rzystujg, studiujac, i o strony internetowe, ktére sg przez nich odwiedzane. Naj-
czesciej wymieniane narzedzia (w kolejnosci ich popularnosci) to: poczta e-mail,
strony WWW, elektroniczne bazy danych, programy do $ciggania plikéw, komu-
nikatory, fora internetowe, grupy dyskusyjne, stowniki on-line, blogi i Skype. Na-
tomiast wsrdd odwiedzanych przez badanych studentdw miejsc w sieci wyrdznié
mozna kilka kategorii. Byty to przede wszystkim encyklopedie internetowe, takie
jak Wikipedia i Wiem, popularne portale internetowe, jak Onet.pl, Interia.pl,
02.pl, Gazeta.pl oraz serwisy internetowe stuzgce do wymiany réznego rodza-
ju materiatéw — filméw, muzyki, zdje¢ oraz plikow tekstowych, takich jak prace,
streszczenia, prezentacje i notatki. Studenci wymieniali tu nastepujace serwisy:
Chomik, Bryk, Wrzuta, Scigga. Duza popularnoscig ciesza sie wéréd miodziezy
akademickiej strony ich uczelni, instytutdw i katedr. Jesli chodzi o tresci, jakie
studenci $ciggajg z sieci, najczesciej sg to: e-booki, referaty, artykuty, notatki,
skrypty, zdjecia, opracowania, streszczenia oraz dane z badan.

Wielu badanych wymieniato takze wyszukiwarke internetowg Google jako
czesto odwiedzang strone internetowa. Cze$¢ badanych deklarowata, ze chetnie
wchodzi na strone swojego rocznika, prowadzong przez jedng z respondentek.
Pozostate odpowiedzi pojawiaty sie sporadycznie, wymieniano: strony bibliotek
uczelnianych, Naszg Klase, strony tematyczne poswiecone przedmiotowi stu-
didéw, strony przeznaczone dla studentéw (Student, Studiuj, Dlastudenta), strony
ksiegarni, strony instytucji: Policji, GUS, Google — ttumacz i inne stowniki oraz
strony wyktadowcow.

Analizujgc odpowiedzi studentdw na to pytanie, mozna doj$¢ do podobnej
konkluzji jak uprzednio. Najmniej popularne sg te wybory, ktére swiadczytyby
o kreatywnosci studentow, ich fascynacji studiowanym przedmiotem, samodziel-
nosci i wtasnej aktywnosci. Raczej mozna sadzié, ze wykorzystujg oni internet po
to, aby zaoszczedzié sobie wysitku. Nie mozna réwniez powiedzieé, aby uzytko-
wanie internetu przez studentow byto w jakis sposdb specyficzne. Popularne sg
wsrdd nich te same strony, co wsrdd innych kategorii spotecznych, a przeciez
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nalezatoby sie spodziewad, ze student bedzie uzytkownikiem bardziej wymaga-
jacym, wnikliwie i wybrednie poszukujgcym interesujgcych go tresci oraz zwaza-
jacym przede wszystkim na rzetelnos¢ zrédet wiedzy, z ktorych korzysta.

Mozna rdwniez spodziewac sig, ze to wtasnie studenci bedg uzywac internetu
zgodnie z ideg Web 2.0, czyli nie tylko bedg biernymi odbiorcami, ale i twércami
jego zasobdw?®. Na pytanie o to, czy jako studenci respondenci sg autorami tresci
zamieszczanych w internecie, 68 0sdb odpowiedziato przeczaco. 18 osdb zade-
klarowato, ze jedyng formg ich sieciowej twérczosci jest udziat w forum. Pozosta-
te osoby wymienity nastepujgce formy sieciowej aktywnosci:

e prowadze forum,

e uczestnicze w grupie dyskusyjnej,

¢ mam konto na portalu spotecznosciowym,
e prowadze strone internetowa,

e pisze bloga,

e jestem administratorem forum,

e aktualizuje Wikipedie.

Skale dziatalnosci typu Web 2.0 w badanej grupie mozna ocenié na tle wyni-
kéw dla populacji ogdlnopolskiej. Niewielu polskich internautéw posiada i ak-
tywnie tworzy wtasng strone lub bloga (34% uzytkownikéw internetu kiedykol-
wiek, 8% w przeciggu 7 dni przed badaniem) bgdZ upowszechnia innego rodzaju
twdrczos¢ w internecie: grafike, zdjecia, muzyke czy wideo (31% kiedykolwiek,
7% 7 dni przed badaniem)®. W badanej przeze mnie grupie réwniez okoto 30%
0s6b kiedykolwiek podejmowato wymienione formy aktywnosci sieciowej — jako
studenci. Mozna wiec stwierdzi¢, ze nie uzytkujg oni internetu zgodnie z ideg
Web 2.0 czesciej niz przecietny polski internauta.

Kolejng kwestig, ktdrg poruszytam w moim badaniu to wykorzystanie inter-
netu do komunikowania sie z wyktadowcami. 86 badanych deklarowato, ze kon-
taktujg sie z osobami prowadzacymi zajecia za posrednictwem poczty e-mail.
Inne narzedzia, wykorzystywane do tego celu zdecydowanie rzadziej, to: forum,
komunikator, mail grupy, e-tablica, strona wydziatu. Znamienny byt tu komentarz
jednego z respondentdw, ktory stwierdzit, ze ,,czasem tatwiej skontaktowaé sie
z wyktadowcg wirtualnie niz w realu”. Z kolei zapytatam studentdw, jakie mate-
riaty przesytajg im wyktadowcy i jakich internetowych narzedzi uzywajg w tym
celu. Okazuje sie, ze respondenci otrzymujg od prowadzacych zajecia: wyniki
egzaminow, informacje o terminach egzamindw, zaje¢ i dyzuréw, informacje
o zmianach tych terminéw, wskazowki, jak napisaé prace, syllabusy, literature,

®  Por. koncepcja digitariatu i cogitariatu Umberto Eco, Nowe Srodki masowego przekazu
a przysztosc ksigzki, Warszawa 1996.
10 D. Batorski, Korzystanie..., op. cit.
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slajdy PPS z wyktadéw, wymagania dotyczgce egzamindw, skrypty, linki, dodat-
kowe materiaty pomagajgce przygotowac sie do zajeé, skany ksigzek, trudne do
zdobycia teksty oraz zdjecia. Do przesytania wymienionych informacji i materia-
téw wykorzystywane sg strony wyktadowcow, strony wydziatu, poczta e-mail.
Specjalnie przeznaczone do tego celu narzedzie — platforme Moodle wymienita
jedna osoba.

Jak pisatam wczesniej, internet uznaje sie za przestrzen, w ktérej mozliwa jest
komunikacja przekraczajgca tradycyjne ograniczenia, w tym wynikajgce z pozycji
spotecznej. Mozna by sie spodziewad, ze korzystanie z nowych form komuni-
kowania sie przywrdci studiowaniu charakter procesu spotecznego, w ramach
ktdrego wszyscy jego uczestnicy oddziatujg na siebie wzajemnie: wykfadowcy
na studentéw, studenci na wyktadowcdw i studenci na siebie nawzajem. Mozna
jednak odnies¢ wrazenie, ze kontakt miedzy studentem a wyktadowcami, jesli
w ogole zachodzi, nie ma raczej formy dialogu. Internet zastepuje czy uzupetnia
wczesniej stosowane formy przekazywania studentom informacji i materiatow
(jak np. teczki zaktadane przez prowadzacych zajecia w bibliotekach, zawiera-
jace niedostepne w inny sposob publikacje lub ich fragmenty). Nie mozemy tu
raczej mowic o jakiej$s nowej jakosci, lecz raczej znéw o wykorzystaniu nowego
narzedzia do bardziej dogodnego realizowania starych wzoréw. Wida¢ réwniez,
ze badani przeze mnie przedstawiciele spotecznosci akademickiej poruszaja sie
w cyberprzestrzeni bardzo ostroznie — w ramach posiadanych umiejetnosci.

Podobne wnioski mozna wyciggna¢ z analizy wykorzystania internetu przez
respondentéw do komunikowania sie z innymi studentami. Internet daje moz-
liwos¢ tworzenia sieci spotecznych zaposredniczonych komputerowo. Jest to
wyjatkowa sposobnos¢ zaspokojenia wielu potrzeb i realizowania intereséw
w wyniku skupienia dziatalnosci wokét taczacego wszystkich celu, bez wzgledu
na réznego rodzaju przeszkody!'. Mozna wiec wyobrazi¢ sobie takie studenckie
sieci, w ramach ktérych przedstawiciele réznych osrodkéw akademickich wymie-
niajg informacje i doswiadczenia oraz podejmujg dziatania na rzecz poszerzania
zasobow wiedzy, przyktadowo poprzez miedzynarodowe inicjatywy badawcze.
Niestety na podstawie odpowiedzi udzielonych przez moich respondentéw
mozna stwierdzi¢, ze nie sg oni uczestnikami tego typu dziatan. Wprawdzie 96
badanych kontaktuje sie z innymi studentami za posrednictwem sieci w celu re-
alizowania obowigzkéw zwigzanych ze studiowaniem. Jednak osoby, z ktérymi
nawigzuje sie kontakt, to gtdwnie studenci z tego samego roku, rzadziej z innych
lat, ze studidow rownolegtych (stacjonarnych badz niestacjonarnych), sporadycz-
nie studenci z innych lat, uczelni czy miast.

11 Zob.: M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczen-
stwem, Poznan 2003, s. 149-153; J.A.G. M. van Dijk, The Network Society. Social Aspects
of New Media, London—New Delhi 2006, s. 25-41.
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W jakim celu mtodziez akademicka komunikuje sie ze sobg przez internet?
Jedna z badanych, odpowiadajgc na pytanie o to, jakie materiaty studenci prze-
kazujg sobie w sieci, stwierdzita wrecz: ,wszystko sobie pokazujemy”. Inni re-
spondenci uzupetniajg te wypowiedZ deklarujac, ze przez internet przesytaja
sobie:
¢ Notatki — przepisujemy na komputerze notatki, ktére potem przesytamy na

wspblng grupowg poczte.

e Zeskanowane notatki.

e Skany ksigzek, streszczenia, opracowania, $ciggi, nagrania, przesytamy wszyst-
ko, co do sie przestfac.

¢ Informacje organizacyjne.

¢ Informacje o wyktadowcach.

¢ Informacje o pytaniach egzaminacyjnych, o mozliwosci Sciggania.

¢ Refleksje o zajeciach.

Badani studenci kontaktujg sie ze sobg réwniez, gdy chcg ,rozwigzaé jakis
problem”, w celu wymiany pogladéw oraz przy realizacji projektdw. Tego typu
odpowiedzi pojawity sie jednak sporadycznie. Respondenci zwracali réwniez
uwage, ze zdecydowanie czesciej kontaktujg sie ze sobg w ses;ji.

Kwestie, ktére czesto poruszane sg przy okazji dyskusji skutkéw korzystania
przez studentéw z internetu, to watpliwa rzetelnosc internetowych zrédet wiedzy
i sieciowy plagiat. Do obu tych problemoéw odwotatam sie w moich badaniach.

Dwie trzecie badanych deklarowato, ze nigdy nie przedstawia tresci Scigga-
nych z sieci jako wtasne. Respondenci byli podzieleni, oceniajgc powszechnos¢
tego zjawiska. Niektérzy uwazali, ze ono zanika, poniewaz obecnie tatwiej je wy-
kry¢. Inni twierdzili, ze jest to zjawisko powszechne. Uwazali oni, ze przyczyny
tego procederu to przede wszystkim lenistwo studentdw i brak czasu. Pojawity
sie takze inne, ciekawe komentarze. Badani zwracali uwage, ze zachecac¢ do ko-
piowania cudzych tresci moze postawa prowadzacego zajecia, ktdry nie reagu-
je na takie praktyki. Pojawity sie takze wypowiedzi, ze studenci kopiujg cudze
tresci, gdyz brak im wiary we wtasne umiejetnosci lub takich umiejetnosci fak-
tycznie nie posiadajg. Sgdze, ze badani dotkneli tu istotnej kwestii obnizania sie
kompetencji mtodziezy akademickiej w zakresie formutowania wtasnych mysli,
whnioskowania i argumentowania, co moze by¢ efektem uzytkowania nowych
technologii, ale takze systemu edukacji, w ktérym studenci ani podczas zajeé,
ani podczas egzamindw nie stajg wobec koniecznosci ¢wiczenia wymienionych
umiejetnosci.

Badani przeze mnie studenci podali szereg argumentow przeciw procederowi
plagiatu z wykorzystaniem internetu. Stwierdzali, ze jest to forma kradziezy, tak
jak np. kradziez samochodu. Zwracali uwage, ze czyn taki tatwo mozna wykry¢
i ,mozna sobie narobi¢ ktopotdw, wylecie¢ z uczelni”. Pojawiaty sie takze gtosy,
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ze jest to brak szacunku do czyjej$ pracy. ,,Stawiajac sie na miejscu autora — na-
pisata jedna z respondentek — bytabym zdegustowana, gdyby kto$ bezczelnie
podpisat sie swoim nazwiskiem pod moimi stowami”. Innym argumentem prze-
ciw $cigganiu z sieci jest niska rzetelnos$¢ tych tresci, ponadto badani uwazaja,
ze ,to niesprawiedliwe, ze kto$ $ciggnie prace i dostaje lepszg ocene niz ten,
kto sam jg napisat”. Kolejny interesujgcy argument byt nastepujgcy: ,Studenci
w ten sposoéb sie uwsteczniajg, zamiast rozwija¢, zanika twdrczos¢, potem sami
majg problem z utozeniem spdjnego zdania”. Jedna z badanych w ponizszy spo-
sob wyrazita swoj negatywny stosunek do sieciowego plagiatu: ,,uwazam to za
proceder, ktory przynosi wstyd wszystkim studentom i uwazam, ze powinien na
uczelni zosta¢ zainstalowany program wychwytujacy plagiaty”. Trudno nie zgo-
dzi¢ sie z tg opinia.

Nie wszystkie osoby, ktdre zadeklarowaty, ze tworzgc wtasne prace, nie przed-
stawiajg cudzych tresci, sciggnietych z sieci jako wiasne, ocenito negatywnie to
zjawisko. Czes¢ studentow przyznata sie natomiast, ze taka strategia dziatania
nie jest im obca. Szes¢ osbéb stwierdzito, ze raczej nie korzystajg w ten sposéb
z internetu, a jesli im sie to zdarza, to starajg sie zmieni¢ forme, przeczytac czy-
jas$ prace, a potem napisac ,,po swojemu”. Jeden respondent swoje dziatanie
motywowat nastepujgco: ,tatwiej klikngé na strone niz wypozyczyé i przeczytac
ksigzke”.

Trzynascie osob stwierdzito, ze czasami stosujg omawiang tu strategie, a ich
stosunek do tego procederu jest bardzo rézny. Niektérzy twierdzg, ze sg zbyt
obcigzeni réznymi obowigzkami lub ze maja poczucie, iz nie potrafig sami od-
powiednio sformutowac wtasnych mysli lub ze po prostu czasem postepujg tak
z lenistwa, ale nie uwazajg, ze ich postepowanie jest wiasciwe. Trzy osoby byty
zdecydowanymi zwolennikami takiego rozwigzania i wyrazity to nastepujgco:
¢ Trzeba sie dzieli¢, sama udostepniam swoje prace.

e (Czasami sie zdarza, ze wykorzystuje fragmenty, gdy ciezko jest mi co$ wy-
mysli¢. Mysle, ze dzieje sie to bardzo czesto, w sumie, dlaczego to takie zte?
Wydaje mi sie, ze prawa autorskie to zbytnie czepianie sie.

e 7ato (za mozliwos$¢ Sciggania) dziekuje, ze istnieje internet!

Uznajac, ze badani studenci byli szczerzy w swych odpowiedziach, mozna by
stwierdzi¢, ze sieciowy plagiat nie jest w tej grupie powszechny, a nawet budzi
sprzeciw i oburzenie. Studenci proponujg podjecie dziatan zaradczych, ponie-
waz odczuwajg niesprawiedliwos¢ i niemoralnos¢ tego procederu. Nie zabrakfo
jednak wsréd badanych amatoréw cudzej wtasnosci i zwolennikéw utatwiania
sobie zycia. Nalezy doda¢, ze takie wykorzystanie materiatdw $ciggnietych z sieci
czesto odbywa sie zgodnie z wolg ich autora, ktéry wtasnie w tym celu tam je
umiescit. Mozna tutaj doszukiwaé sie specyficznie pojetej kultury daru.

Na koniec analizy materiatu pochodzgcego z moich badan pragne zmierzyé
sie z drugg z wymienionych kontrowersji — wiarygodnoscig tresci pochodzacych
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z internetu. Okazuje sie, ze studenci sg raczej krytyczni w stosunku do internetu
jako Zrédta wiedzy, lecz wiekszos$¢ z nich uwaza, ze istniejg metody, aby spraw-
dzi¢ wiarygodnos¢ sieciowego zrddta. Ponizej przedstawiam stosowane przez
studentéw metody oceny pozyskiwanych z sieci informacji:

e Sprawdzam pozyskane informacje w literaturze.

e Korzystam ze stron prowadzonych przez autorytety.

e Wiarygodne sg teksty, ktére majg przypisy.

e Wiarygodne s3 teksty podpisane, nieanonimowe.

¢ Kieruje sie tym, jaki stopien naukowy ma autor.

e Korzystam ze sprawdzonych, rekomendowanych mi stron.

e Poréwnuje informacje uzyskane z réznych stron.

e Omawiam pozyskane informacje z kolezanka.

e Kieruje sie wtasnym rozsgdkiem i posiadang wiedza.

e QOceniam to intuicyjnie.

e Kieruje sie komentarzami innych internautéw, wierze w ich rekomendacje.

e Kieruje sie liczbg uzytkownikéw strony.

¢ Nie zastanawiam sie nad wiarygodnoscia.

¢ Trudno mi to ocenic.

e Wikipedia odpada.

e Wikipedia jest wiarygodna.

e Strony z domeng .edu sg wiarygodne.

Jak wida¢, wiekszos¢ ze stosowanych przez studentéw kryteridw nie gwaran-
tuje im rzetelnej oceny zrédet internetowych, z ktérych czerpig informacje. Nie-
ktore sposoby sg wrecz niewiarygodnie naiwne, jak np. kierowanie sie tytutem
naukowym autora tekstu, umieszczonego w sieci, w ktérej, jak dowodzi Jacek
Kurczewski, profesor akademicki moze podawac sie za piekng ksiezniczke, a stu-
dentka za swego promotora!?. Podsumowujgc, mozna stwierdzié, ze cho¢ ba-
dani studenci majg Swiadomos¢, ze ,informacje w internecie czesto sg btedne”,
nierzadko stosujg metody weryfikacji danych, ktdre praktycznie nie gwarantujg
skutecznosci.

Podsumowanie

Korzystanie z internetu jest elementem stylu zycia wspétczesnego studenta. Jed-
nym z podstawowych celdw jego uzytkowania przez mtodziez akademicka jest
nauka. Internet daje dzisiejszym studentom wielkie mozliwosci w tym wzgledzie.
Jest on nie tylko olbrzymia baza informac;ji, ale pozwala publikowa¢ wtasne tre-

12 ), Kurczewski, Wstep. Lem, Baudrillard i Wielka siec, [w:] Wielka siec. E-seje z socjologii
Internetu, red. J. Kurczewski, Warszawa 2006, s. 12—13.
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$ci, tworzy¢ studenckie sieci, komunikowaé sie z prowadzgcymi zajecia oraz inny-
mi ekspertami w studiowanej dziedzinie itd.

Przeprowadzone przeze mnie badania pokazuja jednak, ze korzystanie z in-
ternetu przez miodziez akademicka nie zmienia zasadniczo samego procesu stu-
diowania. Mozliwosci nowych technologii sg przez studentdw wykorzystywane
W ograniczony sposdb, w ramach posiadanych w tym wzgledzie umiejetnosci.
Wykorzystujg oni nowe narzedzia w stary sposob. Internet utatwia im podejmo-
wanie obowigzkéw tradycyjnie zwigzanych ze studiowaniem: pisanie prac, przy-
gotowanie referatdw, komunikowanie sie z innymi studentami, wyktadowcami
i administracjg. Studenci korzystajg przy tym z internetu podobnie jak pozostate
kategorie uzytkownikdw, odwiedzajg najpopularniejsze strony w sieci —komercyj-
ne portale, Wikipedie oraz strony swoich uczelni. Rzadko prowadzg blogi, wtasne
strony internetowe, uczestniczg w grupach dyskusyjnych zwigzanych z ich kie-
runkiem studidéw czy chociazby odwiedzajg strony tematycznie z nim zwigzane.
Komunikowanie z wyktadowcami polega gtdwnie na przekazywaniu studentom
informacji organizacyjnych i materiatéw. Komunikowanie z innymi studentami
réwniez ma na celu wymiane materiatéw i zachodzi gtéwnie pomiedzy studen-
tami tego samego roku.

Dziatanie tworcze, kreatywne, majgce na celu poszukiwanie nowych zrédet
informaciji, danych, doswiadczen, dyskusji, konfrontacji, inspiracji, aktywnos¢
oparta na wspotpracy studentéw i pracownikéw akademickich w ramach mie-
dzyuczelnianych i miedzynarodowych projektéw, dazenie do poszerzania wiedzy
i jej upowszechniania — sg niezwykle rzadkie, przynajmniej w badanej przeze
mnie grupie. Analiza zawartosci internetu dostarcza wprawdzie przyktadow, ze
tego typu dziatania majg miejsce, jednak ich skala wydaje sie niewielka. Dalsze,
szerzej zakrojone badania pozwolityby lepiej przyjrzeé sie temu zjawisku. Mysle
jednak, ze to, w jaki sposdb studenci uzytkujg internet w ramach swoich obo-
wigzkdw, nie jest jedynie kwestig ich umiejetnosci i stosunku do nowego me-
dium, ale takze ich motywacji, oczekiwan i doswiadczenn zwigzanych z samym
studiowaniem.
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Michat Kaczmarczyk

Internet a media relations uniwersytetu

W potocznym rozumieniu dziatalno$é public relations odbierana jest gtdwnie
jako aktywnos¢ rzecznikdw prasowych, wspotpracujgcych z mediami i bedacych
swego rodzaju tubg promocyjng organizacji. Jest to uproszczenie podobne do
tego, ktdre kaze lokalizowaé oddziatywania PR wsrdd dziatalnosci typowo rekla-
mowej'. Jakkolwiek sady te trudno uznac za poprawne, nie ulega watpliwosci, ze
budowanie wtasciwych kontaktéw z mediami staje sie jednym z najwazniejszych
obszaréw dziatalnosci stuzb PR. Media relations byty zresztg tg forma aktywno-
$ci, ktora lezata u podstaw nowoczesnego PR. Jak zauwaza Fraser P. Seitel, public
relations XX wieku rozpoczeto swe funkcjonowanie w praktyce jako uzupetnienie
dziennikarstwa, przy udziale bytych ludzi prasy, takich jak lvy Lee, zatrudnionych
w celu tworzenia wizerunku zamoznych klientéw. Przed rokiem 1990 wiekszos¢
0s0b, ktdre angazowaty sie w praktyke PR, byta dziennikarzami?.

Media relations mozna zdefiniowac jako obszar public relations obejmujgcy
kreowanie i systematyczne utrzymywanie pozytywnych, efektywnych i korzyst-
nych dla organizacji kontaktéw z mediami. Stuzy to budowaniu pozytywnego wi-
zerunku organizacji poprzez docieranie z informacjg o niej do szerokiego kregu
odbiorcéw — publicznosci sSrodkdw masowego przekazu. Zaletg media relations
sg niskie koszty dziatalnosci, liczebnos¢ publicznosci odbierajgcej komunikat
przekazywany za posrednictwem mediéw, a takze duza sita oddziatywania prze-
kazanego t3 drogg komunikatu. Informacja przekazana opinii publicznej za po-
Srednictwem medidw szybko dociera do adresata, a jej wiarygodnos¢ jest znacz-
nie wieksza niz w przypadku przekazu reklamowego.

Media relations sg jednym z najistotniejszych elementéw polityki informacyj-
nej uniwersytetu?, a co za tym idzie — wazng dziedzing public relations, stuzaca
komunikowaniu sie uczelni z otoczeniem i ksztattowania z nim pozytywnych re-

1S, Gawronski, Media relations w praktyce dziatalnosci polskich przedsiebiorstw, www.e-

pr.pl (12.08.2009).
F. P. Seitel, Public relations w praktyce, Warszawa 2003, s. 355.

Przez to pojecie w artykule rozumie sie wszystkie uczelnie, bez wzgledu na ich charakter
i status.



190 Michat Kaczmarczyk

lacji. Srodki masowego przekazu umozliwiajg przesytanie informacji istotnych dla
uniwersytetu do jego otoczenia z wyrdznieniem poszczegdlnych grup i struktur
w ramach tegoz otoczenia, realizacje zadan promocyjnych, prewencje antykry-
zysowq i wspieranie dziatan marketingowych. Wspdtpraca z mediami i moni-
torowanie ich tresci pozwala takze na pozyskiwanie waznej z punktu widzenia
planowania i badania skutecznosci public relations informacji zwrotnej, docie-
rajgcej od opinii publicznej i stanowigcej pochodng wizerunku uczelni. Z tych
powoddéw media relations nalezy uzna¢ za jedng z kluczowych sfer zadaniowych
public relations szkdét wyzszych — wtasciwe jej wykorzystanie warunkuje sprawny
rozwdéj komunikacji z szeroko rozumiang publicznoscia, a w $lad za tym — sukces
rynkowy?.

Realizacja celéw wizerunkowych uniwersytetu nie moze odbyc¢ sie bez syste-
matycznej, Swiadomej i planowej wspétpracy z dziennikarzami. Informacje pre-
zentowane w ramach dziatar edukacyjnych, prospotecznych czy marketingowych
docierajg do adresatéw dziatarn PR w duzej mierze za posrednictwem mass me-
diow, ktore pozwalajg w stosunkowo krétkim czasie, przy niewielkim naktadzie
srodkéw finansowych, przekaza¢ zaréwno informacje, jak i komunikat perswa-
zyjny szerokiemu kregowi odbiorcéw, przy jednoczesnym ich segmentowaniu.
Stuzy temu wykorzystywanie réznych typédw medidw, ktére dajg sie klasyfikowaé
ze wzgledu na tak przydatne przy segmentacji odbiorcow kategorie, jak zasieg
geograficzny i spoteczny czy tematyka. Media relations pozwalajg wzbudzi¢ spo-
teczne zainteresowanie problemami i wydarzeniami waznymi z punktu widzenia
interesu uczelni, kreowac poparcie dla konkretnych przedsiewzie¢ edukacyjnych,
naukowych, inwestycyjnych czy kulturalnych, prezentowaé stanowiska uczelni
w istotnych dla niej kwestiach czy zachecaé do uczestniczenia w prowadzonych
akcjach prospotecznych. Srodki masowego przekazu sg waznym posrednikiem
na linii szkoty wyzsze — spoteczenstwo, aktywnie uczestniczac w realizacji stra-
tegii wizerunkowych uczelni, wptywajgc na ich postrzeganie w $Srodowisku
spotecznym.

W podejmowanych przez uczelnie dziataniach z obszaru media relations coraz
istotniejsza role odgrywa internet. Mozna tu moéwic o dwojakiego rodzaju zasto-
sowaniach sieci w praktyce edukacyjnego PR. Z jednej strony internet, a Scislej
— media internetowe stajg sie adresatami wysitkdw wizerunkowych szkét wyz-
szych, z drugiej — rozmaite technologie internetowe sg niezwykle waznymi in-
strumentami dziatan komunikacyjnych, adresowanych do dziennikarzy.

Na przestrzeni ostatnich lat znacznie rozwinat sie polski rynek portali po-
Swieconych edukacji. Najwazniejszymi z nich s3: edukacja.gazeta.pl, eduka-

4 Por. J. Mréz, Media relations, czyli relacje miedzy public relations a mass mediami, [w:]
Media i komunikowanie w spoteczeristwie demokratycznym. Szkice medioznawcze, red.
S. Michalczyk, Sosnowiec 2006, s. 67-81.
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cjawpolsce.pl, studentnews.pl, edulandia.pl, kierunki.info, edux.pl, interklasa.
pl, edu.info.pl, edukacja.info.pl, openedu.pl, studiuj.pl, educenter.pl, edu.edu.
pl i edustrona.pl, dlastudenta.pl, e-student czy korba.pl. Znaczenie tego rodza-
ju serwiséw w polityce wizerunkowej uczelni wynika przede wszystkim z profilu
ich czytelnikdw. Odbiorcami serwiséw edukacyjnych sg przede wszystkim ludzie
mtodzi, mieszkancy miast, o szerokich zainteresowaniach i ambicjach zawo-
dowych. W tym segmencie znajdowac sie bedg kandydaci na studia, studenci
i absolwenci uczelni, ale takze pracownicy szkoty czy liderzy opinii itd. (istotna
jest tu m.in. korelacja pomiedzy wyksztatceniem a korzystaniem z internetu —
uzytkownikami sieci sg gtdwnie osoby ze $rednim i wyzszym wyksztatceniem,
natomiast pozostali najczesciej nie majg z nim stycznosci)®. Te grupy odbiorcéw
mediéw stanowig najistotniejsze czesci szeroko rozumianej kategorii adresatow
PR uczelni. Rola internetu w dziataniach komunikacyjnych szkét wyzszych wynika
ponadto z faktu, iz sie€ staje sie coraz czesciej wykorzystywanym kanatem odbio-
ru mediow tradycyjnych (prasy, radia i telewizji). Wiekszos$¢ polskich internau-
tow (26% wszystkich dorostych) czyta internetowe wersje gazet lub czasopism.
Ponad jedna trzecia uzytkownikdw internetu (16% respondentdw) stucha w ten
sposab radia, a mniej wiecej co szosty (8% ogdtu badanych) oglada przez inter-
net telewizje®. Oba rodzaje mediéw umozliwiajg prowadzenie dynamicznych
kampanii wizerunkowych adresowanych do bardzo szerokiego kregu odbiorcéw,
skutecznie przyciggajacych uwage, pozwalajgcych stosowaé efekty wywotujgce
emocje, wiarygodnych i atrakcyjnych, m.in. dzieki taczeniu w sobie réznych ro-
dzajow przekazu (stowo, muzyka, w przypadku telewizji — obraz).

W dziataniach z obszaru media relations szkét wyzszych internet wystepu-
je nie tylko w charakterze adresata aktywnosci wizerunkowej, ale rowniez in-
strumentu realizacji rozmaitych form owej aktywnosci w odniesieniu do szero-
ko rozumianej kategorii medidow masowych. Cele, jakie definiujg uniwersytety
w kontekscie prowadzenia dziatan z zakresu media relations, podzieli¢ mozna na
cztery zasadnicze grupy:

1) Cele zwigzane z informowaniem o uczelni i promowaniem jej oferty w $ro-
dowisku lokalnym, regionalnym i ponadregionalnym. Dzieki mass mediom
uczelnia dociera do szerokiego odbiorcy z informacjg o swoim profilu ksztat-
cenia, osiggnieciach, przedsiewzieciach, inwestycjach, planach na przysztosc.
Kanaty komunikacji medialnej mozna wykorzysta¢ do zaprezentowania uni-
wersytetu jako prestizowego, otwartego na studenta, oferujgcego bogate zy-
cie studenckie, aktywnego w relacjach z otoczeniem spotecznym itd. Dzieki

5> M. Wenzel, Polacy w sieci. Komunikat z badan Centrum Badania Opinii Spotecznej, War-
szawa 2008, s. 7.
& Ibidem.
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2)

3)

4)

mass mediom mozliwe staje sie poinformowanie opinii publicznej o nowych
kierunkach ksztatcenia, rozpoczeciu rekrutacji, warunkach przyjec, progra-
mach nauczania, konkretnych projektach edukacyjnych czy kulturalnych itp.
Dokonanie odpowiedniego podziatu mediéw na podstawie kryterium ich
tematyki i odbiorcéw pozwala kierowaé przekazy informacyjne i perswazyj-
ne do konkretnych grup otoczenia — publikacja w magazynie mtodziezowym
umozliwia dotarcie z komunikatem do kandydatéw na studia czy studentéw,
tekst na tamach pisma biznesowego daje mozliwos¢ promocji w srodowisku
potencjalnych sponsoréw itp.

Cele zwigzane z kreowaniem marki uczelni. Media masowe stanowig jedno
z najwazniejszych narzedzi kreowania wizerunku uniwersytetu, budowania
jego marki i pozycji na rynku ustug edukacyjnych. Osiggane tg drogg korzy-
$ci majg charakter bardziej dtugofalowy niz w przypadku dziatalnosci stricte
promocyjnej. Nie chodzi tu bowiem wytgcznie o osigganie celéw wasko mar-
ketingowych (pozyskanie nowych studentéw, donatoréw, pracownikow), ale
realizacje celéw wpisanych w misje uczelni, wynikajacych z jej filozofii i dtugo-
okresowej strategii dziatania. Obecnos¢ uniwersytetu w mediach i pozytywna
tres¢ przekazéw na jego temat moze stuzy¢ np. budowaniu wizerunku uczelni
jako waznego ogniwa sieci instytucji naukowych i kulturalnych w regionie,
prestizowego osrodka ksztatcenia, powaznego partnera naukowego, donato-
ra wspierajgcego instytucje lub projekty o duzym znaczeniu spotecznym itd.
Prowadzenie media relations stuzy réwniez kreowaniu wizerunku uczelni jako
instytucji nowoczesnej i otwartej na dialog z opinig publiczna.

Cele zwigzane z planowaniem i walidacjg public relations. Utrzymywa-
nie statej wspodtpracy z dziennikarzami, zwtaszcza tymi specjalizujgcymi sie
w dziedzinie edukacji, pozwala na biezgco s$ledzi¢ watki debaty medialnej na
tematy dotyczace nauki i szkolnictwa wyzszego, bada¢ nastawienia mediow
do zagadnien z zakresu polityki edukacyjnej i poprzez perswazje wptywac na
to nastawienie, ksztattowac postawy dziennikarzy (a za ich posrednictwem
— publicznosci mass mediow) wobec wtasnej uczelni oraz istotnych dla niej
kwestii politycznych czy ekonomicznych. Monitorowanie medidow stanowi
takze niezbedny element badani stosowanych na etapie przygotowywania
strategii PR oraz walidacji jej efektow. Systematyczna aktywnosé z obszaru
media relations stuzy zatem takze badaniu wizerunku uniwersytetu w jego
otoczeniu, okreslaniu kierunkdéw i natezenia zmian tego wizerunku itp. Za-
sadniczym celem jest tu projektowanie i programowanie konkretnych dziatan
komunikacyjnych, zgodnie z panujgcymi w otoczeniu uwarunkowaniami.
Cele zwigzane prewencjg antykryzysowg i reakcjg na sytuacje kryzysowe. Mo-
nitorowanie opinii publicznej pomaga w zdefiniowaniu stabych stron szkoty,
zdiagnozowaniu jej problemdéw wizerunkowych, zarzewi konfliktow i kryzy-
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sow. Pozwala takze reagowac na wystepujgce kryzysy — prezentowac stanowi-

ska uczelni, prostowa¢ nieprawdziwe informacje, przekonywac do wtasnych

racji. Pielegnowanie relacji z dziennikarzami pozwala takze wptywac na to, jak
sytuacja kryzysowa jest przedstawiana w mediach’.

W realizacji celéw kazdej sposrdd wskazanych tu grup aktywna role odgrywac
mogg narzedzia internetowe, a w szczegdlnosci strona www, poczta elektronicz-
na oraz technologie CMS, dla ktdrych internet jest naturalnym srodowiskiem
dziatania.

Witryna internetowa uczelni stanowi dla otoczenia Zrédto réznorodnych ko-
munikatéw werbalnych i niewerbalnych. Analiza stron www uczelni dowodzi,
Ze sg one najczesciej miejscem prezentowania informacji o ofercie edukacyjnej,
dziatalnosci naukowej i spotecznej, kadrze, osiggnieciach szkoty, planach na przy-
szto$¢ oraz zyciu studenckim. Stanowia wiec zaréwno baze informacji typowo
uzytkowych, jak i komunikatéw perswazyjnych, stuzgcych kreowaniu okreslone-
go wyobrazenia o uczelni (szkota z bogatym zyciem naukowym, prestizowa, przy-
jazna studentowi, z tradycjami itp.). Witryna jest ponadto graficzng wizytowka
szkoty, elementem jej systemu komunikacji wizualnej. Strona www znajduje
szerokie zastosowanie w media relations jako narzedzie kreowania kontaktéw
z dziennikarzami. Stuzg temu zwtaszcza funkcjonujgce w ramach uczelnianych
stron www internetowe biura prasowe. Zadaniem biura prasowego on-line jest
utatwienie uczelni komunikacji z mediami, a dziennikarzom dotarcie bezposred-
nio do zrédfa informacji. Internetowe biura prasowe zawierajg przede wszystkim
materiaty prasowe, os$wiadczenia, sprostowania i odpowiedzi, dane kontakto-
we dla dziennikarzy, zapowiedzi wydarzern medialnych, fotogalerie ze zdjeciami
przeznaczonymi do publikacji. Przeprowadzona przez autora artykutu analiza
zawartosci kilkudziesieciu uniwersyteckich biur prasowych on-line dowodzi, ze
zamieszczane w nich komunikaty prasowe — biorgc pod uwage kryterium tresci
— mozna przypisac¢ do jednej z trzech grup: 1) komunikaty prezentujgce oferte
— informacje o kierunkach, specjalnosciach i poziomach studidow, programach
nauczania, nowosciach, zasadach rekrutacji, sylwetce absolwenta, mozliwos-
ciach stypendialnych itd. Wéréd tego typu informacji dominujg te o charakte-
rze uzytkowym, pomocne kandydatom na studia i studentom w procedurze re-
krutacji, postepowaniu stypendialnym, wyborze konkretnej Sciezki ksztatcenia
itp. Komunikaty z tej grupy pojawiajg sie w internetowych biurach prasowych
w okreslonych momentach — np. w okresie naboru na studia; 2) komunikaty
prezentujgce wydarzenia uczelniane — zawierajg informacje dotyczace zaréwno
przedsiewzie¢ odbywajgcych sie regularnie, wynikajacych ze statego kalendarza

7 E.M. Cenker, Wykorzystanie mass mediow w promocji szkoty wyzszej, [w:] Marketing szkot
wyzszych, red. G. Nowaczyk, M. Kolasifiski, Poznan 2004, s. 281.
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organizacji roku akademickiego (inauguracje, uroczystosci wreczenia dyplomow
najlepszym absolwentom, dni otwarte), jak i wydarzen szczegdlnych — konfe-
rencji naukowych, spotkan z ciekawymi osobistosciami Swiata nauki, kultury czy
polityki, koncertow, jubileuszy, uroczystosci uczelnianych (np. nadania tytutu
doktora honoris causa, wreczenia medali), akcji charytatywnych, juwenalidw itp.
Informacje te majg najczesciej charakter zapowiedzi konkretnych wydarzen i stu-
73 ich popularyzacji, zwiekszaniu frekwencji; 3) komunikaty prezentujgce atuty
uniwersytetu — sg to informacje, za pomocg ktérych szkota wyzsza pragnie zapre-
zentowac swoje mocne strony, wartosci, aktywa wyrdzniajace jg na rynku eduka-
cyjnym. Moga one dotyczyé np. wysokiego miejsca w rankingach szkét wyzszych,
posiadania przez uczelnie okreslonych certyfikatéw lub akredytacji, stosowania
europejskiego systemu transferu punktow (ECTS), wspotpracy uczelni z innymi
osrodkami akademickimi, uczestnictwa w programach edukacyjnych itp.2

Internetowe biuro prasowe stanowi ponadto ,,naturalne” miejsce publikowa-
nia oswiadczen w istotnych z punktu widzenia interesu uczelni sprawach. Mogg
to by¢ oswiadczenia wiadz uniwersytetu, przedstawicieli nauczycieli akademi-
ckich czy studentéw. Adresowane do dziennikarzy, majg na celu zwrdcenie ich
uwagi na najwazniejsze kwestie zwigzane z zyciem akademickim, problemami
danej uczelni czy catego srodowiska naukowego. W uczelnianych biurach pra-
sowych on line czesto zamieszczane sg teksty, w ktérych osoba reprezentujg-
ca szkote wyiszg (rektor, dziekan, kanclerz, rzecznik prasowy) wypowiada sie
w jej imieniu, komentujac okreslony problem, rozwigzanie prawne, inwestycje
itp. Mamy tu do czynienia zarowno ze stanowiskami dotyczgcymi bezposred-
nio danej uczelni (np. wyjasnienie powoddéw podniesienia czesnego, komentarz
do nowych zasad rekrutacji), jak i stanowiskami w kwestiach bardziej ogdlnych
(np. ocena poziomu wiedzy maturzystow, stanowisko uczelni w sprawie nowej
Ustawy o szkolnictwie wyzszym). Tego rodzaju komunikaty pozwalajg uczelni na
przekazanie opinii publicznej jasnego stanowiska w sprawach jej polityki oraz
polityki edukacyjnej w sensie ogélnym, dajg mozliwosc¢ ,zaistnienia” w srodkach
masowego przekazu, budowania wizerunku szkoty jako aktywnej, opiniotwér-
czej, uczestniczacej w zyciu publicznym, otwartej na dialog. Prezentowanie sta-
nowisk ma réwniez znaczenie w sytuacji kryzysowej — pozwala zareagowaé na
tresci mogace zagrazaé pozytywnemu wizerunkowi uniwersytetu, wyjasnic¢ kon-
trowersje, sprostowac nieprawdziwe informacje, odpowiedzieé na formutowane
w dyskusji publicznej zarzuty.

Waznym elementem wiekszosci uczelnianych biur prasowych on line jest
archiwum prasowe. Stuzby PR szkoty wyzszej zamieszczaja w nim teksty i inne

8 M. Bonikowska, Unia Europejska a promocja i oferta edukacyjna polskich uczelni, [w:]
Rola srodkéw masowego przekazu w ksztattowaniu wizerunku uczelni i jakosci ksztatce-
nia, red. J. Dietl, Z. Sapijaszka, £t6dz 2004, s. 48.



Internet a media relations uniwersytetu 195

materiaty dziennikarskie (np. pliki dzwiekowe, pliki wideo) dotyczace danej in-
stytucji akademickiej, ktdre zostaty opublikowane w mediach. W internecie
teksty zamieszczane sg zwykle w formie skandw lub fotokopii. Zawartos¢ archi-
wum prasowego pozwala zorientowac sie w aktywnosci medialnej uczelni, jest
zrédtem wiedzy na temat dziatalnosci szkoty, stanowi tez pomoc dla dziennika-
rzy — z pomocg archiwum on line mogg oni szybko i tatwo dotrze¢ do materia-
téw, ktére na temat uczelni wydrukowata ich redakcja i dzieki temu nie powie-
la¢ opublikowanych juz tresci lub uzupetni¢ przygotowywany materiat prasowy
o dodatkowe informacje z przesztosci.

Interesujagcym rozwigzaniem stosowanym przez uczelnie w ramach interne-
towych biur prasowych sg tzw. banki ekspertéw — bazy danych pracownikdéw
naukowych uczelni, ktérzy sa gotowi, na zaproszenie dziennikarzy, komento-
wac¢ w mediach okreslone zjawiska i problemy z zakresu ich zainteresowan na-
ukowych. Za pomoca strony www uniwersytetu przedstawiciele medidw moga
uzyska¢ dane kontaktowe ekspertéw z interesujacych ich w danym momencie
dziedzin, zadaé im pytanie, umoéwic sie na wywiad itp. Upubliczniona w sieci
baza moze bowiem zawiera¢ nazwiska, adresy e-mail, a nawet numery telefo-
now naukowcow, ktdrzy sg gotowi wystepowaé w mediach w roli ekspertéw, do-
starczajgcych dziennikarzom specjalistycznej wiedzy. Uczeni, wystepujac w roli
komentatoréw, uwiarygodniajg formutowane w artykule tezy, ttumaczg skom-
plikowane zagadnienia naukowe, uczestniczg w polemikach prowadzonych na
tfamach medidw, wyrazajg poglady okreslonych srodowisk, propagujg okreslone
idee, rozwigzania, projekty badawcze. Wypowiadajac sie w srodkach masowego
przekazu, wystepujg zazwyczaj pod szyldem swojej macierzystej uczelni. W ten
sposbéb promujg jg i wptywajg na tworzenie marki uniwersytetu.

Wiasciwie zaprojektowane biuro prasowe on line to réwniez narzedzie po-
zwalajgce na prowadzenie badan skutecznosci edukacyjnych media relations.
Umieszczenie w serwisie forow dyskusyjnych dla dziennikarzy, kwestionariuszy
ankietowych lub innych narzedzi interaktywnych pozwala nie tylko na jedno-
stronne przekazywanie informacji, ale takze pozyskiwanie sygnatéw z otoczenia
medialnego. Role w tym zakresie odgrywa juz samo analizowanie statystyk od-
wiedzin witryny, pozwalajace — dzieki poréwnywaniu sciezek wizyt, profili wizyt,
czasu spedzonego w serwisie czy miejsc, z ktdrych trafiajg do serwisu poszcze-
go6lni uzytkownicy — formutowad wnioski na temat wielkosci i dynamiki zaintere-
sowania dziennikarzy ofertg biura prasowego (z podziatem na poszczegdlne ele-
menty owej oferty) czy efektywnosci konkretnych narzedzi internet relations.

Adresowang do dziennikarzy aktywnos¢ wizerunkowgq uczelni w srodowisku
internetowym uzupetnia wykorzystywanie poczty e-mailowej. Jako wygodne,
szybkie i bezposrednie narzedzie komunikacji poczta komputerowa znajduje sze-
rokie zastosowanie w media relations uniwersytetu. Rzecznicy prasowi i stuzby
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PR wykorzystujg najczesciej: e-mail, czyli technike szybkiej, dwustronnej wymia-
ny informacji z dziennikarzami oraz e-zin (newsletter), czyli cykliczne biuletyny
informacyjne rozsytane do przedstawicieli medidw z listy subskrybentéw oraz
grupy.

E-mail jest korespondencjg, ktdra stuzy zwykle wymianie informacji lub pod-
trzymywaniu wzajemnych relacji. Wykorzystywany jest najczesciej do nadawa-
nia komunikatéw prasowych oraz wysytania informacji zwrotnych — np. odpo-
wiedzi na e-maile z pytaniami od dziennikarzy. Zaletg tej formy komunikacji jest
szybkos¢ przekazu, bezkosztowosé, tatwos¢ obstugi, duza pojemnosé komuni-
katu, mozliwos¢ przekazu plikéw graficznych, dZzwiekowych czy filmowych oraz
indywidualizacja nadawanego komunikatu pozwalajgca adresowaé przekaz do
konkretnego dziennikarza, ktérego dane pojawiajg sie w nagtédwku listu. E-mail
umozliwia niemal natychmiastowe poinformowanie zainteresowanych osdéb
o wydarzeniach z zycia uniwersytetu, zareagowanie na sytuacje kryzysowa,
zwrdcenie uwagi na problem wazny z punktu widzenia interesu szkoty (prezen-
tacja stanowiska). Z kolei newslettery majg forme regularnie rozsytanych elek-
tronicznych biuletynéw informacyjnych. Zwykle zawierajg utrzymane w formie
newsa lub wzmianki biezace informacje z zycia uczelni, zapowiedzi wydarzen,
przypomnienia. Adresowane do grupy subskrybentdw na podstawie zgtoszen
dokonanych drogg e-mailowg, pocztg lub telefonicznie, petnig zaréwno funkcje
informacyjng, jak i kontaktowg. Stuzg bowiem kreowaniu zainteresowania spra-
wami uczelni i — dzieki swej periodycznosci — utrzymywaniu statej wiezi instytucji
akademickiej z otoczeniem medialnym?.

Realizowanie profesjonalnych dziatarn z obszaru media relations ufatwia
i usprawnia stosowanie nowoczesnych narzedzi informatycznych wspomaga-
jacych aktywnos¢ zwigzang z prowadzeniem internetowych biur prasowych,
redagowaniem biuletynéw informacyjnych dla mediéw, przygotowywaniem
oswiadczen czy odpowiedzi na pytania dziennikarzy itd. Popularne i niezwykle
uzyteczne w PR narzedzia to aplikacje z grupy Enterprise Content Management
(ECM), czyli aplikacje do zarzadzania trescig. Oprogramowanie ECM pozwala
wykorzystywaé w pracy rzecznika prasowego czy specjalisty ds. PR technologie
i procesy, zmierzajgce do samodzielnego tworzenia i publikacji tresci elektro-
nicznych w internecie. Umozliwia zarzadzanie trescig, wystepujaca w rozmaitych
formatach: obrazu, tekstu, strony www, arkusza kalkulacyjnego, prezentacji mul-
timedialnej, grafiki, wiadomos$ci e-mail, nagrania wideo itp. Programy ECM naj-
czesciej znajdujg zastosowanie przy tworzeniu i prowadzeniu internetowych biur
prasowych czy portali informacyjnych wydawanych przez uczelnie. Dajg one bo-
wiem szerokie mozliwosci ,,obstugi” tresci serwisu internetowego poprzez doda-

® A. Lizon, E-mailing zastuguje na budzet, www.e-pr.pl (12.09.2009).
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wanie, modyfikowanie lub usuwanie tekstéw, zdje¢, grafik, plikéw multimedial-
nych, kwestionariuszy ankietowych, komentarzy itd. Czynnosci te wykonywane
sg z poziomu tatwego w obstudze edytora, dziatajgcego w oparciu o przeglagdarke
internetowy. ECM daje mozliwosé edycji tresci bezposrednio na stronie inter-
netowej, z opcja sledzenia zmian oraz modyfikowania jej interfejsu graficznego
i zasad dziatania. Zastosowanie tego rodzaju narzedzi — zawierajgcych zwykle go-
towe szablony stron internetowych i intranetowych — nie wymaga specjalistycz-
nej wiedzy i moze by¢ wykonywane np. przez pracownika merytorycznego dziatu
PR lub rzecznika prasowego, bez udziatu informatykdw.

Narzedzia Enterprise Content Management znajdujg takze zastosowanie przy
opracowywaniu komunikatow prasowych czy redagowaniu odpowiedzi na pyta-
nia dziennikarzy. Zawarte w tego typu materiatach informacje moga dotyczy¢ roz-
maitych obszaréw funkcjonowania szkoty wyzszej: profilu ksztatcenia, warunkéw
rekrutacji, historii, planéw na przyszto$é, badan naukowych, liczby studentéw
i pracownikow naukowych, warunkéw stypendialnych itp. Osoby odpowiedzial-
ne za przygotowanie tego rodzaju materiatéw korzystajg z wielu zrédet informa-
cji, ktorych depozytariuszami sg rozne komarki organizacyjne uniwersytetu. ECM
pozwalajg za pomocg przegladarki internetowej, w sposéb tatwy i szybki, dotrze¢
do funkcjonujgcych na uczelni baz danych, dokumentoéw, archiwéw, elektronicz-
nie przetwarza¢ wszystkie dokumenty, archiwizowac je, ewidencjonowadé, auto-
matycznie wyszukiwaé, konsolidowac raporty z roznych systeméw, drazyé¢ dane,
poszerzac obraz problemu i przechodzi¢ do poziomu agregacji danych, tworzy¢
korelacje miedzy danymi itp. Narzedzia ECM dajg zatem mozliwos¢ tatwego po-
zyskania niezbednych danych, ich obrobki i prezentacji zgodnej z potrzebami
i oczekiwaniami stuzb media relations. Dzieki ECM dostep do baz danych odby-
wa sie za posrednictwem przegladarki internetowej i nie wymaga szczegélnych
umiejetnosci technicznych ani zastosowania dodatkowego oprogramowania.
Uzyskanie danych (zarowno ilosciowych, jak i jakosciowych) odbywa sie w krét-
kim czasie, co z punktu widzenia efektywnosci media relations ma znaczenie za-
sadnicze (dziennikarze zwykle oczekujg szybkiego przekazania interesujacych ich
danych, a nierzadko sg to dane szczegétowe, np. na temat liczby kandydatéw na
studia z rozbiciem na poszczegdlne wydziaty lub kierunki ksztatcenia).

Profesjonalna i skuteczna dziatalno$¢ uniwersytetéw w zakresie kreowania
i utrzymywania kontaktdw z mediami nie bytaby mozliwa bez wykorzystania do
realizacji tego celu narzedzi internetowych. Wsréd najwazniejszych korzysci sto-
sowania przez uczelnianych rzecznikdw prasowych instrumentéw internet rela-
tions wymieni¢ mozna:
¢ budowanie w mediach wizerunku uczelni nowoczesnej, otwartej i kreatywnej;
e prowadzenie w stosunku do dziennikarzy aktywnej polityki informacyjnej

i promocyjnej, zgodnej z ich potrzebami i oczekiwaniami;



198 Michat Kaczmarczyk

* zapobieganie sytuacjom kryzysowym oraz mozliwosc¢ szybkiej reakcji na zaist-
niate kryzysy;
e ograniczanie kosztow aktywnosci wizerunkowej;
e zapewnianie forum dla prezentowania informacji oraz wyrazania pogladéw
réznych spotecznosci wewnatrzuczelnianych?®,
Media relations dajg szerokie i réznorodne mozliwosci wykorzystania sieci
w praktyce wizerunkowe] uczelni, na rédznych etapach realizowania strategii PR
— od badania i planowania dziatarh komunikacyjnych, przez implementacje przy-
jetych zatozen, po ewaluacje efektéw. Mozna przewidywaé, ze wraz z rozwojem
internetu, wzrostem wskaznikdw jego dostepnosci oraz pojawianiem sie coraz
to nowych technologii informatycznych znajdujgcych zastosowanie w obszarze
PR, rola globalnej sieci jako kanatu i narzedzia realizacji strategii wizerunkowych
uczelni bedzie systematycznie rosngc.
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Renatfa Szczepaniak

Media w perspektywie kulturoznawczej
edukagji uniwersyteckie
(bilans ostatniej dekady na podstawie

doswiadczen polskich i niemieckich)’

We wrzesniu 2010 r. odbyt sie w Lublinie Il Kongres Polskiego Towarzystwa Ko-
munikacji Spotecznej, ktérego tematem przewodnim byty starania o wyodreb-
nienie badan nad komunikacjg i mediami jako samodzielnej dyscypliny nauko-
wej. Uczestniczacy w tej dyskusji Tomasz Goban-Klas pisze: ,studia z zakresu
mediéw i komunikacji spotecznej staty sie jedng z najbardziej szybko rosngcych
[...] i wypuszczajacych nowe pedy, gatezi wspotczesnej wiedzy humanistycznej
i spotecznej”?2. W spotkaniu tym obok przedstawicieli innych dyscyplin humani-
stycznych brali rdGwniez udziat kulturoznawcy. Kulturoznawstwo jako dyscyplina
,kategoryzacyjnie” mtoda — dotgczona zostata bowiem do ministerialnej listy
dyscyplin naukowych w 2005 r. — od swoich poczatkdéw byta i jest ,,zmediatyzo-
wana”. Przed trzema laty w kwietniu 2008 r. odbyta sie w Poznaniu, zorganizowa-
na przez Zaktad Badan nad Kulturg Filmowg i Audiowizualng Instytutu Kulturo-
znawstwa UAM pod patronatem, powotanego w 2002 r., Polskiego Towarzystwa
Kulturoznawczego, konferencja naukowa ,,Badania nad mediami w perspektywie
kulturoznawczej. Kultura medialnie zaposredniczona”. Celem konferencji byta
dyskusja nad mozliwoscig sformutowania wspdlnej teoretycznej i metodologicz-
nej perspektywy badan nad mediami dla sSrodowiska kulturoznawczego. Konfe-
rencja ta moze stuzy¢ za odbicie zardwno rozwoju nauki (polskiej i Swiatowej:

! Publikacja jest zmieniong, rozszerzong i uaktualniong wersjg artykutu Kulturoznawstwo
jako dyscyplina uniwersytecka. Z doswiadczenri polskich i niemieckich, ktéry ukazat sie
w tomie Kulturo-znawstwo: dyscyplina bez dyscypliny?, red. W.J. Burszta, M. Januszkie-
wicz, Warszawa 2010, s. 171-181.

T. Goban-Klas, Emergencja nowej dyscypliny: nauki o mediach i komunikacji spotecznej,
,Studia Medioznawcze” 2009, nr 4 (39), s. 14.
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w kierunku interdyscyplinarnosci, poza cenzurami wyznaczanymi przez formalne
podziaty dyscyplinarne), jak i ,,pgczkowania”, korzystajgc z cytowanej frazeologii
Tomasza Gobana-Klasa, wspdtczesnego polskiego kulturoznawstwa w kierunku
badan nad nowymi mediami, internetem, mediami spotecznymi i mobilnymi.
Teoretyczna dyskusja nad ustaleniem zakresu zainteresowan kulturoznawstwa
pojawia sie od poczatkow ksztattowania sie tego — trudnego dzi$ do zdefiniowa-
nia — obszaru wiedzy (o czym pisze ponizej). W artykule chciatabym sie skupic¢
na tym zagadnieniu w nieco inny, praktyczny sposéb — uwzgledniajgc doswiad-
czenia (polskie i niemieckie) kulturoznawczej edukacji uniwersyteckiej ostatniej
dekady. Pytanie o przysztos$¢ kulturoznawstwa i medioznawstwa jest szczegdlnie
wazne w perspektywie trwajgcych zmian prawnych i administracyjnych w szkol-
nictwie wyzszym (nowo uchwalonej ustawy ,Prawo o szkolnictwie wyzszym”
i tworzgcych sie nowych standardéw ksztatcenia), zmian spotecznych i komuni-
kacyjnych, ktére mozna okresli¢ rewolucyjnymi (m.in. ,mediatyzacji” kontaktéw
spotecznych, rozwoju portali spotecznosciowych). Nalezatoby tu zaczgé od wpro-
wadzenia dotyczgcego kwestii definicyjnych (réznych w Polsce i w Niemczech)
— od wyjasnienia, jak ksztattowato sie polskie i niemieckie kulturoznawstwo.

Poczatki polskiego kulturoznawstwa

Pojecie kulturoznawstwo pojawiato sie w polskiej nauce (wprawdzie sporadycz-
nie) juz przed Il wojng $wiatowg. Tak m.in. okreslali obszar swoich badan etnograf
i antropolog Stanistaw Poniatowski, literaturoznawca Zygmunt tempicki, a takze
filozof i historyk literatury Bogdan Suchodolski. W okresie miedzywojennym roz-
wijaty sie w Polsce badania kulturoznawcze: badania nad kulturg w kontekscie
socjologicznym (w tym obszarze dziatali m.in. Florian Znaniecki i Stefan Czarnow-
ski), kulturoznawczo zorientowane badania etnograficzne (Jan Czekanowski, Jan
S. Bystron, Kazimierz Dobrowolski), pracowano rowniez nad przyczynkami do
i syntezami historii kultury polskiej (Bronistaw Chlebowski, Aleksander Briickner,
Jan St. Bystron, Stanistaw i Zygmunt tempiccy). Po Il wojnie Swiatowej kontynu-
owano prace, cho¢ oczywiscie z ograniczong intensywnoscig, nad wszystkimi po-
dejmowanymi wczesniej obszarami badan nad kulturg. Przetom przynidst jednak
dopiero rok 1956. W latach sze$¢dziesigtych badaniami nad kulturg zaczetfa sie
interesowac odrodzona socjologia (Maria i Stanistaw Ossowscy wraz z uczniami,
Jozef Chatasinski), ale takze inne dyscypliny pokrewne (np. etnografia). Zaczeto
takze prowadzi¢ badania interdyscyplinarne (wkraczajgc w obszary literaturo-
znawstwa, folklorystyki, historiografii, historia idei). W roku 1967, w Tardzie na
Mazurach, odbyta sie poswiecona przysztosci kraju konferencja, ktérej obrady
zaowocowaty utworzeniem Komitetu Badan i Prognoz PAN ,Polska 2000” pod
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kierunkiem krytyka i historyka literatury Stefana Zétkiewskiego. W poczatkowym
okresie Komitet zajat sie przede wszystkim pracami nad problemami spotecz-
nymi, dotyczgcymi ksztattu i sposobdw zycia przysztego spoteczenrstwa, w tym
réznych przejawodw jego zycia kulturalnego. Dwudziestolecie miedzy przetomem
lat 50. i 60. a koricem lat 70. to okres ozywienia w polskiej humanistyce®. Od lat
szescdziesigtych zaczety réwniez docierac do Polski pierwsze przektady z zakresu
brytyjskiej i amerykanskiej antropologii kultury. Wazna role odegrata tutaj ,,pary-
ska” antologia Czestawa Mitosza Kultura masowa. Wybdr essayow®. W roku 1968
ukazata sie Kultura masowa Antoniny Ktoskowskiej®.

W tej szczegdlnej atmosferze, na poczatku lat siedemdziesigtych pojawita
sie idea powotania uniwersyteckich studiéw kulturoznawczych. W 1973 roku
utworzono z inicjatywy Stanistawa Pietraszki eksperymentalny kierunek kultu-
roznawstwo na Uniwersytecie Wroctawskim. Miat on poczagtkowo miat charak-
ter studiow miedzywydziatowych, potem utworzono katedre kulturoznawstwa.
W 1977 r. utworzono instytut kulturoznawstwa na Uniwersytecie im. Adama Mi-
ckiewicza w Poznaniu. Nastepne kierunki kulturoznawcze powstaty na Uniwersy-
tecie todzkim, Slaskim, Jagielloriskim i wreszcie Warszawskim.

Poczatki kulturoznawstwa niemieckiego

Nazwa Kulturwissenschaft pojawita sie w Niemczech na przetomie XIX i XX wieku
jako pojecie bardzo szerokie, odpowiadajgce raczej naszym ,,naukom humani-
stycznym”. Jako samodzielna dyscyplina kulturoznawstwo niemieckie ma swo-
je korzenie w powstatej w latach 20. XX w. filozofii kultury (Kulturphilosophie).
W okresie miedzywojennym rozwijaty sie w Niemczech szeroko rozumiane
i mocno osadzone w dtugiej tradycji niemieckich badan historycznych badania
etnograficzne i ludoznawcze (Folkskunde). W latach 1933—1945 badaniom tym
nadano narodowo-socjalistyczny charakter. To przymusowe , naznaczenie” dy-
scypliny przyczynito sie po drugiej wojnie Swiatowej do intensywnej dyskusji nad
zmiang jej nazwy i do okreslenia na nowo obszaru jej zainteresowan, nie tylko
poprzez odrzucenie wszelkich ukierunkowan politycznych, ale réwniez poprzez
znaczne poszerzenie zakresu i zasiegu badan oraz wprowadzenie nowych me-
tod badawczych. Badacze niemieccy zaczeli sie zywiej interesowac kulturg zy-
cia codziennego, stylami zycia réinych srodowisk (zarowno w przesztosci, jak

3 Por. J. Séjka, Kulturoznawstwo — od znawstwa do dyscypliny naukowej, ,,Nauka” 2005, nr 4,
s. 103-104.

4 Kultura masowa. Wybdr essaydw, ttum. z angielskiego i opracowat Cz. Mitosz, Paryz 1959.

> S. Bednarek, Kultura jako przedmiot poznania. O statusie kulturoznawstwa jako odrebnej
dyscypliny naukowej, [w:] O naturze i kulturze, red. J. Mozrzymas, Wroctaw 2005, s. 14.
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i wspotczesnych). Obszar ich badan poszerzyt sie o inne kultury europejskie i po-
zaeuropejskie, zaczeto wreszcie korzysta¢ z metodologii dyscyplin pokrewnych:
nie tylko historii (badania nad przesztoscig), ale takze socjologii i antropologii
(badania wspétczesne). W latach pieédziesigtych pojawito sie nowe okreslenie
dyscypliny: Europaeische Ethnologie, za zmiang nazwy przyszto ukazanie sie na
rynku nowego branzowego czasopisma — , Ethnologia Europea” (w roku 1967).
W latach 60. zaczeto stosowac anglosaskie okreslenie cultural studies, byt to
przejaw ,umiedzynarodowienia” niemieckiego kulturoznawstwa. Po ustabilizo-
waniu sie organizacji i nazewnictwa dyscypliny naukowej przyszta kolej na zmia-
ny praktyczne w zakresie kulturoznawczej dydaktyki. W 1970 roku powstaje na
Uniwersytecie w Marburgu, jako pierwszy na niemieckim obszarze jezykowym,
kierunek Europaeische Ethnologie und Kulturforschung. W 1971 roku na Uni-
wersytecie w Tybindze zaczyna dziata¢ kierunek Empirische Kulturwissenschafft,
a w 1974 we Frankfurcie nad Menem — Kulturanthropologie und Europaeische
Ethnologie. Od lat 80. pojecie kulturoznawstwo (Kulturwissenschaft) zaczeto
stosowa¢ wymiennie z humanistyka (Geisteswissenschaften; eng. Humanites).
Pierwsze kierunki studidw Kulturwissenschaft, Kulturwissenschaften (l.m.) poja-
wiajg sie w Niemczech dopiero w latach 90. ubiegtego wieku®.

Kulturoznawstwo polskie jako dyscyplina naukowa
I kierunek studiow

Nalezatoby w tym miejscu wyj$é od préby definicji przedmiotu badan kulturo-
znawstwa, ktdrym jest niewatpliwie bardzo szeroko pojeta kultura. Kultura jest
pojeciem szerokim i wieloznacznym. Jak pisze Ewa Nowicka-Rusek: ,Wiekszos¢
poje¢ humanistyki uzywana jest w najrozmaitszych znaczeniach, ale chyba zadne
z nich nie odznacza sie tak wielkg liczbg funkcjonujgcych w teorii i w prakty-
ce definicji, jak pojecie kultury. Fakt ten nie jest przypadkowy. Zjawisko kultury
jest wyjgtkowo ztozone, a poszczegdlne definicje ujmujg zazwyczaj wybrane jego
aspekty. Ponadto rézne definicje kultury powstaty na uzytek odmiennych badan.
Alfred Luis Kroeber i Clyde Kluckhohn zebrali ponad sto definicji kultury, a licz-
be te z pewnoscig mozna by znacznie powiekszy¢”’. Zdefiniowanie, cho¢ bardzo
ogoblne, wspdlnego obszaru zainteresowan danej dziedziny, czy nawet powota-

& Empirische Kulturwissenschaft. Europaeische Ethnologie. Kul-turanthropologie. Folkskunde.
Leitfaden fuer das Studium einer Kulturwissenschaft an deutschspraechigen Universitaeten.
Deutschland-Oesterreich-Schweiz, red. H.-P. Zimmermann, Marburg 2005, s. 8-12.

7 E. Nowicka, Swiat cztowieka — swiat kultury. Systematyczny wyktad probleméw antropo-
logii kulturowej, Warszawa 1997, s. 59, 73, 74.
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nie odrebnego kierunku studidéw nie przesgdza jednak jeszcze o ustanowieniu
odrebnej dyscypliny naukowe;j. Lista dyscyplin nauki nie jest bowiem tozsama
— jak pisze Stefan Bednarek — ,[...] z listg kierunkéw studiéw, te powotuje sie
zwykle z pozanaukowych, pragmatycznych przestanek — potrzeb spoteczno-go-
spodarczych czy rynku pracy. W uzasadnieniu projektéw powotania studiéw
kulturoznawczych takze wskazywano na potrzeby kadrowe rdznorodnych in-
stytucji zycia kulturalnego”®. Powotanie takich kierunkéw — jak widzimy to na
przyktadzie i Polski, i Niemiec — musiata poprzedzi¢ jednak pewna stabilizacja,
uksztattowanie sie przynajmniej mocnych podwalin potencjalnej dyscypliny. Nie
mozna bowiem: ,budowac¢ akademickiego kierunku studiéow bez oparcia w ba-
daniach dyscypliny dla niego podstawowej, by rzec »kierunkowej«, okreslajacej
zarowno tresci kanoniczne programu studiéw, jak i decydujgcej o wyborze tresci
w naukach dla danego kierunku »pomocniczych« czy uzupetniajacych. Wpraw-
dzie programy studiéw na licznych kierunkach — w tym i na kulturoznawstwie,
a moze nawet zwtaszcza na nim — skomponowane s3 z tresci wywodzgcych sie
z wielu nauk, powinny by¢ jednak osadzone na fundamencie dyscypliny gtdwnej,
nadajgcej kierunkowi tozsamosé, ogarniajgcej obszar wspdlnej wiedzy ogdlnej,
wytyczajgcej drogi poszukiwan szczegdtowych i okreslajgcej problematyke ba-
dan, bez ktérych nauczanie uniwersyteckie obejsc¢ sie przeciez nie moze”°.

Wydawatoby sie, iz najtrafniejszym rozwigzaniem bytoby dodanie w definicji
do obszaru zainteresowan kulturoznawstwa przymiotnika ,interdyscyplinarny”.
| tu moze pojawic sie jednak problem: ,Jesli przez interdyscyplinarno$é rozumie
sie wspdlne przedsiewziecie przedstawicieli kilku dyscyplin, to kulturoznawstwo
zapewne interdyscyplinarne nie jest. Nie jest tez takie w tym sensie, w jakim
traktuje sie kulturoznawstwo jako sume dyscyplin zajmujgcych sie kulturg (jej
aspektami czy dziedzinami). Jest natomiast kulturoznawstwo interdyscyplinarne
woéweczas, kiedy rozpoznaje i bada swéj przedmiot ulokowany pomiedzy przed-
miotami innych dyscyplin”®.

W ostatnich latach pojawity sie w Polsce nowe kierunki studiéw z , kultu-
roznawstwem” w nazwie, budowane jednak nie tyle na ,wspdlnocie pewnych
najogdlniejszych zatozen fundujacych dyscypline, ile na udogodnieniach admi-
nistracyjnych pozwalajgcych na uruchomienie tzw. kierunku unikatowego, jakim
jest kulturoznawstwo®. W rezultacie kulturoznawstwem okresla sie kierunki

8 S.Bednarek, Kultura jako przedmiot poznania..., s. 11.

° Ibidem, s. 15.

0 Ibidem, s. 17.

11 Inne kierunki unikatowe to obok kulturoznawstwa: archeologia, etnologia, historia sztuki,
muzykologia, ochrona débr kultury oraz: papiernictwo i poligrafia (Uchwata Rady Gtéwnej
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 23 kwietnia 1992 r. w sprawie unikatowych kierunkéw stu-
didw z pdzniejszymi zmianami).
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o bardzo czesto waskiej specjalizacji w zakresie jakiej$ dziedziny (np. regiona-
listyka, ochrona i rewaloryzacja dobr kultury) lub geograficznego obszaru (np.
arabistyka, iberystyka)”*2.

W latach dziewieédziesigtych mozna byto rowniez zaobserwowac na polskich
uczelniach nowg tendencje: mocno rozbudowane, réwniez kadrowo, wydzia-
ty uniwersytetéw dzielity sie na mniejsze, obejmujgce coraz wezsze dyscypliny
badz (chcac przyciggnaé studentéw) szukaty nowych obszaréw ksztatcenia, po-
krewnych dotychczasowym lub catkowicie nowych (tworzac kierunki unikatowe,
w tym rowniez kulturoznawcze).

Obecnie studia kulturoznawcze pierwszego i drugiego stopnia®®* prowadzone
s3 na wiekszosci polskich uniwersytetéw. Sg to: Uniwersytet Gdanski, Uniwer-
sytet Slaski, Uniwersytet Jagiellonski (na kilku wydziatach), UMSC w Lublinie,
Uniwersytet £édzki, Uniwersytet Opolski, UAM w Poznaniu, UMK w Toruniu,
Uniwersytet Warszawski (na kilku wydziatach), Uniwersytet Wroctawski, Kato-
licki Uniwersytet Lubelski, Uniwersytet Szczecinski, Uniwersytecie Kardynata
S. Wyszyriskiego w Warszawie i Uniwersytet Rzeszowskim. Na Uniwersytecie Ka-
zimierza Wielkiego w Bydgoszczy w roku akademickim 2010/2011 prowadzone
sg jedynie studia kulturoznawcze pierwszego stopnia.

Kulturoznawstwo mozna studiowac ponadto w szesciu innych szkotach pub-
licznych: Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie, Akademii Pomorskiej w Stup-
sku, PWSZ w Ciechanowie, PWSZ w Gtogowie, PWSZ im. Jana Grédka w Sanoku
i WSFP ,Ignatianum” w Krakowie. Oprdcz tego w 22 szkotach niepublicznych
(m.in. w Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego i w warszaw-
skiej Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej)®.

Specjalizacje zwigzane z mediami — audiowizualng, filmoznawczg i medio-
znawczg — mozna wybrac¢ na 9 z 15 uniwersyteckich kierunkéw kulturoznaw-
czych (Instytut Kulturoznawstwa UMCS w Lublinie prowadzi specjalizacje o na-
zwach: ,teatrologia i filmoznawstwo” oraz ,specjalizacja medialna”, Uniwersytet
Opolski oferuje w ramach studiéw kulturoznawczych specjalizacje ,antropologia
nowych mediéw”). Podobnie wyglada sytuacja na uczelniach niepublicznych
prowadzacych studia kulturoznawcze: specjalizacje medialne sg prowadzone
—badz planowane — w wiekszosci z 22 osrodkow (specjalizacje o nazwie ,kultura

125, Bednarek, Kultura jako przedmiot poznania..., s. 14, 15.

13 Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca 2005 r. (art. 159) z pdzniejszymi
zmianami stanowi, ze studia w uczelni sg prowadzone jako studia pierwszego (studia li-
cencjackie), drugiego stopnia (studia magisterskie) lub jako jednolite studia magisterskie.
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 13 lipca 2006 r. (Dz.U. z dnia
7 lipca 2006 r.) okresla, iz kulturoznawstwo prowadzi sie jako studia pierwszego i drugiego
stopnia.

14 Na podstawie bazy danych serwisu www.perspektywy.pl i badan witasnych.
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audiowizualna i media” proponujg m.in. Wyzsza Szkota Nauk Humanistycznych
i Dziennikarstwa w Poznaniu oraz Gnieznieriska Wyzsza Szkota Humanistyczno-
-Menedzerska ,Millenium”, specjalizacje ,film i media” — Akademia Humani-
styczno-Ekonomiczna w todzi). Specjalizacje ,media” (na studiach pierwszego
stopnia) i ,medioznawstwo” (na studiach drugiego stopnia od roku akademickie-
go 2008/2009) prowadzi Instytut Kulturoznawstwa Wyzszej Szkoty Filozoficzno-
Pedagogicznej ,Ignatianum” w Krakowie. W Krakowskiej Akademii im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego mozna na kierunku kulturoznawstwo studiowa¢ specjal-
nosc¢ ,,sztuki audiowizualne” i, kulture medialng” (od 2011 r.). Wydziat Nauk Spo-
tecznych Stosowanych Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie na — otwartym
w roku akademickim 2008/2009 — kierunku , kulturoznawstwo” proponuje spe-
cjalno$¢ ,nowe media i komunikacja miedzykulturowa”.

Kulturoznawstwo niemieckie jako dyscyplina naukowa
I kierunek studiow

Uzywane w Niemczech pojecie Kulturwissenschaften (a takze anglosaskie cul-
tural studies) nie jest na pewno doktadnym odpowiednikiem polskiego kulturo-
znawstwa. Jednak problem ten nie tylko dotyczy tej dyscypliny. Funkcjonujgce
w roznych krajach i zajmujgce sie badaniem wielu aspektow kultury dyscypliny
naukowe s3 w swym nazewnictwie, organizacji i wyznaczonym obszarze zain-
teresowan za kazdym razem rezultatem wtasciwej, czesto odrebnej dla danego
kraju tradycji badan humanistycznych. Nie znaczy to, ze te obszary zaintereso-
wan sg tu catkowicie niezbiezne: , Kulturwissenschaft [...] vereinnigt die kulturel-
len Aspekte von Kunstwissenschaft, Literaturwissenschaft, Medienwissenschaft,
Philosophie, Theologie, Psychologie und Soziologie zu einen multidisziplinaeren
Fach”, (,kulturoznawstwo taczy kulturalne aspekty wiedzy o sztuce, literaturo-
znawstwa, wiedzy o mediach, filozofii, teologii, psychologii i socjologii w jedng,
interdyscyplinarng dyscypline badawczg”)®.

Od poczatku lat dziewiecdziesigtych obserwuje sie w Niemczech gwattowne
przejscie od tradycyjnych nazw kierunkéw antropologicznych i etnograficznych
powstatych w latach siedemdziesiagtych (tzw. social turn) do kierunkéw stricte
kulturoznawczych (cultural turn). Od 2000 roku wiele tradycyjnie kulturoznaw-
czych kierunkéw zmienito swoje nazwy, dodajgc okreslenie Kulturwissenschaft
lub catkowicie je zmieniajgc. Wiele kierunkdw pozostawito tradycyjne nazewni-

15 H. Bohme, P. Matussek, L. Mller, Orientierung Kulturwissenschaft. Was sie kann, was
sie will. Reinbek bei Hamburg 2002, cyt. za: Kuturwissenschaften, http://de.wikipedia.
org/wiki/Kulturwissenschaft (2.03.2008).
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ctwo, jak wymieniane juz Folkskunde czy Europaeische Etnographie. Nie oznacza
to oczywiscie, ze pozostano przy ,starych” metodach nauczania i ,starym” ob-
szarze badawczym.

Jeszcze w 2005 r. kulturoznawstwo (z Kulturwissenschaft w nazwie) mozna
byto studiowac¢ na 23 z 87 niemieckich uniwersytetéw. Po przejsciu wiekszosci
uczelni na system boloniski zamiast , kulturoznawstwa” — Kulturwissenschaft — po-
jawity sie kierunki unikatowe nawigzujgce w nazwie do poszczegdlnych obszaréw
badan kulturoznawczych, w tym badan nad mediami. Kierunek Medienwissens-
chaft mozna studiowac na uniwersytecie w Kolonii, Medien- und Kulturwissena-
chaft, Medienkulturanalyse na Uniwersytecie Henryka Heine w Duesseldorfie,
Medienkultur na Uniwersytecie w Hamburgu, Medien und Kommunikation na
Uniwersytecie w Passau. Liczne kierunki studiéw zwigzane z mediami — rowniez
w perspektywie kulturoznawczej — oferujg niemieckie wyzsze szkoty zawodowe
(Fachhochschulen), np. Fachhochschule w Aalen prowadzi kierunek Medien- und
Kommunikationstechnik*®.

Nowe modele studiow kulturoznawczych

Mozna dzi$ zaobserwowac bardzo ciekawg tendencje do tworzenia interdyscy-
plinarnych i jednoczesnie wyspecjalizowanych kierunkéw studiow kulturoznaw-
czych zaréwno w Polsce, jak i w Niemczech. Jak pisze Andrzej Gwdzdz: , Jezeli
pozostawac¢ w kregu relacji pomiedzy medioznawstwem a kulturoznawstwem
[...], do zagadnienia mozna podejs¢ w dwojaki sposdb. Po pierwsze, zastanawiad
sie nad sposobem wypetniania wiedzy o mediach pierwiastkiem kulturoznaw-
czym, swego rodzaju »wsadem« dyscyplinarnym w cos, co i tak na razie u nas
dyscypling nie jest [...], albo zmierza¢ w strone zintegrowanego z wiedzg o kul-
turze medioznawstwa i lansowac to ostatnie jako jeden z modeli refleksji nad
kulturg w ogdle (w tym sensie takze i kulturoznawstwa jako jednej z nauk o me-
diach, obok na przyktad socjologii, psychologii, ekonomii czy estetyki). Sprawa
wydaje sie o tyle naturalna, iz wiekszos¢ jednostek filmo- i medioznawczych na
uczelniach humanistycznych (nie tylko w Polsce przeciez) podlegta jest kulturo-
znawstwu jako dyscyplinie podstawowej”?’. Dobrym przyktadem sg tu stosunko-
wo nowe studia kulturoznawcze na Uniwersytecie Viadrina we Frankfurcie nad

% Na podstawie: Studiengang-Verzeichnis Studieren und Studium an Hochschulen in
Deutschland, http://www.studiengang-verzeichnis.de.

17 A. Gwozdz, W strone medioznawstwa jako kulturoznawstwa albo ku ogdinej teorii me-
diow obrazowych, [w:] Kultura medialnie zaposredniczona. Badania nad mediami w opty-
ce kulturoznawczej, red. W. Chyta et. al., Poznan 2010, s. 19.
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Odra (nalezy dodaé, ze jest to uczelnia starajgca sie — przynajmniej w swoich
zatozeniach — faczy¢ zachodnig tradycje uniwersytecka ze wschodnig). Autorzy
programu tych studiéw tak opisujg swoj projekt: , kulturoznawstwo na Viadrinie
to [...] kierunek studiow powstaty na gruncie idei, ze wszystkie dziedziny zycia,
przemiany nowoczesnego Swiata wymagajg rozluznienia granic pomiedzy do-
tychczasowymi dyscyplinami i wspdlnej pracy specjalistow z réznych dziedzin.
O istocie kulturoznawstwa stanowi wiec potgczenie w jedng catosc réznych nauk
humanistycznych i spotecznych, m.in. filozofii, lingwistyki, politologii, literaturo-
znawstwa i nauk historycznych. [...] Istotng cechg uniwersytetu jest jego miedzy-
narodowy charakter”®, Na Viadrinie mozna studiowac kilkanascie specjalizacji
kulturoznawczych (, kierunkow gtéwnych” — Hauptfaecher) — s to przyktadowo:
nowozytna historia poréwnawcza Europy; sztuka i estetyka Europy Srodkowej;
pordwnawcza antropologia kulturowa i spoteczna; nauki polityczne, analiza po-
rownawcza systemoéw, ruchéw i kultur politycznych; geografia gospodarcza i spo-
teczna; nauka o jezyku I: poréwnawcza nauka o jezyku — lingwistyka spoteczna
w kontekscie kulturowo-historycznym; nauka o jezyku Il: dydaktyka jezykdw ob-
cych; zarzadzanie kulturg; studia europejskie; medioznawstwo®. Od niedawna
na Wydziale Kulturoznawstwa frankfurckiej Viadriny sg oferowane interdyscy-
plinarne studia magisterskie o specjalnosci Medien-Kommunikation-Kultur (we
wspotpracy z francuskim Uniwersytetem Sophia Antipolis w Nicei i butgarskim
Uniwersytetem St. Kliment Ohridski w Sofii)?.

Na Uniwersytecie Jana Gutenberga w Moguncji powstaje obecnie interdyscy-
plinarny, miedzywydziatowy projekt badawczy i dydaktyczny dotyczacy media-
tyzacji wspdtczesnych relacji spotecznych (Medienkonvergenz), ktérego celem
jest , krytyczna analiza kulturowego, prawnego i gospodarczego potencjatu zja-
wiska ekspansji medidw, przenikania przez nie wszelkich sfer zycia spotecznego,

8 Europejski Uniwersytet Viadrina Frankfurt nad Odrg, s. 8, 9, http://www.ziw.euv-ffo.de/
info-pl/downloads/Informator-Viadrina-2005.pdf (15.12.2009). Nalezy tu zaznaczy¢, ze
niemiecki system uniwersytecki rézni sie od polskiego, mimo sukcesywnie wprowadza-
nego obecnie systemu bolonskiego. Studia dzielg sie tu na okres podstawowy — studia
podstawowe (Grundstudium) i zaawansowany — studia zaawansowane (Hauptstudium).
Studia zaawansowane konczg sie egzaminem. Zaleznie od kierunku moze to by¢ egzamin
uniwersytecki (egzamin dyplomowy lub magisterski) albo egzamin panstwowy. Na kierun-
kach dyplomowych punkt ciezkosci stanowi jeden przedmiot studiow. Studia magisterskie
(Magister Artium, M.A.) umozliwiajg kombinacje dwdch lub wiecej niezaleznych od siebie
przedmiotéw, przedmiotu gtéwnego (Hauptach) z dwoma dodatkowymi (Nebenfaecher)
albo dwéch przedmiotow gtéwnych.

1 Europejski Uniwersytet Viadrina Frankfurt nad Odrg, s. 8, 9, http://www.ziw.euv-ffo.de/
info-pl/downloads/Informator-Viadrina-2005.pdf (15.12.2009).

20 Medien-Komunikation-Kultur (MKK), http://www.master-mcc.eu (15.04.2011).
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posrednictwa we wszelkich formach spotecznej komunikacji”?*. Na potfaczenie
idei interdyscyplinarnosci, specjalizacji i ,,umiedzynarodowienia” studidéw kul-
turoznawczych powotujg sie réwniez twoércy niemieckich projektéow studiow
doktoranckich z zakresu badan nad mediami, m.in. Gutenberg-Akademie?* i In-
ternationales Promotionsprogramm ,,Performance and Media Studies” na Uni-
wersytecie Jana Gutenberga w Moguncji®.

Przyktadem realizacji idei interdyscyplinarnosci wsrdd polskich uczelni nie-
publicznych sg studia w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie,
gdzie studenci studidow kulturoznawczych moga wybraé nastepujgce specjali-
zacje medialne: ,media i film” na studiach | stopnia oraz ,,media i popkultura”
i ,filmoznawstwo” na studiach Il stopnia®*.

* k %k

Kulturoznawstwo polskie i niemieckie budowali i budujg badacze wywodzacy sie
z réznych dyscyplin: filolodzy (czesto polonisci i germanisci), filozofowie, history-
cy, etnografowie, socjologowie, historycy sztuki, pedagodzy. Po wyodrebnieniu
sie w ciggu ostatniej dekady kulturoznawstwa jako samodzielnej dyscypliny, kté-
rej odrebnos¢ jako kierunku studiéw i kierunku badawczego nie budzi juz raczej
zadnych watpliwosci, przed okresleniem swojej tozsamosci — w obrebie kultu-
roznawstwa, jako jego subdyscypliny, czy tez , obok” lub wrecz ,poza” — staje
teraz medioznawstwo. Kulturoznawstwo, tak jak i inne dyscypliny, ulega ciggtym
przeobrazeniom, ,staje sie, tak jak cata nauka, przy czym jej rozwdj [...] uwa-
runkowany jest nie tylko przeobrazeniami paradygmatu poznania w nauce, ale
i zmianami w jej sferze przedmiotowej”?. Takie ujecie dziedziny kulturoznawstwa
pozwala na znalezienie miejsca w jego obszarze i medioznawcom, czy tez — jak
okresla to Andrzej Gwdzdz — , kulturoznawcom medidw”?®, ,»Jak jest mozliwe
kulturoznawcze medioznawstwo?« [...] Otéz jest ono mozliwe jako synchronicz-
na i diachroniczna wiedza o sposobach i formach widzenia za pomocga wizual-

2 Medienkonvergenz, http://www.medienkonvergenz.uni-mainz.de (15.04.2011).

2 Gutenberg-Akademie, http://www.promotionsstudien.uni-mainz.de/akademie (15.04.
2011)

3 Internationales Promotionsprogramm ,,Performance and Media Studies”, http://www.
performedia.uni-mainz.de/ (15.04.2011).

2 Kulturoznawstwo — nabdr na rok akademicki 2011/2012, http://www.swps.pl/warsza-
wa-ofertastudia-jednolite-magisterskie-i-i-stopnia/kulturoznawstwo, http://www.swps.
pl/studia-ii-stopnia-uzupeniajce-magisterskie-/kulturoznawstwo (15.04.2011).

% S. Bednarek, Kultura jako przedmiot poznania..., s. 15.

% A, Gwozdz, Medioznawstwo — dyskurs czy paradygmat badan kulturoznawczych, ,Kultura
Wspodtczesna” 2007, nr 1 (51), s. 81.
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nych technokultur i o konsekwencjach wynikajacych z tego zaréwno dla samych
medidw, jak i kultury”?’. Takie interdyscyplinarne podejscie, tgczenie wspdlnych
obszaréow badan i dydaktyki odpowiadatoby zatozeniom znowelizowanej ustawy
»Prawo o szkolnictwie wyzszym”, ktéra umozliwia tworzenie wtasnych progra-
mow studidw. Dla przysztosci medioznawczych specjalnosci kulturoznawczych
niezwykle istotne znaczenie zaréwno u nas, jak i u naszych zachodnich sgsiadéw
majg nadal pytania natury pragmatycznej (teraz sg one jeszcze istotniejsze niz
sze$¢ lat temu, w momencie ukonstytuowania sie kulturoznawstwa jako dyscy-
pliny): o koszty utrzymania kierunku, prowadzenia dziatalnosci statutowej i te
dotyczace mozliwosci zatrudnienia absolwentéw. Te kwestie majg — i powinny
mie¢ nadal — bardzo istotny wptyw na strukture, program i obsade kulturoznaw-
czych kierunkéw studidw.

Bibliografia

Barker C., Studia kulturowe. Teoria i praktyka, Krakéw 2005.

Bednarek S., Kultura jako przedmiot poznania. O statusie kulturoznawstwa jako odrebnej
dyscypliny naukowej, [w:] O naturze i kulturze, red. J. Mozrzymas, Wroctaw 2005.
Bohme H., P. Matussek, L. Miiller, Orientierung Kulturwissenschaft. Was sie kann, was sie

will, Reinbek bei Hamburg 2002.

Empirische Kulturwissenschaft. Europaeische Ethnologie. Kulturanthropologie. Folks-
kunde. Leitfaden fuer das Studium einer Kulturwissenschaft an deutschspraechigen
Universitaeten. Deutschland-Oesterreich-Schweiz, red. H.P. Zimmermann, Marburg
2005.

Goban-Klas T., Emergencja nowej dyscypliny: nauki o mediach i komunikacji spotecznej,
»Studia Medioznawcze” 2009, nr 4 (39), s. 14-19.

Gwozdz A., Medioznawstwo — dyskurs czy paradygmat badan kulturoznawczych, ,Kultu-
ra Wspotczesna” 2007, nr 1 (51), s. 80-92.

Kultura medialnie zaposredniczona. Badania nad mediami w optyce kulturoznawczej,
red. W. Chyta et. al., Poznan 2010.

Kulturoznawstwo dyscyplina bez dyscypliny?, red. W. Burszta i M. Januszkiewicz, War-
szawa 2010.

Nowicka E., Swiat czfowieka — swiat kultury. Systematyczny wyktad problemdéw antropo-
logii kulturowej, Warszawa 1997.

Séjka J., Kulturoznawstwo — od znawstwa do dyscypliny naukowej, ,,Nauka” 2005, nr 4,
s. 97-116.

7 A, Gwozdz, W strone medioznawstwa jako kulturoznawstwa albo ku ogdlnej teorii me-
diow obrazowych, s. 28.






Indeks nazwisk

Abrams Jeffrey Jacob 154
Albrecht Karl 25

Allan Stuart 42, 47, 48, 53
Andrus Artur 93

Arbiszewski Krzysztof 138, 145

Baciak Przemystaw 136, 138, 145

Bacon-Smith Camille 152, 160

Bajaj Vikas 48, 53

Bajka Zbigniew 22, 25, 80, 86

Baker Robin 23, 25

Barber Benjamin R. 47, 53

Baron-Polanczyk Eunika 173

Batorski Dominik 82, 85, 86, 177, 178,
181, 186

Battelle John 148, 160

Bauer Zbigniew 8, 43, 44,53, 69, 70, 77,
101, 102, 109, 111, 173

Bednarek Jozef 173

Bednarek Stefan 201, 203, 204, 208,
209

Benker Yochai 86

Bieréwka Joanna 177, 186

Bilski D. 173

Bober Wojciech Jerzy 18, 25

Bockenforde Ernst Wolfgang 129, 130,
145

Bohme Hartmut 205, 209

Boler Megan 47, 54

Bollier David 153, 160

Bonikowska Matgorzata 194, 198

Boyer Paul 51, 53

Boy-ZelenAski Tadeusz 131, 145
Bratkowski Andrzej S. 128, 145

Brown Gordon 41

Briickner Aleksander 200

Bryson Lyman 148, 161

Burszta Wojciech J. 111, 122, 199, 209
Buss David M. 21, 25

Busse Kristina 151, 161

Bystron Jan Stanistaw 200

Cappella Joseph N. 52, 53

Castells Manuel 46, 50, 53, 81, 86, 147,
148, 160, 182, 187

Cenker Ewa Matgorzata 193, 198

Chatasinski Jézef 200

Chamala Waldemar 48, 53

Chlebowski Bronistaw 200

Chudzinski Edward 43, 44, 53

Chyrowicz Barbara 81, 86

Clinton Bill 42

Cohen Elisia L. 53

Cohen Joshua 137, 145

Comstock George A. 35, 39

Curran James 133, 145

Czapinski Janusz 177, 186

Czarnowski Stefan 200

Czekanowski Jan 200

Czyzewski Marek 129, 145

Davis Eric 154, 161



212

Delsol Chantal 38, 39

Denek Kazimierz 173

Dietl Jerzy 194, 198

Dijk Jan A.G.M. van 182, 187
Dobrowolski Kazimierz 200
Drozdowicz Zbigniew 173
Drozdz Michat 8, 28, 39
Drudge Matt 41, 42
Durkheim Emil 118

Eco Umberto 181, 187
Ejsmond Jacek 95
Ellul Jacques 19

Farfat Piotr 76

Ferguson Marilyn 156
Fijatkowski Adam 95, 96

Filipiak Marian 112, 121, 122
Filipiak Mirostaw 83, 86

Fiske John 150, 151, 161

Fiut Ignacy S. 7, 8, 15, 17, 22, 25
Frydryszek Piotr 60, 66

Furman Wojciech 121, 122

Garapich Andrzej 73, 77
Gawronski Stawomir 189, 198
Geertz Clifford 38, 39
Giddens Anthony 51, 53
Gimmler Antje 127, 145
Glynn Kevin 51, 54
Goban-Klas Tomasz 80, 86, 149, 161,
199, 200, 209
Godzic Wiestaw 150, 151, 161
Golka Marian 112, 122
Gotebiewska M. 53, 54
Gore Al (Albert Arnold) 144
Grabowska Barbara 141, 145
Grzenia Jan 86
Gurevitch Michael 133, 145

Indeks nazwisk

Gutenberg Jan (Johannes Gensfleisch
zur Laden zum Gutenberg) 81, 207,
208

Gwozdz Andrzej 206, 208, 209

Haber Lestaw H. 149

Habermas Jirgen 13, 129-132, 135-
137,139, 145

Hamlin Alan 137, 145

Harris Richard Jackson 35, 39

Haythornthwaite Caroline A. 148, 156,
161

Heerwagen Judith 22

Hellekson Karen 151, 161

Hofmokl Justyna 16, 25, 82, 86

Holmwood Leigh 41, 54

Hopfinger Maryla 45, 54

Hugo-Bader Jacek 115-122

Huizinga Johan 158, 161

Innis Harold Adams 18, 19, 24

Jakubowicz Karol 69-73, 76, 77

Jakubowski Marek Nikodem 138, 145

Jatynska A. 154, 161

Jamieson Kathleen Hall 52, 53

Jan Pawet Il 33, 39

Jankowska Hanna 47, 53

Jaskowska Bozena 17, 25

Jenkins Henry 7, 13, 14, 25, 102, 103,
109, 149, 151-153, 157, 159-161

Jethon Magdalena 96

Jedrzejewski Stanistaw 95, 96, 100

Jonsson Anna Maria 52, 54

Juchacz Piotr W. 138, 145

Jung Bohdan 70, 71, 77, 88, 100

Juszczyk Stanistaw 169, 173

Juza Marta 158, 161



Indeks nazwisk

Kaczkowski Piotr 93, 95

Kaczynski Jarostaw 50

Kaczynski Lech 50

Kahn Richard 169, 173

Kaliszewski Andrzej 114, 123

Kanazawa Satoshi 22

Kant Immanuel 132, 136, 139, 146

Kapuscinski Ryszard 114, 115, 117, 118,
120-122

Keen Andrew 152, 161

Kerckhove Derrik de 79

Kletowski Piotr 154, 161

Kluckhohn Clyde Kay Maben 202

Kluszczynski Ryszard 86

Ktoskowska Antonina 113, 114, 121,
122,201

Kolariczyk Alina 44, 54

Kolasirski Maciej 193, 198

Komeniski Jan Amos 165

Koneczny Feliks 129, 146

Kosinski Stanistaw 113, 122

Kosiorowski Zbigniew 89, 100

Kosmanowa Bogumita 15, 25

Koszembar-Wiklik Matgorzata 198

Kowalski Tadeusz 70, 71, 77, 88, 100

Kozielski M. 76, 77

Koztowska Anna 169, 173, 176, 187

Koztowski Tomasz 22, 26

Kozuh Anna 169, 173

Kreutz Krzysztof 81-83, 86

Kroeber Alfred Luis 202

Krzysztofek Kazimierz 85, 86

Kupisiewicz Czestaw 173

Kurajew Andriej 119

Kurczewski Jacek 185, 187

Kusio Urszula 121, 122

Lanier Jaron 140
Laskowski Witold 95
Lasswell Harold Dwight 148, 161

213

Le Guern Bertrand 76

Lee lvy 189

Legowicz Wiktor 95

Lem Stanistaw 85

Lessig Lawrence 152, 161

Levinson Paul 18, 19, 26, 176, 187

Lévy Pierre 149, 161

Lewandowski Maciej 135, 146

Lewinsky Monika 42

Lewis Lisa A. 151, 161

Lisowska-Magdziarz Matgorzata 44, 45,
54,121,122

Lizon Agnieszka 196, 198

Long Tony 79

Losito Gianni 32, 39

tempicki Stanistaw 200
tempicki Zygmunt 200

Mach Zdzistaw 111

Mackey Robert 48, 54

Maffesoli Michel 156, 161

Magdziak Robert 17, 26

Mahmood Mazher 41, 42

Makarenko Vadim 73, 77

Malewicz Kazimierz 119

Malizia Pierfranco 38, 39

Mann Wojciech 93

Manovich Lev 148, 161

Marczak Grzegorz 46

Marody Mirostawa 82, 86

Marschall Gordon 120

Matussek Peter 205, 209

McLuhan Marshall 24, 82, 86, 89, 100,
167,173

McNaire Brian 24

McQuail Denis 35, 39, 69, 77, 82, 101,
102, 109, 150, 161

Merton Robert K. 118, 122

Michalczyk Stanistaw 190, 198



214

Miecugow Grzegorz 95
Mietkowski Jan 95
Mikutowski Pomorski Jerzy 22, 25, 101,
102, 109
Miller Claire Cain 50, 54
Miller Geoffrey 23, 24, 26
Mitosz Czestaw 201
Mitas Andrzej W. 173
Moeller Susan D. 47, 54
Morawska Elzbieta 85, 86
Mozrzymas Janusz 201, 209
Mrdz Janusz 190, 198
Miller Lothar 205, 209
Murdoch Rupert 41
Muszynski Wojciech 157, 161

Nace Ted 144, 146

Naisbitt John 156, 161

Negroponte Nicholas 148, 161

Niedzwiecki Marek 93

Niemierko Bolestaw 173

Nowaczyk Grazyna 193, 198

Nowak Andrzej 81, 82, 86

Nowakowski Zdzistaw 173

Nowicka Ewa zob. Nowicka-Rusek Ewa
Lidia

Nowicka-Rusek Ewa Lidia 112, 122, 202,
209

Obama Barack Hussein 46, 50, 53, 54,
144

Okon Wincenty 167, 169, 173

Olbrot A. 103, 104, 108, 109

Olszanski Leszek 50, 54, 79, 83, 84, 86,
103, 109

Olszanski Michat 95

Olszewski Michat 46

Oriansa Gordon 22

Ornebring Henrik 52, 54

Osmanska-Furmanek Wielistawa 173

Indeks nazwisk

Ossowska Maria 200
Ossowski Stanistaw 113, 122, 200

Paine Thomas 132, 133

Panek Tomasz 177, 186

Papandrea Mary-Rose 47, 54
Pawtowska-Fusiara Monika 44, 54
Perzycka Elzbieta 173

Pettit Philip 127, 137, 145

Pisarek Walery 70, 77, 81, 86, 114, 123
Piskata Konrad 95, 96, 100
Pokorna-lgnatowicz Katarzyna 57, 66
Polariski Roman 51

Polgreen Lydia 48, 53

Poniatowski Stanistaw 200

Popper Karl R. 18, 35, 39

Porebski Leszek 131, 146

Postman Neil 21, 26

Pregowski Michat 158, 161

Przywara Barbara 86

Ptaszek Grzegorz 83, 86

Rabelais Francois 128
Radochoniski Mieczystaw 86
Rakus Daniel 132, 134, 142, 143, 146
Reagan Ronald 51, 53

Rheingold Howard 149, 157, 161
Robinson James 41, 54
Rodenberry Gene 153, 154
Ronchi Rocco 36, 39

Rostowski Jacek 128, 145
Rydzyk Tadeusz 49

Rzepiniska Maria 119, 123

Sadza Agata 42, 53

Sapijaszka Zofia 194, 198
Seitel Fraser P. 189, 198
Shachtman Noah 48, 54
Sicinski Andrzej 173

Siuda Piotr 150, 156, 157, 161



Indeks nazwisk 215

Skowronski Krzysztof 93, 95, 96
Skrgi¢ M. 169, 173

Smolski Marek 82, 86

Smolski Roman 82, 86

Sobczak Jacek 61, 66
Sokotowski Marek 150, 161, 173
Solinski Tomasz 198

Sorlin Pierre 85, 86

Sparrow Andrew 41, 54

Sroka Jacek 137, 146
Stadtmiiller Elzbieta Helena 82, 86
Strykowski Wactaw 165, 167, 173
Stulman Dennet Andrea 51, 54
Styczen Tadeusz 34, 39
Suchodolski Bogdan 200

Szacki Jerzy 113, 123

Szafraniec Krystyna 118, 123
Szahaj Andrzej 138, 145
Szlendak Tomasz 22, 26

Szostek Andrzej 32, 34, 37, 39
Szostkiewicz Adam 48, 54
Szpunar Magdalena 101, 109
Sztompka Piotr 112, 123
Sztumski Janusz 113, 114, 123
Szulzycka Alina 51, 53

Tadeusiewicz Ryszard 79-82, 86
Thatcher Margaret 51

Thomson Rosemarie Garland 51, 54
Tomaszewski M. 72, 77

Turski Andrzej 93, 95

Tworzydto Dariusz 198
Tyczynski Stanistaw 92

Urbanowicz Krzysztof 101, 103, 106,
108, 109

Vreese Claes H. de 52, 54

Wach Anna 174

Waldman Simon 108

Watroba Wiestaw 120, 123

Wellman Barry 147, 148, 156, 160, 161

Wenta Kazimierz 173

Wenzel Michat 191, 198

Wieczorkowski Kazimierz 174

Winn Denise 31, 39

Wojnach Andrzej 173

Woijtyta Karol 28-33, 36, 37, 39

Wolny-Zmorzynski Kazimierz 111, 114,
115, 123

Woollacott Janet 133, 145

Wrona Marcin 154, 161

Zaczynski Whadystaw 169, 170, 174
Zajac Wojciech 169, 173

Zarazinski Grzegorz 16, 26
Zegartowicz Pawet 95

Ziegler Ewa 95

Zimmermann Harm-Peer 202, 209
Znaniecki Florian 113, 123, 200

Zakowski Jacek 46






Noty o autorach

dr Leszek Baran
Wydziat Administracji i Nauk Spotecznych Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadza-
nia w Rzeszowie

dr hab. Zbigniew Bauer
Wydziat Filologiczny Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodo-
wej w Krakowie

dr Joanna Bierdwka
Wydziat Politologii i Komunikacji Spotecznej Krakowskiej Akademii im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego

ks. prof. nadzw. dr hab. Michat Drozdz
Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie

prof. nadzw. dr hab. Ignacy S. Fiut
Wydziat Huministyczny Akademii Goérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica
w Krakowie

mgr Tadeusz Gatka
Wydziat Politologii i Komunikacji Spotecznej Krakowskiej Akademii im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego

dr Jolanta Hajdasz
Wydziat Prawa i Komunikacji Spotecznej Wyzszej Szkoty Umiejetnosci Spotecznych
w Poznaniu

dr Marta Juza
Wydziat Socjologii Wyzszej Szkoty Zarzgdzania i Bankowosci w Krakowie, Instytut
Filozofii i Socjologii Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie



218 Noty o autorach

dr Michat Kaczmarczyk
Zaktad Dziennikarstwa Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach, Instytut Dziennikar-
stwa i Komunikacji Spotecznej Wyzszej Szkoty ,,Humanitas” w Sosnowcu

prof. nadzw. dr hab. Anna Kozuh
Wydziat Nauk Humanistycznych Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Mo-
drzewskiego

mgr Magdalena Oleszkowicz
Wydziat Politologii i Komunikacji Spotecznej Krakowskiej Akademii im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego

mgr Grzegorz Panek
Seminarium doktorskie Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersy-
tetu Jagielloniskiego

prof. nadzw. dr hab. Katarzyna Pokorna-Ignatowicz
Wydziat Politologii i Komunikacji Spotecznej Krakowskiej Akademii im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego

prof. nadzw. dr hab. Zbigniew Pucek
Wydziat Nauk Humanistycznych Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Mo-
drzewskiego

dr Renata Szczepaniak
Katedra Mediéw i Komunikacji Spotecznej, Instytut Kulturoznawstwa Wyzszej
Szkoty Filozoficzno-Pedagogicznej ,Ignatianum” w Krakowie

mgr Kinga Zdrojewska
Seminarium doktorskie Wydziatu Stosunkéw Miedzynarodowych Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego



