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When a trip to the Czech Prague ends on the right shore of Vistula...

About deregulation of access to the job from perspective of tourist guides

This article presents results of research focused on opinions of polish tourist guides about
the idea opening access to their job. The author (on grounds of interviewed IDIs) pres-
ents arguments of supporters and opponents of deregulation and appraised possibilities to
make “collective reaction” in this matter. The author shows examples of foreign tourist
services markets and results of surveys (about deregulation). Moreover, he presents plac-
es of polish tourist agents on scales of social positions.
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Wprowadzenie

Polscy przewodnicy miejscy sa grupa zawodowa, ktora w 2012 r. stangla w ob-
liczu duzej zmiany. Przygotowany przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci projekt
ustawy o deregulacji dostgpu do ich zawodu zawiera propozycje zmieniajace
w znacznym stopniu zasady rozpocze¢cia pracy przez adeptow ich fachu. Profesja
przez lata obwarowana wieloma wymaganiami, ktorych spelnienie umozliwiato



110 MICHAL DOBROLOWICZ

»wejscie do zawodu”, wskutek nowej propozycji rzadu miataby sta¢ si¢ w duzo
wigkszym zakresie otwarta dla tych, ktorzy chca ja uprawiac. Jak przekonywato
w 2012 r. Ministerstwo Sprawiedliwosci, bariery takie, jak obowigzek odbycia
kursu czy zdanie egzaminu panstwowego, blokujg przede wszystkim ludziom
mtodym mozliwos¢ wykonywania licencjonowanej profesji. Projekt ustawy de-
regulacyjnej zostat przyjety przez Sejm 19 kwietnia 2013 r.!

Prezentowany tekst zawiera najwazniejsze wnioski z badan zrealizowa-
nych na przetomie 2012 i 2013 r.2 Celem badania byto poznanie opinii o deregu-
lacji przewodnikow, ktorzy do zawodu weszli jeszcze w czasach jego ,,zamknig-
cia”, spetiajac szereg formalnych wymagan.

Sytuacja przewodnikow w Europie

Tworcy projektu przywotanej ustawy przez deregulacje rozumiejg ,,pro-
ces likwidacji zbyt wysokich i nieuzasadnionych barier dostepu do zawodow™”.
Zawod przewodnika miejskiego umieszczony zostat w tzw. pierwszej transzy,
w ktorej znajdowato sie 49 zawodow, przewidzianych do najszybszego otwarcia.
Propozycja rzadu oznacza zmiany na trzech ptaszczyznach:

1) znosila obowiazek obowiazku posiadania zaswiadczenia o stanie zdrowia
umozliwiajacego wykonywanie zawodu,

2) likwiduje obowiazek ukonczenia szkolenia teoretycznego i praktycznego,

3) znosi koniecznos¢ zdania egzaminu panstwowego przed komisja powota-
ng przez marszatka wojewddztwa.

Przygladajac si¢ sytuacji w krajach Unii Europejskiej, mozna stwierdzi¢, ze
zawod przewodnika miejskiego jest profesja regulowana w 14 panstwach (poza
Polska, na Cyprze, w Grecji, Stowenii, na Malcie, w Wielkiej Brytanii, na We-
grzech, we Francji, we Wtoszech, w Hiszpanii, na Litwie, w Rumunii i Austrii).
Sa to niewatpliwie kraje o najwigkszym natgzeniu ruchu turystycznego, rowniez
migdzynarodowego. Na przyktad w Wielkiej Brytanii za organizacje kursow
i ocenianie egzaminow odpowiada Instytut Przewodnictwa Turystycznego (Insti-
tute of Tourist Guiding), a w sam proces ksztalcenia przysztych przewodnikow
zaangazowane sg tez uczelnie i regionalne organizacje turystyczne. Jednocze$nie
bardzo réznorodna jest dlugos¢ trwania kursow: moga one trwaé od 5 miesiecy
do nawet 2 lat. W odrdznieniu od sytuacji w Polsce, gdzie istnieje jedna licencja
przewodnika (miejskiego albo gorskiego), jakg mozna uzyska¢ zdajac egzamin

1

Za otwarciem dostepu do 50 profesji gtosowato 368 postow (z PO, PSL, PiS i Solidarnej Polski),
przeciw byto 59 postow (z SLD i Ruchu Palikota).

2 Polegaly one na przeprowadzeniu pi¢tnastu wywiadow poglebionych z osobami aktywnie pracuja-

cymi jako przewodnicy miejscy, oraz obserwacji uczestniczacej dziatan przewodnikow skupionych na projek-
cie deregulacyjnym. Badania przeprowadzono na przetomie 2012 i 2013 r. w Warszawie.

3 www.ms.gov.pl/pl/deregulacja-dostepu-do-zawodow/pytania-i-odpowiedzi [15.05.2012].
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przed komisja, w Wielkiej Brytanii przewodnicy mogg posiada¢ jedng z trzech
r6znych kwalifikacji. Maja one rozne kolory: zotty, zielony i biekitny:

[...] zotta odznaka uprawnia ich do oprowadzania gosci po staltym miejscu, np. galerii,
posiadtosci wiejskich, zielona odznaka daje uprawnienia do pracy w zabytkowych centrach
miast, prezentacji, oprowadzania po zabytkowych miejscach itd., wreszcie biekitna odzna-
ka to najwyzsza kwalifikacja obejmujaca wszystkie aspekty pracy przewodnika z grupami.

Otrzymanie licencji przewodnika miejskiego jest trudnym zadaniem takze
we Wloszech, gdzie ten zawdd jest oficjalnie uznany za regulowany. Podmiotem
uprawnionym do wydawania certyfikatow przewodnikom sa wtadze miast, ktore
decyduja si¢ o wydaniu licencji dopiero po sprawdzeniu kwalifikacji i przygoto-
waniu kandydatow. W czasie weryfikacji duzy nacisk kladzie si¢ na znajomos¢
jezykow obcych’.

Jak pokazuja przywotane przyklady, w krajach o duzym natezeniu ruchu
turystycznego stosowane sg regulacje dostepu do rynku przewodnikoéw. Mozna
postawi¢ teze, zgodnie z ktorg te bariery sg wyrazem dilugiego doswiadczenia
i checi ochrony interesow zwiedzajacych oraz dbania o wizerunek kraju przyjmu-
jacego turystéw. Na przyktad w Austrii, gdzie aby uzyskac¢ licencje, nalezy ukon-
czy¢ kilkusetgodzinny kurs, zna¢ biegle przynajmniej jeden jezyk obcy i1 zdaé
trzyczesciowy egzamin panstwowy, dba si¢ o to, aby przewodnicy nosili swoje
plakietki. Uzasadnia si¢ to checig kreowania jednolitego wizerunku zawodowe-
go®. Przewodnicy z wymienionych krajach biorg tez udziat w pracach (European
Committee for Standarization) opracowujac normy i kwalifikacje przewodnickie
majgce zapewnic przewidywalnos¢ dotyczacg tego, czego mozna spodziewac si¢
korzystajac z ustug przewodnika.

Badanie i metoda

Jak wspomniano wczesniej celem badania bylo poznanie opinii przewodnikow
miejskich na temat pomystu deregulacji, przede wszystkim ustalenie, jakie ko-
rzysci i zagrozenia dostrzegajg oni w zwigzku z propozycja zniesienia wigkszosci
wymagan kwalifikacyjnych stawianych w ich zawodzie. Jednocze$nie z punk-
tu widzenia badacza interesujaca wydawata si¢ ocena skali trudno$ci zwigzane;j
z dotychczasowym zdobyciem uprawnien potrzebnych do wykonywania zawodu
przewodnika.

4 P. Szymanowski, Europejskie ramy kwalifikacji w pilotazu i przewodnictwie a uznawanie zawodow

regulowanych. Czy przewodnika traktowac jak zawod regulowany, czy jak produkt regionalny? Wprowadzenie
do dyskusji, [w:] Specjalizacja i profesjonalizacja we wspolczesnym pilotazu i przewodnictwie, red. Z. Kruczek,
Krakéw 2012, s. 179.

> Deregulacja: jak to wyglgda w Europie, www.serwisy.gazetaprawna.pl/praca-i-kariera/ar-
tykuly/614843,deregulacja_jak to wyglada w_europie.html [21.05.2012].

¢ M. Nowak-Duda, [w:] Problematyka deregulacji zawodu pilota wycieczek i przewodnika turystycz-
nego, red. Z. Kruczek, Krakow 2011, s. 198-199.
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Badania polegaly na przeprowadzeniu pigtnastu wywiadow poglebionych
z osobami aktywnie pracujagcymi jako przewodnicy miejscy, w tym zaréwno
z przeciwnikami, jak i zwolennikami propozycji Ministerstwa. Badania prze-
prowadzono przetomie lat 2012 i 2013 w Warszawie. Podstawa wywiadu byty
tzw. Dyspozycje, czyli pytania typu otwartego, zachgcajace do dtuzszych wypo-
wiedzi. Zgodnie z pierwotnym zatozeniem, wywiady miaty by¢ prowadzone do
momentu osiggnig¢cia nasycenia teoretycznego. Moment ten rozumiem jako etap
badan, w ktorym

[...] nie sg odnajdywane zadne dodatkowe dane, poprzez ktore socjolog moze rozwingé
wlasnosci kategorii. Widzac raz za razem podobne przyklady, badacz staje si¢ empirycznie
prze$wiadczony, Ze kategoria jest nasycona’.

Dotarcie do rozmowcoéw okazato si¢ zaskakujaco tatwe: pierwszy kontakt
z badanymi udawato si¢ nawigza¢ najczesciej za posrednictwem stron interneto-
wych, na ktorych przewodnicy oglaszaja sie ze swoimi ustugami®. Analiza stron
byta jednym ze zrodel pomystéw na sformutowanie dyspozycji do wywiadu po-
glebionego (autorzy czgsto podkreslali na swoich stronach internetowych, ze sg
licencjonowanymi przewodnikami miejskimi). Kolejnych rozméwcoéw udawato
si¢ znalez¢ korzystajac z metody $nieznej kuli (snowball sampling) stosowane;j,
jak pisze Earl Babbie’®, bardzo czesto w badaniach terenowych, gdy kazdy ba-
dany wskazuje kolejne osoby, ktore moghyby udzieli¢ informacji biorgc udziat
w projekcie. W przypadku przeprowadzonych przeze mnie wywiadu kilkakrotnie
sami rozmoéwcy odsytali do swoich znajomych, najczesciej zrzeszonych w tym
samym kole przewodnikow. Ponadto przewodnicy miejscy, co pokazaty prowa-
dzone z nimi rozmowy, naleza, pewnie takze ze wzgledu na charakter swojej
pracy, do 0s6b kontaktowych, tatwo odpowiadajacych na pytania, posiadajacych
kompetencje pozwalajace im zwerbalizowa¢ swoje opinie czy przemy$lenia.

Prezentacje opinii przewodnikéw podzielono na trzy czgsci. W pierwszej
zaprezentowano argumenty (zaré6wno przeciwnikow, jak i zwolennikéw) na te-
mat deregulacji. W drugiej podano przyktady zbiorowej i zorganizowanej reakcji
przewodnikéw w sprawie planéw Ministerstwa. W trzeciej wskazano najwaz-
niejsze czynniki mogace mie¢ wplyw na zajecie okreslonego stanowiska w spra-
wie otwarcia dostepu do zawodu.

Deregulacja jako dewaluacja? Opinie o deregulacji

Przeprowadzone wywiady pokazaly, ze przewodnicy sg mocno podzieleni
w kwestii deregulacji. Wedtug badanych, w caltym §rodowisku liczebng przewa-

7

E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Warszawa 2004, s. 328.

8 Przykladowe adresy stron internetowych: www.warszawadlaciebie.pl, www.sekretywarszawy.pl,

www.warsaw-guide.waw.pl.
° E. Babbie, op. cit., s. 627.
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ge maja przeciwnicy planow Ministerstwa. Ciekawe wnioski o opiniach Pola-
kow na temat otwarcia dostepu do poszczegdlnych zawodow ptyna z komunikatu
CBOS-u ,,Opinie o deregulacji zawodow w Polsce”. Jak pokazat przeprowadzo-
ny w czerwcu 2012 r. sondaz, 48% Polakéw uwaza, ze dostep do zawodu prze-
wodnika powinien by¢ utatwiony, przy 34% odpowiedzi wskazujacych na to, ze
zasady wejscia do profesji nie powinny si¢ zmienia¢. Zebrane wyniki dotycza-
ce deregulacji roznych branz pokazuja, ze Polacy w wigkszos$ci popieraja plany
rzadu. Odpowiedzi respondentow wskazuja tez na to, ze wigcej Polakow jest
zwolennikiem otwarcia dostgpu do zawodu przewodnika niz zawodu taksowka-
rza (43%), posrednika w obrocie nieruchomosciami (41%) czy instruktora nauki
jazdy (35%)"°.

Interesujacg opini¢ na temat aktywno$ci przewodnikow przeciwko deregu-
lacji sformutowat w kwietniu 2013 r. 6wczesny minister sprawiedliwosci, Jaro-
staw Gowin. W wywiadzie dla portalu natemat.pl, szef resortu powiedziat:

Gdybym miat przyzna¢ ztoty medal przeciwnikom deregulacji to z pewnoscia otrzymaliby
go notariusze, srebrny medal posrednicy nieruchomosci, a brazowy przewodnicy turystycz-
ni [...]. Kazda z tych grup twierdzi, ze poszerzenie dostepu do ich zawodow sprowadzi na
Polske dziesi¢é plag egipskich!!.

Ta subiektywna, ale uksztattowana w ciggu kilkunastu miesiecy, opinia
pokazuje, jak aktywni potrafili by¢ przewodnicy.

Jeden z najczes$ciej przywolywanych argumentéw przeciwko deregula-
cji dotyczy obnizenia poziomu jakosci ustug po otwarciu dostepu do zawo-
du. Co wigcej, badani zwracali uwagg, ze dotychczasowa forma egzaminu na
przewodnika byta wymagajaca pod wzgledem czasu i wysitku, jakie nalezalo
przeznaczy¢ na przygotowanie. Jak mowila jedna z uczestniczek badania, re-
zygnacja z tych wymogdéw bytaby nie w porzadku wobec tych, ktorzy juz maja
te droge za sobg.

Egzamin przewodnicki byl w moim uznaniu jednym z najtrudniejszych, jakie przyszto mi
zdawac, najbardziej stresujacych zarazem. Poniewaz nie byl ograniczony w zasadzie ni-
czym. Nie bylo zadnych znanych pytan, nie bylo listy lektur. W zasadzie wszystko, co jest
posrednio zwigzane z Warszawa. Wigc to byt naprawde trudny egzamin, egzamin trwajacy
dwa dni.

Tego typu opinie koresponduja ze wskaznikiem nazwanym wspotczyn-
nikiem specjalnych kwalifikacji zawodowych, czyli tzw. Special Vocational
Training (SVT). Odwotuje si¢ on do czasu potrzebnego, ,,aby dany zawod wy-

10" R. Boguszewski, Komunikat CBOS. Opinie o deregulacji zawodéow w Polsce, Warszawa 2012,

www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2012/K_092 12.PDF [21.04.2013]; A. Klosowska, Nie ma oprowadzania bez
certyfikowania, ,,Rzeczpospolita”, 07.12.2012, www.rp.pl/artykul/706833,959433-Nie-ma-oprowadzania-bez-
-certyfikowania.html [04.04.2013].

" www.adekoya.natemat.pl/57133,rozmowa-z-jaroslawem-gowinem [21.04.2013].
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konywaé sprawnie”!?. Wspotczynnik ten wykorzystywany jest czesto w budo-
waniu skal hierarchii spolecznej, zwtaszcza skali wymogdéw kwalifikacyjnych.
Im wyzsza jest wartos¢ wspotczynnika kwalifikacji zawodowych, tym wigcej
czasu i wysitku nalezy wlozy¢ w to, aby dang profesje moc wykonywaé wilasci-
wie i sprawnie. Na podstawie danych z 2007 r."*, mozna stwierdzi¢, ze zawod
przewodnika znajduje si¢ mniej wigcej na $rodku skali pod wzgledem kwalifika-
cji, z wartoscig 59. Zawody wymagajace najwigkszego przygotowania (wyzsze
kadry kierownicze w administracji panstwowej, wyzsze kadry wojska i policji)
maja wartos¢ 89, a zawody o najmniejszych wymogach kwalifikacyjnych (goncy,
bagazowi, pomoce domowe, fazienni) wartos¢ 6.

Formutowane przez badanych argumenty dotyczyly zaréwno jednostko-
wego punktu widzenia, jak i sytuacji calej branzy. Jeden z badanych przekony-
wal, ze deregulacja sprawi, ze kazdy bedzie mogt nazywac samego siebie prze-
wodnikiem miejskim, co doprowadzi do dewaluacji catej branzy.

Zygmunt I1I Waza przeniost stolicg z Krakowa do Warszawy, bo zakochat si¢ w Barbarze
Radziwittéwnie — ustyszatem kiedy$ komentarz pod kolumng Zygmunta, wypowiedziany
przez jakiegos$ pilota. A ja si¢ pytam, czy on byt nekrofilem? Niech sobie nawet oprowadza,
kto tam chce, ale niech nie nazywa si¢ on pilotem! Niech klient wie, Ze to wozny, kierowca,
ale nie przewodnik. [...] Oby nie zrobil si¢ z naszej pracy tatwy zarobek na piwo.

Argumenty przeciwnikéw deregulacji czesto odnosily si¢ do pesymistycz-
nych przewidywan, na temat tego, jak otwarcie dostepu do zawodu odczujg ko-
rzystajacy z ustug przewodnikéw (klienci oceniajacy jakos¢ ich ustug, turysci
zagraniczni, przed ktorymi, zdaniem badanych, kraj nie bedzie wlasciwie pro-
mowany efc.). Zwolennicy propozycji rzadu podkreslali natomiast, ze wejscie
w zycie ustawy o deregulacji moze poprawi¢ ich sytuacje zawodowsg, bo da im
wigkszg elastycznos$¢. W tym ujeciu deregulacja rozumiana jest najczesciej jako
deetatyzacja, czyli ,,ograniczenie prawnych form kontroli rynku pracy”'*. Wida¢
to w wypowiedzi jednego z badanych:

Z mojego punktu widzenia otwarcie zawodu rozszerza mi mozliwosci jesli chodzi o opro-
wadzanie po innych obszarach kraju, bez konieczno$ci zdawania egzamindw panstwo-
wych. To duze ulatwienie, a praktyke w uczeniu si¢ informacji przydatnych w czasie pracy
juz mam.

Kolejny argument zwolennikow nowej ustawy dotyczyl zainteresowania
sama profesja przewodnika wéréd nowych kandydatow do zawodu. Jak podkre-

12 K.M. Stomcezynski, Skale zawodow wedtug wymogow kwalifikacyjnych, ztozonosci pracy, wyna-
grodzenia materialnego i prestizu, [w:] Nowa klasyfikacja i skale zawodow. Socjologiczne wskazniki pozycji
spolecznej w Polsce, red. H. Domanski, Z. Sawinski, K.M. Stomczynski, Warszawa 2007, s. 150.

13 Ibidem.

4 K.W. Frieske, Zasada wzajemnosci: istotne przestanki deregulacji runku pracy, [w:] Deregulacja

polskiego rynku pracy, red. K.W. Frieske, Warszawa 2003. s. 12.
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slat jeden z uczestnikow badania, nie przewiduje on duzego zainteresowania wej-
$ciem do zawodu.

Czy kto$ naprawde wierzy w to, ze nagle thum ludzi rzuci si¢ do przewodnictwa i pilotazu?
A jesli nawet, czy kto$ z marszu, bez sprawdzenia kompetencji ich zatrudni? Czy gdyby
zapytaé przypadkowych przechodniow na ulicy, czy chcieliby zosta¢ przewodnikiem tury-
stycznym bez zadnych problemow i optat, wiele 0s6b odpowiedziatoby ze tak? Nie sadze.

Prawdziwos$¢ tego argumentu potwierdzat badany bedacy wiascicielem
firmy organizujacej wyjazdy turystyczne i zatrudniajgcej na co dzien przewod-
nikow.

Jako przedsigbiorca nigdy nie zatrudnitbym cztowieka bez licencji, nawet po deregulacji.

Balbym si¢ po prostu, ze wycieczka do czeskiej Pragi zakonczy si¢ na prawym brzegu

Wisty, na warszawskiej Pradze. Jestem pewny, ze wielu moich kolegdéw ze starej szkoty
przewodnikow postapitoby tak samo.

Pytanie zadawane badanym, ktore wywotato najbardziej skrajne odpowie-
dzi dotyczylo tego, czy czesto zdarzaja si¢ klienci wracajacy do tego samego
przewodnika.

Usluga jednorazowa czy wielorazowa?

Do zaprezentowania skrajnych opinii na ten temat, przydatna bedzie koncepcja
osi dyskursu, wykorzystana miedzy innymi przez Ann¢ Kacperczyk. Analizowata
ona wypowiedzi pojawiajace si¢ na forach internetowych dotyczace zachowania
pielegniarek, ktore w 2005 r. zostaly oskarzone przez prokurature o fotografo-
wanie si¢ z wyjetymi z inkubatoréw wczesniakami'®. Mowigc ogdlnie, osie dys-
kursu odsytaja do skrajnych opinii (za i przeciw) w danej kwestii. Wykorzystuje
si¢ tu koncepcje aren i $wiatow'®, zgodnie z ktora pojecie ,,areny” jest rozumiane
jako ,,pole dziatan i interakcji pomiedzy potencjalnie nieskonczong iloscig roz-
maitych zbiorowych catoéci”!’, ktore nie zgadzaja si¢ na podjete w danej sytuacji
dzialanie. Wiasnie na arenie zachowania, rozwigzania problemow i same proble-
my s3 dyskutowane, forsowane, poddawane w watpliwos¢, az w koncu, zgodnie
z teorig symbolicznego interakcjonizmu, negocjowane.

Ministerstwo Sprawiedliwosci przekonywalto czgsto, ze nawet po deregu-
lacji, jesli dany przewodnik begdzie dobry w swoim zawodzie i bedzie cieszyt sie

5 A. Kacperczyk, Badanie dyskursu jako sposob rekonstruowania granic tozsamosci zawodowej,
[w:] W kregu socjologii interpretatywnej. Badania jakosciowe nad tozsamoscig, red. J. Leonski, U. Koztowska,
Szczecin 2007, s. 155-175.

16 A.L. Strauss A, A Social Worlds and Legitimation Process, [w:] Studies in Symbolic Interaction 4,
red. N. Denzin, Greenwich 1978, s. 22.

7 A.E. Clarke, Controversy and the Development of Reproductive Sciences, ,,Social Problems” 1990,
Vol. 37, No. 1, s. 131.
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dobra opinig, klienci beda do niego wracaé!®. Resort na swojej stronie interneto-
wej przekonywat, ze po wprowadzeniu deregulacji ,,przedsigbiorcy bedacy do tej
pory monopolistami w swojej branzy beda musieli rywalizowac o klienta wtasnie
wyzszg jakoscig ustugi i jej nizsza cena”. W odpowiedzi na te argumenty jedna
z badanych przeciwniczek plandw Ministerstwa (prowadzaca wlasng dziatalnosc¢
gospodarcza i pracujaca w zawodzie przewodnika od 4 lat) przekonywala, ze
ustuga przewodnika jest najczesciej ustuga jednorazowa i szanse na powrot daw-
nych klientow, nawet zadowolonych, sg niewielkie.

Jednorazowi klienci to jest zdecydowana wigkszos¢. Trzeba polowaé na nowych. Sta-
li klienci to sg tylko instytucje panstwowe, ktore wracaja bo organizuja, powiedzmy, raz
w roku wypad do Warszawy, dla réznych swoich wspotpracownikow.

Z drugiej strony badany, ktory méwi o sobie ze jest nastawiony neutral-
nie wobec deregulacji (prowadzacy wilasng dzialalnos¢ gospodarczg i pracujacy
w zawodzie przewodnika od 8 lat, ktory porzucit prace w korporacji, aby moc
zajmowac si¢ tylko przewodnictwem), przekonywal, ze liczba powracajacych
klientéw (a co za tym idzie, mozliwos$¢ czerpania profitéw z raz dobrze wykona-
nej pracy) zalezy od typu klienta, do ktérego adresuje si¢ swoja ustuge.

Mam statych klientéw, ktorzy regularnie przyjezdzaja do Warszawy albo polecaja mnie
innym dzialom w swojej firmie, gdy ci organizuja przyjazdy do Polski i szukaja przewodni-
ka. Zadowolony klient jest najlepsza reklama, fajnie tez pracuje si¢ z kims, kto wie, czego
szuka [...]. Duzy atut w tej sytuacji to na pewno swobodne porozumiewanie si¢ w obcych
jezykach.

Ten sam badany tlumaczyt swoja neutralno$§¢ wobec planow Ministerstwa
tym, ze jego zdaniem otwarcie dostgpu do zawodu nic nie zmieni w jego pracy.
Przekonywal, Ze dziata w swojej niszy na rynku (jako jeden z niewielu organizuje
wycieczki poswigcone zydowskim czgsciom miast) i w tym widzial swojg prze-
wage na rynku, niezaleznie czy bedzie to rynek zderegulowany, czy nie.

Przeciwnicy deregulacji siegali czgsto po argumenty odwotujace si¢ do
stanu polskiej gospodarki. Interesujaca symulacje ekonomiczng przeprowadzi-
ty przewodniczki miejskie z Krakowa, Barbara Bieniek i Monika Prylinska®.
Wskazaly one na duze straty ekonomiczne, ktére moga spotkac miasta i panstwo
po otwarciu dostgpu do zawodu przewodnika. Analizujac wielkosc¢ strat ekono-
micznych doszty one do wniosku, ze moga one wynie$¢ ponad milion ztotych

'8 Resort na swojej stronie internetowej przekonywal, ze po wprowadzeniu deregulacji ,,przedsie-

biorcy bedacy do tej pory monopolistami w swojej branzy, beda musieli rywalizowac o klienta wlasnie wyzsza
jakoscia ustugi i jej nizsza ceng”; www.ms.gov.pl/pl/deregulacja-dostepu-do-zawodow/i-transza/pytania-i-od-
powiedzi.

19 B. Bieniek, W. Huk, Deregulacja, czyli jak straci¢ na turystyce, ,Rzeczpospolita”, 17.12.2012,
www.rp.pl/artykul/706833,962107-Deregulacja--czyli-jak-stracic-na-turystyce.html [04.04.2013]; B. Bieniek,
M. Kiesell, W. Huk, Przewidywane skutki deregulacji dla przewodnikow miejskich (studium przypadku — Kra-
kow), [w:] Problematyka deregulacji zawodu pilota wycieczek i przewodnika turystycznego, red. Z. Kruczek,
Krakow 2013.
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rocznie. Autorki szacujac ten wynik postuzyly si¢ danymi pochodzacymi z ,,Ba-
dania ruchu turystycznego w Krakowie w roku 2012”. Wedtug przewodniczek,
wsrod prawie 9 milionow turystow, ktorzy odwiedzili Krakow, niemal jedng trze-
cig (2,25 miliona) stanowili tury$ci zagraniczni. Oceniajg one, ze

[...] prawie 30 procent, czyli okoto 675 tysigcy 0sob przyjechato w ramach imprez wyku-
pionych w biurach podrézy, ktérych oferty niemal zawsze obejmuja zwiedzanie miasta.
Mozna przyjac, ze $srednio grupa zorganizowana liczy okoto 30 osob, co daje 22,5 tysigca
grup, ktore w tej chwili ptaca za oprowadzanie przewodnikom polskim. Srednia stawka za
te ustuge to z kolei okoto 250 ztotych. Latwo policzy¢ wige, ze na oprowadzanie turysci
wydajg ponad 5,6 mln ztotych Przy stawce podatkowej 18 procent oznacza to, ze ponad
milion ztotych wplywa do budzetu. Tyle na poczatku moga wynies¢ straty ekonomiczne.

Mialoby tak si¢ sta¢, poniewaz po otwarciu zawodu przewodnika, naj-
bardziej skorzystaja na tym osoby z zagranicy. Wedtug przewidywan beda one
mogtly pracowaé na terenie Polski mimo nieposiadania licencji, a zlecenia beda
otrzymywac¢ dzigki miedzynarodowym touroperatorom.

Te analizy zaprezentowano w grudniu 2012 r. w Warszawie w czasie VIII
Forum Pilotazu i Przewodnictwa, niemal w calosci poswigconego problematyce
deregulacji. Forum stanowilo jeden z wyrazéw zbiorowej reakcji branzy na plany
Ministerstwa.

Zbiorowe dzialania obronne

W czasie trwajacej debaty na temat otwarcia dostepu do zawodu, zwracano czg-
sto uwagg na konieczno$¢ masowej reakcji przeciwko deregulacji. Przyktadem sa
przede wszystkim glosne protesty taksowkarzy przeciwko otwarciu dostepu do
ich zawodu, bedace efektem tworzenia inicjatyw, takich jak Porozumienie Tak-
sowkarzy. Im bardziej zaawansowane byly prace nad tzw. ustawg Gowina, tym
wigcej mozna bylo zauwazy¢ podobnych dziatan organizowanych przez przed-
stawicieli kolejnych branz. W listopadzie 2012w Warszawie odbyta si¢ konfe-
rencja, w czasie ktorej zaprezentowano wspolne stanowisko organizacji zrzesza-
jacych przedstawicieli zawodoéw finansowych. Oglosili oni wspolne stanowisko
»zawodow finansowych” przeciwko planom deregulacyjnym.

Jednym z tematow, podejmowanych w czasie wywiadow z badanymi prze-
wodnikami miejskimi, byty szanse na ich zbiorowg reakcje przeciwko deregula-
cji. Przeprowadzone rozmowy pokazaty, ze sSrodowisko zawodow turystycznych
jest mocno podzielone 1 wlasnie to moze stangé¢ na przeszkodzie organizacji zbio-
rowego Sprzeciwu.

W grupie moich znajomych sa zarowno przeciwnicy, jak i zwolennicy deregulacji. [...]
Trudniejsze jest chyba to, ze przewodnicy bardzo migdzy soba rywalizuja, gdy kto$ co$
probuje zorganizowac. Ja staram si¢ by¢ aktywny choéby w Federacji Przewodnictwa
i podszedt do mnie niedawno jeden z przewodnikow, i zapytal, ile mam lat doswiadczenia
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w tym zawodzie. Ja odpowiedziatem, ze 20. A on na to, ze pracuje jako przewodnik od
45 lat i nie chciat w ogble ze mng dalej rozmawiac. [...] Cigzko co$ razem zrobicé.

Kilka dni po VIII Forum Pilotazu i Przewodnictwa, reprezentacja prze-
wodnikow wzigta udziat w spotkaniu sejmowym na temat planéw Ministerstwa.
Bylo to spotkanie zorganizowane przez sejmowg komisje do spraw pakietu ustaw
deregulacyjnych. Przewodnicy miejscy stanowili liczng grupe 0oséb zaangazowa-
nych w obrady.

Jesienig 2012 r. pojawiaty si¢ tez inne, mniej polityczne, inicjatywy. Jedna
z nich byta produkcja kilku tysiecy piernikéw-ciastek z napisem ,,Deregulacji
na pohybel”. Byly one rozdawane miedzy innymi uczestnikom wspomnianego
VIII Forum. Ten wyraz sprzeciwu przeciwko planom Ministerstwa znalazt swoje
echa w mediach. W ten prosty sposéb przewodnicy dotarli ze swoimi watpliwo-
Sciami takze do szerszej opinii publiczne;.

Podsumowujac mozna postawi¢ teze, zgodnie z ktorg wsrdd przewodni-
koéw miejskich stabnie spajajacy kapital spoteczny (bounding), obejmujacy re-
lacje miedzy czlonkami tej samej grupy. Wysoki jest za to poziom kapitalu spo-
lecznego typu taczacego (bridging), budowany przez relacje nawigzywane przez
cztonkéw roznych grup?. Gdy w odpowiedzi na plany Ministerstwa organizo-
wane byly wystgpienia reprezentantdw réznych branz, przewodnicy brali w nich
aktywny udziat.

Zwolennicy deregulacji

Analizujac tre$¢ przeprowadzonych wywiadow poglebionych mozna wskazac¢
najwazniejsze czynniki, jakie towarzysza popieraniu pomystu otwarcia doste-
pu do zawodu przewodnika. Po pierwsze, zwolennikami tych planéw sa oso-
by majace co najmniej kilkuletni staz pracy w zawodzie 1 prowadzace wlasng
dziatalno$¢ gospodarcza. Mozna postawic¢ teze¢, zgodnie z ktora doswiadczenie
i idgca w $lad za nim pewnos¢ wilasnej pozycji na rynku ustug przewodnickich,
sprzyja neutralnej postawie wobec deregulacji. Waznym elementem jest tez spe-
cjalizowanie si¢ w konkretnym okresie historycznym lub kontek$cie, w ktorym
mozna oprowadza¢ turystow po danym miescie. Badani, ktorzy deklarowali, ze
ich klienci kojarza ich z okre$lonym typem wycieczek przekonywali, ze wejscie
w zycie deregulacji zmieni w ich pracy bardzo niewiele.

Druga interesujaca kwestia dotyczy rodzaju argumentow formutowanych
zarowno przez zwolennikow, jak i przeciwnikow plandw Ministerstwa. Pierwsi
najczesciej wskazywali na korzysci, jakie po otwarciu dostgpu do zawodu odniosg
oni sami. Wskazywano tu mniejsza biurokracje, wigksza elastycznos$¢ dotyczaca

2 R.D. Putnam, Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspdlnot lokalnych w Stanach Zjedno-
czonych, Warszawa 2008.
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nauki polegajaca na mozliwo$ci uczenia si¢ tego, co interesuje dang osobe, a nie
tego, co jest wymagane na egzaminie oraz brak ograniczenia terenu, na ktorym
pracuje si¢ jako przewodnik, do jednego miasta czy regionu. Przeciwnicy dere-
gulacji z kolei formutowali raczej argumenty zwigzane z sytuacja, ktora dotyczy
duzej grupy osob. Podawano tu przyktady wptywu otwarcia dostepu do zawodu
na sytuacj¢ ekonomiczng kraju, wizerunek Polski wsrod turystow zagranicznych,
czy zle prowadzong promocj¢ poprzez nieudolnie obstugiwang turystyke.

Przygladajac si¢ temu zroéznicowaniu mozna postawic teze, zgodnie z kto-
ra na przyktadzie polskich przewodnikow miejskich wida¢ dualizacj¢ rynku pra-
cy?!. Charakteryzuje si¢ ona istnieniem rynku-rdzenia (z wyzszymi zarobkami,
wigkszym wyborem zaje¢ zawodowych, pewniejsza sytuacjg zatrudnianych)
i rynku-peryferii (z niskimi zarobkami, bardzo ograniczong pulg zaje¢ zawo-
dowych, z niepewng sytuacja pracownikow). Tak rozumiang dualizacj¢ widaé
w dyskusji na temat otwarcia dostepu do tego zawodu.

Sa podstawy ku temu, aby przewidywacé, ze temat deregulacji bedzie re-
gularnie pojawial si¢ w wielu analizach, prowadzonych nie tylko przez badaczy
rynku pracy. Na przyktad Ulrich Beck przeciwstawiat obecnemu, kojarzacemu
si¢ z postgpujgcym ograniczeniem kontroli panstwa nad formg i sposobem zawie-
rania umow o pracg, systemowi porzadek wyksztatcony w XX w.*

Podsumowanie

Przygladajac sie trwajacej wokot deregulacji dyskusji chcg zwrdci¢ uwage na
przyktad uczelni wyzszych w Polsce. Od 2001 r. funkcjonuje Polska Komisja
Akredytacyjna, ktora petni funkcje regulatora rynku akademickiego. Realizuje
ona swoja misj¢ poprzez ,,dokonywanie obligatoryjnych ocen programowych
i instytucjonalnych oraz formutowanie opinii o wnioskach dotyczacych nada-
wania uprawnien do prowadzenia studiow”?. By¢ moze tego typu regulacja, ce-
chujaca si¢ powtarzalng kontrolg $wiadczonych w réznych branzach ustug: edu-
kacyjnych, turystycznych, notarialnych etc., bytaby sposobem zagwarantowania
ich klientom pewnego minimum przewidywalnosci tego, czego moga spodziewac
sie¢ zamawiajac dang ustuge. Jak pokazuje przyktad polskich uczelni wyzszych,
przede wszystkim niepublicznych, uzyskujacych akredytacje i utrzymujacych sig
na rynku nawet w obliczu nizu demograficznego, ten mechanizm dziata.

Z przeprowadzonego badania wylania si¢ niejednoznaczny obraz reakcji
srodowiska przewodnikow na plany deregulacyjne. Pewna czg$¢ — cho¢ mniejsza
— przewodnikow jest podatna na pomyst uwolnienia rynku. Deregulacja z pewno-
$cig jest formg liberalizacji rynku pracy. Jesli jednak dostep do zawodu przewod-

21 W. Kozek, Rynek pracy. Perspektywa instytucjonalna, Warszawa 2013, s. 178.
22 U. Beck, Spoteczenstwo ryzyka, Warszawa 2002, s. 206.
3 www.pka.edu.pl/index.php?page=misja [dostep 21.04.2013].
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nika bedzie uwolniony tylko w Polsce a podobne zmiany nie bgeda podejmowane
w innych krajach Unii Europejskiej, rynek ten w Polsce bedzie dostgpny nie tylko
dla obywateli polskich ale i obywateli z wszystkich innych krajow europejskich.
Obywatele polscy nie beda natomiast mieli dostepu do rynku przewodnikoéw
w tych innych krajach, gdzie regulacje nadal obowiazuja.



