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W rozwazaniach na temat proceséw bgdacych przedmiotem obserwacji i ana-
liz badaczy na przestrzeni kilku ostatnich dziesigcioleci, wiele uwagi poswigca
si¢ kompleksowi zjawisk spotecznych, ekonomicznych i politycznych, okresla-
nemu mianem nowoczesno$ci. W literaturze przedmiotu za jej konstytutywny
wyznacznik uwazany jest rozwoj cywilizacji przemystowej, za ktorej podstawo-
we wyznaczniki uznano racjonalizm, wiedzg i technologig. Istotnymi determi-
nantami nowoczesnosci staly si¢ rowniez zjawiska dyferencjacji, daleko idacego
réznicowania si¢ oraz specjalizacji. Ten ostatni element wydaje si¢ najtatwiej
zauwazalny w sferze pracy, ze znaczna grupa zawodow wymagajacych Scisle
okreslonych kompetencji i specjalistycznych umiejgtnosci. Wiaze si¢ z tym tak-
ze specyficzny podzial pracy i charakterystyczna dla spoteczenstw opartych na
solidarnosci organicznej wspotzaleznos¢, komplementarno$¢ i gotowos¢ do jak
najscislejszej kooperacji. Element dyferencjacji daje si¢ zaobserwowac takze na
gruncie konsumpcji i odnosi sig¢ nie tylko do szerokiego wachlarza dostgpnych
dobr materialnych, ale tez do wyboru szans zyciowych: $ciezki edukacyjne;j, ka-
riery zawodowej czy preferowanego stylu zycia.

W tym miejscu warto postawié pytanie o rzeczywiste mozliwosci doko-
nywania wyboru. Mimo ekspansywnego charakteru nowoczesnosci, pewne jej
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wyznaczniki maja wymiar ograniczony. A. Giddens zwrocit uwage, ze katego-
ri¢ stylu zycia mozna zasadniczo rozpatrywaé w odniesieniu do zamozniejszych
grup spotecznych — grupy o nizszych dochodach sa wtasciwie pozbawione moz-
liwosci dokonywania takiego wyboru!. Pomi¢dzy klasami spotecznymi, grupami
etnicznymi czy plciami zaczyna rysowac si¢ swoista linia demarkacyjna. W mo-
mencie, gdy zréznicowanie to podda si¢ analizie pod katem komplementarnosci,
mozna dostrzec, ze w miejsce charakterystycznej dla modelowo ujmowanego
spoleczenstwa nowoczesnego cechy wzajemnej zalezno$ci 1 uzupetniania sig,
uwidaczniaja si¢ nieréwnosci, w wielu wypadkach na tyle gigbokie, iz przyjmuja
one charakter otwarcie dyskryminacyjny?. Zasadne wydaje si¢ zatem stwierdze-
nie, ze efektem nowoczesnosci w takim samym stopniu, jak réznicowanie, staja
si¢ wykluczenie i marginalizacja.

Doswiadczenia wyplywajace z nowoczesnosci wywotaty wiele pytan
1 watpliwosci dotyczacych przysztosci spoleczenstwa okreslanego mianem no-
woczesnego®. Staly sie przyczynkiem do kreowania wizji spoteczenstwa, ktora
swoje podstawy teoretyczne wywodzi z ewolucjonizmu i ktora mozna okresli¢
jako teorie spoleczenstwa postindustrialnego* lub technotronicznego®, badz spo-
teczenstwa wiedzy® czy spoteczenstwa klasy ustugowej’.

Zgodnie z jej zalozeniami, pewne tendencje charakteryzujace nowocze-
snos$¢ beda ewoluowaty w zblizonym kierunku, a zjawiska obecnie zachodzace
wykazuja pewne elementy proceséw przysztych, szczegolnie w krajach wysoko
rozwinietych. Przekonanie o bezposredniej kontynuacji nowoczesnych trendow
w przyszto$ci znalazto swoj wyraz miedzy innymi w koncepcji megatrendow?.
W mysl jej zatozen, zmianie ulec moze tylko skala i ztozony charakter obser-
wowanych wspotczesnie procesow, czego przejawem bedzie przejscie od spo-
leczenstwa przemystowego do informacyjnego, od technologii sitowej do ultra-
technologii, od gospodarki narodowej do gospodarki globalne;j i tak dale;j.

Zrodha takiego stanu rzeczy wiazaé nalezy z procesem przyjmowania
przez szeroko rozumiany $wiat zachodni kolejnej formy kapitalizmu, okreslang
mianem postindustrializmu. Aby przesledzi¢ geneze tego terminu, nalezy siggnac
do pism D. Bella, w ktorych potozyt on szczeg6lny nacisk na przesunigcie akcen-
tow miedzy poszczegdlnymi sektorami gospodarki: produkcja dobr traci swoja
uprzywilejowana pozycje na rzecz ushug. W swoich publikacjach Bell zwracat

' A. Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosé. ,,Ja” i spoleczenstwo w epoce péznej nowoczesnosci, thum.
A. Szulzynska, Warszawa 2001, s. 9.

2 Ibidem, s. 10.
3 P. Sztompka, Socjologia zmian spotecznych, Krakow 2005, s. 89-90.

4 A. Touraine, The Self-Production of Society, Chicago 1977; D. Bell, The Coming of Post-Industrial
Society, New York 1965.

5 Z. Brzezinski, Between Two Ages: America’s Role in the Technetronic Era, London 1970.
¢ P. F. Drucker, Spoleczenistwo pokapitalistyczne, thum. G. Karnas, Warszawa 1999.
7 R. Dahrendorf, Class and Class Conflict in Industrial Society, London 1972.

8 J. Naisbitt, Megatrendy. Dziesie¢ nowych kierunkow zmieniajqcych nasze Zycie, Poznan 1997.
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uwage na konstytutywna dla zmiany spotecznej rolg technologii intelektualnej
1 nauki — jako pierwszoplanowej cechy spoteczenstwa postindustrialnego, wiele
uwagi poswigcit tez rewolucji w transporcie i komunikacji oraz znaczeniu wie-
dzy teoretycznej i instytucji badawczych. Obok terminu ,,spoteczenstwo post-
industrialne” (poprzemystowe), Bell wprowadzit okreslenia: ,,spoteczenstwo
wiedzy” (knowledge society), ,,spoteczenstwo informacji” (information society),
»Spoteczenstwo profesjonalne” (professional society), ktére szerzej opisuja fe-
nomen analizowany przez autora, zainspirowanego tworczoscia R. Dahrendorfa
1 jego koncepcja spoteczenstwa pokapitalistycznego.

W wydanej w 1974 1. ksiazce The Coming of Post-Industrial Society za-
znaczyl, ze wypowiadanie si¢ na temat ksztattu krystalizujacego si¢ na jego
oczach nowego typu spoteczenstwa w sposdb wiazacy nie jest mozliwe. Jed-
noczesnie nie uznal za prawdopodobna hipoteze, ze zycie spoteczne przyjmie
strukture charakterystyczna dla cywilizacji kapitalistycznej, jaka formowata si¢
od potowy XVIII do potowy XX stulecia. Stad tez uzasadnione jest zastosowa-
nie prefiksu ,,post-", co ma stuzy¢ zaakcentowaniu przejsciowego charakteru
opisywanego okresu’. Koncepcja spoteczenstwa postindustrialnego w sposob
pierwszoplanowy traktuje zmiany w obrgbie struktury spotecznej i transforma-
cje gospodarki oraz systemu zatrudnienia, a takze nowy sposob ksztaltowania
si¢ wzajemnych relacji pomiedzy sferami teorii i praktyki, reprezentowanymi
przez $wiat nauki i technologig¢. Spoteczenstwo postindustrialne dzigki nauce
staje si¢ §wiadome mozliwos$ci kontroli swojego losu, a technologia dostarcza
mu do tego celu odpowiednich instrumentéw. Podniesienie rangi wiedzy i tech-
niki przektada si¢ na zmiang pozycji naukowcow, inzynierdw i wszelkiego typu
technokratow, ktorzy zaczynaja badz rywalizowaé z rzadzacymi, badz staja sie
ich sojusznikami. Kulturowym przejawem zmiany, jakie niesie z soba nadejscie
spoteczenstwa postindustrialnego, jest indywidualizm, samodoskonalenie jed-
nostki i antyinstytucjonalizm.

W oparciu o powyzsze zatozenia Bell sformutowat pie¢ wymiaréw spote-
czenstwa postindustrialnego: utrata prymatu produkcji na rzecz ustug, ekspono-
wanie znaczenia profesjonalistow, kluczowa rola wiedzy teoretycznej jako zrodta
innowacji, orientacja na przysztos¢ oraz kreowanie nowej ,,technologii intelek-
tualnej”!®. W kontekscie rozwoju sektora ustugowego, aby unikna¢ mylacych
uogolnien, warto uscisli¢, jakiego typu ustugi mial na mysli, jako ze kategoria
ta nie zostala wykreowana wraz z nadejsciem spoteczenstwa poprzemystowego.
Mozna tu dostrzec pewnego rodzaju gradacje: w spotecznosciach tradycyjnych
rozpowszechnione byly ustugi o charakterze osobistym, §wiadczone gléwnie
przez shuzbe domowa; spoleczenstwo przemystowe z kolei korzystato z ustug
W stopniu ograniczonym, traktujac ten sektor jako pomocniczy w stosunku do
produkcji (transport i dystrybucja wytwarzanych dobr). Dopiero spoteczenstwo

° D. Bell, The Coming of Post-Industrial Society, London 1974, s. 36-37.
10 Ibidem, s. 12-14.
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poprzemystowe w pelni docenito jego znaczenie i wykorzystato go w wigkszo-
$ci dziedzin, zarowno ustug zindywidualizowanych, jak i §wiadczonych na rzecz
zbiorowosci (transport, opieka zdrowotna), ze szczegdlnym naciskiem na ushugi
w zakresie informacji (edukacja, dziatalno$¢ badawcza)'.

Roéwnolegle z rozwojem sektora ustug w spoteczenstwie poprzemystowym
nastepuje ekspansja wspomnianej technologii intelektualnej — spoleczenstwo post-
industrialne i spoleczenstwo technotroniczne staja si¢ synonimami. Wptyw tech-
nologii, szczego6lnie komunikacyjnych, ktorych no$nikiem staje komputer, okazuje
si¢ by¢ niezaprzeczalny'?. Przemiany te z kolei wymagaja dostosowania struktury
zatrudnienia, co sprzyja liczebnemu rozwojowi ,,nowej klasy pracujacej” w posta-
ci odpowiednio przeszkolonego personelu (inteligencja techniczna). Ponadto spe-
cyficzny stosunek, jaki przejawia spoteczenstwo poprzemystowe wobec wiedzy
naukowej, wywiera zasadniczy wplyw na uznawany przez nie system wartosci.
Bell odwotat si¢ do §redniowiecznej koncepcji nauk przyrodniczych, ktéra utoz-
samiata je z wiedza zakazana. Podejscie to zostato zakwestionowane na przetomie
XVIIL i XVIII w., kiedy to $§redniowieczny strach zwiazany z szatanskimi rzekomo
konotacjami nauk przyrodniczych zastapita wiara w ekspansywna site cztowieka
1 jego zdolnos¢ do zapanowania nad natura. Symbolicznym tego wyrazem stato
si¢ zastapienie antycznego archetypu wiladcy-filozofa postacia wtadcy-badacza,
a eksponowane dotad miejsce Swiatyni zaj¢la instytucja badawcza.

Zarowno dla sformutowania przywotanej koncepcji spoleczenstwa post-
industrialnego, jak i krytycznych uwag pod jej adresem, zasadnicze znaczenie
mialy badania prowadzone z perspektywy Standw Zjednoczonych oraz szero-
ko pojetego swiata zachodniego. Warto jednak odnies¢ si¢ do wizji przysztosci,
zwiazanej ze zmianami w obrebie struktur spoteczenstwa przemystowego, jaka
powstata w Europie Wschodniej pod wptywem wydarzen politycznych w Zwiaz-
ku Radzieckim oraz w pozostajacym w orbicie jego wptywdw regionie. Wyczer-
pujace studium po$wigcone temu zagadnieniu autorstwa R. Richty i zespolu jego
wspotpracownikdw, Cywilizacja na rozdrozu. Konsekwencje rewolucji naukowo-
technicznej dla spoteczenstwa i dla cztowieka, ukazato si¢ w 1967 r.

Szczegdlny nacisk, podobnie jak mialo to miejsce u Bella, potozony zostat
na kluczowe znaczenie nauki i techniki. To za sprawa postepu w tej dziedzinie,
mozna mowi¢ o wyrazistym kontrascie pomig¢dzy rewolucja przemystowa a re-
wolucja techniczna. W efekcie przesuwania si¢ punktu cigzkos$ci z sity roboczej w
kierunku wiedzy naukowej (prymat nauki nad technika i techniki nad bezposred-
nig produkcja), ma sie do czynienia ze zmiang w obrebie struktury spotecznej's.
Eksponowana rola przypada ,,klasie naukowe;j”: badacze, inzynierowie, technicy
zaczynaja decydowac o wzroscie sil wytwoérczych spoteczenstwa. Sytuacja ta, je-
zeli wzia¢ pod uwage realia systemu socjalistycznego, moze by¢ interpretowana

W Ibidem, s. 15.
12 7. Brzezinski, Between Two Ages..., s. 9-10.

13 Cywilizacja na rozdrozu. Konsekwencje rewolucji naukowo-technicznej dla spoleczenstwa i dla
cztowieka, red. R. Richta, Warszawa, 1971, s. 30-32.
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jako rownoznaczna z rewolucja spoteczna. Klasa robotnicza, uznawana za awan-
garde socjalizmu, w warunkach postindustrializmu traci swoja uprzywilejowana
pozycje, a jej przyszio$¢ pozostaje niejasna. Z drugiej strony dominacja ,klasy
profesjonalistow” prowadzi do wyodrebnienia nowej elity, ktéra sta¢ si¢ moze
nowa klasa panujaca'.

Dyskurs technologiczny ponowoczesnosci w centrum uwagi stawia wiec
technike, ze szczegdlnym naciskiem na technologie informacyjno-komunikacyj-
ne. Staja si¢ one kluczowym elementem wspotczesnego §wiata, ktorego strukture
tworzy sie¢ instytucji, przedsigbiorstw, gospodarek i spoteczenstw. Stanowi to
nierzadko pozywke dla kreowania koncepcji w rodzaju technicznego determi-
nizmu czy imperatywu technicznego oraz dla przeswiadczenia o istnieniu tech-
nicznego rozwiazania wszystkich problemow (fechnological fix)'. Centralne
miejsce zajmuja zatem w tej dziedzinie innowacje i transfer technologii, a takze
zalezno$¢ od badan naukowych. Wiele uwagi poswigca si¢ rewolucji elektronicz-
nej oraz rewolucji cybernetycznej i cyfryzacji, ktére wkraczaja w coraz to nowe
obszary zycia spotecznego.

Po pierwszej fazie optymizmu i swego rodzaju zachty$nigciu si¢ mozliwo-
sciami, jakie wigzano z postepujacym procesem technologicznego zaawansowa-
nia, pojawita si¢ jednak refleksja nad jego ,,ubocznymi efektami”, uwagge zaczeto
kierowac¢ na polityczne, spoteczne czy ekologiczne skutki zachodzacych zjawisk.
Przede wszystkim rozwo6j gospodarki opartej na wiedzy w pozycji uprzywilejo-
wanej stawia zamozne spoteczenstwa zachodnie. W konteks$cie podziatu na cen-
trum i peryferia wiele uwagi poswigca si¢ przepasci technologicznej pomiedzy
grupami krajéw znajdujacych si¢ na zréznicowanym poziomie rozwoju ekono-
micznego. Sytuacja ta w oczywisty sposob skutkuje integracja panstw silnych
ekonomicznie i marginalizacja stabszych, co w dalszej perspektywie wywotac
moze zachwianie mi¢dzynarodowej rownowagi ekonomicznej i stanowi¢ areng
potencjalnych konfliktow!®.

Jednostki takie, jak centrum, polperyferie oraz peryferie okazuja si¢ nie
tylko obszarami geograficznymi, ktore cechuje odmienna sytuacja spoteczna czy
ekonomiczna, ale uznawana sa za swego rodzaju klasy spoteczno-przestrzenne.
Uwidacznia si¢ to w jaskrawych nieraz rdznicach poziomu zycia miedzy poréw-
nywalnymi kategoriami czy grupami spotecznymi zamieszkujacymi rézne czesci
$wiata. Juz nie przynalezno$¢ do danej grupy okazuje si¢ wptywac na szanse
zyciowe jednostek czy zbiorowosci. Jednym z decydujacych czynnikéw w co-
raz wiekszym stopniu staje sie potozenie w sensie przestrzennym!'’. Rozpatry-

14 Ibidem, s. 290-292.
!5 M. Castells, Materials for an Exploratory Theory of the Network Society, ,,British Journal of Sociol-
ogy” 2000, Vol. 51, No. 1, s. 6.

16 W. Paterek, Zagrozenia dla procesow globalizacji, [w:] Globalopolis. Kosmiczna wioska: szanse
i zagrozenia, red. R. Borkowski, Warszawa 2003, s. 104—105.

17 P. Starosta, Globalizacja i nowy komunitaryzm, [w:] Niepokojaca wspotczesnosé, red. A. Miszalska,
K. Kowalewicz, Lodz 2001, s. 47-48.
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wanie kwestii nierdwnos$ci spotecznych w warunkach globalizacji prowadzi do
konkluzji, ze wspodlczesnie bezzasadne wydaje si¢ umieszczanie tego problemu
w kontek$cie danego spoteczenstwa. Nierownosci klasowe, plciowe czy etnicz-
ne definiowano jako typ relacji spotecznych pomiedzy jednostkami w obrebie
danego spoteczenstwa, przy czym spoteczenstwo to utozsamiano z narodem czy
panstwem. Globalizacja stawia te zatozenia pod znakiem zapytania. W zwiazku
z tym takze i nierownosci spoteczne zaczynaja wykraczac¢ poza ramy panstwa na-
rodowego, ktore nie jest juz w stanie samodzielnie ich eliminowaé. Okolicznosci
te powoduja, ze konieczna staje si¢ redefinicja pojgcia nierdéwnosci spotecznych,
aw pierwszym rzedzie zdefiniowanie na nowo tego, czym jest rownos¢, aby oce-
ni¢ stopien, w jakim aktualna sytuacja od niej odbiega. Gwattownie zmieniajace
si¢ warunki komplikuja istniejace podziaty i powoduja, ze tradycyjnie pojmowa-
ne standardy sprawiedliwosci czy rownosci okazuja si¢ trudne do realizacji.

Tego rodzaju podziaty odnies¢ mozna takze do tendencji w rozwoju tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych. Przejawem tego stanu rzeczy wydaje si¢
pojawienie nowych kategorii pojeciowych, jak chociazby nieréwnos$¢ informa-
cyjna, informacyjne wykluczenie (ekskluzja), a nawet informacyjna underclass.

Poglebiona refleksja nad problemem tak zwanego cyfrowego podziatu (di-
gital divide) 1 wynikajacych z niego nieréwnosci, jakie zarysowuja si¢ w obrebie
wspotczesnych spoteczenstw, niezaleznie od ksztattowania si¢ nowych, bardziej
elastycznych form interakcji czy partycypacji, pojawiala si¢ tez w rozwazaniach
J. van Dijka'®. Podobnie jak ma to miejsce w przypadku naktadajacych sie na sie-
bie tendencji globalizacyjnych i indywidualizacyjnych, zwiazanych z jednocze-
snym rozszerzaniem i redukowaniem poziomow spolecznej aktywnos$ci, ma si¢
do czynienia z rownoczesnie zachodzacymi procesami niwelowania nierdownosci
1 zaostrzania si¢ podzialéw. Najbardziej elementarna forma nierownosci pojawia
si¢ juz na etapie dostgpu do technologii informacyjno-komunikacyjnych, na kto-
rych w znacznym stopniu bazuja wspotczesne struktury spoteczne. Stanowi ona
najczesciej pochodna tradycyjnych podziatéw demograficznych, ktorych zrodet
poszukiwaé nalezy w roznicach dochodu, poziomu wyksztatcenia, wieku, pftei,
pochodzenia etnicznego czy w lokalizacji geograficznej'. Rownie istotne zna-
czenie maja bariery sSwiadomos$ciowe, wynikajace z braku kompetencji badz mo-
tywacji do korzystania z narzedzi technologicznych. Nawet w spoleczenstwach
zamoznych, reprezentujacych relatywnie wysoki poziom rozwoju technologicz-
nego istnieja bowiem grupy wykazujace sceptyczny stosunek do technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych i podajace w watpliwos¢ przypisywana im wspot-
czesnie role?.

18 J. van Dijk, Divides in Succession: Possession, Skills, and Use of New Media for Societal Participa-
tion, [w:] Media Access: Social and Psychological Dimensions of New Technology Use, red. E. P. Bucy, J. E.
Newhagen, Mahwah NJ 2004, s. 233-242.

19 Ibidem, s. 243.
20 J. van Dijk, Divides in Succession..., s. 250-251.
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Cyfrowy podzial, zwany takze cyfrowym wykluczeniem, w najprostszy
sposob zdefiniowaé wigc mozna jako podziat spoteczenstwa na jednostki, kto-
re taki dostep posiadaja oraz te, ktore sa go pozbawione. Dostep ten mierzony
jest przede wszystkim zasiggiem sieci telefonicznych czy sieci podtaczonych do
swiatowe] komputeréw. Badacze jako kryterium istnienia cyfrowego podziatu
przyjmuja takze poziom korzystania z technologii, bazujacy na ilo$ci odbywa-
nych rozméw telefonicznych, liczbie hostoéw komputerowych, liczbie 0s6b on-
line, poziom wykorzystania internetu w dziatalnosci gospodarczej czy publicz-
nej?!'. Oprocz tego wymienié¢ nalezy takie czynniki, jak: kompetencje w zakresie
postugiwania si¢ wymienionymi technologiami, a ponadto jako$¢ potaczen (rela-
tywnie niskie koszty dostepu do nowoczesnych technologii). Warto w tym miej-
scu podkresli¢, ze w opracowaniach poswigconych rozwojowi technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych oraz spoleczenstwu informacyjnemu szczeg6dlny
akcent pada na dostep do internetu i umiejetno$¢ postugiwania si¢ tym medium.

W podobnym duchu w kwestii podziatu cyfrowego wypowiada si¢ OECD,
odnoszac ten termin do luki miedzy jednostkami, gospodarstwami domowymi,
przedsigbiorstwami oraz obszarami geograficznymi znajdujacymi si¢ na réznym
poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego, w zwiazku z mozliwosciami doste-
pu do informacji i technologii komunikacyjnych oraz wykorzystaniem internetu
do r6znego rodzaju dziatan?.

Jakkolwiek kluczowe znaczenie z punktu widzenia problemu digital divide
ma kwestia dostepu do nowych technologii, wydaje si¢, ze sprowadzanie go wy-
tacznie do prostego podziatu na dwie grupy podmiotow, jest nieco uproszczone.
Potwierdzeniem tego stanu rzeczy sa niepowodzenia zwigzane z dziataniami czy-
sto technologicznymi, majacymi na celu zapewnienie mozliwos$ci uzytkowania
niezbednego sprzetu?®. Zasadnicze podloze cyfrowego wykluczenia znajduje si¢
bowiem w braku wystarczajacych umiejetnosciami efektywnego wykorzystania
udogodnien technicznych. Nie bez przyczyny zatem badacze postuguja si¢ poje-
ciem podziatu drugiego poziomu (second-level digital divide)*.

Nieréwnosci, z jakimi ma si¢ do czynienia w zakresie fizycznego dostepu
jednostek do technologii, w szczegolnos$ci do internetu, w wigkszosci wypadkow
zaleza od dochodéw, a czgsto takze od miejsca zamieszkania. W odniesieniu do
podzialu cyfrowego drugiego poziomu natomiast, czyli w kontekscie tak zwa-
nych umiejetnosci kulturowych, zasadnicze znaczenie ma poziom wyksztalcenia,
wiek, a takze pte¢®. Dostep do technologii informacyjnych i komunikacyjnych,

21 M. F. Gawrycki, Spoleczne aspekty rewolucji informacyjnej, www.isrig.wgsr.uw.edu.pl/uploads/
ISPG.doc (05.03.2010).

22 OECD, Understanding the Digital Divide, www.oecd.org/dataoecd/38/57/1888451.pdf (06.03.2010).

2 K. Pietrowicz, Nowa stratyfikacja spoteczna? , Digital divide a Polska, www.winntbg.bg.agh.edu.
pl/skrypty2/0096/255-260.pdf (09.03.2010).

2 E. Hargittai, Second-Level Digital Divide: Differences in People’s Online Skills, www.chnm.gmu.
edu/digitalhistory/links/pdf/introduction/0.26¢.pdf (18.03.2010).

% M. Sarama, Podzial cyfrowy — nieréwnosci w spoleczenstwie informacyjnym, www.univ.rzeszow.pl/
ekonomia/Zeszyt4/15 sarama.pdf (13.03.2010).
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a przede wszystkim do sieci internetowej oraz kompetencje w tej dziedzinie, zda-
ja sie w duzej mierze odbija¢ istniejace juz nierd6wnosciZ.

W nawiazaniu do przytoczonej definicji OECD doda¢ réwniez nalezy, ze
problem cyfrowej przepasci nie dotyczy wytacznie jednostek. Ro6wnie wyraziste
podzialy rysuja si¢ bowiem, gdy analizie poddane zostang relacje pomiedzy po-
szczegblnym panstwami i regionami w skali globu. Obserwowane wspolczes$nie
tendencje globalizacyjne, ktore czynia Swiat spoteczny jednym (single place)?,
co prowadzi do efektu w postaci powstania tak zwanej globalnej wioski?®, wbrew
obiegowym opiniom, niekoniecznie musza by¢ tozsame z homogenizacja i niwe-
lowaniem partykularyzméw. Wydaje sig, ze nadal w mocy utrzyma¢ mozna kon-
cepcje 1. Wallersteina, zgodnie z ktora na przestrzeni kilku wiekéw, od momentu
pojawienia si¢ kapitalizmu, zauwazy¢ mozna tendencj¢ do jego koncentrowa-
nia si¢ w wybranych regionach globu?. Mimo niewatpliwego gestnienia sieci
przeplywow finansow, dobr i ustug, kreowanych przez transnarodowe korporacje
korzystajace z mozliwosci, jakie w tym zakresie stwarzaja nowe technologie,
niektore regiony w dalszym ciagu tworza swego rodzaju rdzen, wokot ktérego
skupiaja si¢ regiony peryferyjne, a tacznikiem pomiedzy tymi dwoma rodzajami
terytoriow sa tak zwane potperyferie. Co wigcej, kapitalistyczne standardy oraz
normy w tym systemie obowiazujace, reprezentuja korzenie wyraznie zachodnie.
Stad tez, na co uwage zwraca czes¢ autorow, prawny, technologiczny czy insty-
tucjonalny ksztalt wspotczesnego globalizujacego si¢ $wiata pozostaje w Scistym
zwiazku z potrzebami i interesami Zachodu®. A. Giddens do$¢ jednoznacznie
ujat globalizacjg jako zespo6t procesow czesto prowadzacych do wywotania kon-
fliktow, powstania nowych podziatow czy form stratyfikacji spoteczne;j’'.

W zwiazku z faktem, ze postepy procesu globalizacji pozostaja w $cistej
zalezno$ci z poziomem rozwoju technologicznego, szczeg6lnie w dziedzinie ko-
munikacji i transportu, wydaje si¢, iz na przywotany podziat na centrum, peryfe-
ria i potperyferia naktada sig takze podziat cyfrowy. A zatem, podobnie jak ma to
miejsce w omawianych juz indywidualnych przypadkach, cyfrowe wykluczenie
uzna¢ mozna za czynnik wzmacniajacy istniejace dysproporcje. Za dodatkowy
element sprzyjajacy utrzymywaniu si¢ nierownosci uznawany jest rowniez fakt,
ze dominujacym jezykiem internetu jest angielski, co rdwniez sprowadza pro-
blem nier6wnosci spotecznych do dychotomii centrum—peryferia.

26 S. Walby, Analyzing Social Inequality in the Twenty-First Century: Globalization and Modernity
Restructure Inequality, ,,Contemporary Sociology” 2000, Vol. 29, No. 6, s. 813-815.

27 R. Robertson, Globality, Global Culture and The Images of World Order, [w:] Social Change and
Modernity, red. H. Haferkamp, N. Smelser, Berkeley 1990, s. 395.

28 B. Wellman, K. Hampton, Living Networked in a Wired World, ,,Contemporary Sociology” 1999,
Vol. 28, No. 6, s. 648-654.

¥ 1. M. Wallerstein, The Capitalist World-Economy: Essays, Cambridge 1979, s. 18-19.

30 R. Borkowski, Cywilizacja, technika, ekologia. Wybrane problemy rozwoju cywilizacyjnego u progu
XXT wieku, Krakow 2001, s. 16.

31 A. Giddens, Runaway World: How Globalization is Reshaping Our Lives, New York 2003, s. 18.
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Warto w tym miejscu przyblizy¢ stanowisko zwolennikéw tezy, ze mimo
utrzymujacych si¢ nieréwnosci, zbyt daleko idace wydaje si¢ przekonanie o kry-
stalizowaniu si¢ wspolczesnie nowego rodzaju stratyfikacji spolecznej. Za bar-
dziej zasadny uzna¢ bowiem nalezy fakt, ze cyfrowe wykluczenie stanowi jeden
z kosztow informatycznej rewolucji’2. Pojawia sie bowiem pytanie, czy zapew-
nienie jednostkom badz grupom dostepu do technologii oraz edukacja w tym za-
kresie w mniej lub bardziej bezposredni sposob, przetozylyby si¢ na poprawe ich
statusu socjoekonomicznego. Zapewne trudno tu bytoby mowic o prostej zalez-
nosci w postaci radykalnej zmiany pozycji w hierarchii spotecznej. Niewatpliwie
jednak, w dhuzszej perspektywie czasowej, dostep do technologii, a w szczegodl-
nosci rozwoj kompetencji w zakresie ich wykorzystywania odgrywa rolg istotna,
nie tylko w aspekcie szeroko pojetej socjalizacji. Podstawowe znaczenie ma tu
bowiem oczywiscie dostep do wiedzy i informacji, ale takze szansa przyswojenia
1 rozwoju umiej¢tnosci, niezbednych do efektywnego funkcjonowania na rynku
pracy. W tym kontekscie zatem niwelowanie cyfrowego podziatu moze znalez¢
odbicie w poprawie sytuacji zawodowej, a tym samym materialnej jednostki.

Znaczenie technologii informacyjno-komunikacyjnych z punktu widzenia
funkcjonowania wspotczesnego spoteczenstwa, okre§lanego mianem informa-
cyjnego, podkreslita takze Komisja Europejska, wskazujac szeroki zakres ich
wykorzystania. Wydaje si¢, ze jednym z najbardziej eksponowanych obszarow
zastosowania tychze technologii w dalszym ciagu pozostaje dziatalnos¢ zawo-
dowa czy traktowanie ich jako zrodia informacji. Nie nalezy jednak pomijac
sfer takich, jak kultura, rozrywka, miedzyjednostkowe kontakty, a takze mozli-
wos$¢ korzystania z ushug publicznych oraz uczestnictwa w debacie polityczne;.
W s$wietle tych deklaracji na uwage zastuguje podjeta przez Komisje Europejska
Europejska inicjatywa i2010 na rzecz e-integracji ,, Uczestnictwo w spoteczen-
stwie informacyjnym . W Komunikacie Komisji Parlamentu Europejskiego,
Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regio-
now z 8 listopada 2007 r. mozna przeczytac:

Poniewaz technologie informacyjno-komunikacyjne odgrywaja tak wazna rolg, brak do-
stgpu do tych technologii czy niekorzystanie z nich nabiera w coraz wigkszym stopniu
cech wykluczenia spotecznego i uposledzenia ekonomicznego. Utrzymujaca sig ,,przepasc
cyfrowa” stanowi przeszkodg w osiagnigciu spdjnosci i w pomys$lnym rozwoju.

W zwiazku z powyzszym:

Interwencja UE jest uzasadniona potrzeba zagwarantowania rownych praw w spoleczen-
stwie informacyjnym, spdjnosci rynku wewngtrznego i dziatan koordynacyjnych w zakre-
sie e-integracji*.

32 K. Pietrowicz, Nowa stratyfikacja..., www.winntbg.bg.agh.edu.pl/skrypty2/0096/255-260.pdf
(18.03.2010).

33 Zob.: www.ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm (21.03.2010).

3 Wsér6d instrumentow realizujacych wskazane cele cytowany dokument wymienia popularyzacje
e-integracji i zwigkszenie zaangazowania politycznego oraz zainteresowanych stron. Ponadto: stworzenie
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Wsrod szczegotowych celow e-integracji znalazly si¢ dziatania na rzecz
zwigkszenia dostepnosci technologii dla jak najszerszych grup odbiorcéw, tak-
ze tych ze specjalnymi potrzebami; umozliwianie osobom starszym petnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym i podnoszenie jakosci ich zycia; wyposazenie
obywateli w kompetencje niezbedne do zachowania spotecznej spojnosci; inte-
gracja spoteczno-kulturowa mniejszos$ci, imigrantow i grup defaworyzowanych;
wykorzystanie technologii dla celéw integracji geograficznej obszarow zmargi-
nalizowanych oraz integrujacy e-rzad (inclusive eGovernment), zapewniajacy
mozliwos¢ efektywnego korzystania z ushug publicznych, a takze podejmujacy
dziatania na rzecz poszerzania zakresu demokratycznej partycypacji®’.

Czes¢ badaczy wskazuje, ze wspotczesnie obserwowane tendencje, przede
wszystkim tak zwany efekt nasycenia (saturation effect), polegajacy na upo-
wszechnianiu technologii informacyjno-komunikacyjnych i obnizeniu kosztow
ich uzytkowania, przyniosa efekt w postaci eliminowania nieréwnosci dostepu
1 zjawiska marginalizacji okreslonych grup w tym zakresie. Zdaniem van Dijka,
niektore przestanki luki technologicznej, jak na przyktad pte¢ czy wiek, po prostu
przestang istnie¢. Ich miejsce moga jednak zajaé inne, jeszcze nie zdiagnozowa-
ne*. Z drugiej strony jednak nie nalezy zapomina¢ o roli technologii, gtéwnie in-
ternetu, ktora polega takze na ograniczaniu istniejacych nierownosci, co zostato
zaakcentowane mi¢dzy innymi w przywotanych regulacjach unijnych.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze problem przepasci cyfrowej postrze-
gany powinien by¢ jako jeden z aspektow szerzej pojmowanych, tradycyjnych
nier6wnosci, ktore utrzymuja si¢ w spoteczenstwie pomigdzy poszczegdlnymi
jednostkami czy grupami oraz zréznicowanej pozycji panstw badz regionow
w relacjach migdzynarodowych. Stad tez wszelkie préby niwelowania podzia-
hu cyfrowego czy ograniczania jego skutkow nalezatoby traktowaé jako ele-
ment kompleksowych dziatan, zmierzajacych do zmniejszania przejawow dys-
kryminacji w innych obszarach zycia spotecznego. Tego rodzaju aktywnosc¢,
uzupetniona o inicjatywy na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,
w dhlugofalowej perspektywie mogtaby przynies¢ efekt w postaci stopniowego
eliminowania niepokojacych skutkéw rozwoju w dziedzinie technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych.

sprzyjajacych warunkow (przystgpne cenowo i dostepne technologie, umiejgtnos¢ korzystania z technologii
informacyjno-komunikacyjnych), w razie potrzeby przy pomocy $rodkéw legislacyjnych, www.ec.europa.eu/
information_society/activities/einclusion/policy/i2010_initiative/index_en.htm (22.03.2010).

35 Zob.: www.ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/index_en.htm (25.03.2010).

3¢ J. van Dijk, Divides in Succession..., s. 243.



