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Zarzgdzanie informacjg przez instytucje
publiczne - studium przypadku
komunikacji kryzysowej Ministerstwa
Zdrowia via Twitter w okresie pandemii

Wprowadzenie

Jedng z gtdwnych kwestii, ktorg na wstepie warto przywotac, jest fakt, ze insty-
tucje panstwowe nie s3 juz tylko prawodawcami, czy tez nie zajmujg sie jedynie
finansami publicznymi i ogdlnym zarzgdem odnoszgcym sie bezposrednio do ad-
ministrowania zasobami publicznymi, lecz takze dziatajg i zarzadzajg poprzez infor-
macje, wiedze i doswiadczenie. Ich dziatania informacyjne podlegajg prawu, ktore
zapewnia¢ ma (w zatozeniu) réwnowage miedzy wspotpracg miedzynarodows, su-
werennoscig panstwa i prawami jednostki. Ta rdwnowaga staje sie tym widocz-
niejsza w czasach globalnej pandemii, kiedy nierzadko niewiarygodne statystyki,
tymczasowa, niepotwierdzona wiedza, sprzeczne ekspertyzy i geopolityka infor-
macji stajg sie podstawg drastycznych srodkéw nadzwyczajnych na catym Swiecie.
Pandemia Covid-19 moze stanowi¢ przyczynek do refleksji nad obecnymi proble-
mami zarzgdzania informacjg i polityki informacyjne;j.

175



Marta du Vall, Marta Majorek

Jako odrebna dziedzina — przedmiot studidéw i rozwazan — polityka informa-
cyjna pojawita sie w ostatnich dekadach XX wieku, stanowigc jeden z przejawoéw
przejscia od spoteczenstwa przemystowego do informacyjnego, w sposdb réwno-
legty do pojawienia sie mikro- i makroekonomii informacji. Zaréwno w dziedzinie
prawa, nauk politycznych, jak i zarzadzania nowe pola refleksji oferuja rézno-
rodne spojrzenia naidee i realia, ktore maja dtugg historie, niemniej jednak nigdy
dotad nie byty az w takim stopniu powigzane ze soba'. Interdyscyplinarnos¢ ana-
lizy naukowej podejmujacej zagadnienia polityki informacyjnej i zarzagdzania in-
formacja jest przyktadem na istotne przemiany tych dziedzin, bezposrednio zwia-
zane z rozwojem nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych?.

Klasyczna waska definicja polityki informacyjnej obejmuje takie kwestie jak
dostep do informacji panstwowych, ale jeszcze wczeséniejsze uzycie wyrazenia
»polityka informacyjna” faktycznie odnosito sie do dziatan propagandowych pro-
wadzonych podczas | wojny swiatowej. W latach 70. i 80. rzady wielu panstw
podejmowaty préby opracowania kompleksowych zasad krajowej polityki infor-
macyjnej; takie dyskusje stanowity znaczacy punkt zwrotny w docenieniu sensu
idei polityki informacyjnej i zarzadzania informacjg. Mimo ze ostatecznie nie-
wiele rzadéw wprowadzito zinstytucjonalizowane i zarazem kompleksowe oraz
jednolite pakiety polityki informacyjnej, zmiana w perspektywie wskazanej przez
prowadzone w tym temacie debaty zapewnita trwatos¢ i intensywnos¢ ksztatto-
wania rzgdowej polityki informacyjnej, a Swiadomos¢ jej istotnosci stale rosnie
na catym $wiecie?.

W pierwszej kolejnosci autorki skoncentrowaty sie w artykule na kwestiach
dotyczgcych problemu zaréwno przeptywu informacji, jak i jej jakosci w czasach
panujacej od poczatku roku 2020 pandemii Covid-19. Poruszona zostata kwestia
infodemii osadzona na bazie zjawiska fake news. Rozwazania te zostaty poswie-
cone zaréwno poziomowi globalnemu, jak i panstwowemu, a w szczegdlnosci za-
grozen, z jakimi do czynienia mamy w przestrzeni informacyjnej nowych mediéw,
oraz metod, ktére mogg zagrozenia te do pewnego stopnia niwelowac. Cze$¢ ba-
dawcza, opracowana z wykorzystaniem metody ilosciowo-jakosciowej, zostata
poswiecona analizie zebranych danych z rzadowego kanatu serwisu spoteczno-
Sciowego Twitter, ktére zaprezentowane zostaty w formie tabelarycznej z odpo-
wiednim komentarzem dotyczagcym kazdej badanej cechy wybranego przekazu.
Dokonana analiza miata na celu udzieli¢ odpowiedzi na pytania dotyczace jakosci
rzagdowego przekazu, jego adekwatnosci, przejrzystosci, zgodnosci z faktami
i ewentualnej roli, jakg moze odegraé w konfrontacji ze strumieniem nieprawdzi-
wych informacji zalewajacych przestrzert nowych medidw.

1 S. Braman, Defining information policy, “Journal of Information Policy” 2011, Vol. 1, s. 2.

Zob. L.L. Brennan, V.E. Johnson, Social, Ethical and Policy Implications of Information Technology,
IGI Global 2004, DOI: 10.4018/978-1-59140-168-1, s. 3.
S. Braman, op. cit., s. 2.
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Pandemia jako problem globalnego
zarzgdzania informacjag

Istotne jest, aby zrozumieé, ze pandemie takie jak Covid-19 réwniez stanowig
problem globalnego zarzadzania informacjami i wiedzg specjalistyczng. Dra-
styczne ograniczenia zycia publicznego oparte sg na statystykach zdrowotnych —
krzywych infekcji, $Smiertelnosci, demografii umieralnosci —i ich konfrontacji z da-
nymi o potencjalnych skutkach ubocznych owych ograniczen. Skutki te mierzone
s3 liczbami wzrostu gospodarczego, bezrobocia, przemocy domowej, ograniczen
praw i swobod obywatelskich. Takie statystyki sugerujg naukowg precyzje i pew-
nos¢, niemniej jednak za liczbami kryja sie powazne problemy z niezawodnoscig,
waznoscig, porownywalnoscia i niepewnoscig. Niektdre z tych trudnosci sg nie-
odfgcznie zwigzane z wszelkimi badaniami statystycznymi i problemami meto-
dologicznymi. Jednak nasza wiedza na temat pandemii jest réwniez naznaczona
problemami globalnej polityki, wtadzy i panstwowej oraz miedzynarodowej ko-
operacji.

Problemy te zaczynajg sie od politycznej manipulacji statystykami dotycza-
cymi szeroko pojmowanego zdrowia publicznego, co przektada sie na manipu-
lacje odnoszgce sie do panujgcej sytuacji epidemiologicznej. Od dawna podnosi
sie kwestie watpliwosci co do akuratnosci oficjalnych chinskich danych dotycza-
cych panujgcej pandemii. Podczas gdy rzady autorytarne mogg fatwiej ukryé
niepochlebne informacje?, rezimy demokratyczne nie sg odporne na fatszywe
wiadomosci i dezinformacje szerzacg sie w mediach, zwtaszcza tych spotecz-
nosciowych®. | jakkolwiek naukowcy podejmuja globalng prébe odpowiedzi na
szereg medycznych watpliwosci w zakresie choéby sposobdw leczenia Covid-19
i mozliwych szczepionek, miedzynarodowa wspotpraca wydaje sie byé hamo-
wana przez polityczne préby kontrolowania publicznego postrzegania epidemii
oraz przez niejednolite ramy narracyjne dotyczace roli globalizacji, kapitalizmu
i samego panstwa w czasie pandemii.

Zarzadzanie tymi ewidentnymi zagrozeniami stato sie duzym wyzwaniem dla
instytucji panstwowych i miedzynarodowych, gdy rzady nie tylko traktuja priory-
tetowo interes narodowy, ale otwarcie walczg ze Swiatowa Organizacjg Zdrowia
o kontrole pandemii. WHO jest oskarzana o bycie ,wspdlnikiem koronawirusa”
w Chinach, a prezydent USA Trump wprost grozi organizacji. Tymczasem WHO
desperacko walczy o to, by 194 panstwa cztonkowskie faktycznie zastosowaty sie
do jej wskazéwek. Liderzy WHO s3 ,,bardzo sfrustrowani”, powiedziat John Mac-
Kenzie, wirusolog i doradca w komisji ratunkowej WHO. ,,Informacje sg gtosne
i wyrazne, a niektdrzy ignoruja ostrzezenia”®, dodaje. Rola Swiatowej Organizacji

4 COVID-19: Number of Media Freedom Violations by Region, International Press Institute, https://
ipi.media/covid19-media-freedom-monitoring/ [dostep: 2.05.2020].

®  Ali S.H., Kurasawa F., #COVID19: Social media both a blessing and a curse during coronavirus pan-
demic, The Conversation, 22.03.2020, https://theconversation.com/covid19-social-media-both-a-
blessing-and-a-curse-during-coronavirus-pandemic-133596 [dostep: 2.05.2020].

Buranyi S., The WHO v coronavirus: why it can’t handle the pandemic, “The Guardian”,
10.04.2020, https://www.theguardian.com/news/2020/apr/10/world-health-organization-who-
v-coronavirus-why-it-cant-handle-pandemic [dostep: 15.05.2020].
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Zdrowia nie jest wcale nieistotna: okazuje sie kluczowym polem bitwy w geo-
politycznej walce o globalng kontrole informacji. Mozna zatem argumentowac,
ze obecnie, w dobie panujgcej pandemii, WHO jest wazniejsza niz kiedykolwiek
wczesniej — podobnie jak tworzone przez nig zalecenia.

Ogodlna zasada zbiorowego samostanowienia informacyjnego wywodzi sie
z zasad suwerennosci i nieingerencji i daje pafistwom gtos w tworzeniu uniwer-
salnej wiedzy ich dotyczacej. Nie oznacza to, ze rzady krajowe majg absolutne
prawo kontrolowaé okreslone informacje, tak jak probujg to zrobi¢ Chiny’. Uznaje
sie jednak, ze wytwarzanie wiedzy i informacji zawsze zalezy w pewnym stopniu
od kontekstéw instytucjonalnych i politycznych. Upolitycznienie jako takie jest
ambiwalentne i moze zaszkodzi¢ lub pomdc w uzasadnieniu globalnego zarza-
dzania, a prawo nie moze i nie powinno catkowicie odpolitycznia¢ globalnego za-
rzadzania informacjami. Stad watpliwos¢ dotyczy raczej tego, jaki rodzaj upoli-
tycznienia jest odpowiedni oraz w jaki sposdb nalezy interpretowac i rozwijac
unormowania stojgce u podstaw kompetencji WHO w celu produktywnego pota-
czenia wiedzy specjalistycznej i politykis.

Wymaga to, po pierwsze, odpowiednich procedur i podziatéw kompetenciji,
ktére ksztattujag wzajemne oddziatywanie miedzy biurokracjg ekspertow WHO
a jej organami politycznymi. Biurokracja ekspertdw jest najlepiej przygotowana
do gromadzenia bezstronnych i poréwnywalnych danych zdrowotnych jako glo-
balnego dobra publicznego. Organy polityczne muszg uchwali¢ ramy prawne,
ktére uzasadniajg wykonywanie wtfadzy publicznej na szczeblu miedzynaro-
dowym, zwtaszcza w formie awaryjnych deklaracji i zalecerr. Obecne ramy upo-
wazniajg dyrektora generalnego do sprawowania tego uprawnienia, ale zbytnio
polegajg na wewnetrznej wiedzy specjalistycznej WHO i zbyt mato dbajg o przej-
rzystos¢, publiczne uzasadnianie, uczestnictwo (i réznorodnosé!) ekspertéw.
Bardziej otwarte podejscie, ktdre ktadzie nacisk na pluralizm i kwestionowanie
wiedzy specjalistycznej, oznaczatoby nie tylko lepsze zarzadzanie wiedza, ale
takze umocnienie politycznej legitymacji®.

Druga kwestia jest realistyczna: uznajgc role panstw, uznaje sie jednocze-
$nie, ze globalne mocarstwa zawsze prébowaty wykorzysta¢ WHO do narzucenia
swojej wizji polityki zdrowotnej. Chiny nie stanowig tutaj wyjatku i jako takie moga
dazy¢ do tego, by stac sie swiatowym supermocarstwem w zakresie zdrowia pu-
blicznego. W miare jak Chiny ewoluujg od normalizatora do kraju ksztattujacego
normy w globalnym porzadku prawnym, wyzwaniem dyplomatycznym jest zapo-
bieganie chirnskiemu unilateralizmowi przy jednoczesnej obronie demokratycznej
polityki upowszechniania fachowej wiedzy i praw cztowieka®®.

7 L. Rosenberger, China’s Coronavirus Information Offensive. Beijing Is Using New Methods to Spin
the Pandemic to Its Advantage, Foreign Affairs May/June 2020, https://www.foreignaffairs.com/
articles/china/2020-04-22/chinas-coronavirus-information-offensive [dostep: 16.05.2020].
https://voelkerrechtsblog.org/global-information-governance-in-pandemic-times  [dostep:
16.05.2020].

°  Ibidem.

1 Ibidem.
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Pandemia jako problem zarzgdzania informacjag
na szczeblu panstwowym

Nie ulega watpliwosci, ze w obliczu rozprzestrzeniajgcej sie pandemii potrzebna
jest skoordynowana i trwata publiczna kampania informacyjna, ktéra wzmocni
kluczowe wiadomosci w celu ksztattowania zachowan ludzi i zapobiegania na-
mnazaniu sie wirusa w spoteczenstwie. Wedtug danych z Our World in Data
w wiekszosci panstw Swiata prowadzone sg skoordynowane kampanie infor-
macyjne, w ktorych moga wystepowac réznice o charakterze lokalnym i regio-
nalnym?!. Taka kampania niewatpliwie powinna korzystac z internetu, ale tez jed-
noczes$nie wykorzystywac bardziej tradycyjne srodki komunikacji, np. zamiast
lokowaé na czele politykdw obecnego obozu rzgdzagcego mozna pomyslec o za-
angazowaniu ,celebrytéw”, odwotujgcych sie do réznych grup wiekowych, pfci
i grup etnicznych — podobne podejscie okazato sie skuteczne w kampaniach
o charakterze spotecznym. Koronawirus ma inng skale, ale zasady upowszech-
niania informacji pozostajg takie same, w szczegdlnosci prostota, powtdrzenie
i okazjonalny humor.

Nie tylko WHO, ale tez i rzady poszczegdlnych panstw, w tym Polski, muszg
zmagac sie z zalewajacg internet falg infodemii. Zgodnie z definicjg Swiatowej Or-
ganizacji Zdrowia (WHO), infodemia to

[...] szybkie rozprzestrzenianie informacji réznych rodzajow, z uwzglednieniem
plotek, pogtosek i niewiarygodnych informacji. S3 one upowszechniane natych-
miast i na skale miedzynarodowg dzieki popularnosci telefonéw komadrkowych, me-
didw spotecznosciowych, internetu i innych technologii stuzgcych do porozumie-
wania sie®?.

Fake news same w sobie mogg by¢ kojarzone z wirusem, ktéry w sposéb niekon-
trolowany rozprzestrzenia sie w spoteczeristwie. Zagrozenie epidemiczne poniekad
zmusza wiekszos¢ z nas do wykonywania pracy zawodowej w sposéb zmediatyzo-
wany, co poteguje narazenie na nieprawdziwe informacje. Wedtug wynikéw badan
przeprowadzonych przez NASK zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (56,2%) ze-
tkneta sie w ciggu ostatnich 6 miesiecy z informacjami, ktére nosity oznaki zmani-
pulowania badZ nieprawdziwosci. Niespetna co czwarty uzytkownik internetu po-
trafi zidentyfikowaé manipulacje w sieci kazdego dnia lub kilka razy w tygodniu.
Rzadziej lub nigdy manipulacja nie zostata dostrzezona przez internautéw powyzej
35 roku zycia, z wyksztatceniem podstawowym lub $rednim, zamieszkujgcych na
terenie wsi oraz matych (do 20 tys.) i duzych (od 500 tys.) miast®3.

1 H, Ritchie, M. Roser, E. Ortiz-Ospina, J. Hasell, Policy Responses to the Coronavirus Pandemic, Our
World in Data, https://ourworldindata.org/policy-responses-covid [dostep: 16.05.2020].

2 A, Miotk, Infodemia groZna jak epidemia, annamiotk.pl [blog], 16.03.2020, https://annamiotk.pl/
infodemia-grozna-jak-epidemia/ [dostep: 22.05.2020].

3 K. Mroczka, Fake newsy w czasach pandemii koronawirusa — analiza wyzwan i problemdw sektora
bankowego w Polsce, s. 1-2, http://oapuw.pl/wp-content/uploads/2020/05/K.-Mroczka-Fake-
newsy-w-czasach-pandemii-koronawirusa.pdf [dostep: 22.05.2020].
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Trudno nie zgodzi¢ sie z zatozeniem, ze

[...] powstawanie i kolportowanie fake newsow zawsze wzmacnia sytuacja szumu in-
formacyjnego. Moze jg spowodowac jakies zagrozenie albo spoteczne wzburzenie.
Dzi$ takim elementem wzmacniajgcym jest koronawirus. Spoteczeristwo zamkniete
w duzej cze$ci w domach musi sobie radzi¢ z wieksza iloscig informacji niz moze
przyswoi¢. To wzmacnia trolling i fake.

Co wiecej, tzw. fake newsy bazujg na ludzkiej ignorancji. Przekonujg ludzi, ze do-
starczajg informacji, a zamiast tego wprowadzajg ich w przestrzen, w ktérej maksy-
malizujg sie obawy i leki®.

Polska Agencja Prasowa (PAP) uruchomita spoteczny projekt weryfikacji za-
mieszczonych w internecie tresci — #FakeHunter. Gtdwnym zadaniem tej inicja-
tywy jest ujawnianie fatszywych przekazéw, ktére majg zwigzek z epidemig SARS-
CoV-2%, Przyktadowo: , Dziennik Polski” zamiescit informacje, iz od 25 kwietnia,
chcac zrobi¢ zakupy w galerii handlowej, obowigzkowo nalezy posiada¢ apli-
kacje, ktora bedzie nas identyfikowa¢ pod wzgledem epidemiologicznym?.
Zgodnie z raportem #FakeHunter ten artykut zawiera nieprawdziwg informacje
odnosnie aplikacji ProteGO Safe, ktéra miataby dzieli¢ spoteczenstwo na trzy
kategorie oraz zwiekszyé w sklepach ilos¢ klientéw, ktérzy nie mieli do czynienia
z wirusem. 30 kwietnia na stronie internetowej Ministerstwa Cyfryzacji zostat
opublikowany nastepujgcy komunikat co do owej aplikacji:

,Niezaleznie od tego, czy zainstalujesz aplikacje ProteGO Safe czy nie, wejdziesz do
sklepu i zrobisz zakupy tak jak wszyscy inni... Nie bedziemy dzieli¢ klientéw na lep-
szych i gorszych, czyli tych z i bez aplikacji. Kontrolowanie przez wiascicieli sklep sta-
tusu aplikacji, lub wymaganie jej instalacji i aktywacji s zabronione™.

Oprécz tego Ministerstwo Rozwoju, w ramach ustosunkowania sie do pytan
zadanych drogg mailowg w powyzszej sprawie, przekazato informacje, ze w wy-
pracowanych przez resort zaleceniach dla przedsiebiorcéw nie ma jakiejkolwiek
mowy o obowigzkowym uzywaniu aplikacji ProteGO®.

% W. Pokora, C6z to jest prawda?, SDP, 26.03.2020, https://sdp.pl/coz-to-jest-prawda-wojciech-
pokora-o-roli-dziennikarzy-w-epoce-fake-newsow/ [dostep: 23.05.2020].

Koronawirus a fake newsy. Jak nie dac sie epidemii fatszywych informacji?, ,Uwaga!”, 17.03.2020,
https://uwaga.tvn.pl/reportaze,2671,n/fake-newsy-o-koronawirusie,317666.html [dostep:
3.05.2020].

¥ Fake Hunter, https://fakehunter.pap.pl/ [dostep: 23.05.2020].

Z. Bartus, Koronawirus. Po otwarciu galerii bedq znakowac klientéw? Po zakazeniu — czerwony, po
kwarantannie — z6fty, bez kontaktu z wirusem — zielony, ,,Dziennik Polski 24”, 25.04.2020, https://
dziennikpolski24.pl/koronawirus-po-otwarciu-galerii-beda-znakowac-klientow-po-zakazeniu-
czerwony-po-kwarantannie-zolty-bez-kontaktu-z-wirusem/ar/c3-14936608 [dostep: 24.05.2020].
18 Z ProteGO Safe do sklepu — obalamy mity, gov.pl, 30.04.2020, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/
z-protego-safe-do-sklepu---obalamy-mity [dostep: 24.05.2020].

Czy po ponownym otwarciu galerii handlowych klienci bedg specjalnie ,znakowani”?, Fake
Hunter, 27.04.2020, https://app.fakehunter.pap.pl/f3ddb552-ab9b-4ba4-a41d-0a91caf313d8
(25.05.2020).
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Warto wskaza¢ w tym miejscu, ze wedtug portalu CyberDefence24.pl posréd
pieciu najbardziej rozpowszechnionych fake newséw o COVID-19 znajdujg sie na-
stepujace informacje:

1. Koronawirus to bron biologiczna wyprodukowana przez Amerykandéw.

2. Koronawirus jest bronig genetyczng przeznaczong wytacznie do zwalczania
mieszkancodw Azji Centralnej.

3. Srodki zapobiegawcze wprowadzane przez polski rzad sa w rzeczywistosci wpro-
wadzeniem ,,policji sanitarnej” i realizowaniem zatozenia planu ,stanu wojen-
nego plus”.

4. Koronawirus to dzieto George’a Sorosa, Henry’ego Kissingera, Rotschildéw, Roc-
kefelleréw i wielu innych.

5. Unia Europejska NIE pomaga w walce z koronawirusem?.

Jednym z przejawdéw rozpowszechniania sie infodemii jest powstanie fatszy-
wych stron internetowych dziatajacych jak portale informacyjne znanych mediéw.
W potowie marca CERT poinformowat w mediach spotecznosciowych o stronie
podszywajgcej sie pod portal radia RMF FM, na ktérej zostat podany artykut o rze-
komym zamknieciu granic wojewddztw w Polsce.

Ostrzegamy przed kolejng falg fatszywych stron podszywajgcych sie pod znane por-
tale informacyjne. Strony przedstawiajg fatszywe informacje dotyczgce aktualnej
sytuacji spowodowane]j koronawirusem i naktaniajg do wprowadzenia swoich da-
nych logowania do Facebooka®'.

W czasie izolacji spotecznej sieci spotecznosciowe stajg sie gtéwnym narze-
dziem komunikacji, jednoczesnie sie¢ jest wykorzystywana dla rozpowszechnienia
dezinformacji oraz manipulacji spoteczestwa. Anna Mierzynska, piszac o teoriach
spiskowych podczas pandemii, podkresla, ze

[...] spiskowa teoria Swiata powoli przenika takze do niektérych tradycyjnych me-
diow. To skutek potgczenia chaosu informacyjnego z silnym lekiem, ktéry sprawia,
ze u wielu ludzi pojawia sie potrzeba jak najszybszego wyjasnienia sytuacji, w ktorej
sie znalezli. Szukanie ulgi potrafi jednak zaprowadzi¢ na intelektualne manowce??.

Autorka wyodrebnia nastepujgce przyczyny, dla ktérych teorie spiskowe ciesza

sie tak duzg popularnoscig i postuchem:

¢ stojg w opozycji do oficjalnych informacji lub powszechnie uznanych wersji;

® sugeruja, ze prawda zostata zatajona przed opinig publiczng, poniewaz jaka$
spiskujgca grupa (wtadza, elity finansowe, farmaceuci, lekarze, naukowcy etc.)
zawarta tajne porozumienie — dla uzyskania wtasnych korzysci albo ukrycia nie-
wygodnej prawdy o swoich dziataniach;

20 ¢, Lipinski, Krétki przewodnik po fake newsach, CyberDefence24, 30.10.2020, hhttps://www.
cyberdefence24.pl/krotki-przewodnik-po-aktualnych-fake-newsach-o-koronawirusie [dostep:
25.05.2020].

2L CERT Polska [oficjalny profil], https://www.facebook.com/CERT.Polska/posts/2977358175617886
[dostep: 25.05.2020].

2 A. Mierzynska, Teorie spiskowe w natarciu. ,Pandemia to sciema, bezczelna grabiez i totalitarny
zamordyzm”, OKO.press, 3.05.2020, https://oko.press/teorie-spiskowe-w-natarciu-pandemia-to-
sciema-bezczelna-grabiez-i-totalitarny-zamordyzm/ [dostep: 26.05.2020].
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¢ dotycza duzych spotecznosci;
¢ odkrycie spisku jest dostepne tylko nielicznym, bedgcym w stanie obudzié swojg
$wiadomos¢ i wyrwac sie z mocy globalnej manipulacji®.

Ponadto na Facebooku zostata zatozona grupa pod nazwg ,,COVID-19 — fatszywa
pandemia”, gdzie publikowano informacje o tym, ze koronawirus nie istnieje albo
ze jest manipulacja polityczng itd. Ta grupa zostata juz zablokowana przez admini-
stracje Facebooka.

WSsrdd najbardziej rozpowszechnionych nieprawdziwych informacji o koronawi-
rusie sg niepotwierdzone naukowo sposoby jego leczenia oraz wiadomosci o szcze-
pionce. W chwili obecnej WHO zainicjowata kooperacje z gigantami z Doliny Krze-
mowej, ktdrych serwisy w znakomitej mierze odpowiadajg za rozprzestrzenianie
fatszywych informacji wsréd internautéw — mowa w szczegdlnosci o Google’u czy
Facebooku. Podjeta wspdtpraca bedzie miata na celu testowanie rozwigzan, ktére
umozliwig, chocby w pewnej mierze, kontrolowanie potoku fake newséw?..

Co warte zaznaczenia, eksperci Gartnera przewidujg w swych analizach, ze
do 2022 r. bedziemy konsumowa¢ zdecydowanie wiecej fake newséw niz wiary-
godnych informacji, zaposredniczonych w zdecydowanej wiekszosci przez media
spotecznosciowe. Komunikaty z gatunku fake news wzmacniajg nasze poglady,
podsycajg zainteresowanie, nierzadko generujgc skrajne emocje?. Liczba niepraw-
dziwych badz niepotwierdzonych informacji, ktérych tematem przewodnim jest
korona wirus, ciggle rosnie i co oczywiste: tego typu przekaz ma negatywny wptyw
na spoteczenstwo, polityke oraz gospodarke.

Z powyzszego jasno wynika, ze rzetelny i zarazem zinstytucjonalizowany przekaz
moze, lecz nie musi stanowi¢ przeciwwagi dla zalewajacej internet fali absurdal-
nych informacji. Problematyczne jest jednak to, ze 6w przekaz niekoniecznie znaj-
dzie odbiorcéw posréd konsumentéw fake newsdédw. Aby tak sie stato, komunikaty
powinny charakteryzowaé sie duzym stopniem przejrzystosci, by¢ tak skonstru-
owane, by w prosty sposéb informowaé obywateli o twardych danych dotyczacych
aktualnej sytuacji epidemiologicznej. Przekaz musi spetnia¢ walor przystepnosci
oraz powinien by¢ pozbawiony silnego fadunku emocjonalnego, co przyda mu ra-
cjonalnosci i tym samym podniesie wiarygodnos¢ jego tresci. Z tego tez wzgledu
wydaje sie, ze powyzsze wymogi s3 mozliwe do zrealizowania przy uzyciu odpo-
wiedniego narzedzia. A zatem w tym kontekscie warto ograniczy¢ dalszg analize do
serwisu Twitter, ktéry w duzej mierze umozliwia przekazywanie komunikatéw spet-
niajacych wymienione cechy. Wykorzystanie serwisu przez rzad RP zostanie prze-
analizowane pod katem szeregu elementéw, ktére pozwolg ocenié, czy przekaz kie-
rowany tym kanatem spetnia wskazane kryteria.

3 |bidem.

2 M. Haber, WHO walczy z ,infodemiq”. Wysyp fatszywych informacji o koronawirusie, ,\Wprost.
Zdrowie i Medycyna”, 9.03.2020, https://zdrowie.wprost.pl/koronawirus/10305261/who-walczy-
z-infodemia-wysyp-falszywych-informacji-o-koronawirusie.html [dostep: 27.05.2020].

D. Kaczorowska-Spychalska, Infodemia: czy sztuczna inteligencja wyeliminuje fake newsy?, eGospo-
darka.pl, 21.04.2020, http://www.egospodarka.pl/163267,Infodemia-czy-sztuczna-inteligencja-
wyeliminuje-fake-newsy,1,93,1.html [dostep: 27.05.2020].
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Metodologia przeprowadzonych badan

Twitter jest serwisem spotecznosciowym dostepnym dla wszystkich uzyt-
kownikow za darmo, dzieki ktéoremu mozemy umieszcza¢ krotkie wpisy (do
140 znakow) czy wysytaé zdjecia lub podawaé linki do ciekawych stron interne-
towych. Z serwisu mozna korzysta¢ za pomocg przegladarki internetowej, pro-
gramoéw instalowanych na komputerze czy aplikacji na telefony komérkowe. Jest
to idealne medium do szybkiej wymiany mysli i tatwego podzielenia sie opinig
na dany temat?®.

Dane przesytane przez serwis Twitter sg niezwykle interesujgce z punktu wi-
dzenia réznego rodzaju osdb i instytucji. Mozliwos$¢ analizy trendow, wiadomosci
oraz odczu¢ jednostek moze by¢ bardzo przydatne dla wszystkich, ktérzy potrze-
bujg najswiezszych informacji, najlepiej w czasie rzeczywistym. Do tych kregéw
zaliczajg sie przede wszystkim dziennikarze, ktérzy moga zaréwno jak najszyb-
ciej przekazywaé zdobyte materiaty, ale i zbiera¢ dane z samego serwisu. Po-
dobnie jest z politykami, ktérzy mogg Sledzié¢ swojg popularnos$é (poprzez popu-
larnos¢ swojego nazwiska) i na tej podstawie badag, ktére ich decyzje spotkaty sie
z najlepszym przyjeciem wyborcéw. Takze profile poszczegdlnych firm mogg by¢
cennym zrédtem informacji dotyczacych wptywu réznych decyzji biznesowych na
wizerunek firmy?’.

Autorki zdecydowaty sie na zbadanie aktywnosci polskiego Ministerstwa
Zdrowia w serwisie Twitter, poddajgc analizie zawartos¢ tresci zamieszczanych
na oficjalnym koncie ministerstwa w okresie pierwszych dwdch tygodni po ogto-
szeniu przez Swiatowa Organizacje Zdrowia pandemii — od 12 do 25 marca
2020 r. W tym okresie pobranych zostato ponad 300 tweetdw, zaréwno tresci
stworzone przez samo Ministerstwo Zdrowia, jak i pojawiajgce sie na profilu MZ
retweety z innych kont. Pozwolito to na obiektywny, systematyczny i iloSciowy,
a takze jakosciowy opis zawartosci komunikatow prezentowanych przez MZ
i ocene polityki komunikacyjnej stuzb odpowiedzialnych za polityke zdrowotng
naszego kraju.

12 marca 2020 r. stanowi bardzo wazna date graniczna. W tym dniu Swiatowa
Organizacja Zdrowia ogtosita stan pandemii, a polski rzad podjat pierwsze kroki
w kierunku wydania rozporzadzen dotyczgcych zagrozenia wystgpienia w Polsce
stanu epidemicznego. Tego dnia Minister Szumowski na konferencji ogtosit
pierwszy przypadek ofiary Smiertelnej wirusa w naszym kraju. taczna liczba od-
notowanych zachorowan wynosita 47. Na konferencji zostata réwniez, po raz
pierwszy, podana informacja o planie utworzenia sieci szpitali jednoimiennych
zakaznych — przynajmniej po jednym w kazdym wojewddztwie.

25 marca 2020 r. z kolei jest pierwszym dniem po ogtoszeniu nowych de-
cyzji, ktére miaty przeciwdziataé dalszemu rozprzestrzenianiu sie koronawirusa.

% M. du Vall, M. Majorek, Obraz ukrairiskiego Majdanu w polskich mediach spotecznosciowych — na
przyktadzie Twittera, ,Panstwo i Spoteczeristwo” 2016, nr 1, s. 119.

M. Kubik, Analiza danych z serwisu Twitter z wykorzystaniem narzedzi Big Data, PDM Politech-
nika Warszawska, Wydziat Elektroniki i Technik Informacyjnych, Instytut Informatyki, Warszawa
2015, s. 6.
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Wprowadzono ograniczenia w przemieszczaniu sie z kilkoma wyjatkami: drogi do
pracy i do domu, wolontariatu w walce z koronawirusem oraz zatatwiania nie-
zbednych spraw zycia codziennego (np. niezbednych zakupéw, wykupienia le-
karstw, wizyty u lekarza, opieki nad bliskimi lub wyprowadzenia psa). Wpro-
wadzono zakaz zgromadzer i ograniczenia dotyczace obrzeddéw religijnych,
zaktaddw pracy oraz komunikacji miejskiej. Zaostrzone zostaty kary za ztamanie
kwarantanny — grzywna wzrosta z 5 do 30 tys. zt. Wtedy réwniez zdecydowano
o przedtuzeniu zamkniecia wszystkich placéwek oswiatowych i szkét wyzszych
(wczesniej wszystkie placowki oswiatowe w Polsce miaty by¢ zamkniete do 25
marca®®). W ciggu tych dwdch tygodni liczba potwierdzonych przypadkéw zaka-
zenia wzrosta do 1051, a zmarto tgcznie 14 oséb.

Badaniu poddany zostat szereg kategorii: stosowane przez MZ hashtagi, liczba
postow dotyczacych koronawirusa i pozostatych, oznaczenia innych kont i re-
tweety publikowane na profilu MZ oraz najwazniejsze, tj. czego dotyczyty publi-
kowane informacje i czy w tym okresie MZ interesowato sie i podejmowato walke
z fake newsami. Wszystkie te informacje, wedtug autorek pozwalajace najle-
piej przeanalizowad i oceni¢ polityke informacyjng rzadu we wskazanym okresie,
ujete zostaty w ponizszg tabele, a nastepnie poddane syntetycznej analizie.

% mjz, 20 nowych przypadkow zakazenia koronawirusem, tgcznie w srode 150. Od poczqtku epi-

demii ponad tysigc infekcji, TVN24, 25.03.2020, https://tvn24.pl/polska/koronawirus-w-polsce-
statystyki-nowe-przypadki-i-aktualnosci-z-25-marca-2020-4513465 [dostep: 30.05.2020].
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Analiza wynikéw badan wtasnych

Ministerstwo Zdrowia posiada swoje konto w serwisie Twitter od 2012 r. Obecnie
jest ono obserwowane przez 252 tys. followerséw, a samo obserwuje 1183 in-
nych uzytkownikéw. Warto zaznaczy¢, iz w momencie rozpoczecia badan, w dniu
12 marca 2020 ., faczna liczba tweetdw na profilu MZ wynosita 6750, a do dnia od-
dania artykutu do druku wzrosta do 7974%. Daje to sume 1224 tweetdw na prze-
strzeni blisko 12 tygodni, z czego % zostata przeanalizowana przez autorki.

Usredniona liczba tweetdw opublikowana w badanym okresie wynosi okoto 20
dziennie, aczkolwiek nie warto sie do tego przywigzywaé, gdyz zdarzaty sie dni,
kiedy na koncie MZ pojawiato sie ponad 50 tweetéw (13 marca, gdy ogtoszono stan
epidemiczny w Polsce i zwigzane z tym regulacje), jak i takie gdy byto ich jedynie
10 — 25. marca, mimo iz dzien wczesniej ogtoszono nowe zaostrzenia przepiséw
zwigzanych z obowigzujgcym od 20 marca stanem epidemii.

Analizujgc kolejno badane kategorie, warto zauwazyé, ze w ogdlnym ujeciu
MZ nie wykorzystywato sity hashtagdw, uzywato ich dos¢ skromnie. Najpowszech-
niej stosowanym hashtagiem w badanym okresie byt #koronawirus, ktéry poja-
wiat sie codziennie i niemal w kazdym poscie. Drugim co do czestotliwosci byt #zo-
stanwdomu, pozostate pojawiaty sie w razie wspominania w poscie o konkretnych
przedsiewzieciach, np. #LotdoDomu, #NieKtamMedyka. Duzo rzadziej hashtagiem
oznaczano instytucje, ktérych posty byty retweetowane — tutaj najczesciej ohasgta-
gowang byta Kancelaria Prezesa Rady Ministréw (#KPRM) oraz osoby publiczne (ich
konta osobiste, nie instytucjonalne) uczestniczagce w spotkaniach, konferencjach,
np. Mateusz Morawiecki.

Jezeli chodzi o oznaczanie konkretnych kont uzytkownikéw (co pozwala po klik-
nieciu na przeniesienie bezposrednio na konto tego uzytkownika), to najpowszech-
niej uzywanym przez ministerstwo byto konto Ministra Zdrowia tukasza Szumow-
skiego. Inne oznaczenia zwigzane byty najczesciej z poszczegdlnymi wydarzeniami,
jak np. spotkanie i posiedzenie z udziatem Prezydenta (@ADuda) czy Premiera
(@MMorawiecki). Znajdujemy rowniez oznaczenia kont instytucji wspotpracuja-
cych z MZ oraz tych, ktorych posty sg retweetowane, np. PKP, PLL Lot, Polfa, Orlen.

Na profilu Ministerstwa Zdrowia w badanym okresie pojawiaty sie liczne re-
tweety instytucji majgcych wptyw na ksztattowanie polityki panstwa w okresie
wystepowania koronawirusa. Nalezg do nich m.in.: Kancelaria Premiera, Gtéwny
Inspektorat Sanitarny, Narodowy Fundusz Zdrowia, Zaktad Ubezpieczen Spotecz-
nych, Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia, Centrum Informacyjne
Rzadu oraz poszczegdlne ministerstwa. Pojawiaty sie rowniez udostepnienia po-
stow osdb petnigcych wazne funkcje publiczne, m.in. Mariusza Btaszczaka (MON),
Adama Niedzielskiego (NFZ), Janusza Cieszyriskiego (MZ), Pawta Jurka (MF), Grze-
gorza Cessaka (Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych
i Produktow Biobdjczych).

W badanym okresie Ministerstwo Zdrowia na swoim koncie na Twitterze ak-
tywnie starato sie dementowac fatszywe informacje pojawiajgce sie w przestrzeni
publicznej. Posty obalajgce fake newsy nie pojawiaty sie codziennie, ale bardzo

2 Stan na dzien 2.06.2020.
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czesto. Wérod dementowanych informacji po réwno byto tych, ktére odnosity sie
bezposrednio do dziatan MZ (np.: ,,MZ rozsyta SMS dotyczgce wsparcia zywienio-
wego w zwigzku z epidemia”, ,MZ planuje masowe szczepienia w zwigzku z koro-
nawirusem”), jak i tych ogdlniejszych (np.: witamina D zapobiega zakazeniu korona-
wirusem, koronawirus to nowy rodzaj zagrozenia, naukowcy nic o nim nie wiedzg,
alkohol chroni przed wirusem). tacznie w badanym okresie na twitterowym koncie
Ministerstwa walczono za pomocg wyrazistych infografik z pietnastoma réznymi
fake newsami.

Generalizujac, nalezy stwierdzi¢, ze wszystkie tweety w badanym okresie zwia-
zane byty z koronawirusem. Jednoczesnie mozna pokusié¢ sie o wyodrebnienie pod-
kategorii tweetdw, ktére wynikaty z sytuacji wywotanej koronawirusem, ale doty-
czyty spraw istotnych z uwagi na inne kwestie zdrowotne, np. komunikaty zwigzane
z pracg uzdrowisk, informacje dotyczgce planowych zabiegdw operacyjnych czy fi-
nansowe, jak komunikaty Ministerstwa Finanséw dotyczgce produkcji Srodkéw de-
zynfekujacych bez akcyzy.

Istotne jest, by zauwazyé, ze MZ zadbato o systematyczny, na biezgco aktuali-
zowany przekaz dotyczacy liczby zakazen, przebadanych prébek, zgondéw i wyzdro-
wien. Informacje te byty podstawowym Zrédtem dla wszystkich medidw w kraju.
W badanym okresie dane te podawane byly codziennie, sukcesywnie, przez cata
dobe. Z czasem ograniczono czestotliwosé, najpierw do trzech razy na dobe, potem
dwoch (rano i wieczor).

Twitter byt rowniez pierwszym kanatem, na ktérym na biezgco, niemal w czasie
rzeczywistym, pojawiaty sie wszystkie komunikaty zwigzane z wprowadzanymi re-
gulacjami, ograniczeniami, srodkami bezpieczenstwa. Co wazne, w $lad za informa-
cjami pisanymi ad hoc (np. w czasie trwajgcych konferencji) pojawiaty sie na twit-
terowym koncie Ministerstwa przejrzyste, fatwe do odczytania infografiki, ktore
wyjasniaty, na czym polega¢ majg nowe regulacje, odpowiadaty na najczesciej za-
dawane pytania i staraty sie rozwiewaé watpliwosci, jakie mogty rodzi¢ wprowa-
dzane rozwigzania.

Réwniez za pomocg infografik Ministerstwo starato sie zwrdci¢ uwage obser-
wujacych na wazne przedsiewziecia, jak akcja , Lot do domu”, ale réwniez zwal-
czato nieodpowiedzialne praktyki oktamywania personelu medycznego przez pa-
cjentéw w kwestii stanu zdrowia. Rowniez to narzedzie, jak zostato zaznaczone
wczesniej, byto wykorzystywane do dementowania fake newséw. Wydaje sie, ze
stosowanie infografik, tj. obrazéw, ktére w przystepny sposdéb przekazuja czesto
trudne informacje, a dodatkowo prezentujg je w sposdb bardzo dobrze zapadajgcy
w pamieé, jest szczegdlnie godnym pochwaty jesli chodzi o komunikacje Minister-
stwa Zdrowia.

Podsumowanie
Przeprowadzone przez autorki badania i analiza ich wynikéw pozwalajg na udzie-
lenie odpowiedzi na pytania, ktére byty punktem wyjscia dla podjetych rozwazan.

Przede wszystkim przekaz ptynacy z konta Ministerstwa Zdrowia w serwisie spo-
tecznosciowym Twitter nalezy uznac za przejrzysty i aktualny. Jezeli wymagata tego
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sytuacja, komunikaty pojawiaty sie niemal w czasie rzeczywistym, np. podczas kon-
ferencji prasowych — uzytkownik, ktéry nie mégt sledzi¢ na zywo przekazu w tele-
wizji czy w radio, otrzymywat te same informacje, $ledzac profil MZ. Co wazne, to
wiasnie informacje podawane na Twitterze byty szeroko udostepniane przez obser-
watoréw na wielu innych serwisach spotecznosciowych, ale takze komentowane
i przywotywane w mediach mainstreamowych. To samo dotyczy na biezgco aktu-
alizowanych danych odnoszgcych sie do liczby zakazen, zachorowan, wyzdrowien
i zgondw — jakakolwiek stacja radiowa, telewizyjna czy internetowy serwis informa-
cyjny wiasnie konto MZ na Twitterze traktowaty jako swoje pierwsze zrédto.

Pomimo ze sposdb komunikacji w serwisie Twitter ma swojg specyfike i ogra-
niczenia, np. informacje musza by¢ ujete w 140-znakowe posty, nie wptyneto to
niekorzystnie na rzetelnos¢ przekazu. Mozna uznaé, ze wrecz odwrotnie — zmusity
one stuzby odpowiedzialne za komunikacje do formutowania rzetelnych, adekwat-
nych i krétkich przekazéw oraz siegniecia po narzedzia, ktdre najlepiej sie w takiej
sytuacji sprawdzaja, czyli po infografiki z jednoczesnym wskazaniem linkéw, gdzie
mozna uzyskaé szersza, wyczerpujacg informacje na dany temat. Infografika, ktéra
jest zbiorem obrazéw i wykresdéw oraz minimalnej ilosci tekstu, pozwala zwykle
przedstawi¢ w fatwy sposéb trudne, skomplikowane tematy.

Wazne jest réwniez, aby podkresli¢, ze tak jak Polska Agencja Prasowa, bedaca
publiczng instytucja, starata sie zwalczac fatszywe tresci w internecie, uruchamiajac
spoteczny projekt #FakeHunter, tak Ministerstwo Zdrowia na witasng reke toczyto
walke z fake newsami. Btedem byto, iz rzadko te informacje opatrywano wy-
raznym, jednoznacznym hashtagiem, ale trzeba napisa¢, ze zwykle posty takie byty
specjalnie anonsowane, np. poprzez uzycie kapitalikéw na poczatku postu: ,FAKE
NEWS”. Najczestszym narzedziem uzywanym do walki z fatszywymi tresciami byty
przywotywane wczesniej infografiki, na ktérych widniaty wyrazne, jednoznaczne
wskazania: FALSZ, MIT, FAKE.

Badania i analiza wynikéw wskazujg, ze w obliczu rozprzestrzeniajgcej sie pan-
demii i kolejno wprowadzaniu w Polsce stanu epidemicznego i stanu epidemii oraz
zwigzanych z nimi specjalnych regulacji i ograniczen, rzad, w tym gtéwnie Mini-
sterstwo Zdrowia, prowadzit skoordynowang i adekwatng kampanie informacyjna,
ktéra pozwalata na uwypuklenie kluczowych wiadomosci w celu ksztattowania za-
chowan obywateli w obliczu zagrozenia koronawirusem.

W obliczu ogarniajacej swiat pandemii rzady wielu panstw, w tym Polski, zin-
tensyfikowaty wysitki na rzecz niwelowania szerzacej sie dezinformacji. Nie wydaje
sie jednak, aby te dziatania byly w petni wystarczajgce w odniesieniu do skali zja-
wiska upowszechniania nieprawdziwych informacji. Z tego tez wzgledu nalezatoby
opracowacd i wprowadzi¢ programy edukacyjne dotyczgce umiejetnosci korzystania
z dostepnych serwisdw informacyjnych online oraz wskazéwek dla obywateli, jak
identyfikowac fatszywe wiadomosci. Przyktadowo: instytucje rzgdowe mogtyby ko-
rzysta¢ z wiedzy i doswiadczenia miedzynarodowej organizacji non-profit Poynter
Institute for Media Studies®, ktdra utworzyta akcje #CoronaVirusFacts, jednoczac
ponad 100 instytucji weryfikujgcych fakty z catego swiata w celu publikowania,
udostepniania i ttumaczenia faktéw dotyczacych koronawirusa.
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Istniejg réznorodne sugestie w odniesieniu do ochrony przed infodemia, ktdre
rzad mégtby upowszechnia¢ swoimi kanatami informacyjnymi. Niektére wydawac
sie moga trywialne, aczkolwiek nie oznacza to braku skutecznosci. Przyktadowo:
obejmuja wziecie gtebokiego oddechu przed podzieleniem sie najnowszymi wia-
domosciami o wirusie — szczegdlnie jesli ma on charakter emocjonalny. W mediach
tradycyjnych powinna by¢ prowadzona ciggta kampania majgca na celu promo-
wanie rzagdowych kanatéw informacyjnych, takich jak Twitter, jako tych, ktére za-
wierajg sprawdzone, oparte na faktach informacje. Pozwoli to miedzy innymi zapo-
znac sie z faktami (i tym samym skonfrontowac je z btednymi wyobrazeniami) na
temat choroby. Po wtdre, poprzez nieustanny, wielokanatowy przekaz wtadze po-
winny utrwala¢ przekonanie, ze w temacie wirusa kompetentni s3 naukowcy i le-
karze, nie za$ celebryci czy politycy.

Dezinformacja istnieje praktycznie od poczatku upowszechniania masowej in-
formacji i prawdopodobnie nie przestanie sie rozprzestrzeniaé¢ w najblizszym czasie,
zwazywszy na ilosé serwisow i kanatéw internetowych, ktédrymi moze sie szerzy¢.
Mozna zywic jednak nadzieje, ze podejmowane dziatania pomoga ludziom lepiej
zrozumie¢, czym jest obecna infodemia. Co wiecej, mozna zatozy¢, ze przy obecnej
polityce informacyjnej, wraz z kontynuacja badan nad koronawirusem (jego try-
bami przenoszenia, infekcji i $miertelnosci) bardziej wiarygodne informacje stop-
niowo przy¢mig fikcje i pozwolg oswoic sie spoteczeristwu z epidemig oraz przeciw-
dziataé prawdziwym zagrozeniom, jakie ze sobg niesie.
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Zarzgdzanie informacjq przez instytucje publiczne - studium
przypadku komunikacji kryzysowej Ministerstwa Zdrowia

via Twitter w okresie pandemii

Streszczenie

W artykule rozwazania koncentrujg sie na kwestiach dotyczgcych problemu zaréwno
przeptywu informacji, jak i jej jakosci w czasach panujgcej od poczatku 2020 r. pan-
demii COVID-19. Poruszona zostata kwestia infodemii osadzonej na bazie zjawiska fake
newsow. Rozwazania te sy poswiecone poziomowi globalnemu oraz panstwowemu,
a w szczegolnosci zagrozeniom z jakimi mamy do czynienia w przestrzeni informacyjnej
nowych mediéw i metod, ktére mogg zagrozenia te do pewnego stopnia niwelowac.
Czes¢ badawcza opracowana zostata z wykorzystaniem metody ilosciwo-jakoSciowej
i jest poswiecona analizie zebranych danych z rzgdowego kanatu serwisu spoteczno-
Sciowego Twitter. Uzyskane wyniki pozwolity udzieli¢ odpowiedzi na pytania dotyczace:
jakosSci rzgdowego przekazu, jego adekwatnosci, przejrzystosci, zgodnosci z faktami
i ewentualnej roli, jakg komunikacja ta moze odegra¢ w konfrontacji ze strumieniem
nieprawdziwych informacji zalewajgcych przestrzen nowych mediéw.

Stowa kluczowe: koronawirus, infodemia, Twitter, Ministerstwo Zdrowia, fake news,
zarzadzanie informacjg

Information management by public institutions: a case study
of the Ministry of Health’s crisis communication

via Twitter during the pandemic

Abstract

The paper looks at the issues related to both the excessive flow of information and its
quality during the Covid-19 pandemic from the beginning of 2020, when the notion of
‘infodemic’ based on the overabundance of fake news, was first raised. The considera-
tions have been devoted to both the global and state levels, particularly to the threats
that human beings face in the information space of the new media, and the methods
that can mitigate these threats to a certain extent. The research part was developed
using the quantitative-qualitative method and was devoted to the analysis of collected
data from the government’s social channel Twitter. The findings allowed to answer
a variety of questions about the quality of the government’s public messages, their ad-
equacy, transparency, factualness, and their possible role in the confrontation with the
stream of fake information that has been “flooding” the new media.

Key words: coronavirus, ‘infodemic’, Twitter, Ministry of Health, fake news, informa-
tion management
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Informationsmanagement durch die offentlichen
Einrichtungen - Studie der Krisenkommunkation des
Gesundheitsministeriums via Twitter wéhrend der Pandemie
Zusammenfassung

Die Uberlegungen im Artikel konzentrieren sich auf die Fragen, die sowohl das Problem
des Informationsflusses, als auch die Qualitat der Information in der Zeit der COVID19 -
Pandemie vom Anfang des Jahres 2020 betreffen. Es wurde die Frage der auf der Basis
der fake news Erscheinung beruhenden Infodemie angesprochen. Die Uberlegungen
werden der globalen und staatlichen Ebene gewidmet, insbesondere den Gefahren,
mit denen wir im Informationsraum neuer Medien zu tun haben und den Methoden,
welche diese Gafahren bis zu einem Grad mildern kénnen. Der Forschungsteil wurde
anhand des qualitativen und quantitativen Nachweisverfahrens entwickelt und ist der
Analyse der aus dem Regierungs-Social-Media-Canal Twitter gesammelten Daten ge-
widmet. Aufgrund der Ergebnisse beantwortete man die Frage nach der Qualitat der
durch die Regierung Ubermittelten Informationen, ihrer Angemessenheit, Transpa-
renz, Ubereinstimmung mit dem tatsichlichen Sachverhalt und eventuelle Rolle, die
diese Kommunikation bei der Konfrontation mit dem Strom der falschen Informationen
spielen kann, welche den Raum der neuen Medein lGiberschwemmen.
Schliisselworter: Coronavirus, Infodemie, Twitter, Gesundheitsministerium, fake news,
Informationsmanagement

YnpasneHune nHeopmaumner rocyaapcrTBeHHbIMU
YUpEXAEHNSIMN — TEMaTUYECKOEe UCC/1Ieq0BaHne
TBUTTEP-KOMMYHUKaLUMnN MuHNCTEepCTBa 34paBooXpaHeEHUS
B riepnog raHaemMmm

Pesome

B ctatbe paccmoTpeHbl, noasuewKnecAa B Hadane 2020 roga, BOMpPOCHI, CBA3aHHblE
¢ npobnemoit MHPOPMALUMOHHOrO MOTOKA WM €ro Kayectsa BO BpPemsA MaHAEMUU
COVID-19. bbina nogHATa npobnema nHboaemnn, 6asnpyroulasaca Ha peHomeHe deit-
KOBbIX HOBOCTEN. B paboTe, BUYACTHOCTH, yKasaHbl yrpo3bl r106abHOro U rocyapCcTBeH-
HOrO YPOBHEM, C KOTOPbIMM CTa/IKMBAIOTCA rpaxgaHe B UHGOPMaLMOHHOM NPOCTPAH-
CTBE, N0/Ib3YACb HOBbIMM CPEACTBAMM MAcCOBON MHPOPMALMM, @ TaKKe PAaCCMOTPEHDI
MEeTOAbl, KOTOPbIE MOTYT 3TW Yrpo3bl B ONpese/ieHHOM CTeNeHn HUBENNPOBaTb. B u1c-
CNefoBaHUK, C UCNONb30BAHNEM KONMYECTBEHHO-KAYeCTBEHHOro meTtoaa, bbin npo-
BeAeH aHanu3 faHHbIX, COBPaHHbIX C NPAaBUTENbCTBEHHOIO KaHala COLMANbHOWN CeT!
Teuttep. MonyyeHHble pe3ynbTaTbl NO3BONMAM AaTb OTBETbI HAa BONPOCHI, KacatoLmecs:
KayecTBa NPaBUTENbCTBEHHOW MHGOPMALMK, ee aAeKBATHOCTM, NPO3PAYHOCTM, COOT-
BETCTBMA C PpaKTaMu M BO3IMOXKHOM PO/, KOTOPYHO 3Ta CBA3b MOMKET CbIrpaTb B Mpo-
TUBOCTOSIHUW MOTOKY NIOXKHOW MHPOPMaLUUKM, NOABAAIOLLENCA B NPOCTPAHCTBE HOBbIX
meama.

KnioueBble cnoBa: KopoHaBupyc, uHpogemus, Teutrep, MUHUCTEPCTBO 34paBOOXpa-
HeHuA, penKoBble HOBOCTH, yNpaBaeHne nHbopmaumen






