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Podmioty uprawnione do pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich — przeglad instytucji wpisanych
do rejestru UOKIK (czesc Il)

Wprowadzenie

Niniejszy artykut stanowi drugg czgs$¢ opracowania zawierajacego przeglad
instytucji wpisanych do prowadzonego przez Prezesa Urzad Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw rejestru podmiotéw uprawnionych — wykazu instytu-
¢ji oferujacych pozasadowe rozwiazywanie sporéw konsumenckich w Polsce.
Rejestr ten zostal utworzony na podstawie art. 7 oraz art. 21 ustawy z dnia
23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich
(dalej: u.p.r.s.k.)!. Na mocy u.p.r.s.k., implementujacej postanowienia dyrek-
tywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE w sprawie alternatyw-
nych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadze-
nia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE?, wprowadzono do prawa
polskiego instytucj¢ pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich
— postgpowani prowadzonych przez podmioty uprawnione, spetniajace wy-
magania okreslone w u.p.r.s.k. W chwili obecnej (stan na 1 marca 2018 r.)
istnieje dziewie¢ podmiotéw uprawnionych do pozasadowego rozwiazywania
sporéw konsumenckich. Ponizej oméwiono postgpowania prowadzone przed
Rzecznikiem Praw Pasazera Kolei przy Prezesie Urzgdu Transportu Kolejo-
wego, Inspekcja Handlowg oraz Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego’.

' Dz.U.z2016r., poz. 1823.

2 Dz.Urz. UE L 165 z dnia 18 czerwca 2013 r., s. 63.
> W pierwszej czgsci artykutu zostaly oméwione: Zwiazek Bankéw Polskich — Bankowy Arbi-
traz Konsumencki, Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Rzecznik Finansowy i Sto-

warzyszenie Praw Pasazeréw ,,Przyjazne Latanie”, B. Wi¢zowska-Czepiel, Podmioty uprawnio-
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Rzecznik Praw Pasazera Kolei
przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego

Rzecznik Praw Pasazera Kolei przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego
(UTK)* jest podmiotem powolanym na podstawie zmian wprowadzonych
ustawg o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich® w ustawie
o transporcie kolejowym®. Wprowadzenie instytucji Rzecznika Praw Pasazera
Kolei byto odpowiedzia na lukg istniejacg w systemie ADR w sektorze ustug
kolejowych. Jakkolwiek, na mocy art. 68 ust. 3 u.p.r.s.k. Rzecznik uzyskat
uprawnienie do prowadzenia postgpowart w sprawie pozasadowego rozwia-
zywania sporéw konsumenckich juz od dnia wejscia w zycie u.p.r.s.k., .
10 stycznia 2017 r., rozpoczat on swoja dziatalnos¢ dopiero 1 lutego 2017 r.,
to jest od momentu powotania przez Prezesa UTK’, natomiast wpis do reje-
stru, niezb¢dny do przeprowadzenia notyfikacji podmiotu ADR Komisji Eu-

ne do pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich — przeglad instytucji wpisanych do
rejestru UOKIK (czgs¢ 1), ,Studia Prawnicze. Rozprawy i Materialy” 2018, nr 1, s. 157-176.
Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki oraz Izba Go-
spodarki Elektronicznej zostana przedstawione — wraz z podsumowaniem pierwszego roku
dziatalnosci podmiotéw ADR — w trzeciej czgéci artykutu, w kolejnym numerze ,Studiéw
Prawniczych”.

Prezes UTK jest centralnym organem administracji rzadowej bedacym krajowa wiladza bez-
pieczefistwa i krajowym regulatorem transportu kolejowego w rozumieniu przepiséw Unii
Europejskiej z zakresu bezpieczeristwa, interoperacyjnosci i regulacji transportu kolejowego,
wlasciwym w sprawach: regulacji transportu kolejowego; licencjonowania transportu ko-
lejowego; nadzoru technicznego nad eksploatacja i utrzymaniem infrastrukeury kolejowej
oraz pojazdéw kolejowych; bezpieczeristwa ruchu kolejowego; interoperacyjnosci i spéjnosci
technicznej transportu kolejowego; licengji i $wiadectw maszynistéw (art. 10 ust. 1 ustawy
z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym, tekst jedn.: Dz.U. z 2017 r. poz. 2117,
z péin. zm., dalej: u.tk.). Prezes UTK jest takze organem wiasciwym w sprawach nadzoru
nad przestrzeganiem praw pasazeréw w transporcie kolejowym (art. 10 ust. la u.t.k.).

Na mocy art. 51 u.p.r.s.k.

Podstawa prawna funkcjonowania Rzecznika jest regulacja zawarta w Rozdziale 3a u.t.k., za-
tytutowanym , Rzecznik Praw Pasazera Kolei oraz pozasagdowe rozwiazywanie sporéw konsu-
menckich”. Odnos$nie do pozasadowego rozwiazywania sporéw przez Rzecznika Praw Pasaze-
ra Kolei zob. tez G. Pilecki, Rzecznik Praw Pasazera Kolei — alternatywne metody pozasgdowego
rozwiqzywania sporéw jako nowy element ochrony praw pasazeréw w transporcie kolejowym,
[w:] Rynek kolejowy. Prawne i ekonomiczne aspekty funkcjonowania, red. M. Paweltczyk, War-
szawa 2017, s. 141-156.

Na stanowisko Rzecznika powotana zostata Joanna Marcinkowska. Zgodnie z art. 16d ust. 1
u.t.k. Rzecznika na pigcioletnia kadencje powoltuje Prezes UTK sposréd oséb, ktére: ko-
rzystaja z petni praw publicznych; nie byly skazane prawomocnym wyrokiem za umyslne
przestepstwo lub umyslne przestgpstwo skarbowe ani nie orzeczono wobec nich zakazu zaj-
mowania kierowniczych stanowisk lub petnienia funkcji zwiazanych ze szczegélng odpowie-
dzialnogcia w organach paristwa; posiadaja tytut zawodowy magistra lub réwnorzedny; znajg
co najmniej jeden jezyk obey sposrdd jezykéw roboczych Unii Europejskiej; ciesza si¢ niepo-
szlakowana opinig; nie sg cztonkami partii politycznych. Obstuge organizacyjna Rzecznika
zapewnia Urzad Transportu Kolejowego (art. 16d ust. 2 u.t.k.).
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ropejskiej i wlaczenia tego podmiotu do europejskiego systemu pozasadowe-
go rozwiazywania sporéw konsumenckich, zostal dokonany 15 maja 2017 r.
W dniu 9 maja 2017 r. weszlo w zycie rozporzadzenie Ministra Infrastruktu-
ry i Budownictwa z dnia 25 kwietnia 2017 r. w sprawie organizacji instytucji
Rzecznika Praw Pasazera Kolei oraz postgpowania w sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporéw pasazerskich (dalej: rozporzadzenie Ministra Infra-
struktury i Budownictwa)®.

Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy zespotu (art. 16f ust. 1
u.t.k.). Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa
czlonkiem zespotu moze by¢ pracownik UTK, ktdry: posiada wyksztalcenie
wyizsze; posiada wiedzg w zakresie praw pasazeréw w transporcie kolejowym
i ochrony praw konsumenta; posiada co najmniej roczne doswiadczenie za-
wodowe zwiazane z ochrong praw pasazera lub konsumenta. Upowaznienia
do prowadzenia postgpowan w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw
pasazerskich Rzecznik udziela cztonkowi zespotu na czas okreslony nie krétszy
niz 3 lata, okreslajac zakres czynnosci, do ktérych podejmowania w ramach
postgpowania uprawniony jest cztonek zespotu (art. 16f ust. 2 u.t.k.; § 15 ust. 1
i 2 rozporzadzenia Ministra Infrastrukcury i Budownictwa).

Zgodnie z art. 16a u.t.k. Rzecznik Praw Pasazera Kolei przy Prezesie UTK
prowadzi postgpowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw po-
miedzy pasazerami’ a przewoznikami kolejowymi'?, zarzadcami infrastruktury
kolejowej'!, whascicielami dworca badz zarzadzajacymi dworcem. Ich przed-
miotem sg spory dotyczace zobowigzari umownych, w tym sprzedawcy biletéw
lub operatora turystycznego, wobec pasazera, wynikajace z uméw przewozu
oséb, rzeczy lub zwierzat w transporcie kolejowym oraz spory dotyczace ustug
$wiadczonych na rzecz pasazeréw przez przewoznika kolejowego, zarzadceg in-
frastruktury kolejowej, whasciciela dworca badZ zarzadzajacego dworcem. Progi
wartosci przedmiotu sporu prowadzonego przed Rzecznikiem postgpowania
okredla § 13 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa, zgodnie

Dz.U. z 2017 r. poz. 893. Rozporzadzenie stanowi wykonanie delegacji ustawowej zawartej
wart. 16g u.t.k.

Ustawa o transporcie kolejowym nie definiuje pojecia pasazera. Nalezy przyjaé, ze pasazerem
jest kazda osoba korzystajaca z ustug przewozu koleja, niezaleznie od tego, czy jednoczesnie
posiada status konsumenta. Wedtug art. 16b ust. 1 u.t.k. spér moze by¢ prowadzony réwniez
miedzy przedsigbiorcami.

Stosownie do art. 4 pkt 9 u.tk. przewoznikiem kolejowym jest przedsiebiorca uprawniony
na podstawie licencji do wykonywania przewozéw kolejowych lub $wiadczenia ustugi trak-
cyjnej lub podmiot wykonujacy przewozy na infrastrukeurze kolei waskotorowej.

Zgodnie z art. 4 pkt 7 u.t.k. przez zarzadcg infrastruktury nalezy rozumie¢ podmiot odpo-
wiedzialny za zarzadzanie infrastruktura kolejowa albo, w przypadku budowy nowej infra-
struktury, podmiot, ktéry przystapit do jej budowy w charakterze inwestora; zadania zarzad-
cy infrastruktury moga wykonywad rézne podmioty.
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z ktérym warto$¢ przedmiotu sporu pasazerskiego nie moze by¢ nizsza niz 10 zt
ani wyzsza niz 20 000 z1.

Postgpowanie przed Rzecznikiem wszczyna si¢ wylacznie na wniosek pasa-
zera'?. Jest ono dla pasazera wolne od opfat’. Warunkiem wystapienia z wnio-
skiem o wszczgcie postgpowania przed Rzecznikiem jest podjecie przez pasazera
proby kontaktu z przewoznikiem kolejowym, zarzadcg infrastrukeury kolejo-
wej, whascicielem dworca badz zarzadzajacym dworcem, sprzedawca biletéw
lub operatorem turystycznym i bezposredniego rozwiazania sporu pasazerskie-
go, w tym na drodze postepowania reklamacyjnego pasazera'“.

Stosownie do art. 16e ust. 3 u.t.k. wniosek o wszczgcie postgpowania przed
Rzecznikiem zawiera co najmniej elementy okreslone w art. 33 ust. 2 u.p.r.s.k.,
tj. oznaczenie stron, dokladnie okreslone zadanie, wskazanie rodzaju postgpo-
wania, o ktérym mowa w art. 3 u.p.r.s.k., zgodnie z wyborem wnioskodawcy,
oraz jego podpis. Ze wzgledu na to, ze celem postgpowania w sprawie pozasa-
dowego rozwiazania sporu pasazerskiego jest przedstawienie przez Rzecznika
propozycji jego rozwiazania, pasazer powinien wnosi¢ o przedstawienie stro-
nom propozycji rozwigzania sporu. Ponadto, zgodnie z § 3 rozporzadzenia Mi-
nistra Infrastruktury i Budownictwa, wniosek powinien zawieraé: wskazanie
przedmiotu sporu wraz z jego warto$cia; oswiadczenie wnioskodawcy o podje-
ciu préby kontaktu z druga strona i bezposredniego rozwiazania sporu pasazer-
skiego wraz ze wskazaniem daty podjecia préby kontaktu i bezposredniego roz-
wigzania sporu pasazerskiego; o§wiadczenie wnioskodawcy, ze sprawa o to samo
roszczenie migdzy tymi samymi stronami nie jest w toku albo nie zostala juz
rozpatrzona przez Rzecznika albo inny wlasciwy podmiot, albo sad; wskazanie,
czy wnioskodawca wyraza zgod¢ na dorgczanie pism stronom postgpowania
i wymiang informacji pomigdzy stronami postgpowania za pomoca Srodkéw
komunikagji elektronicznej, wraz ze wskazaniem adresu poczty elektronicznej.

Do wniosku o wszczecie postgpowania przed Rzecznikiem nalezy dofaczy¢:
opis okolicznoéci sprawy, informacje na temat dotychczasowego przebiegu
sporu pasazerskiego oraz kopie posiadanych przez wnioskodawce dokumen-
téw potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku'. Wniosek o wszczecie

2 Art. 16e ust. 1 u.t.k.

3 Art. 16e ust. 5 u.t.k.

4 Art. 16e ust. 2 u.tk.

' Art. 16e ust. 4 u.t.k. Zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Infrastrukeury i Budow-
nictwa do wniosku o wszczgcie postgpowania nalezy tez dotaczyé: korespondencje pomigdzy
wnioskodawcg a druga strong sporu prowadzona w sprawie, ktérej dotyczy wniosek, lub jej
kopig albo wydruk korespondencji, w przypadku gdy wniosek jest sktadany w postaci papie-
rowej, a korespondencja migdzy stronami postgpowania byta prowadzona za pomoca $rod-
kéw komunikacji elektronicznej; oryginat lub kopie pelnomocnictwa, jezeli wniosek wnosi
petnomocnik.
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postgpowania nalezy ztozy¢ w postaci papierowej'® lub w postaci elektronicz-
nej za posrednictwem: elektronicznej platformy ustug administracji publicznej
(ePUAP) albo zamieszczonego na stronie internetowej Rzecznika formularza
kontaktowego, albo wskazanego na stronie internetowej Rzecznika adresu elek-
tronicznego dedykowanego do sktadania wnioskéw'”.

Rzecznik odmawia rozpatrzenia sporu pasazerskiego w przypadku, gdy:
przedmiot sporu pasazerskiego wykracza poza kategorie sporéw objete whasci-
woscia Rzecznika; wnioskodawca nie podjat przed ztozeniem wniosku o wszcze-
cie postgpowania préby kontaktu z drugg strona i bezposredniego rozwiazania
sporu pasazerskiego; spor pasazerski jest blahy lub wniosek o wszczecie poste-
powania przed Rzecznikiem spowoduje uciazliwosci dla drugiej strony; sprawa
0 to samo roszczenie migdzy tymi samymi stronami jest w toku albo zostata juz
rozpatrzona przez Rzecznika, inny whasciwy podmiot albo sad; wartos¢ przed-
miotu sporu pasazerskiego jest nizsza od 10 zt lub wyzsza od 20 000 zt; wnio-
skodawca zlozyt wniosek o wszczgcie postgpowania po uplywie roku od dnia,
w ktérym podjat prébe kontaktu z druga strona i bezposredniego rozwigzania
sporu pasazerskiego; rozpatrzenie sporu pasazerskiego spowodowatoby powaz-
ne zaktécenie dziatania Rzecznika'®.

Postgpowanie przed Rzecznikiem moze by¢ prowadzone w postaci elektro-
nicznej albo papierowej. O formie postgpowania decyduje pasazer. W przypad-
ku gdy wyrazi on zgod¢ na komunikacj¢ elektroniczng, wymiana informacji
pomiedzy stronami postgpowania i dorgczanie pism stronom postgpowania
odbywa si¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, przy braku takiej zgody
czynnosci te dokonywane s3 w postaci papierowej przesyltka pocztows rejestro-
wang'’. O wszczgeiu postgpowania Rzecznik niezwlocznie zawiadamia strony®.
Rzecznik przekazuje wniosek drugiej stronie sporu, wyznaczajac jej nie krétszy
niz 7-dniowy termin na ustosunkowanie si¢ do wniosku*'. W toku post¢po-
wania Rzecznik moze zbiera¢ dokumenty i dowody, ktére moga przyczynic sig

16

Nalezy go wysta¢ na adres Rzecznika lub ztozy¢ w siedzibie UTK albo w siedzibie oddziatéw
terenowych UTK.

§ 5 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa.

8 Art. 16¢ ust. 6 u.t.k.

§ 6 i 7 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa.

§ 9 rozporzadzenia Ministra Infrastrukeury i Budownictwa. Jednocze$nie Rzecznik infor-
muje strony o prawie odmowy uczestnictwa lub wycofania si¢ z postgpowania na kazdym
etapie oraz mozliwosci rozstrzygnigcia sporu w postgpowaniu sadowym lub pozasadowym,
w szczeg6lnosci w innym postgpowaniu pozasadowego rozwigzywania sporéw, jak réwniez
o tym, ze mogg nie wyrazi¢ zgody na przedstawiona propozycj¢ rozwiazania sporu lub nie
zastosowac¢ si¢ do niej, oraz ze udziat w postgpowaniu nie wyklucza mozliwosci dochodzenia
roszcze w postgpowaniu sagdowym, jak tez ze przedstawiona propozycja rozwiazania sporu
moze réznié si¢ od rozstrzygnigcia, jakie mogltoby zapas¢ w postgpowaniu sadowym

2§ 10 rozporzadzenia Ministra Infrascruktury i Budownictwa.
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do wyjasnienia sprawy, a nie zostaly przedstawione przez strony w toku po-
stgpowania®’. W przypadku gdy jest to niezbedne do wyjasnienia szczegdlnie
skomplikowanego stanu faktycznego, Rzecznik ma kompetencje do wyznacze-
nia rozprawy, na ktéra wzywa strony postgpowania lub ich przedstawicieli, je-
zeli zostali ustanowieni, oraz moze wezwaé §wiadkéw lub inne osoby, jezeli ich
udziat w rozprawie jest uzasadniony ze wzgledu na jej przedmiot®. Prowadzac
postgpowanie, Rzecznik przedstawia stronom, jesli te wezesniej nie uzgodnia
polubownego rozwiazania sporu, propozycj¢ jego rozwiazania®*. W terminie
7 dni od momentu jej przedstawienia strony obowiazane sa do podjgcia decyzji
co do wyrazenia zgody na przedstawiona propozycj¢ rozwiazania sporu lub od-
mowe jej akceptacji®®. Wynik postgpowania nie jest wiazacy dla zadnej ze stron
sporu. Postgpowanie konczy si¢ z chwila sporzadzenia protokotu, w ktérym
Rzecznik informuje o wyniku post¢gpowania, w tym o tym, czy strony wyrazity
zgodg na propozycj¢ rozwiazania sporu.

Inspekcja Handlowa?

Inspekcja Handlowa (IH) zostala powotana 21 wrze$nia 1950 r. Od poczatku
istnienia tej instytucji zakres jej kompetencji obejmowat ochrong praw i inte-
reséw konsumentéw. W uchwalonej 15 grudnia 2000 r. ustawie o Inspekcji
Handlowej” (dalej: u.i.h.) wéréd zadar IH umieszczono podejmowanie me-
diacji w celu ochrony intereséw i praw konsumentéw?® oraz organizowanie
i prowadzenie statych polubownych sadéw konsumenckich®. Ustawa o po-
zasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich IH zostata usytuowana

2§ 11 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa.

# § 12 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa. Na rozprawie strony mogga skla-
da¢ wyjasnienia, przedstawia¢ stanowiska oraz wypowiada¢ si¢ co do zebranych dokumentéw
i dowodéw. Z przeprowadzonej rozprawy sporzadza si¢ protokdt, ktéry zawiera: oznaczenie
stron, informacj¢ o miejscu, terminie i przebiegu rozprawy oraz podpis prowadzacego roz-
prawe.

2 Art. 16b ust. 2 u.t.k.

»  Art. 16b ust. 3 u.t.k.

% Dolno$laski, Kujawsko-Pomorski, Lubelski, Lubuski, £édzki, Matopolski, Mazowiecki,
Opolski, Podkarpacki, Podlaski, Pomorski, Slaski, Swiqtokrzyski, Warminsko-Mazurski,
Wielkopolski, Zachodniopomorski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowe;.

7 Tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r., poz. 1063 z pézn. zm.

% Art. 3 ust. 1 pkt 3.

# Art. 3 ust. 1 pkt 4. Na temat postepowari mediacyjnych oraz przed sadami polubownymi

organizowanymi przez IH na gruncie stanu prawnego sprzed wejécia w zycie zmian wprowa-

dzonych u.p.r.s.k. zob. np.: K. Gajda, Alternatywne metody rozwigzywania sporéw w sprawach
konsumenckich — mediacja (cz. 1), ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2008, nr 3, s. 69-71; K. Mu-
larczyk, G. Mis, M. Mi$, Wybrane instytucje rozstrzygajace spory konsumenckie na drodze polu-

bownej, ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2011, nr 3, s. 81-84.
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w nowym modelu systemu ADR jako podmiot o charakterze horyzontal-
nym, tzn. wlasciwy dla tych spraw, dla ktérych nie zostal utworzony wta-
$ciwy podmiot sektorowy. Wprowadzone na mocy art. 50 u.p.r.s.k. zmiany
w u.i.h., majace na celu dostosowanie tej instytucji i prowadzonych przez nig
postepowari do wymogéw dyrektywy ADR i nowego systemu ADR, objely
m.in.: zmiany terminologiczne polegajace na zastapieniu terminu ,media-
cja” pojeciem ,,pozasgdowe rozwiazywanie sporéw konsumenckich”, zmiany
w zakresie zadan IH?’, zmiang w zakresie kompetencji do rozpatrywania spo-
réw wyniktych z uméw o przytaczenie do sieci elektroenergetycznej, cieptow-
niczej lub gazowej, uméw o $wiadczenie ustug przesylania lub dystrybucji
energii elektrycznej, gazu ziemnego lub uméw o $wiadczenie ustug przesyta-
nia i dystrybucji ciepta, uméw sprzedazy oraz uméw kompleksowych?®! oraz
wydzielenie organizacyjne Inspekcji Handlowej, w funkcji podmiotu ADR,
w celu zapewnienia wymaganej prawem niezalezno$ci — poprzez wylaczenie
obszaru dziatalnosci IH dotyczacego pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich spod merytorycznego nadzoru Prezesa UOKiK*. Jednocze-
$nie, tak jak dotychczas, obok postgpowari w sprawie pozasadowego rozwia-
zywania sporéw konsumenckich, dostgpne sa postgpowania przed dziatajacy-
mi przy Inspekcji Handlowej statymi sadami polubownymi, ktére nie zostaly
jednakze zgloszone do rejestru prowadzonego przez UOKIK.

Postgpowania dotyczace pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenc-
kich IH prowadzi w oparciu o przepisy u.p.r.s.k. oraz art. 36 u.i.h. Ponadto
przy prowadzeniu postgpowari z zakresu pozasadowego rozwiazywania spo-
réw konsumenckich stosuje si¢ rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia
17 maja 2017 r. w sprawie regulaminu organizacji i dzialania Inspekcji Han-
dlowej w zakresie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich (dale;j:
rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw)™.

Zgodnie z ustawa, zadania Inspekgji jako podmiotu uprawnionego do pro-
wadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw kon-
sumenckich realizuje wojewddzki inspektor Inspekeji Handlowej whasciwy ze

3 W szczegdlnosci poprzez wskazanie, ze zadania dotyczace pozasadowego rozwiazywania spo-

réw konsumenckich IH wykonuje w zakresie niezastrzezonym dla innych organéw (dodany
art. 3 ust. 3 w.i.h.).

Podmiotem wlasciwym do rozpatrywania tych spraw, w miejsce Inspekeji Handlowej, stat si¢
Koordynator ds. negocjacji powotany przy Prezesie URE (zob. zmiany w brzmieniu art. 4 pkt
2 w.ih.).

Przez wyrazne wskazanie, ze nadzér Prezesa UOKIK nie obejmuje spraw dotyczacych po-
zasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich (zob. zmiany w art. 5 u.i.h.). Zob. uza-
sadnienie do projektu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, druk
sejmowy nr 630, s. 29 i 30, http://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/druk.xsp?nr=630 [dostep:
31.03.2018].

¥ Dz.U.z2017 r., poz. 1014.
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wzgledu na miejsce wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez przedsigbior-
cg (art. 5 ust. la u.i.h.)*’. Postgpowania prowadza oddelegowani do tego pra-
cownicy inspektoratéw na podstawie pisemnych upowaznien®.

Do wiasciwosci Inspekeji Handlowej naleza spory cywilnoprawne miedzy
konsumentem a przedsigbiorca (art. 36 ust. 1 u.i.h.), dla ktérych nie zastrze-
zono odrgbnymi przepisami innych wlasciwych podmiotéw uprawnionych?.
Postgpowanie w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich
oraz jego ustalenia nie maja wiazacego charakteru. W ramach procedury pozasa-
dowego rozwiazania sporu dostepne sa dwa tryby: polegajacy na umozliwieniu
zblizenia stanowisk stron oraz polegajacy na przedstawieniu stronom propozy-
Gji rozwiazania sporu”. Postgpowanie jest nieodplatne, jednakze w przypadku
czynnosci podjetych w jego toku na wniosek stron, istnieje mozliwo$¢ obciaze-
nia ich kosztami.

Postgpowanie moze by¢ zainicjowane zaréwno na wniosek konsumenta, jak
i przedsi¢biorcy. Wniosek, w jezyku polskim, nalezy ztozy¢ do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej wlasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywa-
nia dzialalnosci gospodarczej przez przedsigbiorce®. Wniosek o wszczgcie po-
stgpowania powinien zawiera¢ co najmniej elementy okreslone w art. 33 ust. 2
u.p.r.s.k., tj. oznaczenie stron, dokladnie okreslone zadanie, wskazanie rodzaju
postgpowania oraz podpis wnioskodawcy®’. Ponadto, stosownie do § 4 ust. 2
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw we wniosku nalezy zawrze¢ oznaczenie
wojewodzkiego inspektora i okreslenie przedmiotu sporu oraz jego wartosci.
Zgodnie z art. 36 ust. 6 w.i.h., do wniosku o wszczgcie postgpowania nale-
zy dolaczy¢: opis okolicznodci sprawy, informacje na temat dotychczasowego
przebiegu sporu oraz kopie posiadanych przez wnioskodawce dokumentéw
potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku. Mozna go zlozy¢ w postaci
papierowej na adres wskazany na stronie internetowej wojewodzkiego inspekto-
ratu Inspekcji Handlowej albo za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej

3 Zgodnie z art. 8 ust. 1 u.ih. wojewédzkiego inspektora powotuje i odwotuje wojewoda za

zgoda Prezesa UOKIK.

Wojewddzki inspektor pisemnie upowaznia pracownika Inspekeji do prowadzenia postgpo-
warl w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (art. 36 ust. 9 u.i.h.).
Upowazniony pracownik Inspekeji jest osoba prowadzaca postgpowanie w rozumieniu usta-
wy o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Upowaznienie udzielane jest
na czas okreslony nie krétszy niz 4 lata (§ 2 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw).
Motze ono zosta¢ udzielone pracownikowi, ktéry posiada co najmniej wyksztalcenie Srednie
oraz ogélna znajomo$¢ prawa, w szczegdlnosci w zakresie przepiséw dotyczacych praw kon-
sumentéw (§ 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw).

% Art. 3 ust. 3 w.ih.

% Art. 36 ust. 1 pkt 112 u.i.h.

% Art. 36 ust. 4 w.ih.

¥ Art. 36 ust. 5 w.ih.

35
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w postaci i na adres wskazany na stronie internetowej wojewddzkiego inspekto-
ratu Inspekeji Handlowej.

Inspekcja odmawia rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy jego przedmiot
wykracza poza kategorie sporéw objete wasciwoscig IH*'. Inspekcja moze
odméwié¢ rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy: wnioskodawca nie podjat
przed ztozeniem wniosku o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasadowe-
go rozwiazywania sporéw konsumenckich préby kontaktu z druga strona
i bezposredniego rozwigzania sporu; spor jest blahy lub wniosek o wszczecie
postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenc-
kich spowoduje uciazliwoéci dla drugiej strony; sprawa o to samo roszczenie
migdzy tymi samymi stronami jest w toku albo zostata juz rozpatrzona przez
Inspekeje, staly sad polubowny, inny wilasciwy podmiot albo sad; wniosko-
dawca zlozyl wniosek o wszczecie postgpowania po uptywie roku od dnia,
w ktérym podjat prébe kontakeu z drugg strong i bezposredniego rozwiazania
sporu; rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaklécenie dziatania In-
spekeji*?. W przypadku odmowy rozpatrzenia sporu, IH zawiadamia wnio-
skodawce o jej przyczynie oraz — o ile to mozliwe — wskazuje inny podmiot,
ktéry moze rozpatrzy¢ spor®.

Postgpowanie prowadzi si¢ w postaci papierowej lub elektronicznej, a w ra-
zie potrzeby, gdy przemawia za tym charakter sprawy, poszczegdlne czynno-
$ci postgpowania moga by¢ réwniez podejmowane w postaci bezposredniego
kontaktu, w szczegdlnosci w siedzibie lub w miejscu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przedsi¢biorcy albo w siedzibie wojewddzkiego inspektoratu In-
spekcji Handlowej*. W toku postepowania zapoznaje si¢ strong z zadaniem
whnioskodawcy oraz przepisami prawa majacymi zastosowanie w sprawie®. Stro-
na moze ustosunkowac si¢ do zadania wnioskodawcy w wyznaczonym termi-
nie, nie krétszym niz 10 dni od dnia doreczenia zadania wnioskodawcy*. Wraz
z poinformowaniem stron o propozycji rozwiazania sporu, wyznacza si¢ im ter-
min na wyrazenie zgody na przedstawiong propozycje¢ lub na zastosowanie si¢
do niej, nie krétszy niz 10 dni od dnia dorgczenia propozycji?’. Postgpowanie

% § 4 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw.

4 Art. 36 ust. 7 w.i.h.
42 Art. 36 ust. 8 w.i.h.

% § 5 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw.

“ § 7 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow. Przebieg tych czynnosci utrwala si¢ w po-

staci papierowej lub elektronicznej. Zgodnie z § 7 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Mi-
nistréw w toku postgpowania strony moga wymienia¢ informacje w postaci papierowej lub

elektronicznej, przekazujac swoje stanowiska do wiadomosci Inspekeji.

#§ 8 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw.

4§ 8 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw.

¥ § 9 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw.
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koniczy si¢: w przypadku wycofania si¢ z postgpowania przez ktérakolwiek ze
stron; jezeli w wyznaczonym terminie strona nie ustosunkuje si¢ do zadania
wnioskodawcy albo w razie o$wiadczenia przez co najmniej jedng ze stron, ze
nie wyraza zgody na udziat w postgpowaniu; w przypadku wyrazenia zgody lub
braku zgody na przedstawiona propozycj¢ rozwiazania sporu; w przypadku bez-
skutecznego uptywu terminu na wyrazenie zgody na przedstawiong propozycjg
rozwigzania sporu lub na zastosowanie si¢ do niej; w przypadku gdy prowadze-
nie postgpowania stalo si¢ z innych przyczyn niemozliwe®®.

Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) jest centralnym organem wladzy pari-
stwowej, sprawujacym kontrole¢ nad rynkiem finansowym, powofanym do
zycia ustawg z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym®*’
(dalej: u.n.r.f.). Do zadain Komisji, okreslonych w art. 4 ust. 1 u.n.r.f., nale-
zy m.in. stwarzanie mozliwosci polubownego i pojednawczego rozstrzygania
sporéw miedzy uczestnikami rynku finansowego, w szczegdlnosci sporéw
wynikajacych ze stosunkéw umownych miedzy podmiotami podlegajacymi
nadzorowi Komisji, a odbiorcami ustug $wiadczonych przez te podmioty (pkt
6). Na podstawie art. 4 ust. 1 pkt 6 u.n.r.f. w zw. z art. 18 u.n.r.f. w dniu 31
marca 2008 r. przy Komisji zostal powotany Sadu Polubowny®, oferujacy
dwie $ciezki polubownego rozwiazywania spordéw: pierwsza w postaci me-
diacji oraz druga w postaci arbitrazu. Jako podstawe prawna jego dziatania,
art. 18 ust. 2 i 3 u.n.r.f. wskazywaly przepisy ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego®' oraz ustalony przez Komisjg,

% § 10 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw. Postepowanie koticzy si¢ sporzadzeniem

protokotu, ktdry zawiera: oznaczenie wlasciwego wojewddzkiego inspektora; miejscowosé
i date sporzadzenia; imi¢ i nazwisko osoby prowadzacej postgpowanie, jej stanowisko stuz-
bowe i numer legitymacji; oznaczenie stron postgpowania; opis przedmiotu sporu oraz jego
warto$ci; okreslenie daty wszczgcia postgpowania; opis koficowych stanowisk stron, jezeli
zostang zlozone w toku postgpowania; informacj¢ o wyniku postgpowania; podpis osoby
sporzadzajacej protokdl, a w przypadku sporzadzenia protokotu w obecnosci stron — takze
ich podpisy (S 10 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow).
# Tekst jedn.: Dz.U. z 2018 r., poz. 621 z pézn. zm.
50 Odnosnie do Sadu Polubownego przy KNF zob. E. Rutkowska, Sgd Polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego nowym rozwiqzaniem w zakresie alternatywnych sposobéw rozwigzywa-
nia sporéw miedzy uczestnikami rynku finansowego, ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2008, nr 4,
s. 139-151; K. Mularczyk, G. Mis, M. Mi§, op. cit., s. 89-92; K. Kil, Rola polubownego
rozwiqzywania spordw w polityce ochrony konsumenta ustug bankowych w Polsce w perspektywie
pokryzysowej, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2013, nr 284, s. 63-79;
L. Szymanski, Mediacje w Centrum Mediacji pray Sadzie Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego, ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2017, nr 1, s. 45-56.
1 Dz.U. z 1964 ., nr 43, poz. 296 z p6zn. zm.
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w drodze uchwaty, regulamin®. Przyjety w dniu 19 stycznia 2016 r. Regu-
lamin Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, stanowiacy
zatacznik do uchwaly nr 61/2016 Komisji Nadzoru Finansowego® (dalej:
Regulamin Sadu Polubownego przy KNF), wydzielit w ramach Sadu Polu-
bownego przy KNF Centrum Arbitrazu i Centrum Mediacji i okreslit trzy
formy postepowania przed Sadem Polubownym przy KNF: postepowanie
mediacyjne w Centrum Mediacji, uproszczone postgpowanie arbitrazowe
w Centrum Arbitrazu, postgpowanie arbitrazowe w Centrum Arbitrazu.
Moca zmian dokonanych ustawa o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich, Sad Polubowny przy KNF zostal ex lege zobowiazany do
udzialu w nowym systemie ADR, a zmiany wprowadzone na mocy art. 53
u.p.r.s.k. w u.n..f. polegaly na przyjeciu regulacji, zgodnie z ktérg w ramach
sadu polubownego dziata centrum arbitrazu i centrum mediacji, prowadzace
postgpowania na podstawie przepiséw k.p.c.’, oraz dopuszczeniu mozliwo-
§ci prowadzenia przez sad polubowny postgpowan w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich na zasadach i w trybie okreslonych
w u.p.r.s.k. oraz regulaminie”. Post¢gpowanie mediacyjne w Centrum Media-
¢ji oraz uproszczone postgpowanie arbitrazowe w Centrum Arbitrazu zostaly
zgloszone do rejestru prowadzonego przez Prezesa UOKIK pod numerem 7.
Pierwsze z wymienionych postgpowari na charakter niewiazacy, natomiast
drugie jest postgpowaniem o charakterze wiazacym.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 u.n.r.f., celem utworzonego przy KNF Sadu Po-
lubownego jest rozpatrywanie sporéw miedzy uczestnikami rynku finansowe-
go, w szczegdlnosci sporéw wynikajacych ze stosunkéw umownych miedzy

iSG

podmiotami podlegajacymi nadzorowi Komisji’%, a odbiorcami ustug $wiad-

52

Przed wejsciem w zycie Regulaminu Sadu Polubownego przy KNF z 19 stycznia 2016 r. obo-
wiazywaly: Regulamin Sadu Polubownego przy KNF przyjety na podstawie uchwaty KNF
nr 8/08 z dnia 7 stycznia 2008 r. (niepubl.), zmienionej uchwata nr 34/09 z dnia 11 lutego
2009 r. i nr 139/11 z dnia 23 maja 2011 r. (Dz.Urz. KNF z 2011 «., nr 7, poz. 21), sprosto-
wanej uchwalg nr 187/11 z dnia 21 czerwca 2011 r. (Dz.Urz. KNF z 2011 r., nr 7, poz. 22)
oraz Regulamin Sadu Polubownego przy KNF przyjety na podstawie uchwaly nr 70/2013
z dnia 12 marca 2013 r. (Dz.Urz. KNF z 2013 r., poz. 12).

% Dz.Urz. KNF z 2016 ., poz. 3. W dniu 13 czerwca 2017 r. Komisja Nadzoru Finansowego
podjeta uchwale nr 232/2017 (Dz.Urz. KNF z 2017 r., poz. 8), ktérg zmieniono Regulamin
Sadu Polubownego. Celem tej uchwaly byto w szczegélnosci dostosowanie dziatalnosci Sadu
Polubownego do wymogéw okreslonych w ustawie o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw
konsumenckich.

> Poprzez dodanie do art. 18 u.n.r.f. ust. 1a i zmiane brzmienia art. 18 ust. 2 u.n.r.f.

% Poprzez dodanie do art. 18 u.n.r.f. ust. 2a. Przepis ten stanowi ponadto, ze sad polubowny

jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego roz-
y!

wigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu u.p.r.s.k.

¢ M.in. bankami, funduszami emerytalnymi, zaktadami ubezpieczen, towarzystwami fundu-

szy inwestycyjnych. Zob. art. 1 ust. 2 u.n.r.f.
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czonych przez te podmioty. Przedmiotowy zakres whasciwosci Sadu precyzuje
ponadto § 1 ust. 2 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNE wedlug ktére-
go Sad Polubowny rozpoznaje spory o prawa majatkowe, w ktérych wartos¢
przedmiotu sporu wynosi co najmniej 500 zl, oraz o prawa niemajatkowe”.
Jednakze w przypadku gdy przemawia za tym szczegblna zawito$¢ lub prece-
densowy charakter sprawy, a takze gdy w sprawie pojawia si¢ szczegdlnie istotne
zagadnienie prawne lub zagadnienie dotyczace szerszego kregu odbiorcéw ryn-
ku finansowego, Prezes Sadu Polubownego moze zdecydowad o rozpoznaniu
sprawy, ktérej warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 500 zt. W takim przy-
padku na powodzie spoczywa obowiazek wskazania i uzasadnienia okolicznosci
pozwalajacych na rozpatrzenie sprawy przez Sad Polubowny™®.

Przestanki, na podstawie ktérych Sad Polubowny odmawia badz moze od-
moéwié rozpatrywania sporu, zostaly okreslone w § 1 ust. 3a i 3b Regulami-
nu Sadu Polubownego przy KNE Na podstawie § 1 ust. 3a Regulaminu Sad
Polubowny odmawia wszczecia postgpowania, jezeli przedmiot postgpowania
wykracza poza kategorie sporéw objete whasciwoscia Sadu Polubownego. Sto-
sownie do § 1 ust. 3b Regulaminu Sad Polubowny moze odméwi¢ wszczgcia
postgpowania, jezeli: sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stro-
nami jest w toku albo zostata juz rozpatrzona przez Sad Polubowny, inny wia-
$ciwy podmiot albo sad; spor jest btahy lub wniosek o wszczgcie postgpowania
spowoduje uciazliwosci dla drugiej strony; warto$¢ przedmiotu sporu wynosi
mniej niz 500 zt., chyba ze zachodzi sytuacja okreslona w § 1 ust. 3 Regulami-
nu Sadu Polubownego przy KNE

Postgpowanie mediacyjne wszczyna si¢ poprzez ztozenie przez wnioskodaw-
c¢ do Centrum Mediacji Sadu Polubownego® umowy o przeprowadzenie me-
diagji, ktéra zawiera: oznaczenie stron z podaniem ich adreséw do dorgczen
oraz numerdw telefonéw i adreséw poczty elektronicznej, jesli strony je posia-
daja; oznaczenie pelnomocnika, jezeli strona go ustanowila; oznaczenie warto-
$ci przedmiotu sporu; okreslenie przedmiotu sporu majacego by¢ przedmiotem

57

§ 1 ust. 2 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNF.

58

§ 1 ust. 3 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNF.
9 W sklad Centrum Mediadji, zgodnie z § 6 ust. 2 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNE,
wchodzi nie mniej niz 15 mediatoréw. Stosownie do § 8 ust. 2 Regulaminu Sadu Polubow-
nego przy KNF mediatorem moze by¢ osoba: posiadajaca wiedzg, umiejgtnosci i doswiadcze-
nie pozadane dla efektywnego rozwiazywania sporéw na rynku finansowym, w szczeg6lnosci
ukoriczone specjalistyczne szkolenie badz studia podyplomowe z zakresu mediacji, obejmu-
jace problematyke mediacji cywilnych i gospodarczych; posiadajaca petna zdolnos¢ do czyn-
nosci prawnych; dajaca rgkojmig nalezytego wykonywania obowiazkéws korzystajaca z petni
praw publicznych; posiadajaca co najmniej wyzsze wyksztalcenie magisterskie; nieskazana
prawomocnym wyrokiem za przestgpstwo. Mediatordw, na czteroletnia kadencje (§ 6 ust. 5
Regulaminu Sadu Polubownego przy KNF), powotuje w drodze zarzadzenia Przewodniczacy

KNF (§ 6 ust. 3 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNF).
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mediacji; o$wiadczenie wnioskodawcy i uczestnika o wyrazeniu zgody na me-
diacj¢; o$wiadczenie wnioskodawcy i uczestnika wskazujace mediatora z listy
mediatoréw Centrum Mediacji Sadu Polubownego; dowdd uiszczenia oplaty®.
Do rozpoczgcia mediacji nie jest konieczne wyczerpanie przez konsumenta
drogi postgpowania reklamacyjnego w instytucji finansowej. Sekretarz Sadu
Polubownego po otrzymaniu kompletnej umowy o przeprowadzenie mediacji
niezwlocznie przekazuje ja do wyznaczonego mediatora lub zespotu prowadza-
cego mediacj¢ celem przeprowadzenia mediacji®. Post¢gpowanie prowadzone
jest przez jednego mediatora, ktérego wspélnie wybieraja strony. W przypad-
ku gdy strony nie dokonaja zgodnego wyboru badz zadna ze stron nie wskaze
mediatora, Prezes Sadu Polubownego wyznacza go w drodze zarzadzenia z listy
mediatoréw Centrum Mediacji Sadu Polubownego. Jezeli jedna ze stron nie
skorzysta z prawa wyboru mediatora, mediacj¢ prowadzi mediator wskazany
przez drugg strong®. Prezes Sadu Polubownego moze wyznaczy¢ dodatkowego
mediatora do prowadzenia postgpowania mediacyjnego®.

Zadaniem mediatora/zespotu prowadzacego mediacj¢ jest pomoc stronom
w uzgodnieniu polubownego rozwiazania sporu. Jezeli charakter sprawy na to
pozwala, za zgodna wola stron, mediator lub zespét prowadzacy mediacje moze
zezwoli¢ na prowadzenie mediacji w catosci lub w czgsci za pomocy Srodkéw
porozumiewania si¢ na odleglo$¢®’. Z przebiegu mediacji mediator lub zespét
prowadzacy mediacje¢ sporzadza protokdt®.
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§ 16 ust. 1 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNFE. Regulamin stanowi, ze podstawa
postgpowania mediacyjnego jest umowa o przeprowadzenie mediacji lub postanowienie sadu
powszechnego kierujacego sprawe do mediacji, natomiast podstawa uproszczonego postgpo-
wania arbitrazowego jest umowa o przeprowadzenie uproszczonego postgpowania arbitra-
zowego (§ 3 ust. 1 i 2). Jednakze w przypadku, gdy powstaly spér nie zostat objety umowa,
zainteresowana strona sporu moze zwrécic si¢ do Sekretarza Sadu Polubownego z wnioskiem
o zwrécenie si¢ do drugiej strony sporu z pytaniem, czy zgadza si¢ ona na przeprowadzenie
postepowania przed Sadem Polubownym, okreslajac rodzaj postgpowania, ktére zamierza
wszczaé. W tej sytuacji zgoda wyrazona w formie pisemnej przez druga strone sporu jest
réwnoznaczna z zawarciem odpowiednio umowy o przeprowadzenie mediacji badZz umo-
wy o przeprowadzenie uproszczonego postgpowania arbitrazowego (S 3 ust. 4 Regulaminu
Sadu Polubownego przy KNF). Nieuzyskanie zgody drugiej strony, lub brak odpowiedzi
w terminie zakrelonym przez Sekretarza Sadu Polubownego, pociaga za sobg zwrot wniosku
wraz z dokumentami wniesionymi przez strong zainteresowang (§ 3 ust. 6 Regulaminu Sadu
Polubownego przy KNF).
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§ 16 ust. 4 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNE
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§ 16 ust. 2 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNE
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§ 16 ust. 3 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNE
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§ 17 ust. 3 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNE
¢ § 18 ust. 1 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNE W protokole wskazuje sig: miejsce
i czas przeprowadzenia mediacji; doktadne oznaczenie stron mediacji z podaniem adreséw
zamieszkania lub siedziby; imi¢ i nazwisko mediatora lub mediatoréw; informacje o przebie-

gu mediacji uwzgledniajaca wszystkie spotkania wraz z datami ich odbycia; informacje o wy-
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Uproszczone postgpowanie arbitrazowe w Centrum Arbitrazu® (druga for-
ma postgpowania zgloszona do rejestru UOKIK) jest prowadzone, co do za-
sady, przy sporze, ktérego warto$¢ nie przekracza 10 tys. zt. Natomiast gdy
warto$¢ sporu przekracza 10 tys. zt, uproszczone postgpowanie arbitrazowe
moze by¢ przeprowadzone wyltacznie na zgodny wniosek obu stron®. Przepro-
wadza je skfad orzekajacy w osobie jednego arbitra, ktdrego wybierajg strony,
aw przypadku gdy tego nie dokonaja, wskazuje go Prezes Sadu Polubownego®.
Uproszczone postgpowanie arbitrazowe wszczyna powdd poprzez skierowanie
do Sadu Polubownego umowy o przeprowadzenie uproszczonego postgpowa-
nia arbitrazowego, ktéra zawiera: oznaczenie stron z podaniem ich adreséw do
doreczeni oraz numerdéw telefonéw i adreséw poczty elektronicznej, jedli strony
je posiadaja; oznaczenie pelnomocnika, jezeli strona go ustanowita; oznaczenie
wartoéci przedmiotu sporu; zwigzle okreslenie przedmiotu sporu majacego by¢
przedmiotem rozstrzygnigcia; o§wiadczenie powoda i pozwanego o wyrazeniu
zgody na uproszczone postgpowanie arbitrazowe; o§wiadczenie powoda i po-
zwanego wskazujace arbitra z listy arbitréw Sadu Polubownego®. Do umowy
nalezy zalaczy¢ pozew zawierajacy dokladne okreslenie roszczen wraz z uzasad-
nieniem, ewentualne $rodki dowodowe w postaci dokumentéw oraz potwier-
dzenie uiszczenia oplaty zgodnie z taryfa optat Sadu Polubownego™.

Pozwany w terminie 14 dni od dnia otrzymania pozwu przesyla odpowiedz
na pozew’'. Uproszczone postgpowanie arbitrazowe prowadzone jest bez roz-

niku postgpowania mediacyjnego (§ 18 ust. 2 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNF).

W przypadku zawarcia ugody, tre$¢ protokotu moze zosta¢ zawarta w tresci ugody w formie

preambuly (§ 18 ust. 3 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNF).
6 W sktad Centrum Arbitrazu wchodzi nie mniej niz 20 i nie wigcej niz 40 arbitréw, z ktérych
co najmniej 1/3 posiada uprawnienia adwokata lub radcy prawnego badz posiada stopien
doktora nauk prawnych (§ 6 ust. 1 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNF). Arbitrem,
zgodnie § 8 ust. 1 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNE moze by¢ osoba: wyrédzniajaca
si¢ wiedza oraz do$wiadczeniem zawodowym w zakresie objetym wlasciwoscia Sadu Polu-
bownego; posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych; dajaca rekojmie nalezytego
wykonywania obowiazkéw arbitra; korzystajaca z pelni praw publicznych; posiadajaca co
najmniej wyzsze wyksztatcenie magisterskie; nieskazana prawomocnym wyrokiem za prze-
stepstwo. Funkgji arbitra nie moze petni¢ pracownik UKNF ani czlonek KNF (§ 8 ust. 3
Regulaminu Sadu Polubownego przy KNF). Arbitréw na czteroletnia kadencje (§ 6 ust. 5
Regulaminu Sadu Polubownego przy KNF) powotuje w drodze zarzadzenia Przewodniczacy
KNE, przy czym 1/2 maksymalnego sktadu arbitréw Przewodniczacy KNF powotuje samo-
dzielnie, natomiast pozostatych arbitréw powotuje sposréd kandydatéw przedstawionych
przez izby lub stowarzyszenia zrzeszajace podmioty podlegajace nadzorowi KNF (§ 6 ust. 3
Regulaminu Sadu Polubownego przy KNF).
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§ 19 ust. 1 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNE
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§ 19 ust. 4 i 5 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNE
§ 19 ust. 2 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNE

70

§ 19 ust. 3 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNE
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§ 20 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNFE. W uzasadnionych przypadkach arbiter
moze wydtuzy¢ ten termin, jednak nie wigcej niz o kolejne 7 dni.
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prawy’?. Wszelkie pisma w uproszczonym postgpowaniu arbitrazowym dorecza
si¢ co do zasady droga elektroniczng’. W wyniku przeprowadzonego poste-
powania arbitrazowego wydany zostaje wyrok rozstrzygajacy spér, ktory jest
doreczany kazdej ze stron wraz z uzasadnieniem’. Powinien on zosta¢ wydany
przez arbitra w terminie 30 dni od dnia dorgczenia mu odpowiedzi na pozew.
Termin ten moze ulec wydtuzeniu o kolejne 30 dni na uzasadniony wniosek
arbitra skierowany do Prezesa Sadu Polubownego”.

Jezeli strony wyrazily na to zgodg przed rozpoczgciem uproszczonego poste-
powania arbitrazowego, od wyroku Sadu Polubownego przy KNF przystuguje
apelacja’®. Apelacj¢ wnosi si¢ w terminie 14 dni od daty dorgczenia wyroku
wraz z uzasadnieniem””.

Koszty postgpowania przed Sadem Polubownym reguluje Taryfa opfat za
czynnosci Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, stanowiaca
zatacznik nr 1 do Regulaminu Sadu Polubownego przy KNE Optata za media-
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§ 22 ust. 1 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNE

73

§ 21 ust. 1 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNE

74§ 22 ust. 7 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNE Wyrok powinien by¢ opatrzony data,

podpisany przez arbitra oraz zawieraé: precyzyjne wskazanie stron; oznaczenie przedmiotu

sporu; rozstrzygniecie; uzasadnienie, zawierajace w szczegdlnosci zasadnicze motywy roz-
strzygniecia (§ 22 ust. 6 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNF).

75§21 ust. 3 i 4 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNF. Zgodnie z § 21 ust. 5 Regulami-
nu Sadu Polubownego przy KNF w przypadku przekroczenia terminu okreslonego w § 21
ust. 4 Regulaminu, arbiter przedstawia niezwlocznie Prezesowi Sadu Polubownego pisemng
informacjg o przyczynach tego przekroczenia, wraz ze wskazaniem przewidywanego terminu
wydania wyroku.

76

§ 38 ust. 1 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNE
77§ 38 ust. 2 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNE Apelacja powinna odpowiada¢ wy-
mogom okreslonym w art. 368 k.p.c. Do apelacji zatacza si¢ odpisy apelacji wraz z zataczni-
kami w trzech egzemplarzach, o§wiadczenie o wyborze arbitra oraz dowéd oplacenia apelacji
(§ 38 ust. 4 i 5 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNF). Apelacj¢ rozpoznaje inny sklad
orzekajacy sadu, w osobie jednego arbitra, wybrany wspélnie przez strony, badz jezeli strony
nie dokonaja zgodnego wyboru, wyznaczony przez Prezesa Sadu Polubownego (§ 38 ust. 5
i 6 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNF). Arbitrzy w postgpowaniu apelacyjnym roz-
strzygaja o przedmiocie apelacji bez przeprowadzania rozprawy, na podstawie dokumentéw
przedstawionych przez strony. Sktad orzekajacy moze jednak wyznaczy¢ rozprawe z urzedu
lub na wniosek strony, jezeli uzna, ze przemawiaja za tym wzgledy celowosci, w tym w szcze-
gblnosci zwiazane z zapewnieniem prawidtowego, rzetelnego, sprawnego i oszczednego za-
koriczenia postgpowania (§ 40 ust. 1 i 2 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNF). Zgod-
nie z § 39 ust. 2 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNF strona przeciwna moze wnie$¢
odpowiedz na apelacj¢ w terminie 14 dni od dnia dorgczenia jej odpisu apelacji. W wyniku
przeprowadzonego postepowania apelacyjnego sktad orzekajacy w wyroku moze: oddali¢
apelacjg, jesli jest bezzasadna, i utrzymaé wyrok w mocy; uwzgledni¢ apelacje w catosci lub
czgsci, zmieni¢ zaskarzony wyrok i orzec co do istoty sprawy. Sklad orzekajacy w postgpo-
waniu apelacyjnym nie moze przekazaé sprawy do ponownego rozpoznania (§ 40 ust. 3 1 4
Regulaminu Sadu Polubownego przy KNF). Wyrok wydany w postgpowaniu apelacyjnym
jest ostateczny (§ 40 ust. 5 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNF).



88 BEATA WIEZOWSKA-CZEPIEL

cje wynosi 50 zt i uiszcza ja wnioskodawca’. Oplata za uproszczone postgpo-
wanie arbitrazowe wynosi 150 zt i uiszcza ja pow6d”. W szczegélnie uzasadnio-
nych przypadkach Prezes Sadu Polubownego, na wniosek strony, moze zwolni¢
ja w caloéci lub czgsci od obowiazku uiszczenia oplaty™.

Abstract
ADR-accredited entities in Poland: a review of institutions listed
in the UOKIK register (part Il)

The article is a second part of a review of the ADR-accredited entities in Poland (and
procedures they offer), listed with accordance with Art 20 (2) of the Directive 2013/11/
EU of the European Parliament and of the Council of 21 May 2013 on alternative
dispute resolution for consumer disputes, by the competent authority, The President
of the Office of Competition and Consumer Protection (UOKIK). There are currently
nine ADR entities in the register maintained by President of the UOKIK, six public
and three private ones. The public entities with sectoral competence are: President
of the Office of Electronic Communications, Financial Ombudsman, Rail Passenger
Ombudsman under the President of the Office of Rail Transport, Arbitration Court at
the Polish Financial Supervision Authority, Negotiations Coordinator with the Presi-
dent of the Energy Regulatory Office. Trade Inspection, a public entity with horizontal
dimension, covers disputes for which a relevant sectoral ADR has not been established.
The private entities, as at 1 March 2018, are: Polish Bank Association — Banking Om-
budsman Scheme, Chamber of Digital Economy and “Friendly Flying” Air Passenger
Watchdog.

Key words: alternative dispute resolution (ADR), consumer disputes, Directive
2013/11/EU, Out-of-Court Settlement of Consumer Disputes Act, accredited entities

Streszczenie
Podmioty uprawnione do pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich — przeglad instytucji wpisanych do rejestru UOKiK
(czesc ll)

Artykut stanowi druga czgé¢ opracowania przedstawiajacego przeglad podmiotéw
uprawnionych do pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich — wraz z opi-
sem prowadzonych przez nie postepowan — wpisanych do rejestru podmiotéw upraw-
nionych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(UOKIiK), przekazywanego Komisji Europejskiej zgodnie z art. 20 ust. 2 zd. 3 dyrek-

78§ 2 ust. 112 Taryfy optat.
7§ 3 ust. 112 Taryfy optat.
8§ 6 ust. Taryfy opfat.
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tywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw konsumenckich. Obecnie (stan na 1 marca 2018 r.) do rejestru
zostalo wpisanych dziewig¢ podmiotéw. Sze$¢ podmiotéw publicznych — tj. podmioty
o charakrerze sektorowym: Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Rzecznik Fi-
nansowy, Rzecznik Praw Pasazera Kolei przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego,
Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, Koordynator do spraw negocjacji
przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki oraz podmiot o charakterze horyzontalnym
(Inspekcja Handlowa), ktérego zakres dzialania obejmuje spory, dla ktérych nie zostat
utworzony whasciwy sektorowy podmiot ADR — i trzy podmioty niepubliczne: Ban-
kowy Arbitraz Konsumencki przy Zwiazku Bankéw Polskich i Izba Gospodarki Elek-
tronicznej (bedace organizacja przedsigbiorcéw) oraz Stowarzyszenie Praw Pasazeréw
»Przyjazne Latanie” (bedace organizacja konsumentéw).

Stowa kluczowe: alternatywne metody rozwiazywania sporéw, spory konsumenckie,
dyrektywa 2013/11/EU, ustawa o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenc-
kich, podmioty uprawnione






