BEAPECZENSI D reoria 1 prakrvka

Stanistaw Lipski, Ryszard Leszczynski
Kryzys - zagrozeniem bezpieczenstwa
panstwa i spoteczenstwa.

Wizja, misja i zasady systemu zarzadzania
w sytuacjach kryzysowych

Badajac rozwdj jednostki i spoteczenstw na przestrzeni dziejéw, mozna zaobser-
wowag, ze kryzysy bylty wyrdzniajgcymi sie okresami w ich egzystencji. Zmianie ulegaty
takze obszary ich wystepowania. W XX w. kryzysy stanowily istotny element wptywa-
jacy na funkcjonowanie jednostek i spoteczenstw. Na tej podstawie formutowane sg
opinie o nowych obszarach kryzyséw, cechujacych sie znaczng zmiennoscigl Jedno-
czesnie pojawiajg sie ich nowe rodzaje, bedace konsekwencjg dotychczas nieznanych
lub niezauwazanych zagrozen (np. bioterroryzm, cyberterroryzm itd.). Poszerza sie tez
zakres klesk, katastrof, kataklizméw, epidemii, aktéw terroryzmu, napie¢, konfliktéw
itd. oddziatujgcych na jednostki i spoteczenstwa. Zagrozenia te moga powodowac za-
chwianie sie stabilnosci systeméw spotecznych i towarzyszacych tym zjawiskom nie-
pewnosci. Stan ten spowodowat zainteresowanie sie problematyka kryzysowg wielu
dyscyplin nauk spotecznych (psychologii, socjologii, politologii, administracji, organi-
zacji i zarzadzania itp.)2

Minione kilkadziesiagt lat to dalszy wzrost zainteresowan kryzysem i dokonuja-
cych sie w jego obszarze zmian. Nastepuje przewarto$ciowanie postrzegania kry-
zysOw. Nie stanowig juz one zjawisk szczegblnych czy wyjatkowych w funkcjono-
waniu jednostki i spoteczeristw w ujeciu czasowym badZ przestrzennym. Dlatego
nie sg w spos6b szczegdblny wyrézniane. Obecnie obszar i postrzeganie kryzyséw
ulega istotnym przeobrazeniom ze wzgledu na:
 iloSciowy wzrost zrodet kryzyséw,

1 J. Coleman, Racjonalna rekonstrukcja spoteczenstwa, ,Studia Socjologiczne” 1993, nr 1,s. 9.

2 Obecnie kryzysy odnoszone sa takze m.in. do obszaru nauki, wiedzy, wiary, wartosci itp.
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¢ zwiekszenie ich natezenia,

* potencjalne mozliwosci wystgpienia kryzysu we wszystkich sferach aktywnosci
ludzkiej,

* wystepowanie na wszystkich szczeblach (poziomach) struktury organizacyjnej
panstwa,

* ponadnarodowy zasieg®.

Ludzkos¢ od poczqtkéw swego istnienia ma do czynienia z niekorzystnymi dla
niej zjawiskami. Ich zrédto stanowiq zdarzenia losowe, niepowodzenia czy tez po-
razki. Zycie kazdego cztowieka z osobna i egzystencja grupowa jako spoteczenstwa
sq naznaczone cigglymi zmianami w nastepstwie krytycznych zdarzen. Funkcjono-
wanie w otoczeniu (Srodowisku) niepewnym, w ktérym obok zjawisk pozytywnych
wystepujq takze negatywne, powoduje stan wewnetrznej nieréwnowagi, co w kon-
sekwencji nieuchronnie prowadzi do kryzysow.

Zagadnienia zwigzane z kryzysami stanowity trudne do rozwigzania problemy
nie tylko ubiegtego stulecia, lecz takze ostatnich lat. Opracowania historyczne
ukazujq wiele przyktadéw swiadczqcych o tym, iz kryzysy byty przyczyng upadku
panstw? i kultur, a jednoczeénie odgrywaly istotnq role w tworzeniu nowych ideo-
logii, mocarstw i struktur spotecznych®. Narodziny i rozwéj kapitalizmu zaowoco-
waly pojawieniem sie nowej rodziny kryzyséw - kryzyséw ekonomicznych®. Zbyt
daleko idgcym uproszczeniem bytoby jednak budowad teorie kryzysu wytqcznie na
podstawie kryzysow ekonomicznych, chociaz zjawiska te - w réznej skali, zasiegu
i natezeniu - najczesciej mozna odnotowaé. Dotykajg one bowiem réznych dzie-
dzin wspétczesnosci.

Kryzys jako pojecie wystepuje w wielu dyscyplinach nauki, rozwazajgcych réz-
ne aspekty funkcjonowania cztowieka czy spoteczefistwa w zmieniajgcych sie wa-
runkach spowodowanych rozwojem cywilizacyjnym. Z tego wzgledu termin ten
posiada réznorodne odniesienie przedmiotowe. Z catq pewnoéciq ograniczenie
interpretacji tego pojecia jedynie do okreslonej dyscypliny nauki bytoby znacz-
nym uproszczeniem jego odniesienia przedmiotowego. Mozna bowiem ten termin
odnies¢ nie tylko do zjawisk spotecznych, ale réwniez technicznych, medycznych,
militarnych itp., do osdb, grup i zbiorowosci o ustalonej organizacji wewnetrz-
nej i systemie zarzqdzania (pafnstwo, wojewddztwo, powiat, gmina itd.). Kryzys
postrzegaé mozna w réznej skali i perspektywie, z uwzglednieniem wielorakich
okolicznosci przyczynowo-skutkowych.

W literaturze przedmiotu rozwazane sq nastepujgce kryzysy:

* organizacji postrzeganych jako gospodarcze (np. przedsiebiorstwa produkcyjne

i ustugowe),

* polityczne - podmiotéw wiadzy i administracji publiczne;j,

P. Chmielewski, Semantyka kryzysu, ,Problemy Zarzqdzania” 2003, nr 2, s. 8.
¢ Dobitnym przyktadem jest upadek Polski wskutek rozbioréw w latach 1772-1795. W tym okresie Wolter wymysélit swéj
stynny bon mot: ,Jeden Polak - to sam urok, dwéch Polakéw - awantura, trzech Polakéw - o, to juz Sprawa Polska”, [za:]
N. Davies, Boze Igrzysko. Historia Polski, t. 1, Krakéw 1997, s. 560. Inne przyktady: upadek Cesarstwa Rzymskiego, Ce-
sarstwa Bizantyjskiego itp.
Zarzqdzanie w kryzysie, red. B. Wawrzyniak, Warszawa 1984, s. 9.
Pierwszy kryzys gospodarczy wystqpit w 1825 r. w Anglii, obejmujgc swym zasiegiem jeden kraj (nadprodukcja). Kryzys
o skali wigkszej niz jedno parstwo wystqpit w 1857 r. (objat swym zasiegiem Europe i Ameryke). Najostrzejszy w skut-
kach kryzys swiatowy wystqpit w latach 1929-1933.
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* dziatalnosci prowadzonej na réznych ptaszczyznach obywatelskiej, spotecznej czy
tez panstwowej aktywnosci (np. oéwiatowej, naukowej, religijnej, socjalnej, ekono-
micznej itp.),

* polityczno-militarne miedzy paidstwami lub blokami paristw’.

Niemiecka znawczyni omawianej problematyki A.K. Smutek-Riemer, rozwazajqc
wspbtczesne definicje kryzysu, konstatuje, ze ,wszystkie z nich oddajq jedynie czes-
ciowo znaczenie tego terminu, gdyz kazda préoba precyzyjniejszego zdefiniowania
tego pojecia przypomina kwadrature kota. Stwierdza takze, iz ,kazda ptaszczyzna
ludzkiej dziatalnosci (i nie tylko) jest potencjalnym zrédtem i obszarem kryzysu.
Wiele zdarzen, w tym szczegdlnie postep, majqg kryzysowy charakter. Wszyscy
mowiqg o kryzysie - pojecie to stato sie atrakcyjne, a pole jego funkcjonowania
ulega poszerzeniu”®. Nastepnie wyraza poglad, ze podobnie jak z kryzysem, ktéry
funkcjonujqgc jako pojecie ogdlne, jest wszystkim, ale ostatecznie niczym, takze ter-
miny pochodne, takie jak np. ,zarzqdzanie w kryzysie” (Kriesenmanagement) czy
tez ,wczesne rozpoznanie kryzyséw” (ang. Early Warning; niem. Fruhwarnung) sq
rowniez niczym.

Z rozwazan autorki mozna wysnué wniosek, ze poniewaz pojecie kryzys nie wy-
jasnia niczego w sposdb nalezyty, dlatego nie moze byé podstawq podejmowania
konkretnych dziatan. Wydaje sie, iz trudno zgodzi¢ sie z tak zaprezentowanym
poglgdem.

Préby uscislenia pojecia ,kryzys” zwigzane sq z wieloma gateziami i dyscypli-
nami nauk podejmujgcymi problematyke tego zjawiska. Sq zatem odzwierciedle-
niem akceptowanych przez te nauki okreslonych aspektéw poznawczych i funkcjo-
nujq przewaznie jako analizy i opisy zjawisk, ktére uznane zostaty przez badaczy
za zjawiska kryzysowe. Jednak nalezy przy tym zastrzec, iz przyporzqdkowanie
konkretnego zjawiska do okreslonego rodzaju kryzysu wynika bardziej z intuicji
badajgcego niz z wezesniej poczynionych ustalen teoretycznych.

W publicznym obiegu termin kryzys jest naduzywany. Wokét tego pojecia po-
wstata cata rodzina stéw utozsamiana z tym zjawiskiem, m.in.: schytek, zmierzch,
zanik, rozktad, przetom, przesilenie, punkt zwrotny, upadek, kleska, katastrofa,
zagtada, koniec.

W jezyku potocznym kryzys oznacza zazwyczaj ,niekorzystng sytuacje odbie-
gajgcq od przyjetych i stosowanych w danym systemie norm prawnych i zwyczajo-
wych, ktéra wystepuje w danej chwili bqdZ tez moze zaistnieé. Ujecie takie umozli-
wia zastosowanie tego pojecia w odniesieniu zaréwno do sfery gospodarowania,
np. przedsiebiorstwa (firmy, holdingu), jak i do zachowan cztowieka czy grup spo-
tecznych (stres), a takze konfliktu zbrojnego. Swiadomoéé wielowymiarowosci zna-
czenia tego pojecia sktania do odwrotu od jednowymiarowego wyjasnienia”®.

Termin kryzys ma ztozony zrédtostow. W jezyku greckim krisis pochodzi od kri-
nein (oddzielad)™. Przypuszczalnie jego genezy mozna sie réwniez doszukiwaé

7 Na ten typ kryzyséw zwrécit uwage Dwight Eisenhower: ,nie moge przypomnieé sobie dnia, ktéry by nie przynidst wigk-
szego lub mniejszego kryzysu. Miedzy styczniem 1961 r. a potowq 1966 r. $wiat doswiadczyt az 47 miedzynarodowych
kryzyséw”, [za:] Zarzgdzanie..., op. cit., s. 10.

8 Por. A. Kasprzewski, Kryzys - wieloaspektowosc pojecia, ,Zeszyty Naukowe Akademii Obrony Narodowej” 1998, t. 32,
nr3s.283.

° Ibidem,s. 279 in.

10 W. Kopalifiski, Sfownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, Warszawa 1989, s. 285.
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w stowach nalezqcych do jezykdw indoeuropejskich, rozpoczynajqcych sie od krei-
(oddzielad) lub ker- (przeciqé)'". Ogélne (uniwersalne) definicje kryzysu wystepujg-
ce w sfownikach wyjasniajq, iz termin ten oznacza moment, okres przetomu, prze-
silenie, decydujqcy zwrot'?, w odniesieniu do przezyé, poglqdéw indywidualnych,
do rozwoju kultury, nauki, wypadkéw politycznych itp.”® Natomiast w naukach
medycznych oznacza najciezszy, przetomowy okres choroby, przesilenie™.

W literaturze przedmiotu termin ten ma wiele niejednoznacznych interpretaciji.
Wedtug R. Oldcorna, ,kryzys jest wynikiem nieplanowanych zdarzen zaktécajo-
cych lub zagrazajgcych normalnemu funkcjonowaniu spoteczefstwa. W czasach
niepewnosci, ryzyka i niepetnej informacji, kryzys staje sie cechq wspétczesnych
organizacji, a nie stanem wyjgtkowym. Zdarza sie nawet w najlepiej zarzqdza-
nych organizacjach, jest nie do ominiecia”'. Zblizone znaczenie pojecia ,kryzys”
prezentuje J.R. Caponigro, wedtug ktérego ,kryzysem jest kazde wydarzenie lub
dziatanie, ktére moze mie¢ potencjalnie negatywne oddziatywanie na wiarygod-
nos¢ i sprawnosé... organizacji i co jest typowe, pozostaje lub wkrétce bedzie
poza kontrolq”'®. Takze R. Barton twierdzi, ze ,kryzys to gtéwne, nieprzewidywal-
ne wydarzenie, ktére ma potencjalnie negatywne efekty, znaczqco ograniczajgce
dziatalnosé organizacji”V’. Z kolei Ch.F. Hermann podkresla, ze ,kryzys to stan,
ktéry zagraza przetrwaniu organizacji, realizacji jej celéw, ogranicza czas dostep-
ny na podjecie dziatah zaradczych i zaskakuje decydentéw swoim pojawieniem
sie, stwarzajqgc w ten sposéb warunki silnej presji”'®. Autor ten w przedstawionej
definicji wskazuje na nastepujqce cechy kryzysu: krétki czas na podjecie decyzji,
niski stopien przewidywalnosci oraz wysoki stopief niepewnosci.

Nalezy podkresli¢, ze powyzsza definicja jako jedna z najstarszych w literatu-
rze przedmiotu, znalazta szereg rozwinieé. Jednym z jej postaci jest sformutowane
przez |.I. Mitroffa okreélenie, iz ,kryzys jest efektem pojawienia sie nieoczekiwa-
nych zaktécen w dziatalnoéci organizacji, w tym czynnikéw zewnetrznych i we-
wnetrznych o losowym charakterze. Rozumiany w ten sposdb kryzys ma charakter
nagly, czesto eksplozywny, nieoczekiwany i tym samym trudny do opanowania bez
zastosowania specjalnych $rodkéw zaradczych”'.

W polskiej literaturze przedmiotu za klasyczng mozna uznaé definicje sformu-
fowanq przez B. Wawrzyniaka: ,kryzys jest traktowany jako sytuacja wielkiego za-
grozenia organizacji jako catosci, w ktdrej na skutek spietrzenia sie réznorodnych
trudnosci i nasilenia zjawisk konfliktowych zagrozona jest realizacja jej podstawo-
1220

wych funkgji

" Zarzgdzanie..., red. B. Wawrzyniak, s. 10.

12

Por. W. Kopalifiski, Sfownik wyrazéw obcych..., op. cit., s. 285.

13

Maly sfownik jezyka polskiego, red. E. Sobol, Warszawa 2001, s. 362.
% Ibidem, s. 362.
' R. Oldcorn, Management, Londyn 1989, s. 237.

16

J.R. Caponiro, The Crisis Counselor A Step-By-Step Guide to Managing a Business Crisis, NTX, s. 5.
7 R.M. Barton, Crisis Management, Oxford 1993, s. 12.

® Ch.F. Hermann, Some Consequences of Crisis which Limit Viability of Organizations, ,Administrative Science Quaterly”

1963, nr 8, [cyt. za:] S. Slatter, D. Lovett, Restrukturyzacja firmy. Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w sytuacjach kryzyso-
wych, Warszawa 2001, s. 45.
I.I. Mitroff, Managing Crisises Before They Happen, New York 2001, s. 51 n.

19

2 Zarzqdzanie..., op. cit., s. 38-39.
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Interesujgcq definicje tego terminu prezentuje M. Czerska. Wedtug autorki,
,kryzys pojawia sie [...] wéwczas, gdy dotychczasowy model organizacyjny nie za-
pewnia juz dalszego efektywnego funkcjonowania. W tym aspekcie kryzys polega
na ujawnieniu rozbieznosci miedzy dotychczasowym - statycznym z natury rzeczy
- modelem organizacyjnym a zmienionymi - dynamicznymi ze swej natury - ze-
wnetrznymi warunkami jego funkcjonowania”?'. Ponadto twierdzi sig, ze zjawisko
to jest zwykle wynikiem btedow decyzyjnych popetnianych przez kadre zarzqdza-
jacq w biezqcych i przysztych interakcjach z otoczeniem. Inni autorzy dodajq, ze
organizacja znajdujqca sie w stanie kryzysu charakteryzuje sie zwykle obnizonymi
zdolnoéciami likwidowania zaistniate] sytuacji*?.

Zblizone podejscie prezentuje G. Gierszewska, wyrazajqc poglad, ze ,kryzys
to sytuacja bqdz stan, w ktérym wskutek spietrzenia sie trudnosci zagrozona jest
realizacja podstawowych funkgeji [...] przy jednoczesnym ograniczeniu zdolnosci
organizacji do zlikwidowania zaistniatych sytuacji lub stanu”?.

Zaprezentowany przeglqd definicji zaczerpnietych z literatury zachodniej i pol-
skiej pozwala na identyfikacje nastepujgcych cech kryzysu:

* gwalttownoéé narastania,

* nieprzewidywalnosé,

¢ |osowo$é,

* ograniczony czas na podjecie decyzji,
* utrata kontroli nad jego przebiegiem.

Analiza sfer znaczeniowych pojecia ,kryzys” wskazuje, ze termin ten przypusz-
czalnie najwczesnie] pojawit sie w naukach medycznych w odniesieniu do pojedyn-
czego cztowieka. P. Ricoeur wyréznit cztery nastepujqce elementy zawierajqce sie
w tej sferze:

* cierpienia lub ztego samopoczucia (patologia),

* zaktécenia rytmu choroby w formie napadu lub nagtego atakuy,

* interpretacji objawdw chorobowych - diagnozy (interwencja medyczna),
* poprawy / pogorszenia (prognoza alternatywna)®.

Kolejna sfera znaczeniowa nie wigze kryzysu ze skutkami katastroficznymi, lecz
z przetomem w funkcjonowaniu uktadu (organizmu). Typowym przyktadem tego
rodzaju kryzysu sq stany psychofizjologiczne organizmu cztowieka (np. w okresie
dojrzewania). W tym ujeciu kryzys jest stanem charakteryzujgcym sie okresowq
odmiennosciq uktadu, niezbednym etapem w jego rozwoju®. Wymienione dwie
sfery znaczeniowe terminu ,kryzys” odnoszq sie do uktadéw jednostkowych (poje-
dynczych organizmow).

Nastepna sfera dotyczy spoteczenstwa (ludzkosci) ogarnietego kryzysami, taki-
mi jak: ekonomiczne, polityczne, organizacji, techniczne, militarne itd.

Czwarta sfera znaczeniowa kryzysu obejmuje zjawiska wielkiego zagrozenia,
klesk i katastrof o negatywnych skutkach dla spoteczefistwa (ludzkosci). Powo-

21 M. Czerska, Organizacja przedsiebiorstw. Metodologia zmian organizacyjnych, Gdarisk 1996, s. 10.

22 B. Wawrzyniak, Z. Dworecki, Funkcjonowanie organizacji gospodarczych kryzysie, Warszawa 1985, s. 12.

3 G. Gierszewska, Strategie kryzysowe w warunkach globalizacji, Szczecin 2002, s. 15.

24

C.F. von Weizacker, O kryzysie. Rozmowy w Castel Gandolfo, t. 2, Warszawa 1985, s. 86.

% Por. R. Wréblewski, E. Jendraszczak, Warunki powstawania kryzyséw polityczno-militarnych i ich charakter, [w:] Przygo-

towanie i prowadzenie wojny obronnej przez Polske po 2000 roku ,KAPPA”, [praca zbiorowa], Warszawa 1997, s. 11.

11
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dowane sq one przez sity natury lub rozwojem cywilizacyjnym cztowieka, czesto

wymykajgcym sie spod jego kontroli. Skutkiem ich wystgpienia jest zagrozenie

cztowieka, spoteczenstwa i srodowiska, w ktérym egzystuje. Typowymi zjawiskami
tej sfery sq kleski zywiotowe (powodzie, pozary, wichury itp.) oraz katastrofy (np.
ekologiczne, komunikacyjne, budowlane itd.).

Ostatnia sfera moze byé rozwazana na gruncie epistemologii i zwigzana jest
z kryzysem nauki. Zjawisko to zawiera sie w nieciggtosci czasowej, przemiennosci
standw réwnowagi i zaktécenia réwnowagi®.

Kolejne desygnaty rozwazanego pojecia to:

* forma (faza) konfliktu, w wyniku ktérego dochodzi do gwattownego wzrostu no-
piecia miedzy stronami, do konfliktu zbrojnego wiqcznie?’,

* sytuacja powstata w wyniku prowadzenia dziatan wojennych, grozqgca utratq ini-
cjatywy i mozliwoscig porazki, wymagajqca podjecia zdecydowanych i wszech-
stronnych krokéw zaradczych?.

Nalezy zauwazyé, iz zaprezentowany zbiér desygnatéw kryzysu odnosi sie do
takich uktadéw (systeméw), jak: organizm, instytucja, organizacja, w tym réwniez
spoteczenstwo (systemy: polityczny, spoteczny, ekonomiczny itp.). Kryzys okresla
pewien stan psychiczny cztowieka lub zjawisko spoteczne, nie jest natomiast zjo-
wiskiem fizycznym.

Szczegdtowa analiza przedstawionych sfer znaczeniowych kryzysu pozwala
na wysuniecie wniosku, ze ich cechq wspélng sq przyczyny zewnetrzne - zmiana
warunkdéw zewnetrznych zmniejsza skuteczno$é mechanizméw regulacji uktadu
i prowadzi do stanu nieréwnowagi, oraz wewnetrzne - przesuniecie w dziataniu
uktadu poza granice stabilnosci (homeostazy) wplywa na obnizenie skutecznosci
mechanizmu regulacyjnego?®.

Kryzys jest zawsze stanem ewoluujgcym i pojmowanym jako przejéciowy. Stan
kryzysu nastepuje po stanie rozumianym jako wzglednie normalny. W konsekwen-
cji kryzys albo przeradza sie w katastrofe, albo zostaje wchtoniety przez uktad (or-
ganizm), pociggajqc nastepstwa réznorodnej natury i wagi. Dlatego tez, zdaniem
T. Rene, nie mozna méwié o permanentnym kryzysie®°.

Uwzgledniajgc powyzsze rozwazanie, mozna przyjqé, ze kryzys stanowi jedng
z faz funkcjonowania danego bytu (uktadu, systemu), ktérego podstawowym atry-
butem jest niestabilno$é funkcjonalna®'. Kryzys oznacza przetom miedzy dwoma,
jakosciowo réznymi, etapami dowolnego procesu, koficzy jeden etap - dotychcza-
sowy sposéb dziatania, a rozpoczyna nowy.

W celu przeciwdziatania negatywnym skutkom nadzwyczajnych zdarzen podej-
mowane sq dziatania antykryzysowe. Prawidtowos$é, a przede wszystkim skutecz-
nos¢ tych dziatah wymaga okreslonej wiedzy z dziedziny opisujqcej obiekt objety
kryzysem, a takze umiejetnosci stosowania odpowiednich procedur postepowa-

% Ibidem, s. 12.

2 Stownik podstawowych termindw dotyczqcych bezpieczeristwa, [praca zbiorowa], Warszawa 1994, s. 13.

28 Stownik termindw z zakresu bezpieczeristwa narodowego, [praca zbiorowa)], Warszawa 1996, s. 38.

2 R. Wréblewski, E. Jendraszczak, Warunki powstawania kryzyséw..., s. 12.
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Kryzys - zagrozeniem bezpieczenstwa panstwa i spoteczenstwa...

nia. Procedury dziatan beda bardziej przystepne iracjonalne w procesie planowa-
nia, jezeli doktadnie zostang zidentyfikowane konkretne nadzwyczajne zdarzenia.
0goblnej ich charakterystyki dostarczy¢é moze teoria regulacji, a szczegolnie ten jej
dziat, ktory bada odosobnione uktady z ujemnym sprzezeniem zwrotnym.

Zainicjowany przez wybitnego matematyka amerykanskiego N. Wienera roz-
woj cybernetyki spowodowat, iz elementy teorii regulacji uktadéw ze sprzezeniem
zwrotnym zostaly z powodzeniem zastosowane w takich naukach, jak: biologia,
ekonomia, pedagogika itp. Walory teorii regulacji oraz duze mozliwosci jej sto-
sowania w obrebie wielu nauk zainicjowaly powstanie popularnego pradu inte-
lektualnego. Zastosowanie pojeé, opisbw matematycznych, transponowanych
z teorii regulacji na grunt innych nauk stworzyto mozliwo$¢ ich rozwoju, syntetycz-
nego ujmowania zjawisk i petniejszej penetracji procesow w nich wystepujacych3
Okres$lony zakres tej teorii moze by¢ zastosowany do wyjasniania zjawisk ujawnia-
jacych sie w czasie wystapienia nadzwyczajnego zdarzenia.

Przedmiotem rozwazan jest uktad nazywany w teorii regulacji uktadem od-
osobnionym. Podstawowym jego celem jest utrzymanie obiektu regulacji w stanie
stabilnego funkcjonowania. W pewnym zakresie, zatozonych technologicznie lub
stworzonych w przyrodzie warunkéw, ukfad posiada mozliwosci przeciwstawienia
sie zakidceniom oddziatujgcym na niego. Okreslenie odosobniony wywodzi sie
stad, ze istnieje mozliwo$¢ wyselekcjonowania go z otoczenia jako niezaleznej
catosci.

Oczywiscie taka interpretacja jest znacznym uproszczeniem z uwagi na fakt, iz
zjawiska wystepujace w przyrodzie sg wzajemnie powigzane. Schemat odosobnio-
nego ukiadu regulacji z ujemnym sprzezeniem zwrotnym przedstawia rysunek 1.

Rysunek 1. Odosobniony uktad regulacji z ujemnym sprzezeniem zwrotnym

Zaktocenia

Zrédio: opracowanie wtasne.

Uklad z ujemnym sprzezeniem zwrotnym pozostaje w réwnowadze wéwczas,
gdy obiekt jest wewnetrznie ustabilizowany oraz gdy czynniki ujemnego sprzeze-
nia sg w stanie zniwelowaé¢ zmiany powodowane zewnetrznymi i wewnetrznymi
zaktéceniami obiektu. Jego stan pobudzenia nastepuje w przypadku powstania
rownowagi nietrwatej lub nieznacznego nawet przekroczenia mozliwosci stabili-

R Por. N. Wiener, Cybernetyka i spoteczenstwo, Warszawa 1976, s. 27.
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zacyjnych. Zniszczenie obiektu nastepuje wtedy, kiedy pozostaje on przez dtuzszy
okres w stanie pobudzenia, w przypadku wystgpienia duzych zaktécen lub prze-
rwania petli sprzezenia zwrotnego.

Uogdlniajgc dotychczasowe rozwazania teoretyczne, mozna stwierdzié, iz
obiekt bedzie podlegaé procesowi niszczenia i w konsekwencji zostanie unice-
stwiony wéwczas, gdy na skutek zaktécen, stabilny uktad o ujemnym sprzezeniu
przeksztatca sie w uktad niestabilny o dodatnim sprzezeniu zwrotnym.

W celu zobrazowania powyzszej teorii mozna postuzy¢ sie przyktadem powsta-
wania énieznych lawin gérskich. Na lezqcqg na stoku géry pokrywe $niezng oddzia-
tuje z jednej strony - sita przyciggania ziemskiego, dgzgca do przesuniecia go do
podnéza, a z drugiej - sity tarcia i lepkosci czgstek $niegu, przeciwdziatajqgce sile
przyciggania.

Przedstawione zjawisko stanowi typowy przypadek uktadu z ujemnym sprze-
zeniem zwrotnym, w ktorym $nieg ze swojq masq jest obiektem regulacji, a sity
tarcia i lepkosci sq petlg ujemnego sprzezenia zwrotnego, przeciwstawiajgc sie
naturalnemu prawu ciezkosci. Dopéki sity tarcia i lepkosci $niegu sq w stanie prze-
ciwdziataé cigzeniu ziemskiemu, uktad pozostaje w réwnowadze, a petla sprze-
zenia zwrotnego zapobiega jego obsuwaniu sie. Jezeli jednak na skutek ciepta
wytwarzanego przez promienie stoneczne, wiatru, duzej masy nagromadzonego
$niegu i innych zjawisk, ktére sq zaktéceniami dla rozwazanego obiektu, sity tar-
cia i lepkosci bedq sie zmniejszaé, nastgpi wéwczas przerwanie petli sprzezenia
zwrotnego. Wéwczas uktad ten przeksztatci sie w uktad o dodatnim sprzezeniu
zwrotnym, co spowoduje zejscie lawiny.

W zblizony sposéb mozna opisaé zdarzenia nadzwyczajne, katastrofy i kle-
ski powodowane przez sity natury lub rozwéj technologiczny, np. powodzie, awa-
rie reaktorow jgdrowych, pozary, niszczqce dziatania techniki wojennej itp. We
wszystkich wymienionych zdarzeniach przyczyng przemiany stabilnych uktadéw
o ujemnym sprzezeniu zwrotnym w niestabilne o dodatnim sprzezeniu zwrotnym
sq zaktécenia. Jednak w kazdym przypadku zasada powstawania niebezpieczen-
stwa, rozwazana w oparciu o teorie regulacji, jest identyczna. Réznica dotyczy
jedynie rodzaju zdarzenia, czasu jego trwania i zasiegu oraz zakresu zniszczen.

W przedstawionym wyzej odosobnionym uktadzie regulacji mozna wyréznié
cztery stany funkcjonowania zamknietego obiektu regulacji:

* stabilne, normalne, niezakiécone funkcjonowanie,

* pobudzenie o zachwianej réwnowadze funkcjonowania,

* moment (czas) zaistnienia nadzwyczajnego zdarzenia (katastrofy),
* sytuacja po zdarzeniu (stan po katastrofie).

Przedstawiony cykl nastepujgcych po sobie zmian jest nieunikniony. Podstawo-
wq ich przyczyne stanowiq zaktécenia. Niekiedy oddziatujg one na obiekt syste-
matycznie, ale z niewielkq intensywnosciq, powodujqc jego powolng degradacje,
ale zdarza sie rowniez, iz wystepujq w postaci impulsu o tak duzej sile, ze w ich
nastepstwie dokonuje sie btyskawiczne zniszczenie obiektu®”.

Obok pojecia ,kryzys” powszechnie stosowanym w pi$miennictwie terminem
jest ,sytuacja kryzysowa”. Wystepuje jednak réznica znaczeniowa pomiedzy tymi

* M. Starzyniski, Teoretyczne przestanki klasyfikacji dziatari ochronnych, ,Przeglqd OC” 1998, nr 12 (419), s. 16.
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pojeciami i dlatego niezbedne jest ich zdefiniowanie. Zgodnie z zasadg sformuto-
wang przez Arystotelesa definicja powinna byc¢ Scista w stopniu zgodnym z naturg
przedmiotu.

Termin ,kryzys" zostat juz zdefiniowany, natomiast stowo sytuacja jest wyjas-
niane w stownikach i leksykonach jako ,zespd6t okolicznosci, potozenie, w jakim
sie kto znajduje, ogot warunkoéw, w ktorych sie co$ dzieje, co$ sie rozwija"34 Je-
zeli kryzys jest przelomem bardzo krétko trwajgcym w czasie, to aby zaistniata
sytuacja kryzysowa, muszg nastgpi¢ zdarzenia, ktdére spowodujg istotne zmiany
w funkcjonowaniu organizacji lub jednostki. Podejmujgc probe zdefiniowania ter-
minu ,sytuacja kryzysowa", zastosowano forme definicji zwang w logice ,defini-
cjg czastkowgq". Istotg takiej formy jest to, ze wskazuje ona na charakterystyczne
i szczegoblnie wazne cechy przedmiotu, ale nie okre$la go w spos6b w petni wyczer-
pujacy i ostateczny, pozostawiajgc pewng swobode zapewniajgcg elastycznosé
w pojmowaniu tego terminu3

Jezeli bowiem kryzys jest zerwaniem istniejgcego i funkcjonujgcego systemu
(uktadu, porzadku), prowadzgcym do zmiany jego struktury, to zjawisko owego
zerwania, trwajgce w czasie i rozpoczynajgce sie od stanu réwnowagi, poprzez
niestabilno$¢ do stabilizacji w nowej jakoSciowo innej sytuacji, okresli¢ mozna
mianem sytuacji kryzysowej (rysunek 2). Na ponizszym schemacie kryzys (zerwa-
nie) stanowi jedng z faz sytuacji kryzysowe;.

Rysunek 2. Schemat sytuacji kryzysowej

Zak}()Eenia
Stan n Zachwianie Stan stabilny
stabilny N stabilnosci Wow nowej sytuacji
Kryzys

Sytuacja kryzysowa

Zrédto: opracowanie wtasne.

Przez sytuacje kryzysowa, w ogolnym ujeciu, nalezy rozumie¢ ,zesp6t warun-
kow (okolicznosci) wewnetrznych i zewnetrznych oddziatywajacych na dany sy-
stem (uktad) w taki sposob, ze zapoczatkowany zostaje ijest kontynuowany pro-

34 Por. Maty stownik..., op. cit., s. 900.
3$ Por. B. Balcerowicz i in., Strategiczny kontekst obronnosci Polskipo 2000 r. Studium analityczne, cz. 1, Warszawa 1997,
s. 24.
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ces zmian, w efekcie ktérego nastepuje zachwianie réwnowagi, a nastepnie jej

przywrécenie, dzieki podjetym $rodkom regulacji (nadzwyczajne dziatania)”?¢. Na-

tomiast definiujgc sytuacje kryzysowq w odniesieniu do zagrozefh powodowanych

dziataniem sit natury i rozwojem cywilizacyjnym, mozna jq okresli¢ jako sytuacje,

w ktérej:

1) zagrozone zostang podstawowe interesy spotecznosci lokalnej i narodu,

2) administracja publiczna, w jej dotychczasowym ksztatcie, nie bedzie w stanie po-
dotaé zadaniom, do ktérych realizacji zostata powotanag,

3) ujemne zjawiska o charakterze lokalnym i ogélnospotecznym spowodujq ostabienie
zdolnoéci sprawnego funkcjonowania na szczeblu lokalnym i centralnym,

W powyzszym ujeciu zarzqdzanie sytuacjq kryzysowq obejmuje trzy komple-
mentarne zespoty dziatan:

* zapobieganie sytuacjom kryzysowym,
* sterowanie rozwojem tej sytuaciji,
* kierowanie likwidacjq skutkéw wyniktych z zaistnienia sytuacji kryzysowe;.

Zapobieganie sytuacjom kryzysowym polega nie tylko na monitorowaniu sytua-
cji wewnetrznej i miedzynarodowej oraz ostrzeganiu wtadz pafstwowych i spote-
czenstwa przed zblizajgcq sie sytuacjq kryzysowq, ale tez na usuwaniu warunkdéw
i czynnikéw kryzysogennych. Dziatania te obejmujq wszystkie sfery funkcjonowa-
nia panstwa: polityczng, administracyjng, ekonomiczng, ekologiczng, normatyw-
ng, spoteczng, militarng i inne. Z tego wzgledu zapobieganie sytuacjom kryzyso-
wym jest podstawowym zadaniem polityki bezpieczenstwa (obronnej) panstwa.

Jest sprawq oczywistq, iz mimo wielu wysitkéw nie uniknie sie niektorych sytuao-
cji kryzysowych. Dlatego tez pozostate zespoty dziatan antykryzysowych muszq
by¢ ujete w ramy prawne, organizacyjne i wykonawcze. Sterowanie rozwojem sy-
tuacji kryzysowej ma na celu zmniejszenie jej szkodliwych skutkéw oraz mozliwie
najszybsze przywrécenie warunkéw normalnych (pokoju).

Kierowanie likwidacjq skutkéw wyniklych z zaistnienia sytuacji kryzysowej ma
istotne znaczenie spoteczne, ekonomiczne i polityczne. Nielikwidowanie ich moze
spowodowaé powrdt sytuacji kryzysowej.

Mozna wyodrebnié nastepujqce charakterystyczne cechy sytuacji kryzysowe;j:
¢ zaskoczenie,

* anemia informacyjna,

* spdznione reakgje,

* |awinowo wzrastajqca liczba zdarzen,

* utrata kontroli nad sytuacjq,

* zagrozenie zyciowych intereséw spoteczefstwa,
* wzrost napiecia psychicznego,

* zbiorowa psychoza i panika.

Kazda dziatalnosé cztowieka (grupy ludzi) obarczona jest ryzykiem, a im szyb-
ciej sie ona rozwija, tym ryzyko staje sie wieksze. Nowe technologie zmieniajq
strukture spoteczenstw oraz mentalno$é narodéw, rozwijajgce sie gospodarki wol-
norynkowe tworzg nowe mozliwosci, ale réwniez i nowe problemy. Powszechna
staje sie swiadomos¢ istnienia réznorodnych zagrozen.

* Podobnie brzmigeq definicje wygloszono w czasie seminarium odbytego w 1997 r. w Akademii Obrony Narodowej nt.
Funkcjonowanie panstwa w sytuacji kryzysu polityczno-militarnego.
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Ryzyko kazdej dziatalnosci oznacza niebezpieczefistwo pojawienia sie prak-
tycznego zagrozenia. W zaleznosci od rodzaju i charakteru dziatalnosci bedzie
ono przybierato réznq forme. Zagrozenie moze sie pojawi¢ w charakterze np.
skazenia $rodowiska srodkami chemicznymi czy tez w postaci awarii elektrowni
jadrowej. Jeszcze w nieodlegte] przesztosci zagrozenia te bagatelizowano bqdz
w przypadku ich zaistnienia byty bagatelizowane, a czesto przemilczane. Przemia-
ny spoteczno-polityczne i rozwdj demokracji w naszym kraju zweryfikowaty nasze
przyzwyczajenia i wymusity koniecznosé nowych rozwiqzan.

Pojawia sie pytanie: Czy niezbedna jest identyfikacja zagrozer mogqgcych po-
wodowad sytuacje kryzysowe? W Swietle zaistniatych w ostatnich latach zdarzen
odpowiedZ na to pytanie moze byé tylko twierdzqca®. ldentyfikacja zagrozen,
ustalenie zaleznosci pomiedzy nimi oraz zdefiniowanie zrédet ich pochodzenia
powinno byé¢ zawsze realizowane przez instytucje (osoby) odpowiedzialne za roz-
wéj i nadzér nad poprawnym funkcjonowaniem panstwa i jego nizszych jednostek
podziatu organizacyjno-administracyjnego. Stworzona w tym procesie identyfika-
cji lista zdefiniowanych zagrozen jest materiatem, ktéry winien zostaé poddany
analizie w celu wyboru metod postepowania w sytuacjach kryzysowych i sposo-
béw minimalizacji ryzyka.

Z przeprowadzonych rozwazan zjawiska kryzysu wynika, ze kryzysem sq sy-
tuacje zagrozenia dla istniejgcego stanu normalnego (status quo) systemu kie-
rowania panstwem i jego nizszymi poziomami podziatu administracyjnego, ich
otoczenia i wzajemnych relacji. Nadzwyczajne zagrozenia, chociazby prowadzity
do najbardziej katastrofalnych skutkéw, nie mogq by¢ uznane za kryzys, jezeli nie
spowodujq zmian w organizacji. W wypadku pafstwa i jego nizszych pozioméw
podziatu administracyjnego kryzys jest zjawiskiem, w ktérym struktury te muszq
przejawiaé troske o dalsze przetrwanie. Stqd tylko organy administracji publicznej
sq wtadne okresli¢ wystepujqgce zjawiska jako kryzysowe bqdz nie.

Kryzys, jako okres funkcjonowania panstwa i jego nizszych pozioméw podziatu
administracyjnego, oznacza rozwdj wydarzeh wewnetrznych bqdz zewnetrznych,
stanowiqcych bezposrednie zagrozenie ich zywotnych intereséw i nastepujgcych
tak gwattownie, ze wymuszajq one na organach wtadzy koniecznoéé natychmia-
stowego podjecia szczegdlnych dziatari®®. Nadzwyczajne zagrozenia sq wiec wa-
runkiem koniecznym, lecz jednoczeénie niewystarczajgcym, aby wystepujgce zjo-
wisko okresli¢ mianem kryzysu. Dopiero kumulacja gwattownosci i intensywnosci
lub dtugotrwatosci zagrozen moze doprowadzi¢ do sytuacji kryzysowej. To, czy
w Polsce - jako panstwie - lub na jej nizszych poziomach podziatu terytorialne-
go wystqpiq sytuacje kryzysowe, bedzie determinowane ewolucjg uwarunkowan
w sferze politycznej, ekonomicznej, spotecznej, ekologicznej, bezpieczefistwa itp.

Dla skutecznego przeciwstawienia sie nadzwyczajnym zagrozeniom tworzy sie
systemy zarzgdzania w sytuacjach kryzysowych. Sprawno$é tych systeméw zale-
zy od wizji, misji i przestrzeganych zasad. System ten jest zorganizowany w taki
sposbb, aby spetniat warunki statego funkcjonowania w etapie zwanym stanem

* Np. awaria elektrowni jqdrowej w Czarnobylu na Ukrainie w 1986 r.; powodzie w potudniowej Polsce w 19971 1998 r;
katastrofy komunikacyjne z udziatem toksycznych srodkéw przemystowych itp.

8 Por. R. Wréblewski, Zarys teorii kryzysu, Warszawa 1996, s. 10.
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permanentnego czuwania i doraznego reagowania®®. Poszczegélne podmioty sy-

stemu wykonujq rutynowe, codzienne czynnosci ratujgce ludzi, mienie i Srodowi-

sko, zajmujq sie likwidowaniem bezposrednich skutkéw nagtych zdarzen. Istotnym
elementem dziatania w tym etapie jest wtasciwy monitoring zagrozen, zapobie-
ganie i przeciwdziatanie im. Drugi etap funkcjonowania systemu to zarzqdzanie

w sytuacji kryzysowej*. Jest to etap reagowania po wystqpieniu zagrozef, kté-

rych rodzaj i zasieg doprowadzity do sytuacji kryzysowej.

Punktem wyjscia do sprecyzowania wizji systemu zarzqdzania w sytuacjach
kryzysowych jest okreslenie terminu ,wizja”. Wizja to koncepcja modelowa przy-
szlego systemu, okreslona przez aspiracje i twérczq wyobraznie kierownictwa*'.
Zatem wizja zarzqgdzania w sytuacjach kryzysowych to poszukiwanie sposobdéw
poprawy bezpieczenstwa ludnoséci i ochrony jej mienia poprzez zmniejszanie po-
datnoéci na zagrozenia i poprawy zdolnoéci skutecznego przeciwstawienia sie im.
Powyzsze okreslenie wizji wskazuje na to, ze jest ona ukierunkowana ,prognostycz-
nie” w zakresie podnoszenia bezpieczenstwa spoteczefistwa danego obszaru.

Kazdy system jest zorganizowany dla realizacji okreslonej misji. Pojecie misji
nalezy do ogdlnej postaci celu dziatania. Jest to fundamentalny obraz przyszto-
$ci, ktérg uczestnicy systemu (organizacji) chcq wykreowaé. Misja jest ogdlnym
stwierdzeniem najbardziej podstawowych intencji*?. Uwzgledniajgc powyzsze
uwarunkowania, mozna stwierdzié¢, ze misjq zarzqdzania w sytuacjach kryzyso-
wych jest ochrona spoteczefistwa, jego mienia i infrastruktury poprzez integracje
i koordynacje dziatalnosci wszystkich systeméw uczestniczqcych w tym zarzqdza-
niu. Obejmuje budowe, podtrzymywanie i poprawe ich zdolnosci do zapobiego-
nia, przygotowania, reagowania i odbudowy na wypadek wystgpienia nadzwy-
czajnych zagrozen cywilizacyjnych i sit natury.

Analiza wspétczesnych modeli zarzqdzania w sytuacjach kryzysowych wyko-
rzystywanych w wielu pafnstwach zachodnich wskazuje, ze odpowiadajq one no-
stepujgcym zasadom:

1) kompleksowosci - uwzglednia wszystkie rodzaje zagrozen, wszystkie fazy zarzg-
dzania, wszystkie systemy uczestniczqce w tym procesie oraz wszystkie ewentu-
alne skutki wystgpienia zagrozen;

2) prognozowalnosci - przewidywanie przysztych potencjalnych zagrozen, dziatan
prewencyjnych i przygotowawczych oraz konstruowanie odpornosci ludzi i ich in-
frastruktury dla skutecznego przeciwstawienia sie tym zagrozeniom po ich wystg-
pieniu;

3) redukgji ryzyka - uwzglednianie ryzyka w procesie zarzqdzania (identyfikacja za-
grozen, analiza ryzyka, analiza skutkéw zagrozen) dla wskazania priorytetowych
dziatan i wykorzystania zasobdw;

4) integracji - jednos¢ i skupienie wysitku zarzqdzania na wszystkich jego poziomach
organizacyjnych, instytucjach rzgdowych, samorzqdowych, organizacjach poza-
rzgdowych i sektora prywatnego;

* W. Kitler, A. Skrabacz, Wojskowe wsparcie wiadz cywilnych i spoteczeristwa, Materiaty z seminarium przeprowadzonego
w dniu 9.04.2003 r. na Wydziale Strategiczno-Obronnym, Warszawa 2003, s. 22.

0 W. Kitler, Obrona cywilna (niemilitarna) w obronie narodowej Il RP, s. 110.
1 Por. A. Stabryta, Zarzqdzanie strategiczne w teorii | praktyce firmy, Warszawa-Krakéw 2000, s. 48.

2 Por. J. Kisielnicki, Zarzqdzanie organizacjg, Warszawa 2002, s. 52.
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5) wspdtdziatania - tworzenie wiezi i wspdtpracy z innymi podmiotami uczestni-
czqcymi w systemie zarzqdzania w sytuacjach kryzysowych na rzecz osiggniecia
wspdlnych celéw, umiejetnosé zespotowego wykonywania zadan i wspdlnego roz-
wigzywania probleméw zwigzanych z wystgpieniem nadzwyczajnych zagrozen;

6) koordynacji - synchronizacja wszystkich przedsiewzied i dziatafn podejmowanych
przez uczestnikédw systemu zarzqdzania w sytuacjach kryzysowych na drodze do
osiqgniecia wspdlnego celu;

7) elastycznosci - stosowanie kreatywnych i innowacyjnych sposobdéw podejscia
w rozwigzywaniu probleméw we wszystkich fazach zarzqdzania w sytuacjach kry-
zysowych;

8) profesjonalizmu - umiejetnosci osdb funkeyjnych kierujgeych dziataniami w sytua-
cjach kryzysowych oparte na dorobku nauki i doswiadczeniu uzyskanym w wyniku
udziatu w szkoleniach, éwiczeniach i treningach i ich ciggtym doskonaleniu®.
Kompleksowe zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych mozna okreslié jako przy-

gotowanie i realizacje wszystkich przedsiewzie¢ dla ograniczenia niekorzystnych

skutkdow nadzwyczajnych zagrozen. Na kryterium kompleksowosci sktadajq sie
cztery podstawowe elementy:

* wszystkie mozliwe - na danym obszarze - rodzaje zagrozen,

* wszystkie fazy cyklu zarzqdzania w sytuacjach kryzysowych,

* wszystkie formy negatywnego wplywu zagrozen,

* wszyscy uczestnicy systemu zarzqdzania w sytuacjach kryzysowych.
Nadzwyczajne zagrozenia to zdarzenia negatywnie wptywajqce na poziom zy-

cia ludzi i ich status materialny, a takze na érodowisko naturalne**. Podobne sta-

nowisko prezentuje R. Kates, podkreslajgc, ze zagrozenie jest grozbq skierowang
do ludzi i $rodowiska naturalnego®. Wyjasniajgc w pézniejszych latach istote tej
definicji, K. Smith stwierdza, ze zagrozenia mogq powodowaé zaréwno pogorsze-
nie sie stanu Srodowiska naturalnego w dtugim okresie (np. zakwaszenie ziemi,
zanieczyszczenie powietrza dwutlenkiem wegla), jok tez stwarzaé niebezpieczen-
stwo dla ludzi - powodowane przez cztowieka umysinie bqdZ przypadkowo?. Za-
grozenie jest zrédtem niebezpieczefnstwa i odnosi sie do substancji i dziatan ludzi,

w rezultacie ktérych mogq powstawaé szkody?’.

Zagrozenie - naturalne i spoteczne systemy wzajemnie na siebie oddziatywujg-
ce i wywotujqce niekorzystne dla spoteczenstwa zdarzenia. Zagrozenia sq zawsze
rezultatem wzajemnego oddziatywania fizycznych i spotecznych systemoéw. Aby
je analizowad i oceniaé, nalezy uwzgledniaé nastepujqce elementy: klimatyczne,
geologiczne, polityczne i ekonomiczne, gdyz ich pominiecie moze spowodowad
zwiekszone ryzyko oddziatywania tych elementéw na te systemy. Srodowisko natu-
ralne jest obojetne. Nadzwyczajne zdarzenia wystepujqce w $rodowisku natural-
nym stajq sie niebezpieczne, gdy krzyzujq sie (przecinajq), stykajq z dziatalnosciq
cztowieka. Zdarzenia te mogq przeobrazi¢ sie w katastrofy wéwczas, gdy:

43

Emergency Management Roundtable, Emmitsburg MD 2007, s. 4.

4 R. Harriss, Ch. Hohenemser, R. Kates, Our Hazardous Environment, ,Environment”, t. 20, nr 7, s. 6.

45 R. Kates, Risk Assessment of Environmental Hazard, New York 1978, s. 14.

* K. Smith, Environmental Hazards - Assessing Risk and Reducing Disaster, London - New York 1996, s. 14-15.
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* ich rozmiary sq skrajnie ekstremalne,
* na obszarach wystepuje duza gestos¢ zaludnienia,
* system spoteczny jest szczegdlnie podatny na zagrozenia®®.

Nadzwyczajne zagrozenie - szerokie, pod wzgledem tresci, pojecie tqczqce
prawdopodobiefstwo wystgpienia zdarzef niekorzystnie wptywajgcych na funk-
cjonowanie spotfeczefistwa i stan srodowiska naturalnego. Dalej autorka, odno-
szqc sie do ryzyka, twierdzi, iz zagrozenia sq niebezpieczne dla ludzi i ich mienigq,
podczas gdy ryzyko jest miarq ich zakresu®®. W pézZniejszych latach S. Cutter mo-
dyfikuje te definicje, sugerujgc, ze nadzwyczajne zagrozenia powstajg wéwczas,
gdy zachodzi interakcja spotecznych, technologicznych i naturalnych systeméw?™.

We wczesnych latach 80. XX w. amerykarska Federal Emergency Management
Agency (FEMA) definiowata zagrozenia jako potencjalne zdarzenia lub sytuacje
stwarzajqce niebezpieczefAstwo dla ludzi i ich wtasnosci®’. W pézniejszych latach
rozwineta powyzszq definicje, okreslajgc nadzwyczajne zagrozenie joko zdarzenia
lub sytuacje, ktére sq przyczynqg émierci, zranienia, szkéd w mieniu, infrastruktu-
rze i $rodowisku naturalnym, przerw w produkeji i szkdd w rolnictwie lub innych
strat i szkéd*2.

Na poczgtku XXI w. w wydanym stowniku FEMA okreslita, iz nadzwyczajne za-
grozenie zwigzane jest z fazq przygotowania w zarzqgdzaniu w sytuacjach kryzyso-
wych i jest rezultatem wystgpienia sit natury lub innych zdarzef spowodowanych
przez ludzi, w sposéb przypadkowy bqdZ zamierzony.

Definicje zagrozen odnalezé mozna w dokumentach Organizacji Narodéw
Zjednoczonych (ONZ). Na poczqgtku lat 90. XX w. ONZ ogtosita Miedzynarodowq
Dekade Redukcji Zagrozen. W wielu wydanych opracowaniach, podrecznikach,
stownikach i broszurach szczegétowo przedstawione zostaty zagadnienia zwig-
zane z przeciwdziataniem potencjalnym zagrozeniom. Jednoczesnie miaty one
stuzyé joko narzedzia edukacyjne, poszerzajqce wiedze spoteczenstwa réznych
panstw, aby coraz skutecznej reagowaé na zaistniate grozne sytuacje. W tych pub-
likacjach spotyka sie réwniez definicje nadzwyczajnego zagrozenia. W wydanym
w 1992 r. stowniku nadzwyczajne zagrozenie jest okreslone jako grozne zdarzenie
lub prawdopodobiefistwo zaistnienia zjawiska bedqcego przyczyng strat i szkéd
na obszarze, na ktérym wystqpito.

Natomiast w obszernym opracowaniu Zyjgc z ryzykiem, wydanym w 2002 r.
powyzsza definicja zostata bardzie] szczegdtowo sprecyzowana i aktualnie okresla
nadzwyczajne zagrozenie jako szkodliwe fizyczne zdarzenie lub zjawisko zwigzane
z dziatalnosciq cztowieka, ktérego rezultatem jest Smieré, straty, zranienia, szkody

4% |. Burton, R. Kates, G. White, The Environment as Hazard, New York 1993, s. 24, 1831 232.
% S. Cutter, Living With Risk: The Geography of Technological Hazard, London-New York 1993, s. 2.

%0 |dem, The Changing Nature of Risk and Hazard, [w:] American Hazardscapes: The Regionalization of Hazards and Di-
sasters, Washington DC 2001, s. 2.

51 FEMA, Hazards Analysis for Emergency Management (Interim Guidance), Washington 1983, s. 5.
%2 FEMA, Multi Hazard Identification and Pisk Assessment, Washington 1997, s. XXI.
% FEMA, Disaster Dictionary, Washington 2001, s. 58.

% United Nations Departament of Humanitarian Affairs (UN DHA), Glossary: International Agreed Glossary of Basic
Terms Related to Disaster Management, Geneva 1992, s. 81.
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w mieniu, zaktécenie funkcjonowania spotecznego i gospodarki oraz degradacja
$rodowiska naturalnego®.

W zachodnich opracowaniach przedstawiana jest rézna typologia zagrozen.
W Niemczech wyréznia sie ich nastepujqgce rodzaje:

1) zagrozenia sit natury, ktérych zrédtem sq zjawiska:

* meteorologiczne (np. wichury, tornada, huragany, susze),

* hydrologiczne (wezbrania rzek i zbiornikéw wodnych),

* geologiczne (trzesienia ziemi, tsunami, lawiny $niezne i btotne);

2) technologiczne®.

W USA, Kanadzie i Australii wyréznia sie zagrozenia naturalne, technologicz-
ne i inne. Do tej ostatniej grupy zalicza sie m.in. wojny i terroryzm.

Natomiast w Polsce zagrozenia nadzwyczajne klasyfikuje sie nastepujqco:

1) sily natury,
2) awarie techniczne®’.

Wszystkie prognozowane nadzwyczajne zagrozenia powinny stanowié podsta-
we oceny ryzyka ich wystgpienia i zasiegu oraz skutkéw oddziatywania. Nalezy
dokonad takze wyboru priorytetowych zagrozen, poniewaz zadne spofeczenstwo
nie jest przygotowane do skutecznego ich zwalczania.

Aktualnie wdrozony w Polsce i w innych pafnstwach model nowoczesnego pro-
cesu zarzqdzania kryzysowego oparty jest na realizacji przedsiewzieé czterech
podstawowych faz:

1) zapobieganig;
2) przygotowanig;
3) reagowanig;
4) odbudowy*®.

Zapobieganie obejmuje zestaw podejmowanych dziatan majgcych na celu eli-
minowanie lub minimalizowanie, w dtugim okresie, ryzyka negatywnego wptywu
skutkéw zagrozeA na ludzi, ich mienie, infrastrukture i $rodowisko naturalne®.
Jest fundamentem sprawnego systemu zarzqdzania w sytuacjach kryzysowych.
Stanowi poczgtkowq faze cyklu, chociaz przedsiewziecia zapobiegania mogq byé
realizowane takze w innych fazach.

Istotq fazy przygotowania jest opracowanie planéw zapewniajqcych skutecz-
ne reagowanie, ich weryfikacja w procesie ¢wiczen i treningdw oraz zapewnienie
sprawnego systemu kierowania poprzez posiadanie profesjonalnych organéw
i zespotéw kierowania.

% United Nations International Strategy for Disaster Reduction (UN ISDR), Living With Risk: A Global Review of Disaster
Reduction Initiatives, Geneva 2002, s. 24.
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Por. Art. 2 Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzqdzaniu kryzysowym (Dz.U. Nr 89, poz. 590); FEMA, Disaster Dictio-
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Faza reagowania polega na szybkim podjeciu i wykonaniu planowanych zadan
po wystgpieniu zagrozenia. Reagowanie moze by¢ zainicjowane réowniez jeszcze
przed wystgpieniem zagrozenia.

Ostatniq fazq cyklu zarzqdzania w sytuacjach kryzysowych jest odbudowa. Za-
sadniczym jej celem jest przywrécenie sprawnosci funkcjonowania spoteczefstwa
i infrastruktury do stanu normalnego, lecz w zmienionych juz warunkach. Powinna
by¢ realizowana w taki sposdb, aby dotkniete zagrozeniem systemy byty po odbu-
dowie mniej podatne na nowe zagrozenia.

Kolejng zasadq jest prognozowalnosé ujmowana w szerokim aspekcie. Prowa-
dzone w wielu krajach badania naukowe wskazujq na coraz czestsze wystepowa-
nie zagrozen, ktére sq coraz bardziej intensywne, dynamiczne i ztozone. Swiadczq
o tym dane statystyczne. Powoduje to wzrost liczby ofiar i strat materialnych.
Jednoczeénie nie uwzglednia sie doswiadczef wynikajqgcych z przesztych katastrof
czy klesk zywiotowych®. Organy odpowiedzialne za zorganizowanie i funkcjono-
wanie zespotéw zarzqdzania w sytuacjach kryzysowych wiecej uwagi powinny
koncentrowaé na realizacji przedsiewzieé¢ zapobiegania i przewidywania rozwoju
sytuacji w celu ograniczenia negatywnych skutkéw wystgpienia potencjalnych za-
grozen. Tymczasem w Polsce w dalszym ciqgu obserwuje sie tradycyjne podejscie
do zarzqdzania w sytuacjach kryzysowych, polegajqce na opracowaniu plandw
reagowania i wstepnej koordynacji dziataf w tej fazie®'.

Trzeciq zasadqg nowoczesnego systemu zarzqdzania jest uwzglednianie ryzyka
i dgzenie do jego redukeji. Oznacza to, ze konstruowane programy i plany powin-
ny by¢ weryfikowane pod wzgledem okreslenia poziomu ryzyka dla zycia i zdrowia
ludzi, ich mienia, gospodarki oraz srodowiska naturalnego®.

Skuteczne zarzqdzanie ryzykiem w sytuacjach kryzysowych opiera sie na:

1) identyfikacji zagrozen sit natury i zwigzanych z rozwojem cywilizacyjnym (dziatal-
nos¢ cztowieka), ktére mogq mieé znaczgcy wptyw na funkcjonowanie spoteczen-
stwaq;

2) analizie tych zagrozern z uwzglednieniem podatnosci spoteczefistwa, dla okre-
$lenia przewidywanych skutkéw zagrozen;

3) ocenie wptywu zidentyfikowanych zagrozef na konkretne podmioty, grupy spo-
feczne, organizacje i cate spoteczenstwo.

Opracowane strategie dziatania w poszczegdlnych fazach, plany i procedury
powinny uwzgledniaé zidentyfikowane zagrozenia oraz niezbedne zasoby umozli-
wiajqce skuteczne przeciwstawienie sig im®>.

Istotne znaczenie przypisuje sie integracji wysitkéw wszystkich pozioméw admi-
nistracji publicznej i systemodw uczestniczqcych w zarzqdzaniu kryzysowym. Dlao-
tego juz w latach 80. XX w. wdrozono w wielu zachodnich panstwach koncepcje
Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania Kryzysowego (ang. Integrated Emergen-
cy Management System - [EMS)®. Celem integracji jest tworzenie partnerstwa

50 Wielokrotnie $rodki masowego przekazu informowaty o budowie nowych obiektéw na terenach zalanych przez powédz
w 1997 r. (np. woj. dolnoslgskie, opolskie).

51 Whiosek ten sformutowano w oparciu o przeprowadzone badania jednostek samorzqdu lokalnego (gmina i powiat).

52 FEMA, IS-1, Emergency Manager: An Orientation to the Position, Washington 1998, s. 12.
% FEMA, Emergency Planning. Independent Study, Washington 2006, s. 3.11.
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wszystkich podmiotéw zarzgdzania kryzysowego, zwtaszcza w realizacji proceséw
decyzyjnych i kultury organizacyjnej, ktére posiadajg decydujgce znaczenie dla
osiqgniecia jednosci dziatan wtadzy publicznej, sektora prywatnego, organizacji
pozarzqdowych i spoteczeAstwa®.

Istotq zasady wspétdziatania jest stworzenie i utrzymywanie partnerskiej wspot-
pracy pomiedzy uczestnikami systemu zarzqdzania w sytuacjach kryzysowych,
dla budowania porozumienia i utatwienia komunikowania sie miedzy tymi pod-
miotami. Czesto wspdtdziatanie jest utozsamiane z koordynacjq. O ile wspétdzia-
tanie charakteryzuje sie osiggnieciem okreslonego (pozgdanego) stopnia jednosci
i wspdtpracy, ktéra wystepuje pomiedzy uczestnikami systemu, o tyle koordynacja
ma zapewnié sprawnq realizacje zadan i osiggniecie zaktadanych celéw®.

Réznorodnoéé i ztozonosé potencjalnych zagrozeh wymusza koniecznosé stwo-
rzenia pozqdanych relacji wspétpracy wszystkich podmiotéw systemu zarzqdzo-
nia w sytuacjach kryzysowych. W Ssrodowiskach o wysokiej niepewnosci w zakre-
sie rozwoju sytuacji jako$é zaufania miedzy ludZmi ma zasadnicze znaczenie dla
dziatanh zbiorowych®’.

Nastepna zasada zwigzana jest z koniecznosciq koordynacji realizowanych
zadan. Podstawowym celem koordynacji jest synchronizacja dziatah wszystkich
podmiotéw uczestniczqcych w systemie zarzqdzania w sytuacjach kryzysowych.
Koniecznos¢ ta wynika z faktu, ze kazdy podmiot posiada odrebne prawo regu-
lujgce jego funkcjonowanie, strukture organizacyjng, misje, cele, zadania, normy
dziatania, zasoby i kulture organizacyjng. Zasada koordynacji ma zastosowanie
we wszystkich fazach zarzqdzania w sytuacjach kryzysowych, dla zapewnienia
skutecznego planowania i realizacji zadan, dla osiggniecia zaktadanych celdw.

Fundamentalne znaczenie w zarzqdzaniu w sytuacjach kryzysowych ma zasa-
da elastycznosci. Jak juz wielokrotnie zaznaczono, potencjalne zagrozenia stano-
wiq ztozone zjawiska, ktére w konsekwencji sq zrédtem potencjalnych kryzyséw.
Wymaga to od organéw administracji i kierownikdéw organizacji realizujgcych
okreslone zadania w systemie zarzqdzania kryzysowego wykorzystania kreatyw-
nych i innowacyjnych sposobéw podejscia w rozwigzywaniu ztozonych probleméw,
zaréwno przed, jak i po wystqgpieniu zagrozenia. Gtéwna rola przypada kierowni-
kom zespotdéw zarzqdzania kryzysowego na szczeblu gminy, powiatu, wojewddz-
twa i centralnym, oraz kierownikom innych podmiotéw uczestniczqcych w tym
systemie.

W literaturze zachodniej wiele uwagi poswieca sie zasadzie profesjonalizmu.
Jej istota tkwi w wykorzystaniu dorobku nauki oraz doswiadczen praktycznych
w rozwigzywaniu problemdw zarzqdzania kryzysowego poprzez edukacje, szkole-
nia, éwiczenia, treningi i inne formy dziatalnosci.

Profesjonalizm zawiera sie w trzech nastepujqgcych sferach:

1) badanie kryzyséw, ktére wystqpity w przesztosci i zdobywanie doswiadczen z pro-
wadzonych analiz;
2) znajomos¢ zagadnieh zwigzanych z naturq zagrozen i ich przebiegiem;

55 Ibidem, s. 24.
% UN, Living with Risk..., op. cit., s. 155.
57 L. Komfort, A. Cahill, Managing Disaster, Strategies and Policy Perspectives, Durham NC 1988, s. 49.
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3) praktycznej umiejetnosci zarzqdzania w oparciu o obowigzujgce standardy i naj-
lepsze praktyki®.

Z przeprowadzonych rozwazan wynika, ze spoteczenstwa, mienie ludzi i infra-
struktura sq narazone na zagrozenia, ktére posiadajq destrukcyjny wplyw na ich
rozwdj. Oprécz tradycyjnych niebezpieczenstw powodowanych przez sity natury
pojawiajq sie nowe — zwigzane z rozwojem cywilizacyjnym (np. bioterroryzm, cy-
berterroryzm itd.). Zapewnienie skutecznej ochrony ludnoséci przed tymi zagroze-
niami wymaga sprawnego systemu zarzqdzania, ktérego konstrukcja oparta jest
na zasadach wypracowanych w toku zmagania sie z tego typu zjawiskami.

% Por. FEMA, The Emergency Program Manager, Washington 2006, s. 2-4.



