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wspierajgcych dziatalnosé pomocowq —
polska perspektywa

Wprowadzenie

Dzialalno$¢ pomocowa, ktéra prowadza, w sposéb zorganizowany, rézne
podmioty: panstwa, organizacje miedzynarodowe czy organizacje pozarza-
dowe, nie jest zjawiskiem nowym, cho¢ wobec zmieniajacej sie rzeczywi-
stosci takze i ona podlega ewolucji. Wraz ze zwigekszeniem dostepnosci do
kanatéw komunikacji masowej oraz rozszerzaniem ich oddzialywania zmie-
niaja sie mozliwo$ci prowadzenia dziatalno$ci pomocowej oraz zwigksza sie
presja na jednostki, aby w takie dzialania sie angazowaly. Mozliwosci prze-
kazu informacji dzieki nowym mediom, stronom internetowym, blogom czy
serwisom spolecznosciowym, pozwalaja na nieograniczone przekazywanie
takich informacji Zrédltowych, ktére docieraja do odbiorcéw bez jakiejkol-
wiek weryfikacji. Sprawdzanie informacji w zakresie dziatalnosci pomoco-
wej prowadzonej przez osoby czy organizacje moze nastapic¢ wylacznie albo
na skutek aktywnosci samych zainteresowanych, albo dziennikarzy i innych
0sdb, zajmujacych sie weryfikacja informacji, np. blogeréw, ktérzy podejma
sie wyjasnienia zaistnialych watpliwosci, weryfikujac informacje przeka-
zywane z wykorzystaniem nowych mediéw. Pojawiajace sie sporadycznie
wzmianki, wskazujace na niezgodna z prawem albo nieetycznie prowadzona
dzialalnos$¢ przez organizacje pomocowe, zasadniczo nie zmieniaja odnie-
sienia opinii publicznej do samej takiej dzialalnosci, wspieranej (czesto ma-
sowo), co gwarantuje kazdemu pomagajacemu poczucie, ze dokonal czegos
waznego i spolecznie pozytecznego. Jednocze$nie mozna takze zaobser-
wowac, ze media tradycyjne (prasa, radio, telewizja) niechetnie podejmuja
tematy zwiazane z weryfikowaniem dzialalno$ci organizacji pomocowych.
Przyczyn takiego stanu bywa wiele. Od zalezno$ci ekonomicznych zwigza-
nych z reklama i pozyskiwanymi z tego tytutu srodkami, po powigzania poli-
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tyczne a nawet relacje towarzyskie. Powodami braku zainteresowania dzien-
nikarzy tropieniem naduzy¢ w dzialalnosci pomocowej moze by¢ takze brak
wiedzy, jak umiejetnie weryfikowa¢ dzialalno$¢ o takim charakterze. Miesz-
kancow krajéw rozwinietych wzruszaja zdjecia czy kadry w programach,
prezentujace niedozywione, chore dzieci, albo takie, ktére pracuja w wieku,
w ktérym powinny chodzi¢ do szkoly, ludzi cierpiacych na choroby, ktére
w rozwinietych cywilizacjach nie stanowia zadnego medycznego wyzwania,
albo tez ludzi zyjacych w biedzie i niedorozwoju cywilizacyjnym. Stad takze
popularno$¢ projektéw z zakresu Corporate Social Responsibility w dziata-
niach firm i korporacji. Znaczna cze$¢ projektéw CSR bazuje na realizacji
programéw skierowanych do lokalnych spotecznosci i majacych na celu
albo wprost pomoc skierowana do tejze spolecznosci, albo wplywanie na jej
efektywny rozwdj, poprzez deklarowanie eliminowania wyzysku czy pracy
niewolniczej [Rup 2011]. W istocie jednak najwazniejszy dla firm i korpora-
cji jest wzrost wartosci firmy, przyrost przychodéw, obnizanie kosztéw oraz
presja wywierana na zmiane wizerunku firmy czy korporacji — tak w bada-
niach przeprowadzonych w 2008 roku, wsréd 500 amerykanskich firm sto-
sujacych dziatania z zakresu CSR, wskazali przedstawiciele firm i korporacji,
plasujac takie pozytki z CSR, jak ekologia na 6 miejscu, a przestrzeganie praw
pracowniczych na miejscu 10'. Przekazy zwigzane z dzialalno$cia pomoco-
wa, zwlaszcza przekazy wizualne, ktére docieraja do odbiorcéw informacji,
powoduja uruchamianie spotecznego mechanizmu, jakim jest wspélczucie
i che¢ pomocy, w rezultacie powodujac, iz pomoc plynie do organizacji czy
0s6b o nia zabiegajacych. Czesto bez kontroli, czy to formalnej, czy nawet
nieformalnej, wynikajacej z faktu weryfikacji wykorzystywania pieniedzy po-
zyskiwanych dla dziatalnosci pomocowe;j. Takie zjawisko jest znane zaré6wno
tym organizacjom, ktére dzialaja na poziomie lokalnym, jak i narodowym,
czy globalnym. Linda Polman, holenderska dziennikarka, opisuje zjawiska
dobrze znane tym, ktdrzy interesuja sie lub zajmuja tematyka pomocowa.
W ksiazce Karawana kryzysu. Za kulisami przemystu pomocy humanitarnej
[Polman 2011] zwraca uwage na ,ciemne strony” dzialalnosci pomocowej
— jej wykorzystywanie do wzbogacania si¢ 0os6b zaangazowanych bezpo-
$rednio w dzialalno$¢ lub przekazywanie funduszy zebranych dla potrze-
bujacych — na konta rzadéw, ktére finansuja z tych srodkéw wlasne cele,
nierzadko wojenne czy rezimowe, skierowane w istocie przeciwko ludziom,
ktérzy mieli pomoc otrzymac. Znane sg takze z doniesien srodkéw maso-
wego przekazu sytuacje, kiedy pomoc humanitarna, a wiec kierowana do
ludzi, aby umozliwi¢ im przezycie, w istocie staje sie przedmiotem handlu

! Raport: Corporate citizenship: Profiting from a sustainable business, http://gra-
phics.eiu.com/upload/Corporate_Citizens.pdf — 20.12.2011 r.
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i zZrédltem zarobkowania dla tych, ktérzy organizuja dzialalno$¢ pomocowa
w krajach objetych pomocg, nie wykluczajac rzadéw tychze krajow. O ile ta-
kie przypadki dotycza gtéwnie miejsc toczacych sie konfliktéw zbrojnych,
o tyle wykorzystywanie dzialalno$ci pomocowej do uzyskiwania wlasnych
korzysci przez pracownikéw organizacji lub osoby deklarujace dziatalno$¢
pomocows, jest zjawiskiem wystepujacym wszedzie i niezwiazanym ani z fi-
nansowaniem potrzeb wojennych, ani tez z naduzyciami w krajach ,Trzecie-
go Swiata” Takie praktyki opisano w przywolanym tu artykule z ,Tygodnika
Powszechnego’, ktory traktuje o tym, w jaki sposéb naduzywajac idei pomo-
cowej dla Afryki, mozna realizowa¢ wlasne marzenia o podrézowaniu, za
cudze pieniadze, powolujac sie jednocze$nie na wspieranie idei* .

¢4 Start | Kraj | Swiat Wiara Kultura | Historia | Cywilizacja Zmysty Wiasnym glosem | Tematy Archiwum WWWylacznie Foto Blogi
— (Szukaj w servisie =
, .
Kup co$ dla Afryki
Oto spos6b na przygode Zycia: ogloscie akcje na rzecz Afryki, chocby « Proble o
najbardziej bezsensowna. Méwcie duzo o transferze idei i tolerancii,
znajdzcie sponsoréw. A potem ruszajcie w trase.
Ta wyprawa zapowiada sie rzeczywiscie wspaniale. 1 stycznia
Zobacz takze: 2012 r., po dwéch latach przygotowan, z Kapsztadu do Egiptu

wyruszy § samochodow terenowych z doswiadczona obsada, Przed
Uczestnikami afrykariskie bezdroza, antylopy, Iwy, przeprawy przez
rwace potoki, a potem powrot do Europy - facznie 23 tys. km
ekscytujacej podrozy.

Myli sig jednak ten, kto uzna, ze jest to zwyczajna wyprawa przygodowa. Uczestnicy .GloBall 2012”,
bo tak nazywa sie projekt, wioza ze soba kilka netbookéw, 1000 pitek noznych i potezny, jak
przekonuija, bagaz dobrych chegi.

Zamierzenie jest wielkie: ,GloBall” chce rozdat pilki, netbooki i rozegra na calym kontynencie
afrykariskim 6 meczow, szerzac w ten sposcb idee przyjazni, porozumienia ponad podziatami,
promujac Polske oraz pitke nozna. Mateusz Zmyslony, jeden z organizatorow wyprawy, tumaczy, ze
Jada tam réwniez promowa tolerancie.

oriski
e me diste un

Opisany w ,,Tygodniu Powszechnym” projekt ,,GloBall 2012” jest takze
promowany w serwisie spotecznosciowym Facebook, wzmacniajac tym
samym wiarygodno$¢ projektu w opinii publicznej.

W realizacje projektu zaangazowano pienigdze publiczne: 50 tys. zto-
tych z Narodowego Centrum Kultury (dodatkowe srodki beda przeka-
zane na finansowanie konkretnych dzialan) oraz pieniadze prywatnych
sponsoréow. Dodatkowo idee poparfo Ministerstwo Spraw Zagranicz-
nych. Idea wyprawy z RPA do Egiptu jest promowanie Polski (jako wspét-
organizatora Euro 2012) i tolerancji — jako postawy pozadanej. Jak wyni-
ka z tresci artykulu, 5 samochodéw terenowych przejezdza trase ponad
23 tys. kilometréw, majac ze soba kilka netbookéw i 1000 pitek, ktére
beda rozdawane przy okazji rozgrywania zaplanowanych 6 meczéw, kté-
re maja by¢ okazja do promowania tolerancji i przyjazni. Trudno odna-
lez¢ istote tej kampanii, poza jej wpisaniem w chwytliwe pojecia typu:

2 http://tygodnik.onet.pl/30,0,71829,1,artykul.html z dnia 20.12.2011 r.
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przyjazn czy tolerancja oraz promowanie Polski (komu, w jakim celu?).
Biorac pod uwage idee kampanii, mozna odnie$¢ wrazenie, ze gléwnie
polega ona na przejechaniu Afryki, czyli na wielkiej przygodzie podréz-
niczej os6b bioracych w niej udzial.

Wspieraniu dzialalno$ci pomocowej sprzyjaja takze nowe zjawiska spo-
teczne wynikajace zaréwno ze stopniowego zmniejszania si¢ zaangazowa-
nia os6b w dzialalno$¢ organizacji pomocowych na rzecz finansowania tejze
dzialalnosci. Tym zmianom sprzyja takze postepujacy proces konwergencji
mediéw. Oba te zjawiska rozwijaja nowy typ postaw spotecznych, tak zwa-
ne ,,czlonkostwo ksiazeczki czekowej” [Skocpol 1996, 20—-25]. Bezposredni
przekaz informacji staje si¢ coraz skuteczniejszy, jak chodzi o pozyskiwanie
pieniedzy na realizacje okreslonych celéw, a ludzie chetniej wspieraja orga-
nizacje, idee, pomysly swoimi pieniedzmi. Zjawisko ,,czlonkostwa ksigzeczki
czekowej” potwierdza takze stabnace wiezi spoteczne, ktérych efektem jest
brak zaangazowania jednostek w trwala i dlugookresowa dzialalno$¢ na rzecz
organizacji; zastepuje je wypisywanie czekéw czy przelewanie pieniedzy na
konta organizacji, czesto w efekcie jednorazowego przekazu emocjonalnego,
ktory wywoluje pozadang reakcje®. Ten mechanizm spotecznego dziatania
bedzie przedmiotem dalszych analiz, gléwnie w kontekscie wykorzystywa-
nia nowych mediéw do tworzenia alternatywnych wirtualnych spolecznosci,
wspierajacych dziatalno$¢ pomocowa.

Wybér organizacji, co wskazano wyzej, czesto jest wynikiem emocjo-
nalnego przekazu, jaki organizacja kieruje do odbiorcéw informacji. Tym
samym znaczne sumy pieniedzy moga wplywac nie na konta organizacji,
ktére w istocie realizuja wazne i spotecznie pozadane cele, ale do orga-
nizacji, ktére sa najskuteczniejsze w pozyskiwaniu pieniedzy za pomoca
przekazéw medialnych®. Tym bardziej, ze badania prowadzone w Pol-
sce, dotyczace 1 procenta podatku, wskazuja na wtasnie takie tendencje,
o czym takze nizej.

? Jednym ze sposobéw zabiegania w taki sposéb o pienigdze jest uruchamianie ak-
cji SMS-owych, ktére powoduja, ze osoby za posrednictwem wysylanych SMS-éw
wspieraja okreslone organizacje pozarzagdowe i na tym konczy sie ich zaangazowa-
nie w udziale na rzecz budowania spoteczenstwa obywatelskiego.

* Taka tendencja zostala stwierdzona przez autorke w badaniach przeprowadzonych
w 2010 roku nad motywacjami Polakéw, ktérzy przekazuja 1 procent podatku
na rzecz polskich organizacji pozytku publicznego. Badania wskazaly, iz najsku-
teczniejsze w pozyskiwaniu 1 procenta podatku sg te organizacje, ktére zabiegaja
o 1 procent dzieki komunikatom medialnym, wykorzystujac przekazy emocjo-
nalne — raport z badan ,Motywacje Polakéw przy wyborze organizacji pozytku
publicznego (ktoérej przekazuja 1% podatku) a budowanie lokalnej spotecznosci
obywatelskiej” zostal opublikowany w czasopi$mie naukowym ,Zarzadzanie Pu-
bliczne” 2010, nr 3 (13).
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Dziatania pomocowe w nowych mediach —
zagroienia i wymagane kompetencje

Systematyczny wzrost znaczenia nowych mediéw w procesach komu-
nikacji sprzyja takze wykorzystywaniu tych mediéw w komunikowaniu
o dzialaniach pomocowych. Uruchamianie kampanii z wykorzystaniem
takich kanaléw komunikacji jak Facebook albo tez prowadzenie ich za
pomoca stron internetowych i promowanie w blogach powoduje, ze
w wymiarze praktycznym kampanie pomocowe moga by¢ realizowane
przez kazdego, bez potrzeby angazowania do tych dziatann dodatkowych
os6b, organizacji, czy tez kanaléw komunikacji tradycyjnej. To pozwala
na niemal bezkosztowe, z punktu widzenia dostepnosci, dystrybuowanie
informacji, a takze bezposrednie docieranie do 0séb zainteresowanych.
Jednak nowe media rodza takze zagrozenia dla podmiotéw istniejacych
w dotychczasowych procesach komunikacji. Eliminuja triade mediow
tradycyjnych — prasa, radio, telewizja z udzialu w przekazywaniu infor-
magcji, tym samym ograniczajac pierwszenstwo dziennikarzy w dostepie
do informacji zrédtowych, ktére przekazywane sa bezposrednio do od-
biorcéw, a nie za posrednictwem mediéw tradycyjnych. Media tradycyj-
ne w takiej sytuacji moga przekazywac informacje wtérnie, z powotaniem
na zrédlo ich pochodzenia i wcze$niejsza publikacje w nowych mediach.
Z drugiej jednak strony wciaz wskazuje sie na nizsza wiarygodnos¢ in-
formacji publikowanych w nowych mediach, z uwagi na fakt, ze nie sa
weryfikowane przez dziennikarzy®.

Manuel Castells twierdzi, wskazujac jako jedno z zagrozen korzystania
z nowych mediéw, ze ludzie ksztaltuja technologie, aby wykorzysta¢ ja do
swoich cel6w, a takze aby za pomoca stworzonych $rodkéw komunikacji,
ktére z technologii pochodza wzmacniac istniejace wzory spoteczne, a za-
tem te, ktére powszechnie funkcjonuja w $wiadomosci spolecznej [Castels
2010, s. 392]. Ten sam autor jednak wskazuje takze potencjalng mozliwo$¢
rozwoju proceséw komunikacji z wykorzystaniem nowych mediéw. Twier-
dzi, iz ,[...] najwazniejsza cecha multimediow jest to, ze wlaczaja one w ob-
rab swojej domeny wiekszosci ekspresji kulturowych, w calym ich zréz-
nicowaniu. Ich nastanie jest rownoznaczne z zakonczeniem podzialu na
nawet rozréznienia, na media audiowizualne i media drukowane, kulture
popularng i kulture wysoka, rozrywke i informacje, edukacje i perswazje.
Wszystkie ekspresje kulturowe, od najgorszej do najlepszej, od najbardziej
elitarnej do najbardziej popularnej, wkraczaja razem w ten cyfrowy wszech-

® http://pl.ejo-online.eu/1493/dziennikarstwo_polityczne/dziennikarskie-%e-
2%80%9czrob-to-sam%e2%80%9d#more-1493 — z dnia 5.01.2012 r.
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$wiat, ktdry taczy w gigantycznym ahistorycznym hipertekscie przeszle, te-
razniejsze i przyszte manifestacje umysly komunikacyjnego. Tym samym
konstruuja one [multimedia — przyp. autorki] nowe §rodowisko symbolicz-
ne. Czynia one wirtualnos¢ nasza rzeczywistoscia” [Castells 2010, s. 401].

Castells zwraca jednak uwage na pewien aspekt, istotny z punktu wi-
dzenia posiadanych kompetencji do odbioru przekazéw pochodzacych
z multimediéw. Stratyfikacja spoteczna odbiorcéw bedzie wzrastac, a co
za tym idzie nie wszyscy odbiorcy beda w stanie korzystac¢ z przekazoéw,
wiedzac, gdzie i czego szukac oraz jak korzysta¢ z informacji. Castells
dzieli uzytkownikéw na dwie grupy, tych wchodzacych w interakcje
i tych, ktoérzy w interakcje beda wciagani. Podzial na dwie grupy bedzie
oparty na tym, ze osoba przynalezaca do pierwszej grupy jest w stanie
wybrac swéj ,wielokierunkowy tor komunikacji’, natomiast osoba z dru-
giej grupy bedzie w stanie jedynie odebra¢ dostarczona liczbe wczesniej
wyselekcjonowanych przez innych informacji. Jak zauwaza Castells, to,
kim kto$ sie stanie, uzaleznione bedzie od klasy, rasy, pici i kraju zamiesz-
kania [Castells 2010, s. 400].

Castells, podkreslajac znaczenie kompetencji w zakresie korzystania
z nowych mediéw, zwraca uwage na fakt, iz posiadane kompetencje beda
decydujace, przy korzystaniu z dostepu do informacji. Zakladajac, ze
informacja nt. dzialalnosci pomocowej dociera do oséb, ktére Castells
zalicza do grupy ,wchodzacych w interakcje” prawdopodobieristwo moz-
liwosci naduzy¢ jest mniejsze niz w przypadku oséb, ktdre sa w interakcje
»wciagane’, a wiec korzystaja z tych informacji, ktére sa im dostarczane,
a nie tych, ktére sa w stanie sami pozyskac, ale takze zweryfikowac.

Analizujac najpopularniejszy serwis spolecznos$ciowy na swiecie — Face-
book — niemal codziennie mozna na swoim profilu zauwazy¢ prosby
o wsparcie dla réznych organizacji, idei, dziatan. Od tych znanych miedzy-
narodowych organizacji, jak WWE, Greenpeace, do organizacji nieznanych,
prowadzacych nierozpoznawalna powszechnie dziatalnos¢, ale zarazem po-
siadajacych strong internetowa, fan page na Facebooku, ktéry promujg, oraz
konto w banku, na ktére zainteresowani moga dokonywac wplat. A sama or-
ganizacja pozwala wiedziec¢ o sobie tyle, ile chce przekaza¢. Do promowania
swojej dziatalnos$ci organizacja (formalna albo nieformalna) nie potrzebuje
mediéw tradycyjnych, pieniedzy wydawanych na reklamy i ogloszenia w me-
diach tradycyjnych, wystarczajace moze okazac si¢ umiejetne prowadzenie
dzialan komunikacyjnych za pomoca internetu i nowych mediéw, zamiesz-
czanie emocjonalnych przekazéw filmowych z wykorzystaniem kanalow
YouTube czy Vimeo. Z punktu widzenia wplacajacych, najczesciej drobne
kwoty, niewielkie znaczenie ma zatem weryfikacja dziatalno$ci organizacji,
ktdra na skutek emocjonalnego przekazu wsparli.
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Rozwdj nowych mediéw stwarza jednak nie tylko pole do naduzy¢, ale
takze mozliwo$¢ nowych form agregowania kapitalu spolecznego wokét
organizacji pomocowych, zatem takze kreacji nowych form faczenia si¢
ludzi we wspieraniu dzialania organizacji pomocowych.

W pierwszych miesiacach 2012 roku wirtualny $wiat zelektryzowal
film, ktéry zobaczylo kilkadziesigt milionéw ludzi, udostepniony w kana-
le YouTube, poswiecony zjawisku wykorzystywania do dziatan wojennych
dzieci w Afryce (film dotyczy praktyk, ktére przez okolo 20 lat w Ugan-
dzie prowadzone byly przez Josepha Kony’ego). Film prezentuje prakty-
ki, nawotujac jednoczesnie do tego, aby opinia publiczna zaangazowata
sie¢ w poszukiwanie ukrywajacego sie Kony’ego, aby osadzi¢ go za popel-
nione zbrodnie. W filmie wystepuja osoby znane (m.in. aktorzy George
Clooney, Angelina Jolie) nawolujace, aby twarze 0séb poszukiwanych za
dzialania wymierzone przeciwko ludzkosci byly tak popularne i czesto
publikowane, jak twarze celebrytéw. Jednak istote nagranego filmu emi-
tuje sie w jego koncdéwce, prezentujac, ze kazdy moze si¢ wlaczy¢ ,do
akcji’, wplacajac kilka dolaréw na podane konto albo kupujac bransoletke
z emblematem i nazwiskiem ,KONY” oraz unikalnym ID, co wskazuje
na popieranie akcji, ale takze przynaleznos¢ do zbiorowosci globalnej,
wspierajacej okreslony cel.

Przygotowany film i akcja wzbudzaja nadal wiele kontrowersji, do-
skonale prezentuja site mediéw spotecznosciowych — dzieki kanatowi na
YouTube film zobaczylo juz ponad 80 mln ludzi na calym $wiecie®, grupa
integruje si¢ dzieki fan page na Facebooku.
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Informacie Zdjecia KONY 2012 YouTube Videos Osoby, ktdre to lubia

¢ http://www.youtube.com/watch?v=Y4MnpzG5Sqc — dane o ogladalnosci z dnia 15
marca 2012r.
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Szanse nowych mediow na kreacje
wirtualnych wspélnot pomocowych

Pisanie o nowych mediach tylko w kontekscie wskazywania potencjal-
nych naduzy¢ w dzialalno$ci pomocowej jest nieuprawnione. Nowe
media moga wspiera¢ dziatalno$¢ pomocows, czyniac ja masowa oraz
umiedzynaradawiajac ja. Wspomniany wcze$niej problem zwigzany z za-
nikiem tradycyjnych wspdlnot oraz z kreacja nowych form partycypacji
spolecznej, tzw. cztonkostwo ksiazeczki czekowej oraz tworzenie siecio-
wych struktur poparcia dla okreslonych idei pozwalaja na budowanie no-
wych form wsparcia, takze dla dziatalno$ci pomocowe;j.

Social media, w tym najpopularniejszy obecnie w Polsce Facebool’,
pozwalaja jednak oprécz prowadzenia dziatalnosci informacyjnej czy pro-
mujacej dzialalnos¢ organizacji, takze na prowadzenie dziatan majacych
charakter wieziotworczy, rozumianych jednak raczej jako budowanie
srodowiska wirtualnego wokot okreslonego zadania, celu, inicjatywy czy
podmiotu. J. van Dijk wskazuje na istnienie sieci na wszystkich poziomach
spoleczenstwa — pomiedzy jednostkami, w relacjach grupowych i organi-
zacyjnych, w relacjach spotecznych i wreszcie w relacjach globalnych [van
Dijk 2010, s. 44—45]. Komunikacja przenosi si¢ do internetu, tam tez coraz
czesciej buduja sie wiezi, zwykle nietrwale, chwilowe i oparte o kontekst
wirtualnego kontaktu, ale doswiadczenie pokazuje, ze idea moze taczy¢ lu-
dzi w serwisie spoleczno$ciowym i przenosi¢ sie na dziatania podejmowane
w realnym Swiecie — takie przyklady z r6znych obszaréw zycia spotecznego
sa coraz bardziej widoczne, takze w Polsce. J. van Dijk twierdzi ponadto,
ze spoleczenstwo sieci tworzy relacje przenikajace sie na wszystkich po-
ziomach, co uelastycznia organizacje spoleczenstwa, ludzie przekraczaja,
w sieci, granice grup, do ktérych naleza i nawigzuja relacje z jednostka-
mi, ktére naleza do innych sieci, grup, organizacji, tworzac tym samym
wlasne sieci. Wiekszo$¢ z tych powigzan ma na celu wylacznie wymiane
komunikatéw, nie buduje wiezi i nie ma znaczenia dla budowania praw-
dziwych relacji [van Dijk 2010, s. 48—49]. Jednak trudno nie zauwazy¢, ze
coraz wiecej organizacji, politycznych, biznesowych oraz dzialajacych non
profit otwiera si¢ na istnienie w sieci — uwzgledniajac rozpad tradycyjnych
wiezi wewnetrznych w organizacjach i zauwazajac rosnaca potrzebe ko-
munikacji, a tym samym dostosowujac si¢ do zmieniajacego sie otoczenia.

7 Na koniec 2011 roku liczba uzytkownikéw Facebooka przekraczata w Polsce 7,5
mln oséb, z kolei na koniec 2012 r. bylo to juz blisko 10 mln uzytkownikéw, http://
www.wirtualnemedia.pl/artykul/prawie-10-mln-uzytkownikow-facebooka-w-
polsce-demotywatory-tuz-przed-sercem-i-rozumem — dostep: 07.01.2013 r.
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Van Dijk wskazuje proces, w ktérym nastepuje kreacja otwartego systemu

sieci, pisze:
Poczatkiem calego systemu jest interakcja. Sieci ulatwiaja interakcje
w obrebie jednostek systemu i miedzy nimi. W organizacji pomagaja
w kontaktach miedzy dzialami, umozliwiajac komunikacje wiekszej liczby
os6b, ktére tworza zesp6! o nieustannie zmieniajacym sie skladzie. Sieci
zwlaszcza telekomunikacyjne i komputerowe zmniejszaja réwniez ogra-
niczenia czasowe i przestrzenne, ktére uprzednio uniemozliwialy komu-
nikacje miedzy pracownikami réznych organizacji. [...] Nasze najblizsze
otoczenie stwarza nam mozliwosci wchodzenia w interakcje i wymiane
informacji za sprawa silnych wiezi i dobrych kanatéw komunikacyjnych.
Polaczenie zréznicowania w zakresie intensywno$ci relacji czyni sieci tak
poteznymi strukturami — wzglednie otwartymi systemami wylaniajacymi
sie z systemdéw wzglednie zamknigtych — cho¢ zawsze z nimi powigza-
nych. [...] ostatnim procesem jest selekcja, ktéra pozwala na zrealizowa-
nie celu istnienia sieci: wybranie najbardziej skutecznych dziatan i pod-
miotéw dzialajacych. Utatwia to adaptacje i przetrwanie systemu — jego
retencje. Na przyklad bezrobotny dostaje prace, przedsiebiorstwo znaj-
duje najlepsza sie¢ dostawcéw i klientéw, a spoteczenstwo wybiera okre-
$lona polityke, sposdb organizacji i zabezpieczen, aby przetrwac procesy
globalizacyjne [van Dijk 2010, s. 50-51].

Zjawisko budowania sieci spotecznych, ktére opisuje van Dijk, stano-
wi odpowiednik relacji, jakie zachodza w realnym $wiecie, w ktérym tak-
ze tatwiej budowac relacje, wykorzystujac juz istniejace zasoby. Czesciej
stajemy sie przyjacidtmi przyjaciol, niz wchodzimy w szybkie i zazyte re-
lacje z osobami przypadkowymi. Sie¢ dziala na tej samej zasadzie, tyle ze
szybciej i bardziej rozlegle, dzigki istnieniu w wirtualnym, a nie realnym
$wiecie. Co wiecej, sieci coraz czesciej tacza ludzi w lokalnej spoteczno-
$ci, ulatwiajac tym samym organizacje globalnego $wiata na lokalnym
poziomie.

W tym kontekscie pojawia sig kilka pytan. Pierwsze, dosc istotne, w jakim
stopniu istnienie w powiazaniach sieciowych przektada sie na realno$¢ kon-
taktow? Kolejne pytanie, czy istnieje mozliwos¢ wykorzystania agregowane-
go przez sie¢, sieciowego kapitalu spotecznego, skupionego wokét organi-
zacji pomocowej w realnych dzialaniach na jej rzecz? Czyli, czy tworzenie
powigzan sieciowych sprzyja, czy tez nie, aktywizacji na rzecz dzialalnosci
pomocowe;j.

Odpowiadajac na powyzsze pytania, warto zacza¢ od tego, ze wiele
sieciowych kontaktéw takimi pozostaje, co wigcej istnienie w sieci naste-
puje kosztem budowania kontaktéw w istniejacym $wiecie®.

# Nie musi tak by¢ zawsze, zdarza sie, ze inicjacja kampanii w sieci przechodzi do realnego
stosowania. Jako przyklad mozna poda¢ akcje Urzedu Marszatkowskiego woj. 1édzkiego,
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M. Castells zadaje pytanie, czy internet wspiera rozwoj nowych wspdl-
not, wspdlnot wirtualnych, czy tez prowadzi do izolacji osobistej, rozrywa-
jac wiezi taczace ludzi ze spoleczenstwem i rzeczywistym swiatem? Wska-
zujac na zréznicowane badania, prezentujace odmienne spoteczne skutki
»istnienia w sieci’, takie jak np. badania psychologiczne, prowadzone w kon-
cu lat 90. XX wieku, w Carnegie Mellon University, podaje ich wyniki, ktére
pokazujg, iz intensywniejsze korzystanie z internetu odbywa sie kosztem
komunikowania si¢ uczestnikéw z czlonkami rodziny, ze zmniejszeniem
wiezi spolecznych oraz wzrostem depresji i osamotnienia [Castells 2010,
s. 387]. Ale réwnoczes$nie wskazuje badania Williama Mitchella, ktéry pod-
kresla zdolno$¢ ptynaca z sieci do budowania nowych form spotecznych,
nowych wspdlnot, nawet jesli maja one wymiar wytacznie efemeryczny.

Zréznicowanie badan Castells godzi, za Barrym Wellmanem, ze wska-
zaniem, iz wspdlnoty wirtualne nie wykluczaja wspoélnot realnych, oba
te zjawiska nie sa przeciwstawne, a raczej stanowia uzupelnienie. Sa od-
miennymi formami wspoélnot, ktére cechuja odmienne reguly i dynamika
oraz inne postaci realizowania interakcji [Castells 2010, s. 387—-388].

Castells porusza takze, interesujaca dla tego opracowania, kwestie bu-
dowania wiezi w konteks$cie funkcjonowania wspélnot w sieci. Powolu-
jac sie na Putnama, zauwaza, ze: ,Sie¢ jest szczegdlnie dostosowana do
rozwijania wielorakich stabych wiezi. Stabe wigzi sa uzyteczne w dostar-
czaniu informacji i otwieraniu mozliwo$ci niskim kosztem. Zaleta sieci
jest to, ze umozliwia ona nawiazywanie stabych wiezi z obcymi, w ega-
litarnym wzorze interakcji, w ktérym cechy spoteczne stabiej wplywaja
na wyznaczanie ram czy nawet blokowanie komunikacji. Istotnie, stabe
wiezi ulatwiaja laczenie, zaréwno offline, jak i online, ludzi o odmien-
nych spotecznych cechach, tym samym rozszerzajac uspotecznienie poza
spolecznie zdefiniowane granice wzajemnego rozpoznawania sie. W tym
sensie Internet moze przyczynic sie do rozszerzania wiezéw spotecznych,
w spoleczenstwie, ktére zdaje si¢ przechodzi¢ proces gwaltownej indy-
widualizacji i obywatelskiego niezaangazowania” [Castells 2010, s. 388].

Castells dowodzi takze, ze wspélnoty wirtualne sa tez pewna forma
wspdlnot rzeczywistych, co prawda nie fizycznych i nie realnych, bo funk-

ktéry prowadzi od poczatku 2012 roku kampanie zachecajaca fodzian do wspierania 1%
podatku organizacji dzialajacych na terenie wojewddztwa 16dzkiego, czyli realizowa-
nie tych idei, ktére przy$wiecaly wprowadzeniu przepiséw, pozwalajacych wspieraé pie-
niedzmi publicznymi dzialalnos¢ lokalnych organizacji, tym samym wspierajac idee spo-
teczeristwa obywatelskiego. Znaczna cze$¢ kampanii prowadzona jest z wykorzystaniem
nowych mediéw, w tym takze kampanii poprzez fan page na Facebooku. Jednoczesnie
prowadzenie kampanii w nowych mediach powoduje integracje organizacji oraz innych
0s6b w realnym $wiecie oraz podejmowanie wspdlnych dziatan. Autorka pelnita funkcje
konsultanta w planowaniu i podczas prowadzenia tejze kampanii.
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cjonujacych na innym poziomie rzeczywisto$ci, ale maja charakter inter-
personalny, oparte sa na stabych wieziach, sa wysoce wyspecjalizowane
i zdywersyfikowane, ale zdolne do generowania wzajemnosci i wsparcia
dzigki dynamice interakcji. Podobnie jak Wellman, Castells podkresla, iz
wspdlnoty sieciowe odbudowuja sieci spoteczne wokoét jednostki, wplywa-
ja na rozwoj wspdlnot osobistych, daja mozliwo$¢ powigzan spolecznych
ludziom, ktérzy inaczej prowadziliby bardziej ubogie zycie spoteczne.

Tezy van Dijka i Castellsa dowodza, ze zjawiska budowania wiezi w sieci
i wykorzystania internetu w spotecznej i obywatelskiej aktywizacji wyma-
gaja ciaglych badan, wskazujacych na integracje ludzi wokét spraw, ktére
przenoszone s3 z plaszczyzny wirtualnej do realnego zycia. Jednak, na co
warto zwrdci¢ uwage, to fakt, ze media spolecznosciowe pozwalaja na ko-
munikacje dwustronng, symetryczng, a nie jednostronng, jak media trady-
cyjne. Kazda informacja pojawiajaca si¢ w sieci — w mediach spotecznoscio-
wych, moze podlega¢ wyrazanej ocenie, co potwierdzaloby teze Castellsa,
iz internet pozwala na komunikacje wyrazajaca swobodna dyskusje.

W kontekscie powyzszych rozwazan wydaje si¢ takze wazne zazna-
czenie roli wieziotworczej dla istnienia w sieci w obszarze dzialania or-
ganizacji pomocowych. Ta rola, cho¢ wskazano, ze bedzie raczej staba,
moze gléwnie dotyczy¢ budowania ptaszczyzny wsparcia dla organizacji
ijej celéw dziatania. Budowanie grupy, dla ktdrej organizacja bedzie sta-
nowila punkt odniesienia i wzmacniania tozsamosci, a organizacja bedzie
liczy¢ na wsparcie finansowe jej dziatan.

Analiza profili kilku organizacji pomocowych na Facebooku dala
nastepujace dane, jak chodzi o liczbe znajomych i fanéw®. Organizacja
»Mimo Wszystko” Anny Dymnej — 3871 oséb (bardzo aktywnie doda-
jaca wpisy na tablicy FB), ,,Akogo?” Ewy Blaszczyk — 2196 os6b (Srednio
1 albo 2 wpisy miesiecznie), ,Wielka Orkiestra gwiatecznej Pomocy” Jur-
ka Owsiaka — 242 030 os6b (istnieje kilka profili, w tym profile lokalne),
Hospicjum Cordis — 74 osoby (kilka wpiséw w calym okresie dzialalnosci,
o.p.p. otrzymujaca, jako lokalna organizacja, najwieksze kwoty z 1 pro-
centa na Slasku), Przyjazna Szkota — 680 0s6b (bardzo aktywnie dodajaca
wpisy na tablicy, organizacja dzialajace lokalnie w woj. $laskim i mato-
polskim), Fundacja Batorego — 1979 (bardzo aktywnie dodajaca wpisy
na tablicy, organizacja dzialajaca m.in. w obszarze kreacji spoleczenstwa
obywatelskiego). Jak pokazuje kilka wybranych przykladéw, aktywnos¢
organizacji w najpopularniejszym obecnie serwisie spolecznosciowym,

° Dane podano na dzien 31 stycznia 2011 r. Analiza liczby fanéw na koniec 2012 r.
wskazala ich znaczacy przyrost, np. Hospicjum Cordis — 664 znajomych (organi-
zacja posiada profil, nie fan page), Organizacja ,Mimo Wszystko” — 17 562 fanow,
Fundacja Batorego — 4538.
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czy liczba znajomych lub fanéw nie przeklada sie na znaczenie organi-
zacji w zyciu spotecznym. To potwierdza, iz social media nie s3 jeszcze
w sposéb wystarczajacy wykorzystywane dla efektywnej komunikacji
w Polsce. J. van Dijk wskazuje, ze badania dowodza, ze wigksza okazuje
sie skfonno$¢ do samego procesu szukania informacji w Internecie, ani-
zeli koncentracja na wykorzystaniu tychze informacji. Nie zmienia to jed-
nak faktu, iz stopniowo komunikacja bedzie przenosi¢ sie do internetu,
by¢ moze bedzie wzrastac rola wigziotwdrcza, a na pewno beda budowa-
ne grupy wsparcia wokét celéw albo w opozycji wobec dzialan podejmo-
wanych przez innych, z wykorzystaniem internetu i social media.

Putnam, badajac kapital spoleczny na przelomie lat, zréwnuje kapitat
spoleczny z obywatelskoscia, cho¢ w swoich pé6zniejszych rozwazaniach,
ujetych w Samotnej grze w kregle [Putnam 2008], wzbogaca je o rézne typy
interakeji spolecznych (takze nieformalnych) — jako mechanizmu budo-
wania kapitalu spolecznego. Wlaczenie przez Putnama do dokonywanej
analizy kapitatu spotecznego rozwazan o zalezno$ci pomiedzy kapitalem
spolecznym a interakcjami spolecznymi jest wynikiem zmniejszania si¢ za-
angazowania spolecznego oraz obywatelstwa, czyli tych elementéw, ktére
Putnam uznawat za zasadnicze kryteria kapitalu spotecznego i szukania in-
nych plaszczyzn, na ktérych nastepuje agregacja kapitatu. Takze inni bada-
jacy kapital spoteczny szukali uzasadnienia dla tendencji malejacego zaan-
gazowania spolecznego i obywatelskiego, uzasadniajac to m.in. rosnacym
zadowoleniem z poziomu zycia oraz satysfakcji z zycia [Schudson 1998],
albo wrecz przeciwnie, tltumaczac te zjawiska apatia, obojetnoécia, nieza-
dowoleniem z polityki i otaczajacego $wiata [Bellah 2007]. Z kolei Inglehart
twierdzi, ze zjawiska takie jak stabnigcie konwencjonalnych interakcji spo-
tecznych oraz partycypacji sa naturalne i powodujac odsuniecie si¢ obywa-
teli od masowych organizacji spotecznych, beda prowadzi¢ jednoczesnie
do powstawania w to miejsce nowych form angazowania sie obywateli, ta-
kich jak kampanie internetowe, ruchy protestu, alternatywne style zycia,
czy konsumeryzm polityczny [Inglehart 1997].

Konwergencja mediéw w dziatalnosci pomocowej

Pojeciem konwergencji mediéw okresla sie interakcje, w ktére wchodza
tradycyjne i nowe media. Proces konwergencji — jako zmiane kulturows,
ktéra zacheca konsumentéw do wyszukiwania nowych informacji i two-
rzenia polaczen pomiedzy tresciami rozproszonymi w réznych srodkach
przekazu, definiuje Henry Jenkins [Jenkins 2007, s. 9]. Autor wskazuje,
ze producenci i konsumenci mediéw sa uczestnikami wchodzacymi w te
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same interakcje, nawet nie rozumiejgc ich przebiegu. Konwergencja me-
diéw taczy przekazy pochodzace z mediéow tradycyjnych i nowych me-
diéw. Dzis to zjawisko jest wykorzystywane np. w Stanach Zjednoczonych
podczas toczacych si¢ kampanii wyborczych. Jenkins, piszac o nowej kul-
turze politycznej, okresla ja jako element kultury popularnej, ktéra kieru-
ja zasady dwdch systeméw medialnych — jeden komercyjny, docierajacy
do szerokiego grona odbiorcéw, drugi — oddolny, docierajacy do wyselek-
cjonowanych segmentéw publicznosci. Te dwa systemy medialne coraz
czesciej wspoldziataja ze sobg, Trippi opisujac, jak pozyskiwal pienigdze
na kampanie wyborczg, wskazuje, ze méwil do ludzi, bedac w studiu ra-
diowym, a w tym samym czasie oni, stuchajac go, korzystali z internetu,
logowali sig i przekazywali datki na kampanie. Te dzialania powtarzane
pozwalaly nawet szacowac kwoty, jakie wplyna na kampanie wyborcza.

Wykorzystywanie konwergencji mediéw w dzialalnosci pomocowej
ma istotne znaczenie, cho¢ w Polsce wciaz stosunkowo rzadko sie takie
rozwiazanie stosuje. Korzystaja z niego np. organizacje pomocowe, ktére
powstaly jako fundacje powiazane organizacyjnie z dwoma najwiekszymi,
komercyjnymi stacjami telewizyjnymi — Fundacja TVN ,Nie jeste§ sam”
oraz Fundacja ,Polsat” powigzana ze stacja o tej samej nazwie. Takze dzia-
tajaca na Slasku telewizja TVS zatozyta whasna fundacje, ktéra promowana
jest bezposrednio przez te telewizje. Dziatania komunikacyjne prowadzo-
ne przez te organizacje — fundacje, opieraja si¢ na wykorzystywaniu pro-
cesu konwergencji. Komunikat przekazywany jest w telewizji, ale decyzje
o wsparciu organizacji moze podjac¢ konsument komunikatu sam wysylajac
SMS na wskazany numer, albo przelewajac pieniadze na wskazane przez
organizacje, w przekazywanym w telewizji komunikacie, konto. Podobnie
mechanizm konwergencji mediéw wykorzystuje podczas corocznych zbié-
rek Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy, kiedy dzieki stacjom telewizyj-
nym do odbiorcéw docieraja informacje, a oni podejmuja decyzje i licytuja
przedmioty wystawiane na aukcje, wykorzystujac system SMS-6w lub za
posrednictwem strony internetowe;j.

Konwergencja mediéw, odnoszaca si¢ do procesu przekazywania in-
formacji oraz zachecania konsumentéw do okreslonych decyzji, moze
by¢ takze wykorzystywana do wspierania konkretnych kampanii. Przy-
kladem moze by¢ kampania prowadzona przez Tomasza Michniewicza,
pisarza i podréznika, na rzecz ochrony czarnych nosorozcéw w Zim-
babwe. Michniewicz zetknal si¢ z brutalnym klusownictwem, ktérego
efektem jest masowe zabijanie tych zwierzat, juz zagrozonych wyginie-
ciem, zbierajac materiaty do swojej ksiazki'®. W wyniku tych doswiad-

19 Chodzi o ksiazke zatytulowana Gorgczka, Wydawnictwo Otwarte, Krakéw 2011.
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czen Michniewicz zaangazowal si¢ w zbidrke pieniedzy na rzecz ratowa-
nia rezerwatu dla czarnych nosorozcéw, ktéry zostat zniszczony przez
klusownikéw!'. Akcja zbiérki pieniedzy, pod nadzorem miedzynarodo-
wej firmy audytorskiej i pod patronatem organizacji Greenpeace, byla
prowadzona z wykorzystaniem konwergencji mediéw — strona interne-
towa zawierala opis akcji oraz numer konta, wykorzystywany byt takze
fan page podréznika na Facebooku, Michniewicz natomiast, udzielajac
wywiadéw w mediach tradycyjnych, wskazywal na mozliwo$¢ wsparcia
akcji oraz wziecia udzialu w wyjezdzie wraz z nim do Zimbabwe tych
0s6b, ktére wptaca najwyzsze kwoty na kampanie. Tym samym dziala-
nie pomocowe, realizowane bylo na poziomie lokalnym, z zaangazowa-
niem mediéw tradycyjnych'? oraz nowych mediéw, dodatkowo mobili-
zujac konsumentéw informacji mozliwos$cia otrzymania nagrody.

Z TVN w rezerwacie Imire. ] 8] [ tubtetor
Autor: Tomek Michniewicz (Abumy)  Zaktualzano 4 Godzn(y) tema

Utwéiz rekdame

Konwergencja mediéw rozumiana jest jako skomplikowane interakcje,
w ktére wchodza tradycyjne i nowe media. Otéz media tradycyjne po-
winny w procesie konwergencji spelniac role nie tylko kanaléw przekazu
informacji, ale przede wszystkim weryfikowac¢ informacje i prawidlowos$¢
dzialania organizacji lub realizowanej kampanii pomocowe;j*.

W http://www.tomekmichniewicz.pl/tatende/ — dostep: 20.12. 2011 r.

12 Podczas trwania kampanii zbierania pieniedzy telewizja TVN wlaczyla sie do akgji,
przygotowujacprogramo problemiezabijaniazwierzatzagrozonych catkowitymwy-
mieraniem, dla zyskéw, https://www.facebook.com/tomekmichniewicz?sk=wall#!/
media/set/?set=a.364562936893912.106053.116478588369016&type=1 — dostep:
1501.2012r.

13 Wskazanie, ze media powinny dokonywac weryfikacji informacji, ktére przeka-
zujg, staje sie takze bardziej postulatem niz faktem. Od kilku lat systematycznie
prowadzone badania wskazuja, media coraz cze$ciej publikuja informacje prasowe
otrzymywane od specjalistéw ds. PR, rzecznikéw prasowych, bez analizy wiary-
godnosci i prawdziwosci tychze informacji, stosujac prosta zasade ,kopiuj — wklej”
W Wielkiej Brytanii powstal portal www.churnalizm.com, ktéry bada stopienh wy-
korzystywania materialéw PR bezposrednio w tekstach dziennikarskich, http://
pl.ejo-online.eu/1466/etyka_dziennikarska/niebezpieczne-zwiazki#more-1466.
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Badania, przytaczane powyzej, ktére przeprowadzono w 2010 roku w za-
kresie motywacji Polakéw odnosnie do przekazywania 1 procenta podatku
na rzecz organizacji pozytku publicznego, wskazaly, ze niewielu z przeka-
zujacych 1 procent w istocie interesuje sie tym, w jaki sposéb organizacja
wydatkuje pienigdze, nie wspominajac o tych, ktérzy juz dwa miesigce po
dokonaniu deklaracji, nie pamietaja, komu przekazali 1 procent podatku.
Tym samym wyzwaniem dla dziennikarzy jest konfrontacja dwéch plasz-
czyzn. Z jednej strony spolecznego poparcia dla dziatalnos$ci pomocowe;j,
dzieki ktérej wielu nie pozostaje obojetnymi na problemy innych, przeka-
zujac okreslone sumy pieniedzy, ale takze ttumaczac tym wlasna biernos¢
wobec dzialalnosci organizacji pozarzadowych. Z drugiej strony zas wska-
zania, Ze organizacje dzialaja nieuczciwie, wyludzaja pieniadze, deklarujac
pomoc, ktéra nigdy do adresatéw nie trafia, albo moze i trafia, ale wcale nie
taka, ktorej w istocie potrzebuja'®. Pojawia sie w tym kontekscie takze istotny
dylemat etyczny w procesach komunikowania, a mianowicie, w jaki sposéb
komunikowa¢ naduzycia w dzialaniach pomocowych, aby jednocze$nie nie
deprecjonowac dzialan, ktére sa prowadzone prawidlowo. W przywolanej
na wstepie ksigzce autorstwa Lindy Polman, w jej polskiej wersji poproszono
Janine Ochojska, szefowa Polskiej Akcji Humanitarnej — organizacji znanej
w wielu krajach z realizacji dzialann pomocowych skierowanych wprost do
ludnosci cywilnej, o napisanie wstepu do ksiazki, kierujac si¢ wlasnie obawa
o spoleczny odbidr publikacji do$¢ jednoznacznie wskazujacej raczej nega-
tywne aspekty dzialalno$ci pomocowej. Jak wiadomo, przekazy w mediach
sa emocjonalne, i cho¢ odwoluja sie do konkretnych przypadkéw, czesto
w przekazach prezentowane sa uogélnienia, powodujace zagrozenie, iz kon-
kretne przypadki beda oceniane z perspektywy ogdlne;j.

W procesie komunikowania organizacji pomocowych istotny jest tak-
ze proces odwrotny — skuteczne i szybkie pozyskiwanie informacji o tym,
czego potrzebuja, czy czego oczekuja od dzialalno$ci pomocowej jej ad-
resaci. Interesujacy projekt portalu internetowego panos.org.uk, ktéry
powstal w Wielkiej Brytanii i na ktérym umieszczane s3 informacje i ma-
terialy dziennikarskie dotyczace dzialann pomocowych, projektéw ekolo-

Ciekawe dane przytoczono w zwiazku z analizg odpowiedzialnosci, jaka pono-
szg media i publikowane teksty w Stanach Zjednoczonych wobec krachu bankéw
i instytucji finansowych, http://pl.ejo-online.eu/1707/dziennikarstwo_polityczne/
wspolwinni-balaganu#more-1707.

!4 Kilka lat temu organizowana byta przez Telewizje Polska akcja pomocy dla wybra-
nych doméw dziecka w réznych czesciach Polski. Domy dziecka otrzymywaty po-
moc rzeczowsy, jednak nikt nie konsultowat z dyrektorami poszczegdlnych placé-
wek ich potrzeb. Jeden z doméw dziecka w woj. slaskim otrzymal kilkanascie sof,
w tym kilka skérzanych, a dzieci nie miaty t6zek, na ktérych moglyby spac.
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gicznych i rozwojowych. Portal, redagowany przez dziennikarzy, promuje
procesy komunikacji, nie tylko jako mozliwos¢ pozyskiwania informacji,
ale takze jako mozliwos¢ wplywania oséb, bedacych adresatami dzialan
pomocowych, na formy pomocy. Ten element jest niezwykle istotnym
w komunikowaniu dzialaii pomocowych, bo jak wskazuje Monika Trojan,
odpowiedzialna za wspo6lprace rozwojowa w Grupie Zagranica, skupiajacej
organizacje pozarzadowe dzialajace poza Polska:
Czesto zdarza sig, ze jakas grupa wie lepiej, czego potrzebuje Afryka, niz
sami Afrykanie, i nie zmienig tego zadne przepisy, ustawy czy nawolywa-
nia do wiekszej ostroznosci. Niedawno w Polsce mieli$émy nastepujaca sy-
tuacje: organizacja pozarzadowa zapragnela zbudowac szkole w Burkina
Faso, mimo ze w Burkina Faso jest mnéstwo szkét. Cze$¢ z nich stoi pusta,
poniewaz organizacje, ktére je budowaly, nie maja pieniedzy na zatrudnie-
nie nauczycieli. Podobnie dzieje si¢ z wodociggami — zbudowane, czesto
niszczeja, bo po zakonczeniu budowy Europejczycy uznaja, ze wszystko zo-
stalo zrobione, i juz sie nimi nie interesuja. Darczyncy dzialaja zrywami, co
czesto przynosi wiecej szkody niz pozytku®.

Komunikacja jest wskazywana jako Zrédto zmian, dzieki komunikacji
mozna ,usltysze¢ glos ludzi’, ktérym zamierza sie pomagac, dowiedzie¢
sie, czego chca, opinia publiczna ma zatem mozliwo$¢ organizowania
pomocy w sposob efektywny, z uwzglednieniem rzeczywistych potrzeb
adresatéw pomocy. Na komunikacje z wykorzystaniem nowych mediéw
portal zwraca uwage takze jako na zrédlo rozwoju; ludzie dzieki infor-
macjom i fatwemu do nich dostepowi maja mozliwos¢ dowiedzenia sie,
w jaki sposéb moga pomoc uzyska¢. Wreszcie komunikacja to dialog,
mozliwo$¢ rozmowy o proponowanych rozwigzaniach, ale co za tym
idzie przyjmowanie rozwiazan, ktére sa wynikiem dialogu i negocjacji.
Dzigki komunikacji ,wiecej 0séb ma mozliwos¢ bycia wystuchanym”.

Blog & feature posts Communication: At the heart of change

Panos London
Behind the scenes at the UN climate change conference believes that

communication is
Jan 6, 2012 | Tim Williams | Panos Landon Blog | Leave 3 comment t

— These photos take you through a day of working
as part of the Climate Change Media Partnership at

ﬂ the Durban 2011 climate change conferance.

“What women need is economic independence”

at the very heart
of development. So
why isn't it on
everyone's
agenda? You can
explore what a
difference a
‘communication can

make here
Jan 4, 2012 | Bhan Sahu | Voices from the Ground | 3 Camment e
»Read more

In her first blog, Bhan Sahu tells us about rural
entrepreneurs in the Indian vilage of Viniri, who
are taking their futures in their own hands.
o e =

®R100% -

15 http://tygodnik.onet.pl/30,0,71829,2, artykul.html z dn. 20.12.2011 r.
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Portal na stronie internetowej oraz na fan page’u na Facebooku pro-
muje blogi prowadzone przez osoby reprezentujace rézne grupy spo-
teczne, takze w miejscach, w ktérych kumulowane sa rozmaite problemy
spoteczne. Blogerkami sa np. kobiety z kilku krajéw Trzeciego Swiata,
ktére dzigki prowadzeniu blogéw identyfikuja problemy, ktére wystepuja
w danym regionie $wiata, wskazujac zarazem takze na mozliwe sposoby
ich usuwania.
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Realizujac komunikacje z wykorzystaniem nowych mediéw — strony
internetowe, blogi, serwisy spolecznosciowe — tworzy sie ptaszczyzne do
debaty na tematy dotyczace dzialan pomocowych i rozwojowych. Pro-
ces konwergencji mediéw pozwala z kolei na efektywne wykorzystywanie
tych informacji w mediach tradycyjnych — prasie, radiu i telewizji. Roz-
wazajac proces konwergencji mediow, warto wskaza¢ takze na mozliwo-
$ci pozyskiwania informacji, a nie tylko ich dystrybuowanie.

Wyzwania w komunikacji dziatalnosci pomocowej —
polska perspektywa

Podejscie do dzialalnosci pomocowej w Polsce jest zlozone, gdy chodzi
o spoteczny odbiér zaréwno samej dziatalnosci pomocowej, jak i pod-
miotéw, ktére te dziatalnos¢ prowadza. Od kiedy wprowadzone zostalo
do polskiego systemu powszechne wspieranie organizacji posiadajacych
status pozytku publicznego 1 procentem podatku, zaczeto zmienia¢ si¢
postrzeganie dzialalnosci pomocowej. Nie tylko wzrést stopien wspiera-
nia takich organizacji, gléwnie z uwagi na to, ze jest bezkosztowy, ale tak-
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ze zmienil si¢ ich wizerunek w spolecznym odbiorze. Masowe przekazy-
wanie 1 procenta powoduje, Ze systematycznie ro§nie pozytywna ocena
dzialan, ktére prowadzone sa przez organizacje pomocowe. Co prawda
celem wprowadzenia 1 procenta bylo wspieranie aktywizacji spoteczen-
stwa obywatelskiego i dziatan, ktére powinny podejmowac organizacje,
aby popiera¢ budowanie takiego spoleczenstwa, gléwnie na szczeblu lo-
kalnym. Dzi§ wiadomo, ze zdecydowana wigkszo$¢ srodkéw pozyskiwa-
nych z 1 procenta przeznaczana jest na cele niezwiazane z aktywizacja
spoleczna i obywatelska. Nie zmienia to jednak faktu, ze 1 procent podat-
ku spowodowal umasowienie dziatalnosci pomocowej i jak wskazaly ba-
dania gléwnie za sprawg proceséw komunikacji, jakie formutuja organi-
zacje do opinii publicznej. Komunikaty nacechowane emocjami oraz ich
masowy przekaz do opinii publicznej, ktéry powoduje rozpoznawalnos¢
organizacji, nawet bez szczeg6lowej wiedzy, czym konkretnie organizacja
sie zajmuje, sa wystarczajacym powodem, aby organizacja odniosta suk-
ces w pozyskiwaniu 1 procenta podatku®.
Media tradycyjne niechetnie podejmuja sie opisu oraz analizy naduzy¢,
ktére wynikaja z dzialalnosci organizacji zabiegajacych o 1 procent po-
datku. Wynika¢ moze to zaréwno z obawy, ze organizacja wycofa reklamy
publikowane czy emitowane w okreslonym medium, jak réwniez z nie-
znajomosci funkcjonowania trzeciego sektora, a co za tym idzie z nie-
moznos$ci odniesienia si¢ do kwestii niezgodnych z prawem, albo nie-
etycznych, ktérych organizacje si¢ dopuszczaja.

Nie zmienia to jednak faktu, ze organizacje coraz powszechniej zdaja
sobie sprawe z koniecznosci prowadzenia profesjonalnych dziatan komu-
nikacyjnych, aby skutecznie zabiega¢ o 1 procent.

16 Autorka zrealizowata w latach 2008—2010 dwa projekty badawcze, w ktorych zbadane
zostaly zar6wno kampanie informacyjne prowadzone przez organizacje w okresie zabie-
gania o 1 procent podatku, jak i motywacje, ktérymi kieruja sie Polacy, deklarujacy swoj
1 procent przy wyborze organizacji. Oba raporty zostaly opublikowane w opracowaniu
»Organizacje pozytku publicznego — w drodze do spolfeczenstwa obywatelskiego?’, wy-
danym jako e-book, w $laskiej bibliotece cyfrowej pod adresem: http://www.sbc.org.pl/
dlibra/docmetadata?id=30220&from=&dirids=1&ver_id=&lp=1&QI=.
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Naduzycia, ktére powstaja w zwiazku z zabieganiem o 1 procent po-
datku, moga miec Zrédta systemowe — wciaz nie wyeliminowany problem
subkont, ktére umozliwiaja wspieranie indywidualnych, konkretnych
os6b, czyli pozytku prywatnego, a nie publicznego, jak stanowia przepi-
sy prawa, ktére jednoczesnie zezwalaja na istnienie subkont. Naduzycia
moga miec takze charakter etyczny, zwigzany z takim budowaniem prze-
kazu, wykorzystujacego emocje, aby w procesie komunikacji najskutecz-
niej pozyskiwac 1 procent podatku.

t.6dzka Fundacja ,Jas i Malgosia” podczas akcji zabiegania o 1 procent
podatku w 2012 r. na znak sprzeciwu takim praktykom oddata inicjatywe
zbierania 1 procenta podatku rodzicom dzieci, tworzac wylacznie plat-
forme komunikacji dla rodzicéw chcacych wykorzysta¢ mozliwos¢ pozy-
skiwania 1 procenta na rzecz swojego dziecka.
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Liderzy niektérych organizacji pozytku publicznego, wskazuja pod-
stawowe patologie dotyczace 1 procenta podatku, na ktére pozwala pra-
wo, ale ktére sa takze efektem naduzy¢ w procesach komunikowania
o 1 procencie podatku. Zaliczy¢ do nich mozna np.:
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+ zbieranie 1 procenta przez. fundacje korporacyjne, czyli zaklada-
ne przez wielkie firmy w ramach dzialann CSR;

+ powstawanie organizacji dzialajacych przy szkotach, w ktérych
rodzice uczniow s3 pod presja wspierania tychze organizacji swo-
im 1 procentem podatku;

+ tworzenie mechanizmu subkont, ktéry sprowadza sie do tego, ze or-
ganizacja umozliwia zbieranie 1 procenta podatku, na ogét za pobie-
raniem prowizji. W rezultacie pienigdze trafiaja nie do os6b najpilniej
potrzebujacych, ale do tych, ktére sa bardziej zaradne w zbieraniu
srodkéw.

Wskazane wyzej przyczyny patologii wynikaja z rozwigzan systemowych,
wprost wywodzacych sie z przepiséw (istnienie subkont). Cze$¢ z przyczyn
jednak ma charakter naduzy¢, ktére istnieja w praktyce stosowania przepi-
s6w i z tego powodu nie podlegaja pietnowaniu, jako nieetyczne przez media
(trudno sobie wyobrazi¢, aby dwie gléwne telewizje, posiadajace fundacje,
ktdre dziataja w ramach wdrozonych CSR pietnowaly wlasna dziatalnosc¢ albo
tozsama dzialalnos¢, prowadzona przez innych), a Polacy, sami nieaktywni
spolecznie i niewprawni obywatelsko takim organizacjom deklaruja 1 pro-
cent podatku. Obojetno$¢ w wyborze organizacji lub kierowanie si¢ emocja-
mi jako gtéwnymi motywatorami dokonywanego wyboru przenosi w istocie
kontrole na instytucje do tego powolane. Brak informowania o wynikach
kontroli opinii publicznej powoduje, ze naduzycia w dziatalnosci pomoco-
wej moga stac sie coraz powszechniejsze, prowadzac do tego, ze dzialalnos¢
pozytku publicznego bedzie stawala sie dziatalno$cia pozytku prywatnego,
tak jak to dzieje si¢ w przypadku tych organizacji, ktére tworza subkonta dla
swoich podopiecznych, umozliwiajac wplaty na rzecz oséb indywidualnych.

Wykorzystywanie w procesach komunikowania przekazéw emocjo-
nalnych, z drugiej strony brak wiedzy i dbatosci w dokonywaniu wyboréw
przez samych przekazujacych, prowadzi do przypadkowosci w wyborach,
powodujac, ze proces komunikowania staje si¢ najistotniejszym elementem
zabiegania o 1 procent podatku. Ale tez powszechnie wiadomo juz, ze uru-
chomienie przekazéw medialnych w zabieganiu o 1 procent podatku gwa-
rantuje sukces. Poniewaz jednocze$nie badania nad motywacjami Polakow
odnosnie podejmowanych wyboréw wskazaly, ze najwyzsza skuteczno$é
w pozyskiwaniu 1 procenta maja te organizacje, ktére komunikuja sie z wy-
korzystaniem mediéw tradycyjnych, to tez same procesy komunikowania
i wybdr kanaléw moga eliminowac z udzialu w 1 procencie podmioty, kté-
re nie moga pozwoli¢ sobie na wydawanie sum przekraczajacych ich moz-
liwosci na komunikowanie sie z otoczeniem przez media tradycyjne.
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Podsumowanie

Dzialalno$¢ pomocowa jest tym spolecznym zjawiskiem, ktére moze
istnie¢ tylko dzieki dwém procesom — komunikacji i wspétpracy. Oba
procesy sa ze soba powiazane. Podmioty zdolne do komunikowania sie,
powinny by¢ zdolne takze do wspétpracy. Dodatkowo, analizujac zmiany
w samych procesach komunikacji, w tym rozwdj technologii sprzyjaja-
cych procesom komunikacji masowej, mozna wnioskowacd, ze dziatalno$¢
pomocowa bedzie rozwijana wlasnie dzieki social media. W rozdziale
przedstawiono gtéwnie analizy dziatalno$ci pomocowej i jej aspektéw ko-
munikacyjnych na poziomie zorganizowanej dzialalnosci. Trzeba jednak
pamietad, ze serwisy spoteczno$ciowe pozwalaja takze na podejmowanie
jednostkowych dziatann pomocowych w gronie znajomych wirtualnych.
Procesy komunikacji w zakresie dziatalnosci pomocowej wskazuja takze
na rosnaca potrzebe zmian w samych kompetencjach oséb, zaréwno tych
bezposrednio bioracych udzial w prowadzeniu komunikacji, jak i konsu-
mentéw informacji, zdolnych do poszukiwania informacji, nie tylko uzyt-
kujacych informacje im dostarczane oraz zdolnych do weryfikowania in-
formacji otrzymywanych.

Dzialalno$¢ pomocowa jest dzialalnoscia, ktéra bedzie ewoluowad,
takze dzieki nowym mozliwosciom komunikacji oraz dzieki rozwojowi
komunikacji sprzyjajacej wspotpracy. Mozliwo$ci wykorzystania nowych
technologii oraz coraz powszechniejszego dostepu do nich, aby bezpo-
$rednio od adresatéw pomocy otrzymywacé informacje, jaka dziatalnos¢
pomocowa powinna by¢ do nich skierowana, bedzie sprzyja¢ zmianom
w samej dzialalno$ci pomocowej, uwzgledniajac nie tylko przekazywanie
informacji o podejmowanych dziataniach, ale takze odbieranie od zain-
teresowanych informacji o tym, czego potrzebuja. Wlaczanie w proce-
sy komunikacji o dzialalno$ci pomocowej 0séb czy organizacji potrze-
bujacych czyni z nich podmioty, a nie tylko obiekty, ktérym pomoc jest
dostarczana. To jest takze istotne z punktu widzenia mozliwo$ci wery-
fikowania dziatain pomocowych. Procesy komunikowania w dziatalnosci
pomocowej wymagaja takze uwzgledniania elementéw miedzykulturo-
wych, aby rozumie¢ dzialania pomocowe adresowane do innych kregéow
kulturowych. Komunikowanie w dzialalno$ci pomocowej powinno za-
tem mie¢ takze walor edukacyjny, ktéry pozwoli na podejmowanie $wia-
domych dziatan, skierowanych do podmiotéw w istocie potrzebujacych,
z uwzglednieniem przekazywania informacji pelnej, rzetelnej i etyczne;j.
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Lapamietaj:

1. Dziatalno$¢ pomocowa dzigki nowym mediom moze by¢ komunikowana w sposéb
masowy, wykluczajgc z obiegu informacji triade mediow tradycyjnych.

2., (donkostwo ksigzeczki czekowe|” zmienia postawy spoteczne, zamieniajgc
udziat w pracy na rzecz organizacji, na jej wspieranie finansowe. Dla organizacji
pozarzgdowych taka forma wsparcia pozwala na profesjonalizace dziatalnos,
ale zarazem nie powoduie wiezi 0s6b z organizacjg.

3. Nowe media dzigki realizowanej przez organizacje za ich posrednictwem aktyw-
nosci komunikacyinej mogq doprowadzic do wytworzenia nowych form wspotpra-
¢y i powstania nowych typow wiezi w ramach realizowania dziatari pomocowych.

Abstract

Aid activities undertaken by states, international organisations and local non-
governmental organisations are not a new phenomenon but they are undergoing
a significant evolution. From changing communication possibilities, i.e. increasing
availability of information, thanks to the new media and freedom of its transmis-
sion to globalisation of messages that are formulated in such a way as to concern
everybody. Communication in aid activities is principally based on two criteria:
emotions and schemas. The former help to obtain money effectively and the latter
simplify the vision of the world. But facilitation in transmission of information,
increasing access to communication channels and easier access of the message re-
gardless of the place we are in or that we want to reach, should at the same time re-
lease the control of messages. The possibilities of transferring information thanks
to the new media; websites, blogs or social websites, enable unlimited transfer of
source information, which reaches the recipients without any verification. Check-
ing information regarding aid activities carried out by people or organisations may
happen only as a result of activity of the interested parties or journalists who will
endeavour to explain the arising doubts in relation to information passed with the
use of the new media. Rare news pointing to illegal or unethical activity of aid or-
ganisations do not change the general attitude of the public towards such activity,
which tends to be supported by many people, guaranteeing each aiding person that
they have achieved something important and socially useful.

New media, including social media, increase the possibilities of communication
of people and entities between each other, they may effectively influence concrete
and precise aid activities but may also lead to their misuse. They therefore con-
stitute a new challenge for communication activities in this specific realm of aid
activities, both on a local and on a global level.
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