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Matgorzata Lesniak

Wprowadzenie:
mediacja w rozwigzywaniu konfliktéw
wieku adolescenciji

Mediacja, cho¢ jest instytucja stosunkowo mtoda w polskim systemie prawa (ma
niespetna trzynascie lat), z powodzeniem moze by¢ wykorzystywana w bardzo sze-
rokim zakresie. Podstawowym jej zatozeniem jest koncepcja sprawiedliwosci na-
prawczej, opierajaca sie w gtdwnej mierze na zados¢uczynieniu, ktéra moze by¢
rozumiana jako alternatywa badz uzupetnienie obowiazujacej wciaz jeszcze spra-
wiedliwosci odwetowej. Wyrasta bowiem z przeswiadczenia, ze to interes po-
krzywdzonego przestepstwem (lub innym szkodliwym dziataniem), a nie panstwo
i spoteczenstwo sa centralnym punktem postepowania.

Jim Consedine, wielki oredownik mediacji, uwaza, ze zbyt czesto domagajac
sie sprawiedliwosci polegamy na prawie — bezdusznym zbiorze przepiséw. Wsku-
tek tego nie ma ogdlnie przyjetego sposobu pojednania w razie tragedii. W ra-
mach wyznaczonych przez struktury spoteczne i oficjalne prawo, przeprosiny i zal
nie moga spotkac sie z litoscia, przebaczeniem i pojednaniem. Zamiast tego, od
pierwszego dnia poszkodowani i ich rodziny sg odciete od toczacego Sie poste-
powania, a podejrzani, czesto w izolacji, czekajq na odptate, przezywajac zawsze
strach i niepewnosé. Zwykle nastepuje to w celi wieziennej, z dala od cierpiacych
rodzin obu stron. Konsekwencjq takiej sytuacji jest prawie zupetny brak procesu
zdrowienia zaréwno u sprawcy przestepstwa (czy szerzej pokrzywdzenia), jak
i U jego ofiary, co przynosi ciggnace sie latami poczucie rozgoryczenia i ztosci.

Mediacja to filozofia, ktora karanie zastepuje pojednaniem, zemste na sprawcach
— pomocg dla ofiar, alienacje i nieczuto$¢ — wspolnotq i zjednoczeniem, negatywizm
i destrukcje — naprawa, przebaczeniem i faska. Do pewnego stopnia historia ludz-
kosci byta polemika miedzy dwoma modelami sprawiedliwosci: panstwowej i spo-
tecznej. Sprawiedliwos¢ panstwowa to sprawiedliwos¢ narzucona odgoérnie, zam-
knieta w artykutach i paragrafach; to sprawiedliwos¢ karzaca i hierarchiczna, zas
sprawiedliwos¢ spoteczna jest sprawiedliwoscia negocjowang i naprawcza. Zarow-
no w wielkich konfliktach, jak i matych sporach ta druga zdaje sie by¢ nie tylko
optymalna, ale i racjonalna, bowiem przywraca tad i porzadek spoteczny, czesto
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utracony w wyniku nie tylko samego konfliktu, ale i tradycyjnego sposobu jego
rozwigzania.

Mediacja jest dobrowolnym procesem, ktérego celem jest porozumienie 0séb
trwajacych w konflikcie, osiagane przy pomocy bezstronnego i neutralnego me-
diatora, akceptowanego przez uczestnikow mediacji. Umozliwia opowiedzenie
0 przezyciach, wyrazenie swoich uczuc¢ i emocji; przeproszenie za wyrzadzone szko-
dy i wybaczenie doznanych krzywd; szybsze uzyskanie zadosc¢uczynienia; przejecie
odpowiedzialnosci za wtasne czyny i decyzje; poznanie i zrozumienie racji i punktu
widzenia drugiej osoby; pozbycie sie leku przed sprawca; zawarcie ugody zgodnej
z potrzebami i interesami stron konfliktu, a wreszcie sprzyja utrzymaniu lub napra-
wie dobrych wzajemnych relacji przy jednoczesnym rozwigzaniu sporu. To zaled-
wie kilka sposrdd wielu jej pozytywnych aspektéw. Latwo przy okazji zauwazy(,
ze chodzi tu przede wszystkim o naprawe wyrzadzonej szkody, a nie, jak to ma
miejsce w systemie sprawiedliwosci retrybutywnej (karzacej), ukaranie sprawcy
pokrzywdzenia. Istotg mediacji jest bowiem prowadzenie jej w atmosferze catko-
wicie odformalizowanej i sprzyjajacej swobodnym wypowiedziom oraz roztado-
waniu emocji, gdy ofiara i sprawca s partnerami i podmiotami, a nie osobami
petniacymi scisle okreslone, przeciwstawne role. Tradycyjny, na przyktad sadowy,
sposob rozwigzania sporéw tego nie gwarantuje, a niejednokrotnie jeszcze przy-
czynia sie do eskalacji negatywnych emocji, a co za tym idzie — konfliktu.

Mediacja moze by¢ niesamoistnym instrumentem polityki karnej, petnigcym
funkcje modyfikujaca w stosunku do tradycyjnych srodkéw reakcji prawnokarnej.
Moze by¢ roéwniez catkiem odrebnym sposobem oddziatywania, jesli traktowana
jest jako samodzielny srodek karny. Moze takze funkcjonowac poza regulacjg praw-
nokarna, gdy istnieje poza systemem wymiaru sprawiedliwosci w odniesieniu do
okreslonych konfliktow, na ogét w zamknietych matych spotecznosciach, na przy-
ktad w stosunkach sasiedzkich, pracowniczych, rodzinnych, szkolnych czy rowie-
$niczych. Tak wiec znajduje coraz szersze zastosowanie rowniez w sprawach doty-
czacych konfliktéw kryzysu adolescencji.

Adolescencja to okres dorastania, miedzy dziecinstwem a dorostoscia, przypa-
dajacy miedzy 11-12 a 17-21 rokiem zycia, charakteryzujacy sie nasilonymi zmia-
nami biologicznymi i psychologicznymi, ktére maja charakter dynamicznego pro-
cesu, uwarunkowanego w duzym stopniu sytuacja socjokulturowg i ekonomiczna.
Czesto w literaturze przedmiotu bywa okreslany mianem ,,trudnego okresu”, kté-
rego czas trwania zalezy rowniez od pici i indywidualnych cech jednostki, a takze
od warunkéw srodowiskowych. W okresie tym pojawia sie lub uaktywnia poped
ptciowy oraz szereg nowych zainteresowan (spotecznych, zawodowych). Przede
wszystkim jest to jednak okres odkrywania wiasnych potencjatow i kierunkéw

1 J. Consedine, Sprawiedliwos¢ naprawcza. Przywrdcenie fadu spofecznego, Warszawa 2004,
s. 11-13.
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rozwoju, ksztaltowania wtasnego ego, systemu wartosci i swiatopogladu wraz
z nieodpartg potrzebg osiagniecia subiektywnie rozumianej wolnosci i autonomii,
niekiedy btednie (az do przypadkow patologicznych) realizowanej przez odrzucanie
i negowanie autorytetéw i zwigzanych z nimi instytucji. Pojawia sie w tym okresie
wiele zaburzen emocjonalnych, miedzy innymi wybuchowos¢, wahania nastroju,
niekiedy mysli samobdjcze, czeste zachowania agresywne, nasilone zwtaszcza
w sytuacjach grupowych. Okres ten charakteryzuje ponadto fatwos¢ ulegania wpty-
wom, takze negatywnym, oraz nasilone tendencje do uzaleznien?.

Nie jest tajemnica, ze wspétczesna miodziez zostata wystawiona na probe, kto-
ra bedzie weryfikowata wpojony zaré6wno przez rodzine, kulture, jak i spoteczen-
stwo system norm, wartosci i zachowan, oraz pewng indywidualng odpornos¢ na
wymagania, jakie stawia trudna rzeczywistos¢. We wspotczesnym swiecie mtodos¢
przestata by¢ przedsionkiem dorostego zycia. Mtodzi ludzie nie chca by¢ jedynie
przedmiotami wychowawczych zabiegéw. Aspirujgq do tego, aby odgrywa¢ pod-
miotowa role w zyciu spotecznym, a wspotczesna cywilizacja nie zawsze potrafi
wyjs¢ naprzeciw tym aspiracjom. Mtody cztowiek znajduje sie w labiryncie o wielu
wyjsciach i gaszczu przestawnych scianek, nazywajacych sie miedzy innymi: dom
rodzinny, szkota, sposéb spedzania wolnego czasu, perspektywy pracy, presja suk-
cesu, seks, marzenia. Pytanie tylko, jak przez to przejdzie, ktére wyjscie wybie-
rze? Czy i w jaki sposob zaangazuje sie w konflikty, ktére sg przeciez nieodtacz-
nym elementem wieku dorastania? Kto mu pomoze w ich rozwigzaniu?

Mediacja jako jeden ze sposob6w rozwiazania tych konfliktow oddziatuje na
dwach ptaszczyznach, z ktérych wynikaja odmienne cele: na ptaszczyznie zwigzkow
i kontaktow z innymi (réwiesnikami, dorostymi) rozwijana jest zdolnos¢ prowa-
dzenia dialogu. Mediator wspiera z jednej strony partneréw konfliktu w przedsta-
wieniu ich osobistego punktu widzenia oraz ich pragnien. Dzieki temu zostaje
wzmocniona ich samodzielnos¢ i odpowiedzialnosc¢ za wiasne czyny. Na ptaszczyz-
nie tresci osiagnieta zostaje w drodze rokowan sprawiedliwa, solidnie uzasadnio-
na decyzja, z jakiej obie strony beda zadowolone. Obowigzuje tu bowiem u mto-
dych ludzi poczucie sprawiedliwosci, ktére stuzy za punkt wyjsciowy i pomaga
w orientacji, a to niezwykle cenna umiejetnos¢ w labiryncie zycia. Kolejna,
niezwykle istotng kwestia, jest zwrdcenie uwagi na redukcje energii i stresu,
ktdre nieodtacznie towarzysza wszelkim konfliktom. | wreszcie mediacja pozwala
na unikniecie czasochtonnych i czesto zbyt duzych sankcji, ktére w odniesieniu
do miodych ludzi powodowaé moga raczej wzmocnienie konfliktu, a nie jego roz-
wigzanie®,

Sprawiedliwos¢ naprawcza, ktorej idea znalazta odzwierciedlenie w mediaciji,
nie opiera sie na strachu, a na szacunku dla zwyktego ludzkiego odczuwania. | jest

2 http:/[portalwiedzy.onet.pl/38669,,,,adolescencja,haslo.html.
3 H. Diemut, agodzenie konfliktéw w szkole i w pracy z mfodziezg, Kielce 2004, s. 11-12.
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dla ludzi, a nie dla wymiaru sprawiedliwosci, chociaz i ten moze odnies¢ réznorod-
ne korzysci z wprowadzenia mediacji. Jedng z wazniejszych jest z pewnoscig duza
0szczednos¢ kosztdw, czasu i srodkow, ktére mogg by¢ skierowane na inne cele.
Mediacja na dtuzsza mete okazuje sie lepszym sposobem na stworzenie bezpiecz-
nego i sprawiedliwego spoteczenstwa; spoteczenstwa, w ktérym mtodzi ludzie ze
swoimi lekami, konfliktami znajduja swoje miejsce. Nikt nie moze odbiera¢ im do
tego prawa.

Ksigzka, ktdra oddajemy do rak Czytelnikow jest zaledwie préba odpowiedzi
na pytania, na ile i w jakim zakresie mediacja moze pomoc w rozwigzywaniu kon-
fliktow wieku adolescencji. Sktada sie z artykutéw analizujacych miedzy innymi:
podstawy prawne stosowania mediacji w Polsce z krytyczng tego prawa analiza,
szczegdlnie w odniesieniu do nieletnich i mtodocianych sprawcéw czyndw karal-
nych i przestepstw, a takze mediacji po wyroku (Matgorzata Lesniak, Pawet Szcze-
paniak); charakterystyke okresu adolescencji z jej napieciami, kryzysami i konflik-
tami, w tym tak drastycznymi sposobami ich rozwiazywania, jak samobojstwa
(Teresa Olearczyk, Zofia Forys). Zaburzenia w spotecznym funkcjonowaniu nasto-
latka z problemem moczenia nocnego, czesto w tego typu opracowaniach pomija-
ne, pomimo tego, ze wiasnie tak szczegdlne zaburzenia pozwalaja pokaza¢ w ja-
skrawy sposéb geneze konfliktow intra- i interpersonalnych (Grazyna Cepuch, Gra-
zyna Debska, Paulina Pieprzyca). Kolejny problem omawiany w tej publikacji to
kompetencje spoteczne mtodziezy z zaburzeniami jako czynnik wptywajacy na sku-
tecznos$¢ mediacji rodzinnych (Patrycja Huget). Dopetnieniem catosci jest nie tylko
raport z badan nad postawami wobec mediacji mieszkancow dwoch wybranych
miast w Polsce (Katarzyna Zdrzalik), ale takze proba racjonalnego spojrzenia na te,
juz nienowgq i z pewng tradycjq w Polsce, procedure rozwigzywania konfliktow
(Wojciech Skorupski).

Mam nadzieje, ze publikacja przyczyni sie nie tylko do lepszego zrozumienia
konfliktéw kryzysu wieku dorastania, ale takze spowoduje, ze coraz wiecej 0s6b
szukajac sposobow ich przezwyciezania, siegnie po mediacje jako najbardziej opty-
malny sposob, jesli nie calkowitego rozwigzania, to przynajmniej fagodzenia ich
negatywnych skutkow.
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Regulacje dotyczgce mediaciji
w prawie polskim

Wprowadzanie mediacji do polskiego systemu wymiaru sprawiedliwosci rozpo-
czeto sie od pilotazowego programu mediacji w sprawach nieletnich, organizowa-
nego przez powstaty w 1996 r. Zesp6t ds. Wprowadzenia Mediacji miedzy Ofiarg
i Sprawcy Przestepstwa (zostat on powotany do zycia w ramach Stowarzyszenia
Penitencjarnego ,Patronat”).

W 1998 r. weszly w zycie pierwsze zapisy prawne pozwalajace na rozwiazywa-
nie czesci konfliktéw karnych na drodze mediacji. Obecnie mozliwos¢ mediacyjne-
go rozwigzania sporu istnieje w wielu gateziach polskiego prawa. R6znig sie one
forma samego procesu negocjacyjnego, sposobem uznania ugody za wigzaca,
a takze kilkoma innymi cechami. Na poczatek przedstawie akty prawne regulujace
kwestie mediacji w prawie polskim oraz regulacje i rekomendacje Rady Europy,
organéw Unii Europejskiej i organizacji miedzynarodowych.

Prawo karne

Ustawa z 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz.U. 1997
Nr 89, poz. 555), art. 23a, art. 40 8§81 pkt.10, art. 339 84, art. 489 §2, art. 492
82, art. 493 oraz przepisy dotyczace kosztow

Ustawa z 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich (Dz.U.
1982 Nr 35, poz. 228) art. 3a

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 13 czerwca 2003 r. w sprawie po-
stepowania mediacyjnego w sprawach karnych (Dz.U. 2003 Nr 108, poz. 1020)
Rozporzadzanie Ministra Sprawiedliwosci z 18 maja 2001 r. w sprawie poste-
powania mediacyjnego w sprawach nieletnich (Dz.U. 2001 Nr 56, poz. 591)
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 5 listopada 2002 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach nieletnich
(Dz.U. 2002 Nr 193, poz. 1621)

Ustawa z 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wykonawczy (Dz.U. 1997 Nr 90,
poz. 557) art. 162 §1
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Prawo cywilne (réwniez rodzinne i pracy)
Ustawa z 7 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. 1964
Nr 43, poz. 296), art. 10 i art. 183

Prawo pracy (spory zbiorowe)
Ustawa z 23 maja 1991 r. 0 rozwigzywaniu sporéw zbiorowych (Dz.U. 1991
Nr 55, poz. 236) art. 10-15

Prawo administracyjne
Ustawa z 30 sierpnia 2002 r. Prawo o0 postepowaniu przed sadami administra-
cyjnymi (Dz.U. 2002 Nr 153, poz. 1270) art. 115-118

Prawo konsumenckie

Ustawa z 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25)
art. 3 pkt. 1.3 i art. 36.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z 5 marca 2002 r. w sprawie sposobu wspot-
dziatania organéw Inspekcji Handlowej z powiatowym (miejskim) rzecznikiem
konsumentdw, organami administracji rzadowej i samorzadowej, organami
kontroli oraz organizacjami pozarzadowymi reprezentujacymi interesy konsu-
mentéw (Dz.U. 2002 Nr 24, poz. 243) 82 pkt. 3

Regulacje i rekomendacje europejskie (unijne i wydawane przez Rade

Europy)

Szereg rekomendacji Rady Europy, w szczeg6lnosci:

= Rekomendacja nr R/81/7 z 14 maja 1981 r. — o srodkach utatwiajacych do-
step do wymiaru sprawiedliwosci zalecajaca ,.eliminowanie archaicznych
procedur, ktére nie przynosza pozytecznych rezultatow”

= Rekomendacja nr R/86/12 z 16 wrzesnia 1986 r. — dotyczaca srodkow zapo-
biegajacych nadmiernemu obcigzaniu saddw i ograniczajacych to obcigzenie,
postulujaca, ze tam, gdzie to jest whasciwe, zacheca sie do polubownego
rozwigzywania sporow w trybie pozasadowym, przed wszczeciem poste-
powania sadowego lub podczas jego trwania

= Rekomendacja nr R/98/1 z 21 stycznia 1998 r. — zalecajaca wprowadzenie
oraz promowanie mediacji rodzinnych

= Rekomendacja nr Rec. 10 (2002) z 18 wrzesnia 2002 r. — dotyczaca mediacji
w sprawach cywilnych, w ktdrej zwrécono uwage na istnienie szczeg6lne-
go interesu w sformutowaniu odrebnych regut dotyczacych procedury me-
diacyjnej

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z 21 maja 2008 r.

2008-52-EC

Europejski Kodeks Postepowania dla Mediatoréw




Regulacje dotyczgce mediacji w prawie polskim

Inne rekomendacje
Ustawa wzorcowa o miedzynarodowej koncyliacji handlowej przyjeta przez
Komisje Miedzynarodowego Prawa Handlowego ONZ (United Nations Com-

mission on International Trade Law — UNCITRAL) 24 czerwca 2002 r.

Regulacje prawne zamieszczone powyzej wprowadzity do polskiego systemu
wymiaru sprawiedliwosci instytucje mediacji. Cze$¢ wskazan i rekomendacji za-
réwno wymienionych w powyzszym spisie, jak i pominietych nie zostata jeszcze
wprowadzona.

Mediacja nie jest instytucja monolityczng w takim znaczeniu, ze postepowanie
mediacyjne w roznych gateziach prawa jest ujete w inny sposob i postuguje sie
innymi regutami. Rozpatrzmy zatem r6zne formy mediacji w zaleznosci od celu jej
stosowania w polskim systemie prawnym.

W prawie karnym mediacja ma trzy formy. Pierwszg jest mediacja ujeta og6lnie
w art. 23a Kodeksu postepowania karnego — ta forma dotyczy wtasciwie wszyst-
kich przypadkéw spraw rozpatrywanych przez sady i prokuratury w sprawach kar-
nych dotyczacych os6b dorostych, ktére nie zostaly jeszcze osadzone i skazane na
kare pozbawienia wolnosci (p6zniej wspomne o sprawach dotyczacych osob osa-
dzonych w zaktadach karnych). Tryb rozpatrywania reguluje wspomniany art. 23a
kpk oraz Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 13 czerwca 2003 r. w sprawie
postepowania mediacyjnego w sprawach karnych.

Zgodnie z trescig art. 23a kpk sad, a w postepowaniu przygotowawczym proku-
rator, moze skierowac sprawe do mediacji*. W przepisach nie ma ograniczenia co
do liczby préb mediacji, jedynym ograniczeniem jest czas trwania postepowania
mediacyjnego — do jednego miesiaca®. Nie jest jednak wyraznie okreslone, czy
dotyczy to wszelkich prob mediacji okreslanych zbiorczo mianem ,,postepowania
mediacyjnego”, czy tez kazda oddzielna préba mediacji nie powinna trwac¢ diuzej
niz miesiac. Ta wada wspomnianego przepisu wynika zapewne z niskiej jakosci
polskiego prawodawstwa i powinna zostac¢ usunieta.

Mediacja w postepowaniu karnym wobec dorostego moze zostac¢ zainicjowana
przez pokrzywdzonego, oskarzonego lub sad. Bezwzglednie wymaganym warun-
kiem jest zgoda stron konfliktu na te forme jego rozwigzania®. Przywotane rozpo-
rzadzenie oraz przepisy szczeg6lne zawarte w Kodeksie postepowania karnego
okreslaja warunki, jakie musi spetnia¢ mediator. Nie moze to by¢ osoba, ktéra
ulega wylaczeniu na mocy przepisow art. 40-42 kpk. Mediator musi posiadac oby-
watelstwo polskie, korzystac z petni praw cywilnych i obywatelskich, mie¢ powy-

! Ustawa z 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz.U. 1997 Nr 89, poz.
555), art. 23a §1.

2 |bidem, art. 23a §2.

3 Ibidem, art. 23a §1.
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zej 26 lat, biegle wtadac jezykiem polskim, nie by¢ karanym za przestepstwo umysine,
posiada¢ kwalifikacje do likwidowania konfliktow i wiedze dostateczng do prze-
prowadzania postepowania mediacyjnego (w szczegélnosci wiedze z zakresu psy-
chologii, pedagogiki, socjologii, resocjalizacji lub prawa), dawac rekojmie nalezy-
tego wykonywania obowigzkéw®. Analiza tych wymogoéw zmusza do refleks;ji, ze
prawo to zostato sformutowane metoda powielaczowg (w szczegolnosci rozporza-
dzenie). Obywatelstwo polskie mediatora jest bez znaczenia, jesli chodzi o likwi-
dowanie konfliktow. Przebywajac na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej obcokra-
jowiec podlega jej prawom i nie ma w takim wypadku niebezpieczenstwa braku
lojalnosci. Z drugiej strony, w dobie coraz scislejszych zwigzkéw panstw tworza-
cych Unie Europejska dyskryminacja mediatora z powodu braku polskiego obywa-
telstwa jest raczej bezzasadna. Biorac pod uwage tendencje dotyczace prawa cywil-
nego, w szczegdlnosci dyrektywe na temat sporéw transgranicznych, mozna tatwo
sie domysli¢, ze w przysztosci obywatelstwo nie bedzie czynnikiem wptywajacym
W znaczacy sposob na prawa cztowieka, w kazdym razie na terenie Unii Europej-
skiej. Inng wskazdwka stosowania metody powielaczowej jest zapis o dawaniu
rekojmi nalezytego wykonywania obowigzkdéw. Nie bardzo wiadomo, co taki zapis
0znacza, spotyka sie podobne w r6znych aktach prawnych, stuza zapewne za wypel-
niacz i ostateczny argument zalezacy jedynie od interpretacji organu decyzyjnego.
Prawo karne nie powinno dopuszczac do dowolnosci w ocenie os6b wykonujacych
obowigzki. Przywotany przepis sugeruje rowniez, ze organ emulgacyjny nie miat
pomystu na okreslenie szczeg6towych wymagan w stosunku do mediatora. By¢
moze wtasciwym podejsciem byloby okreslenie wymogow dotyczacych posiadanej
wiedzy i doswiadczenia mediatora. Co prawda 83 pkt 6 przywotanego rozporza-
dzenia zdaje sie precyzowac konieczne kwalifikacje odnosnie do wiedzy mediato-
ra, niemniej czyni to w spos6b bardzo ogdlny. Samo okreslenie, ze ,mediator
musi posiadac¢ wystarczajaca wiedze, w szczegélnosci w zakresie psychologii, pe-
dagogiki, socjologii, resocjalizacji lub prawa” jest kuriozalne. Nie okreslono bo-
wiem, czym jest wiedza wystarczajaca. Ponadto, stowo ,lub” wskazuje na alterna-
tywe. Stad mediator moze posiadac te wystarczajaca wiedze na przyktad z zakresu
psychologii, a wiedzy o prawie nie posiada¢ wcale.

Doswiadczenie tez jest niezmiernie wazne — o ile trudno sprawdzi¢ zdolnosci
negocjacyjne, o tyle doswiadczenie nabywa sie z wiekiem. Jest to powszechnie
znana zaleznos¢ uwarunkowana sposobem pozyskiwania wiedzy o mechanizmach,
jakimi spotecznos¢ sie kieruje. Wiek odgrywa znaczacg role w interpretacji tych
mechanizméw, wiekszos¢ wiedzy na temat zaleznosci spotecznych nabywa sie
w toku zycia przez doswiadczenie. Dlatego nalezy poddac krytyce rowniez zapis

4 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 13 czerwca 2003 r. w sprawie postepowa-
nia mediacyjnego w sprawach karnych (Dz.U. 2003 Nr 108, poz. 1020) §3 pkt. 1-7.
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0 cezurze wiekowej mediatora. Dwadziescia szesc¢ lat to zbyt mato, by méc oce-
nia¢ ztozone konflikty pomiedzy ludzmi. Wiek ten jest momentem wejscia osoby
wyksztatconej w zycie (mowa oczywiscie o zakonczeniu studidéw, okoto dwa lata
po ich ukonczeniu cztowiek zaczyna sie dopiero uczy¢ zycia w spotecznego). Od
osoby, ktéra dopiero uczy sie interakcji spotecznych w ,,dorostym” swiecie trudno
wymagac prawidtowej oceny sytuacji 0séb poruszajacych sie w takiej rzeczywisto-
sci od dawna. W przywotanym rozporzadzeniu nie ma mowy o obiektywnym spraw-
dzeniu kwalifikacji mediatora.

Niewtasciwe okreslenie cech, jakimi powinien odznacza¢ sie mediator powo-
duje krytyke tego sposobu likwidowania konfliktéw wyptywajacq ze strony pol-
skich srodowisk prawniczych. W praktyce mediatorem moze by¢ dowolna osoba,
spetniajaca warunki podstawowe okreslone rozporzadzeniem, ktéra zda egzamin
w jednej z uznanych publicznie instytucji zajmujacej sie mediacja. Powoduje to, ze
do wykonywania tej funkcji kierowane sq osoby bez doswiadczenia zyciowego,
ktérych umiejetnosci likwidowania konfliktéw wynikaja nie z praktyki, a z formal-
nego wyksztatcenia, ktore nie jest wlasciwym probierzem wiedzy i doswiadczenia.

Pomijajac wadliwe okreslenie kwalifikacji oséb, ktére moga by¢ mediatorami
w sprawach karnych warto zaznaczy¢, ze samo wprowadzenie mediacji do tego
typu postepowan jest wlasciwg droga prowadzaca do zmiany podejscia do roz-
strzygania konfliktéw. Nadmierna penalizacja, z ktérej stynie polski wymiar spra-
wiedliwosci, jest w wielu przypadkach slepym zautkiem powodujacym wiecej szkdd,
niz korzysci. O ile jednak wprowadzenie mediacji do systemu wymiaru sprawiedli-
wosci jest krokiem w dobrym kierunku, o tyle praktyka wskazuje na rzadkie wy-
korzystanie tego narzedzia (zainteresowanych odsytam do statystyk Ministerstwa
Sprawiedliwosci, ktére mozna znalez¢ w publikowanym internetowo Biuletynie
Informacji Publicznej®).

Mediacja karna w przypadku oséb dorostych ma skutek praktyczny w postaci
wziecia przez sad pod uwage wyniku mediacji przy wydawaniu wyroku. Oznacza to,
ze strony konfliktu nie maja pewnosci co do werdyktu, moga jednak przypuszczad,
iz sad uwzgledni wynik mediacji orzekajac o sankcjach przeciw oskarzonemu i o za-
doséuczynieniu ofierze przestepstwa. Sad nie jest jednak zwigzany ugoda media-
cyjna, ma prawo ja oceni¢ pod katem zgodnosci z prawem i zasadami wspétzycia
spotecznego, moze ja zmodyfikowaé, moze ja réwniez catkowicie zignorowaé
i rozstrzygnac niezaleznie od niej. Ostateczne rozstrzygniecie jest zatem w rekach
sadu. Nawet krytycznie oceniajac ten mechanizm nalezy przyznaé, ze tego typu
rozwigzanie jest racjonalne, szczeg6lnie wzigwszy pod uwage niskie obecnie wy-
magania dotyczace mediatoréw. Niemniej wydaje sie zasadnym postulowanie, by
przyszte regulacje uwzgledniaty pierwszenstwo rozwigzan negocjacyjnych, dbajac
jednoczesnie o poziom profesjonalizmu mediatorow.

5 http:/mww.ms.gov.pl/statystyki/statystyki.php (2.11.2009).
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Nieco odmienne podejscie cechuje drugg forme postepowania w sprawach
dotyczacych deliktow w prawie karnym dotyczacych nieletnich sprawcéw. Te sfere
reguluja: ustawa z 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich
oraz rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 13 czerwca 2003 r. w sprawie
postepowania mediacyjnego w sprawach karnych z pdzniejszymi zmianami. Ponie-
waz chodzi w nich o przestepstwa popetniane przez osoby nieletnie, wiekszy na-
cisk ktadziony jest na dobro sprawcy i ewentualne negatywne efekty dziatan orga-
now panstwowych na jego przyszte zycie. Tym niemniej, mechanizm dziatania
i finalne efekty mediacji sq podobne do tych stosowanych w sprawach dotyczacych
0s6b dorostych. Sad moze, lecz nie musi wziaé pod uwage ugode mediacyjna. O ile
w sprawach dotyczacych dorostych takie postepowanie jest zrozumiate, o tyle
w sprawach dotyczacych nieletnich ugoda powinna mie¢ moc obligujaca sad do jej
zastosowania (z wyjatkiem ugdd naruszajacych prawo, zasady wspotzycia spotecz-
nego, nielogicznych badz wewnetrznie sprzecznych). Odmiennie bowiem niz
w przypadku mediacji dotyczacej oséb dorostych, w przypadku mediacji, w ktérej
sprawca jest osoba nieletnia, istotny jest rowniez walor edukacyjny postepowania
mediacyjnego.

Podobnie jak w przypadku mediacji w sprawach karnych dotyczacej os6b doro-
stych, rozporzadzenie regulujace warunki przeprowadzania mediacji jest nieprecy-
zyjne i wadliwe jesli chodzi o kwalifikacje mediatorow. Wiasciwie kwalifikacje
mediatoréw sa kalka tych wymienionych w rozporzadzeniu odnoszacym sie do
spraw dotyczacych dorostych®. Z paroma wyjatkami. Rozporzadzenie dotyczace
nieletnich nie wymaga od mediatora niekaralnosci za przestepstwo umysline (sic!).
Trudno znalez¢ uzasadnienie dla takiego zapisu, najpewniej ktos w Ministerstwie
Sprawiedliwosci niewfasciwie uzywat kombinacji klawiszy Ctrl-C, Ctrl-V. Tymcza-
sem, jesli chodzi o znajomos¢ jezyka polskiego dodano, ze znajomosc ta musi
obejmowac biegtos¢ w mowie i pismie. W rozporzadzeniu dotyczacym spraw od-
noszacych sie do 0s6b dorostych mowa jest jedynie o biegtej znajomosci jezyka
polskiego. To oczywiscie ironia, acz trudno oprzec sie wrazeniu, ze rozporzadze-
nia pisano na kolanie. Tymczasem ani w jednym, ani w drugim rozporzadzeniu nie
znalazt sie zapis, ze mediator musi umieé, kolokwialnie rzecz ujmujac, pisac
z sensem. Jedynym warunkiem dodatkowym, ktory pojawia sie w rozporzadzeniu
dotyczacym nieletnich jest warunek odbycia szkolenia dla mediatoréw (84 pkt. 7).
Kryteria dotyczace szkolenia wymienione w rozporzadzeniu sa nieostre, nie wia-
domo nawet, jakie sg wytyczne dotyczace oceny przyswojonej przez szkolonych
wiedzy (opiniowanie przydatnosci nie jest obiektywnym wskaznikiem postepow,
nie wiadomo, w jaki sposéb maja by¢ przygotowane egzaminy i sprawdziany).

¢ Rozporzadzanie Ministra Sprawiedliwosci z 18 maja 2001 r. w sprawie postepowania
mediacyjnego w sprawach nieletnich (Dz.U. 2001 Nr 56, poz. 591) §4 pkt. 1-7 oraz
zatacznik do rozporzadzenia okreslajacy standardy szkolenia mediatorow.
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Same kwalifikacje dotyczace instytucji i 0s6b prowadzacych szkolenie” sq niewy-
starczajace i niedookreslone. Kryterium doswiadczenia mediacyjnego i doswiad-
czenia dydaktycznego w prowadzeniu zajec i treningdw w zakresie rozwigzywania
konfliktow nie jest kwantyfikowalnym przymiotem. Nie okreslono, jak bedzie ewa-
luowane to doswiadczenie. Kto i w jaki sposéb sprawdza znajomos¢ etyki zawo-
dowej? Okreslenie wymogu dwuletniej praktyki mediacyjnej nie precyzuje, jak wiele
postepowan mediacyjnych w ciagu tych dwdch lat powinien mediator-szkolenio-
wiec przeprowadzi¢. Jedno, pie¢, sto?

Trzecig forma mediacji stosowang w obrebie prawa karnego jest mediacja do-
konywana po wyroku®. Sad penitencjarny moze uwzgledni¢ ugode zawartg droga
mediacji podczas rozpatrywania wniosku o przedterminowe zwolnienie osadzo-
nego. Wymogi dotyczace mediatoréw okreslone sg tym samym rozporzadzeniem,
ktdre dotyczy spraw karnych przeciw osobom dorostym oraz przepisami Kodeksu
Postepowania Karnego. Stad regulacje tej sytuacji maja te same wady, co regulacje
wspomniane wczesniej.

Istnienie karno-prawnych rozwigzan mediacyjnych w polskim systemie wymia-
ru sprawiedliwosci jest realizacjq rekomendacji wielu instytucji miedzynarodo-
wych i wyrazem rozsadnego dziatania prawodawcy. Niestety, praktyka stosowania
mediacji w sprawach dotyczacych deliktow w prawie karnym pozostawia wiele do
zyczenia. Liczba postepowan mediacyjnych w stosunku do procesowych postepo-
wan sadowych siega kilka procent®. Prawdopodobnie wynika to z wielu czynnikow:
niskiej $wiadomosci uczestnikdw postepowan, sedziéw i prokuratorow dotycza-
cej zalet mediacji jako ugodowego rozwigzywania konfliktéw, niskiego poziomu
merytorycznego samych mediatoréw, niedostatecznej promocji mediacji. Razi to
szczegOlnie w przypadku rozstrzygania konfliktow, w ktérych sprawcami sg nielet-
ni. Walor wychowawczy mediacji ma w tym przypadku decydujace znaczenie, srod-
ki karne przeciw nieletnim sprawcom przestepstw najczesciej prowadza do ich
demoralizacji i zamkniecia im drogi do uczciwego zycia. Mediacja pozwala na takie
skonstuowanie sankcji, by sprawca odczut dolegliwos¢, z petng swiadomoscig sie
na nig godzac. Swiadomos¢ odgrywa tu wazna role, gdyz jest wstepem do wyro-
bienia poczucia odpowiedzialnosci za czyny.

Ze wzgledu na koncyliacyjnosc i edukacyjny charakter, mediacja powinna by¢ sto-
sowana szczegolnie w sprawach dotyczacych nieletnich i oséb wchodzacych w doro-
ste zycie, by¢ moze nalezatoby uczyni¢ jq obowigzkowym etapem postepowania.

7 Rozporzadzanie Ministra Sprawiedliwosci w sprawie postepowania mediacyjnego
w sprawach nieletnich, op. cit., 83 pkt. 1 oraz zatacznik do rozporzadzenia okreslajacy
standardy szkolenia mediatoréw pkt. 11.1.

8 Ustawa z 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wykonawczy (Dz.U. 1997 Nr 90, poz. 557)
art. 162 §1.

® Patrz statystyki Ministerstwa Sprawiedliwosci — http://www.ms.gov.pl/statystyki/staty-
styki.php.
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Rozwigzywanie kryzys6w wieku adolescencji, bo ta problematyka jest tema-
tem przewodnim ksiazki, dotyczy zazwyczaj dwéch dziedzin prawa: prawa karnego
i prawa rodzinnego. Rozstrzyganie w ramach retrybutywnego wymiaru sprawiedli-
wosci obarczone jest wieloma negatywnymi skutkami. Retrybutywny sposob roz-
wigzywania sporoéw nie ma bowiem nic wspolnego z likwidowaniem konfliktow,
nie ma tez waloru edukacyjnego (w tym resocjalizacyjnego). We wszystkich sta-
diach postepowan osoby wkraczajace w doroste zycie narazone sg ha szereg czyn-
nikdw mogacych negatywnie ksztattowac ich psychike i postawe spoteczng. Wad
tych nie posiada mediacyjne likwidowanie konfliktéw, szczeg6lnie ze wzgledu na
swiadomy, negocjacyjny charakter osigganych ugéd i neutralno$¢ mediatora, ktory
nie ma nad stronami konfliktu zadnej wiadzy.

Omowie teraz zastosowania mediacji w sprawach cywilnych (sprawy rodzinne
opisane s tymi samymi przepisami ogolnymi). Kodeks cywilny zawiera pietnascie
przepisow regulujacych kwestie mediacji*®. Mediacja moze zostac zarzadzona przez
sad (za zgoda stron) lub wnioskowana przez strony. W catym toku postepowania
jedynie raz mozna skierowa¢ strony do mediacji, a czas na nig przeznaczony nie
powinien by¢ dtuzszy niz miesiac, chyba ze strony zawnioskuja o jego przedtuze-
nie. Moga tez to uczynic juz w trakcie postepowania mediacyjnego, a sad moze sie
przychyli¢ do ich wniosku. W przypadku spraw cywilnych, jesli ugoda mediacyjna
nie ma wad w postaci sprzecznosci z prawem lub zasadami wspétzycia spoteczne-
go, obejscia prawa, niezrozumiatosci lub zawierania sprzecznosci, sad musi ugode
zatwierdzi¢ i, jesli to konieczne, nada¢ jej klauzule natychmiastowej wykonalno-
sci, a sama ugoda zyskuje moc prawng ugody sadowej. Kryteria dotyczace media-
toréw w sprawach cywilnych sq duzo stabsze od i tak niedoskonatych kryteriow
dotyczacych mediatoréw w sprawach karnych i nieletnich. Wedtug artykutu 1832
kpc, mediatorem moze by¢ osoba fizyczna majaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych i korzystajaca z petni praw publicznych. Mediatorem nie moze byc¢ czynny
zawodowo sedzia.

Kilka kwestii w tej regulacji zwraca szczeg6lng uwage. Istnieje spora elastycz-
nosc jesli chodzi o czas przeznaczony na mediacyjne rozwigzanie sporu. Mediacja
moze sie odby¢ tylko raz, ale moze trwac na tyle diugo, by strony doszty do poro-
zumienia. Jest to istotne szczegdlnie w przypadkach z zakresu prawa handlowego,
gdy stosunki cywilnoprawne pomiedzy stronami sporu moga by¢ bardzo skompli-
kowane, a ich rozwigzanie wymaga¢ moze znaczacego naktadu czasu na analize
sytuacji. Drugim ciekawym aspektem mediacji w sprawach cywilnych jest obliga-
toryjne uznanie ugody przez sad, jesli spetnia ona kilka podstawowych kryteriéw.
Sad nie moze dowolnie zreinterpretowa¢ ugody, nie moze tez jej zignorowac.
Ugoda mediacyjna jest réwnowazna ugodzie zawartej przed sadem i jest egze-

10 Ustawa z 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. 1964 Nr 43,
poz. 296), art. 10 i art. 1835,
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kwowana w taki sam sposéb. Trzecig istotng kwestig sg niskie wymogi stawiane
mediatorom. O ile bowiem w sprawach gospodarczych mediator moze by¢ do-
wolng 0sobg wybrang przez strony, przyjmuje sie bowiem, ze podmioty gospodar-
cze powinny swiadomie i odpowiedzialnie dokona¢ wyboru mediatora, majac do-
stateczne srodki pozwalajace zweryfikowac jego kwalifikacje, o tyle w przypadku
spraw cywilnych, w ktérych chodzi o osoby fizyczne, spraw pracowniczych lub
spraw konsumenckich, wazne jest, by aparat wymiaru sprawiedliwosci zadbat
o0 nalezyte wykonanie mediacji. Jest to jeszcze bardziej istotne w sprawach z za-
kresu prawa rodzinnego i opiekurnczego, gdzie nie ma pewnosci co do mozliwosci
weryfikacji przez strony kwalifikacji mediatora.

Szczegblng wage nalezy przywiazywac do spraw z zakresu prawa rodzinnego.
Sprawy takie moga mie¢ daleko idace skutki psychologiczne dla stron konfliktu,
a takze ich dzieci (na przyktad w przypadku spraw rozwodowych). Tym bardziej
istotnym zdaje sie wprowadzenie mediacji jako pierwszego etapu postepowania,
stosowanego obligatoryjnie. Jednoczesnie wydaje sie, ze w tak delikatnych kwe-
stiach mediator powinien posiada¢ pewne wyjatkowe cechy, by nie doprowadzi¢
do pogtebienia strat stron konfliktu. Wskazanym bytoby wprowadzenie wymogu
posiadania umiejetnosci likwidowania konfliktow w tonie rodziny, znajomosci
ogolnych zasad funkcjonowania cztonkdw rodzin i podstaw ich interakcji pomie-
dzy soba, a takze umiejetnosci postepowania z osobami w wieku adolescencji
(ktére czesto sa stronami konfliktu lub osobami, na ktére konflikt oddziatuje) oraz
znajomosci biologicznych i psychologicznych paradygmatéw regulujacych zacho-
wanie tychze. Kwalifikacje te powinny by¢ gruntownie sprawdzane — procedura
weryfikacyjna powinna zostac jasno i precyzyjnie okreslona dla zapewnienia wy-
réwnanego poziomu merytorycznego mediatorow. Jednoczesnie powinien zosta¢
okreslony minimalny wiek mediatora w sprawach rodzinnych, zapewniajacy, ze po-
siada on dostateczne doswiadczenie zyciowe umozliwiajace ocene i wtasciwe po-
kierowanie procesem mediacji. Dodatkowym wymogiem powinna by¢ niekaral-
nos¢, ze szczeg6lnym uwzglednieniem przestepstw przeciwko rodzinie i opiece.
Bowiem w $wietle obecnych uregulowan mediatorem moze by¢ osiemnastolatek
z wyksztatceniem podstawowym, regularnie dopuszczajacy sie aktéw przemocy
wobec cztonkdw swojej rodziny, skazany za tego typu przestepstwa. Jest to oczy-
wiscie mato prawdopodobne, acz prawo nie wyklucza takiej sytuacji.

Prawo pracy, w kontekscie mediacji, objete jest regulacjami kodeksu postepo-
wania cywilnego. Jedynym wyjatkiem sg spory zbiorowe. Poniewaz jednak spory
zbiorowe rzadko wiazg sie z tematem przewodnim publikacji, czyli z konfliktami
wieku adolescencji, pomine doktadny opis tej szczegdllnej procedury, a zaintere-
sowanych odsylam do tekstu ustawy ja regulujacej™.

11 Ustawa z 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych (Dz.U. 1991 Nr 55, poz.
236) art. 10-15.
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Warta przedstawienia jest koncepcja mediacji zastosowana w prawie admini-
stracyjnym. Mimo ze sprawy administracyjne réwnie rzadko zwiazane sa z kryzysa-
mi wieku adolescencji, trzeba przyjrzec sie regulacjom ustawowym w tej sferze ze
wzgledu na odmienny od poprzednio opisanych form mediacji model takiego po-
stepowania. O ile w wyzej przedstawionych przypadkach mediatorem nie moze
by¢ aktywny zawodowo sedzia, o tyle w postepowaniu administracyjnym mediato-
rem zawsze jest sedzia lub referendarz sadowy*?.

Rozwigzanie takie ma swoje wady i zalety. Mediacja rozpoczyna sie na wniosek
stron lub na mocy decyzji sadu®®. Prawo administracyjne nie wymaga zgody obu
stron na przeprowadzenie mediacji, co jest w pewnym stopniu niezgodne z ogdlnie
przyjeta praktyka. Sedziego-mediatora wyznacza przewodniczacy wydziatu sadu. Nie
ma zatem przeciwskazan, by byt nim sedzia rozpatrujacy przedmiotowa sprawe, co
takze kidci sie z og6lnie akceptowanymi zasadami mediacji. Tym niemniej, z punk-
tu widzenia ekonomiki procesowej takie rozwigzanie ma ogromnga zalete — zna-
czaco utatwia prowadzenie sprawy. Inng zaletg jest brak watpliwosci dotyczacych
profesjonalizmu mediatora i jego kwalifikacji w zakresie likwidowanego konflik-
tu. Trudno wyrokowaé, czy podobne rozwigzania powinny zosta¢ wprowadzone
w gateziach prawa dotyczacych spraw karnych i cywilnych. Z jednej strony mogtoby
to usprawni¢ przeprowadzanie mediacji i upowszechni¢ ten typ likwidowania
konfliktow. Z drugiej statoby w sprzecznosci z idea mediacji, zgodnie z ktéra me-
diator jest spotecznym, niezaleznym od wymiaru sprawiedliwosci, podmiotem bio-
racym udzial w postepowaniu. Ponadto rozwigzanie takie mogtyby sie ktoci¢
z niektérymi obecnymi i przyszlymi rekomendacjami i regulacjami europejskimi.

Inng gatezig prawa polskiego, w ktérej mediacja ma zastosowanie, jest prawo
konsumenckie. W przypadku konfliktéw pomiedzy przedsiebiorcg i konsumentem
mozliwe jest stosowanie mediacji na co najmniej dwoch ptaszczyznach?®. Woje-
wodzcy inspektorzy handlowi posiadaja ustawowq delegacje do przeprowadzania
mediacji w sprawach konsumenckich i wystepuja w nich w roli mediatora®®. Po-
dobnie jak w przypadku prawa administracyjnego, mediacja nie wymaga zgody obu
stron, a mediatorem jest organ prowadzacy sprawe. Ugoda mediacyjna, jesli zo-
stanie zawarta ma charakter umowy cywilnoprawnej i takiez skutki. Drugq droga,
oparta na przepisach kodeksu postepowania administracyjnego, jest mozliwos¢
skierowania sprawy do mediacji przez state polubowne sady konsumenckie?’.

12 Ustawa z 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi
(Dz.U. 2002 Nr 153, poz. 1270) art. 116 §1.

13 |bidem, art. 115.

4 |bidem, art. 116 §1.

15 Ustawa z 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25) .

& Ibidem, art. 3 pkt. 1.3 i art. 36.

17 |bidem, art. 37.
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Mogtoby sie zdawad, ze sprawy konsumenckie odlegte sq swa materig od konflik-
tow wieku adolescencji. Wbrew pozorom tak nie jest. Osoby wchodzace w doroste
zycie niezwykle czesto padajg ofiarg nieznajomosci prawa i regulacji stosunkéw
cywilnoprawnych. Przedsiebiorcy wykorzystuja te niewiedze umiejetnie operujac
srodkami marketingowymi.

Poza regulacjami zawartymi w prawie polskim panstwo polskie obowiazuje tez
szereg praw wynikajacych z regulacji europejskich i podpisanych traktatow mie-
dzynarodowych. Na wstepie wymienione zostaty rekomendacje Rady Europy doty-
czace kwestii mediacji. Rekomendacje nie sq wigzace dla panstw-cztonkéw Rady
(Rada Europy nie jest organem Unii Europejskiej*®), niemniej wskazuja drogi mo-
dyfikacji systemow prawnych ustalone na posiedzeniach jej organéw, w sktad kté-
rych wchodzg przedstawiciele wszystkich panstw cztonkowskich. Wymienione re-
komendacje wskazuja na koniecznos¢ wprowadzenia mediacji wszedzie tam, gdzie
moze to by¢ pozyteczne w kontekscie utatwienia dostepu do wymiaru sprawiedli-
wosci, eliminacji archaicznych procedur, odciazenia sadow i racjonalizacji procesu
wymierzania sprawiedliwosci. Tego typu rekomendacje miedzy innymi doprowa-
dzity do implementacji mediacji w polskim systemie prawnym. Biorac jednak pod
uwage daty wydania pierwszych z nich, nalezy podkresli¢ znaczace op6znienie pol-
skiego ustawodawcy obrazujace jego nieche¢ do stosowania tej metody rozwiazy-
wania sporéw. Najpewniej sytuacje zmienig regulacje unijne, ktére predzej czy
pozniej narzuca koniecznos¢ takiej modyfikacji prawa, ktora pozwoli na masowe
stosowanie mediacji i wymusza odpowiednig jej popularyzacje.

Pierwsze oznaki dazenia organdw unijnych do prawnej regulacji mediacji moz-
na zaobserwowac dzieki wymienionej na wstepie dyrektywie Parlamentu Europej-
skiego i Rady Unii Europejskiej z 21 maja 2008 r. 0 numerze 2008-52-EC. Wymaga
ona, by panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej wprowadzity do 21 maja 2011 .
regulacje dopuszczajace mediacje w cywilnych sprawach handlowych, w ktérych
spor ma charakter transgraniczny. Prawo panstw cztonkowskich musi uwzgledniaé
szereg czynnikOw. Bez watpienia nie bedzie mogto narzuca¢ ograniczenia w posta-
ci obywatelstwa danego panstwa, bedzie musiato dopuszczac uzycie srodkéw tele-
informatycznych w trakcie prowadzenia mediacji, nie bedzie mogto naruszaé
zasady dobrowolnosci przystepowania stron do mediacji. Jednoczesnie, dyrekty-
wa okresla minimalne wymagania dotyczace mediatoréw w sposob bardzo lako-
niczny, pozostawiajac dalsze uszczegdtowienie tej kwestii panistwom cztonkow-
skim. Jedynym szczegblnym wymogiem zawartym w dyrektywie jest natozenie na
panstwa obowigzkiu dbania o to, by mediatorzy byli swiadomi istnienia europej-
skiego kodeksu postepowania dla mediatorow (European Code of Conduct for
Mediators), ktéry to dokument powinien by¢ udostepniony szerokiej publicznosci
m.in. za posrednictwem Internetu.

18 http://mww.coe.int/t/pl/Com/about_coe/ (2.11.2009).
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O ile jednak z praktycznego punktu widzenia wyzej wspomniana dyrektywa nie
ma znaczacego zakresu dziatania, o tyle wskazuje ona na 0g6lng tendencje instytucji
europejskich zmierzajacq do promowania i wprowadzania w coraz szerszym zakre-
sie mediacji jako formy ADR (Alternative Dispute Resolution — alternatywne rozwia-
zywanie sporéw). Zasadnym jest przypuszczenie, ze Unia Europejska bedzie dazy¢
do powszechnego stosowania mediacji w przypadku wszelkiego rodzaju sporéw.

Polski system prawa zawiera co prawda narzedzia umozliwiajace stosowanie
mediacji, brak jest jednak zachet mogacych uczyni¢ ten sposob rozwigzywania
sporéw powszechnym. Jednoczesnie niewielki jedynie nacisk, gtéwnie w sferze
prawa karnego, ktadziony jest na profesjonalizm mediatoréw i weryfikacje ich
kwalifikacji. Ponadto nie we wszystkich dziedzinach prawa zachowane zostaty pod-
stawowe, uznane powszechnie standardy (cho¢ ich niezachowanie niekoniecznie
niesie za soba negatywne skutki).

Przedstawitam pokrétce zasady, jakie obowigzujag w polskim prawie w kwestii
rozwigzywania sporéw metoda mediacji. Jak zatem powinny wyglada¢ te regulacje,
by spetialy wszelkie wymogi dobrych praktyk i powszechnie uznanych standardow?

Syntetycznie, najwazniejsze pryncypia mediacji mozna uja¢ w nastepujacy
sposob:
= dobrowolnos¢,
= powszechna dostepnosé,
= prawnie wigzaca moc ugody mediacyjnej,
= rzetelnos¢ i profesjonalizm mediatora,
= niezawistos$¢ i bezstronnos¢ mediatora,
= poufnosé¢ ustalen poczynionych w trakcie mediacji.

Dobrowolnos¢ jest jedng z cech dystynktywnych mediacji. Nawet jesli organ
rozstrzygajacy zadecyduje o skierowaniu sprawy do postepowania mediacyjnego,
zgoda stron konfliktu jest kwestig kluczowg. Opiera sie to na zatozeniu, ze strony
w trakcie mediacji majq za zadanie w drodze negocjacji ustali¢ taka tres¢ ugody,
ktéra bedzie dla nich korzystna. Jezeli cho¢ jedna ze stron nie wyraza zamiaru
dojscia do kompromisu, samo prowadzenie mediacji nie ma wiekszego sensu,
pozostaje standardowa droga przewidziana prawem, z organem rozstrzygajacym
decydujacym arbitralnie o rozwiazaniu. Jak zostato wykazane powyzej, nie w kaz-
dej regulacji w prawie polskim zagwarantowano stronom dobrowolnos¢ przyste-
powania do mediacji. Nie jest to co prawda bezposrednio szkodliwe, niemnigj
niewskazane ze wzgledu na ekonomie procedur dochodzenia sprawiedliwosci.

Powszechna dostepnosé mediacji wskazana jest z kilku wzgledow, zaleznych
od perspektywy, z jakiej ujmuje sie te problematyke. Przede wszystkim uczestnicy
konfliktu powinni by¢ swiadomi mozliwosci rozwigzania sporu drogq mediacji, po-
winni zosta¢ poinformowani, ze mediacja nie jest ,,gorszym” sposobem dochodze-
nia sprawiedliwosci (w ten sposéb czesto postrzegana jest mediacja), powinni mie¢
rzeczywistg mozliwos¢ mediacyjnego rozwiazania sporu na kazdym etapie docho-
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dzenia sprawiedliwosci. Wiekszos¢ przepisow prawa polskiego honoruje te zasade,
przynajmniej jesli chodzi o rzeczywista mozliwos¢ zastosowania mediacji. Z drugiej
strony, brak jest instytucjonalnej dziatalnosci zwiekszajacej obywatelskq swiadomos¢
zalet mediacji w stosunku do dochodzenia sprawiedliwosci droga sadowa.

Z perspektywy wymiaru sprawiedliwosci dostepnos¢ mediacji jest kwestig
szczegoblnej wagi ze wzgledu na obserwowang obstrukcje jego instytucji. Sto-
pienn komplikacji stosunkéw prawnych, kodyfikacja wielu aspektow ludzkiej ak-
tywnosci spowodowaly znaczacy wzrost liczby spraw trafiajacych na wokandy sa-
déw, przy jednoczesnym zaniedbaniu rozwigzan racjonalizujacych ich prowadzenie
i rozpatrywanie. Tymczasem jednym z najprostszych w implementacji rozwiazan,
nie angazujacym srodkéw wymiaru sprawiedliwosci jest wtasnie uczynienie media-
cji powszechnie dostepna i popularyzowanie jej wsrod obywateli zgtaszajacych do
rozpatrzenia konflikty, w ktérych sa stronami.

Z punktu widzenia racjonalnego zarzadzania organizmem panstwowym, dostep-
nos¢ mediacji jest sposobem na zmniejszenie kosztéw wymiaru sprawiedliwosci,
ograniczenie bataganu biurokratycznego (mediacja angazuje niewiele procedur biu-
rokratycznych), zmniejszenie kosztéw wyréwnywania strat uczestnikow konflik-
tow. W dtuzszej perspektywie dostepnos¢ mediacji moze wyksztatci¢ spoteczna
postawe zaktadajaca kierowanie konfliktéw do rozpatrzenia przez organy panstwowe
jedynie w sprawach bezwzglednie tego wymagajacych.

Prawnie wiazaca moc ugody mediacyjnej jest niezwykle istotna w kontekscie
popularyzacji mediacji i wytworzenia swiadomosci rownowaznosci rozstrzygniec
mediacyjnych i instytucjonalnych. Polskie prawo nie zawsze stoi na stanowisku
bezwzglednego honorowania ugod zawartych przed mediatorem. Ma to zreszta
swoje powody, choc¢by w przypadku spraw karnych i nieletnich, gdzie ugoda moze
zosta¢ wzieta pod uwage w sentencji wyroku, moze zosta¢ pominieta w catosci
lub czesci, a takze uzupetniona dodatkowymi postanowieniami, sad stoi na strazy
praw 0séb przed nim stawajacych. Kwestia zasadnosci takiej ochrony jest dysku-
syjna, szczegOlnie wzigwszy pod uwage dobrowolnos¢ mediacji i swiadoma zgode
stron na ugode. Nawet w przypadku os6b w wieku adolescencji taka ochrona nie-
koniecznie ma sens. Jesli powziete zobowiazania w jakis sposéb dotykaja jednej
ze stron konfliktu w sposéb nieuzasadniony, na etapie mediacji zawsze istnieje
mozliwos¢ ich renegocjacji. Mediacja uczy odpowiedzialnosci za swoje czyny
i konsekwencji w postanowianiach. Zmiana tych postanowien decyzjq instytucji
wymiaru sprawiedliwosci niweczy edukacyjny wptyw ugody.

Ugoda mediacyjna powinna by¢ sprawdzang jedynie pod katem zgodnosci
z prawem i zasadami wspotzycia spotecznego oraz logicznosci i wewnetrznej spoj-
nosci. To jedyne kryteria, ktére powinny czyni¢ ugode niewazng. Przede wszyst-
kim za tres¢ ugody i jej poprawnos¢ powinien odpowiada¢ mediator, stad tak
wazna jest jego merytoryczna biegtos¢ w kwestiach zwigzanych z prawem. W razie
spetnienia warunkéw poprawnosci ugoda powinna zyskiwac automatycznie wszel-
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kie przymioty ugody sadowej, pozwalajace na jej egzekucje i kontrole procesu
wykonania.

Rzetelnosc i profesjonalizm mediatora sg niezbedne dla prawidiowego prze-
prowadzenia procesu mediacji. Zadna z polskich regulacji dotyczacych mediacji nie
przyktada nalezytej wagi do odpowiedniego poziomu merytorycznego mediato-
réw. Msci¢ sie to moze na wiele sposobdw, nietrudno sobie choc¢by wyobrazi¢
sytuacje, w ktdrej w sprawie cywilnej niedostateczny poziom merytoryczny me-
diatora powoduje zaprzepaszczenie jedynej szansy na mediacyjne rozwiazanie kon-
fliktu i koniecznos¢ poddania sprawy pod rozwage sadu mimo faktycznie sporza-
dzonej, acz niepoprawnie sformutowanej, ugody. Naraza¢ to moze na szwank
zaufanie stron do mediacji i generowa¢ dodatkowe, nie tylko materialne, koszty.

Mediator powinien by¢ osobg posiadajaca szeroka wiedze interdyscyplinarna,
w skfad ktorej powinny wchodzi¢ wiadomosci z zakresu psychologii, socjologii,
ekonomii, prawa i wielu innych. Musi by¢ osobg biegle znajacq mechanizmy ne-
gocjacji pomiedzy stronami, zna¢ uwarunkowania psychologiczne, biologiczne
i spoteczne ludzkich zachowan. Musi zna¢ prawo, ktérego ztamania dotyczy roz-
patrywany konflikt, powiazania pomiedzy prawem, ktorego tyczy naruszenie
a innymi przepisami. Musi zna¢ prawne ograniczenia ugod. Musi tez biegle po-
stugiwac sie jezykiem polskim, nie tylko pod wzgledem gramatyki, sktadni i in-
terpunkcji, ale takze w taki sposob, by konstruowane przezen teksty byty po-
prawne logicznie i spéjne.

Wymienione kwalifikacje nie sa jedynymi, ktérymi powinien sie legitymowac
mediator, jednak sg najbardziej istotnymi w kontekscie poprawnego i skuteczne-
go prowadzenia mediacji. Powinny by¢ zatem nie tylko precyzyjnie okreslone prze-
pisami prawa jako umiejetnosci wymagane do wystepowania w roli mediatora, ale
réwniez powinny zosta¢ okreslone doktadne procedury badania, czy kandydat na
mediatora je posiada. Procedury te powinny pozwala¢ na ocene kwalifikacji
w sposéb maksymalnie obiektywny.

Niezawistosé i bezstronnos¢ mediatora s oczywistymi wymogami, jesli wzigé
pod uwage zasady, jakimi Kieruje sie wspotczesny wymiar sprawiedliwosci. O ile
polski system prawny zapewnia niezawistos¢ mediatorom, o tyle jesli chodzi
0 bezstronnosé, nie zawsze jest ona zapewniona. W przypadku mediacji w spra-
wach administracyjnych, o czym juz wspominatam, teoretycznie mozliwe jest, by
mediatorem byt sedzia, ktéry jednoczesnie prowadzi sprawe. W takim przypadku
bezstronnos¢ mediatora nie jest oczywista. Podobnie w przypadku spraw cywil-
nych, nie ma wyraznego ograniczenia jesli chodzi choc¢by o petnomocnikéw proce-
sowych stron, cho¢ z drugiej strony art. 183° kpc wyraznie wymaga bezstronnosci
mediatora. Brak wytaczenia explicite petnomocnikéw procesowych i innych oséb
mogacych pozostawac w zaleznosci od ktérejs ze stron moze prowadzi¢ do sytu-
acji, w ktorych mediator bedzie stawat przed dylematem lojalnosci, nie mogac
jednoczesnie zrezygnowac z doprowadzenia mediacji do korca (Kodeks postepo-
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wania cywilnego nie przewiduje zadnego trybu rezygnacji mediatora z prowadze-
nia mediacji, co udowadnia, jak niedopracowane jest to prawo).

Poufnosé¢ ustalen poczynionych w trakcie mediacji jest warunkiem niezbed-
nym dla zapewnienia wlasciwego przebiegu mediacji. O ile wiekszos$¢ postepowan
przed sadami odbywa sie publicznie i jawnie, o tyle specyfika mediacji jest kom-
fort stron wynikajacy z poufnosci nie tylko samego procesu mediacji (strony same
decyduja o tym, kto i w jakim zakresie moze uczestniczy¢ w posiedzeniach media-
cyjnych, wyjatkiem jest obligatoryjna obecnos¢ mediatora), ale i faktow, ktore
zostang wowczas ujawnione, ustalen ktére nie zostang zamieszczone w ugodzie.
Poufnos¢ ustalen nie dotyczy samej ugody, jednak to strony decyduja o jej upu-
blicznieniu i wprowadzeniu w zycie. Dopoki ugoda jest w trakcie negocjacji nikt
nie musi by¢ o jej tresci informowany. Nawet w przypadku braku ugody mediator
przekazuje sadowi jedynie sprawozdanie z przeprowadzonych czynnosci, jednak
bez opisu szczegbtow samych negocjacji. Polskie prawo honoruje zasade poufno-
$ci tych ustalen.

Z powyzszego opracowania wynika jedna podstawowa konkluzja. W swietle
obowiazujacych przepiséw mediacja ma niewielkie szanse na spetnienie swej roli
i zaistnienie w spotecznej swiadomosci jako skuteczna, rbwnowazna rozwigza-
niom procesowym i urzedowym, forma wymierzania sprawiedliwosci. Nalezy by¢
jednak optymista, mimo wadliwosci regulacji prawnych i niecheci prawodawcy oraz
srodowisk prawniczych do mediacji (wynikajacej najczesciej z niewiedzy badz iner-
cji w przyswajaniu wiadomosci na ten temat), nastepujg zmiany prowadzace do jej
upowszechnienia. Jednym z wartych odnotowania przyktadéw postepu w tej dzie-
dzinie jest projekt ustawy o mediatorach i zasadach prowadzenia mediacji
w sprawach skierowanych przez organy procesowe, przygotowywany przez prof.
Ewe Bienlkowska i prokurator Lidie Mazowieckg w ramach Spotecznej Rady ds.
Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Spra-
wiedliwosci®®. Nie jest to jeszcze dokument likwidujacy wszystkie wady polskiego
prawodawstwa w dziedzinie mediacji, acz bez watpienia jest krokiem w dobrym
kierunku. Jezeli bowiem ustawodawca nie zadba o popularyzacje i wtasciwg regula-
cje mediacji, problemy wymiaru sprawiedliwosci wynikajace ze sporadycznego
z niej korzystania beda sie nawarstwiaé, a gdy nadejdzie moment, w ktérym pra-
wodawca europejski narzuci obowigzek wiasciwego uregulowania tych kwestii,
zostanie to wykonane w pospiechu i zapewne niezbyt starannie.
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Postawy mieszkancow
Skarzyska-Kamiennej i Krakowa
wobec mediaciji. Raport z badan*

Wprowadzenie

W latach 60. i 70. XX w. pojawita sie w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie i Europie
Zachodniej koncepcja sprawiedliwosci naprawczej. Tony Marshall okreslit jq jako
proces ,w ktérym spotykajaq sie wszystkie strony zwigzane z konkretnym prze-
stepstwem, by wspdlnie rozstrzygnaé, jak zaradzi¢ jego skutkom i ich nastep-
stwom na przysztos¢”*. M. Wright uwazat, ze jej gtbwnym celem jest ,,naprawienie
krzywdy wyrzadzonej czynem przestepczym, a w szczeg6lnosci umozliwienie lub
wymaganie, by sprawca (jesli jest znany) podjat dziatanie naprawcze oraz umozli-
wienie ofierze (jesli sobie tego zyczy) uczestniczenie w dyskusji ze sprawca na
temat formy zadoscuczynienia?.

Instrumentem realizujacym najpetniej te koncepcje jest mediacja, czyli ,,nego-
cjowanie przez osoby lub grupy os6b bedace w konflikcie (obejmujace ofiary
i sprawcow) przy pomocy mediatoréw, ktérzy utatwiajaq proces, ale nie narzucaja
rozwigzania. Celem mediacji moze by¢ wyrazenie uczué, rozwigzanie sporu lub
zgoda co do odszkodowania. Odnosi sie to przewaznie do negocjacji twarza
w twarz, ale mediatorzy moga dziata¢ jako posrednicy w przypadku oséb, ktére nie
chca sie spotkac®.

*  Artykut jest fragmentem niepublikowanej pracy magisterskiej napisanej pod kierunkiem
dr Matgorzaty Lesniak w Instytucie Socjologii UJ w 2008 roku.

1 S.Tusznio, M. Wojtkowiak, Mediacje i negocjacje jako formy rozwigzywania konfliktow, Kiel-
ce 2004, s. 86.

2 Mediacja. Nieletni przestepcy i ich ofiary, red. B. Czarnecka-Dzialuk, D. Wéjcik, Warszawa
1999, s. 16.

3 B. Czarnecka-Dzialuk, D. Wéjcik, Mediacja w sprawach nieletnich w swietle teorii i badar,
Warszawa 2001, s. 17.
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Pomimo, ze postepowania mediacyjne zaczeto w Polsce formalnie przeprowa-
dza¢ juz w 1996 r. (poczatkowo tylko w sprawach karnych nieletnich, nastepnie
znalazty zastosowanie we wszystkich sytuacjach spornych, o ile oczywiscie zostaja
spetnione pewne wymogi formalne), wciaz jest w naszym kraju metoda niedoce-
niang. Kiedy w 2001 r. mediator z Lublina — Maciej Zydlewicz — badatl rozumienie
stowa ,,mediacja” wsréd uczniow szkot srednich, okazato sie, ze ponad potowa w
ogole nie znata tego stowa, blisko 34% skojarzyto mediacje z mediami, a tylko
nieliczni potrafili udzieli¢ wtasciwej odpowiedzi®.

Stad miedzy innymi wziat sie pomyst przeprowadzenia badan wtasnych, ktérych
celem byto zbadanie postaw wobec mediacji dorostej populacji mieszkancow miast:
Skarzyska-Kamiennej i Krakowa.

Charakterystyka grupy badawczej, teren badan

Celowo wybrano dwa miasta o r6znej wielkosci i liczbie mieszkancow, w ktorych
od dawna znajdujq sie osrodki mediacyjne, aby zbadac czy poziom wiedzy i opinie
mieszkancow na temat tej instytucji réznig sie.

Skarzysko-Kamienna to miasto na prawach powiatu, potozone w p6inocnej czesci
wojewddztwa swietokrzyskiego. Zamieszkuje je ok. 49 tysiecy ludzi. W 1996 r.
objeto je eksperymentalnym programem mediacji pomiedzy nieletnim sprawca
a pokrzywdzonym, zatem byto jednym z pierwszych miast, w ktérym zaczeto sto-
sowacé mediacje®.

Krakow jest trzecim co do wielkosci miastem Polski, potozonym w wojewddz-
twie matopolskim. Zamieszkuje go ok. 756 tys. mieszkancow®. Mieszcza sie
w nim dwa osrodki mediacyjne.

Badania byty prowadzone w sierpniu i wrzesniu 2008 .

Q) Liczba, ptec¢ respondentéow

Préba badawcza objeta 100 oséb mieszkajacych w Skarzysku-Kamiennej i Krakowie
(po 50 w kazdym z nich); 56 mezczyzn i 44 kobiety. W Krakowie przebadano 26
mezczyzn i 24 kobiety, natomiast w Skarzysku 30 mezczyzn i 20 kobiet.

4 M. Zydlewicz, Mediacja w swiadomosci jezykowej Polakéw, ,,Mediator” 2002, nr 20, s. 36.
5 Powierzchnia i ludnos¢ w przekroju terytorialnym w 2007, GUS 2007, s. 140.
6 lbidem, s. 170.
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b) Wiek badanych

Tabela 1. Wiek respondentow

Struktura wiekowa Liczba respondentéw Suma
Krakow Skarzysko-Kamienna

20-25 lat 16 10 26

26-35 lat 19 14 33

36-50 lat 11 12 23

50 i wiecej lat 4 14 18

Suma: 50 50 100

c) Struktura wyksztatcenia
Zdecydowanie przewazaly osoby z wyksztatceniem srednim — 50% (w tym 29% os6b,
ktdre zakonczyty edukacje na tym etapie oraz 21% studentéw) oraz wyzszym — 32%.
Opcje: ,wyksztatcenie zawodowe” wybrato 18%. W badanej grupie nie ma 0s6b
z wyksztatceniem podstawowym.

W Krakowie odnotowano 36% respondentéw z wyzszym wyksztatceniem, 50%
z wyksztatceniem srednim (w tym 32% studentow) i 14% oséb z wyksztatceniem
zawodowym, w Skarzysku-Kamiennej natomiast osoby z wyksztatceniem wyzszym
to 36%, 50% z wyksztatceniem srednim (w tym 10% stanowig studenci), a osoby po
szkotach zawodowych to 22%.

Cel, problem i pytania badawcze

Prezentowane badania miaty na celu okreslenie opinii mieszkancow Skarzyska-Ka-
miennej i Krakowa na temat mediacji.

Problemem badawczym byt stan wiedzy i stosunek mieszkancow wyzej wymie-
nionych miast do tej instytucji. Pytania, na ktore starano sie znalez¢ odpowiedz
sformutowano nastepujaco: czy badani kiedykolwiek o niej styszeli? Czy wiedza, ze
w ich miescie znajduje sie osrodek mediacyjny? Czy w razie, gdyby byli uwiktani
w konflikt, ktérego nie sg w stanie samodzielnie rozwigzaé, zwrdciliby sie do
takiego osrodka z prosbhg o pomoc? Co jest gtdwna przeszkodg w zwrdceniu sie
do mediatora w celu uzyskania pomocy w rozwigzaniu konfliktu?

Zatozenia badawcze, wskazniki i zmienne

Podejmujac realizacje wytyczonego celu badawczego, przyjeto nastepujace hipo-
zalozenia:
a) wiekszos¢ badanych styszata o mediacji,
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b) odpowiedzi respondentéw dotyczace funkcjonowania w ich miescie osrodka
mediacyjnego sa intuicyjne, nie poparte ugruntowang wiedza,

c) wiekszos¢ respondentdéw na poziomie deklaratywnym wyrazi che¢ skorzysta-
nia z ustug osrodka mediacyjnego w razie zaistnienia konfliktu,

d) opinie respondentéw na temat mediacji nie sg zgeneralizowane i rézniq sie

w zaleznosci od jej rodzaju,

e) chec skorzystania z ustug mediatora bedzie uzalezniona od rodzaju konfliktu.

Bogdan Wojciszke’ definiuje postawe jako wzglednie trwatq tendencje do po-
zytywnego lub negatywnego wartosciowania obiektu (osoby, przedmiotu, zdarze-
nia, idei).

W zasadzie przyjmuje sie tréjsktadnikowa definicje postawy. ,,Zaklada sie, ze
na postawe sktada sie nie tylko stosunek emocjonalny (uczuciowo-oceniajacy
skladnik postawy), ale takze przekonania obiektu na temat danego obiektu (po-
znawczy sktadnik postawy) oraz tendencja do pozytywnych lub negatywnych za-
chowan w stosunku do badanego obiektu (behawioralny sktadnik postawy). Kie-
dy wszystkie trzy sktadniki mierzone sq za pomoca wypowiedzi badanych oséb,
a obiekt postawy ma charakter abstrakcyjny, sktadniki te zlewajq sie, a postawy
nabieraja jednowymiarowego charakteru. Tym podstawowym wymiarem jest za-
wsze wymiar wartosciowania, stad tez przyjmujemy, ze istotg postawy jest wia-
shie tendencja do pozytywnego-negatywnego ustosunkowania do obiektu”.

Przy formutowaniu wskaznikéw postaw wobec mediacji, odwotano sie to tej
trojsktadnikowej koncepcji.

Wskazniki wiedzy na temat mediaciji:

a) umiejetnos¢ podania podstawowej definicji mediacji (stosowana w razie kon-
fliktu interesow, udziat bezstronnego mediatora),

b) wiedza na temat istnienia osrodkéw mediacyjnych w miejscu zamieszkania ba-
danych,

) znajomosc sytuacji/spraw, w jakich mozna zastosowa¢ mediacje.
Wskazniki opinii na temat postepowania mediacyjnego:

a) wskazywanie zalet i wad,

b) uznanie mediacji za metode efektywna lub tez nie,

c) opinie na temat zasadnosci istnienia osrodkéw mediacyjnych.

Wskaznik behawioralnego sktadnika postawy wobec mediacji:

a) deklarowang che¢ lub nieche¢ skorzystania z pomocy mediatora w razie kon-
fliktow.

Badang zmienna zalezng byty postawy mieszkancow Skarzyska-Kamiennej
i Krakowa na temat mediacji, natomiast za czynniki mogace modyfikowaé opinie
respondentéw (zmienne niezalezne) uznano: pteé, wiek, wczesniejsze korzysta-

7 B. Wojciszke, Cztowiek wsrdd ludzi. Zarys psychologii spofecznej, Gdansk 2006, s. 181.
8 Ibidem.
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nie z ustug mediatora (osobiscie lub ktos ze znajomych badzZ rodziny itp.), che¢
korzystania z pomocy w rozwigzywaniu konfliktow, postawy religijne, stan posia-
danej wiedzy na temat mediacji, miejsce zamieszkania i poziom wyksztatcenia.

Metody i techniki badan

W prezentowanych badaniach zastosowano metode sondazu diagnostycznego.
Dutkiewicz® pisze, ze ,,pozwala ona na poznanie okreslonego zjawiska spoteczne-
go, ustalenie jego zasiegu, poziomu i intensywnosci, nastepnie ocene i w wyniku
tego — na zaprojektowanie modyfikacji”. Pilch® méwi, ze jest ona ,Sposobem
gromadzenia wiedzy o przymiotach strukturalnych i funkcjonalnych oraz dynamice
zjawisk spotecznych, opiniach i pogladach wybranych zbiorowosci, nasileniu sie
i kierunkach rozwoju okreslonych zjawisk, o wszelkich innych zjawiskach instytu-
cjonalnie nie zlokalizowanych, posiadajacych znaczenie wychowawcze, w oparciu
0 specjalnie dobrang grupe reprezentujaca populacje generalnga, w ktérej badane
zjawiska wystepuja”.

Przeprowadzone badania miaty charakter ilosciowy i byly oparte na kwestio-
nariuszu ankiety. Ankieta jest ,technika gromadzenia informacji, polegajaca na
wypetnieniu najczesciej samodzielnie przez badanego, specjalnych kwestionariu-
szy, na 0g6t o wysokim stopniu standaryzacji, w obecnosci ankietera.

Skonstruowany kwestionariusz ankiety, ktory wypetnito 100 os6b, zawierat 20
pytan, w tym 5 pytan zamknietych i 15 pytan otwartych oraz metryczke.

Anadliza i interpretacja wynikéw badan

Aby zbadac wiedze respondentéw na temat mediacji zadano pytanie: Czym wedtug
Pana(-i) jest mediacja? Prosze podac jej definicje lub skojarzenia z nig zwiazane.

Dla celow roboczych za petng jej definicje przyjeto: ,(1.) pomoc w rozwiazywa-
niu konfliktéw (2.) przy pomocy bezstronnego mediatora w taki sposéb, aby (3.)
obie strony byly zadowolone”. Nalezy zaznaczy¢, ze zaden ankietowany nie udzielit
wypowiedzi zawierajacej wszystkie trzy cztony prezentowanej definicji. Natomiast
odpowiedz méwiaca o rozwigzaniu konfliktu przy pomocy bezstronnej osoby lub
mediatora zostala wpisana 6 razy. Pozostate wypowiedzi zawieraja jeden czton
prezentowanej charakterystyki mediacji badzZ definiuja ja w inny sposéb. Oto naj-

® W. Dutkiewicz, Podstawy metodologii badari do pracy magisterskiej i licencjackiej z pedagogiki,
Kielce 2000, s. 71.

10 T, Pilch, Zasady badar pedagogicznych, Warszawa 1995, s. 126.

1 |bidem, s. 141.
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czestsze wskazania: sposéb rozwigzywania konfliktéw/sporéw/kiétni (21%), kon-
sensus zadawalajacy dwie strony/porozumienie lub ugoda (10%) przekazywanie
informacji (9%), instytucja stosowana, gdy osoby nie moga sie dogadac (8%), rze-
czowe wyjasnienie sprawy (7%), rozwiazywanie konfliktu przy pomocy osoby trze-
ciej (6%), doradztwo (6%), posrednictwo (5%), pomoc (4%), rozmowa (4%).

Co dziesiaty ankietowany zamiast definicji mediacji, podawat skojarzenia ze
stowem , mediator” — okreslano go jako: posrednika, doradce, osobe przekazujaca
informacje, osobe bezstronna, negocjatora. Trzy osoby nie udzielity odpowiedzi
nato pytanie, aw pozostatych pytaniach zaznaczyly badz wpisaty opcje: ,,nie wiem”,
»hie mam zdania”.

Ankietowani stusznie utozsamiajq mediacje z metodg rozwigzywania konflik-
toéw. Co dziesiaty z nich zdaje sobie sprawe, ze jej efektem finalnym jest konsen-
sus, czyli ,,porozumienie osiagniete w wyniku dyskusji i kompromisu; zgodne sta-
nowisko w jakiejs sprawie™?. Méwiac inaczej, satysfakcja obydwu stron sporu.

Zastanawiajace jest, co respondenci rozumiejg pod pojeciami: ,,posrednictwo”
czy ,przekazywanie informacji”. By¢ moze wyobrazajq sobie te instytucje nie jako
spotkanie zwasnionych stron ,twarza w twarz”, lecz indywidualne spotkania me-
diatora z kazda z nich i na podstawie uzyskanych informacji, proponowanie roz-
wigzania, czyli swoiste lawirowanie miedzy antagonistami. Oczywiscie istnieje taka
mozliwos¢ jej prowadzenia, ale zasadniczo mediacje sq bezposrednie. Inna mozli-
wa hipoteza jest nastepujaca: ludzie spotykaja sie, aby wymieni¢ informacje, dzie-
ki czemu lepiej sie rozumiejg i dochodzg do porozumienia.

6% badanych utozsamia opisywany instrument sprawiedliwosci naprawczej
z doradztwem. Trudno powiedzieé, co respondenci mieli na mysli. Mozliwe, ze
uwazaja mediatora za specjaliste, do ktérego mozna sie zgtosi¢ w sytuacji spor-
nej, a on podaje Kilka opcji poradzenia sobie z nia, czyli doradza, jak konflikt
rozwigzac. Prawdopodobne jest rowniez, ze badani w sposob wiasciwy zatozyli, ze
w trakcie prowadzonej rozmowy mediator nie jest dyrektywny, witadczy, a jego
rola sprowadza sie do tworzenia formalnych warunkéw do rozmowy, czyli dbania
0 wzajemne poszanowanie, wtasciwe wzorce komunikacyjne i wlasciwego ukie-
runkowania komunikacji (swoiste doradzanie).

Nalezatoby rozwazy¢, czy podanie przez respondentow synoniméw lub skoja-
rzen zwiagzanych ze stowami ,,mediator” lub , mediacja” zamiast przedstawienia
petnej definicji, nie $wiadczy o braku znajomosci tej tematyki.

Gdybysmy mieli poda¢ definicje ,,mediacji” na podstawie trzech najczestszych
wskazan z uwzglednieniem ptci respondentow, to wedtug kobiety mieszkajacej
w Krakowie jest to ,metoda rozwigzywania konfliktéw”, ,,doradztwo” i ,,konsen-
sus”. Podobne zdanie majg mezczyzni mieszkajacy w tym miescie, przy czym waz-
nym aspektem jest dla nich to, ze mediator podchodzi do sprawy rzeczowo,

12 Stownik jezyka polskiego PWN, Warszawa 2008, hasto: konsensus.
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pozwala przezwyciezy¢ negatywne emocje i w ten sposéb doprowadza do po-
rozumienia.

Podobnie rozumieja mediowanie mieszkancy Skarzyska-Kamiennej. Rowniez
jest to dla nich przede wszystkim rozwiazywanie konfliktow, konczace sie konsen-
susem, jednak waznym aspektem, zarowno w wypowiedziach kobiet, jak i mez-
czyzn byto przekazywanie informacji. Ponadto mezczyzni czesciej podawali skoja-
rzenia niz petne definicje.

Zmienia sie rowniez definiowanie mediacji w zestawieniu ze zmienng niezalezna
»poziom wyksztatcenia”. Dla 0s6b z wyksztatceniem wyzszym i studentow z Krako-
wa najwazniejsze byto to, czemu ona stuzy, czyli rozwigzaniu konfliktu. W dalszej
kolejnosci wskazywali rzeczowe podejscie do tematu, ktére zapewnia udziat osoby
postronnej czy konsensus. Zaskakuje natomiast brak precyzyjnej definicji w przy-
padku 0s6b z wyksztatceniem srednim. Kazda z nich wskazata na inny aspekt.

Jesli chodzi o Skarzysko-Kamienng, uzyskano zblizone wyniki, poza tym, ze 0so-
by z wyksztatceniem srednim definiuja mediacje jako przekazywanie informacji.

Warto zwrdci¢ uwage rowniez na odpowiedzi 0séb z wyksztatceniem zawodo-
wym. 3% respondentow, ktdrzy nie potrafili wskaza¢ czym mediacja jest, rekrutuje
sie wlasnie z tej grupy. Poza tym odpowiedzi os6b z wyksztatceniem zawodowym
(zaréwno w Skarzysku, jak i Krakowie) r6zniq sie od pozostatych. Ci respondenci
najczesciej kojarza ja z rozmowa lub podaja pojedyncze stowa bedace skojarzenia-
mi ze stowem ,mediator” czy ,,mediacja”.

Co ciekawe, tylko jeden ankietowany korzystat kiedykolwiek z pomocy me-
diatora. Spér miat charakter konsumencki, a respondent jest 51-letnim miesz-
kancem Krakowa z wyksztatceniem §rednim.

Badani jednogtosnie twierdzili, ze zaden z ich znajomych nigdy nie korzystat
z pomocy osrodka mediacyjnego lub innej instytucji w rozwigzywaniu konflik-
tow. Prawdopodobne, ze sad nie zostal przez nich potraktowany jako srodek
pojednawczy.

Kolejne pytanie sondujace wiedze badanych na temat mediacji brzmiato: ,,Czy
kiedykolwiek styszat Pan o mediacji?”

Z mediacja respondenci spotkali sie: w mediach (w radiu, podczas ogladania
filméw ,,mediator negocjowat z samobdjca”) 27%, w kontekscie politycznym i biz-
nesowym (13%), prawnym (12%), historycznym (,Kosciét mediowat miedzy komu-
nistami a «Solidarnoscig» podczas obrad Okragtego Stotu”) — 8%, podczas wyktadu
na studiach/w szkole — 7%, podczas rozmow z przyjacidtmi/sasiadami — 5%, inne/nie
wiem/nie pamietam — 10%.

Warto zauwazy¢, ze ankietowani nie wiedza, jaka jest r6znica miedzy mediacja-
mi a negocjacjami. Czesto ich nie rozrdzniajgq uzywajac zamiennie czasownikéw
»hegocjowac” lub ,,mediowac” (np. ,,mediator negocjowat z samobdjcg”) lub myl-
nie je ze sobg utozsamiaja. W niektdrych ankietach pojawity sie odpowiedzi $wiad-
czace o tym, ze badani uwazajq mediacje za instancje wyzsza czy metode skutecz-
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niejsza niz negocjacje (,przewaznie mediacje sq potrzebne, gdy negocjacje nie
przynosza efektu”).

Ankietowani zostali zapytani réwniez o to, czy w ich miejscu zamieszkania
znajduje si¢ osrodek mediacyjny. Jednoznacznych odpowiedzi byto stosunkowo
mato. 16% odpowiedziato, ze taki osrodek na pewno sie w ich miescie znajduje,
ale tylko 5% byto przekonanych, ze takiej instytucji nie ma. Odpowiedz ,,przypusz-
czam, ze tak” zaznaczyto 33%, natomiast ,,przypuszczam, ze nie” 15%. Zadnej wie-
dzy na ten temat nie miato az 31% mieszkancéw Skarzyska-Kamiennej i Krakowa.

Poréwnujac odpowiedzi mieszkancow obydwu miast, widoczne jest to, ze miesz-
kancy Krakowa byli przekonani lub przypuszczali, ze taki osrodek musi istniec.

Zaden z nich nie wybrat odpowiedzi przeczacej, a tylko dwdch zaznaczyto opcje
~przypuszczam, ze nie”. Az 40% odpowiedziato, ze taki osrodek na pewno istnie-
je lub mieli takie przypuszczenia i mieli racje. Najprawdopodobniej wiekszos¢
kierowata sie przekonaniem, ze w duzym miescie placéwka mediacyjna musi
funkcjonowac.

Inaczej sytuacja wyglada w Skarzysku-Kamiennej. W sumie 18 z badanych os6b
odpowiedziato, ze takiego osrodka w ich miescie nie ma lub najprawdopodobniej
nie ma. Prawie potowa ankietowanych mieszkancow nie miata zadnego zdania na
ten temat, a co 5 przypuszczat, ze osrodek mediacyjny w Skarzysku istnieje.

Wyzej wymienione pytania odnosity sie do wiedzy respondentow. Kolejna gru-
pa dotyczy ich opinii na temat mediacji oraz deklarowanych zachowan (postaw)
wobec niej.

Zapytano miedzy innymi o poglad badanych na temat zasadnosci istnienia
osrodkéw mediacyjnych. Ponad potowa (57%) opowiedziata sie zdecydowanie za
ich istnieniem, 14% bylo przeciwko, natomiast az 29% ankietowanych nie miato
zdania na ten temat.

Zestawienie poparcia dla istnienia osrodkéw mediacyjnych ze zmienna nieza-
lezng ,wiek”, pokazuje, ze mediacja cieszy si¢ najwiekszym poparciem wsrdd
0s6b miedzy 26 a 35 rokiem zycia, jednoczesnie w tym samym przedziale wieko-
wym znajduje sie najwiecej 0s6b niemajacych opinii na temat zasadnosci istnienia
osrodkéw mediacyjnych. Od 36 roku zycia radykalnie spada poparcie dla badanej
instytuciji.

Jesli chodzi o korelacje miedzy poparciem dla istnienia osrodkow mediacyj-
nych a wyksztatceniem, roznicuje sie ono w zaleznosci od badanego miasta.
W Krakowie zwolennikami mediacji sg gtéwnie osoby z wyzszym wyksztatceniem,
natomiast w Skarzysku respondenci z wyksztatceniem srednim.

Zasadnosci istnienia osrodkow nie widza przewaznie osoby z wyksztatceniem
zawodowym, cho¢ patrzac na ogolny rozktad gtosdw w tej grupie widac, ze osoby
z takim wyksztatceniem, a mieszkajace w Krakowie sa bardziej przeciwne osrod-
kom niz ci, ktorzy mieszkaja w Skarzysku, gdzie gtosy roztozyly sie prawie po
rowno dla kazdej z mozliwych odpowiedzi.
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Natomiast w grupie najbardziej niezdecydowanych sq osoby z wyksztatceniem
wyzszym i srednim (w tym studenci).

Ankietowani wskazali nastepujace warunki do zastosowania omawianej
instytucji:
= konflikty rodzinne (w tym kit6tnie matzenskie, mediacje okotorozwodowe, kon-

flikty z krewnymi) — 46%,
= w sporach sasiedzkich — 16%,
= w sprawach wymagajacych szybkiego i skutecznego rozwigzania sporu, z réz-

nych dziedzin zycia codziennego — 12%,
= inne warte odnotowania odpowiedzi:

- W przypadkach, kiedy osoby nie chca korzystac¢ z sadu i nie jest wazne czyja

wina. Osoby pragna jedynie kompromisu”,

-Przy okazji wszelkiego rodzaju sporéw lub konfliktéw, gdzie emocjonalne
i ambicjonalne podejscie stron wyklucza osiagniecie porozumienia w dro-
dze bezposrednich negocjacji”,

Wszelkiego rodzaju konflikty na tle rasowym, finansowym”.

Podawano réwniez konkretne sytuacje z wlasnego zycia codziennego czy spo-
tecznosci lokalnej, w ktérych pomoc mediatora mogtaby by¢ przydatna: maz bijacy
zone, ktotnie o dziedziczenie spadku, spér o ziemie, spalarnia odpadéw w tegu,
spor miedzy Episkopatem Polski a 0. Tadeuszem Rydzykiem, niwelowanie antago-
nizméw miedzy pseudokibicami.

Zapytano ankietowanych réwniez o motywacje kierujaca ludzmi przy zwra-
caniu sie z prosba o pomoc do mediatoréw. Opinie byty bardzo rézne i podzielo-
ne. Najwiecej, bo 25% nie rozumiato takiego postepowania lub nie potrafito poda¢
motywow kierujacych ludzmi (4 osoby nie udzielity odpowiedzi na to pytanie, co
réwniez zostato uznane za brak opinii na ten temat). 22% odpowiedziato, ze
ludziom chodzi przede wszystkim o rozwigzanie sporu. Na emocje i ambicje
uniemozliwiajace rzeczowe podejscie do konfliktu wskazato 16%. Poziom skom-
plikowania sprawy i nawarstwienie sie kolejnych jej watkow to wedtug 14% ankie-
towanych powdd, dla ktérego ludzie zgtaszajq sie do osrodkow mediacyjnych. Co
ciekawe, 9% uznato, ze ludzie sq zbyt stabi, aby rozwigzywaé samodzielnie swoje
problemy. Wedtug 4% badanych ludzie nie majg odpowiednich ,,zasobéw” do samo-
dzielnego rozwiazania konfliktu (,brak checi”, ,sami nie potrafig”, ,ciezko sie im
samemu dogadac”).

Inne odpowiedzi:. ,,Motywy moga by¢ rdzne, od interesu, pieniedzy poprzez
satysfakcje do udowodnienia drugiej stronie swojej racji”, ,,proba zatatwienia sprawy
polubownie”, ,,sposéb rozwiazania konfliktu zadowala dwie strony”.

Respondenci nie mieli jednak watpliwosci odpowiadajac na pytanie: ,,Dlaczego,
wedtug Pana(-i), ludzie nie chca korzysta¢ z ustug mediatora?”. Zdecydowana
wiekszos¢ (78%) uwaza, ze ludzie po prostu nie wiedza, ze istnieje taka mozli-
wos¢. Ponad potowa (61%) uwaza, ze wynika to z niecheci do wtaczania ,,0s6b
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trzecich” w prywatne sprawy. Pozostate opcje byty wybierane znacznie rzadziej:
»odptatnos¢ mediacji” — 13%, ,,przekonanie o nieskutecznosci mediacji” — 11%.
Inne odpowiedzi to: ,istnieje przekonanie, ze powinno sie radzi¢ sobie samemu”,
,»b0 to wstyd”, ,,bo nigdy tego nie robitem”.

Ankietowani poproszeni o wskazanie zalet mediacji, wymieniali najczesciej:
= Skupienie sie na sprawie, a nie na emocjach/ rzeczowos¢/ obiektywizm/ bez-

stronne spojrzenie na problem — 29%,
= Pomoc osoby postronnej — 24%,
= Pomoc w rozwiazywaniu problemu — 24%,
= Brak koniecznosci ingerencji sadu. Zatatwienie sprawy z pominieciem instytu-

cji sadowej — 17%,
= Nizsze koszty niz w przypadku sadow — 12%,
= Skutecznos¢ (znajomos¢ technik przez mediatora) — 12%,

« Szybkos¢ — 9%,

= W mediacjach nie szuka sie przyczyn sporu i nie osadza sie, kto jest winny — 5%,
= Doswiadczenie mediatora w podobnych sprawach konfliktowych — 5%,

= Kilka metod rozwiazania problemu podawanych przez mediatora — 2%,

= Rozwigzanie konfliktu polubownie — 2%.

Za przeciwwskazania do korzystania z postepowania mediacyjnego czy,
mowiac inaczej, za gtowne wady tej instytucji ankietowani uznali:
= Koniecznos¢ zaangazowania w konflikt osoby postronnej (,,nieche¢ do porozu-

miewania sie poprzez obce osoby”, ,mieszanie w swoje sprawy 0séb obcych

moze przynies¢ niechciane rezultaty”, ,,angazowanie oséb trzecich”, ,koniecz-

nos¢ opowiadania o sprawach prywatnych obcej osobie”) — 63%,
= Odptatnoscé—17%,
= Zastrzezenia do osoby mediatora — w sumie 12%, w tym: zarzut stronniczosci

(-moze trzymac czyjas strone”, ,moze dziata¢ w czyims$ imieniu”) — 7%, brak

profesjonalnej wiedzy — 5%,
= Diugotrwatos¢ mediacji — 3%,
= Dwie strony musza wyrazi¢ na nig zgode — 2%,
= ,Wyrok mediacji nie zawsze prowadzi do ostatecznego rozstrzygniecia”.

Zapytano respondentéw z czyjej pomocy byliby sktonni skorzystaé, gdyby byli
strong w konflikcie, ktérego nie da sie rozwigza¢ samodzielnie. 40% wskazato
na cztonka rodziny, 34% uznato, ze bylaby to osoba znajoma, sad uzyskat 18% wska-
zan. Ponadto pojawily sie odpowiedzi: firma windykacyjna, ksiadz, psycholog czy
autorytet.

44% uzalezniato decyzje dotyczaca rozwiazywania wlasnych problemoéw za
pomoca mediatora od rodzaju konfliktu. Zdecydowanie taka mozliwos¢ odrzu-
cito 6% respondentéw, natomiast entuzjasci radzenia sobie z konfliktami przy po-
mocy mediatora to 4% badanych. 23% zaznaczyto odpowiedz ,,raczej nie zwrdcitbym
sie po pomoc do osrodka mediacyjnego”, a ,raczej skorzystatoby z tej opcji” 15%.
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Warto réwniez zauwazy¢, ze respondenci pytani o che¢ udziatu w mediacjach
i majacy do wyboru odpowiedzi ,tak”, ,,nie”, ,,nie wiem”, czesciej deklarujg swoj
przychylny stosunek do tej instytucji, natomiast gdy majq do wyboru wiekszg licz-
be odpowiedzi, poparcie maleje, a badani w wiekszym stopniu uzalezniajg swoj
udziat w niej od rodzaju konfliktu.

Interesujaco wyglada wskazywanie na poziomie deklaratywnym sadu jako insty-
tucji, do ktdrej mozna sie zwrdci¢ o pomoc w sprawach spornych. Gdy instytucje
wymiaru sprawiedliwosci sg zestawiane z rodzing i znajomymi, uzyskuja az 18%
(prawie co 5 badany) poparcia, natomiast w zestawieniu z mediacjq tylko 8%. By¢
moze wynika to z uznawania mediacji za metode zinstytucjonalizowana, instancje
wyzsza, ulokowana ponad rodzing i znajomymi, a postanowienia zawarte w trakcie
jej trwania za wazniejsze, bardziej formalne i tym samym majace wieksza moc
obowigzywania.

Statystyki odnoszace sie do tego pytania pokazuja, ze nie ma znaczacej réznicy
miedzy mieszkancami Skarzyska-Kamiennej i Krakowa, jesli chodzi o stosunek do
mediacji i che¢ korzystania z niej. Przewaza postawa ,raczej nie zwrécitbym sie
do osrodka mediacyjnego z prosba o pomoc”. Mieszkancy Krakowa czesciej de-
klarujg kierowanie spraw do sadu w razie skomplikowanych problemoéw, a miesz-
kancy Skarzyska w wiekszym stopniu uzalezniaja swojg decyzje od rodzaju konfliktu.
Nalezy réwniez zauwazy¢, ze pomimo, iz odsetek wskazan zdecydowanie odrzucaja-
cych mediacje jest niski (6%), to w Skarzysku jest dwa razy wiekszy niz w Krakowie.

Mieszkancy Skarzyska-Kamiennej i Krakowa w nastepujacy sposéb uzasadniali
swoja che¢ lub nieche¢ do postepowania mediacyjnego (pominieto odpowiedzi,
ktére pojawiaty sie przy okazji innych pytan i byty juz wspominane):

~Tak”, poniewaz:
= Tak, w momencie, gdy bardzo zalezatoby mi na skutecznym zakornczeniu spra-

wy/konfliktu oraz podczas wystapienia grozby utraty przychoddéw zwigzanych

z niewywigzania sie z umowy osoby, z ktora bytboym w konflikcie”,
= ,Tak, ale zastosowanie tej instytucji uzaleznione by byto od zawitosci konflik-

tu”.
= Tak, gdyby byta taka mozliwosé, skorzystatabym, bo uwazam, ze to skuteczny

spos6b na dogadanie sie z kims, gdy w normalnych warunkach jest to niewyko-
nalne”.

»Nie”, poniewaz:
= ,Nie, gdyz nie lezy to w mojej naturze”.

- Poradzitbym sobie sam”.

= Nie uwazam, ze mediator mogtby zatatwic to lepiej niz ja sam”.

= ,Nie, gdyz nie znam adresu”.

= ,Mam przyktad tego, jak wyglada mediacja, na studiach. Jeden z profesoréw ma
mediowa¢ miedzy mieszkancami miasta a zarzadem cmentarzy odnosnie do
powstania krematorium. (Profesor) opowiadat nam jak to sie robi, np. nie nale-

37



Katarzyna Zdrzalik

zy uzywac stowa ,.krematorium”, tylko ,spalarnia”. Mediacja to nic innego, jak

manipulacja. | tak wiadomo, ze krematorium powstanie, bo prof. jest ,za”

(a dokfadniej dlatego, ze mu zaptacili za to, zeby przekonat reszte”. Na tym ma

polega¢ porozumienie?”

~Raczej nie”, poniewaz:
= Byloby to zalezne od rodzaju konfliktu. Raczej nie. Postaratbym sie sam roz-

wigzac konflikt”.
= Raczej nie, w kazdym badz razie nie od razu”.

»BYy¢ moze™:
= W przypadku powaznego konfliktu by¢ moze”.

,Nie wiem™:
= ,Nie wiem, poniewaz nigdy nie uczestniczytam w nierozwiazywalnym konflik-

cie”.

Jak juz wspomniano, 44% badanych respondentow uzalezniato decyzje dotyczaca
rozwigzywania wtasnych probleméw przy pomocy mediatora od rodzaju konfliktu.
W ankiecie znalazto sie 7 pytan sondujacych che¢ udziatu badanych w poszczegdl-
nych rodzajach mediacji: rodzinnych, sasiedzkich, pracowniczych, gospodarczych,
konsumenckich, szkolnych i karnych.

Mediacje rodzinne znajduja zastosowanie w przypadku wystapienia szeroko
rozumianych konfliktéw wewnatrzrodzinnych. Wypracowane przy pomocy media-
tora porozumienie uwzglednia stanowiska i uczucia obydwu stron oraz jest dla
nich satysfakcjonujace, co sprawia, ze zaangazowani w konflikt przeciwnicy stajq
sie sprzymierzencami poszukujacymi wspolnego rozwiazania i wptywa na poprawe
relacji w rodzinie.

Tego typu mediacje najczesciej sq stosowane w przypadkach: spraw okotoroz-
wodowych (zasady opieki nad dzie¢mi, kwestie wychowawcze, podzial majatku,
ustalenie zasad sptaty kredytu po rozwodzie itp.), sporow matzenskich, konfliktéw
intergeneracyjnych miedzy dzie¢mi a rodzicami lub dziadkami oraz antagonizmow
pojawiajacych sie w rodzinach zastepczych, adopcyjnych i zrekonstruowanych.

Na udziat w nich zgodzitoby sie 37% respondentow, 13% zdecydowanie nie wyra-
zito na to zgody, a doktadnie potowa badanych nie potrafi okresli¢, jaka bytaby ich
decyzja.

Zwolennicy swoja decyzje uzasadniali tym, ze mediacja: zapewnia ,rzeczowe
podejscie do sprawy” (,podejscie bez emocji do problemu”, ,,mediator chtodno
ocenia sytuacje”) — 14%, umozliwia porozumienie z ludzmi bliskimi, z ktorymi
czasem ,najtrudniej sie dogadac” — 8%, moze by¢ jedynym sposobem na pojedna-
nie ,w sytuacji duzego konfliktu” — 7%, a takze gwarantuje jego sprawiedliwe roz-
wigzanie (4%).

Najczesciej przytaczane argumenty przeciwnikéw mediowania w konfliktach
rodzinnych to: zbyt duza intymnos¢ relacji, by angazowac¢ w nie osoby postronne”
(9%) oraz niepewnos¢ wyniku (,nhie ma gwarancji, ze mediator pomoze”) — 3%.
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Poparcie dla mediacji rodzinnych jest wieksze w Krakowie (42%) niz w Skarzy-
sku-Kamiennej (32%). Liczba przeciwnikéw ksztattuje sie na tym samym poziomie
12-14% w obu miastach, natomiast wiecej niezdecydowanych odnotowano w Skar-
zysku (54%) w poréwnaniu do 46% w Krakowie. W przewazajacej wiekszosci taki
spos6b komunikacji z bliskimi popieraja kobiety. Zaréwno w Krakowie, jak
i w Skarzysku w grupach wiekowych: 26-35 lat oraz 20-25 lat odnotowano naj-
wieksze poparcie dla tego rodzaju mediacji.

W Krakowie akceptacje dla mediacji rodzinnych najczesciej wyrazaty osoby
z wyzszym wyksztatceniem (18%), cho¢ taka sama grupa nie miata zdania na jej
temat. W Skarzysku natomiast najbardziej liczna grupq respondentow byli ci, kto-
rzy nie potrafili odpowiedzie¢ na pytanie, czy w razie koniecznosci sprobowaliby
porozumiec sie z cztonkiem swojej rodziny przy wspotudziale mediatora (az 54%).

Interesujace jest podejscie badanych do pozostatych rodzajow mediacji. Naj-
czesciej podawanym argumentem przeciw mediacjom rodzinnym jest intymnos¢
relacji, zatem wydawac by sie mogto, ze w przypadku relacji z sasiadami, wspotpra-
cownikami, kolegami dziecka ze szkoty itp., ten argument sie nie sprawdzi i ludzie
chetniej beda deklarowali che¢ udziatu w tego typu spotkaniach niz w mediacjach
z osobami najblizszymi. Tymczasem w przypadku mediacji sasiedzkich, az 64%
respondentéw odpowiedziato negatywnie na pytanie o che¢ udziatu. Che¢ udziatu
wyrazito 15%, natomiast niezdecydowani respondenci stanowig 21%.

Odpowiedzi badanych sugeruja, ze swoje relacje z sasiadami traktuja bardzo
ambicjonalnie, zwtaszcza, gdy chodzi o konflikty oraz sposoby ich rozwiazywania.
Oto niektore wypowiedzi: ,Uwazam, ze takie konflikty mozna rozwiaza¢ bez udziatu
mediatora”, ,,Z sasiadami to ja sie sam rozprawiam”, ,,Poniewaz po rozwigzaniu
konfliktu nie mamy kontaktu z mediatorem, a sasiedzi zostaja”, ,Uwazam, ze
w takim przypadku nie bytoby koniecznosci i konflikt mozna rozwigza¢ w inny
sposob”, ,,Angazowanie osoby trzeciej w kidtnie z sasiadami? Po co?”. Poza tym
czesto podnoszone byly watpliwosci pojawiajace sie réwniez w pytaniu o chec
udziatu w mediacjach rodzinnych, czyli: nieche¢ do wiaczania os6b postronnych
w sprawy prywatne, ewentualna stronniczos¢ mediatora czy koniecznos$¢ poswie-
cenia na spotkania mediacyjne dodatkowego czasu.

Cecha wyrdzniajacq osoby, ktore cheiatyby skorzystac¢ z pomocy mediatora (chod-
by tylko na poziomie deklaratywnym), jest to, ze byty kiedys lub sq nadal w sporze
ze swoimi sasiadami. ,Wiem, jak trudno sie dogada¢ w takiej sytuacji”, ,Tak, bo
bylam w takiej sytuacji i czutam sie bezradna”, ,Inaczej sie po prostu nie da” — to
odpowiedzi ponad potowy o0séb, ktére wyrazity swoja aprobate dla tego typu po-
stepowan mediacyjnych.

Pozostali swojq decyzje uzalezniali od ,,podejscia do tematu drugiej strony spo-
ru”, ,od tego w jakich stosunkach zawodowych czy prywatnych bytbym z sasiada-
mi”, ,0d wolnego czasu”, ,,od braku mozliwosci samodzielnego dogadania sie”.
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Jak juz wspomniano, w obydwu miastach przewazajg przeciwnicy mediacji sa-
siedzkich, przy czym w Skarzysku jest ich 74%, czyli az o 20% wiecej niz w Krako-
wie. W Krakowie 18% respondentéw w razie koniecznosci wzietoby udziat w me-
diacjach sasiedzkich, a w Skarzysku juz tylko 12%. W stolicy Matopolski odnotowa-
no réwniez o potowe wiecej niz w Skarzysku os6b niezdecydowanych (28%).

Jesli chodzi o grupy wiekowe, to w Krakowie zadna ze wskazanych nie wyroz-
nia sie znaczacym poparciem dla mediacji sasiedzkich, natomiast wida¢, ze najwie-
cej przeciwnikow jest wsrdd oséb miedzy 26 a 35 rokiem zycia. Z kolei najwiecej
0s0b niezdecydowanych miesci sie w przedziale wiekowym od 20 do 25 lat.

Podobne wyniki uzyskano w Skarzysku-Kamiennej. Osoby, ktore nie maja zda-
nia na temat mediacji sasiedzkich, to w przewazajacej wiekszosci najmtodsi z ba-
danych przeze mnie respondentéw, natomiast przeciwnicy to osoby mieszczacy
sie w przedziale 26-50.

W Krakowie najwiekszym poparciem mediacja sasiedzka cieszy sie wsrod oséb
z wyksztatceniem wyzszym (na tle innych grup), jednak analizujac rozktad gtosow
tylko wsrdd oséb z wyzszym wyksztatceniem widaé, ze wiekszos¢ z nich nie sko-
rzystataby z mediacji sasiedzkich, nawet gdyby mieli trudny do rozwigzania pro-
blem. Podobnie osoby z wyksztatceniem srednim (tak — 1; nie — 8) i studenci (tak —
3; nie — 7). Zdecydowanie przeciwni mediacji sq respondenci z wyksztatceniem
zawodowym.

W Skarzysku-Kamiennej wskazania sg bardziej przejrzyste. Wiekszos¢ respon-
dentdw jest przeciwna udziatowi w tego typu mediacjach bez wzgledu na poziom
wyksztatcenia.

Mediacje pracownicze stuza pozasadowemu rozwiazywaniu konfliktow miedzy
pracodawca a pracownikiem. Majaq zastosowanie wilasciwie we wszystkich miej-
scach pracy, czyli urzedach, r6znej wielkosci przedsiebiorstwach, wszelkiego ro-
dzaju instytucjach, korporacjach czy organizacjach pozarzadowych.

Spory pracownicze dotyczq najczesciej roznych sytuacji prowadzacych do roz-
wigzania umowy o prace, czesto bez okresu wypowiedzenia, naruszania praw pra-
cownika przez pracodawce, na przyktad wypowiedzenia zawartych w umowie
warunkOéw pracy i ptacy (wynagrodzenia za prace, godziny nadliczbowe, urlop
wypoczynkowy lub jego ekwiwalent pieniezny) czy naruszenia zasad réwnego trak-
towania w miejscu pracy. Mediacje stosuje sie takze w przypadku konfliktow
interpersonalnych miedzy pracownikami

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 57% respondentow nie zgodzitoby sie na
nig gtéwnie z powodu obawy przed zemsta przetozonych (,mediator odchodzi,
a pracownicy zostajq”, ,przetozony pozornie zaakceptuje porozumienie, a potem
bedzie sie mscit”) czy stronniczoscig mediatora (,jezeli to odgérna inicjatywa, to
mediatora wynajmie zaktad i bedzie on bronit praw pracodawcy, a jezeli ja sie na te
mediacje zgodze, to znaczy, ze akceptuje to, co mediator zaproponowat”). Inne
powody: ,,.Sam zajmuje sie swoimi problemami”, ,W razie powaznego konfliktu
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lepiej odejs¢ z pracy albo ignorowac osobe, z ktérg nie mozemy sie porozumied.
Mediator nic tu nie zmieni”, ,Wolatbym skorzysta¢ z porad kancelarii prawnej
w sprawie ustalenia moich praw wzgledem pracodawcy”.

Na mediowanie w takiej sytuacji zdecydowatoby sie 29% respondentéw, przy
czym czesciej deklarujq taki sposob rozwiazywania probleméw z przetozonym,
ktéry ma wiecej kompetencji i wladze niz w przypadku mediacji z osobami na
takich samych lub nizszych stanowiskach (,,Tak, bo czasami w sporze z przetozo-
nym potrzeba kogos z zewnatrz, aby wyréwnat sity”, ,,zeby pokazac szefowi, ze nie
ma wladzy absolutnej”, ,,Mediator moze przekaza¢ dyrektorowi to, czego ja sama
nigdy bym mu twarza w twarz nie powiedziata™). 14% nie miato sprecyzowanego
zdania na ten temat. Argumentacja byta podobna, jak w przypadku mediacji sa-
siedzkich (,niepewnos¢ wyniku”, ,brak czasu”, itp.).

Nie odnotowano znaczacej roznicy, jesli chodzi o brak zgody na mediacje pra-
cownicze pomiedzy mieszkancami obu badanych miast (56-58%). W Krakowie
wiecej 0s6b zdecydowatoby sie na taki sposéb rozwigzania konfliktu z pracodawca
(36% : 24%), a statystycznie sa to osoby z wyksztatceniem wyzszym w wieku 26-35
lat.

Potowa respondentdw nie wyrazitaby réwniez zgody na udziat w mediacjach
gospodarczych, czyli alternatywnej metodzie rozwigzywania konfliktow powstaja-
cych miedzy podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza. Ankietowani
podpierali sie mato merytorycznymi argumentami, ze ,,ich to nie dotyczy”, ,nie
prowadzq i nigdy nie bedq prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej” (24%). Inne odpo-
wiedzi: ,,Siegnatbym po rade prawnika jak rozwigzac¢ problem”, ,W sprawach go-
spodarczych najbardziej skuteczny jest sad, bo wydaje postanowienie, do ktorego
trzeba sie zastosowac”; ,Nie, dzentelmeni i biznesmeni takie sprawy zalatwiaja
sami”, ,,Zaktadam profesjonalizm 0s6b prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg. Po-
winni porozumiec sie sami, bez 0s6b trzecich”; ,W sytuacji, kiedy kontrahent nie
ptaci mi za towar, oddaje sprawe do firmy windykacyjnej, ewentualnie do sadu. Nie
widze tu miejsca na mediacje”.

27% nie miato zdania w tej kwestii, réwniez za powdd podajac ,,nieznajomos¢
realiéw i sytuacji”, czyli méwiac inaczej nieprowadzenie dziatalnosci gospodarczej
czy brak przekonania, do takiego sposobu rozwiazania sprawy. Wydaje sie, ze re-
spondentom sformutowanie ,witasna dziatalnos¢ gospodarcza” kojarzy sie z pro-
wadzeniem wielkiej firmy, obrotem powaznymi sumami pienieznymi, a w takich
wypadkach zdaniem badanych os6b najlepiej, gdyby konfliktem zajat sie sad (,,Po-
wazne spory rozwigzuje sad”, ,,Nie ma co sie dogadywac, w takiej sytuacji potrze-
ba jest instancja wyzsza”).

Zwolennicy tego typu mediacji to 22% os6b wypetniajacych ankiete. Korzysci
z niej ptynace, a podawane przez respondentdw, sg raczej intuicyjne niz poparte
faktyczna wiedza (,W sprawach biznesowych uwazam, ze najlepiej jest, gdy kon-
flikt rozwigzany bytby jak najszybciej”, ,,Poniewaz mediacja w takim przypadku
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bytaby skuteczniejsza niz samodzielne rozwiazywanie sprawy”, ,,Mediator zapewnia
merytoryczne i profesjonalne podejscie do sprawy”). Pozostate argumenty:
W biznesie nie ma miejsca na sentymenty. Mediator pewnie podszedtby do spra-
wy rzeczowo, bez emocji”, ,,Sprawiedliwe zakonczenie sprawy”, ,Mozna w ten
sposOb zatatwic sprawe polubownie”.

Mieszkancy Krakowa w porownaniu do rezydentow Skarzyska-Kamiennej, cze-
sciej wyrazaja che¢ udziatu w tego typu mediacjach (28% : 16%), wydaje sie tez, ze
maja bardziej zdecydowang opinie w tej kwestii, 0 czym swiadczy¢ moze 2 razy
rzadziej wskazywana odpowiedz ,,nie wiem”.

Zapytano ankietowanych réwniez o opinie na temat mediacji konsumenckich.
Az 39% opowiedziato sie ,za” tg formg i zadeklarowato che¢ skorzystania z media-
cji, gdyby np. nie mogli dokona¢ zwrotu zakupionego wczesniej wadliwego pro-
duktu, jakas ustuga bytaby wykonana nieprawidtowo lub sprzedawca odméwit uzna-
nia ztozonej reklamacji. Tak wysoki odsetek pozytywnych wskazan moze wynika¢
z tego, ze ze wszystkich wymienionych rodzajow mediacji, konsumencka jest naj-
mniej osobista. Owszem, ludzie chca, aby ich prawa byly respektowane, ale réwnie
czesto w analogicznych do wymienionych sytuacjach dla ,,swietego spokoju” rezy-
gnujq z ich dochodzenia. Znamienne jest réwniez to, ze sposrdéd badanych oséb,
tylko jedna brata kiedykolwiek udzial w mediacji i byla to wiasnie mediacja konsu-
mencka. Respondenci uzasadniali swoja che¢ rozmowy z producentem/sprzedawca/
0soba wykonujaca dla nich ustuge za posrednictwem mediatora nastepujaco: ,,Moz-
liwe, ze tak, poniewaz nie chciatoby mi sie uzera¢ z producentem”, ,Poniewaz
mediacja w takim przypadku bylaby skuteczniejsza niz samodzielne rozwigzywanie
sprawy”, ,\W tym przypadku waga sprawy nie jest wystarczajaco powazna, zeby
zwracac sie do sadu”, ,,Moze producent powazniej potraktuje instytucje zewnetrzna
wystepujacgq w imieniu klienta niz anonimowg osobe, ktéra zakupita u niego to-
war, a teraz czegos sie domaga”, ,,Duza szansa na uzyskanie tego, co sie chce lub
po prostu nalezy”.

Niechetnie do takiego sposobu rozwigzywania kwestii spornych podchodzito
33% pytanych, ktorzy uwazaja, ze bardziej odpowiednig ku temu instytucja jest
rzecznik praw konsumenta, ktéry ,Walczy o nasze prawa, 0 to, co nam sie nalezy”,
a ,Nie negocjuje, czyli jakby prosi sie o to, co klient powinien dosta¢”. Podejscie
tych respondentéw jest nastepujace: ,,Kupitem towar, byt wadliwy, wiec nalezy mi
sie zwrot pieniedzy. Tu nie ma pola do mediacji”. Wydaje sie, ze ankietowani nie
wzieli pod uwage mozliwego réznego stopnia skomplikowania sprawy, wiec
w przypadku, kiedy jest ona oczywista, ,.zero-jedynkowa”, mediacji mowig ,,nie”.

Dostrzegalna jest réwniez nieche¢ do korzystania z pomocy jakichkolwiek in-
stytucji — az 16% prébowatoby rozwigzac sprawe samodzielnie, a 9% nie zrobitoby
nic w tej sprawie, ewentualnie nie korzystatoby z ustug tej osoby/sklepu/instytucji
w przysztosci i probowatoby przekonac do tego samego znajomych. 28% badanych
nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi.
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W przypadku mediacji konsumenckich zmienna niezalezna , miejsce zamieszka-
nia” wyraznie rdznicuje respondentéw. Zdecydowanie czesciej taka forme docho-
dzenia swoich praw wybierali mieszkancy Krakowa — 54% (w poréwnaniu do 24%
mieszkancéw Skarzyska). Trudno odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego tak sie dzie-
je. 34% badanych mieszkancow tego miasta nie zdecydowatoby sie na egzekwowa-
nie swoich racji w sposéb polubowny przy pomocy mediatora, a 42% nie potrafito
okresli¢, jak zachowaliby sie w takiej sytuacji. Trudno stwierdzié, czy wynika to
z ,lenistwa”, niecheci, braku czasu czy moze z braku wiedzy na temat instytucji czy
organizacji, ktére w takich sytuacjach moga skutecznie pomac.

Che¢ udziatu w mediacjach konsumenckich i tym samym walke o swoje prawa,
zdecydowanie czesciej deklaruja mezczyzni (w Krakowie 16:11 os6b, w Skarzysku 9:3).

Mezczyzni w Skarzysku-Kamiennej majq rowniez bardziej niz kobiety spolary-
zowane poglady na temat mediacji konsumenckich. Wida¢ ich przewage w odpo-
wiedziach ,tak”, ,nie”, kobiety natomiast czesciej nie majq zdania w tej kwestii
(cho¢ réwnie dobrze moze to by¢ zwigzane z przewaga liczebng mezczyzn w bada-
nej populacji mieszkanicdéw Skarzyska).

Na podstawie zestawienia zmiennej zaleznej ,,che¢ udziatu w mediacjach kon-
sumenckich” ze zmienng niezalezna ,wiek”, mozna wyciagna¢ wniosek, ze po 50
roku zycia znaczaco spada che¢ walki o swoje prawa. Najwiecej 0séb deklarujacych
wole rozmowy z szeroko rozumianym producentem, aby osiagnac¢ porozumienie
w spornej kwestii, miesci sie w przedziale wiekowym 20-25 lat. By¢ moze wyja-
snienia mozna szukac¢ w realiach historycznych PRL. Sg to osoby, ktére nie pa-
mietajq juz komunizmu oraz deficytu towarow, ktory sprawiat, ze ludzie byli zado-
woleni, gdy w ogodle udato im sie jakis produkt zakupié, a w mniejszym stopniu
zwracali uwage na jakos¢. System komunistyczny ,wychowywat” ludzi tak, aby byli
bierni, podporzadkowani wiadzy. By¢ moze to tez jest jeden z powoddw, dla kté-
rego starsi respondenci niechetnie podchodza do omawianej instytucji — nie sa
przyzwyczajeni do ,upominania Sie 0 swoje prawa”, przyjmujg pasywnie to, co
dostaja.

Najwiecej zwolennikow mediacji konsumenckich znajduje sie wsrod krakow-
skich studentdw, w Skarzysku-Kamiennej natomiast gtosy sa podzielone, przy czym
najwiecej 0s0b (24%) nie ma zdania na ten temat.

Inny typ mediacji to mediacje szkolne. Sg one specyficzne, bowiem dotycza
przewaznie dzieci respondentow. Moga oni czué, ze ich najblizszym (czesto matym
i bezbronnym), ktos robi krzywde (inne dziecko czy nauczyciel), stad nieche¢ do
~Zafatwiania” tych spraw przez mediatora, a raczej samodzielnie lub przy udziale
instancji wyzszej (dyrektora, policji). Odpowiedzi — 71% — (niechetne mediacji) to
np.: ,Uwazam, ze pedagog powinien rozwiazywac¢ wszystkie sporne sytuacje
w szkole”, ,Staratabym sie taki problem sama wyjasni¢”, ,Nigdy w zyciu! Moje
dziecko bedzie umiato sobie radzi¢ w zimnym, bezwzglednym sSwiecie! Poza tym
od takich spraw sa rodzice!”, ,Za fad i porzadek w szkole odpowiada dyrektor
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szkoty”, ,,0d czego sq wychowawcy?”, ,,Rowiesnicy zatatwiajq takie sprawy miedzy
soba. Poza tym dzieci ktdcg sie i godza. Nie potrzeba tam mediatora”.

Tylko 7% os6b badanych uznato, ze mediacje mogq by¢ skutecznym sposobem
rozwigzywania nieporozumien w srodowisku szkolnym, jednak z pewnymi zastrze-
zeniami. Jedna z respondentek, 23-lethia mieszkanka Skarzyska-Kamiennej, stu-
dentka pedagogiki, napisata: ,,Dobrze, aby mediator byt osobg znajaca sktécone
strony, znat specyfike relacji w klasie. L.atwo sobie wyobrazi¢ konflikt miedzy osoba
najbardziej lubiang, przywodca, tak zwang «gwiazdg socjometryczna», a uczniem
ponizanym, bedacym gdzies na marginesie zycia klasowego. Trzeba zna¢ ich «pozy-
cje wyjsciowe», aby dobra¢ wtasciwe rozwiazanie”.

Inna ankietowana osoba zaproponowata, aby w mediacji pomiedzy niemogacy-
mi sie dogadac ,,nauczycielem i uczniem (oraz jego rodzicem), réwniez uczestni-
czyla dyrekcja szkoty, ktéra bedzie pilnowata przestrzegania wspdélnych ustalen”.

22% pytanych 0s6b nie potrafito jednoznacznie odpowiedzied, czy skorzystato-
by z tego typu mediaciji.

Osoby zgadzajace sie na udziat w mediacjach szkolnych to 10% w Krakowie oraz
4% w Skarzysku. Co ciekawe, wsrod os6b, ktére udzielity odpowiedzi twierdzacej,
nie znalazt sie ani jeden mezczyzna. Kobiety zgadzajace sie na mediacje szkolne
mieszcza Sie w przedziatach wiekowych: 26-35 (2 z nich) i 36-50 (5 z nich). Cztery
ma wyksztaicenie srednie, dwie wyzsze, jedna zawodowe.

Ostatnie pytanie dotyczyto mediacji karnych, w ktorych strong jest nieletni
sprawca. Na pytanie: ,,Czy w przypadku, gdyby bytby Pan(-i) ofiarg kradziezy, napa-
du, rabunku, pobicia lub Pana(i) wtasnos¢ zostataby uszkodzona, a sprawca byt nie-
letni, wyrazitby Pan(-i) zgode na udziat «twarza w twarz» w mediacji, aby porozma-
wiac ze sprawca ( miedzy innymi o sposobie rekompensaty Panu(-i) popetnionego
przez niego przestepstwa)?” 16% nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi
na tak sformutowane pytanie, opinie pozostatych byly podzielone. 44% to odsetek
ludzi przeciwnych, 40 byto ,,za”.

O ile wysoki odsetek przeciwnikdéw mediacji karnych nie zaskakuje, poniewaz,
jak pokazuja statystyki, Polacy sg w wiekszosci zwolennikami surowego karania®?,
0 tyle zastanawiajace jest rownie wysokie poparcie mieszkancéw miast dla tej
metody rozwiazywania konfliktéw. By¢ moze wynika to ze spotecznego przekona-
nia o opieszatosci i nieskutecznosci sadow, co skfadnia do szukania innych rozwia-
zan. Mozna réwniez postawic¢ hipoteze, ze respondenci uznali, ze mediacja wcale
nie jest pobtazaniem przestepcy, ze sprawiedliwos¢ naprawcza wymaga od sprawcy
wiekszego wysitku fizycznego polegajacego na koniecznosci naprawienia wyrza-
dzonej krzywdy i wysitku psychicznego wynikajacego ze spotkania ,,twarza w twarz”
z 0s0ba, ktora skrzywdzili. Innym, by¢ moze najbardziej prawdopodobnym, wyja-

13 Badania oceny funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci, Komunikat z badan CBOS BS/68/
2007.
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shieniem moze by¢ brak elementarnej wiedzy lub opinii badanych na ten temat
i stad ambiwalencja postaw.

Argumenty zwolennikow: ,Uwazam, ze takie merytoryczne spotkanie bytoby
szansa dla mtodego cztowieka na zrozumienie sytuacji w jakiej sie znalazt i na
poprawe na przysztos¢”, ,Chciatabym, zeby przestepca dowiedziat sie, co wtedy
czutam. Moze to cos$ zmieni”, ,,Osoba nieletnia nie ma srodkéw finansowych na
naprawe szkody, jednak aprobata rodzicow dziecka pozwala rozwazy¢ ten temat”,
»Raczej tak, bo istniatby chociaz cien szansy, ze cos dostane, a sad pewnie uzna, ze
niska szkodliwos¢ czynu i wypusci bez kary”, ,,Taka rozmowa mogtaby przynies¢
rezultaty”.

Uzasadnienia braku aprobaty dla udziatu w tego typu mediacjach brzmiaty naste-
pujaco: ,Fakt, ze osoba jest nieletnia nie zmienia odpowiedzialnosci za popetnio-
ne czyny”, ,Nie ma gwarancji, ze co$ uzyskam”, ,Okradt mnie lub pobit i jeszcze
mam z nim rozmawiac¢? Nie ma szans”, ,W takich sprawach jestem zwolennikiem
rozwiazan sitowych” (np. zdecydowanie tak, ale oswiadczam, ze z mediacja nie mia-
toby to wiele wspdlnego”), ,,Juz raz miatem taka mozliwos¢ w komisariacie policji.
Gnojek smiat mi sie w twarz, a kilka dni pézniej chodzit spokojnie po ulicy”, ,Nie,
sprawa karna, a potem poprawczak”, ,,Nie rozmawiatbym z kims takim”.

Natomiast 16% badanych, niemajacych zdania w tej sprawie to ludzie, ktérzy albo
nie uzasadnili w zaden sposéb swojej odpowiedzi lub tacy, ktérzy wskazujq na swoje
obawy zwigzane ze spotkaniem ze sprawca i pézniejsza ewentualng zemsta.

Opinie na ten temat wyraznie rdznicujq sie, gdy bierze sie pod uwage miejsce
zamieszkania respondentéw. W Krakowie ponad potowa badanych wyrazita chec
udziatu w spotkaniach z nieletnim sprawca przy udziale mediatora, przeciw byto
42%, a zdania nie miato 6% ankietowanych. W Skarzysku natomiast ,,za” opowie-
dziato sie tylko 28%, ,,przeciwko” byto 46% i 26% nie udzielito jednoznacznej odpo-
wiedzi w tej kwestii.

Kobiety mieszkajace w Krakowie czesciej niz mezczyzni deklarujg ched spotka-
nia z nieletnim sprawca. W Skarzysku te réznice sa niewielkie, ale jak juz wspomi-
natam, moze to wynikac z przewagi liczebnej mezczyzn w badanej probie. W oby-
dwu miastach to mezczyzni sg przeciwnikami takich spotkan. Mozna réwniez stwier-
dzi¢, ze w Krakowie respondenci majq bardziej wykrystalizowane poglady na te-
mat tego rodzaju mediacji ze wzgledu na niewielkg liczbe odpowiedzi ,,nie wiem”.

Mezczyzni wypowiadajg sie o sprawcach bardziej radykalnie, np. zadajac dla
nich kary za popetnione czyny lub wyrazajac dezaprobate dla mediacji, ktora ich
zdaniem jest forma nagrody lub przynajmniej sposobem na unikniecie rozprawy
sadowej i kary. Jesli mezczyzni deklaruja che¢ rozmowy z nieletnim, to gtéwnie po
to, aby uzyskac¢ rekompensate, natomiast w wypowiedziach kobiet czesciej poja-
wiajq sie watki zwigzane z emocjami, jak: przekazanie sprawcy tego, co sie czuto
w trakcie napadu, po kradziezy itp. oraz sugestie, ze ta rozmowa moze nieletnie-
mu pomac zrozumied jego czyn i ,,zmienic sie”.
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Mediacja w sprawach karnych nieletnich znajduje najwiecej zwolennikéw w gru-
pie wiekowej 26-35 lat, a najwiecej przeciwnikdw wsrod osob miedzy 36 a 50
rokiem zycia. Warto rowniez zwrdci¢ uwage, jak podzielone s opinie w najmtod-
szej krakowskiej badanej grupie wiekowej (tak — 8 wskazan, nie — 7). By¢ moze
wynika to z ambiwalentnych uczu¢ zywionych wobec sprawcéw, ktdrzy moga by¢
tylko o kilka lat mtodsi od respondentéw.

Dzieki zestawieniu wyrazonej przez respondentow woli udziatu w mediacjach
karnych ze zmienng ,wyksztatcenie” mozna dostrzec, ze w Krakowie najwiekszym
poparciem cieszy sie ona wsrod studentéw i ludzi z wyksztatceniem wyzszym. Ci
ostatni sa rowniez w grupie jej najwiekszych antagonistéw, czyli mowiac ina-
czej, wsrod krakowskich intelektualistow gtosy sg podzielone. W Skarzysku-Ka-
miennej mediowac z nieletnim nie chca gtdéwnie osoby z wyksztatceniem sred-
nim i zawodowym.

Podsumowanie i wnioski

Zgodnie z przyjeta przed rozpoczeciem badan hipoteza, wiekszos¢ respondentéw
styszata 0 mediacji (az 82%). Spotkali sie z tym pojeciem najczesciej w srodkach
masowego przekazu, zazwyczaj w kontekscie historycznym, prawnym lub bizne-
sowym. Nalezy tu by¢ jednak ostroznym, poniewaz tak wysoki odsetek pozytyw-
nych odpowiedzi moze wynikac z faktu, ze badani niestusznie utozsamiajg pojecia
mediacji i negocjacji — te stowa sa dla czesci z nich synonimami, a wydaje sie, ze
problematyka negocjacji jest poruszana w mediach znacznie czesciej.

Zaden z badanych nie potrafit poda¢ petnej definicji mediacji. Czes¢ z nich koja-
rzy ja ze sposobem rozwigzywania konfliktéw, a co dziesiaty zdaje sobie sprawe
z tego, ze jej efektem finalnym jest porozumienie zadawalajace dwie strony. 10%
potrafito poda¢ tylko pojedyncze stowa, ktore kojarza im sie z omawianym zagad-
nieniem. Czesto ankietowani definiuja ja rowniez jako posrednictwo i przekazy-
wanie informaciji.

Zarowno mieszkancy Krakowa, jak i Skarzyska w wiekszosci uwazaja, ze me-
diacja jest metodg rozwiazywania konfliktéw, przy czym dla mieszkancow Krako-
wa réwnie czesto jest ,doradztwem” i ,,konsensusem”, a dla mieszkancow Skarzy-
ska ,,przekazywaniem informacji”. Dodatkowo dla mezczyzn waznym aspektem tej
instytucji jest pozbawione emocji, merytoryczne podejscie do sprawy ze strony
mediatora.

Z pomocy mediatora mozna skorzysta¢ wedtug respondentdw w sytuacji kon-
fliktow rodzinnych (prawie potowa), w razie sporow sasiedzkich (cho¢ 64% by tego
nie zrobito) czy generalnie w sprawach wymagajacych szybkiego i skutecznego
rozwigzania z roznych dziedzin zycia codziennego.

Potwierdzita sie hipoteza badawcza dotyczaca braku wiedzy badanych na temat
istnienia w ich miescie osrodka mediacyjnego. Bardziej do tego przekonani byli
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mieszkancy Krakowa, ale wynikato to raczej z zatozenia, ze w duzym miescie taki
osrodek musi funkcjonowac.

Zgodnie z tym, co zaktadano na etapie projektowania badan, ponad potowa
ankietowanych opowiadata sie zdecydowanie za istnieniem osrodkdéw mediacyj-
nych i uwazata je za uzyteczne. 14% byto przeciwko, natomiast az 29% ankietowa-
nych nie miato zdania na ten temat.

Rézne byly odpowiedzi badanych na pytanie dotyczace motywacji 0sob zgtasza-
jacych sie do tego typu osrodkow. 1/4 ankietowanych nie potrafita uzasadnié, czym
Kieruja sie ludzie zgtaszajac sie do mediatora. Dla prawie co dziesiatego korzysta-
nie z ustug osrodka mediacyjnego jest oznaka stabosci. Wiekszos¢ zdawata sobie
jednak sprawe, jak trudno zaradzi¢ konfliktom, zwtaszcza, gdy sktada sie na nie
wiele aspektow, a negatywne emocje uniemozliwiajag porozumienie. Te wszystkie
elementy schodza na plan dalszy w trakcie mediacji, gdzie liczy sie merytoryczna
dyskusja o problemie. Docenito to az 52% respondentow.

Podawane przez ankietowanych dwa gtéwne powody, dla ktérych ludzie nie
korzystaja z ustug osrodkéw mediacyjnych, to brak wiedzy na temat takiej mozli-
wosci oraz nieche¢ do wiaczania ,,0s0b trzecich” w prywatne sprawy.

Najczesciej wymieniane zalety mediacji to: skupienie sie na sprawie, a nie na
emocjach, pomoc 0soby postronnej, skuteczne rozwigzanie problemu bez koniecz-
nosci odwotywania sie do decyzji sadu. Udziat mediatora w rozmowie miedzy zwa-
snionymi stronami byt kwestia najbardziej kontrowersyjna i dzielgca opinie pu-
bliczna. Entuzjasci mediacji podkreslali, ze osoba niezaangazowana w konflikt po-
trafi spojrze¢ na niego racjonalnie, z dystansem, ale juz przeciwnicy interpretowali
jej udziat jako niedopuszczalne mieszanie osoby trzeciej w prywatne sprawy.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze opinia badanych i che¢ skorzystania
z tego sposobu rozwigzywania konfliktow zalezy od ich rodzajow i specyfiki.

Odpowiedzi ,,zdecydowanie nie skorzystatbym z ustug mediatora” (6%) i ,,raczej
nie skorzystatbym” stanowia w sumie 29%.

Tabela 2. Zestawienie deklarowanej przez respondentow checi udziatu
w poszczeg6lnych rodzajach mediacji (w%).

Rodzaj mediacji Tak Nie Nie wiem
Mediacje rodzinne 37 13 50
Mediacje sasiedzkie 15 64 21
Mediacje pracownicze 29 57 14
Mediacje gospodarcze 22 51 27
Mediacje konsumenckie 39 33 28
Mediacje szkolne 7 71 22
Mediacje karne 40 44 16
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Analizujac ilosciowo powyzsze zestawienie widad, ze najwiekszym poparciem
cieszg sie: mediacje karne, konsumenckie i rodzinne, a najmniejszym szkolne
i sasiedzkie.

Najbardziej ambiwalentny stosunek respondenci zywia wobec mediacji rodzin-
nych, gdzie az 50% nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na temat zgody
na udziat w nich.

Opinie sg podzielone, jesli chodzi o mediacje karne i konsumenckie, gdzie
odpowiedzi ,tak” i ,,nie” byly wskazywane prawie tak samo czesto.

Wsrdd mieszkancOw Krakowa najwiekszg aprobatq ciesza sie mediacje konsu-
menckie i karne, najwiecej watpliwosci wzbudzajaq mediacje rodzinne, a niechet-
nie respondenci podchodza do mediacji pracowniczych i szkolnych.

Watpliwosci mieszkancOw Skarzyska-Kamiennej réwniez w najwiekszym stop-
niu dotycza mediacji rodzinnych (54% odpowiedzi ,,nie wiem”), ale jednoczesnie
najwiecej gtosow akceptujacych oddano na mediacje rodzinng (32%) i karna (28%),
natomiast zdecydowana wiekszos¢ odméwita udziatu w mediacjach sasiedzkich
i szkolnych.

Zestawiajac zmienng niezalezna wiek” z ,,poparciem dla mediacji”, mozna stwier-
dzi¢, ze popierajq ja gtéwnie osoby do 50 roku zycia, szczeg6lnie miedzy 25 a 35
rokiem, przy czym w poszczegoélnych grupach tak rozktadato sie poparcie dla po-
szczegOlnych rodzajéw mediacji:
= 20-25 lat — odnotowano najwieksze poparcie dla mediacji rodzinnych i konsu-

menckich, brak opinii sasiedzkich i karnych (zar6wno w Krakowie, jak i w Skar-

zysku),

= 26-35 - najwieksze poparcie dla mediacji rodzinnych i karnych, sprzeciw wo-
bec udziatu w mediacjach sasiedzkich (w obydwu miastach),

= 36-50 — brak akceptacji dla mediacji karnych (Krakéw i Skarzysko),

= 51 i wiecej — wzrastajaca nieche¢ do wszystkich rodzajow mediacji.

Pte¢ jest istotng zmienng roznicujacq podejscie do postepowania mediacyjne-
go. Okazuje sie, ze kobiety o wiele czesciej deklaruja swojq che¢ udziatu w nich
(poza mediacjami konsumenckimi). W zaleznosci od pici, r6zna jest rbwniez moty-
wacja do udzialu w rozmowach z druga strong i mediatorem. Kobiety czescigj
podkreslaja aspekt emocjonalny, efekt finalny tych spotkan, jakim jest porozumie-
nie, natomiast dla mezczyzn wazny jest whasnie brak emocjonalnego podejscia,
merytoryczna i rzeczowa rozmowa o spornej kwestii. Ponadto mezczyzni w me-
diacjach z udziatem nieletnich sprawcow czesciej kieruja sie pragnieniem zemsty
lub checig uzyskania rekompensaty.

Bardzo og6lnie mozna powiedzied, ze grupa, ktéra w najmniejszym stopniu
popiera mediacje, sq 0soby z wyksztatceniem zawodowym. Czesciej akceptacje dla
niej wyrazaja osoby z wyksztatceniem wyzszym i srednim (w tym réwniez stu-
denci), jednak nie mozna tu méwic¢ o stanowisku spéjnym (gtosy sa podzielone).
R&znice pomiedzy poszczegolnymi kategoriami sg niewielkie, dotycza na przyktad
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sposobdéw definiowania mediacji i wynikajg prawdopodobnie w wiekszym stopniu
z roznic indywidualnych niz z poziomu wyksztatcenia.

Ponadto dostrzegalna jest tendencja do nieco czestszego popierania mediacji
przez osoby z wyksztatceniem wyzszym w Krakowie, a w Skarzysku przez respon-
dentéw z wyksztatceniem srednim, trudno jednak okresli¢, czy jest to tendencja
trwata czy przypadkowy rozktad gtosow.

Tylko jedna badana osoba brata wczesniej udziat w mediacjach. W tym przy-
padku widoczny jest wptyw tej zmiennej niezaleznej na poziom wiedzy i og6lng
pozytywng postawe wobec omawianej instytucji. Respondent podat najbardziej
precyzyjna definicje, znat istote tej metody, twierdzit, ze osrodki mediacyjne
sg potrzebne, cho¢ w pytaniach sondujacych che¢ udziatu w réznych rodzajach
mediacji, negatywnie ustosunkowat sie do tych z udziatem nieletniego sprawcy,
a w przypadku rodzinnych zaznaczyt opcje ,nie wiem” uzasadniajac wybor ,,zbyt
duza intymnoscia relacji, aby angazowacé w to osobe postronng”. Méwiac inaczej,
kontakt z mediatorem zmienia spojrzenie na problem i wptywa pozytywnie na
ocene postepowania mediacyjnego.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze miejsce zamieszkania nie wptywa znaczaco na
wiedze czy opinie badanych odnosnie do mediaciji.

Ogolne wnioski nasuwajace sie po analizie wypetnionych przez respondentow
ankiet sg takie, ze ich wiedza na temat mediacji jest niewielka. Wiekszos¢ z nich
kojarzy to pojecie, wie, ze jest ona pomoca w rozwigzywaniu skomplikowanych
konfliktéw, natomiast jest to raczej wiedza intuicyjna i szczatkowa.

Nie mozna réwniez stwierdzi¢ istnienia tzw. ,,zgeneralizowanego stosunku re-
spondentow do mediacji”, czyli méwic¢ o postawie jednoznacznie akceptujacej lub
odrzucajacej. Ich opinia jest w znacznym stopniu determinowana rodzajem kon-
fliktu. Pewne znaczenie majq tu réwniez wiek, ptec¢ czy poziom wyksztatcenia. Nie
stwierdzono pozytywnej korelacji miedzy miejscem zamieszkania a pozytywnym
lub negatywnym ustosunkowaniem do omawianej metody. Nie bez znaczenia sq tu
réwniez pewne cechy charakterologiczne, jak na przyktad: samoocena, poczucie
umiejscowienia kontroli czy inteligencja, ktdre wplywaja na che¢ zwrdcenia sie
0 pomoc do osoby z zewnatrz oraz postrzeganie siebie jako jednostki aktywnej
i skutecznej w rozwigzywaniu wtasnych problemaéw.
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Racjonalnie o mediacji

Artykut nie opisuje status quo, ale stanowi analize odpowiadajacq na pytanie, dla-
czego stosowanie mediacji tak w rozwiazywaniu konfliktow wieku adolescencji,
jak i konfliktéw w ogole, jest najbardziej racjonalnym sposobem ich rozwigzywa-
nia, a jednoczesnie rozwigzaniem generujacym najnizsze koszty, zarowno finanso-
we, jak i spoteczne. W celu uwypuklenia probleméw ton wywodu zostat miejscami
przejaskrawiony, co jest zabiegiem zamierzonym, majacym wydoby¢ pozadane ce-
chy negocjacyjnego rozwigzywania konfliktow. Tytut opracowania dosy¢ przewrot-
nie uzasadnia jednostronne podejscie do tematu; nieracjonalne wydaje sie niesto-
sowanie sprawdzonego i skutecznego narzedzia, a racjonalne — skupienie sie na
jego zaletach, zwlaszcza w zestawieniu z wadami sprawiedliwosci retrybucyjnej,
by przekona¢ o potrzebie jego stosowania.

W tekscie uzywam czesto okreslen ofiara i sprawca; ich zastosowanie wynika
z uproszczenia struktury konfliktu, celowo poczynionego dla klarownosci wywo-
du. Okreslenie ,tradycyjny wymiar sprawiedliwosci” odnosi sie do wymiaru spra-
wiedliwosci bazujacego na retrybucji.

By ustrukturalizowac artykut, wywad zostat podzielony na kilka czesci zaleznych
od perspektywy, z jakiej ujmowana zostata omawiana problematyka.

Ofiara - koszty przezy¢ traumatycznych,
koszty dochodzenia do normalnosci

W konfliktach miedzy ludZmi najczesciej wystepuje asymetria doznanych szkod.
W wiekszosci przypadkdw mozna wskazac ofiare przemocy lub innego nagannego
czynu oraz jej sprawce. Doznane szkody maja wptyw na psychike ofiary, czesto
nieodwracalny. Powr6t do stanu sprzed konfliktu nie zawsze jest mozliwy, a jesli
nawet, to wymaga czasu i nierzadko pomocy innych oséb. Jak zatem doprowadzi¢
do sytuacji, ktéra spowoduje maksymalnie skuteczne zniwelowanie powstatych
szkéd?

Zacznijmy od sposobu niwelowania szkod przez tradycyjny wymiar sprawiedli-
wosci lub przez osoby oceniajace konflikt i rozstrzygajace o winie i karze.
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W rozstrzyganiu konfliktéw ofiara zazwyczaj stawiana jest w pozycji petenta, kto-
ry ma sie jedynie przyglada¢ rozstrzyganiu sporu, toczacemu sie niezaleznie od
niej. Ma to swoje korzenie we wspotczesnym modelu wymierzania sprawiedliwo-
sci, opartym na monopolu panstwa, czy tez organéw przez panstwo powotanych
do dziatania w tej kwestii i ich nadrzednosci w stosunku do ofiary. Skutkuje to
miedzy innymi pogtebieniem przezy¢ traumatycznych (chocby rozmaite elementy
dochodzenia stanu faktycznego, prezentacja swoich racji wobec zinstytucjonalizo-
wanego wymiaru sprawiedliwosci, publiczna prezentacja wiasnych przezy¢). Jedno-
czesnie rzadko dochodzi do zaspokojenia potrzeb ofiary w kwestii zadoscuczynie-
nia i naprawienia poniesionych przez nig szkéd. Wbrew powszechnemu przekona-
niu, kara natozona na sprawce nie powoduje cofniecia skutkdw jego dziatan i nie
daje ofierze dostatecznej satysfakcji. Jest to jedynie srodek zastepczy — nie mogac
domagac sie wlasciwego wyréwnania doznanych szkéd, ofiara zadowala sie szkoda
wyrzadzong sprawcy, nie majac znaczacego wptywu nawet na skale. Mozna mecha-
nizm ten uzasadni¢ racjonalnie, oceniajac go z perspektywy panstwa dazacego do
zachowania monopolu wymiaru sprawiedliwosci — panstwo jest zainteresowane
przede wszystkim wskazaniem swej roli nadrzednej, dopiero na drugim miejscu
lezy rozwigzanie konfliktu, zas najmniej istotnym czynnikiem jest zadosc¢uczynie-
nie ofierze. Podobnie, na zasadzie adaptacji ogélnie przyjetego schematu, poste-
puja najczesciej réwniez inne osoby, ktorym przyjdzie rozwiazywac konflikty po-
miedzy ludZmi, stawiajac sie w pozycji autorytetu ferujacego rozwigzanie, nie zas
pomagajacego negocjowac je stronom.

Czy mozna zatem spowodowad, by ofiara nie ponosita dodatkowych szkéd
i uzyskata zadoscuczynienie? Odpowiedzig na to pytanie jest mechanizm sprawie-
dliwosci naprawczej — mediacja. Na potrzeby tego opracowania przyjmiemy, ze
mediatorzy sa profesjonalistami, ich kwalifikacje sq bezsprzecznie najwyzsze,
a sposob prowadzenia mediacji zgodny z powszechnie przyjetymi i sprawdzonymi
rozwigzaniami. Rozwazaé zatem bedziemy, jak sytuacja prezentowac sie powinna,
nie zas jak wyglada w chwili obecnej.

Mediacja w przypadku konfliktu skupia sie na dojsciu do porozumienia stron.
Tutaj wiasnie rysuje sie pierwsza jej przewaga w stosunku do tradycyjnie ujmowa-
nego modelu wymierzania sprawiedliwosci. Strony, zaréwno sprawca, jak i ofiara,
powinny dojs¢ do ugody co do formy i zakresu zadosc¢uczynienia i wyréwnania
szkdd, muszg sie zgodzi¢ z petng swiadomoscia, wystepujac wobec siebie bez
posrednikow (mediator nie jest posrednikiem, jego funkcje mozna przyréwnac¢ do
moderatora nadzorujacego negocjacje). Strony stanowig jednoczesnie gtéwne ele-
menty procesu rozwiazywania sporu — mediator nie petni roli nadrzednej, nie moze
narzuci¢ swojego zdania, nie feruje wyroku. Moze jedynie sugerowac rozwigzania,
tagodzi¢ emocje, stanowi réwniez gwarancje rownowagi obu stron sporu. Skupmy
sie na ofierze — w jaki sposéb moze ona uzyska¢ wyréwnanie poniesionych szkod.
Mediacja daje duzo wiecej sposobow zadoscuczynienia, limitowanych wiasciwie
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jedynie nieprzekraczaniem granic prawa i dobrymi obyczajami. Nie chodzi jednak
wytacznie o wielos¢ alternatywnych rozwiazan, ale takze o ich elastycznosé. Wyni-
ka ona z mozliwosci osiagniecia kompromisu pomiedzy sprawcq i ofiarg; forma
zadosc¢uczynienia ma dac satysfakcje ofierze, sprawca nie jest jednak podmiotem
wymierzania przez ofiare sprawiedliwosci, musi zrozumie¢ skale szkdd jakich do-
konat i z petng $wiadomoscia zgodzi¢ sie na ich naprawienie. Praktyka mediacyjna
dostarcza wielu przyktadéw zaskakujacych rozwigzan konfliktow, w ktérych za-
doscuczynienie przybierato formy, cho¢by pomocy sprawcy. Powodem takich
rozstrzygniec jest czesto wzajemne zrozumienie motywacji, zaréwno ofiary, jak
i sprawcy. Dochodzenie naprawy szkod przez ofiare motywowane jest zazwyczaj
doznanymi szkodami, nie tylko materialnymi, ale takze psychicznymi. Tymczasem,
motywacja sprawcy nie zawsze wynika z jego demoralizacji czy patologicznej struk-
tury psychiki. Istnieje wiele czynnikdw popychajacych sprawcéw do dokonania
czynow niezgodnych z og6lnie przyjetymi normami spotecznymi — czynniki ekono-
miczne, niewiedza, czynniki biologiczne i wiele innych. W trakcie mediacji ofiara
ma mozliwos¢ zapoznania sie z motywacja sprawcy i dostosowania formy zados¢-
uczynienia do faktycznej jego sytuacji. Daje to mozliwos¢ uzyskania przez ofiare
petnej satysfakcji — nie tylko na ptaszczyznie materialnej, ale takze na ptaszczyznie
psychicznej; negocjacja daje okazje do zachowan altruistycznych, ktére sa jednymi
z najistotniejszych czynnikow spajajacych jednostki w jeden organizm zwany spo-
teczenstwem. Mediacja daje mozliwos¢ wyzyskania tego mechanizmu, by osiagna¢
konsensus satysfakcjonujacy strony sporu. O wptywie na konstytucje spoteczen-
stwa, ktdrego nie mozna zaniedbad, napisze w trzeciej czesci.

Konkludujac, kluczowa przewaga mediacji w stosunku do tradycyjnych form
dochodzenia sprawiedliwosci, jest jej konsensualnos¢ opierajaca sie ha upodmio-
towieniu stron konfliktu i ich swiadomym przystapieniu do samego procesu.
Z punktu widzenia ofiary waznym czynnikiem jest wiasnie swiadomos¢ — nawet
jesli istnieje ryzyko poniesienia dalszych szkdd psychicznych na skutek kontaktu
ze sprawca, ofiara $wiadomie podejmuje to ryzyko i ma mozliwos¢ zracjonalizo-
wania tego kosztu. Rozwigzanie konfliktu réwniez musi zostac przez nig zaakcep-
towane, o ile mozna nie zgodzi¢ sie z werdyktem sadu badz arbitra, o tyle trudno
nie zgadzac sie z wtasnymi decyzjami.

Sprawca - koszty wykluczeniaq,
koszty powrotu do spoteczenstwa

Konflikt nie istnieje bez jego sprawcy — to wynik wspomnianej juz asymetrii (dla
potrzeb jasnosci wywodu pomijam sytuacje problematyczne, na przykiad takie,

1 J. Consedine, Sprawiedliwos¢ naprawcza. Przywrdcenie fadu spofecznego, Warszawa 2004,
s. 115, 116.
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w ktdrych obie strony wyrzadzaja sobie szkody o poréwnywalnych rozmiarach).
Jak wskazatem w poprzednim punkcie, dziatanie sprawcy motywowane moze by¢
wieloma czynnikami, nie zawsze nagannymi z punktu widzenia tadu spotecznego
(dotyczy to szczegolnie ludzi mtodych, wchodzacych dopiero w dorostosé, niedoj-
rzatos¢ postrzegania swiata i nieprzygotowanie do ponoszenia odpowiedzialnosci
za wlasne dziatania w tym przypadku jest wlasciwie norma, nie zas patologia).
Nawet, jesli sq naganne, ich ocena powinna uwzglednia¢ wielkos¢ szkod i nie za-
wsze jest mozliwa w sztywnych ramach regulacji prawnych, jesli te majg zastoso-
wanie do konfliktu.

Przyjrzyjmy sie jednak najpierw nie motywacjom i dylematom moralnym sprawcy,
a procedurze, ktorej jest poddawany przez wymiar sprawiedliwosci, kiedy popetni
czyn, ktorym tenze wymiar sprawiedliwosci musi sie zaja¢ z urzedu. Cztowiek,
ktory wszedt w konflikt z prawem, trafia w tryby machiny, ktéra rzadko jest
w stanie zrozumie¢, szczegdlnie jesli wechodzi dopiero w zycie i jego doswiadcze-
nie w zakresie praw rzadzacych spoteczenstwem jest niskie, a swiadomos¢ legisla-
cji formalnych prawie zadna. Zetkniecie sie z maching wymiaru sprawiedliwosci
powoduje reakcje obronna, catkowicie zrozumiata. Sprawca doznaje jednoczesnie
szkod, zarébwno materialnych (utrata pracy, odrzucenie przez srodowisko), jak
i psychicznych. Doznaje ich zanim jeszcze jego dziatanie sprawcze zostanie oce-
nione i zanim bedzie musiat ponies¢ jego konsekwencje. Kontrargumentem wzgle-
dem takiego opisu sytuacji jest zwykle stwierdzenie, ze nad przestepca nie nalezy
sie rozczulaé, a nieznajomos¢ prawa szkodzi. Nie ma jednak powodu, by sprawca
doznawat niepotrzebnych szkdd, szczegdblnie jesli popetniony czyn nie jest czynem
wielkiego kalibru. Tak jest wiasnie w przypadku wiekszosci czyndéw przestepnych
popetnianych przez sprawcéw wchodzacych w doroste zycie. Trudno réwniez wy-
magac¢ od mtodego wiekiem i doswiadczeniem sprawcy znajomosci prawa, szcze-
golnie ze nie istnieje system rzetelnej edukacji prawnej (przynajmniej w Polsce),
a system prawa jest niezwykle rozbudowany. Mechanizm obronny sprawcy to pierw-
szy krok w kierunku jego dalszej demoralizacji — sprawia on bowiem, ze sprawca
stawia sie w pozycji ofiary systemu, poczucie winy spychane jest poza swiado-
mos¢, jego miejsce zajmuje poczucie doznawanych krzywd. Etapow demoralizacji
jest wiecej, jesli dochodzi do zatrzymania sprawcy, areszt tymczasowy nie zapew-
nia izolacji 0s6b, ktére popetnity czyn zabroniony po raz pierwszy od wielokrot-
nych kryminalistow. Innym przyktadem demoralizacji jest, paradoksalnie, prawo
do obrony. Sprawca zmuszony sytuacja, konsekwencja wlasnego czynu, opresyw-
nymi dziataniami wymiaru sprawiedliwosci ma petne prawo do tego, by broni¢ sie
w dowolny sposéb — moze ktama¢, pomawiac ofiare, moze wykorzystywac srodki
prawne do unikniecia odpowiedzialnosci. Ma mozliwos¢ stosowania kazdego wy-
biegu, ktéry zapewni mu unikniecie kary — prawdziwa motywacja i realne poczucie
winy w obliczu machiny wymiaru sprawiedliwosci obliczonej na doprowadzenie do
rozstrzygniecia sporu na jego niekorzys¢ przestaja byc¢ istotnymi. Jednoczesnie
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sprawca nie ma okazji pozna¢ prawdziwego rozmiaru szkdd wyrzadzonych ofierze
— wymiar sprawiedliwosci nie jest zainteresowany niekwantyfikowalnymi szkoda-
mi, takimi jak zal, bél, uczucie nienawisci, poczucie krzywdy. Tymczasem czesto te
wiasnie uczucia sa bardziej istotne niz straty materialne.

Istotne jest tez nastawienie ofiary do sprawcy — w toku postepowania przed
rozmaitymi instytucjami, nie mogac pozna¢ motywacji sprawcy, kieruje sie ona
przede wszystkim checig odwetu, jako ze, jak juz wczesniej wspomniano, dyspo-
nuje ona bardzo ograniczonymi mozliwosciami wyréwnania swoich krzywd. Sprawca
zyskuje zatem jeszcze jednego wroga, Ktory nie jest zainteresowany rozwigza-
niem konfliktu bez naktadania nan dodatkowych kosztéw. Nastepnym etapem
demoralizacji jest kara. Kara nie spetnia zadania przywrdcenia przestepcy spote-
czenstwu, dziata raczej jak zinstytucjonalizowana forma zemsty, szczeg6lnie w przy-
padku kar dotkliwych. Pomimo staran, by kary (szczegélnie kary pozbawienia wol-
nosci) miaty walor resocjalizacyjny, starania by tak byto, skazane sg na porazke
z powodu dziatania kilku mechanizméw wiasciwych psychice ludzkiej. Cztowiek
postawiony przed wymiarem sprawiedliwosci odczuwa krzywde, choc¢by ze wzgle-
du na mnogos¢ wrogich mu 0s6b. By zachowac stabilnos¢ psychiczng w opozycji
ja—oni musi przypisac sobie prawidtowos¢ postepowania, a owym ,,onym” dziata-
nie na swoja niekorzys¢. Mechanizm racjonalizacji dopusci w takim przypadku
jedynie takie wyjasnienie sytuacji, ktore zepchnie poczucie winy i krzywdy wyrza-
dzonej ofierze na plan dalszy, a wyostrzy wspomniang opozycje w taki sposéb, by
sprawca maogt sobie przypisaé stusznosé. Stad nieliczne przypadki sukceséw re-
socjalizacyjnych moga by¢ jedynie wyjatkami od reguty, powodowanymi wysoka
samoswiadomoscig sprawcéw, badz tez odpowiednio zastosowanymi srodkami
zmierzajacymi do ztamania zasady konsekwencji, dzieki ktorej sprawcy postrze-
gaja sie jako ofiary systemu. Jest to mozliwe na przyktad w przypadku konfrontacji
sprawcow w trakcie odbywania kar z osobami niedoteznymi, chorymi lub niepet-
nosprawnymi, ktérych byt jest dalece ciezszy niz sprawcéw, pomimo iz nie przy-
czynity sie one do takiej sytuacji. Wada takiej metody resocjalizacji, mimo ze moim
zdaniem skutecznej, jest mata liczba oséb o trudniejszej od sprawcow sytuacji
i osrodkéw, w ktérych sprawcy mogliby sie nimi zajaé. Stad te metody moga by¢
jedynie wskazaniem ciekawego mechanizmu zmiany ludzkiego nastawienia, nie
zas recepta na przepetnione wiezienia.

Skoro wiec kara nie prowadzi zazwyczaj do resocjalizacji, moze nie wywotac
zadnej pozytywnej zmiany, badz jeszcze bardziej zdemoralizowac sprawce. W przy-
padku sprawcéw mtodych, wchodzacych w doroste zycie, raczej regutg niz wyjat-
kiem jest demoralizujaca rola kary. Zrodtem tego zjawiska jest przede wszystkim
ich niedojrzatos¢ emocjonalna i spoteczna. Dodatkowymi czynnikami sg tez brak
doswiadczenia zyciowego i najczesciej trwajacy jeszcze proces socjalizacji, ponie-
waz mtodzi ludzie nie majq jeszcze ugruntowanych przekonan i jasnego zakresu
wartosci, do ktérych odwotujg sie w zyciu. Kara, szczeg6lnie taka, ktora zwigzana
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jest z osadzeniem w zaktadzie karnym badz zakladzie poprawczym, stwarza mozli-
wos¢ kontaktu z bardziej zdemoralizowanymi ludzmi, ktorzy z r6znych wzgledow
mogaq sie stac¢ dla mtodego cztowieka autorytetami.

Jeszcze jednym przyktadem kary demoralizujacej jest warunkowe zawieszenie
wykonania kary pozbawienia wolnosci i poddanie probie. Ten sposéb skazania
sprawcy wystepuje najczesciej w przypadku popetnienia czynu po raz pierwszy.
Zawieszenie kary jest demoralizujace, gtownie ze wzgledu na brak natychmiasto-
wych konsekwencji. Kara pozbawienia wolnosci, jesli ma zosta¢ zastosowana,
powinna bezposrednio nastepowac po czynie, ktérego dotyczy. Zawieszenie jej
wykonania wywotuje wrazenie u sprawcy, ze nie poniesie on zadnych konsekwen-
cji (srodki probiercze, takie jak nadzor policyjny i kuratorski sa jedynie uciazliwe).

Zakonczenie kary nie jest cezurg, po ktorej sprawca moze bez problemu po-
wréci¢ na tono spoteczenstwa, co tym bardziej swiadczy o stabosci tradycyjnych
srodkéw karnych. Kara nie jest zatem odkupieniem winy, jak ja sie czasem traktu-
je. Jej zakonczenie nie konczy zmagan sprawcy z ostracyzmem spotecznym, pro-
blemami w znalezieniu pracy, problemami rodzinnymi. Wrecz przeciwnie, zakon-
czenie kary stanowi najczesciej moment, od ktdrego problemy te sie stajg sie dla
sprawcy odczuwalne.

Poswiecenie tak obszernego fragmentu opracowania na opisanie probleméw
sprawcy bylo zabiegiem catkowicie zamierzonym. O ile bowiem ofiara pozostaje
caly czas w obrebie swojej spotecznosci, najczesciej cieszac sie szacunkiem nie
mniejszym niz ten sprzed konfliktu, o tyle sprawca zostaje ze spotecznosci wyklu-
czony i na wiele sposobOw przez nig napietnowany. Istotne jest ponowne wpro-
wadzenie sprawcy do spotecznosci — skoro niemozliwa jest jego fizyczna elimina-
cja, musi zostac¢ na powrot zaakceptowany. W przeciwnym wypadku sytuacja taka
zagraza tadowi spotecznemu i powoduje napiecia mogace prowadzi¢ do nastep-
nych konfliktow.

Ktore z wymienionych probleméw rozwiazywania konfliktéw przez tradycyjnie
pojmowany wymiar sprawiedliwosci moze pomaoc rozwigzaé mediacja?

Podstawowa réznica pomiedzy podejsciem mediacyjnym, a podejsciem tra-
dycyjnego wymiaru sprawiedliwosci polega na tym, ze mediacja nie wywotuje
zjawiska, ktdére okreslam mianem efektu dwdéch ofiar i dwojga wrogow. Dziatania
mediatora maja doprowadzi¢ do swiadomej ugody obu stron i do roztadowania
konfliktu. Tradycyjny wymiar sprawiedliwosci dekretuje jedynie zakonczenie kon-
fliktu, mimo ze trwa on nadal, straty nie zostaja zrekompensowane, a jednocze-
shie sg generowane nowe. We wiasnym odczuciu, i ofiara, i sprawca sq ofiarami,
pierwsza — bo nie zaspokojono jej potrzeby zadosc¢uczynienia, druga — bo kara nie
zostata przyjeta swiadomie i nie odnosita sie wprost do krzywd zadanych ofierze.
Jednoczesnie zaréwno sprawca, jak i ofiara najczesciej odczuwajg wobec siebie
wrogos¢ wynikajaca z trwajacego, nierozwigzanego konfliktu. Tytutem dygresji
warto tutaj wspomniec o fakcie, ktory nie bedzie raczej wielka rewelacja — spra-
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wiedliwos¢ naprawcza jest formg starszg od instytucjonalnej sprawiedliwosci opartej
na prawie stanowionym przez suwerena i powstata w niewielkich, raczej plurali-
stycznych spotecznosciach, ktérych zwyczajnie nie sta¢ byto na utrzymywanie kon-
fliktu wewnatrz spotecznosci.

Pierwsza cechg mediacji jest zatem ztagodzenie wzajemnych postaw sprawcy
i ofiary. Ten dziat jest jednak poswiecony sprawcy — jakie korzysci odnosi on
z wyboru drogi mediacyjnej? Po pierwsze, nie staje on wobec niezrozumiatej ma-
chiny, ktorej dziatanie jest poza jego kontrola. Staje wobec drugiej osoby, ktérej
wyrzadzit szkode. Arbiter, ktorym jest mediator nie rozsadza sporu, spor musi
zostac¢ rozwigzany droga negocjacji. Wbrew pozorom, w poczatkowym stadium
mediacji sytuacja sprawcy jest nie do pozazdroszczenia. Nie jest mozliwe, by sko-
rzystat on z nieszczerych wybiegow, musi przyzwyczai¢ sie do mysli o winie
i samemu 0sadzi¢ swoje zachowanie. Jednoczesnie nie ma do czynienia z cafg
otoczka formalng, ktorej luki mozna wykorzysta¢. Pozostajg rozmowa i negocja-
cje. Zrozumienie i akceptacja wspdlnego postanowienia sg kluczem do prawidto-
wego rozstrzygniecia, a sprawca po wyrazeniu zgody na okreslone zadoscuczynie-
nie nie moze mie¢ pretensji do nikogo poza soba, jesli chodzi o jego forme
i skale. Samo zawarcie ugody jest wstepem do jej wykonania, jednak podjete
czynnosci sg efektem wiasnej decyzji. Powazne réznice zaczynaja sie w momencie
zawarcia ugody, tam gdzie w przypadku tradycyjnego postepowania karnego zaczy-
na sie kara. W przypadku mediacji kary nie ma, nie dotykajg sprawcy wszelkie
demoralizacyjne jej skutki, ani tez skutki nastepujace po karze. Wykonanie posta-
nowien ugody jest rébwnoznaczne z naprawieniem szkod wyrzadzonych ofierze,
ktora rowniez wyrazita swiadoma zgode na takie rozwigzanie. Nawet podjecie
zobowigzania, ktére w pewien sposéb moze by¢ dla sprawcy ponizajace (na przy-
ktad zgoda na sprzatanie przez pewien czas w sklepie, ktory sie okradto) moze
jedynie spowodowacé przywrécenie zaufania spotecznosci do sprawcy. Spotecznos¢
ma o wiele stabsze przestanki by stosowaé wobec sprawcy wykluczenie. Sprawca
wykonaniem ugody zastuguje nawet na szacunek, poniewaz udowadnia w ten spo-
séb che¢ powrotu do spotecznosci.

Koszty sprawcy zwigzane z mediacja sa nieporéwnywalnie mniejsze niz w przy-
padku, gdy zostaje osadzony i skazany w tradycyjny sposob. Jednoczenie resocjali-
zacja zachodzi w sposéb naturalny, wykluczenie ze spotecznosci jest chwilowe,
a odzyskanie zaufania spotecznosci duzo bardziej prawdopodobne.

Konflikty wéréd os6b wchodzacych w doroste zycie powinny by¢ rozwigzywane
wilasnie droga mediacji, szczegdlnie ze wzgledu na niedojrzatos¢ i brak doswiad-
czenia zyciowego sprawcy. Dotyczy to zaréwno konfliktéw, ktore kwalifikuja sie
do rozpatrywania przez organa scigania, jak tez konfliktéw drobnych wystepuja-
cych w grupach réwiesniczych. Mtodemu cztowiekowi trudno bowiem wyrzadzié
wiekszq krzywde, niz napietnowanie i wykluczenie ze spotecznosci. O ile bowiem
osoby doroste trudno jest zmienié, o tyle paradygmaty zachowan mtodych ludzi sg
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tak niesprecyzowane, ze ich nieumiejetne skanalizowanie moze zawazy¢ na catym
ich przysztym zyciu.

Spoteczenstwo - koszty konfliktu,
koszty obnizenia wartosci spotecznej ofiary,
koszty wykluczenia sprawcy

Cztowiek jest zwierzeciem stadnym. Stada ludzkie wraz z opanowywaniem no-
wych srodowisk rosty liczebnie i rozwijaly sie strukturalnie. Spoteczenstwo to
wiasnie zbidr ludzkich stad powigzanych wzajemnymi zaleznosciami. Zasady zycia
w stadzie nie ulegty zatarciu w trakcie rozwoju cywilizacji. Nazywamy je teraz
normami, czy to prawnymi czy moralnymi; opisuja, jak jednostki powinny sie za-
chowywad, jak ze soba wspotdziataé, czego nie czynié, by nie ostabiac¢ grupy. Wiek-
szos$¢ z zasad podstawowych ma podtoze biologiczne, biorace swdéj poczatek
w racjonalnych i funkcjonalnie uzasadnionych regutach zycia w stadzie, ktérych
przyktady odnajdziemy takze w Swiecie zwierzecym. Z czasem skodyfikowalismy
je, poddalismy dyktatowi rownie racjonalnych zasad dziatania zinstytucjonalizowa-
nych tworow, modyfikowalismy je zaleznie od przyjetego swiatopogladu politycz-
nego lub religijnego. Niemniej tres¢ zasad podstawowych nie ulegta zmianie, moz-
na je uja¢ w nastepujacy sposob — bedziesz dbat o swoje stado i jego cztonkéw
oraz bronit ich w razie potrzeby, nie bedziesz zwalczat cztonkéw wtasnego stada,
nie bedziesz wprowadzat zametu zaktécaniem przeptywu débr, bedziesz sie roz-
mnazat w sposéb efektywny, acz nie wywotujacy konfliktow, ktére mogtyby ostabi¢
stado, bedziesz rozwigzywac konflikty, by reszta stada nie ponosita ich ciezaru.
Konflikty zawsze ostabiaja grupe — angazuja czas i wysitek innych jej cztonkdw.
Stad szczeg6lny nacisk wspomnianych zasad na unikanie i zazegnywanie konflik-
tow. Przyjrzyjmy sie skutkom, jakie wywotuje powstanie konfliktu w spoteczen-
stwie, konfliktu dwdch jego cztonkdéw, konfliktu pozornie btahego i nieistotnego
przy skali ludzkich spoteczenstw liczonej w milionach. Rozwazmy koszty ponoszo-
ne przez spotecznosé, gdy korzystamy z rozwigzan tradycyjnego wymiaru sprawie-
dliwosci, skupiajacego sie bardziej na ochronie instytucjonalnych form ekspresji
spotecznej, niz na dbatosci o poszczegodlnych cztonkdw spoteczenstwa.
Zaczniemy od ofiary — poniesienie pierwotnej szkody bedacej wynikiem czynu
sprawcy jest jedynie wstepem do dalszych strat. Umniejszenie materialnego stanu
posiadania ofiary, na przyktad w wyniku kradziezy, nie powinno mie¢ negatywnego
skutku dla catej spotecznosci — w koricu dobra pozostajgq w jej obrebie. Uzytecz-
nos¢ cztonka spotecznosci jest wypadkowa wielu czynnikéw, z ktorych najistot-
niejszym jest zdolnos¢ do przysparzania débr spotecznosci, a w konsekwencji po-
prawa stanu posiadania i mozliwosci catego spoteczenstwa. Pozbawienie go czesci
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débr do niego nalezacych moze wplynaé negatywnie na jego uzytecznosé¢, moze
pozbawi¢ go motywacji do ich pozyskiwania, moze spowodowad, ze zajmie Sie
mniej uzytecznymi dziataniami ze wzgledu na spadek poziomu zycia, zatamanie
nerwowe, kalectwo, utrate srodkéw niezbednych do pozyskiwania dobr. Ze spo-
tecznego punktu widzenia najwazniejsza jest efektywnos¢ dziatania cztonka spo-
tecznosci — jesli w wyniku czynu sprawcy jego efektywnosc¢ maleje, spoteczenstwo
ponosi szkode. Stad w dziataniach wojennych duzo skuteczniejszymi srodkami
walki sg te, ktore ranig przeciwnika, niz te ktére go zabijaja. Rannym trzeba sie
zaja¢, angazuje to spore srodki, do pochowania zabitego wystarczy jeden cztowiek
z topata i dwie godziny pracy. Tradycyjny wymiar sprawiedliwosci nie jest zaintere-
sowany materialnym i psychicznym zadosc¢uczynieniem ofierze, jego wykonanie
moze by¢ jedynie efektem ubocznym. Czesto orzeczenie dotyczace konfliktu obej-
muje jednoczesnie materialne wyréwnanie szkody z jednoczesng izolacja sprawcy
od spoteczenstwa. Skutkuje to czasem tak absurdalng sytuacja, ze sprawca, jesli
nie posiadal majatku mogacego zaspokoic szkode, przebywajac w odosobnieniu nie
jest w stanie tej szkody naprawi¢. Naprawa szkod wyrzadzonych psychice ofiary jest
najczesciej poza zasiegiem dziatania wymiaru sprawiedliwosci, acz pewne suroga-
ty takiego zadoscuczynienia sg stosowane (na przyktad pomoc psychologa). Sg one
zwykle stosowane doraznie i bez zwigzku z samym zazegnywaniem konfliktu.
Przejdzmy na powrdt do sprawcy — straty spoteczne w przypadku, gdy konflikt
rozstrzygany jest przez tradycyjny wymiar sprawiedliwosci, moga by¢ poréwnywal-
ne do strat powstatych w wyniku szkody wyrzadzonej ofierze, badz nawet wiek-
sze. Samo tamanie normy przez cztonka spotecznosci jest juz strata sama w sobie,
wymaga bowiem reakcji i przeciwdziatania angazujacego zasoby spotecznosci. Koszty
materialne dochodzen i postepowan sg trudne do wyliczenia, cho¢ sporzadzenie
takiej ewaluacji miatoby niewatpliwy sens. W Polsce sam fakt przewlektosci do-
chodzen i postepowan, dtugiego czasu oczekiwania na wykonanie ekspertyz wszel-
kiego rodzaju, ogromu biurokratycznej otoczkiwszelkich spraw rozpatrywanych przez
wymiar sprawiedliwosci kaze przypuszczaé, ze koszty materialne sg ogromne.
Innym kosztem ponoszonym przez spotecznos¢ w przypadku sprawcy jest nie-
mal natychmiastowe drastyczne obnizenie jego efektywnosci. Moze to by¢ zwiaza-
ne z koniecznoscia jego osadzenia na czas prowadzenia postepowarn, cho¢ nie jest
to najwazniejszy czynnik. Czyn i jego konsekwencje trafiajq do swiadomosci naj-
blizszego otoczenia sprawcy uniemozliwiajac mu petne uczestniczenie w dziata-
niach spotecznosci. Konczy sie to czesto utrata mozliwosci zarobkowania, spad-
kiem zaufania, ostracyzmem. Niemozliwym staje sie wykonywanie uzytecznej dla
spotecznosci pracy, jednoczesnie wewnetrzna motywacja sprawcy do jej wykony-
wania spada drastycznie. Odniesmy to do sytuacji cztowieka wchodzacego
w doroste zycie — przyjmijmy, ze sie uczy i wyrzadzit szkode komus z najblizszego
otoczenia w miejscu pobierania nauk. Wiedza o tym czynie w warunkach placow-
ki edukacyjnej rozejdzie sie lotem btyskawicy. Ostracyzm dotknie sprawce z kil-
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ku co najmniej kierunkéw — dorostych pracownikow placowki, dojrzalszych
rowiesnikow, otoczenia ofiary. Ten mechanizm pozwala sobie uswiadomi¢, dla-
€zego uczacy sie mtodociani sprawcy po popetnieniu pierwszego powaznego
wykroczenia przeciw normom spotecznym, zaczynaja miec¢ problemy z przyswa-
janiem wiedzy. Ostracyzm nie jest oczywiscie jedyng przyczyna, jest jednak za-
pewne jedng z najistotniejszych.

Wykluczenie powoduje jedynie czes¢ ponoszonych przez spoteczenstwo strat.
Nastepne powodowane sa przez dziatania aparatu wymiaru sprawiedliwosci. Areszt
tymczasowy i inne formy pozbawienia i ograniczenia wolnosci, jesli majg zastoso-
wanie, powoduja wytaczenie sprawcy z dziatan spotecznosci. Z drugiej strony, spo-
tecznos¢ ponosi koszty zwigzane z utrzymaniem sprawcy, utrzymaniem instytucji
zajmujacych sie izolacja i ograniczaniem wolnosci. Koszty te sa niemate — wedtug
danych polskiej stuzby wieziennej z 2007 roku? w izolacji od spoteczenstwa
w ciagu roku przebywato srednio 89995 os6b. Koszt miesiecznego utrzymania
jednego osadzonego wynosit 23287,85 ztotych rocznie, co przy liczbie polskich
obywateli w wieku od 15 do 64 lat wynoszacej 270833873 daje ponad 77,38 ztotych
rocznie, wydawanych z kieszeni kazdego obywatela w wieku produkcyjnym
(z uwzglednieniem oséb pozostajacych na utrzymaniu panstwa, samych osadzo-
nych i innych oséb niebedacych podatnikami). Ten koszt nie uwzglednia kosztow
utrzymania nieletnich przebywajacych w zaktadach poprawczych i innych instytu-
cjach wychowawczych podlegajacych Ministerstwu Sprawiedliwosci (wedtug danych
tego ministerstwa z 2006 roku ogétem wykonywano wtenczas 24846 orzeczen
sadu w stosunku do nieletnich sprawcéw przestepstw*. Tytutem ciekawostki nale-
zy zaznaczy¢, ze w tym samym roku, przeprowadzono 366 postepowan mediacyj-
nych w sprawach nieletnich — 298 zakonczyto sie ugodag?®).

Sprawca, izolowany od reszty spoteczenstwa, nie uczestniczy w zyciu spotecz-
nym, stanowi balast. Po zakornczeniu izolacji spoteczenstwo dalej ponosi koszty —
sprawca ma najczesciej problem z powrotem do dawnego srodowiska, problem ze
znalezieniem pracy i odzyskaniem zaufania wspétobywateli. Wykluczenie, utrzymu-

2 Informacja o wykonywaniu kary pozbawienia wolnosci i tymczasowego aresztowania
za 2007 r. Informacja statystyczna Stuzby Wieziennej, http://www.sw.gov.pl/images/
1240917084.pdf (25.10.2009).

3 Rocznik demograficzny 2008, Gtéwny Urzad Statystyczny, http://www.stat.gov.pl/gus/
5840_3697_PLK_HTML.htm (25.10.2009).

4 Polsko-angielskie tablice z dzialu Wymiar Sprawiedliwosci Rocznika Statystycznego
Rzeczypospolitej Polskiej GUS (dane Zrédtowe — Ministerstwo Sprawiedliwosci), tabele
za 2006 r., http://www.ms.gov.pl/statystyki/tablgus2006.pdf (25.10.2009).

5 Informacja statystyczna Ministerstwa Sprawiedliwosci 0o postepowaniach w sprawach
nieletnich w sadach powszechnych zakonczonych w wyniku postepowania mediacyj-
nego w latach 2004-2006, http://www.ms.gov.pl/statystyki/2006_mediacje_nieletni_
2004_2006.pdf (25.10.2009).
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jace sie po odbyciu kary, wielokrotnie skfania sprawcow do powrotu do dziatalno-
$ci niezgodnej z normami. Sprzyja temu demoralizacja spowodowana srodowi-
skiem odbywania kary i niemoznos¢ przeprowadzenia wiasciwej resocjalizacji
w warunkach przebywania w izolacji.

Istnieje jeszcze wiele dodatkowych kosztéw ponoszonych przez spoteczen-
stwo w zwiazku z czynem sprawcy, kosztow jednostkowo btahych, trudno policzal-
nych, jednak istotnych dzieki efektowi skali. Przyktadami takich kosztow niech
beda: rozbicie rodzin, popadanie w alkoholizm na skutek probleméw pojawiaja-
cych sie po odbyciu kary, narkomania wynikta z popadniecia w uzaleznienie w trak-
cie izolacji.

Jak wynika z powyzszego zestawienia kosztéw spotecznych, naruszenie norm,
po ktérym nastepuje interwencja tradycyjnego wymiaru sprawiedliwosci, powo-
duje znaczace straty po stronie spoteczenstwa. Niektore z tych strat, mimo spore-
go ich znaczenia, sq niemal niemozliwe do oszacowania. Chocby koszt atmosfery
strachu przed przestepstwem, podsycaniem ktérej zajmuja sie z upodobaniem media
(prawdopodobienstwo padniecia ofiarg przestepstwa z uzyciem przemocy miesci
sie w granicach btedu statystycznego). W tym miejscu warto nadmieni¢ o koszcie
wynikajacym z percepcji tamania norm, koszcie ktdry trudno nawet ujaé opisowo,
zaleznym od wielu czynnikéw, majacym ogromny wptyw na funkcjonowanie spote-
czenstwa, niemniej niezwykle trudno kwantyfikowalnym. Chodzi o tad spoteczny
w ujeciu funkcjonalnym. Wszelkie konflikty zaburzajg harmonijne wspotdziatanie
jednostek, wywotujq poczucie strachu i zagrozenia, stan niepewnosci dotyczacy
poprawnego dziatania mechanizméw spotecznoscia kierujacych. Skutki zachwiania
fadu spotecznego rozciagaja sie na wszystkie sfery aktywnosci spotecznej. Stad,
globalne skutki niewtasciwego zarzadzania wymierzaniem sprawiedliwosci prowadza
do stosowania w pierwszym rzedzie rozwiazan populistycznych (zwiekszenie pe-
nalizacji, nacisk na karanie miast edukacje sprawcow). Stan taki nie moze trwac
w nieskonczonos¢ (potocznie rzecz ujmujac — nie da sie wszystkich posadzi¢), po
przesileniu spoteczenstwo zaczyna szuka¢ srodkow bardziej skutecznych niz efek-
townych. Bardziej skutecznym s$rodkiem, minimalizujacym straty spoteczne, jest
mediacja.

Minimalizacja strat w przypadku stosowania mediacji jest chyba najbardziej
widoczna z perspektywy spoteczenstwa. W wyniku ugodowego i swiadomego roz-
wigzania konfliktu ofiara ponosi znacznie mniejsze straty psychiczne. Straty mate-
rialne wyréwnywane sg przy pomocy zadoséuczynienia, ktére jest akceptowalne
dla obu stron konfliktu. Sprawca niepoddany izolacji ma mozliwos¢ doprowadzic¢
do naprawienia szkdd. Jednoczesnie zdajac sobie sprawe z wagi swojego czynu
i Swiadomie zgadzajac sie na konsensualne warunki ugody ma motywacje powrotu
do stanu sprzed popetnienia czynu. Nie podlega rowniez demoralizacji na réznych
etapach wymierzania mu sprawiedliwosci, stopien wykluczenia go ze spotecznosci
jest mniejszy, nie ma réwniez mozliwosci zetkniecia sie z bardziej od siebie zde-
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moralizowanymi osobami. Rozwigzanie konfliktu niesie tez za soba przywrécenie
tadu spotecznego nim zaburzonego. Kluczem do zrozumienia wptywu mediacji na
tad spoteczny jest zaszczepienie w swiadomosci otoczenia zaréwno ofiary, jak
i sprawcy wiedzy o dobrowolnosci rozwigzania konfliktu przez strony.

Koszty materialne rowniez maleja — w procesie mediacji udziat bierze jedynie
jedna osoba z zewngtrz — mediator. Nie nalezy oczywiscie zaniedbywac kosztow
udziatu organéw $cigania, jesli zajmuja sie one konfliktem. Niemniej dzieki media-
cji mozna uniknac kosztow zwiazanych z ekspertyzami, dziataniem sadéw poszcze-
golnych instancji, wykonaniem kary.

Zysk spoteczny ze stosowania mediacji mozna, w niektérych obszarach, wy-
miernie oszacowaé. W przypadku Polski nie bedzie to tatwe — jak juz wspomnia-
tem, liczba spraw dotyczacych nieletnich osadzonych przez sady powszechne
w 2005 roku (26228) byta o dwa rzedy wielkosci wieksza od spraw rozwigzanych
droga mediacji w tym samym roku (281) i wziaqwszy pod uwage dynamike zmian
ilosciowych dotyczaca przestepczosci i nastawienia do mediacji, obecna sytuacja
bedzie podobna — szacowanie na podstawie tak odlegtych od siebie danych nie
moze by¢ miarodajne. Kwestia wymaga jednak rzetelnych badan i poréwnan, za-
réwno ilosciowych, jak i jakosciowych.

Wymiar sprawiedliwosci -
koszty przewlektosci i paralizu, nieelastycznosci prawa
oraz utraty zaufania spotecznego

Poprzednie czesci wywodu prezentuja tradycyjny wymiar sprawiedliwosci w spo-
séb niemal demoniczny. Ujecie to byto catkowicie zamierzone w kontekscie kon-
trastu podkreslajacego odmienne podejscie do kwestii wymierzania sprawiedli-
wosci. Sam wymiar sprawiedliwosci rowniez jednak ponosi koszty zwiazane
z niekorzystaniem z narzedzia, jakim jest mediacja. Koszty te majg r6zny wymiar
i charakter.

Zacznijmy od kosztow zwigzanych z przewlektoscia postepowan i paralizem
wymiaru sprawiedliwosci. Obecna sytuacja polskiego wymiaru sprawiedliwosci
uprawnia do uzycia okreslenia ,paraliz”. W Polsce jest obecnie ok. 10000 sedziéw
(w stosunku do liczby mieszkancow jestesmy krajem o jednej z najwyzszych liczb
sedziéw w Europie). Sady rozpatrujq miliony spraw, zainteresowanych doktadnymi
danymi odsytam do publikacji statystycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci i Urze-
du Statystycznego, jak rowniez do odsytaczy bibliograficznych w tekscie. Mimo
zaangazowania ogromnych srodkw, spora czes¢ postepowan na etapie sgdowym
toczy sie latami. Postepowanie przedsadowe rowniez pozostawia wiele do zycze-
nia. Istnieje wiele przypadkéw naduzywania srodkow zapobiegawczych w postaci
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chocby aresztu tymczasowego, powodowanych miedzy innymi niewydolnoscig or-
ganow scigania.

Niemoznos¢ efektywnego i wydajnego dziatania polskiego systemu prawnego
ma zrodto w kilku czynnikach. Dziatania parlamentu, w duzej mierze o charakterze
populistycznym, naktadajgq na wymiar sprawiedliwosci coraz to bardziej absorbuja-
ce obowiazki. Innym czynnikiem jest brak doswiadczenia sedziéw, szczegdlnie
mtodych, a co za tym idzie ich niemoznos¢ sprawnego rozpatrzenia spraw. Wszech-
obecna biurokracja wymusza produkcje ton niepotrzebnych dokumentéw, a ich
obieg poddaje absurdalnym, z funkcjonalnego punktu widzenia, procedurom. Dla
przyktadu, przeczytanie kilkudziesieciu tomow akt dotyczacych jednej duzej spra-
wy przez jednego sedziego zaja¢ musi co najmniej kilka tygodni (nie jest to zazwy-
czaj jedyna sprawa prowadzona przez sedziego). Juz to wywotuje opdznienie, mozna
jednak postawi¢ pytanie, czy wspomniany Sedzia jest w stanie zapamieta¢ wszyst-
kie przedstawione w aktach fakty? Jesli nawet (przyjmujac, ze mamy do czynienia
z genialnym sawantem), to czy potrafi na podstawie setek faktéw zbudowac po-
prawng wizje sprawy? Nie odpowiem na te pytania, musiatbym bowiem uzy¢ w tym
opracowaniu stéw powszechnie uznanych za wulgarne. Akta puchng od nadmiaru
biurokratycznych swistkéw, z ktorych kazdy jest pono¢ wazny, z praktycznego
jednak punktu widzenia wiekszos¢ ma wartos¢ makulatury.

System polskiego prawa takze wptywa na wydajnos¢ wymiaru sprawiedliwosci,
nie tylko narzucajac niepotrzebne nan obowiazki. Wyzwaniem jest poradzenie
sobie z niescistosciami, wzajemnie wykluczajacymi sie przepisami, niepetnymi in-
deksami zdarzen, do ktérych przepisy maja zastosowanie, stowem: z brakiem logi-
ki, a wiasciwie niechlujstwem prawodawcy. Rozstrzyganie, co parlament chciat po-
wiedziec (o ile cokolwiek) pomiedzy ustanawianiem kolejnych komisji sledczych
jest zadaniem angazujacym niepotrzebnie czas i wysitek sadow i innych instytucji
wymiaru sprawiedliwosci.

Instytucje wymiaru sprawiedliwosci zarzadzane sa przez osoby profesjonalnie
zajmujace sie prawem. Od kiedy powstata nauka zajmujaca sie zarzadzaniem wia-
domo, ze zarzadzanie jest procesem, ktory nadzorowac powinien profesjonalnie
wyszkolony zarzadca. Stad cywilny zarzad nad armiag, stad ekonomisci zarzadzajacy
szpitalami. Tymczasem wymiar sprawiedliwosci zarzadzany jest przez prawnikéw,
ktdérzy z zatozenia nie moga trzezwo osadza¢ ekonomii systemu, ktorego sq cze-
$cig. Zbyt wiele bowiem taczy ich zar6wno osobiscie, jak i zawodowo z samym
systemem. Jest to kolejny czynnik wptywajacy negatywnie na sprawnos¢ dziatania
polskiego wymiaru sprawiedliwosci.

Ostatnim, acz zdaniem autora najpowazniejszym, powodem paralizu wymiaru
sprawiedliwosci jest jego niezdolnos¢ do delegowania zadan matej wagi do rozpa-
trywania w alternatywny spos6b. Mowa oczywiscie o mediacji. Polskie regulacje
dotyczace mediacji dozwalaja kierowanie sporej liczby spraw do rozpatrzenia tg
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droga. O ile jednak istnieje mozliwosé, o tyle rzadko sie z niej korzysta. W po-
przedniej czesci przedstawitem ilosciowe dane dotyczace nieletnich — r6znica dwaéch
rzedow wielkosci pokazuje stosunek wymiaru sprawiedliwosci do negocjacyjnego
rozwigzywania sporow. Powodow takiego stanu rzeczy jest wiele, najpowazniej-
sze tkwig jednak, moim zdaniem, w niskiej wiedzy na temat zalet mediacji
i w konflikcie interesow. Najwieksza zaleta mediacji wptywajacq bezposrednio na
kondycje wymiaru sprawiedliwosci jest mozliwos¢ kierowania do rozpatrzenia
w ten sposéb spraw o niewielkiej szkodliwosci juz na etapie postepowan przygo-
towawczych. Wiele spraw z zakresu naruszenia nietykalnosci cielesnej (béjki,
pobicia), czyndéw przeciw mieniu (kradzieze) czy dotyczacych rodziny, moze sie
kwalifikowa¢ do mediacji. Szczeg6lnie dotyczy to spraw, w ktorych sprawca jest
nieletni, badz cztowiek mtody wchodzacy w doroste zycie. Tymczasem obowiazuje
niepisana doktryna, mowiaca ze lepiej karac niz uczy¢ i tagodzic konflikty. Efektem
jest porazajaca wielkoscig liczba spraw rozpatrywanych przez wymiar sprawiedli-
wosci, skutkujaca jego paralizem.

Konflikt intereséw przywotany w poprzednim akapicie wynika z zainteresowa-
nia rzeszy zawodowych petnomocnikéw procesowych prowadzeniem jak najwiek-
szej liczby spraw. Takie nastawienie jest jak najbardziej zrozumiate i ekonomicznie
uzasadnione, w og6lnym rozrachunku jednak nie wptywa pozytywnie na jakos¢
wymiaru sprawiedliwosci.

Wspomnijmy raz jeszcze o kosztach, jakie ponosi wymiar sprawiedliwosci. Sam
koszt nieefektywnego dziatania jest efektem wewnetrznym, powoduje jednak sze-
reg efektow zewnetrznych. Koszty materialne wymiaru sprawiedliwosci ponoszo-
ne sg przez spoteczenstwo, siegaja zapewne pokaznych sum ponoszonych kazdego
roku przez o ponad 25 milionéw podatnikow. Wielu z materialnych kosztéw moz-
na by unikna¢ stosujac racjonalne, funkcjonalne podejscie do zagadnienia. Obecnie
jednak slogan ,tanie panstwo” pozostaje sloganem. Koszty materialne to jednak
nie wszystko — istotny jest réwniez odbidr spoteczny. Poziom zaufania do orga-
noéw $cigania i innych instytucji wymiaru sprawiedliwosci nie jest wskaznikiem,
ktérym mozna sie pochwali¢ na forum miedzynarodowym. Brak zaufania z powo-
dzeniem wykorzystuja politycy populistyczni atakujacy zrodta profesjonalizmu praw-
niczego (korporacje) i narzucajacy na wymiar sprawiedliwosci kolejne obowiazki
bez nalezytego zbadania problemu (np. sady dwudziestoczterogodzinne). To wszyst-
ko saq koszty nieekonomicznego wykorzystania mozliwosci, ktdre daje polski
system prawny. Naduzyciem bytoby stwierdzenie, ze przyczyna wszelkich niedo-
statkdw jest niestosowanie mediacji. Niemniej jej zastosowanie w wiekszym za-
kresie mogtoby nieco poprawi¢ sytuacje.
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Podsumowanie

Powyzszy artykut w mozliwie najbardziej jaskrawy sposob przedstawia koszty,
jakie ponosi spoteczenstwo i jego sktadowe w zwigzku z przywiazaniem, zaréwno
historycznym jak i kulturowym, do wymierzania sprawiedliwosci retrybutywnie
z pominieciem dochodzenia sprawiedliwosci za pomocg mechanizméw negocja-
cyjnych. Kontrast podkreslony zostat przedstawieniem jedynie zalet mediacji i wad
tradycyjnego wymiaru sprawiedliwosci. Sytuacja jest oczywiscie o wiele bardziej
skomplikowana i wieloptaszczyznowa. O ile stosowanie mediacji jest moim zda-
niem uzasadnione w duzo wiekszej liczbie przypadkéw niz ma to miejsce obecnie,
o0 tyle sporo do zyczenia pozostawia poziom merytoryczny samych mediatorow
i niskie wymagania im stawiane®. Zmiana tych czynnikow jest jednak mozliwa
w spos6b dosy¢ nieskomplikowany przez stworzenie zawodu mediatora, zmiane
wymogow dotyczacych wykonywania tego zajecia i kontrole profesjonalizmu oséb
go wykonujacych.

Duzo wiekszym wyzwaniem jest przekonanie zaréwno spoteczenstwa, jak
i wymiaru sprawiedliwosci do stosowania negocjacyjnego podejscia do rozwiazy-
wania konfliktow wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe. O ile przekonanie wymiaru
sprawiedliwosci wymagatoby ustanowienia odpowiednich praw motywujacych do
stosowania mediacji, co samo w sobie jest wyzwaniem jesli wzia¢ pod uwage
jakos¢ tworzonego w Polsce prawa, o tyle przekonanie spoteczenstwa wymagato-
by wielu zabiegéw na réznych ptaszczyznach, z ktérych ptaszczyzna prawna jest
najmniej istotna. Przede wszystkim nalezatoby potozy¢ nacisk na edukacje w dzie-
dzinie rozwigzywania sporéw przez negocjacje. Powinna by¢ prowadzona juz od
najmtodszych lat na wszystkich poziomach instytucjonalnej edukacji. Edukacja oséb
starszych jest bez watpienia trudniejsza, niemniej mozliwa. Poza edukowaniem
nalezy réwniez wyposazy¢ spoteczenstwo w regulacje pozwalajace na tworzenie
struktur lokalnych odpowiedzialnych za rozwigzywanie mniejszej wagi konfliktow.
Polskie spoteczenstwo skazone jest dziedzictwem prawie 200 lat niszczenia
jakiejkolwiek aktywnosci obywatelskiej i przyzwyczajone do sitowego badz urze-
dowego rozwiazywania sporéw. Nie zagtebiajac sie zbytnio w zasztosci historycz-
ne wystarczy zauwazy¢, ze od przemian ustrojowych pod koniec ubiegtego wieku
zrobiono niewiele, by obywatele poczuli sie wspétodpowiedzialni za panstwo i za
sprawy lokalne. Ten fakt ma istotny zwiazek z mediacja. Rozwija sie ona najdyna-
miczniej w panstwach anglosaskich dziedziczacych nie tylko brytyjski system prawny
(common law), ale takze poczucie odpowiedzialnosci spotecznej, szczegdlnie za

¢ Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 13 czerwca 2003 r. w sprawie postepowa-
nia mediacyjnego w sprawach karnych (Dz.U. 2003 Nr 108, poz. 1020) oraz Rozporza-
dzanie Ministra Sprawiedliwosci z 18 maja 2001 r. w sprawie postepowania mediacyjne-
go w sprawach nieletnich (Dz.U. 2001 Nr 56, poz. 591).
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spotecznos¢ lokalng. Instytucja sedziego pokoju, obecna w wielu z tych panstw
jest czesto instytucjq arbitrazowa stosowang w sprawach btahych, raczej mediu-
jaca pomiedzy stronami niz rozsadzajaca spor. Nalezy zatem dazy¢ do uswiadamia-
nia spoteczenstwu praw i obowiazkéw oraz delegowania rozpatrywania niekté-
rych konfliktow, w spos6b podobny do krajow anglosaskich, do instytucji obywa-
telskich dziatajacych lokalnie.

Wracajac do mysli przewodniej tej publikacji — rozwigzywania kryzyséw wie-
ku adolescencji — nalezy zwrdci¢ uwage na istotnos¢ mediacji szczeg6lnie
W rozwiazywaniu tego typu konfliktow. Wzrost liczby konfliktow wieku adole-
scencji jest zapewne skorelowany z konsumpcyjnym stylem zycia, zmiang obycza-
jow zwiazana z Internetem i globalizacja oraz wieloma innymi, pomniejszymi przyczy-
nami. Na te przemozne zjawiska spoteczne nie mamy wielkiego wptywu, sg to
przemiany, ktére zachodza i zachodzi¢ beda, jak wiele podobnych przed nimi
w réznych, przetomowych momentach historii ludzkosci. Stad, liczby konfliktéw
nie da sie w prosty, bezposredni sposéb obnizy¢ — mozna to jednak zrobié, uczac
potencjalnych uczestnikdw tych konfliktéw ich rozwigzywania, tak by nie docho-
dzito do ich eskalacji. Wiek adolescencji ma swoje prawa wynikajace z imperaty-
wow zarowno biologicznych, jak i spotecznych. Wchodzenie w dorostosé, nabywa-
nie odpowiedzialnosci za whasne czyny, wymaga czasu i doswiadczen, nierzadko
konczacych sie konfliktem z innymi cztonkami spotecznosci. Stosowanie tych
samych zasad zaréwno do dorostych, jak i do dorastajacych jest btedem zatoze-
nia, ze obie te grupy maja takie samo doswiadczenie i takq sama wiedze na
temat interakcji spotecznych. Stad w przypadku wchodzacych w dorostosé, roz-
wigzywanie konfliktow powinno obligatoryjnie zaczynac sie od prob mediacji
(z wyjatkiem czyn6w powodujacych wysokie szkody). Dla przyktadu — czy w przy-
padku, gdy wchodzacy w dorostos¢ cztowiek ma zbyt czesty kontakt ze srodkami
psychoaktywnymi nalezy prébowac wyjasni¢ mu ich szkodliwosé, czy tez odizo-
lowac go od spoteczenstwa, co skutkuje zreszta czesto popadnieciem w gtebo-
kie uzaleznienie?

Tak samo obligatoryjne powinno by¢ rozwigzywanie konfliktéw rodzinnych,
ktérych podtozem nie jest czyn przestepczy. Jest to szczeg6lnie istotne, gdy stro-
ny konfliktu (lub jedna ze stron) sa mtodymi osobami wchodzacymi w dorostosé,
badz gdy konflikt dotyka takie osoby posrednio. Przyktadem niech bedg sprawy
rozwodowe — dla ludzi mtodych, dzieci oséb rozwodzacych sie, takie wydarzenie
bywa traumatyczne. By zmniejszy¢ wptyw tego przezycia na ksztattowanie sie psy-
chiki dziecka, sprawy powinny by¢ rozwiazywane w obecnosci mediatora, w neu-
tralnych warunkach (nie na sali sagdowej), czasem z udziatem dziecka lub dzieci
(jesli obie strony w wyrazny sposob dazytyby do rozwigzania ugodowego). Taki
postulat wydawac sie moze radykalnym, niemniej ludzie mtodzi, wchodzacy w wiek
dorosty, powinni zdawac sobie sprawe z racji rodzicéw i widzie¢ dochodzenie do
porozumienia mimo doznanych szkdd.
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Mediacja nie jest cudownym srodkiem na wszelkiego rodzaju konflikty. Jest
jednak jednym z lepszych, ktére wymyslono. Rozwiazywanie konfliktéw ta droga
ma jeszcze jeden istotny walor, szczeg6lnie wazny w przypadku os6b wchodzacych
w dorostos¢ — walor edukacyjny. Umiejetnos¢ rozwigzywania sporéw droga dysku-
sji, wbrew utartemu pogladowi, jest przymiotem rzadkim. Negocjacja zaktada kon-
sensualnos¢ — niesie to za sobg nie tylko zgode na wspdlnie przyjete rozwiazanie,
ale takze gotowos¢ do rezygnacji z pewnych débr, zamierzen, swobdd. Egoistycz-
na zasada konsekwencji musi by¢ ostabiona na rzecz ustepstw. Dla mtodego czto-
wieka moze by¢ to nauka, jak osiagac cele wspotpracujac i uzgadniajac sposob ich
osiagniecia, jak dziata¢ efektywniej z pomocg innych, jak sta¢ sie obywatelem od-
powiedzialnym za siebie i otoczenie.
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Wybrane problemy mediacji po wyroku

Artykut przedstawia argumenty przemawiajace za potrzeba wprowadzenia mediacji
miedzy przestepcy i ofiarg do praktyki wykonywania kary pozbawienia wolnosci.
Omowione zostang dane empiryczne ukazujace praktyke stosowania tego srodka
w innych panstwach (z intencjq rozwazenia adaptacji tych przyktadow do realiéw
w naszym kraju). Inne aspekty dotyczace mediacji po wyroku, a zwtaszcza propozy-
cje w zakresie sposobéw jej wprowadzenia do wykonania kary zostaty przedsta-
wione w innych publikacjach autora niniejszego opracowania’.

Zatozenia modelowe i praktyka mediacji po wyroku
- przeglad stanowisk

Fenomen mediacji miedzy skazanym odbywajacym kare pozbawienia wolnosci
a jego ofiara w dziejach wymiaru sprawiedliwosci ma ponadtrzydziestoletnig hi-
storie, a uczynienie mediacji srodkiem polityki karnej jest wynikiem mozolnego
trudu zwolennikéw sprawiedliwosci naprawczej oraz efektem scierania sie roz-
nych, nierzadko przeciwstawnych paradygmatéw w prawie karnym. Jednym
z zasadniczych czynnikéw otwierajacych droge mediacji do wiezienia byto przenie-
sienie akcentu w systemie wymiaru sprawiedliwosci z relacji miedzy panstwem
i pozostajacym w jego jurysdykcji przestepca (oraz prewencyjnych i represyjnych
celow kary i jej wykonywania) na szerzej rozumiane czynniki towarzyszace prze-
stepstwu, a szczegOlnie baczniej zaczeto analizowa¢ sytuacje ofiar przestepstwa.
Renesans w dostrzeganiu probleméw ofiary zawdzieczamy szczegdlnie wiktymo-
logii, ktéra od potowy XX wieku uczynita niematy wktad w skierowaniu wtasciwego
swiatta na role i udziat ofiary w wymiarze sprawiedliwosci oraz przewartosciowa-
niu w doktrynie prawa. Podmiotowego postrzegania ofiary i domaganie sie jej
prawa do uzyskania rekompensaty juz w trakcie procesu karnego domagaty sie

1 P Szczepaniak, Wybrane problemy wprowadzania mediacji po wyroku, ,,Mediator” 2000,

nr 14 (2); idem, Sceptykom wobec mediacji po wyroku pod rozwage, ,,Mediator” 2005, nr 32,
S. 50-56.
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rowniez liczne, powstajace w latach 60. minionego wieku stowarzyszenia, dziata-
jace na rzecz ofiar oraz instytucje chronigce prawa cztowieka. Pojawity sie pierw-
sze programy pojednawcze. W prawie miedzynarodowym ukazaty sie stosowne
zalecenia ONZ i Rady Europy?. W §lad za rekomendacjami poszty pierwsze uregulo-
wania prawne, a zwtaszcza akty rangi ustawowej dotyczace pozasadowej regulacji
konfliktéw?. Dziato sie to w atmosferze krytyki wymiaru sprawiedliwosci w zwiaz-
ku z niska efektywnoscig tradycyjnych metod ograniczania przestepczosci i od-
dzialywania na przestepcow*. W tym stanie rzeczy, z jednaj strony zaczety odzywac
klasyczne idee sprawiedliwosci karnej odwotujace sie do odptaty badZ odwetu.
Uktadaty sie one w nurt tzw. nowego realizmus. Z drugiej strony pojawit sie zarys
nowego modelu celu karania tzw. restorative model, powiazany z naprawieniem szkody
wyrzadzonej przestepstwem®. Jednym z pierwszych sygnatow dokonujacych sie
przemian w systemach wymiaru sprawiedliwosci byto poszukiwanie kar alterna-
tywnych, poszerzenie wachlarza srodkéw probacyjnych; nastepnie wprowadzono
zmiany w polityce karnej wielu panstw (depenalizacja, dejurydyzacja). Ogromny
wplyw na te przemiany miata dojrzewajaca od lat 60.” w USA i Kanadzie mysl| zasta-

2 M.in. Deklaracja o podstawowych zasadach sprawiedliwosci dla ofiar przestepstw
i naduzy¢ wiadzy, Uchwata Zgromadzenia Ogolnego ONZ z 29.11.1984. Rada Europy
podjeta problematyke ofiar i ich sytuacji prawnej w latach 70. XX w. Europejska Kon-
wencja o Kompensacji dla Ofiar Przestepstw zaistniatych przy uzyciu przemocy (1983).
Patrz rekomendacje Komitetu Ministrow RE: Rec. No R(83)7 w sprawie udziatu spote-
czenstwa w praktyce wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych, Rec. No R (85)11
w sprawie pozycji ofiary w prawie i procesie karnym, Rec. No R(87)18 w sprawie uprosz-
czenia wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych, Rec. No R(87)20 postulujaca
stworzenie warunkdw dla rozwoju procedur alternatywnych w wymiarze sprawiedli-
wosci karnej, Rec. No R(87)21 w sprawie pomocy dla ofiar i zapobieganiu wiktymizacji.

3 W Austrii od 1988 r. obowiazuje ustawa sankcjonujaca pozasadowsa regulacje konfliktu
w sprawach mtodocianych, w RFN od 1.12.1994 prokurator moze odstapi¢ od wniesie-
nia oskarzenia publicznego za zgodg sadu, badz kare sad moze ztagodzi¢ w wypadku,
gdy sprawca czynu karalnego istotnie dazy do pojednania z ofiara, ale w powszechnym
prawie karnym nie istniejg podstawy materialno-prawne mediacji.

4 M. Filar, System wymiaru sprawiedliwosci a strategie zwalczania przestepczosci, ,,Przeglad
Prawa Karnego” 1993, nr 8, s. 46 i nast.

> L. Falandysz, Dylematy wspéfczesnej kryminologii, ,,Studia Kryminologiczne, Kryminalistycz-
ne i Penitencjarne” 1985, nr 16, s. 30.

& D. Wojcik, Psychologiczne problemy mediacji miedzy sprawcq przestepstwa a ofiarg, [w:] Teoria
i praktyka pojednania ofiary ze sprawcg, red. E. Bienkowska, Warszawa 1995, s. 91.

7 W 1967 r. w USA Prezydencka Komisja Umacniania Prawa i Organizacji Wymiaru Spra-
wiedliwosci zlecita opracowanie m.in. programu diversion; por. R. Danzig, Towards the
Creation of a Complementary Decentralized System of Criminal Justice, [w:] Neighborhood Justi-
ce, Assesment of an Emerging ldea, red. R. Tomasic, M. Feeley, New York 1982, s. 2-18.
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pienia scentralizowanego wymiaru sprawiedliwosci modelem tzw. sprawiedliwo-
sci sasiedzkiej, pozostajacym w dyspozycji spotecznosci lokalnej oraz pozasado-
wym sposobem regulowania sporéw w formie diversion®. Tendencja do przeformu-
towania celéw procesu karnego zbiegta sie z kwestionowaniem jego stuzebnej roli
w stosunku do prawa karnego materialnego i okresleniem nowej roli postepowa-
nia karnego, polegajacej na likwidacji konfliktu powstatego wskutek popetnienia
przestepstwa. Uformowat sie nowy paradygmat wymiaru sprawiedliwosci: Restora-
tive Justice (sprawiedliwos¢ naprawcza). W tym nurcie mediacja aspiruje do roli
samodzielnego srodka polityki karnej®. Na grunt prawa karnego recypowano nie-
ktdére procedury znane w procesie cywilnym?®. Ten ,,poziomy model” procesu kar-
nego opiera sie na (nadzorowanym przez kompetentne instytucje) wspétdziataniu
~rywalizujacych” ze sobg stron, a tym samym proces karny utozsamiany jest
z procesem rozwigzywania konfliktu'. Takie ujecie jest wiasciwe dla krajow anglo-
saskich, stad prawdopodobnie mediacja szybciej pojawita sie w regionach o tak
zorientowanej kulturze prawnej. Na starym kontynencie przyjmowano uregulowa-
nia wigzace mediacje z organami wymiaru sprawiedliwosci*?. W kazdym jednak

8 Rozroznia sie mediacje dla procesu i mediacje przeciw procesowi. Pierwsza wigze sie
z pojednawstwem w procesie karnym stuzacym rozstrzygnieciu konfliktu. Drugi rodzaj
stuzy zapobiezeniu wszczecia procesu karnego i rozwigzaniu konfliktu bez angazowa-
nia wymiaru sprawiedliwosci. Ten rodzaj utozsamiany jest z diversion. Stad wywodzi sie
wspotczesna koncepcja dialogu miedzy przestepcg i ofiarg (E. Bienkowska, op. cit., s. 20,
33). Diversion funkcjonuje w USA od 1971 r. W Kanadzie Projekt Pogodzenia Ofiary ze
Sprawcg (Victim/Offender Reconcilliation Project skr.: VORP) zostat wprowadzony
w 1974 r. w Anglii (Exeter) dla mtodocianych w 1979 r., w RFN w ramach stowarzyszenia
Briicke (od 1978), z kolei od 1980 r. w Austrii i RFN funkcjonujg Okregowe Centra
Mediacji, w Norwegii (Lier) w 1981 r. pod wptywem artykutu N. Christie w ,,Nordyckim
Dzienniku Badan Kryminalnych” wdrozono pilotazowy projekt, a od 1991 r. mediacje
wprowadzono do praktyki, w USA w 1990 r. w 50 okregach sadowych realizowano 100
programow bazujacych na idei godzenia ofiary z przestepca, w Kanadzie w 1986 r. 30
okregdw sadowych realizowato takie programy.

® E. Bienkowska, op. cit., s. 21.

10 Pod wptywem postklasycznej teorii procesu karnego zaczeta sie rozpowszechniac¢ kon-
sensualna regulacja konfliktdw spotecznych. Znaczaca role odegraty poglady N. Luh-
mana (Legitimation durch Verfahren, Neuwied am Rhein—Berlin 1969), por. L. Morawski,
Argumentacja, racjonalnos¢ prawa i postepowanie dowodowe, Torun 1988, s. 175 i nast.
Wskazuje on na samodzielng legitymizacje procesu karnego, patrz takze A. Korybski,
Alternatywne rozwigzania sporéw w USA. Studium teoretyczno-prawne, Lublin 1993, s. 26.

11 M.R. Damska, The Focus of Justice and Authority. A Comparative Approach to the Legal Process,
New Haven 1986, cyt. za: A. Swiattowski, W strone koncepcji porozumieri karnoprocesowych,
,Panstwo i Prawo” 1997, nr 9, s. 74.

12 Wyrdznia sie kilka rodzajéw diversion w zaleznosci od relacji z wymiarem sprawiedliwo-
sci: legal diversion zintegrowana z wymiarem sprawiedliwosci i realizowana przez insty-
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modelu jego istota sprowadza sie do udziatu mediatora w dialogu pomiedzy ofiarg
i przestepca w celu osiagniecia ugody.

Nie istnieje zunifikowany system mediacji. Znane sg m.in. mediacje: bezpo-
srednie (face to face negotiation), ale moze miec¢ ona charakter posredni, jesli strony
nie zyczq sobie spotkania. W praktyce przyjeto caly szereg rozwigzan: od sieci
urzedéw mediacyjnych wiaczonych w struktury miejskie (m.in. Norwegia), czy dzia-
tajace w ramach resortu spraw wewnetrznych (w Anglii w Home Office wyodreb-
niono Biuro Mediacyjne dziatajace na terenie catego kraju), poprzez stuzby lub sto-
warzyszenia zwiazane z probacja (dziatajace w ramach wymiaru sprawiedliwosci),
badz nawet specjalne ponadregionalne biura koordynujace te dziatalnos¢ (jest to
szczegOlnie rozpowszechnione w RFN, np. stowarzyszenia ,,Briicke” w Monachium,
.Waage” w Kolonii oraz Biuro ds. Pojednania Ofiary ze Sprawca i Postepowania
Rozjemczego)®, az do rozwigzan dopuszczajacych do prowadzenia mediacji nieza-
lezne stowarzyszenia i organizacje.

W prawniczym pismiennictwie polskim zwyciezaja poglady wiazace mediacje
z systemem wymiaru sprawiedliwosci, a przynajmniej oczekuje sie, ze programy
te powinny by¢ realizowane przez wyspecjalizowane instytucje pod nadzorem or-
gandéw wymiaru sprawiedliwosci. Jesli mediacja miataby postac¢ nieinstytucjonalna
— efekty i tak powinny by¢ przedstawione w sadzie i powinny podlegac jego ,,za-
twierdzeniu™*. Przeciwwage dla nich stanowi dynamicznie rozwijajaca sie w prak-
tyce, wspierana pogladami kryminologéw i postepowych penologéw oraz peni-
tencjarystow koncepcja rozwiniecia srodkow probacyjnych oraz sprawiedliwosci
naprawczej w Polsce’. Pojawiaja sie poglady o mozliwosci uczynienia z kary narze-
dzia pokuty i pojednania ofiary ze sprawcq (P. Kosmol)®*. Nakazuja one spojrzec
znacznie szerzej na perspektywe oddziatywan resocjalizacyjnych w wiezieniu. Od-

tucje bedace czesciq jego aparatu, paralegal diversion — realizowana najczesciej przez
organizacje pozarzadowe, ale we wspotdziataniu z organami sprawiedliwosci oraz non
legal diversion — przez organizacje niezalezne. Stosownie do rodzajow diversion rozwine-
ty sie formy mediacji dla procesu lub przeciw procesowi. Patrz przypis nr 8.

18], Mutz, Pojednanie sprawcy z ofiarg z perspektywy sgdowniczej, [w:] Teoria i praktyka..., s. 153
i nast.; por. A. Pawtowski, Praktyka rozwigzywania konfliktéw w Austrii na przykfadzie Sal-
zburga, [w:] Teoria i praktyka..., s. 202.

14 A, Swiattowski, W strone koncepcji...; por. C. Kulesza, Mediacja a system wymiaru sprawiedli-
WosCi: szanse, ograniczenia, zagrozenia, [w:] Teoria i praktyka..., s. 62.

15 Probacyjne srodki polityki karnej — stan i perspektywy. Praca zbiorowa, oprac. B. Cichoniska,
M. Lipinska, B. Purchata, Z. Romaszewski, J. Waluk, Warszawa 2001.

16 P Kosmol, Jak uczyni¢ z kary pokute, patrz: Potrzeba etycznej refleksji nad sgdowym wymierza-
niem kary, [w:] Wina —kara — nadzieja — przemiana, red. J. Szatanski, Materiaty | Krajowego
Sympozjum Penitencjarnego, Kalisz, 25-27 wrzesnia 1996, 1.6dz—Kalisz 1998, s. 47—
48.
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nowione spojrzenie na podstawowa wartosc i role cztowieka w $wiecie kieruje
uwage na szeroki kontekst polityki spotecznej panstwa, w ktorej polityka karna
i penitencjarna zajmuje wazna, ale nie jedynag role w ograniczaniu przestepczosci.
Tu warto podkresli¢, ze dotad nie mamy w naszym kraju kompleksowego progra-
mu przeciwdziatania przestepczosci'’. Istnieja jednak projekty zmiany reformy
polityki karnej panstwa'®, uzupetnienia polityki kryminalnej o probacje®. Trwaja
poszukiwania réznorodnych, alternatywnych systeméw resocjalizacji®®. Nieoceniong
role w ,,rekonstrukcji standardéw oraz ich znaczenia dla polskiego prawa i polityki
penitencjarnej”?* odgrywaja Europejskie Reguty Wiezienne.

Mediacja w wiezieniu jest ,,najmtodszym dzieckiem” w rodzinie srodkéw kar-
nych zwigzanych z formutg sprawiedliwosci naprawczej. Wprowadzenie do prakty-
ki, a takze systematyczny wzrost jej stosowania staty sie mozliwe dzieki wysitkom
grup o charakterze lobbystycznym i zorganizowanemu ruchowi spotecznemu na
rzecz wprowadzenia mediacji do rejestru srodkow polityki karnej (takze w naszym
kraju). Przyktadem jest m.in. European Forum for Victim-Offender Mediation and
Restorative Justice (Europejskie Forum dla Mediacji miedzy Ofiarg i Przestepca
i Sprawiedliwosci Naprawczej), czy Restorative Justice Consortium (Konsorcjum
Sprawiedliwosci Naprawczej)?, ktére skupia szeroki krag organizacji zorientowa-
nych na sprawiedliwos¢ naprawcza. W Polsce na tym polu aktywnie dziataja: Polskie
Centrum Mediacji oraz Stowarzyszenie Mediatoréw ,,Pro Consensus”.

Znamienne jest to, ze w jednej dziedzinie skoncentrowaty swoje dziatania za-
réwno grupy reprezentujace interesy ofiary z grupami zajmujacymi sie problema-
mi skazanych. Dotaczyly do nich stowarzyszenia mediatoréw, osoby i instytucje
zainteresowane konfliktami mtodocianych i wszyscy ci, ktérzy powaznie zajmuja
sie sprawiedliwoscia karna. Wspomniane wyzej Konsorcjum, podobnie jak inne
grupy nacisku, chce przeprowadzic adaptacje sprawiedliwosci naprawczej do szkét,
spotecznosci lokalnych, miejsc pracy, wiezien oraz catego systemu sprawiedliwo-
sci karnej i wszelkich innych srodowisk, w ktorych wystepuja konflikty; ponadto

[N

7 P. Stepniak, Kuratorzy dzieci niechciane, [w:] Wina — kara..., . 187 i nast.

8 A. Batandynowicz, Probacja system sprawiedliwego karania — podstawy aksjologiczne, [w:]
Problemy wieziennictwa u progu XXI wieku, red. B. Hotyst, S. Redo, Warszawa-Wieden—
—Kalisz 1996, s. 48-68.

19 A. Batandynowicz, Probacja, wychowanie do wolnosci, Warszawa 1996.

20 B. Urban, W poszukiwaniu alternatywnego systemu resocjalizacji, [w:] Wina —kara..., s. 171—
-177.

2L D. Gajdus, B. Gronowska, Europejskie standardy traktowania wiezniéw (rekonstrukcja standar-
doéw oraz ich znaczenie dla polskiego prawa i polityki penitencjarnej). Zarys wykfadu, Torun

1998.

22 Utworzone w 1997 r. stanowito forum dla organizacji narodowych, a we wrzesniu 2001 r.

otworzyto mozliwos¢ cztonkostwa dla wszystkich, ktorzy aprobuja jej program.

[N
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jego celem jest wspieranie i wprowadzanie do praktyki standardéw jako podstaw
oceny, jak rowniez prowadzenie badan nad sprawiedliwoscia naprawcza.

Jednym z rozwigzan, ktére przecierato szlaki sprawiedliwosci naprawczej do
systemu karnego byty programy adresowane do sprawcOw powaznych przestepstw
np. drogowych, popetnionych pod wptywem alkoholu (The Mediation of a Drunk
Driving Death). Studium takiego przypadku, ilustrujace duza efektywnos¢ zapobie-
gania recydywie i resocjalizacyjnego dziatania kary w oparciu o sprawiedliwos¢
naprawcza z wykorzystaniem mediacji przedstawit Marty Price 07.06.1994 r. na
Miedzynarodowej Konferencji Stowarzyszen Mediatoréw miedzy Przestepcq i Ofiarg
w Winnipeg, Monitoba, Kanada?®. Jakie sq wiec 0siggniecia oraz uzytecznos¢ alter-
natywnych w stosunku do tradycyjnych srodkéw polityki karnej, sposobow ograni-
czania przestepczosci oparte na koncepcji sprawiedliwosci naprawczej?

Efektywnosci mediacji na podstawie badan

Stosowaniu mediacji w praktyce poswiecono niemato publikacji*. Do pionierskich
opracowan w zakresie wprowadzenia sprawiedliwosci naprawczej do praktyki wy-
konania kary nalezy praca Burta Galawaya®. Zainicjowat on powotanie osrodka pe-
nitencjarnego w Minnesocie w celu umozliwienia skazanym opuszczenie zaktadu
karnego, z zamiarem podjecia pracy i zados¢uczynienia na rzecz ofiar przestepstw.

23 Marty Price jest prawnikiem, pracownikiem socjalnym oraz mediatorem. Jest zatozycie-
lem i bytym dyrektorem programu VORP w Clackamas County w Oregonie. Cztonek
zarzadu niekomercyjnego miedzynarodowego stowarzyszenia mediatoréw miedzy
sprawcq i ofiara, ktére promuje sprawiedliwos¢ naprawczg i mediacje.

24 Dyskusja naukowa nad mediacjg jest trudna do objecia, np. w monachijskim Wydziale
Prawa znajduje sie dysertacja przedtozona przez Artura Hartmana, ktéra zawiera 400
pozycji bibliograficznych. W pismiennictwie polskim rosnie liczba opracowan dotyczg-
cych mediacji. Wymienic nalezy takie pozycje zwarte, jak: Ofiara przestepstwa w systemie
wymiaru sprawiedliwosci, red. E. Bienkowska, Warszawa 1993; L. Falandysz, Pokrzywdzony
w prawie karnym i wiktymologii, Warszawa 1980; Problemy reformy prawa karnego, red.
T. Bojarski, E. Skretowicz, Lublin 1993; A. Gaberle, J. Czapska, Postepowanie w sprawach
z oskarzenia prywatnego w swietle badari praktyki oraz opinii uczestnikéw, Wroctaw 1983;
E. Bienkowska, C. Kulesza, Jak postepowac z ofiarami przestepstw? Poradnik dla praktykow.
Dokumenty Rady Europy i Narodéw Zjednoczonych, Biatystok 1992; E. Bienkowska, Wiktymo-
logia w Europie, Warszawa 1993; eadem, Wiktymologia. Koncepcje, kierunki badari, perspekty-
wy, Wroctaw 1992; C. Kulesza, Rola pokrzywdzonego w procesie karnym, Biatystok 1995;
Teoria i praktyka...; Mediacja nieletni przestepcy i ich ofiary, red. B. Czarnecka-Dzialuk,
D. Wojcik, Warszawa 1999.

25 B. Galaway, Public Acceptance of Restitution As an Alternative to Imprisonment for Property
Affenders: A Survey, Wellington 1984; por. M. Wright, Making Good, Stockholm 2002.
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Z danych opublikowanych przez J. Hardinga® wynika, ze w latach 70. (do roku
1979) w USA realizowano prawie 200 projektow o charakterze restytucyjnym (za-
doscuczynienie finansowe lub w drodze mediacji miedzy ofiara i sprawca).

Z obszernego raportu (40 stron) przedstawionego w maju 1999 przez: M. Lieb-
mann i S. Braithwaite? na podstawie ankiet (ktére dotyczyty stosowania sprawie-
dliwosci naprawczej w formie dialogu przestepca — ofiara w P6tnocnej Irlandii)
skierowanych do stuzb mediacyjnych oraz dyrekcji jednostek penitencjarnych wy-
nika m.in., ze podobnie jak w innych krajach Europy, mozna spotkac niewiele pro-
jektéw i literatury poswieconych problemom mediacji w wiezieniu. Autorzy ra-
portu wskazuja, ze teoretyczng podstawg do badan byfa definicja sprawiedliwosci
naprawczej (proces interakcji, w ktdrym problemy ofiary sqg kluczowym zagadnieniem,
a sprawcy przestepstw wykazujg odpowiedzialnos¢ za swoj czyn, zas spofeczeristwo za-
angazowane jest w ten swoisty proces uzdrowienia, ktory zawiera czynnik rekompensaty
i naprawienia szkody wyrzqdzonej przestepstwem).

Raport porusza liczne aspekty wprowadzania sprawiedliwosci naprawczej
(w tym mediacji) do zakladow karnych. Wymienia sie m.in., ze znaczaca role
w ksztattowaniu sie praktyki w tej dziedzinie odegraly dziatania stuzb spotecznych.
Autorzy odwotuja sie do przyktadu, ze na podstawie dwdch badan ankietowych
przeprowadzonych przez The Prison Phoenix Trust dotyczacych pracy spotecznej
i projektow przeprowadzonych przez zarzad wiezien w latach 1996 i 1998 wykaza-
no wysoka efektywnosc¢ oraz korzysci ptynace z realizacji projektow i programow
stuzb spotecznych zwtlaszcza na rzecz skazanych i ich ofiar oraz spotecznosci lokal-
nej. Programy te byly inicjowane m.in. przez The Inside Out Trust (organizacje
zatozong specjalnie w tym celu, aby realizowac projekty pracy spotecznej).

Jesli idzie o mediacje miedzy przestepca i jego ofiarg w wiezieniu, pierwsze
tego typu programy miaty miejsce w latach 80. i wczesnych latach 90. XX wieku
w Szwajcarii, USA i Kanadzie. Inicjatyw angazujacych dyrekcje wiezien w proces,
w ktérym dochodzi do kontaktéw (posrednich lub bezposrednich) przestepcy
z ofiarami swoich przestepstw na terenie Wielkiej Brytanii byto niewiele. Spora-
dycznie realizowano kontakty skazanych z ofiarami w formie mediacji we wcze-
snych latach 90. minionego stulecia.

Z omawianego raportu wynika, ze jedna z najbardziej efektywnych inicjatyw
w zakresie mediacji w wiezieniach byly projekty zrealizowane przez grupy ofiar
przestepstwa w latach 80. w FRN, Kanadzie oraz USA i w latach 90. w Wielkiej
Brytanii i Nowej Zelandii (niektdre projekty w Anglii byly inicjowane przez grupy

%6 ], Harding, Victims and Offenders: Needs and Responsibilities, London 1982.

27 W formie elektronicznej: Restorative Justice in Custodial Settings <prisons5htmi=>.
Petny raport dostepny u Vincenta Benta, szefa grupy roboczej RJ w pétnocnej Irlandii
tel. 01232 201444. W raporcie jest zawarta lista organizacji i adresy specjalistow oraz
wykaz publikacji.
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zgromadzone wokét centrum zatrzyman dla mtodocianych np. w Rochester, podob-
nie projekt prowadzony w latach 1985-1989 w Launay). Ta inicjatywa zwigzana ze
sprawiedliwoscia naprawcza, otrzymata nazwe Projekt Drzewa Sykomory (The Sy-
camore Tree). Jest on realizowany przez Bractwo Wiezienne skupiajace wolonta-
riuszy, ktérzy sg ofiarami przestepstw (jednakze nie sg ofiarami tych skazanych,
z ktérymi sie spotykaja w wiezieniu). Grupy bytych ofiar przychodza do wiezie-
nia i w ramach spotkan ze skazanymi odbywajg sesje pozwalajace na terapeutycz-
ne przepracowanie problemow ofiary i wigza sie takze z procesem poprawy
swiadomosci sprawcéw. Programy te, pilotowane w USA, Nowej Zelandii i Wiel-
kiej Brytanii spotkaty sie z bardzo wysoka ocena i dzieki udziatowi ofiar zyskaty
wiarygodnosé, co spowodowato rozpowszechnienie tej metody sprawiedliwosci
naprawcze;.

Z kolei badania przeprowadzone przez Lige Howarda nad swiadomoscia proble-
mow ofiary w pracy resocjalizacyjnej prowadzonej w zaktadach karnych pozwolity
na ocene, ze sprawiedliwos¢ naprawcza oraz mediacja w wiezieniu nie sq jeszcze
rozpowszechniong forma. Na przyktad w Wielkiej Brytanii w 135 jednostkach wie-
ziennych w roku 1997 poszukiwano odpowiedzi na pytanie, jaki jest zakres pracy
na temat sytuacji ofiar przestepstwa podejmowanej ze skazanymi odbywajacymi
kary. Wprawdzie wiekszos¢ dyrekcji wiezien odpowiadajacych na pytania ankiety
deklarowata, ze w ich zaktadach prowadzi sie jakiekolwiek formy zaje¢ tematycz-
nie zwigzane z sytuacja ofiar np. grupowe treningi opanowywania agresji, to jed-
nak tylko w 6 zaktadach wykazano, ze faktycznie sg realizowane réznorodne spe-
cjalistyczne kursy podejmujace tematyke ofiar przestepstw.

Z raportu M. Liebmann i S. Braithwaite wynika rowniez, ze w dziedzinie ksztat-
towania spotecznych relacji w zaktadach karnych np. w zakresie oferowania skaza-
nym nowych umiejetnosci rozwigzywania konfliktow, znaczaca role odgrywajg or-
ganizacje skupiajacych wolontariuszy. Oferuja one skazanym nowe umiejetnosci
rozwigzywania probleméw, ktore byty podstawa przyczyna ich konfliktu z prawem.
Do takich organizacji i programéw zaliczy¢ mozna m.in.: Alternatives to Violence
Project, Leap Confronting Conflict, Prison Dialogue and Kairos-APAC Trust itp.
Zaledwie w dwoch zaktadach prowadzone s przygotowania do uzycia w pracy ze
skazanymi odbywajacymi kare metod stosowanych w sprawiedliwosci naprawczej
(zwlaszcza w dziedzinie rozpatrywania skarg skazanych oraz w formie specjalnych
programéw edukacyjnych).

Na terenie Wielkiej Brytanii oraz Irlandii kilka zaktadéw karnych jest zaintere-
sowanych sprawiedliwoscig naprawczg jako filozofig postepowania resocjalizacyj-
nego wobec skazanych (podobnie w USA istnieja zaledwie dwie inicjatywy tego
typu o ugruntowanej tradycji, realizowane od wielu lat). Te zaktady starajg sie wpro-
wadzi¢ caty zakres sposobow i dziatalnosci o charakterze restytucyjnym. Znamien-
ne, ze w maju 1999 roku, z mysla o popularyzacji tej idei, w czasopismie Stuzby
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Wieziennej (,,Prison Service Journal”) caty niemal numer poswiecono wilasnie spra-
wiedliwosci naprawczej.

We whnioskach raportu M. Liebmann i S. Braithwaite spotykamy opinie, ze bada-
nia odkryly bogactwo uzytecznego materiatu, ktory jeszcze nie jest petny ze wzgledu
na stosunkowo krotki czas realizacji badan i niedtugiej praktyki stosowania tych
metod; jednakze wszystkie projekty wywotaly spore zainteresowanie srodowisk
zwigzanych ze stronami konfliktu i mozna przewidywa¢ wzrost zainteresowania
mediacjq w wiezieniu.

Réwnie obiecujace wyniki zawiera raport Tima Newella sporzadzony na podsta-
wie 6-miesiecznych badan. Wynika z niego, ze mediacja w wiezieniu sprawdza sie
jako procedura sprawiedliwosci naprawczej. Jej potencjat jest duzy i powinna by¢
ona traktowana jako srodek do zachecania przestepcow do wziecia odpowiedzial-
nosci za swoje postepowanie (wtacznie z naprawieniem szkody wyrzadzonej prze-
stepstwem).

Na podstawie dotychczasowego przegladu mozna powiedzied, ze dos¢ powszech-
na w krajach Ameryki Pin. i niektérych krajach Europy praktyka stosowania media-
cji, sprawia, ze liczby spraw rozpatrywanych w tym trybie w skali roku w odniesie-
niu do ogo6lnej liczby orzeczen stale rosna®. Badania z roku 1996 wykazaty wzrost
rozpatrywanych spraw z wykorzystaniem mediacji. Byty one prowadzone w 368
osrodkach (skierowano na te droge 9000 sprawcow i 8000 pokrzywdzonych). We
wszystkich badaniach odnotowuje sie staty wzrost oraz statystycznie wysokie
wskazniki akceptacji ze strony wszystkich srodowisk, ktérych mediacja dotyczy
(rzedu 70-80%, sprawcy, ofiary, pracownicy wymiaru sprawiedliwosci itd.). Naj-
wieksze pod wzgledem zakresu i tematyki badania nad mediacjq w Europie byty
przeprowadzone w RFN. Obejmowaty one okres 10-letni. Pierwsze badania doty-
czace stopnia akceptacji, zasiegu oraz procedur postepowania mediacyjnego prze-
prowadzono w Niemczech w 1980 roku, nastepnie ponowiono je w roku 1989
i 1993 z udziatem wszystkich instytucji zwigzanych z wymiarem sprawiedliwosci
(1200 instytucji). Sposrod nich 42,6%, tj. 532, sygnalizowaty duza znajomos¢ pro-
blematyki pojednania. Wsrod badanych sedzidw i prokuratoréw 22% responden-
tow znato programy mediacyjne. Wiekszos¢ sposrdd przedstawicieli roznych in-
stytucji, bo 76,6% badanych, zdecydowanie opowiedziato sie za mediacja, przeciw
mediacji wypowiedziato sie zaledwie 4,6%, natomiast 19,8% nie miato zdania.

Badania A. Hartmanna realizowane na terenie Bawarii wykazaty, ze od 1990 roku
wskaznik ankietowanych instytucji praktykujacych programy mediacyjne z 30% wzrost
do 50% w 1992 roku. W tym okresie 2/3 sadéw i prokuratur zmienito zdanie
w kierunku pozytywnym, lecz prokuratury chetniej odnosity sie do mediacji niz

28 E, Hassemer, Pojednanie sprawcy z ofiarg z perspektywy sgdowniczej, [w:] Teoria i praktyka...,
s. 170.
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sady. Badania wykazaly réwniez, ze zdecydowanie bardziej za wprowadzeniem
mediacji opowiadajg sie wolontariusze niz pracownicy panstwowi, co wskazuje na
znaczne zapotrzebowanie spoteczne dla tego typu dziatan.

Wyraznie rysujaca sie tendencja rozwojowa znajduje potwierdzenie w bada-
niach 0s6b uczestniczacych w mediacji. Wsrdd ofiar przestepstw poddanych bada-
niu, co trzecia (37,5%) chciata zaréwno wyréwnania szkody, jak i wymierzenia sprawcy
kary sadowej. Co czwarta (27,8%) chciata tylko naprawienia szkody, a 9,7% ofiar
oczekiwato wytacznie postepowania przed sadem, kolejne 22,2% badanych nie mia-
to zdania. Za stosowaniem mediacji opowiedziato sie prawie 70% ofiar. Po zreali-
zowaniu programu mediacji opinie poszkodowanych na temat pojednania byty
nastepujace: badani uznali, ze sprawca zostat potraktowany sprawiedliwie przez
wymiar sprawiedliwosci, ze sg zadowoleni ze sposobu naprawienia szkody w znacznej
czesci i przeboleli fakt stania sie ofiara, ponadto nie zywig urazy do sprawcy, a jesli
juz to w matym stopniu, nie lekajq sie tez sprawcy: wprawdzie niezbyt rozumiejq
motywy sprawcy to jednak w przysztosci prawdopodobnie chcieliby uczestniczy¢
w mediacji. Respondenci wysoko ocenili tez prace mediatoréw i sadoéw w tym
zakresie®.

Podobnie pozytywne sg statystyki podawane przez organizacje realizujace me-
diacje. Dla przykfadu ,Waga” opracowata 229 przypadkéw. W tym nie udato sie
nawigza¢ kontaktu z 17 sprawcami, natomiast sposrod 212 sprawcow, ktérzy pod-
jeli oferte mediacji, 11 nie uzyskato kontaktu z ofiarg, czyli doszto faktycznie do
201 dialogéw. Z tego 164 zakonczyly sie porozumieniem i uregulowaniem spraw
z wszystkimi ofiarami. Lacznie zanotowano 164 przypadkéw zadoscuczynienia.
Z tego catkowicie udanych przypadkéw byto 155. Z kolei 53 byto nieudanych, a 21
czesciowo udanych (przypadki jednostronnego dziatania sprawcy).

Badania Schrecklinga w Monachium wykazaty ponadto, ze wsréd motywaéw, ktore
kierowaty dziataniami ofiary do witaczenia sie do mediacji byty:

1) che¢ pomocy sprawcy oraz mozliwos¢ porozmawiania z nim,

2) zyczenie, by nie szkodzi¢ sprawcy i nie niszczy¢ mu dalszego zycia,
3) wptynac na jego los pedagogicznie i nie w postepowaniu sagdowym,
4) uzmystowienie sprawcy, ze nie Kieruja sie zemsta,

5) fakt, ze nie trzeba ,p0j$s¢” do sadu®.

—_ = =

29 Oméwiono na podstawie: ,,Bewédhrungshilfe”, Jahrgang 41, nr 1, 1, Vierteljahr 1994.

30 Cyt. za: R. Bottcher, Tater-Opfer-Ausgleich, ,,Bewahrungshilfe”, Jahrgang 41, nr 1, 1, Vier-
teljahr 1994, s. 51. Podobne byty wyniki badan M. Bauermanna i W. Schédlera, pojawit
sie ponadto motyw uzyskania odszkodowania, jako czynnik decydujacy okreslali uptyw
czasu od zdarzenia, z kolei wsrdd ofiar przestepstw z uzyciem przemocy wspotczynniki
te byly nizsze, a nawet uzyskano odwrotne proporcje, bo ok. 65% ofiar nie wyrazito
zgody na bezposrednie spotkanie w czasie mediacji. Niemal identyczne proporcje uzy-
skano w badaniach w Anglii (M. Maguire, C. Corbett, The Effects of Crime and the Work of
Victims Support Schemes, Aldershot 1987, s. 227-231, cyt. za: C. Kulesza, op. cit., s. 56):
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We wszelkich analizach dotyczacych efektywnosci mediacji podaje sie, ze wigze
sie ona3h:

1) z aktywnoscia stron w procesie, poszukiwaniem porozumienia i zrozumienia
motywoOw dziatania, bezpieczng interakcjg i optymalnym uregulowaniem rosz-
czen, uniknieciem wiktymizacji, obnizeniem leku u ofiary, ponadto ofiara wi-
dzi, ze sprawca chce zadoscuczynienia i jako cztowiek potrzebuje pomocy,

2) sprawca zyskuje szanse oczyszczenia sie, przyjecia odpowiedzialnosci osobi-
stej za swoje czyny w relacji z osobg, ktdra skrzywdzit, zmniejszenia poczucia
winy, unikniecia stygmatyzacji, sukces pojednania mierzony satysfakcja stron
wynosi 70-80%,

3) zminimalizowanie czynnosci procesowych i odciazenie wymiaru sprawiedliwo-
$ci, zmniejszenie recydywy, humanizacja zachowan kryminalnych. Metaforycz-
nie mediacje nazywa sie ,,0azg ciepta”.

Dla uzyskania petnego obrazu nalezy takze przywota¢ negatywne opinie doty-
czace stosowania mediacji. Jesli bowiem jest chwalona, to dlaczego jest tak rzad-
ko stosowana?3? Pytaniem powracajacym w dyskusji (w RFN) nad problemem po-
jednania jest kwestia (szczegblnie z punktu widzenia interesu panstwa) sadzié, czy
odchodzi¢ od karnego charakteru sporu? Jaki w ogble maja sens kary panstwowe
w kontekscie mozliwosci prywatnego uregulowania konfliktu? W tle ukazywana
jest obawa przed pochopng rezygnacja z ogélnoprewencyjnej funkcji kary przez
stosowanie mediacji (ale nie w kazdym przypadku pozytywny wynik mediacji wstrzy-
muje bieg trybu pobliczno-skargowego):. Problem sie wyostrza w przypadku, gdy
poszkodowanym jest osoba prawna (a nie fizyczna): jak wtedy ma by¢ respekto-
wany interes panstwa w formule mediacji? Kolejnym powodem rzadkiego stoso-
wania mediacji jest zachowawcza (konserwatywna) polityka organbw wymiaru
sprawiedliwosci, jak réwniez restrykcyjne postawy spoteczenstwa. Wymienia sie

69% badanych byto gotowych do mediacji jesli nie wigze sie z kontaktem z przestepca.
Wsrod przestepstw przeciwko mieniu wskaznik akceptacji wynosit 60%.

31 R. Bottcher, op. cit., s. 49-54; E. Hassemer, Pojednanie sprawcy z ofiarg jako zinstytucjonali-
zowana forma reakcji prawnokarnej, [w:] Teoria i praktyka..., s. 160-170; C. Kulesza, op. cit.,
s. 40; D. Cordes, Pojednanie sprawcy z ofiarg jako pozasgdowa forma rozwigzywania konflik-
tu..., [w:] Teoria i praktyka..., s. 189 i nast., D. Wojcik, op. cit., s. 91-104. Na problemy te
zwracajag uwage dokumenty Europejskiego Komitetu ds. Probleméw Przestepczosci:
Report of the European Commitee on Crime Problems on the Position of the Victim in the Frame-
work on Crime Law and Procedure. Council of Europe, Strasbourg 1995, s. 16; por. E. Bien-
kowska, Postepowanie mediacyjno-restytucyjne jako sposéb rozwigzywania konfliktu miedzy
ofiarg i sprawcg przestepstwa. Standardy miedzynarodowe i perspektywy w Polsce, [w:] Teoria
i praktyka..., op. cit., s. 23.

32 R. Bottcher, op. cit., s. 52.

33 |bidem, s. 46.
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rowniez kwestie nierownosci stron konfliktu (zwlaszcza ofiar przestepstw popel-
nianych w rodzinie, bo w odréznieniu do innych spraw kryminalnych — sprawcy nie
zawsze dotyczy ewentualnos¢ konsekwencji prawnokarnych)®*, Ponadto stowarzy-
szenia na rzecz ofiar dostrzegajq fakt, ze pracownicy wymiaru sprawiedliwosci
(gtéwnie oficerowie probacyjni) z prawnego punktu widzenia reprezentujg bar-
dziej strone przestepcy niz ofiary. Biorac pod uwage brak gwarancji procesowych
i ochrony prawnokarnej tego procesu wskazuje sie ponadto, iz nie mozna zagwa-
rantowad, ze ofiara nie ulegnie ponownie zniewazeniu w trakcie mediacji®*. Ponad-
to kryminologowie wskazujq na brak informacji o powrocie do przestepstwa po
zastosowaniu mediacji. Tyle badania zagraniczne, natomiast w Polsce rzecz sie
przedstawia nastepujaco.

Badania polskie nad mediacjqg i wybrane problemy
wprowadzenia mediacji po wyrokus»

Ostatnie zmiany w kodyfikacji karnej w naszym kraju spowodowaty wprowadzenie
mediacji (jako instytucji prawa) do procesu i prawa karnego i jest ona realizowania
od 1998 roku. Regulacja ta przyblizyta w tym zakresie znacznie polskie rozwigzania
do standardéw miedzynarodowych®. Wydaje sie takze, iz wprowadzenie mediacji
do wykonania kary ma wiecej zwolennikdw niz przeciwnikéw®. W praktyce wy-
miaru sprawiedliwosci mamy do czynienia ze wzrostem stosowania tej instytucji
w procesie karnym oraz szczegélnie w postepowaniu w sprawach nieletnich i mto-
docianych®, jednakze mediacja nie jest realizowana po wyroku, bowiem ustawo-
dawca nie postanowit wprost zapisac tej instytucji w Kodeksie karnym wykonaw-

w

4 D. Wojcik, op. cit., s. 101; C. Kulesza, op. cit., s. 39 i nast.

> R. Bottcher, op. cit., s. 51, s. 61; por. D. Wojcik, op. cit., s. 50; C. Kulesza, op. cit., s. 59.

3% QOprécz cytowanej ponizej literatury zob. opracowania ukazujace mediacje w ujeciu
normatywnym, a szczegolnie: A. Nowicka, Postepowanie w sprawach nieletnich w polskim
systemie prawnym, [w:] Teoria i praktyka..., s. 107-117; W. Stojanowska, Pojednanie nieletnie-
go sprawcy przestepstwa i jego ofiarg w prawie polskim, [w:] Teoria i praktyka..., s. 118 i nast.;
B. Czarnecka-Dzialuk, A. Walczak-Zochowska, Mozliwos¢ mediacji w sprawach o czyny ka-
ralne popemione przez nieletnich w swietle ustawodawstwa polskiego, [w:] Teoria i praktyka...,
s. 127.

37 Patrz przypis nr 2.

% Patrz zwtaszcza: Teoria i praktyka..., i cytowana tam literatura. Poglady odrebne np.
1. Swiattowski, W strone koncepcji..., s. 74 i nast.

3 Statystyki i dane na temat stosowania mediacji patrz M. Kruk, Pierwsze doswiadczenia

mediacji miedzy poszkodowanym a mfodocianym i dorosfym sprawcg, ,,Mediator” 2000, nr 14,

s. 19-23.
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czym, co sprawito, ze w praktyce wykonania kary nie stosuje sie w Polsce tej
odmiany mediacji, ktoraw tradycji nie tylko europejskiej nazywana jest bezpieczna®.

Wywotato to dyskusje oraz dziatania r6znych srodowisk, zwtaszcza mediatorow
(np. Stowarzyszenia Penitencjarnego Patronat, Zespotu ds. Wprowadzenia Media-
cji w Polsce a nastepnie Polskiego Centrum Mediacji czy Stowarzyszenia Mediato-
row ,,Pro Consensus”) oraz srodowiska naukowego, w tym rowniez niektérych
penitencjarystow na rzecz zmiany tego stanu rzeczy. Zjednoczone wysitki tych
srodowisk spowodowaty m.in. sformutowanie rekomendacji polskich kongresow
i sympozjow penitencjarnych oraz inne dziatania grup nacisku, jednakze wprowa-
dzenie mediacji po wyroku jak dotad napotyka opdr. Trudno jednoznacznie wska-
zac¢ czynniki o tym decydujace, ale mozna powiedzied, ze nie ma w Polsce politycz-
nej woli dla zrealizowania tego (wydawac by sie mogto oczywistego) uzupetnienia
kodyfikacji tak, aby srodek polityki karnej (jakim jest mediacja) przyjat ustawowa
posta¢, co pozwolitoby na stosowanie go w procesie wykonywania kary pozbawie-
nia wolnosci i ewentualne modyfikowanie jej przebiegu. O przeszkodach wprowa-
dzenia mediacji do wykonania kary niech przekona nastepujacy argument: Komisja
Kodyfikacyjna Prawa Karnego Wykonawczego dysponowata petna wiedza na temat
zalet mediacji oraz jej roli w (modyfikowanej) kodyfikacji karnej. Swiadcza o tym
znamienne stowa wypowiedziane w trakcie prac kodyfikacyjnych, przed uchwale-
niem kodeksow: ,,Jedng z najwazniejszych innowacji kk jest nadanie, po raz pierw-
szy w polskim prawie karnym, tak duzego znaczenia mediacji miedzy pokrzywdzo-
nym a sprawcg i mozliwos¢ zatatwienia konfliktu, jaki wywotuje fakt popetnienia
przestepstwa, w drodze mediacji lub ugody. Ma to by¢ wazna okolicznos¢ brana
pod uwage przy wymiarze kary (art. 5383), przy nadzwyczajnym ztagodzeniu kary
(art. 6082 pkt 1), jak tez warunkowym umorzeniu postepowania karnego (art. 6683).
Jednoczesnie kpk z 1997 roku otworzyt droge do postepowania mediacyjnego
w postepowaniu karnym (art. 320, art. 33984 kpk z 1997 r.) uzasadnione jest wiec
przekonanie, ze instytucja mediacji i zawartej w niej nastepstwie ugody, jak row-
niez pojednanie pokrzywdzonego ze sprawca, wptyng w istotny sposob na orzecz-
nictwo sadow po wejsciu w zycie nowej kodyfikacji karnej”**. Mimo tej wiedzy
Komisja Kodyfikacyjna pozostawita bez odpowiedzi liczne gtosy, takze parlamen-

40 Ta forma nazywana jest mediacja bezpieczna, gdyz nastepuje miedzy stronami konflik-
tu, po osadzeniu sprawy przez niezawiste sady. Nie narusza powagi rzeczy osadzonej
a takze roszczen panstwa w zakresie reakcji prawnokarnej. Moze sprzyjac (jak wykazuja
doswiadczenia krajéow demokratycznych, w ktorych mediacja jest z powodzeniem sto-
sowana) znacznemu poszerzeniu efektow dziatania prawa, szczegélnie na sfere ochro-
ny praw ofiary, ktéra podobnie jak u zarania dziejéw, moze skutecznie domagac sie
zadoscuczynienia jej przez sprawce i naprawienia szkody wyrzadzonej przestepstwem.

41T, Szymanowski, System kar, srodkéw karnych i zabezpieczajgcych oraz zasady ich orzekania
w kk z 1997 r., ,Przeglad Wieziennictwa Polskiego” 1997, nr 16-17, s. 24.
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tarne (Senacka Komisja Praw Cztowieka i Praworzadnosci wnosita takie poprawki,
a takze na podstawie prowadzonych na jej zlecenie badan podkreslata zasadnos¢
wprowadzenia mediacji w Polsce)*. Ostatecznie w praktyce wykonania kary nie
stosuje sie srodka tak wysoko ocenianego. Ponadto w przygotowywanej noweli-
zacji kodyfikacji karnej, mimo wspomnianych rekomendacji oraz gtoséw Swiata
nauki nie dokonano oczekiwanych zmian*. Stowarzyszenia Mediatoréw (odwotu-
jac sie do zasady otwartosci systemu penitencjarnego i udziatu spoteczenstwa
w wykonaniu kary) zwrocity sie do Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej o wyra-
zenie zgody na przeprowadzenie przygotowanego przy wspotudziale naukowcow
eksperymentalnego projektu mediacji miedzy przestepca odbywajacym kare i jego
ofiarg*. Mimo wsparcia projektu m.in. przez Rzecznika Praw Obywatelskich®, pierw-
szy i kolejne wnioski byly rozpatrzone odmownie. Dzieje sie tak w trakcie wiacza-
nia Polski do Unii Europejskiej, ktorej standardy zalecajgq stosowanie mediacji ha
kazdym etapie procesu karnego.

W praktyce wymiaru sprawiedliwosci w Polsce mamy do czynienia z sytuacja,
ze po instytucje porozumienia sie stron czy mediacje moga siega¢ prokurator
i sad, a ich przebieg i efekty maja wptyw na proces karny (zwtaszcza na wyroko-
wanie — rodzaj i tres¢ kary art. 53 kk), zas organy postepowania wykonawczego
i skazany odbywajacy tak orzeczong kare (a takze ofiara) przy obecnym ksztatcie
kkw nie moga skutecznie skorzystac z tej instytucji prawa w postepowaniu wy-
konawczym (nawet gdy mediacja stata sie podstawa tresci wyroku, ktéry ma by¢
realizowany).

W ten sposoéb, jak sadze, zostaje naruszona powaga ,,rzeczy osadzonej” (res
iudicata). Uwazam, ze nie tylko dla realizacji nowych instytucji wprowadzonych do
kodyfikacji nalezy urzeczywistni¢ mediacje po wyroku. Ze wzgledu na fakt, ze
w Polsce nie mamy wzoréw w tym zakresie, przedstawiamy ponize;.

42 Ppatrz Uchwaly Senatu RP oraz Sprawozdanie Komisji Nadzwyczajnej ds. Kodyfikacji
Karnej (przewodniczyt A. Bentkowski, sprawozdawca Taylor; zwifaszcza poprawki do
art. 61, art. 67 kk, oraz art. 330, 335, 336 kpk). Patrz opracowania Kancelarii Senatu
(Biuro Obstugi Senatoréw), materiaty BOS/18527/4/]W z 5.12.1996 pt. Sedziowie Sg-
déw Apelacyjnych i prokuratorzy Prokuratur Apelacyjnych o mediacji miedzy ofiarg
a sprawca, oraz BOS/69/39/JW z 31.05.1996. O pojednaniu ofiary ze sprawca przestep-
stwa. Zasadnos¢ wprowadzenia w Polsce mediaciji.

43 T. Szymanowski, Propozycje nowelizacji kk a polityka kryminalna, ,,Przeglad Wieziennictwa
Polskiego” 2001, nr 32-33, s. 3-21.

44 Whniosek Zespotu ds. Wprowadzenia Mediacji w Polsce z 16.10.2000 r., odpowiedz Dyr.
Gen. SW, pismo BP-2114/00 z 16.11.2000, wniosek ,,Pro Consensu” z 04.01.2001, od-
powiedz: pismo BP-129/01 z 17.01.2001.

4 Pismo Rzecznika Praw Obywatelskich nr RPO/363845/01/V11/13 z 8.02.2001.
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Przyktady mediaciji w wiezieniu zakoriczone sukcesem
- wybrane doswiadczenia zagraniczne

Odwotamy sie do pogladéw formutowanych przez naukowcow z Katolickiego Uniwer-
sytetu w Leuven, ktory jest bodaj najwiekszym osrodkiem w Europie wszech-
stronnie zajmujacym sie problematyka sprawiedliwosci naprawczej. Ivo Aersten
powiada, ze twierdzenie, iz mediacja powinna miec¢ zastosowanie gtéwnie do drob-
nych przestepstw, nie wytrzymuje krytyki. W ten sposéb tracitaby ona wiele ze
swego potencjatu i mozliwosci wptywu na reorientacje sprawiedliwosci w strone
bardziej naprawczych celow, co jest wstepem do przyjecia nowego paradygmatu
systemu karnego. Przyczyng dla ktérej tzw. alternatywy kary nie maja powodzenia
w redukcji populacji wieznidw, jest stale dominujaca wiara w retrybucje. Ustawy
karne determinujq formute sprawiedliwosci karnej i sposob, w jaki sankcje sa sto-
sowane. Konieczne jest wiec prawne uregulowanie problematyki sprawiedliwosci
naprawczej. Teoretycy utrzymuja, ze jak diugo nie bedzie zmieniony paradygmat
wymiaru sprawiedliwosci karnej, tak diugo nie bedziemy zdolni poradzi¢ sobie
z deficytami systemu karnego, zwtlaszcza jesli chodzi o wykonywanie wyrokow
wieziennych (kary pozbawienia wolnosci). Istnieje palaca potrzeba zrewolucjoni-
zowania celéw kary i celéw jej wykonania w ten sposob, ze reakcje na fenomen
zbrodni powinno bezposrednio spetnia¢ réwniez spoteczenstwo. Doswiadczenia
mediacji moga pomac zredefiniowac cele postepowania karnego i skupic je wokét
czynu sprawcy. Projekt mediacji, czerpiacy badz inspirowany z tej perspektywy
rozpoczat sie w Leuven w 1993 roku. Jego intencjq jest wypracowanie sposobéw
skutecznego radzenia sobie z problemami dorostych przestepcéw odbywajacych
kary za szczegOlnie powazne przestepstwa. Jednym z celéw programu jest zbada-
nie efektéw mediacji pod katem decyzji sadowych i ustalenie, jaki zakres stoso-
wania mediacji moze zaakceptowac system wymiaru sprawiedliwosci. Celem jest
takze rejestrowanie procesu poprawy przestepcy (pod wptywem tego srodka). Udziat
przestepcOw w projekcie jest dobrowolny (bierze sie jednak pod uwage rodzaj
popetnionego przestepstwa). Projekt rozpoczat sie z inicjatywy pozarzadowej, ale
w 1996 roku stat sie oficjalnym programem wiadz miasta Leuven i jest finansowany
przez federacyjne ministerstwo sprawiedliwosci. Ono nadato programowi priory-
tet, stat sie przez to projektem narodowym i rozszerza sie na obszar dziatania
innych okregéw sadowych w Belgii. Projekt jest realizowany we wspoétpracy z pro-
kuratura i innymi organami scigania. Funkcjonowanie programéw lokalnych jest
koordynowane przez specjalny komitet sktadajacy sie z reprezentantdw instytucji
partnerskich. Mediacja w formule z Leuven byta opracowana przez dwdch doswiad-
czonych mediatoréw zatrudnionych na catym etacie. Nalezy zaznaczy¢, ze w Belgii
mediacja w sprawach karnych recydywistow nie jest ujeta w ramy kodeksowe.
Procedury prowadzenia mediacji sq oparte na swiatowych standardach w tym za-
kresie, wiec nie bedziemy ich w tym miejscu szczegétowo omawiad.
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Do priorytetow sprawiedliwosci naprawczej w wiezieniu zalicza sie (wg Tima
Newella): naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem, restauracje stosunkéw
miedzy ofiarg i przestepca, proces porozumienia oparty na catosciowym spojrze-
niu na relacje i wystepujace dysharmonie, dzieki ktéremu sprawca moze sie ,,0ck-
nac” i rozwing¢ zdolnos¢ empatii oraz swiadomos¢ sytuacji poszkodowanego.
Kolejnym standardem jest zapobieganie ponownemu popetnieniu przestepstwa
oraz podejmowanie staran w Kierunku reintegracji skazanego ze spoteczenstwem
i skupienie sie na tej relacji bardziej niz podkreslenie izolacji oraz odrzucenia
spotecznego. Ponizej przedstawimy projekt dotyczacy sprawiedliwosci naprawczej
(mediacji) w wiezieniu realizowany w Belgii“e.

Sprawiedliwos¢ naprawcza w Belgii

W odpowiedzi na kryzys, ktory wystapit po 1996 roku w Europie, gtosny zwlaszcza
w Belgii, a wywotany szokiem, pod wptywem popetnienia okrutnych przestepstw
na dzieciach (np. uprowadzenie i zamordowanie Jamie Bulger czy afera Dutroux)
opinia spoteczna oraz wszyscy decydujacy o systemie sprawiedliwosci skupili sie
na tym, ze tradycyjny wymiar sprawiedliwosci karnej jest nieefektywny, wiec ko-
nieczna jest jego modernizacja. Podjeto wysitki, aby zaangazowac ofiary do wy-
miaru sprawiedliwosci (z wykorzystaniem metod sprawiedliwosci naprawczej). Cho-
dzito o to, aby sprawca naprawit szkode wyrzadzong ofierze oraz aby spoteczen-
stwo byto bezposrednio zaangazowane w wymiar sprawiedliwosci. Decyzja o wpro-
wadzeniu mediacji do wiezien byla czescig tego ruchu i miata konsekwencje we
wszystkich typach i rodzajach wiezien w Belgii. To zainteresowanie modyfikowa-
niem systemu penitencjarnego byto odpowiedzia na zadania grup samopomocy
rodzicow, dzieci i kobiet. Mozliwos¢ wprowadzenia modyfikacji nalezy zawdzie-
cza¢ odpowiedzialnej postawie i odwadze politykéw, bowiem w tym przypadku
potrafili oni przeditozy¢ catosciowe rozwiazanie problemu ponad obiegowsa opinie
publiczna, ktora pod wptywem sytuacji ofiar optowata za represja. Z ankiet adreso-
wanych do belgijskich ofiar wyptywaty oskarzenia pod adresem aparatu sprawiedli-
wosci i jego agend, takich jak policja, stuzby penitencjarne, itd. o nieudolnosé
w dziedzinie oddziatywan po dokonaniu przestepstwa, a zwtaszcza w procesie wy-
konywania orzeczen. Ruch ofiar spowodowat, ze publicznej reakcji na zachowania
przestepcy, ma towarzyszyc takie oddziatywanie, ktore umozliwia ,wystuchiwanie”
ich gtosu i sprzyja odbudowaniu bezpieczenstwa ofiary i wiary publicznej w funk-

46 Tim Newell — dyrektor wiezienia Grendon i Spring Hill. Prowadzit badania w zakresie
sprawiedliwosci naprawczej. Relacja opiera sie na jego wstepnym sprawozdaniu
(w formie elektronicznej: Restorative Justice in Prison <pdfiprisonrj.pdf=).
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cjonowanie wymiaru sprawiedliwosci. Oczekiwanie tego, by wszystko utozyto sie
pozytywnie dla ofiary i spoteczenstwa i szto w parze z przeswiadczeniem, ze uwie-
zienie nie ,odstrasza” przestepcéw i nie zapobiega recydywie. Wiele wynikow
badan ujawnito, ze doswiadczenia zdobyte przez wiezniéw w czasie pobytu w izo-
lacji wcale nie sq pomocne w resocjalizacji, a czesto w rzeczywistosci wiezienie
przynosi skutki odwrotne od oczekiwanych. Ostatecznie ta swiadomos¢ nieudol-
nosci poczynan zaktadu karnego w kierunku wywotania zmiany postaw skazanego
na lepsze oraz narzekanie ofiar, daty bodziec do zwrdcenia uwagi na alternatywe
w postaci sprawiedliwosci naprawcze;.

Droga sprawiedliwosci naprawczej
do wieziennej praktyki w Belgii

Belgijscy pracownicy instytucji zwigzanych z formuta sprawiedliwosci naprawczej
zgromadzili doswiadczenia zakonczone sukcesem w ramach eksperymentu prze-
prowadzonego w zaktadach karnych. Eksperyment skupit sie na naprawieniu krzywdy
spowodowanej przestepstwem i rozwijat sie w strone rozstrzygnie¢ konfliktéw
miedzy ludzmi i wewnatrz spotecznosci. Niektére projekty realizowano wsréd
mtodocianych, inne dotyczyly restytucji strat materialnych, jeszcze inne — mozli-
wosci negocjacji tresci wyroku miedzy przestepcy i prokuratorem. Eksperyment
przewidywat zastosowanie mediacji takze w przypadkach szczeg6lnie okrutnych
zbrodni. Wszystkie projekty miaty charakter rozwojowy, ewoluowaty i byty uspraw-
niane oraz wspierane przez wiekszosc¢ ofiar i 0s6b delegowanych z organéw wy-
miaru sprawiedliwosci. Od 1998 roku w 6 zaktadach karnych w Belgii byly prowa-
dzone badania, ktore zmierzaty do tego, aby sprawdzi¢ mozliwosci zastosowania
idei mediacji w najbardziej kontrolowanych instytucjach wymiaru sprawiedliwosci
tak, aby skazani byli zdolni do podjecia odpowiedzialnosci za swoje czyny i zeby
proces mediacji pomogt radzi¢ sobie stronom z zaistniatym konfliktem. Kluczowa
dla przebiegu eksperymentu okazata sie potrzeba wiaczenia sie przez centralng
administracje wiezienng w Belgii i funkcjonariuszy wieziennictwa. ,,Umieszczenie”
naukowcow w zaktadach karnych byto pomocne w realizacji tego celu. Na podsta-
wie rezultatow projektu pilotazowego Ministerstwo Sprawiedliwosci zadecydo-
wato o wprowadzeniu metod sprawiedliwosci naprawczej do wszystkich wiezien
Belgii. W kazdym z 30 zaktad6w karnych zatrudnia sie urzednika (konsultanta) do
spraw mediacji (wyznaczonego do pracy w dyrekcji zaktadu karnego), ktérego za-
daniem jest utatwienie wprowadzenia modelu sprawiedliwosci naprawczej w zycie,
tak aby rozwinat sie w spotecznosci zakladowej i obejmowat spoteczne otoczenie
zakfadu. Jak do tego doszto?
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Wcielanie sprawiedliwosci naprawczej
do praktyki wieziennej

W tym modelu ktadzie sie nacisk na spostrzeganie przestepstwa jako wydarzenia
(interakcji) miedzy przestepcy i jego ofiarg. Czyn sprawcy jest srodkiem do wysta-
pienia konfliktu. W tym konflikcie szkode ponosi nie tylko ofiara i jej otoczenie,
ale i spoteczenstwo. Radzenie sobie z tym problemem poprzez karanie (za pomoca
wymiaru sprawiedliwosci karnej) nie jest wystarczajace. Obie strony konfliktu po-
winny mie¢ okazje do zaspokojenia swoich potrzeb i wzajemnych roszczen oraz
wspdlnego odnalezienia sposobu jego rozwigzania. Moze sie to odbywac przy udziale
spoteczenstwa. Uczestnictwo spotecznosci jest szczeg6lnie znaczace dla satysfak-
cji ofiary przestepstwa i jej otoczenia. Wprowadzanie sprawiedliwosci naprawczej
do wiezien w Belgii zaczelo sie wraz z modyfikowaniem kultury srodowiska wie-
ziennego, bowiem ono takze stymuluje procesy naprawcze. Aby przedstawiciele
personelu chcieli zaakceptowa¢ wprowadzane zmiany, zostali zaangazowani
w rézne treningi i uczestniczyli w szkoleniach. Tego rodzaju sesje podniosty ich
swiadomos¢ na temat teorii i praktyki mediacji i sprawiedliwosci naprawczej oraz
umozliwiaty prowadzenie dyskusji na temat odpowiedzialnosci skazanych za fakt
zbrodni i jego konsekwencji w taki sposob, aby skazani nie stracili szacunku dla
siebie. Innym czynnikiem uwzglednianym w przygotowaniach bylo wielostronne
i wszechstronne zainteresowanie terapeutéw prowadzacych zajecia tak, aby zro-
zumieli przestepce i wszystkich, ktérzy odgrywajq istotng role w mediacji (ro-
dzina skazanego, rodzina ofiary, otoczenie itd.). Chodzito o uwzglednianie szero-
ko rozumianych czynnikéw (holizm) oraz sprzyjanie wzajemnemu zrozumieniu stron.
Szkoleniami obejmowano wszystkie ,strony”, takze skazanych.

Celem szkolen prowadzonych dla skazanych byto udzielenie im pomocy
w czerpaniu z bardziej osobistej, ,otwartej” drogi radzenia sobie ze stanem po
popetnieniu zbrodni i wlasciwemu zorganizowaniu czasu pobytu w wiezieniu od
samego poczatku odbywania kary. Przygotowany personel (przez indywidualne prze-
wodnictwo i pomoc grupowa) wspiera skazanych w podejmowaniu odpowiedzial-
nosci za przestepstwo i konsekwencje, jakie wywotaty okolicznosci tego czynu dla
ofiary. Skazani sg poddawani treningowi po to, by byli Swiadomi psychologicznych
i emocjonalnych konsekwenciji, jakie ich przestepstwo mogto wywrze¢ na ofierze
(chodzi o to, aby potrafili ,wejs¢ w skére ofiary”). Taki program nosi nazwe ,,Ofia-
ra w centrum uwagi” (zainteresowania). Jest réwnie wazne, aby przygotowac ofia-
re i osoby, ktére ja wspierajq do otwartej komunikacji oraz aby mialy na uwadze
takie czynniki, jak umiejetnos¢ realistycznego spojrzenia na sytuacje uwiezionych
przestepcow i wszystko to, co jest spodziewanym efektem wykonania kary. Tak
dtugo bowiem jak wspierajacy podtrzymuja antagonizm i polaryzacje interesow
miedzy ofiarg i przestepca, tak diugo poprawna komunikacja miedzy nimi i napra-
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wa nie ma szans. Aby pomac oraz uczyni¢ spotecznos¢ bardziej swiadoma celéw
sprawiedliwosci naprawczej zostata opracowana specjalna gra informacyjna. W tej
grze ludzie uczg sie, jak radzi¢ sobie z konfliktem w spos6b konstruktywny. Aby
zredukowac polaryzacje interesoéw (strukturalny roztam) miedzy przestepca i ofiarg
i stuzbami przestepcy (np. personel wiezienny), zostaty utworzone grupy dysku-
syjne miedzy przedstawicielami personelu zaktadéw karnych a przedstawicie-
lami strony pomagajacej ofierze. Dzieki temu profesjonalisci poznaja problemy
z jakimi spotykaja sie ich klienci w procesie ,,budowania mostow”, oni tez eksplo-
ruja wszelkie mozliwosci i ograniczenia (limity) wystepujace w komunikacji mie-
dzy przestepca i ofiarg podczas pobytu w zaktadzie karnym. W sytuaciji, kiedy prze-
stepca i ofiara wymagajq posredniego kontaktu (i konieczne jest odwotanie sie do
mozliwych w wiezieniu rodzajow takich kontaktow) wowczas jest zapraszany eks-
pert mediator. Gdy jest mozliwe zorganizowanie bezposrednich kontaktow, wtedy
Sg one aranzowane przy uzyciu metod bezposrednich. W zaktadach karnych sg row-
niez organizowane grupowe sesje z ofiarami.

Sesje grupowe sg tez organizowane miedzy wiezniami i osobami, ktére miaty
doswiadczenie bycia ofiara, ale nie ze strony skazanych odbywajacych aktualnie
kare. Osoby te przychodza dobrowolnie, aby spetniac role swiadkow. Te spotkania
Sg uwazane za najwazniejsze w procesie uzdrowienia ofiary, podobnie jak czynie-
nie przestepcy bardziej wrazliwym na krotko i diugoterminowe konsekwencje by-
cia ofiara. Te metody stuza lepszemu przygotowaniu obydwu stron do podjecia
dialogu. Kiedy komunikacja miedzy przestepcy i ofiarg jest ustabilizowana, wazne
staje sie, aby da¢ mozliwos¢ przestepcy zrobienia czegos konstruktywnego
z mysla o ofierze (np. przeprosiny, kompensacja finansowa, praca nad problemem
osobistym). Niemate znaczenie ma mozliwos¢ dostepu do Funduszu Rekompen-
sacyjnego dla Ofiar, ktory jest uruchomiony m.in. w celu umozliwienia skazanym
zarabiania (wykonywania pracy) z zamiarem wptacenia odszkodowania dla ofiary
(oraz aby ustabilizowa¢ komunikacje miedzy nimi). Finanse funduszu stanowig m.in.
wptaty pochodzace z pracy skazanego, wykonywanej w zaktadzie karnym lub na
zewnatrz (zysk z pracy jest przeznaczany na rzecz ofiary). To daje skazanemu szan-
Se na potwierdzenie jego intencji poprawy. Z mysla o zmianie stosunku obywateli
z lokalnej spotecznosci do wieznidw, jeden z projektodawcéw (chodzito o projekt
eksperymentalny) zorganizowat wizyty w zaktadach karnych i grupy spotkaniowe
miedzy skazanymi i ludzmi z zewnatrz. Policja, ofiary i ludzie zainteresowani
uczeszczali na te spotkania i doswiadczali atmosfery zycia w zaktadzie karnym.
Oceny tych wizyt ujawnity, ze byly one wazne dla zachowania poczucia godnosci
wieznidw i personelu oraz ze zmienity stosunek (przybytej) spotecznosci do skaza-
nych i zadan zaktadu karnego.
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Whioski dla prawnego uregulowania sprawiedliwosci
naprawczej w wiezieniach Belgii

ZespoOt badaczy opracowat raport dotyczacy mediacji w wiezieniu, w ktorym opisat
trudnosci we wprowadzeniu podstawowych zatozen sprawiedliwosci naprawczej
do prawa karnego i administracyjnego w Belgii. Upowszechnienie modelu spra-
wiedliwosci naprawczej wymaga haukowego opracowania; zwlaszcza wypracowa-
nia doktryny w zakresie odpowiedzialnosci prawnej uczestnikbw mediacji oraz
rozwigzan bazujacych na wolnosci udziatu uczestnictwa w rozwigzywaniu proble-
mow przez strony zaangazowane w konflikt. Te cechy mediacji sq przeciwstawne
do deprywacji wolnosci i ograniczen odpowiedzialnosci osobistej, ktora ksztattu-
je podstawy obecnej praktyki wieziennej. Napiecie miedzy polityka sprawiedliwo-
$ci naprawczej i tradycyjna jest wyrazne, a dalszy rozwoj sprawiedliwosci napraw-
czej wymaga, aby pojednanie mogto sie odbywac bez (lub mimo) tych sprzecznosci
(idzie o niefatwe zadanie, aby ,zgra¢ te tematy” — pogodzi¢ sprzecznosci). Para-
dygmat sprawiedliwosci naprawczej wymaga zmian w zakresie polityki karnej
i penitencjarnej. Istota poprawy skazanego poprzez dialog z ofiarg jest bowiem
to, ze skazani biorg odpowiedzialnos¢ za popetniony czyn, wiec ci, ktérzy nie sa
przygotowani do podjecia tego zadania powinni mie¢ szanse na to, aby w czasie
pobytu w wiezieniu zyska¢ mozliwos¢ rozwigzywania ich wtasnych problemow.
Dlatego wiezienie powinno prowadzi¢ legalng akcje (np. systemy oddzialywania)
umozliwiajace m.in. mediacje, profesjonalne treningi i opieke terapeutyczna
uwzgledniajacq te problematyke. Z kolei ofiary potrzebujg wsparcia otoczenia,
zwlaszcza ze strony grup, aby przezy¢ sytuacje traumatyczng tak, by dac¢ sobie
i skazanemu szanse podjecia ,,nowego” zycia w spoteczenstwie. System resocjali-
zacyjny w zakfadach karnych w Belgii powinien by¢ spostrzegany w kontekscie
praktyki sprawiedliwosci naprawczej wtopionej w system sprawiedliwosci karnej.
Powinno sie to odbywac poprzez utrzymanie naprawczych cel6w wykonania kary,
z uwzglednieniem (zasady) progresji w czasie wykonywania kary pozbawienia
wolnosci. Mediacja powinna by¢ dostepna na wszystkich etapach procesu karne-
go, uwzgledniajacego sytuacje ofiar i mozliwosci naprawy wieznia. W ten proces
powinny by¢ zaangazowane stuzby spoteczne i powinny mie¢ zastosowanie inne
alternatywne formy zwalczania przestepczosci. Oto przyktady rozwiazan zastoso-
wanych w wiezieniach zlokalizowanych w okolicach Leuven.

Centralne Wiezienie Leuven (Leuven Central). W tym zakladzie, zbudowanym
na planie promienistym w potowie XIX wieku wykonuje sie wyroki skutkujace
diugoterminowym pozbawieniem wolnosci. Jest on przeznaczony dla 300 mtodo-
cianych skazanych. Unikatowy rezim zakladu polega na tym, ze przez caly dzien
skazani majaq mozliwos¢ nieskrepowanego poruszania sie (z dostepem do pracy,
nauki i innych kontaktéw spotecznych). Mtodociani sa przyjmowani do tego zakla-
du na podstawie selekcji. ,Miejsca” w nim sg cenione ze wzgledu na rozluzniony



Wybrane problemy mediacji po wyroku

system kontroli i bliskos¢ domu (dla wielu skazanych). Wiezienie to zostato wybra-
ne do | fazy projektu sprawiedliwosci naprawczej. Naukowcy pracuja wraz z perso-
nelem nad procesem doboru skazanych, ktéry juz sam w sobie posiada walory
naprawcze, gdyz stuzy wstepnej klasyfikacji do udziatu w projekcie oraz umozliwia
skazanym wiekszy wglad w siebie. Oczekiwanie na szybkie efekty projektu byto
nierealne nawet po zamknieciu fazy badawczej eksperymentu i wprowadzeniu kon-
sultantéw do pracy w dyrekcji zaktadu (wzigwszy pod uwage, ze konieczne byty
zmiany strukturalne w zaktadzie). Konsultanci naukowi uwzgledniali w pracy wsrod
personelu (uczestniczacego w projekcie) odmiennos¢ wieziennej sprawiedliwosci
naprawczej (ta swiadomos¢ motywowata ich do pracy). Byt to element decydujacy,
poniewaz projekt byt wprowadzany w zycie wtasnie poprzez relacje interpersonal-
ne (skazani—personel i miedzy skazanymi). Metody sprawiedliwosci naprawczej
zastaty zaadoptowane przez zarzad wiezienia, swiadomy frustracji w grupie ofiar.
Problemy ofiar przewazaly w podejmowaniu decyzji na temat doboru skazanych
i we wszelkich relacjach zachodzacych miedzy personelem, skazanymi i spoteczno-
scig lokalng. We wprowadzaniu sprawiedliwosci naprawczej do wiezien belgijskich
role odegrato kilka czynnikdw wspierajacych. 1) W ostatnich dziesieciu latach ruch
(oporu) ofiar byt silny i ustabilizowat sie poprzez legislacje i zobowigzanie policji
do informowania ofiar na temat skazanych i ich zachowania. 2) Koordynacja pro-
jektoéw mediacyjnych odbywata sie na szczeblu centralnej administracji wieziennej.
3) Wielu skazanych jest zobowigzanych wyrokiem do sptacenia kosztéw oraz od-
szkodowania (czesto ustanowionego w postepowaniu cywilnym). Kompensacja,
ktéra musi by¢ wypetniona przez skazanego na rzecz ofiary stanowi o jego zobo-
wigzaniu nie tylko wobec ofiar, ale i spoteczenstwa. Stad korzystanie z funduszu na
rzecz ofiar powoduje okazje dla skazanych do wziecia odpowiedzialnosci i napra-
wieniu szkody (i swego zyciowego biedu).

Centrum Szkolenia Penitencjarnego w Hoogstraten (Hoogstraten Penitentia-
ry School Centre). Wiezienie zlokalizowane w sredniowiecznym zamku, nalezy do
typu otwartego i jest przeznaczone dla 150 skazanych odbywajacych wyroki sred-
nioterminowe. Obowiazuje w nim rezim oparty na dniu wypetnionym praca, po-
czawszy od godz. 7.00 oraz treningiem przygotowania skazanych do nieodlegtego
zwolnienia. Skazani sq przygotowani do petnej reintegracji spotecznej z nadzieja,
ze to wzmocni poczucie bezpieczenstwa w spoteczenstwie. Przygotowanie do
zwolnienia jest zintegrowane z tym, by skazany brat w swe rece odpowiedzialnos¢
za efekty dziatania (w ten sposéb sa spetniane idee sprawiedliwosci naprawczej).
Odbywa sie to przez organizowanie przez personel wraz ze skazanymi sytuacji
wychowawczych stanowiacych trening umiejetnosci, o ktorym byla mowa wyzej.
Na rozwdj tej koncepcji miaty wptyw dwie teorie: 1. ,Uleczenie przez spotkania”
zainicjowanie przez Martina Bubera oraz 2. Wielostronne uczestnictwo — zdolnos¢
do empatii dla stron konfliktu. Obydwie teorie zachecity personel do wziecia pod
uwage potrzeby integrowania w pracy zaktadowej aktywnosci niektérych instytu-
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cji, organizacji i innych podmiotéw do rozszerzenia ,kregu sympatii” dla wiezie-

nia jako instytucji spotecznej. Dziatanie skierowano rowniez na spotecznosci do

ktérych skazani powracaja. Ten proces byt rozwijany za pomocq warsztatow edu-
kacyjnych, przyjmowania wizyt w zaktadzie i stosowanie bezposrednich mediaciji.

Warsztaty dla skazanych stuzyty uswiadomieniu wyrzadzonej krzywdy oraz empatii

i rozwijaniu nowych umiejetnosci. Poprzez m.in. techniki odzwierciedlania rozwi-

jano szacunek uczestnikéw dla réznic kulturowych, takze wewnatrz grupy skaza-

nych. Celem byto rozwiniecie umiejetnosci komunikacji tak, aby skazany mogt
mowic ,,z serca”. W tych spotkaniach ofiary czesto dawaly swoje swiadectwo, co
prowadzito do wywotania silnego poczucia u skazanych, ze atmosfera spotkania
jest doniosta, i ze w trakcie tych kontaktéw ma miejsce (zachodzi) spotkanie kogos
waznego, osoby ktora posiada swojg historie, rodzine. Wizyty pod opieka prze-
wodnika odbywaty sie po to, aby umozliwi¢ wprowadzenie spotecznosci do zakfa-
du karnego z nadzieja, ze te spotkania beda wyzwalaty potrzebe nastepnych spot-
kan w zaktadzie karnym. Bezposrednie mediacje miedzy skazanymi i ofiarami
zostaty dopiero zapoczatkowane i projekt znajduje sie we stadium poczatkowym.

Na jego rozwdj przeznaczono specjalne srodki finansowe. Prowadzacy projekt pod-

kreslajq fakt, ze praca ta musi przebiega¢ bez ponaglania oraz w atmosferze spoko-

ju, wyciszenia (we wlasnym tempie).

Zaktad karny w Hulp Leuven (Leuven Hulp). Jest to raczej przepetnione wiezie-
nie, spetniajace role osrodka zewnetrznego (o charakterze pomocniczym) dla Cen-
tralnego Wiezienia w Leuven. Hulp. Przebywa w nim 165 skazanych, z ktérych 90
stanowig tymczasowo aresztowani. Wsréd osadzonych jest takze 35 skazanych
chorych psychicznie i ok. 50 mtodocianych pochodzacych z pobliskich okolic (osa-
dzeni najblizej domu). Dyrektor nakreslit nastepujace cele i zadania, jakim ma stu-
zy¢ pobyt w tym wiezieniu:

1) takie postepowanie z mtodocianymi, aby ich spoteczne kontakty (tak daleko,
jak to jest mozliwe) pozostaty nietkniete, zachowane,

2) aby mieli okazje i szanse wszechstronnego rozwoju w czasie pobytu w jed-
nostce,

3) bardzo duzy nacisk potozono na to, by rozwija¢ jakos$¢ kontaktéw spotecznych
miedzy skazanymi, miedzy funkcjonariuszami oraz relacji miedzy funkcjonariu-
szami i skazanymi.

Projekt Hulp byt jednym z pilotazowych, co motywowato pracownikéw nauko-
wych do efektywnej pracy. Byt on realizowany po petnej konsultacji z catym perso-
nelem. Organizowano liczne spotkania w celu przygotowania sie do mozliwie naj-
lepszego wypetnienia celu projektu. Dyrektor zakfadu pozyskat do wspotpracy
organizacje spoteczne wspomagajace ofiary i lokalne organizacje pomocy wiez-
niom. Poprzez dziatanie tych grup pracujacych w zaktadzie udato sie dodatkowo
uaktywni¢ personel i w efekcie cata spotecznos¢ dazyta do rozwijania idei i pomy-
stow w duchu i formule sprawiedliwosci naprawczej. Przygotowano i zrealizowano
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dystrybucje ulotek informacyjnych dla ofiar o systemie wieziennym, warunkowym
zwolnieniu, zwolnieniu przedterminowym i inne informacje o systemach oddziaty-
wania i rezimach zaktadowych (byto to wazng czescig podnoszenia swiadomosci
spotecznej). W Hulp zostat opracowany (dla podniesienia swiadomosci uczestni-
kow, doskonalenia empatii i zmiany stosunku przestepcow do ofiar) projekt pod
nazwa ,,Ofiara w centrum zainteresowania”. Ten program jest realizowany w okre-
sie pobytu przestepcoéw w areszcie. Jest przeprowadzany w grupach liczacych ok.
8 0s0b (uczestnikdw), a realizacja tematyki trwa przez ok. 30 godz. Biorg w nim
udziat przedstawiciele personelu i ofiar (ktére przychodzg do wiezienia). Pomimo
oporu i poczatkowej ,,niecheci” do ofiar, p6zniejsze doswiadczenie udziatu ska-
zanych w kursie jest pozytywne i wzrasta dzieki wielostronnemu uczestnictwu,
a w efekcie rozwijajq sie ich umiejetnosci odpowiedzialnego zachowania w sto-
sunku do ofiar.

Podsumowanie i wnioski -
co zrobi¢ aby w Polsce wprowadzi¢ mediacje po wyroku

Na podstawie przytoczonych przykladéw mozna powiedzied, ze wprowadzanie spra-
wiedliwosci naprawczej i mediacji do wiezienia moze przybiera¢ r6zne formy, za-
lezne od cech uczestnikdw, miejscowych warunkéw, wypracowanych rozwigzan
(nierzadko o charakterze autorskim). Dopiero z szerszej perspektywy daje sie za-
obserwowa¢ swoistg nic przewodnig tej dziatalnosci, zwlaszcza poprzez efekty,
obejmujace wszystkie strony (osoby, instytucje itd.) wspotpracujace dla osiagnie-
cia celu. Mediacje miedzy przestepca i ofiarg odnosza coraz wieksze sukcesy
i zostaly powitane pozytywnie zaréwno przez srodowiska zwigzane z ofiarami,
jak i sprawcami przestepstw (zwazywszy, ze mediacja po wyroku w niektorych
panstwach jest ,,odseparowana” od wymiaru sprawiedliwosci i cho¢ nie jest for-
malnie uwzgledniana wsrdd przestanek warunkowego zwolnienia, mimo, to ma
wplyw na te instytucje).
Na podstawie przedstawionych danych lista czynnikow utatwiajacych wprowa-
dzanie mediacji przedstawia sie nastepujaco:
= pomocne w praktyce okazato sie taczenie wprowadzania mediacji ze spoteczna
stuzbg oraz organizowaniem grup typu: ofiara — przestepca,
= wykorzystanie aktywnosci lokalnych instytucji i organizacji m.in. charytatywnych,
= Kkursy swiadomosci dla ofiar,
= docieranie do grup wsparcia dla ofiar (przez administracje zaktadu) i organizo-
wanie spotkan,
= sesje spotkaniowe ofiar ze skazanymi w zakladzie karnym,
= kursy swiadomosci dla sprawcéw i inne warsztaty edukacyjne,
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= wymagana jest kooperacja miedzy zaktadem karnym a stuzbami cywilnymi
w okolicy,

= wspoOtpraca ze spotecznoscig lokalng (obecnie nie uwaza sie powszechnie, ze
wiezienia sg czescig zycia spotecznego spoteczenstwa, a czesciej separujq ska-
zanych powracajacych do spotecznosci lokalnej),

= sieci komputerowe powinny sprzyja¢ pozyskiwaniu informacji o zakladzie
i sprzyjaty obnizeniu dehumanizacji poprzez wielostronnos¢ przekazu,

= proces resocjalizacji wiezniébw powinien bazowa¢ na przekonaniu, ze skazany
(jako jednostka, cztowiek) jest dobry i zdolny do poprawy oraz odpowiedzial-
nosci za czyny,

= skazani majgq by¢ codziennie zachecani do brania odpowiedzialnosci za swoje
czyny,

= podczas odbywania wyroku skazany moze poznaé sytuacje ofiar i dokonac za-
doscuczynienia lub naprawienia szkody,

= skazani nie zawsze sg w stanie uczestniczy¢ w mediacjach bezposrednich
z ofiarg, ale powinni by¢ angazowani przez systemy odbywania kary tak, aby
polepszy¢ swoje funkcjonowanie psychospoteczne,

= wprowadzi¢ do funkcjonowania zaktadu rozne sposoby korzystania z mediacji
i dialogu np. w rozwiazywaniu skarg,

= stosowanie na szerokga skale srodkéw probacyjnych, np. warunkowe przedter-
minowe zwolnienie moze by¢ potaczone z wynikami procesu mediacji,

= sprawiedliwos¢ naprawcza moze zosta¢ wprowadzona do systemu penitencjar-
nego jako nowa formuta, a wrecz filozofia systemu penitencjarnego.
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Psychopedagogiczne aspekty
sytuaciji konfliktowych
w okresie adolescenciji

Zycie cztowieka postrzegane jest jako pewne kontinuum, podzielone okresami,
charakterystycznymi dla okreslonego przedziatu wiekowego. Nie mozna zapomniec,
ze cztowiek przechodzi przez kolejne okresy zycia doznajac radosci i bolu, dojrze-
wa, zmieniajac percepcje i relacje z ludzmi.

Najkrotszym okresem wydaje sie dziecinstwo, ktére w zwigzku z wczesnym
rozpoczynaniem nauki, podejmowaniem obowiazkdw szkolnych, dos¢ szybko tez
przestaje by¢ okresem beztroski, jednak nadal pozostaje brzemiennym w skutki
jezeli chodzi o ksztattowanie zreb6w osobowosci i rozwéj emocjonalny.

Specyficzny i wyraznie zaznaczajacy Sie jest okres dorastania, adolescencji, czas
intensywnych przemian, ktore z dziecinstwa prowadza miodego cztowieka w do-
rostosc¢t. Przeobrazeniu dziecka w osobnika dorostego towarzysza zmiany fizyczne
i psychiczne, ujawnia sie poped seksualny, a mechanizmy obronne cho¢ dziatajq
w zwigzku ze wzrostem popeddw, nie w petni sg skuteczne. Dajg sie zauwazy¢
tesknoty seksualne (preedypalne). Poza dorastaniem fizjologicznym, ktérego kon-
cowym etapem jest moznos¢ wydania na swiat potomstwa, duzg role odgrywa
dorastanie emocjonalne, moralne i spoteczne.

Na skutek procesu dojrzewania emocjonalnego pobudliwos¢ i niestatos¢ emo-
cjonalna ustepuja miejsca statosci i rbwnowadze. Dorastanie spoteczne polega na
rozwoju $wiadomosci spotecznej oraz na przygotowaniu sie do okreslonej roli
spotecznej i podejmowaniu odpowiedzialnych zadan spotecznych.

Z punktu widzenia koncepcji rozwoju cztowieka E. Eriksona, okres dorastania
ze wzgledu na wystepujace w nim procesy i kryzys tozsamosci jest trudnym, czasa-
mi najtrudniejszym etapem w calym zyciu cztowieka?. Okresem obfitujacym w kry-

! I. Obuchowska, Adolescencja, [w:] Psychologia rozwoju czfowieka, red. B. Harwas-Napierata,
J. Trempata, t. 2, Warszawa 2000; zob. takze . Obuchowska, Drogi dorastania. Psychologia
rozwojowa okresu dorastania dla rodzicéw i wychowawcéw, Warszawa 2000.

2 Wprowadzenie do psychologii egzystencjalnej, red. M. Opoczynska, Krakow 1999.
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zysy, konflikty, przysparzajacym problemow dorastajacemu cztowiekowi, jego ro-
dzicom i nauczycielom.
Konflikt postrzegamy jako proces zachodzacy miedzy jednostkami, grupami,
panstwami, wynikajacy ze sprzecznosci intereséw, celéw, pogladéw czy obowiaz-
kéw, powodujac powstanie miedzy nimi wrogosci.
WSsrdd wielu typologii mozna wyr6zni¢ konflikt intrapersonalny — przezywaja
go wszyscy, kiedy ich przekonania i wartosci sa sprzeczne ze sobg, lub gdy nadmiar
informacji utrudnia im podjecie decyzji. Zdaniem psychologéw takie konflikty pro-
wadzg czesto do nerwic i standw depresyjnych.
Konflikty interpersonalne — zawsze dotycza dwdch réznych oséb lub grup
o réznych celach. Takie konflikty powstaja z powodu réznic w wartosciach cenio-
nych przez strony. Moga one dotyczy¢ podziatu zasobow miedzy pracownikow,
sprawowania kontroli i wtadzy nad innymi oraz sposobu koordynacji dziatan pod-
wiadnych.
Konflikt powstaje, gdy istniejg wyodrebnione strony o sprecyzowanych daze-
niach, istnieje wspotzaleznos¢ spoteczna, tj. zadna ze stron nie moze osiggnaé
swoich celéw bez udziatu lub zgody innych stron oraz strony nie pomagaja sobie
w osigganiu celdéw, stanowig przeszkode lub blokuja realizacje dazen. Jedng
z podstawowych przyczyn konfliktu sa rowniez niezaspokojone potrzeby, szcze-
go6lnie pomiedzy stronami, ktére sg od siebie silnie zalezne. R6znice w oczeki-
waniu zaspokojenia potrzeb moga takze powodowac narastanie konfliktu pomie-
dzy bliskimi sobie ludzmi.
W okresie adolescencji eskalacja konfliktu czesto bywa wynikiem znieksztat-
cenia percepcji i myslenia. Mozemy wyr6znic¢ nastepujace mechanizmy znieksztat-
cania:
= odbicie lustrzane — obie strony majgq poczucie, ze sa ofiarami, ze racja jest po
ich stronie,
= mechanizm zdzbta i belki — obie strony zauwazaja naganne postepowanie dru-
giej strony, natomiast nie zauwazaja tego u siebie,

= podwdjny standard moralny — obie strony przyznajaq sobie prawo do dziatan
nie fair w imie wyzszych celéw, odmawiajg natomiast prawa do takich dziatan
przeciwnikowi,

= myslenie biegunowe — w uczestnikach dominuje czarno biate widzenie sytu-
acji, wszystko, co robi przeciwnik jest zte, co robimy my — jest dobre.

Trudnosci wychowawcze okresu dorastania

Przeobrazenia we wszystkich dziedzinach zycia psychicznego sprawiaja, ze mto-
dziez przyjmuje nowe formy zachowan, w efekcie czego przezywa wiele proble-
mow i ktopotéw w dostosowaniu swojego postepowania do nowych zadan i no-
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wych sytuacji. Totez zachowanie sie miodziezy czesto odbiega od stawianych jej
wymogow. Pojawiajq sie charakterystyczne dla tego okresu konflikty wystepuja-
ce z r0zna sita, czasem maja charakter przewlekly i dajg o sobie zna¢ przez caly
okres dorastania, w efekcie zachowania mtodziezy czesto odbiegajg od norm
spotecznych.

Najbardziej jaskrawg grupe trudnosci stanowig formy zachowania zwigzane ze
stosunkiem do ludzi dorostych i do reprezentowanych przez nich wymagan. Do tej
grupy naleza wszelkie przejawy niezdecydowania, niepodporzadkowywania Sie ro-
dzicom, przekraczania regulaminu szkolnego, lekcewazenie wszelkiego rodzaju
polecen, rozkazéw i nakazow. To przeciwstawianie sie moze przybierac rézne for-
my — od braku uprzejmosci i opanowania w kontaktach codziennych, az do arogan-
Cji, a czesto agresji. Bezposrednia przyczyna takiego zachowania lezy w szybko
rosnacych potrzebach samodzielnosci zwigzanych z rozwojem og6lnej sprawnosci
i dziatania, w krytycznej ocenie postepowania dorostych, jak i w zaburzeniach réw-
nowagi nerwowej i uczuciowej charakterystycznej dla tego okresu. Warto zauwa-
zy¢, ze w takich sytuacjach istotng role odgrywaja metody postepowania stosowa-
ne przez dorostych, ktére mogq dziatac¢ tagodzaco i roztadowywac napiecia, badz
tez przeciwnie — prowadzi¢ do nieporozumien i zaostrzy¢ konflikty.

Wrastanie mtodziezy w spoteczenstwo dorostych wiaze sie z koniecznoscia
przyjecia okreslonych postaw i pogladow. Mtodziez dazy do wyrobienia sobie
wilasnego swiatopogladu. Na tym tle trzeba wiasnie widzie¢ tak czeste w tym wie-
ku obrachunki z religia. Mtody cztowiek chce rozstrzygnac sprawe nurtujacych go
watpliwosci. | cho¢ dazenie do znalezienia wtasnej filozofii zyciowej, wiasnego
miejsca w swiecie jest naturalne i konieczne — to przebiega z r6znym nasileniem.

Niezwykle istotng cecha okresu adolescencji jest dorastanie umystowe, wzra-
stajaca efektywnosc uczenia sie, zdolnos¢ rozwigzywania teoretycznych i praktycz-
nych problemoéw. Za centralne zjawisko okresu dojrzewania uznaé nalezy rozwoj
ptciowy i zwigzane z nim problemy.

Dokonujace sie radykalne przemiany, z punktu widzenia wychowawczego wy-
magaja modyfikacji metod postepowania i duzej elastycznosci. Zainteresowanie
tym okresem znajduje wyraz w opracowaniach psychologéw, pedagogow, socjolo-
gow i specjalistow innych dyscyplin naukowych: przyrodniczych i medycznych. Psy-
chologia charakteryzujac okres dorastania zwraca uwage na pogtebiajace sie w tym
okresie roznice miedzypokoleniowe nazywajac je konfliktem pokolen.

Konflikt oznacza spor, wymiane zdan, dyspute, ujawnia sprzecznos¢ interesow,
pogladéw. Spory, zatargi, kolizje, konflikty powstaja wszedzie tam, gdzie spoty-
kaja sie rozne potrzeby, interesy, stanowiska, normy i wartosci. Nie oznacza to
zaraz, ze musi dochodzi¢ do kiétni i wyzwolenia agresji. Konflikt wskazuje na
wystepowanie rownoczesne réznych tendencji zachowania, ujawnia sie czesto
w formie niecheci, wrogosci wobec innych oséb, a nawet autoagresji. Pojawia sie
stan wewnetrznego rozdarcia i napiecia miedzy r6znymi potrzebami, gdy cztowiek
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chce zaspokoic jedna z nich i nie zrezygnowac z drugiej. Doswiadczany powszech-
nie jest takze konflikt miedzy osobistymi zyczeniami a glosem wewnetrznej kon-
troli (super ego), gtosem sumienia.

Zrozumienie sytuacji konfliktowych jako produktu ubocznego przezywanej
sytuacji stwarza szanse na radzenie sobie z konfliktem zaréwno w zyciu osobi-
stym, jak i spotecznym. Wiasciwe zachowanie w sytuacji konfliktu ma bardzo istot-
ne znaczenie dla kazdego cztowieka, w rozwiazaniu trudnych sytuacji. Konflikt
i harmonia musza by¢ uznane za naturalne bieguny (znak polaryzacji w zyciu).
Z reguly cztowiek wolatby unikngé konfliktow, jednak unikanie konfliktu, cheé
odsuniecia nieprzyjemnych emocji i ktotni, powoduje, ze wiele spraw pozostaje
nie rozwiazanych.

Do niedawna uwazano, iz konflikty s niepozadane, nalezy ich unika¢, ze ich
zrédtem sg btedy ludzi, niedojrzatosé, stanowig zaprzeczenie harmonijnej wspoét-
pracy, powinny wiec by¢ eliminowane za wszelka cene®. Obecnie dominuje inne
podejscie. Wiele konfliktéw odgrywa bardzo pozyteczna role, sq nieuniknione
i musza sie pojawiad, ich zrédta nie sg jednorodne, a wiele z nich przyczynia sie do
wzrostu efektywnosci i wspotpracy, przynosi pozytywne efekty*. Ludzie o wyso-
kiej asertywnosci i nastawieni na samych siebie sytuacje konfliktowe beda trakto-
wali jako sytuacje wspotzawodnictwa lub kooperacji. | odwrotnie — ludzie mato
asertywni oraz z niskg koncentracjq na sobie bedg starali sie unika¢ sytuacji kon-
fliktowych lub je tagodzi¢. Kazdy z tych stylow ma pewne cechy charakterystyczne
i jest stosowany w rdznych rodzajach konfliktéws.

Wielos¢ definicjii poje¢ konfliktu

Podejmujac rozwazenie konfliktu, jego konstruktywnych i funkcjonalnych aspek-
tow nalezy wyjasnié, ze konflikt wynika ze sprzecznych pogladow i dazen, koniecz-
nosci dzielenia sie zasobami dwoch lub wiecej 0oséb lub cztonkdw, zajmowania
odmiennej pozycji, réznych celéw, wartosci, postrzezen.

Konflikt pokolen postrzegany jako sprzecznos¢ interesdw, pogladow, niezgod-
nos¢, spor miedzy przedstawicielami dwoch réznych pokolen, moze mie¢ miejsce
w rodzinie i w szkole, przybierajac posta¢ buntu, a niekiedy agresji. Moze takze
rozgrywac sie na wiekszej ptaszczyznie i by¢ sporem dwéch réznych pokolen hi-
storycznych, artystycznych itp. Zrodta konfliktéw w organizacjach najwyrazniej
odnosza sie do konfliktéw miedzygrupowych, dotycza tez konfliktéw miedzy po-

3 H. Hamer, Rozwdj umiejetnosci spofecznych, Warszawa 1999, s. 137.
4 lbidem, s. 138.
5 Podaje za: S. Chetpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktéw, Taszéw 2004, s. 110-113.
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szczegOlnymi osobami oraz miedzy jednostka i grupa. Do gtéwnych zrodet kon-

fliktu naleza:

= konflikt preferowanych wartosci. Kazdy cztowiek ma wtasna hierarchie warto-
sci dotyczacych filozofii zycia, tradycji, religii, wtasnej tozsamosci, a takze war-
tosci zycia codziennego,

= konflikt dotyczacy dostepu do informacji, a wiec braku lub posiadania od-
miennych informacji albo tez ich interpretacji. Konflikty moga powodowac roz-
nice w procedurach uzyskiwania danych, manipulowanie informacjami badz
celowe wprowadzanie innych w btad,

= konflikt relacji moze wynikac z btednego postrzegania, ztej komunikacji, nega-
tywnych emocji, stereotypéw lub zachowan,

= konflikt strukturalny wynika ze struktury sytuacji, w ktérej znajdujq sie po-
szczegOlne osoby, petnionych rol, ograniczen czasowych, przestrzennych, za-
sobow oraz struktury organizacji, w ktérej ludzie dziataja,

= konflikt interesow zwigzany jest ze sposobem zaspokojenia potrzeb. Chodzi
tu zaréwno o potrzeby materialne, jak i psychiczne: godnos¢, szacunek, zaufa-
nie, poczucie wiasnej wartosci. Mimo réznorodnosci zrédet, spory w organiza-
cjach rozwijaja sie podobnie jak miedzy jednostkami.

Konflikt, szczeg6lnie interpersonalny, czesto ma charakter dysfunkcyjny, moze
utrudnia¢ osiaganie zamierzonych cel6w jednostki lub organizacji. Czes¢ konflik-
tow ma charakter funkcjonalny, przyczynia sie do wiekszej efektywnosci, staje sie
instrumentem innowacji czy zmiany. Nie ma bowiem rozwigzania, ktére w dajacej
sie przewidzie¢ przysztosci nie mogtoby by¢ zastgpione innym.

Stronner wskazuje na dwa rozumienia konfliktu: tradycyjne i wspoiczesne.
Z tradycyjnego pogladu wynika, ze konfliktu mozna unikna¢, a przyczyna sa btedy
w projektowaniu i kierowaniu organizacjami. Wspotczesne spojrzenie na kon-
flikt jest znacznie szersze: konflikt jest nieunikniony, ma wiele przyczyn, przy-
czynia sie zarbwno do poniesienia efektywnosci, jak i jej obnizania. Wazne jest
jego zdiagnozowanie, poprowadzenie i rozwigzanie, tak aby zminimalizowaé
koszta, a maksymalizowa¢ zyski z niego wynikajace, co wymaga wielu profesjo-
nalnych umiejetnosci.

Mozna natomiast z duzym prawdopodobienstwem wykazac¢, ze konflikty nie sa
jednorodne, ze wzgledu na forme mozna przyjac, ze sa: jawne i ukryte, zorganizo-
wane i niezorganizowane, uswiadomione i nieuswiadomione. Ze wzgledu na czas:
krétko- i dtugotrwate, racjonalne i irracjonalne, a takze obiektywne i subiektywne.

Teorie konfliktu

Teoria konfliktu rozwijata sie rownoczesnie z funkcjonalizmem. Na przestrzeni lat
podejscia funkcjonalne spotkaty sie z zarzutami z powodu niedoceniania zjawiska
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konfliktu. Poczatek teorii konfliktu w socjologii dat Karol Marks, lecz rozwdj tego
podejscia zawdzieczamy dwdm niemieckim socjologom Maxowi Weberowi i Geor-
gowi Simmlowi, ktorzy stworzyli pojecia podstawowe, dostarczajac inspiracji wspot-
czesnym orientacjom. Max Weber wysuwat idee teoretyczne, dotyczace procesow
interspotecznych®, uwazajac, ze jednostka umieszczona jest w okreslonej prze-
strzeni fizycznej i geopolitycznej, co nie pozostaje bez wptywu na ksztattowanie
swiadomosci i zachowania jednostki.

Georg Simmel poswiecit wiele uwagi badaniu pozytywnych skutkéw konfliktu.
Jego analiza konfliktu miesci sie w nurcie wyjasniajacym. Czesto poddawat analizie
mniej intensywne i gwattowne konflikty, ktére przyczyniajg sie do solidarnosci,
integracji i systematycznej zmiany’. Wskazat stopien, w jakim strony postrzegaja
ich indywidualne cele; w potaczeniu z pobudzeniem emocjonalnym zwieksza sie
prawdopodobienstwo gwattownego konfliktu. Simmel dowodzit, ze im bardzigj
jasno wyartykutowane zostaty interesy zwasnionych stron, tym bardziej zognisko-
wane sg cele tych os6b lub grup.

Woczesne teorie konfliktu Marksa, Simmla i Webera stworzyty podwaliny do
twarczosci dla teoretykéw konfliktu, ktorzy podejmowali problematyke z wieksza
pewnoscia, a idee teorii konfliktu obejmowaly szersze obszary dociekan socjolo-
gicznyché. Do lat 70. trwaly ozywione dyskusje nad teoriami Dahrendorfa i Cosera,
a co najwazniejsze, zaczeta powstawac catkowicie nowa generacja teorii konfliktu,
ktére miaty podtrzymac tradycje konfliktowa do konca XX wieku. Jonathan H. Tur-
ner dokonat syntezy tez teorii Dahrendorfa i Cosera w jedno ogdlne ujecie,
w ktorym wytozyt warunki wybuchu konfliktu. W tym samym czasie, gdy Turner
formowat swoje twierdzenia, zaczety powstawac nowe teorie koncepcji konfliktu.

Istota konfliktu

Istota konfliktu oraz sposoby jego rozwigzywania byly przedmiotem licznych ba-
dan psychologii spotecznej (Teutsch, Levine, Thompson, Pruitt, Thibault, Kelly).
Przyjecie zdrowej postawy wobec konfliktow wymaga uznania, ze sa one normal-
nym sktadnikiem wspétzycia miedzy ludzmi, kt6rzy z natury r6znig sie miedzy soba
celami, emocjami, sposobami myslenia i postepowania. Te aspekty ludzkich oso-
bowosci musza sie miedzy soba krzyzowad. Zatem istota konfliktu jest sprzecz-
nos¢, zderzenie sie przeciwstawnych potrzeb, pogladéw, dazen, zyczen, oczeki-

& M. Weber, Gospodarka i spofeczeristwo, Warszawa 2002, s. 650—-681.

7 Pierre van Berghe argumentowat, ze dialektyczny model konfliktowy jest takim mode-
lem konfliktu, w ktérym konsensus powstaje niekiedy w efekcie konfliktu.

8 Zeby pozna¢ réznorodne stanowiska warto zob. W.A. Gamson, The Strategy of Social
Protest, California 1990.
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wan. Zrozumienie istoty konfliktu wymaga znajomosci natury ludzkiej, okresow
rozwojowych.

Totez nie fakt wystapienia konfliktu, ale spos6b radzenia sobie z nim moze by¢
przedmiotem oceny. Konsekwencja silnych negatywnych emocji oraz znieksztat-
cen W spostrzeganiu partnera jest zablokowanie komunikacji i wspotpracy miedzy
osobami. Obserwacja 0s6b pozostajacych w konflikcie pozwala stwierdzié, ze uzy-
waja one celowo takich sposobéw porozumiewania, ktére pogarszaja zrozumie-
nie. Ich wypowiedzi nie zawierajg z reguty rzetelnej informacji o dazeniach, pra-
gnieniach, uczuciach podmiotu. Sg ukierunkowane na zaatakowanie przeciwnika,
przy réwnoczesnym zachowaniu wiasnych srodkéw obronnych, m.in. w postaci
zatajenia prawdy o sobie.

Wypracowano wiele strategii rozwigzywania konfliktow, wszystkie one zmie-
rzaja do osiagniecia porozumienia, a nie bezwzglednego pokonania parteréw. Pod-
kresla sie, ze to nie konflikt jest Zrédtem nieporozumien i walki pomiedzy osoba-
mi, lecz sposob jego rozstrzygania. Z reguty uczestnicy konfliktu znieksztatcaja
jego obraz, przewaznie kazda ze stron postrzega wylacznie siebie jako osobe po-
krzywdzona, zas strone druga jako krzywdziciela. Skutkiem nadmiernych emocji
i negatywnego obrazu drugiej osoby jest zablokowanie komunikacji, co w znacz-
nej czesci uniemozliwia rozwiazanie konfliktu. Konfliktom przedtuzajacym sie to-
warzyszy stres i frustracja, trudne do opanowania szczegdlnie w okresie adole-
scencji.

W sytuacjach trudnych, konfliktowych, odczuwa sie zagrozenie, zwieksza sie
poziom stresu. Pojecie stresu jest znane i potocznie kojarzone z przecigzeniem
wywotanym sytuacja trudna, konfliktowa, choroba, przykrym przezyciem, zmar-
twieniem, ale tez wptywem bodzcow fizycznych, np. hatasu®. Wspotczesnie przyj-
muje sie, ze stres nie jest zlokalizowany w osobie ani w otoczeniu. Zgodnie
z koncepcja Lazarusa i Folkmana stres jest wynikiem oddziatywania miedzy pewny-
mi cechami osobowosci (takimi jak potrzeby, cele czy powinnosci), a pewnymi
obiektywnymi cechami sytuacji (np. ograniczenia lub wymagania).

Wspotczesne rozumienie radzenia sobie ze stresem mozna scharakteryzowac
za pomocq definicji Lazarusa i Folkmana, wg ktérej obejmuje on stale zmieniajace
sie poznawcze i behawioralne wysitki, majace na celu opanowanie okreslonych
zewnetrznych i wewnetrznych wymagan, ocenianych przez osobe jako obciazajace
lub przekraczajace jej zasoby. Zgodnie z definicjg Lazarusa i Folkmana stresem jest
»okreslona relacja miedzy osobg a otoczeniem, ktora oceniana jest przez osobe
jako obciazajaca lub przekraczajaca jej zasoby i zagrazajaca jej dobrostanowi”. Za-
tem to, czy dana sytuacja zostanie uznana za stresujaca czy tez nie, zalezy od
subiektywnej oceny nadanej tej sytuacji przez osobe, a nie obiektywnej wlasciwo-

® T. Kocowski, Potrzeba czfowieka — koncepcja systemowa, Wroctaw 1997.
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$ci sytuacji. Osoba po uznaniu sytuacji za stresowa moze dokonac jej oceny na trzy

sposoby:

= jako krzywdyistraty (dotyczy juz zaistniatej szkody np. utrata bliskiej osoby,
utrata prestizu spotecznego, obnizenie sie samooceny). Ocenie tej towarzysza
emocje zalu, ztosci i smutku,

= jako zagrozenia (dotyczy podobnych szkdd jak wyzej, ale majacych dopiero
nastapic¢ — przewidywanych przez osobe). Ocenie tej towarzysza emocje leku,
strachu, zamartwiania sie,

= jako wyzwania (dotyczy tych sytuacji, ktore jeszcze nie nastapity, sq przewidy-
wane przez osobe i moga mie¢ wymiar negatywny — krzywda lub pozytywny —
korzysc).

Towarzyszace emocje moga miec zatem przebieg bardziej ztozony: od negatyw-
nych, podobnych przy zagrozeniu — do pozytywnych, jak nadzieja, zapat, podniece-
nie, rozweselenie. W koncepcji Lazarusa i Folkmana, wymieniane sg liczne strate-
gie radzenia sobie ze stresem, takie jak:
= konfrontacja (chce sie zmierzy¢ z problemem i potrafie to zrobid),
= dystansowanie sie (staram sie 0 tym nie myslec),
= samokontrola (staram sie trzyma¢ emocje ,,na wodzy”),
= poszukiwanie wsparcia spotecznego (szukam pomocy i zrozumienia u innych),
= przyjmowanie odpowiedzialnosci (np. krytykuje i pouczam siebie),
= ucieczka-unikanie (licze, ze ,,c0$” sie zdarzy),
= planowe rozwigzywanie problemu (postepowanie zgodnie z wczesnie przygo-

towanym planem dziatania),
= pozytywne przewartosciowanie (odkrycie nowych wartosci w zyciu).

Wybor strategii jest uzalezniony od dotychczasowych doswiadczen, dostepno-
sci strategii, tatwosci ich dostosowania do wymagan konkretnej sytuacji streso-
wej, indywidualnych wiasciwosci osoby (stylu radzenia sobie). Trudno zadecydo-
wad, ktora ze strategii jest efektywna — kazda z nich moze by¢ skuteczna. Ocena
skutecznosci strategii nie jest bowiem mozliwa bez uwzglednienia specyfiki sytu-
acji, rodzaju sytuacji stresowej czy whasciwosci osoby. W sytuacji konfliktéw ado-
lescentéw z rodzicami, wychowawcami, wybér strategii w zdecydowanej mierze
nalezy do dorostych jako 0s6b dojrzatych.

Fazy konflikiow

Nie kazdy konflikt przebiega w sposéb schematyczny, czesto fazy taczq sie ze soba,
czasami konflikt jest tak gwattowny ze nie sposéb wyrdzni¢ kolejnych nastepuja-
cych po sobie faz.

Faza | —,,co$ jest nie tak” — jest to faza przeczud, ze relacje przebiegaja nie tak
jak dotychczas, okres drobnych napie¢, przy ktérych moga wspotwystepowac ob-

104



Psychopedagogiczne aspekty sytuacji konfliktowych w okresie adolescencii

jawy ztego samopoczucia. W tej fazie pojawiaja Sie zachowania, ktore zostaty opi-
sane jako detektory konfliktu.

Faza Il — wzajemna wrogos¢ — jest to okres wzajemnych zarzutéw, negatywnych
uwag oraz ocen, coraz wieksza ilos¢ i intensywnos¢ stosowanych detektoréw.

Faza Ill — kulminacja — czas roztadowania napiecia, prowadzacy do silnych awan-
tur — jest to faza krétka, pozbawiona zdrowego rozsadku. Ze wzgledu na silne
emocje, tj. nienawisé, wrogosé, zal czesto dochodzi do agres;ji. Jest to faza, kiedy
nie docieraja do skonfliktowanych stron zadne argumenty. Stan tak silnego napie-
cia emocjonalnego nie moze trwac dtugo, jest on bardzo trudny do zniesienia oraz
nienaturalny.

Faza IV — wyciszanie — jezeli strony utrzymuja ze sobg komunikacje, mozna
przejs¢ do proéb spokojnego rozwazenia problemu, oddzieli¢ emocje od faktéw.

Faza V — porozumienie — faza ta pozwala na skonfrontowanie stanowisk, rozpa-
trzenie wzajemnych intereséw, co umozliwia wspotdziatanie. Wiele jest takich
konfliktéw, w ktorych komunikacja zostata zerwana w fazie kulminacji, a jej kon-
tynuowanie jest mozliwe tylko w sali sadowej. Wiele tez takich, w ktorych naste-
puje ,,ostateczne zerwanie” w fazie kulminacyjnej. Wazne jest wiec wypracowanie
gotowosci do dialogu, co daje szanse na rozwigzanie

Konflikty miedzy rodzicami a dzieémi
w okresie adolescenciji

Mozliwos¢ konfliktu interpersonalnego wystepuje wszedzie, gdzie zachodzg inte-
rakcje pomiedzy ludzmi. Zygmunt Freud uznat, ze konflikt jest nieuniknionym pro-
duktem cywilizacji, poniewaz cele i potrzeby jednostek czesto kolidujgq z celami
i potrzebami innych. Okresem szczeg6lnie konfliktorodnym jest dorastanie, w ktd-
rym nastepuje zderzenie celéw i intereséw dwodch pokolen. Pragnienie by konty-
nuowac swoje dziatania pomimo swiadomosci, ze stwarza ono rodzicom jakis
problem — jest tak silne, ze mtody cztowiek nie podejmuje zmiany zachowania
pomimo dysonansu, jaki odczuwa, a wrecz wykazuje bunt. Miedzy rodzicami
a dzieckiem powstaje konflikt, ktéry obciaza obydwie strony, dotyczy os6b naj-
blizszych, zwigzanych silnie emocjonalnie, ktore staja naprzeciw siebie.

Konflikt rél, doswiadczen, wartosci

Konflikt rél na poziomie osobowym wymaga dopowiedzenia, gdyz moze wyste-
powac niezgodnos¢ w obrebie spostrzezen, jakie wobec rodzicow majq dzieci.
Cele roznych cztonkéw rodziny, w zaleznosci od sytuacji moga by¢ niezgodne.
Konflikt wystepujacy pomiedzy pokoleniami moze wynika¢ takze z trudnosci
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w komunikacji, gdyz zaréwno jezyk pokolen, doswiadczenia, jak i percepcja swiata
sq odmienne.

Konflikty nauczyciel-uczen

Mtody cztowiek w okresie dorastania tkwi w kilku srodowiskach: rodziny, szkoty,
klasy szkolnej czy grupy miodziezowej. Mozliwos¢ konfliktu pojawiac sie moze na
kazdej ptaszczyznie. Konflikty na poziomie nauczyciel-uczen dotycza problemow
nauki czy zachowania ucznia. Strony nastawione pretensjonalnie, oskarzaja sie,
pomawiajg, emocje biorg gére i trudno jest utrzymac¢ umiejetnos¢ komunikowa-
nia sie na poziomie empatii.

Sytuacje konfliktowe w swietle analizy transakcyjnej

Analizujac sytuacje konfliktowe pojawiajgce sie w srodowisku szkolnym warto
w tym miejscu zapoznac sie z ujeciem konfliktu w $wietle analizy transakcyjnej
jako jednego z nurtéw psychologii humanistycznej. Otz konflikt ujawnia sie ,wow-
czas, gdy bodziec transakcyjny adresowany do konkretnej struktury osobowosci
partnera interakcji, nie znajduje odpowiedzi od tej wiasnie struktury, ale od struk-
tury zupetnie innej”°. Dochodzi wéwczas do tzw. transakcji krzyzowych. Wedtug
teorii analizy transakcyjnej strukture osobowosci kazdego cztowieka tworzg trzy
podstawowe stany: Ja—Rodzic, Ja-Dorosty i Ja-Dziecko. ,W dowolnym momencie
kazda osoba w danej spotecznosci bedzie okazywata stan ego Rodzica, Dorostego
czy tez Dziecka potrafiac jednoczesnie zamienic jeden stan ego na inny”**. W wiel-
kim skrécie stan Rodzica odpowiada za nasze postepowanie podobne do postepo-
wania naszych rodzicéw bezposrednio lub posrednio, tzn. reagujemy jak rodzic,
wywieramy wplyw, nakazujemy, opiekujemy sie. Stad méwimy o Rodzicu krytycz-
nym, praktycznym, opiekunczym. Stan Dorostego niezbedny jest do uzyskania row-
nowagi, przetrwania, przetwarzajacym i,,obliczajacym” prawdopodobienstwa istot-
ne do skutecznego radzenia sobie ze swiatem zewnetrznym. Dorosty sprawuje
kontrole nad Rodzicem i Dzieckiem. Stan Dziecka odpowiada za nasze emocje,
uczucia, wnosi w nasza strukture osobowosci wdziek, radosc¢ i tworczosé. Stany
Rodzica, Dorostego i Dziecka sg niezbedne w codziennym funkcjonowaniu kazde-
go cztowieka, wazne by energia krazaca miedzy poszczegolnymi stanami byta nie-
zaktécona. Aby komunikacja i relacje przebiegaty bez wiekszych zakit6cen nauczy-

10 Analiza transakcyjna w teorii i praktyce pedagogicznej, red. J. Jagieta, Czestochowa 1997,
S. 28.
11 E. Berne, W co grajq ludzie. Psychologia stosunkdw miedzyludzkich, Warszawa 1999, s. 16.
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ciel jako specjalista powinien funkcjonowac w tych trzech obszarach i w odpo-
wiedniej sytuacji umiec¢ postuzy¢ sie pozadanym stanem.

Efektywna komunikacja

Istotg kazdego procesu komunikowania sie jest przekazywanie sobie wzajemnie
pewnych informacji — bodzcow adresowanych do ktdregos z naszych zmystow.
Wedtug Zbigniewa Neckiego, komunikowanie zawiera w sobie intencje wspotdzia-
tania i na tej podstawie podaje definicje: ,,Komunikowanie interpersonalne to po-
dejmowana w okreslonym kontekscie wymiana werbalnych, wokalnych i niewer-
balnych sygnatéw (symboli) w celu osiagniecia lepszego poziomu wspétdziatania”.
Wg Gordona, proces komunikacji rozpoczyna sie z chwila, gdy jeden cztowiek
moéwi do drugiego, poniewaz odczuwa taka potrzebe. Rozmowa jest proba zako-
munikowania $wiatu zewnetrznemu tego, co dzieje sie w naszym wnetrzu'?. Prze-
kaz informacji odbywa sie za pomocgq kodu, zaszyfrowane komunikaty w pewnych
sytuacjach sa bardzo czytelne i prawidtowo odbierane, wtedy moze by¢ osiagniety
lepszy poziom wspétdziatania. Biorac pod uwage fakt, ze wiekszos¢ przekazéw
mtodych jest szyfrowana w szczeg6lny sposéb, dla rodzicéw czy nauczycieli czesto
okazuje sie trudna do zrozumienia, coO 0znacza, ze nauczyciel nie potrafi poméc
uczniowi, poniewaz niepoprawnie odczytat jego komunikat.

Jakos¢ procesu komunikacji w duzej mierze zalezy od rodzaju wysytanych ko-
munikatow. W relacjach szkolnych ,komunikaty uwzgledniajq trzy wazne kryteria
skutecznej konfrontacji: 1) tkwi w nich wysokie prawdopodobienstwo wzbudze-
nia w uczniu pragnienia zmiany; 2) tylko w minimalnym stopniu zawieraja nega-
tywna ocene ucznia; 3) nie wplywaja ujemnie na stosunki uczen—nauczyciel™*®. Waz-
ne jest, by nauczy¢ sie aktywnego stuchania, czyli takiego, ktére zapewni zrozu-
mienie tego, co rozmowca (uczen) ma do powiedzenia. Aktywne stuchanie zaktada
wspotdziatanie z uczniem i dostarcza mu dowodu na to, iz nauczyciel autentycznie
go stucha i rozumie. Stuchanie jest jedng z metod efektywnej komunikacji, a co za
tym idzie, efektywnego nauczania i wychowania. Jezeli rozméwca (np. uczen) wi-
dzi w nas osobe umiejaca stuchad, chetniej do nas mowi. Uzyskujemy w ten spo-
séb wiele informacji o uczniu, stwarzamy atmosfere, w ktérej uczniowie swobod-
nie dyskutuja, myslg, zadaja pytania i analizuja. Nauczyciel w ten sposob potrafi
nawigzac¢ kontakt i buduje szczeg6lng wiez z uczniem.

Aby zrozumie¢ istote efektywnej komunikacji, a zatem zmniejszy¢ ryzyko wy-
stapienia ostrego konfliktu nalezy mie¢ swiadomos¢ istnienia blokad komunikacji
interpersonalnej, Thomas Gordon wyrdznit dwanascie blokad, do ktorych naleza:

12T, Gordon, Wychowanie bez porazek, Warszawa 2004, s. 75.
13 lbidem, s. 153.

107



Teresa Olearczyk

1. nakazywanie, komenderowanie, polecanie — tego typu wypowiedzi informuja
ucznia, ze jego uczucia i problemy maja w tym momencie najmniejsze znaczenie,

2. ostrzeganie i grozba — wzbudzajg uczucie wrogosci,

3. moralizowanie, gtoszenie kazan — wypowiedzi takie narzucaja wtadze, a ucznio-
wie najczesciej reagujg oporem,

4. doradzanie, sugerowanie, proponowanie rozwigzan — sg wyrazem postawy wy-
zszosci nauczycieli,

5. pouczanie, robienie wyktadu — uczniowie przezywajacy problemy moga reago-
wac poczuciem nizszosci, podporzadkowania i wiasnej nieodpowiedzialnosci,

6. osadzanie, krytykowanie, dezaprobata, potepianie — wypowiedzi takie spra-
wiaja, ze uczniowie czuja sie giupi, gorsi, nic nie warci,

7. chwalenie, aprobowanie, wydawanie ocen pozytywnych — czasami uczniowie
interpretuja tego typu wypowiedzi jako manipulacje ze strony nauczyciela,

8. obrzucanie wyzwiskami, wysmiewanie, osmieszanie — formy negatywnej i kry-
tycznej oceny,

9. interpretowanie, analizowanie, diagnozowanie — uczniowie takie wypowiedzi
traktuja jako dowdd na to, ze nauczyciel jest najmadrzejszy i bez problemu
moze przejrzeé ucznia ,nha wylot”,

10. uspokajanie, okazywanie wspoiczucia, pocieszanie — zapewnianie ucznia, ze
wszystko jest w porzadku, gdy on odczuwa niepokoj, utwierdza go tylko
w tym, ze nauczyciel nie rozumie jego probleméw,

11. wypytywanie, krzyzowy ogien pytan — to brak zaufania ze strony nauczyciela,
podejrzenia i watpliwos¢,

12. odwracanie uwagi, sarkazm, dowcipkowanie — nauczyciel nie szanuje ucznia,
nie interesuje sie nim, a nawet moze go nie akceptowac.

W analizie transakcyjnej zostaty wprowadzone pojecia gtaskéw i kolczatek, ktore
stanowig niezbedng role w ksztattowaniu osobowosci jednostki. Do prawidiowe-
go funkcjonowania potrzebne sg gtaski — ,,jezeli nie jestes gtaskany, twoj rdzen
kregowy usycha™“. Zas kolczatki to przykre zdarzenia, ktore powoli, ale skutecz-
nie niszcza. Na Wyspach Salomona, na potudniowym Pacyfiku, tubylcy stosujq nie-
zwykta metode obalania drzew. Jesli drzewo jest zbyt duze, zeby je $ciac siekiera,
zwalajq je wrzeszczac na nie. Ludzie z lasu obdarzeni specjalnymi witasciwosciami,
wspinaja sie o0 $wicie na drzewo i jednoczesnie krzycza na nie ze wszystkich sit. Te
czynnos¢ powtarzaja przez trzydziesci dni, a w tym czasie drzewo umiera i pada.
Istnieje teoria, ze wrzask zabija ducha drzewa'®. Wiele 0s6b (w tym nauczyciele),
probuje rozwiazywaé problemy krzykiem, nie pamietajac o tym, ze krzyk jest wy-
razem bezradnosci, powoli niszczac ducha miodego cztowieka.

14 E. Berne, op. cit., s. 8.
15 R. Fulgham, Wszystkiego, co naprawde musze wiedziec, nauczytem sie w przedszkolu, Warsza-
wa 2008.
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Rozwigzywanie konflikiéw

Rozwigzanie konfliktu nie jest zadaniem tatwym, zwtaszcza dla stron w niego zaan-
gazowanych, wymaga spetniania okreslonych warunkoéw: zapewnienia otwartego
komunikowania (konieczne wczesniejsze roztadowanie negatywnych emociji, zalu,
ztosci) oraz stworzenie klimatu do wspotpracy (nalezy okazad, ze zalezy na rozwia-
zaniu konfliktu). Dobrze wiec jest zapewni¢ udziat mediatora, negocjatora, ktory
uwzglednia interesy wszystkich stron.

Thomas Gordon proponuje trzy metody rozwigzywania konfliktow. Pierwsza
opiera sie na autorytarnym podejsciu nauczyciela do ucznia, gdzie strong wygrana
jest nauczyciel. Jest to szybka metoda w sytuacjach, ktére wymagajq skutecznej
i nagtej interwencji. Nie uwzglednia potrzeb ucznia, czesto wymaga stosowania
przymusu, a takze hamuje tworcza inicjatywe ucznia, przeszkadza w doprowadze-
niu do wspdlnego rozwigzania. Druga metoda — permisywistyczna, polega na szyb-
kim rozwigzaniu sporu poprzez kapitulacje nauczyciela. W tym wypadku nie zo-
stajq zaspokojone potrzeby nauczyciela, pokazuje on swoja bezsilnos¢, wycofanie,
traci autorytet. Zaréwno pierwsza, jak i druga metoda opiera sie na ukladzie wy-
grany-przegrany. Konflikt konczy sie zaspokajajac tylko potrzeby jednej strony.
Metoda trzecia proponowana przez autora Wychowania bez porazek w szkole opiera
sie na takim podejsciu do konfliktu, w ktérym zostang zaspokojone potrzeby obu
stron bioracych udziat w sporze. Istotnym atutem tej metody jest brak przegra-
nych. Inne metody rozwiazywania konfliktow to mediacja i profilaktyka.

Mediacja to dobrowolne i poufne porozumiewanie sie stron w konflikcie
w obecnosci bezstronnej i neutralnej osoby trzeciej — mediatora; ma na celu doj-
scie do ugody obu stron, petni role sprawiedliwosci naprawczej. Jest to narzedzie,
ktére powinno satysfakcjonowac obie strony konfliktu, jednoczesnie dawac po-
czucie zadowolenia samemu nauczycielowi. Czasem mediacja nie jest gwarantem
dojscia do porozumienia, jednak uczestniczenie w niej niesie pewne korzysci.

Podsumowanie

Kazdy cztowiek zawiera w sobie bagaz doswiadczen, gromadzi odmienne informa-
cje, to wszystko rézni nas od siebie, sprawia, ze mamy rézny sposob myslenia,
odmienne potrzeby i wartosci. Kiedy wchodzimy w relacje z drugq osobg zdarza
sie, ze napotykamy trudnosci w porozumieniu sie z nia. To czesto prowadzi do
sytuacji konfliktowych, ktérych nie brakuje w srodowisku szkolnym. Konflikt
w szkole dezorganizuje proces nauczania i uczenia sie. Jezeli do tego dodamy brak
umiejetnosci stuchania, spowodowane wieloma czynnikami, np. przetadowanymi
programami, nadmiernym dydaktyzmem nauczycieli, zbyt licznymi klasami, a co
najgorsze — brakiem wzorcéw w swiecie otaczajacym dziecko, niestety sytuacja
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problemowa bedzie sie poglebiaé. Tymczasem dzisiejsza szkota jest w znikomym
stopniu nastawiona na zbudowanie relacji nauczyciel-uczen, a utrapieniem w ciagu
ostatnich lat stat sie legalizm, pozbawiajacy nauczyciela inwencji, mozliwosci dia-
logu, gdyz wszystko ma by¢ wedtug tzw. Klucza. Takie struktury i mechanizmy
nie tylko nie poprawiaja relacji nauczyciel-uczen, ale takze sprzyjaja konfliktom,
a w efekcie dajg poczucie krzywdy. Zgodnie z legalizmem, uczen moze obrazliwie
zachowywac sie w stosunku do nauczyciela, ktory nie ma zadnych konkluzyjnych
sankcji, ktoére magthy zastosowad. Taki liberalizm wychowawczy prowadzi do po-
waznych zaniedban wychowawczych, mnozy konflikty trudne do rozwigzania, jest
szkodliwy wychowawczo. Nalezy wzia¢ pod uwage, ze umyst dziecka jest najbar-
dziej podatny na wptyw wychowawczy i ksztatceniowy, najbardziej chtonny, gdyz
jest to pora ksztattowania odpowiednich nawykow i form zachowan. Szkota ma to
do siebie, ze proces ksztalcenia i wychowawczy sg z sobg potaczone. Dobry na-
uczyciel nie tylko przekazuje wiedze, lecz otwiera swiat, w ktérym dostrzega sie
miejsce i zadania stojace przed cztowiekiem.

Brak czasu albo upraszczanie rozwigzywania konfliktow prowadzi jedynie do
narastania napiecia miedzy uczniami, nauczycielem i rodzicami. W pewien sposéb
taka sytuacja, w ktorej nauczyciel ma rece zwigzane formalizmem, nie ma czasu lub
unika uczestniczenia w rozwigzywaniu konfliktu, pozbawia go satysfakcji z pracy
i naraza na negatywne konsekwencje w dalszych relacjach. A dzieci posyta sie prze-
ciez do szkotly po to, aby byty dobrze wyksztatcone i wychowane. Szkota jest zwier-
ciadtem, w ktérym odbijajg sie wszystkie problemy polskich rodzin.

By¢ moze stoimy przed problemem przedefiniowania znaczenia konfliktu mie-
dzy pokoleniami na dialog pokoleniowy. Mamy do czynienia z faktami, ktore
W coraz mniejszym stopniu budza nasze emocje, stwarzajac dystans. Coraz wiecej
funkcji rodzina dzieli lub przekazuje instytucjom, a zatem konflikt przenosi sie
poza obszar rodziny. Szkota nie jest ani powotana, ani przygotowana do zastepo-
wania rodziny, moze jg jedynie wspiera¢, cho¢ niekoniecznie czyni to w sposéb
wiasciwy. Wsréd miodego pokolenia coraz czesciej rodzi sie poczucie osamotnie-
nia i buntu, wyrazanego poprzez zachowania agresywne. Porozumienie miedzy
pokoleniami staje sie wyzwaniem XXI wieku w sytuacji z jednej strony coraz wcze-
shiejszego dorastania mtodziezy, wchodzenia w role dorostych (coraz czesciej dzieci
rodza dzieci, ale ich nie wychowuja) bez przyjmowania odpowiedzialnosci, z dru-
giej nieobecnosci rodzicow w domu, takze z racji wydtuzajacego sie czasu i odle-
gtosci miejsca pracy od miejsca zamieszkania. W sytuacji gwattownych zmian do-
konujacych sie w rodzinie i niewydolnosci wychowawczej szkoty powstaje wiec
potrzeba i koniecznos¢ refleksji dotyczacej szukania nowych zrédet konfliktéw
oraz umiejetnosci nabywania kompetencji komunikacyjnych.
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Poczucie kompetencji spotecznych
mtodziezy z zaburzeniaomi w zachowaniu
jako czynnik wptywajgcy

na skuteczno$é mediaciji rodzinnych

Mediacja jest jedna z metod zapobiegania i rozwiazywania konfliktéw. Postepowa-
nie mediacyjne zaktada dobrowolnos¢ udziatu sprawcy i pokrzywdzonego w proce-
sie rozwigzywania konfliktu oraz obecnos¢ bezstronnego i neutralnego mediato-
ra. Wedtug A. Lewickiej* efekt koncowy mediacji w gtéwnej mierze zalezy od oso-
by mediatora — od jego wiedzy merytorycznej, umiejetnosci metodycznych oraz
kompetencji psychospotecznych, takich jak asertywnosé, empatia, umiejetnosci
negocjacyjne czy umiejetnos¢ podejmowania decyzji. Posiadanie takich kompe-
tencji stwarza szanse na budowanie wiasciwych relacji z klientami. Uwazam, ze
réwnie waznym czynnikiem, decydujacym o efektach postepowania mediacyjnego
jest poziom rozwoju kompetencji spotecznych pozostatych uczestnikow tego
procesu.

Regulacje dotyczace przebiegu postepowania mediacyjnego w sprawach nielet-
nich zostaty okreslone w rozporzadzeniu Ministerstwa Sprawiedliwosci z 18 maja
2001 roku. Do takiego postepowania moze zostac skierowana kazda sprawa pro-
wadzona przez sad rodzinny, ktorej istotne okolicznosci nie budza watpliwosci.
Z brzmienia tego przepisu nie wynika zakaz kierowania do mediacji spraw, kto-
rych okolicznosci nie sg oczywiste, ale podkreslenie faktu, ze mediacja moze by¢
prowadzona przede wszystkim w tych sprawach, ktorych okolicznosci nie budza
watpliwosci i zastugujq na pelng aprobate?.

Artykut przedstawia problematyke zwigzang z rozwojem kompetencji spotecz-
nych jednostek niedostosowanych spotecznie. Poziom rozwoju takich umiejetno-

1 A. Lewicka, Empatia mediatora — zaleta czy wada?, [w:] Profesjonalny mediator. Zostari nim.
Poradnik metodyczny, red. A. Lewicka, Lublin 2008.

2 A. Michalska-Warias, Instytucja mediacji w prawie polskim, ze szczeg6inym uwzglednieniem
mediacji w sprawach nieletnich, karnych i cywilnych, [w:] Profesjonalny mediator...



Patrycja Huget

sci jak empatia, umiejetnos¢ wspotdziatania czy radzenia sobie w sytuacjach trud-
nych ma wplyw na komunikacje w procesie mediacyjnym.

Rozwoj spoteczny, wchodzenie w interakcje i umiejetnos¢é komunikowania sie
z innymi ludzmi zwigzane sq w duzej mierze z poczuciem kompetencji spotecz-
nych, czyli wtasnymi wyobrazeniami o swoich mozliwosciach i zdolnosciach do
okreslonych zachowan spotecznych. W okresie szkolnym nabiera znaczenia $wia-
domos¢ dziatania. Kompetencje spoteczne rozumiane sg jako nabyte umiejetno-
sci, pozwalajace efektywnie funkcjonowac w konkretnych sytuacjach spotecznych,
w ktorych jednostka musi podjac okreslone dziatanie lub rozwiazac jakis problem.

Kompetencje spoteczne okreslaja pewien obszar umiejetnosci, w jakim jeste-
$my w stanie odebra¢, zrozumiec oraz wiaczy¢ w obszar swych czynnosci informa-
cje o ludziach i relacjach miedzy nimi. Stanowig rowniez zakres, w jakim potrafimy
wytworzy¢ lub naby¢ kategorie, opisujace stany oraz zdarzenia spoteczne. Relacje
miedzy kompetencjami spotecznymi a procesem socjalizacji maja charakter inte-
rakcyjny. Z jednej strony jednostka w dziecinstwie przejawia okreslone mozliwo-
sci odbioru, przetwarzania zadan zawartych w poleceniach. Z drugiej wazne sa
obiektywne wymagania otoczenia, do ktorych musi sie ona dostosowac¢ w miare
swoich umiejetnosci, przyjmujac réznorodne role spoteczne.

Zainteresowanie zagadnieniem kompetencji spotecznych zaznacza sie rowniez
w nurcie badan zwigzanych z psychologiag zdolnosci, psychologia osobowosci, psy-
chologia poznawczg i psychologia spoteczna. Pojecie kompetencji spotecznych jest
semantycznie najblizsze pojeciu inteligencja spoteczna.

W psychologii zdolnosci inteligencja spoteczna rozumiana jest jako pewien
potencjat intelektualny, na ktory sktada sie szereg zdolnosci, takich jak zdolnos¢
rozpoznawania i interpretowania réznorodnych informacji spotecznych, a takze
znajomos¢ norm spotecznych i umiejetnosé¢ wiasciwego funkcjonowania w kon-
taktach spotecznych. W psychologii osobowosci inteligencja spoteczna jest rozu-
miana jako pewien zestaw cech osobowosci. W psychologii poznawczej badacze
koncentruja sie na opisie sktadnikéw wiedzy deklaratywnej i proceduralnej, ktére
tworzg inteligencje spoteczng. Natomiast na gruncie psychologii spotecznej inteli-
gencja spoteczna nazywana jest kompetencjq spoteczng i okreslana jest na podsta-
wie samoopisu oraz opisu dokonywanego przez osoby znajace osobe badana®.

W ujeciu bardzo og6lnym kompetencja spoteczna oznacza opanowanie niezbed-
nych umiejetnosci, pozwalajacych wywrzec pozadany wptyw na innych ludzi w sytu-
acjach spotecznych.

Przez kompetencje spoteczng rozumie sie réwniez zdolnos¢ do podejmowania
celéw zawodowych i celéw osobistych, takich jak zawieranie przyjazni czy wywie-

3 A. Piotrowska, Z badar nad inteligencjg spofeczng, ,,Psychologia Wychowawcza” 1997,
nr 4.
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ranie wptywu na ludzi. Wszystkie te zdolnosci powinny by¢ oceniane w katego-
riach uzyskanych wynikow — na przyktad ilosci sprzedawanych towarow, wydajno-
sci grupy, popularnosci. Brak ,codziennych” umiejetnosci spotecznych prowadzi
miedzy innymi do spostrzegania wielu sytuacji jako sprawiajacych trudnos¢ albo
bedacych zrédiem leku. Wedtug M. Argyle’a* waznymi sktadnikami kompetencji
spotecznych sa: inteligencja spoteczna, umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw,
umiejetnos¢ wspotpracy, potaczona z empatig oraz komunikacja niewerbalna i znaj-
dujaca sie w centrum wiekszosci zachowan spotecznych komunikacja werbalna.
Liczne badania majace na celu okreslenie specyficznych problemoéw ludzi z trud-
nosciami w funkcjonowaniu spotecznym, ktérych Argyle okresla jako spotecznie
nieadekwatnych, prowadza, wedtug autora, do kilku wnioskow:
= efektywne reagowanie na innych wymaga umiejetnosci postrzegania ich emo-
cji i postaw,
= umiejetnos¢ okazywania uczué, zyczliwosé, okazywanie zainteresowania, wy-
sylanie pozytywnych sygnatéw niewerbalnych to zachowania niezbedne dla utrzy-
mania przyjacielskich relacji,

= waznymi zachowaniami spotecznymi sg te wyrazajace takie umiejetnosci, jak:
podtrzymywanie rozmowy oraz poczucie humoru prowadzace do tagodzenia
konfliktow.

Przyjecie takiej definicji kompetencji spotecznych wptyneto miedzy innymi na
sformutowanie nowych ustalen w treningu umiejetnosci spotecznych. Jak pisze
Argyle, trening umiejetnosci spotecznych zaczeto stosowac bardzo szeroko, mie-
dzy innymi w terapii klinicznej, w wielu dziedzinach przygotowania zawodowego,
np. dla nauczycieli i lekarzy. Trening umiejetnosci spotecznych wykorzystywany
jest przez specjalistéw w pracy z ludzmi wykazujacymi znaczny stopien nieprzysto-
sowania i majacymi trudnosci zwigzane z codziennymi sytuacjami spotecznymi lub
relacjami z otoczeniem.

Zainteresowanie szacowaniem umiejetnosci spotecznych dzieci i mtodziezy
wynika z potrzeby wypracowania takiego modelu pomocy, ktéry stwarzatby jed-
nostkom, charakteryzujacym sie deficytami w tym zakresie, szanse petnego uczest-
nictwa w zyciu spotecznym. Zagadnienie to w najwiekszym stopniu dotyczy dzieci
0 obnizonej sprawnosci umystowej i przejawiajacych zaburzenia w zachowaniu.

Przyktadem moze by¢ model zaproponowany przez S. Greenspana®, okreslajacy
strukture kompetencji spotecznych. Model powstat dzieki integracji elementéw

4 M. Argyle, Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, przet. W. Domachowski, Warszawa 1999,
s. 138-139.

5 S. Greenspan, Social Competence and Handicapped Individuals: Practical Implications of
a Proposed Model, ,,Advances in Special Education” 1981, Vol. 3; oraz idem, Definicy Chil-
dhood Social Competence a Proposed Working Model, ,,Advances in Special Education” 1981,
Vol. 3.

115



Patrycja Huget

juz istniejacych w praktyce i teorii spotecznego rozwoju dzieci i mtodziezy. Tworza
go trzy komponenty — temperament, charakter i §wiadomos¢ spoteczna. Autor
zwraca uwage na fakt, ze wszystkie elementy sa tak samo wazne w odnoszeniu
sukcesu lub porazki w kontaktach spotecznych. Podkresla jednak, ze swiadomos¢
spoteczna jako element kompetencji spotecznych nie byt uwzgledniany w dotych-
czasowych pomiarach i konceptualizacjach modelu wyjasniajacego to pojecie. Wy-
daje sie réwniez prawdopodobne, ze deficyt sSwiadomosci spotecznej, oznaczaja-
cej zdolnos¢ jednostki do rozumienia innych ludzi i zdarzen spotecznych, jest
w wiekszym stopniu odpowiedzialny za trudnosci w kontaktach interpersonalnych
dzieci i mtodziezy niz deficyt temperamentu i charakteru.

Kompetencje spoteczne w zaproponowanym modelu Greenspana mozna zdefi-
niowac jako poczucie wiasnej skutecznosci w kontaktach spotecznych, petnieniu
rél spotecznych i w rozumieniu doswiadczen innych ludzi. Kompetencjom spotecz-
nym sa przypisane trzy jakosci — temperament, charakter i Swiadomos¢ spoteczna.
Te sktadniki wyrazaja behawioralny aspekt kompetencji spotecznych, wyraznie we-
dtug Greenspana odrdzniajacy sie od rezultatéw, ktére przejawiajg sie w skutecz-
nosci w kontaktach interpersonalnych i w petnieniu rél spotecznych. Wszystkie
kompetencje cztowieka mozna ujaé¢ wedtug autora w trzy kategorie:

1) kompetencje fizyczne,

2) kompetencje intelektualne — zdolnos¢ rozwiazywania probleméw abstrakeyj-
nych, praktycznych i spotecznych (inteligencja spoteczna),

3) kompetencje emocjonalne — obejmuja fizjologiczny aspekt reakcji dziecka —
temperament i charakter.

Kompetencje emocjonalne obejmuja dwa elementy — temperament i charakter,
natomiast trzeci — inteligencja spoteczna, wyznacza spoteczne zachowania ludzi
i zawiera sie w kompetencjach intelektualnych. Temperament wyraza fizjologiczny
aspekt relacji dziecka z otoczeniem i mozna w nim wyrézni¢ dwa obszary:

1) zréwnowazenie, zastanawianie sie, uwaga — 0znaczajace zdolnos¢ dziecka do
koncentracji uwagi na wykonywanym zadaniu — pobudliwosc,

2) spokadj, refleksyjnos¢ — oznaczajace zdolnos¢ dziecka do radzenia sobie w sytu-
acjach frustracyjnych — impulsywnos¢.

Charakter, jako element, podzielony jest na dwie kategorie:

1) oceny siebie w sytuacjach spotecznych — spotecznej aktywnosci — spotecznej
biernosci,

2) oceny innych w sytuacjach spotecznych — mity sposob bycia — przykry sposob
bycia.

Pierwsza kategoria oznacza takie zachowania dziecka, ktore wyrazaja umiejet-
nos¢ nawiazywania kontaktéw z otoczeniem, aktywnos¢ we wchodzeniu w inte-
rakcje spoteczne. Przeciwienstwem tych zachowan jest spoteczna biernos¢, prze-
jawiajaca sie w unikaniu kontaktow spotecznych. Druga kategoria obejmuje takie
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zachowania, jak wspotdziatanie, odpowiedzialnosé, wyrazajace pozytywny stosu-
nek otoczenia do dziecka.

Kompetencje spoteczne nie stanowig oddzielnej kategorii. Ich struktura obej-
muje elementy sktadowe temperamentu, charakteru i sSwiadomosci spotecznej. Jak
podkresla S. Greenspan, swiadomos¢ spoteczna zajmuje wazne miejsce w modelu
kompetencji spotecznych. W jej sktad wchodzg trzy dalsze komponenty — wrazli-
wos¢, wglad i komunikowanie sie. Wrazliwos¢ spoteczna rozumiana jest jako
zdolnos¢ dziecka do adekwatnego odczytywania znaczenia zdarzen spotecznych.
Do tej kategorii wtaczone sgq dwie struktury: wczuwanie sie i wnioskowanie spo-
teczne. Wczuwanie sie oznacza umiejetnos¢ identyfikacji z drugq osobq z jej spo-
strzezeniami, myslami i uczuciami, a takze rozumienie, w jaki sposéb doswiadcza
ona rzeczywistos¢ w okreslonej sytuacji spotecznej. Znaczenie pojecia ,wczuwa-
nie sie” jest bliskie pojeciu ,,empatia”. Zdaniem Greenspana empatia jest termi-
nem wezszym i nie jest tozsama ze spotecznym wczuwaniem sie. Wnioskowanie
spoteczne jest zdolnoscig adekwatnego odczytywania sytuacji spotecznych,
szczegolnie relacji pomiedzy uczestnikami interakcji. Wglad spoteczny moze by¢
zdefiniowany jako zdolno$¢ do rozumienia proces6w wyznaczajacych spoteczne
zdarzenia oraz zdolnos¢ oceny tych zdarzen. Te kategorie tworza trzy elementy:
rozumienie spoteczne, wglad psychologiczny oraz osad moralny. Rozumienie spo-
teczne oznacza umiejetnos¢ rozumienia spotecznych zwyczajow oraz zaleznosci
pomiedzy zdarzeniami spotecznymi. Wglad psychologiczny to zdolnos¢ rozumienia
zachowania innych ludzi, r6znic miedzy nimi i motywdw ich dziatania. W tym sktfad-
niku mozna wyrdzni¢ dwa aspekty: rozumienie proceséw motywacyjnych zacho-
wania innych ludzi i spostrzeganie innych ludzi. Sad moralny oznacza zdolnos¢ oce-
ny zachowan spotecznych z punktu widzenia obowiazujacych zasad etycznych
i regut moralnych. Spoteczne komunikowanie sie to trzeci wymiar kompetencji
spotecznych, ktéry mozna okresli¢ jako umiejetnos¢ rozumienia, w jaki sposob
mozna wplywac na zachowanie innych ludzi oraz skutecznie interweniowac w sytu-
acje spoteczne. Obejmuje on dwa komponenty: komunikowanie sie przekazujace
oraz umiejetnos¢ rozwiazywania problemow spotecznych. Komunikowanie prze-
kazujace to werbalne i pozawerbalne umiejetnosci, dzieki ktérym dziecko moze
wyrazi¢ to, co czuje, spostrzega i mysli, po to, aby inni uczestnicy interakcji lepiej
je rozumieli. Ten komponent zawiera réwniez umiejetnosci, pozwalajace dziecku
rozumiec kierowane do niego informacje. Rozwigzywanie problemoéw spotecznych
oznacza zdolnos¢ rozumienia zachowania innych oséb oraz sposobu osiagania za-
mierzonych celéw. Chodzi w tym przypadku o takie zachowania, ktére pozwalaja
rozwigzywac problemy spoteczne, realizowaé zamierzone cele, nawigzujac pozy-
tywne relacje z innymi ludzmi.
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Typologia zaburzen w zachowaniu

Diagnoza zaburzen w zachowaniu, takich jak zachowania agresywne czy tez bier-
nos¢ spoteczna, zawsze taczy sie z pytaniem: co odegrato gtéwna role w ich po-
wstaniu — czynniki wewnetrzne czy warunki srodowiska spotecznego? Wspotcze-
shie w powstawaniu zaburzen w zachowaniu podkresla sie znaczenie takich zmien-
nych wewnetrznych, jak: umiejscowienie kontroli, podkreslajac znaczenie kontroli
wewnetrznej w internalizacji norm spotecznych, samooceny i samokontroli, alie-
nacji i neurotycznosci. Z drugiej jednak strony bierze sie pod uwage role czynni-
kow srodowiskowych, a zwlaszcza tych, ktére ksztattujq doswiadczenie spoteczne
we wczesnych okresach rozwojowych, jak rowniez w przetomowych okresach zycia
— w koncowej fazie okresu przedszkolnego lub na poczatku okresu adolescencii.
Jako zewnetrzne determinanty zaburzen w zachowaniu wymienia sie nieprawidto-
wo funkcjonujace srodowisko rodzinne i szkolne. Zwraca sie réwniez uwage na
taka zmienna, jak status spoteczny w grupie réwiesniczej dziecka przejawiajacego
zaburzenia w zachowaniu.

Agresja i biernos¢ o charakterze spotecznym sa formami zaburzen zachowania,
utrudniajacymi dziecku funkcjonowanie w obrebie r6znorodnych wymagan, wyni-
kajacych z koniecznosci przystosowania sie do rél spotecznych.

Biernos¢ nie powoduje powstawania konfliktow, jak dzieje sie to w przypadku
agresji. B. Harwas-Napierata przyjmuje, ze niektére dzieci charakteryzujg sie na-
stawieniem na zagrozenie spoteczne, spodziewajac Sie negatywnej oceny ze stro-
ny innych oséb. Konsekwencja tego nastawienia jest wycofanie sie z kontaktow®.
Biernos¢ spoteczna bywa rowniez okreslana jako niesmiatos¢. Jak twierdzi D. Bo-
recka-Biernat, niesmiatos¢ nalezy uznac za forme zaburzenia we wspotzyciu mie-
dzyludzkim, gdyz towarzyszy jej wycofanie sie z kontaktow z ludzmi i nieprze-
jawianie gotowosci do wspotdziatania. Symptomami niesmiatosci w sferze
emocjonalnej sa wlasnie lek interakcyjny i lekliwos¢ spoteczna’.

Zachowania agresywne i niesmiate okreslane sa wspélnym terminem ,,zaburze-
hia w zachowaniu”. Pojecie zaburzen w zachowaniu, stosowane czesto w literatu-
rze przedmiotu zamiennie z terminami: nieprzystosowanie spoteczne, niedosto-
sowanie spoteczne, zachowania dewiacyjne i zaburzenia emocjonalne, nie zostato
dotychczas jednoznacznie zdefiniowane i sprecyzowane. W zaleznosci od przyjetej
perspektywy naukowej oraz od przyjetych zatozen teoretycznych istnieje kilka spo-
sobow rozumienia i definiowania tego pojecia. Wedtug Bronistawa Urbana mozna
wyroznic¢ dwa zasadnicze typy zawierajace symptomy zaburzen w zachowaniu, kto-
rych istota sprowadza sie do:

6 B. Harwas-Napierata, Niesmiatos¢ dziecka, Poznan 1979.
7 D.Borecka-Biernat, Zachowania agresywne i niesmiafe mfodziezy w sytuacji ekspozycji spofecz-
nej, Wroctaw 1998, s. 15.
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1. form manifestowanych w sposob aktywny, ofensywny i przynoszacy widoczne
szkody innym ludziom i srodowisku zewnetrznemu — do tej kategorii zalicza
sie zachowania agresywne i przestepcze,

2. form ukrytych, posrednich oraz przynoszacych wiecej bezposrednich strat sa-
mej jednostce przejawiajacej zaburzenia w zachowaniu — do tej kategorii zali-
cza sie zachowania niesmiate®.

Obserwacja dzieci przejawiajacych zaburzenia w zachowaniu pozwolita na stwo-
rzenie w latach 70. typologii zaburzenn w zachowaniu. H. Spionek uwzgledniajac
sfery psychofizjologicznego funkcjonowania dziecka: ruchowa, poznawczg i emo-
cjonalno-uczuciowa przyjeta, ze istota zaburzen w zachowaniu sa zaktdcenia inte-
rakcji czynnikéw wewnetrznych i srodowiskowych. Czynniki wewnetrzne, rozu-
miane jako zaburzenia dynamiki procesow nerwowych sg pierwotng przyczyna
zaburzen w zachowaniu i jedng z przyczyn trudnosci w nauce.

Charakterystyka procesow nerwowych zostata przeprowadzona w oparciu
o trzy kryteria: rownowage, ruchliwos¢ i site. Zaktocenia rownowagi procesow
nerwowych przejawiajq Sie ostabieniem sity proceséw pobudzania lub hamowania.
Uwzgledniajac kryterium réwnowagi Spionek zaproponowata wyréznienie dwoch
grup dzieci, w przypadku ktérych mozna méwic o przewadze jednego z procesow:
nadpobudliwych i zahamowanych. Kryterium ruchliwosci prowadzi do wyrdznienia
typu stabego, labilnego. Patologia przebiegu proceséw nerwowych uniemozliwia
prawidtowg regulacje zachowania i staje sie powodem dezorganizacji czynnosci
psychicznych. Rodzaj manifestowanych zaburzen w zachowaniu zalezy od wieku
dziecka i od tendencji typologicznych uktadu nerwowego®.

Typologia zaburzen w zachowaniu zostata dokonana w oparciu o rozréznienie
dwach form zaburzen: nadpobudliwosci i zahamowania. Ostatecznie autorka wy-
réznita cztery typy dzieci wykazujacych zaburzenia dynamiki proceséw nerwowych
i sprawiajacych trudnosci wychowawcze:

1) nadpobudliwy — ekpansywny — przewazaja zachowania swiadczace o braku sa-
mokontroli, nadmiernej ekspansji ruchowej i braku powsciagu myslowego; jako
wtdrne pojawiaja sie zaburzenia emocjonalne, konflikt jednostki z otoczeniem
wywotuje reakcje agresywne,

2) nadwrazliwy — niespokojny — zaznacza sie niepokdj ruchowy, zaburzenia kon-
centracji uwagi i nadmierna wrazliwos¢ emocjonalna,

3) zahamowany — napiety emocjonalnie — przewazajq zachowania wskazujace na
zatrzymanie aktywnosci w sferze ruchowej, dezorganizacje i zwolnienie proce-
séw spostrzegania i pobudliwos¢ emocjonalng,

8 B. Urban, Stabilnos¢ i transformacja jawnych i ukrytych zachowari dewiacyjnych, [w:] Wybrane
problemy pracy opiekuriczo-wychowawczej, red. F. Kozaczuk, RzeszOw 1997.

® H. Spionek, Psychologiczna analiza trudnosci i niepowodzer szkolnych, Warszawa 1970,
s. 96-97.
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4) uczuciowo obojetny — spowolniaty — w zachowaniu dziecka przewazajg zacho-

wania swiadczace o zahamowaniu sfery ruchowej, poznawczej i emocjonalne;.
Przedstawione typy zaburzen w zachowaniu wynikaty z zaburzen dynamiki pro-

ceséw nerwowych.

T. Achenbach zaproponowat odmienng typologie zaburzen w zachowaniu, oparta

na klasyfikacji zaburzen psychicznych. Typologia ma charakter kategorialny — autor
wyrdznit dwa typy zaburzen — zachowania internalizacyjne i eksternalizacyjne®.
1. Zachowania internalizacyjne — nalezg do nich zachowania zwiazane z nadmier-

nym poczuciem kontroli, wyrazajace sie zahamowaniem aktywnosci, wycofa-
niem sie z interakcji spotecznych, obnizona samooceng, napieciem emocjonal-
nym i lekiem. Nadmierne poczucie kontroli prowadzi zdaniem Achenbacha do
zbyt gtebokiej internalizacji norm spotecznych, co powoduje wycofywanie sie
w trudnych sytuacjach. Do tego typu zaburzen nalezg zachowania, wskazujace
na biernos¢ i niesmiatos¢ w kontaktach interpersonalnych. Dzieci zaliczane do
tego typu, pomimo przecietnych lub wyzszych od przecietnych mozliwosci umy-
stowych, osiggaja wyniki nizsze niz wskazywatyby na to ich rzeczywiste mozliwo-
sci. Zachowania internalizacyjne wptywaja na bierng postawe w stosunku do rzeczy-
wistosci i zahamowanie sfery poznawczej, ruchowej i emocjonalnej. Wiekszos¢
dzieci zaliczana do tego typu zachowuje sie niezgodnie z przyjetymi normami
wiekowymi i kulturowymi i jest spostrzegana jako jednostki niedojrzate. Dzieci
przejawiajace zachowania internalizacyjne doswiadczajq wiecej cierpienia i pro-
blemoéw niz otoczenie spoteczne, w ktérym funkcjonuja.

. Zachowania eksternalizacyjne — podstawowymi zachowaniami sa: agresja, prze-

ciwstawianie sie i opér w stosunku do otoczenia, destruktywnosé. Zachowa-
nia eksternalizacyjne okreslane sa jako zachowania zwiazane z brakiem kontro-
li. Symptomami zachowan eksternalizacyjnych sg wedtug Achenbacha: klamstwa,
kradzieze, wagary, spozywanie alkoholu i narkotykéw, odpowiadajace stoso-
wanej w polskiej literaturze charakterystyce niedostosowania spotecznego
i przestepczosci. Do tego typu zaburzen nalezg réwniez zachowania swiadczace
o impulsywnosci: wybuchowos¢, zmiennos¢é nastrojow, przesadna potrzeba za-
interesowania ze strony otoczenia, popadanie w zatargi i bgjki. Jednostki prze-
jawiajace zachowania eksternalizacyjne ,,rzutuja swoje problemy na zewnatrz”.
Negatywne konsekwencje tych zachowan ponosi w znacznie wiekszym stopniu
otoczenie niz sama jednostka. Skutki tego typu zaburzen w zachowaniu sg
wiec przeciwne niz w przypadku zaburzen internalizacyjnych, ktére przynosza
znacznie wiecej szkody samej jednostce.

10 T. Achenbach, Manual for the Teachers Report Form and 1991 Profile, Burlington 1991.
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Kompetencje spoteczne miodziezy
z zaburzeniami w zachowaniu

Z przeprowadzonych przez autorke!! tego artykutu badan w krakowskich szkotach
podstawowych na poczatku 2000 roku uczestniczyto ponad 900 ucznidéw we wcze-
snej fazie adolescencji. Celem zaprojektowanych badan byto okreslenie rozmiaréw
wystepowania zaburzen w zachowaniu oraz zbadanie poziomu rozwoju poczucia
kompetencji spotecznych jednostek niedostosowanych spotecznie.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zaburzenia w zachowaniu sg zjawiskiem
powszechnym we wczesnej fazie adolescencji — stwierdzono je w badanej popula-
cji w przypadku 12% ucznidw. Najliczniejsza grupe badanych z zaburzeniami stano-
wig jednostki zachowujace sie agresywnie. Ten typ zaburzen w zachowaniu zostat
stwierdzony w przypadku 70% badanych. Dominacje eksternalizacyjnego typu zabu-
rzen w zachowaniu mozna zauwazy¢ przede wszystkim w populacji chtopcéw we
wczesnej fazie adolescencji. Uczniowie wycofani i bierni spotecznie stanowia gru-
pe wyraznie mniej liczna. Internalizacyjny typ zaburzen w zachowaniu stwierdzono
przede wszystkim w grupie dziewczat, w przypadku 18% uczniéw z zaburzeniami
w zachowaniu.

Populacje uczniéw z zaburzeniami w zachowaniu poddano réwniez badaniom
poczucia kompetencji spotecznych narzedziem skonstruowanym w oparciu 0 mo-
del kompetencji spotecznych Greenspana. Analiza materiatu empirycznego wykaza-
fa, ze jednostki z zaburzeniami w zachowaniu charakteryzuja sie generalnie niz-
szym poczuciem kompetencji spotecznych niz jednostki dobrze przystosowane
spotecznie. Istniejq jednak takie umiejetnosci, ktére uczniowie niedostosowani
spotecznie posiadaja rozwiniete w stopniu przynajmniej przecietnym.

Populacja uczniéw z zaburzeniami w zachowaniu charakteryzuje sie:
prawidtowym rozwojem zdolnosci koncentracji uwagi na wykonywanym zadaniu,
obnizong umiejetnoscia radzenia sobie w sytuacjach trudnych,

prawidtowym rozwojem umiejetnosci wspétdziatania w grupie,

prawidtowym rozwojem umiejetnosci nawigzywania kontaktow z rowiesnikami,
prawidiowym rozwojem empatii,

obnizong umiejetnoscig stosowania regut spotecznych,

obnizong umiejetnoscia rozwiazywania problemoéw spotecznych.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze istniejg obszary kompetencji
spotecznych, w ktérych jednostki z zaburzeniami w zachowaniu osiagaja stosun-
kowo wysoki poziom. Takim obszarem jest przede wszystkim empatia, zdolnos¢
wspotdziatania i nawiazywania kontaktéw z ludzmi. Wydaje sie jednak, ze pewne
obszary kompetencji spotecznych, takie jak zdolnos¢ rozwigzywania problemow

SIS RS RTINS
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11 P Huget, Kompetencje spofeczne dzieci z zaburzeniami w zachowaniu, [w:] Spofeczne konteksty
rozwoju, red. B. Urban, Krakéw 2001.
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czy radzenie sobie w sytuacjach trudnych, moga by¢ czynnikiem utrudniajacym
przebieg postepowania mediacyjnego w rodzinach jednostek niedostosowanych
spotecznie. Dziatania terapeutyczne, ukierunkowane na rozwoj obnizonych obsza-
réw kompetencji spotecznych w przypadku jednostek z zaburzeniami w zachowa-
niu umozliwityby rozwiniecie tychze umiejetnosci, co w efekcie poprawitoby zdol-
nos¢ podejmowania okreslonych dziatan w sytuacjach spotecznych.
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Rodzina a proby samobdjcze miodziezy

Wstep

Samobdjstwa towarzysza ludzkosci od zarania dziejéw. Wiek XXI przyniost jednak
znaczne nasilenie tego niepokojacego zjawiska. Zmiany cywilizacyjne, szybkie tem-
po zycia, gwattowne przemiany polityczne, gospodarcze i spoteczne, takie jak:
wzrost formalizmu zycia spotecznego, rozluznienie wiezi grupowych, konflikty in-
terpersonalne oraz réznego rodzaju frustracje zwigzane z niemozliwoscia zreali-
zowania pragnien i ambicji, staty sie gtéwnymi przyczynami dramatow ludzkich.

Ostatnie dziesieciolecia wzbudzity wsrdéd suicydologow wiele niepokoju zwia-
zanego z ogromnym nasileniem sie problemu smierci samobdjczej, szczegdlnie
wsréd mtodziezy w wieku od 15 do 24 roku zycia. Zjawisko to stato sie na tyle
niepokojace, ze zainteresowata sie nim Swiatowa Organizacja Zdrowia — bada sie
rozmiary zagrozenia tym zjawiskiem w poszczegolnych krajach, a takze dyskutuje
nad mozliwosciami zapobiegania mu.

Z danych Swiatowej Organizacji Zdrowia wynika, ze rocznie na swiecie $mier-
cig samobdjcza ginie co najmniej milion ludzi. Co czterdziesci sekund gdzies na
swiecie ktos popetnia samobojstwo. W Polsce w 2008 roku dokonano 5237 zama-
choéw samobojczych (w tym 3964 zakoriczone smiercia), z czego 362 (w tym 192
zakonczone smiercig) to zamachy samobdjcze bardzo mtodych ludzi — miedzy 15
a 19 rokiem zycia.

Mtodziez nalezy do grupy szczegdlnie zagrozonej samobdjstwami. Przechodze-
nie z okresu dzieciecego w dorostos¢ powoduje silne doznania w sferze uczu¢
i emocji. Niemoznos¢ i nieumiejetnos¢ pogodzenia dojrzatosci biologicznej z umy-
stowga i emocjonalng wywotuje niestabilnos¢ psychiczng oraz obfituje w r6znorod-
ne, nierzadko skrajne nastroje. Pojawia sie wowczas, bardzo czesto nieadekwatne
do rzeczywistosci, poczucie beznadziejnosci bedace wynikiem nieprawidtowych
relacji rodzinnych, a takze braku perspektyw na przysztos¢. Niestabilny system
wartosci oraz niezaspokojone potrzeby prowadza do poczucia bezsensu zycia
i wigzacej sie z tym skrajnej nudy. Targani sprzecznymi uczuciami miodzi ludzie
stajq sie sktonni do popetniania czynéw autodestrukcyjnych. Samobojstwo trak-
tujq jako przestrzen wiasnej wolnosci, sposéb decydowania o swojej przysztosci.
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Ich myslenie determinuje poglad, ze: to ja decyduje zaréwno o zyciu, jak i 0 Smier-
ci, mam prawo decydowac czy bede zyt, czy nie.

Dotychczasowe wyniki badan nad czestoscig wystepowania préb samobdjczych
wsréd mtodziezy wskazuja na znaczne zréznicowanie ich struktury, tak pod wzgle-
dem cech demograficznych, jak i uwarunkowan pochodzacych z wptywéw kulturo-
wych i mikrostruktury spoteczne;.

Celi zatozenia pracy

Celem przeprowadzonych badan byta proba okreslenia spotecznych uwarunkowan
zatru¢ o charakterze prob samobojczych mtodych ludzi oraz weryfikacja hipotezy:
miodziez dokonujaca zamachu samobdjczego w poréwnaniu z réwiesnikami nie
przejawiajacymi takich zachowan, wywodzi sie z rodzin:

= 0 niskim statusie spoteczno-ekonomicznym,

= niepetnych,

= w ktdrych zaburzone sg relacje interpersonalne,

= rodzice nie stanowig dla dziecka autorytetu.

Materiat i metody badan

Cele badawcze realizowane byly w oparciu o badania kliniczno-kontrolne (retro-
spektywne).

W prowadzonych badaniach dokonano wyboru dwdéch grup kontrolnych. Bada-
nia przeprowadzone zostaty wsrod mtodocianych pacjentow Kliniki Toksykologii
CMUJ oraz w wybranych szkotach ponadpodstawowych w Krakowie.

Grupe badang stanowili pacjenci w wieku 14-19 lat, hospitalizowani w Klinice
Toksykologii CMUJ z powodu ostrych zatru¢ o charakterze prob samobojczych.

Pierwsza grupe kontrolng stanowili pacjenci w tym samym przedziale wieko-
wym, hospitalizowani w Klinice Toksykologii CMUJ z powodu ostrych zatru¢ przy-
padkowych. Druga grupe kontrolna stanowili uczniowie w wieku 14-19 lat wybra-
nych krakowskich szk6t ponadpodstawowych.

Kwalifikacja pacjentow do grupy badanej przeprowadzona byta w oparciu o wy-
wiad potwierdzajacy samobdjczy charakter zatrucia, badanie przedmiotowe, bada-
nie analityczne i toksykologiczne, obraz kliniczny oraz badania psychologiczne
i psychiatryczne. W sytuacji, gdy pacjent zaprzeczat, ze zazyt dany lek czy substan-
cje w celach samobdjczych, ze wzgledu na niskie prawdopodobienstwo uzyskania
wiarygodnych odpowiedzi na pytania o przyczyny i motywy czynu, byt z badania
dyskwalifikowany.
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Kwalifikacja pacjentéw do pierwszej grupy kontrolnej przeprowadzona byta
w oparciu o dane z wywiadu potwierdzajace przypadkowy charakter zatrucia, bada-
nie przedmiotowe, obraz kliniczny, wyniki badan analitycznych i toksykologicznych.

Przy doborze 0s6b do drugiej grupy kontrolnej kierowano sie wynikami prze-
prowadzonych w 2002 roku badan pilotazowych. Badania te pokazaty, ze pacjenci
w wieku 14-19 lat hospitalizowani z powodu préb samobdjczych w Klinice Toksy-
kologii CMUJ to w zdecydowanej wiekszosci mieszkancy Nowej Huty, uczniowie
licebw ogolnoksztatcacych. Opierajac sie na tych spostrzezeniach i dbajac, aby dru-
ga grupa byla pod wzgledem cech demograficznych bardziej zblizona do grupy
zasadniczej (niedosztych samobdjcéw), do przeprowadzenia badan wybrano szkoty
z terenu Nowej Huty.

Biorac pod uwage fakt, ze zatozenia i cele niniejszej pracy koncentrujq sie na
spotecznych uwarunkowaniach préb samobdjczych, jednoczesnie doceniajac zna-
czenie czynnikdw psychiatrycznych i ich wptyw na podejmowanie zamachow sa-
mobdojczych, z badania wytaczono osoby, u ktérych w badaniu psychiatrycznym
rozpoznano: schizofrenie, depresje endogenna, psychoze maniakalno-depresyjna.

W celu realizacji postawionych probleméw badawczych wykorzystano kwestio-
nariusz wywiadu skonstruowany na uzytek badan, zawierajacy 50 pytan oraz trzy
skale:
= DUKE — UNC Functional Social Support Questionnaire (Broadhead i in. 1988)%,
= Rand Social Activities Questionnaire (Donald i in. 1978)?,
= The Social Adjustment Scale (Myrna i Weissman 1971)3.

W oparciu o zebrane dane przeprowadzono analize statystyczng z wykorzysta-
niem testu: Chi2, Manna-Whitneya, Kruskala-Waalisa oraz wspotczynnika korelacji
V Cramera, Spearmana i eta oraz modelu regresji logistycznej w celu okreslenia
predyktoréw préb samobojczych.

Analize przeprowadzono przy uzyciu pakietu statystycznego SPSS 14 PL dla
Windows. Istnienie réznic i okreslenia sity zwigzku miedzy zmiennymi dokonano
na poziomie istotnosci p=0,05.

! WE. Broadhead, S.H. Gehlbach, EV. de Gruy, B.H. Kaplan, The Duke-UNC Functional Social
Support Questionnaire Measurement of Social in Family Medicine Patients, ,,Medical Care”
1988, Vol. 26, No. 7, s. 709-723; W.E. Broadhead, S.H. Gehlbach, F.V. de Gruy, B.H.
Kaplan, Functional Versus Structural Social Support and Health Care Utilization a Family Medi-
cine Outpatient Practice, ,,Medical Care” 1989, Vol. 27, No. 3, s. 221-233.

2 C.A.Donald, J.E. Ware, R.H. Brook, A. Davies-Avery, Conceptualization and Measurement of
Health Insurance Study, ,Social Health, Rand Publication”, Vol. 4, Santa Monica 1978;
B. Tobiasz-Adamczyk, Wybrane elementy socjologii zdrowia i choroby, Krakéw 2000.

3 J.McDowell, C. Newell, Measuring Health. A Guide to Rating Scales and Questionnaires, Oxford
1996.

125



Zofia Forys

Wyniki

Ptec
Badanie obejmowato analize poréwnawcza trzech zbiorowosci mtodziezy: pacjen-
tow zatrutych samobojczo (grupa badana), pacjentéw zatrutych przypadkowo (I gru-
pa kontrolna) oraz uczniéw wybranych szkét krakowskich (Il grupa kontrolna).
WSsrdd pacjentow hospitalizowanych z powodu zatrucia samobéjczego przewa-
zaly dziewczeta (88%), 12% stanowili chtopcy. W obu grupach kontrolnych rozktad
wedtug ptci byt zblizony, i tak: dla 0s6b zatrutych przypadkowo dziewczeta stano-
wity 60%, chtopcy 40%, w grupie ucznidéw dziewczat byto 55,2%, a chtopcow 44,8%.
Analiza poréwnawcza badanych grup, dokonana w odniesieniu do pici, wykazata
ze w grupie os6b po prébach samobdjczych, przewazaly dziewczeta, rdznica byla
istotna statystycznie.

Miejsce zamieszkania

Mtodziez po prébach samobdjczych w wiekszosci pochodzita z Krakowa (67%), w 10%
byli to mieszkancy innego miasta, 23% stanowity osoby mieszkajace na wsi. Miejsce
zamieszkania nie byto czynnikiem istotnie réznicujacym badane grupy.

Dokonujac analizy miejsca zamieszkania wzieto pod uwage takze dzielnice Kra-
kowa, wyniki pokazaly, ze wsréd osob, ktére byly hospitalizowane z powodu pré-
by samobdjczej 33% mieszkato w Nowej Hucie, druga po wzgledem czestosci dziel-
nicq zamieszkania 0s6b po prébach samobdjczych byto Podgérze (16%), nastepnie
Srodmiescie (13%), najmniej byto 0s6b z Krowodrzy (5%).

Osoby z grupy kontrolnej, ktora stanowili pacjenci zatruci przypadkowo w 23,3%
pochodzili z Nowej Huty, 18,3% stanowili mieszkancy Podgorza, 18,3% mieszkancy
Krowodrzy, a 13,3% mieszkaricy Srodmiescia. W drugiej grupie kontrolnej przewa-
zali zdecydowanie uczniowie mieszkajacy w Nowej Hucie (67,6%) gdyz badania pro-
wadzone byly w dwdch szkotach na terenie Nowej Huty i jednej w Srédmiesciu.

Dzielnica Krakowa, w ktérej mieszkali badani byta czynnikiem istotnie sta-
tystycznie rdznicujacym grupy.

Srodowisko zamieszkania

Wiekszos¢ oséb we wszystkich grupach badanych zamieszkiwata w domu rodzin-
nym, jedynie w grupie pacjentow po prébach samobdjczych byly osoby mieszkaja-
ce w zakladzie opiekunczo-wychowawczym (3%) oraz rodzinie zastepczej (1%) —
réznice byly istotne statystycznie.

Rodzaj szkoty
Adolescenci po prébach samobdéjczych w 49% byli uczniami licebw ogdlnoksztat-
cacych, 25% stanowili uczniowie gimnazjum. W grupie kontrolnej pacjentéw le-
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czonych z powodu zatru¢ przypadkowych przewazali gimnazjalisci (35%), licealisci
stanowili 25%, osoby uczeszczajace do szkét technicznych 11,7%, a do licedw za-
wodowych 10%. Grupa kontrolna uczniow to gtéwnie uczniowie licealisci (54,3%),
oraz gimnazjalisci (26,8%). Rodzaj szkoty byt czynnikiem istotnie statystycznie
réznicujacym badane grupy.

Analiza sytuacji rodzinnej badanych

Wielkosé¢ rodziny wspolnie mieszkajqcej z badanym

W badaniach dokonano analizy sytuacji rodzinnej badanych biorac pod uwage takie
czynniki jak: wielkos¢, skiad, sytuacje materialng rodziny, wyksztatcenie rodzicow.

Badani zaréwno z grupy niedosztych samobéjcéw, jak i obu grup kontrolnych
mieszkali najczesciej w rodzinach czteroosobowych (rodzice i dwojka dzieci).

Adolescenci po prébach samobdjczych w 23% pochodzili z rodzin duzych, skia-
dajacych sie z szesciu i wiecej 0s6b; w grupie kontrolnej — pacjentéw zatrutych
przypadkowo — osoby z duzych rodzin stanowity 18,3%, aw grupie kontrolnej uczniow
6,7%.

W rodzinach matych, dwuosobowych mieszkato 11% pacjentow zatrutych samo-
bdjczo, w grupie kontrolnej pacjentéw zatrutych przypadkowo rodziny mate sta-
nowity 8,3%, a wsrdd badanych uczniéw 3,8%.

Wielkosc¢ rodziny byta czynnikiem istotnie statystycznie réznicujacym bada-
ne grupy.

Wyksztafcenie rodzicow

Status spoteczno-ekonomiczny rodziny, determinowany wyksztatceniem rodzicow,
mozliwosciami ekonomicznymi rodziny, wyznacza pozycje spoteczng adolescenta.
Analizujac sytuacje spoteczng 0s6b objetych badaniem wzieto pod uwage wyksztat-
cenie rodzicow.

W grupie 0s6b po prébie samohéjczej dominowato srednie wyksztatcenie ojca
(45,6%), w dalszej kolejnosci wyksztatcenie zawodowe (40%), a 2,2% wyksztatcenie
podstawowe. Stosunkowo niewiele, bo tylko 12,2% ojcéw, miato wyksztatcenie
Wyzsze.

W grupie pacjentéw zatrutych przypadkowo (grupa kontrolna — pacjenci), odse-
tek ojcodw z wyksztatceniem srednim wynosit 43,9%, zawodowym — 35,1%, podsta-
wowym 7%, odsetek ojcOw z wyksztatceniem wyzszym byt nieco wyzszy niz
w grupie po prébach samobdjczych i wynosit 14%.

W grupie kontrolnej ucznidéw (grupa kontrolna — uczniowie), srednie wyksztat-
cenie posiadato 45,7%, wyksztatcenie zawodowe 30,5%, a podstawowe zaledwie
1,9% ojcow. Zdecydowanie najwiecej w poréwnaniu z poprzednimi grupami, byto
ojcow z wyksztatceniem wyzszym (21,9%).

Biorac pod uwage wyksztatcenie matek, w grupie 0oséb po prébach samohéj-
czych dominowato wyksztatcenie srednie (43,9%), w dalszej kolejnosci byto wy-
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ksztatcenie zawodowe (28,6%) i podstawowe (9,2%), 18,4% matek, miato wyksztal-
cenie wyzsze.

W grupie kontrolnej (przypadkowo zatrutych) 47,6% matek miato wyksztatcenie
srednie, 25,4% wyksztatcenie zawodowe, 6,8% podstawowe, a 20,3% matek z tej
grupy pacjentéw posiadato wyzsze wyksztatcenie.

Podobnie w grupie kontrolnej uczniow dominowaty matki z wyksztatceniem
srednim (47,6%); wyksztatcenie zawodowe posiadato 10,1% matek. Nalezy zazna-
czy¢, ze w grupie tej zanotowano najwyzszy odsetek matek z wyksztatceniem wyz-
szym (34,3%) i ani jednej matki z wyksztatceniem podstawowym. Wyksztatcenie
rodzicéw byto czynnikiem istotnie statystycznie rdznicujacym grupy jedynie
w odniesieniu do matek.

Liczba 0sdb pracujgcych na utrzymanie rodziny

Wsrdd rodzin pacjentow, ktdérzy usitowali popetni¢ samobojstwo 5% stanowity ro-
dziny, w ktorych nikt nie pracowat zarobkowo. Rodzin takich nie stwierdzono
w grupie kontrolnej sktadajacej sie z pacjentéw zatrutych przypadkowo; w grupie
kontrolnej ucznidw stwierdzono jedna taka rodzine. W 39% rodzin z badanej grupy
0s0b, ktore usitowaly popetni¢ samobdjstwo na utrzymanie rodziny pracowata jed-
na osoba. W grupie kontrolnej sktadajacej sie z pacjentéw zatrutych przypadkowo
takich rodzin byto 38,3%, a w grupie kontrolnej sktadajacej sie z uczniow 17,1%. We
wszystkich badanych grupach najczesciej na utrzymanie rodziny pracowaty dwie
osoby; w grupie badanej rodziny takie stanowity 52%, w pierwszej grupie kontro-
Inej 51,7%, w drugiej grupie kontrolnej 73,3%.

Trzy i wiecej oséb pracowato w niewielkim odsetku rodzin zaréwno z grupy
badanej (4%), jak i grup kontrolnych: zatrutych przypadkowo i uczniéw (odpowied-
nio 10% i 8,6% rodzin).

W rodzinach os6b zatrutych samobdjczo, mniej oséb pracowato na utrzyma-
nie rodziny niz w rodzinach oséb z grup kontrolnych, roznice te byty istotne
statystycznie.

Sytuacja materialna rodzin oséb badanych

Sytuacje materialng rodzin oséb badanych starano sie okresli¢ poprzez ustalenie,
czy dochody rodziny byty na tyle duze, ze wystarczaly na regularne, comiesieczne
optaty naleznosci typu: czynsz, gaz, prad, czy tez byty zbyt niskie i rodzina musiata
korzysta¢ z pomocy instytucji spotecznych.

Zbyt niski dochdd w rodzinie, niewystarczajacy na comiesieczne optaty dekla-
rowato 31% oséb zatrutych samobdjczo, 18,3% pacjentéw zatrutych przypadkowo
i 7,6% uczniéw z drugiej grupy kontrolnej.

Rodziny z grupy 0s6b po prébach samobéjczych w 28%, z powodu trudnej sytu-
acji materialnej zmuszone byly do korzystania z pomocy spotecznej; w grupie kon-
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trolnej sktadajacej sie z pacjentow zatrutych przypadkowo rodzin takich byto 10%,
a w grupie kontrolnej sktadajacej sie z uczniow 4,8%.

W grupie pacjentow po prébach samobdjczych zdecydowanie czesciej brako-
walo pieniedzy na podstawowe opfaty; rodziny te zmuszone byly do korzystania
z pomocy spotecznej. Analizowana sytuacja materialna badanych osob, istotnie
statystycznie roznita grupe badana od grup kontrolnych.

Subiektywna ocena relacji badanych z rodzicami

Niezmiernie istotnym elementem, warunkujacym prawidtowy rozwéj mtodego czto-
wieka, sq wtasciwe wiezi emocjonalne w rodzinie. Dokonujac analizy sytuacji ro-
dzinnej badanych, starano sie scharakteryzowac rodziny badanych pod katem:
autorytetu, jakim badani darza swoich rodzicow (wyrazanego poprzez uznawanie
ojca lub matki za ,,gtowe rodziny”), sity wiezi emocjonalnych taczacych badanych
z poszczegblnymi cztonkami rodziny, relacji spotecznych pomiedzy badanymi
a rodzicami.

Potowa mtodocianych pacjentéw hospitalizowanych z powodu zatrucia samo-
bdjczego uznawata za gtowe rodziny ojca, a 44,9% matke, dla 5,1% glowa rodziny
byta inna osoba. Dla 70% badanych z grupy kontrolnej | (pacjentéw zatrutych przy-
padkowo) i 71,4% grupy kontrolnej Il (ucznidéw), funkcje ,,gtowy rodziny” pemit
ojciec (obserwowane w tym zakresie roznice byly istotne statystycznie).

Sita wiezi emocjonalnych pomiedzy badanymi a cztonkami rodziny, oceniana
przez badanych w skali punktowej od 1 do 5 — wykazata, ze adolescenci po prébach
samobojczych w 38,6% zle oceniali swoje wiezi z ojcem, 12,2% Zle oceniali wiezi
taczace z matka, gorzej tez oceniali swoje kontakty z dziadkami. Stwierdzane po-
miedzy badanymi grupami roznice byty istotne statystycznie.

Jedynie wiezi taczace badanych z rodzenstwem nie wykazywaly istotnych r6znic
pomiedzy analizowanymi trzema grupami.

Wedtug samooceny kontaktow taczacych badanych z rodzicami, opartej na moz-
liwosci porozmawiania z nimi na kazdy temat i uzyskania porady a nie narzucania
decyzji, oraz okazji do wspdlnego spedzania wolnego czasu okazato sie, ze mto-
dziez po prébach samobdjczych ma zdecydowanie gorsze kontakty z rodzicami niz
rowiesnicy z grup kontrolnych.

Osoby po prébach samobdjczych deklarowaty, ze 48% matek i 42,5% ojcow,
narzucato im swoje decyzje, 51% 0s6b z grupy po prébach samobdjczych stwierdzi-
o, ze nie moze szczerze porozmawiac¢ z matka; w grupie kontrolnej zatrutych
przypadkowo 0s6b takich nie byto, a w grupie kontrolnej uczniéw tylko 19% oséb
deklarowato brak takiej mozliwosci. Na szczera rozmowe z ojcem liczy¢ mogto
zaledwie 18,4% zatrutych samobdjczo, w grupie zatrutych przypadkowo 64,9%,
a kontrolnej ucznidw 45,6%. Na wspdlne z rodzicami spacery, wyjscia do kina czy
teatru mogto liczy¢ 13,4% zatrutych samobojczo, 42,4% zatrutych przypadkowo
i 50,5% badanych w drugiej grupie kontrolnej — uczniow.
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Dokonana samoocena kontaktéw z rodzicami wykazata istotne statystycznie
réznice pomiedzy badanymi grupami.

Badani adolescenci proszeni byli o odpowiedz, czy w przysztosci chcieliby by¢
tacy, jak ich rodzice. Dla wiekszosci (79,1%) os6b po probach samobéjczych rodzi-
ce nie stanowili wzoru do nasladowania, wzorem dla nich byly inne osoby, najcze-
sciej ze ,Swiata ekranu”. W grupie zatrutych przypadkowo 18,6% 0s6b chciatoby
by¢ tacy jak ojciec, 39% jak matka, w grupie kontrolnej uczniéw ojciec byt wzorem
do nasladowania dla 34,7%, a matka dla 25,7% badanych.

Dla oséb po prébach samobdjczych, rodzice zdecydowanie rzadziej stanowili
wzér do nasladowania, badany czynnik istotnie statystycznie roznicowat grupy.

Mtodziez hospitalizowana z powodu zamachu samobdjczego w 43% nie otrzy-
mywala nalezytego wsparcia spotecznego ze strony najblizszego otoczenia.

Réznice w sile otrzymywanego wsparcia spotecznego pomiedzy badanymi
grupami osiagnely istotny statystycznie poziom.

Przyczyny zamachdéw samobdjczych miodziezy

Korzystajac z wywiadu lekarskiego i w oparciu o opracowany kwestionariusz
wywiadu, starano sie ustali¢ powody, ktore przyczynity sie do podjecia decyzji
0 zamachu samobdjczym.

Motywy podjecia proby samobojczej

Wiekszos¢ badanych mtodych os6b nie potrafita podac jednego konkretnego po-
wodu samobdjstwa, najczesciej podawaly caly ciag niepomysinych zdarzen, ktére
w konsekwencji doprowadzity do targniecia sie na wiasne zycie.

Najczesciej do zamachu samobéjczego dochodzito w wyniku: probleméw
w rodzinie (54%), probleméw w szkole (46%), braku sensu zycia (39%), zawodu
mitosnego (32%) oraz konfliktu z prawem (7%).

Najczestszym powodem zamachu na wiasne zycie dla os6b w okresie adole-
scencji okazaty sie problemy w rodzinie: deklarowato je 75,0% chtopcéw i 51,1%
dziewczat. Osobg w rodzinie, z ktéra mtodzi ludzie najczesciej popadali w konflikt
byt ojciec, jako przyczyne samobdjstwa podato ten powod 66,7% chtopcdw i 31,8%
dziewczat. Czestg przyczyng zamachu samobojczego (dziewczeta 13,6%, chtopcy
25,0%) byt rozwéd rodzicow; 16,7% chtopcow i 34,1% dziewczat jako powod samo-
béjstwa podato kitdtnie z matka.

Stosunkowo czesto przyczyna samobdjstwa byt alkoholizm. Alkoholizm wtasny
byt powodem samobojstwa jednej z mtodych dziewczat, najczesciej jednak uzalez-
nienie rodzicéw doprowadzato do zamachu samobéjczego, podato go jako powdd
proby samobdjczej 25,0% chtopcdw i 11,4% dziewczat.
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Analiza wieloczynnikowa zmiennych decydujgcych

o ryzyku zamachu samobdjczego

Przy zastosowanie analizy regresji logistycznej dokonano oszacowania ryzyka po-
petnienia proby samobojczej w zaleznosci od badanych zmiennych.

Pierwsza grupe zmiennych, ktdra poddano analizie regresji logistycznej stano-
wity: pteé, wiek, miejsce zamieszkania, rodzaj szkoty, sytuacja materialna rodziny,
uzywanie substancji psychoaktywnych, osiagniecia w szkole, uczestnictwo w prak-
tykach religijnych.

Do drugiej grupy zmiennych zaliczono: liczbe i jakos¢ kontaktéw spotecznych,
relacje z kolegami szkolnymi, cztonkami rodziny oraz site otrzymywanego wspar-
cia spotecznego, a takze wiezi taczace z rodzicami.

Uzyskane wyniki pokazaly, ze ryzyko préby samobdjczej jest prawie siedmio-
krotnie wyzsze dla mtodych dziewczat. Biorac po uwage wiek wykazano, ze naj-
wieksze ryzyko dokonania zamachu samobdjczego wystepuje wsrod 15-
i 18-latkow.

Zarbwno miejsce zamieszkania, jak i rodzaj szkoty, do ktorej uczeszczali bada-
ni nie wptywaly znaczaco na wzrost ryzyka zamachu samobdjczego.

W ostatnich latach coraz czesciej zwraca sie uwage na postepujace zubozenie
spoteczenstwa polskiego, oraz wptyw, jaki ten fakt ma na wiele niepokojacych
zjawisk z zakresu patologii spotecznej. Uzyskane w toku analiz wyniki badan udo-
wodnity, ze dla mtodziezy pochodzacej z rodzin odczuwajacych problemy finanso-
we, ryzyko popetnienia proby samobojczej jest 7,68 razy wyzsze niz dla ich rowie-
$nikow, ktdrzy pochodza z rodzin lepiej sytuowanych.

Analizujac w oparciu o model regresji logistycznej wptyw kontaktéw spotecz-
nych ocenianych za pomoca kwestionariuszy DUKE, RAND i SAS na ryzyko proby
samobojczej stwierdzono, ze wzrasta ono dla adolescentow majacych gorsze kon-
takty z rodzina, kolegami szkolnymi, przyjaciétmi.

Dla os@b, u ktérych stwierdzono nizsze niz oczekiwane wsparcie spoteczne
ryzyko préby samobojczej byto prawie trzykrotnie wyzsze w stosunku do tych,
ktdére otrzymywaty wsparcie spoteczne i emocjonalne w stopniu zgodnym z ocze-
kiwanym.

Brak wtasciwych relacji z rodzicami znaczaco wptywat na zwiekszenie ryzyka
préby samobdjczej. Byto ono 19,39 razy wyzsze w grupie 0s6b, ktore wiezi
z matkg ocenialy jako mierne badz zte i 5,96 razy wyzsze dla 0séb, ktore zle oce-
niaty wiezi z ojcem.

Omodwienie wynikéw

Smier¢ samobojcza wydaje sie zawsze czynem niepotrzebnym, a zarazem czyms,
czemu mozna byto zapobiec. Bardzo wiele os6b z otoczenia samobdjcy ma poczu-
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cie winy, sadzi, ze byly mozliwosci przeciwdziatania nieszczesciu i ze mozna mu
byto zapobiec.

Problem wzrostu zjawiska samobojstw ludzi mtodych stat sie przedmiotem zywej
refleksji szczegblnie wsrdéd naukowcow amerykanskich. Zwracajg oni uwage, ze
zachodzace w ostatnich dziesiecioleciach przeobrazenia cywilizacyjne wptywaja
negatywnie na kondycje spoteczenstw i zdrowie psychiczne mtodego wspétcze-
snego cztowieka. Podkreslajg fakt, ze przechodzenie od tradycyjnych do nowo-
czesnych form spotecznego bytowania wyzwala wiele zagrozen dla spoteczenstw.
Najbardziej znaczace nastepstwa tego procesu to: ostabienie wiezi spotecznych,
upadek autorytetu takich waznych instytucji, jak rodzina, kosciét czy szkofa,
wzrastajacy nacisk na samorealizacje i indywidualizm sprowadzajacy sie do bez-
warunkowego i natychmiastowego zaspokajania jednostkowych potrzeb, co w kon-
sekwencji prowadzi do wzrostu zjawisk patologii spotecznej, w tym samobdjstw
ludzi mtodych*.

Przyjmuje sie, ze najistotniejszym srodowiskiem wplywajacym na ksztattowa-
nie sie tendencji autodestrukcyjnych jest rodzina. Jak mowit Ringel: ,,pierwsze lata
zycia dziecka decyduja o tym, czy wyksztalci sie postawa afirmacji czy tez negacji
zycia®.

Stengel uwazat tez, ze rozbity dom, bez wzgledu na przyczyne (Smier¢, rozwod,
separacje) posiada zasadnicze znaczenie w genezie zachowania suicydalnego —
jezeli nie znajdzie sie osoba, ktora zapewni dziecku mitosce.

Temat wptywu srodowiska rodzinnego na zachowania samobdéjcze mtodziezy
podejmowali w swoich badaniach Nizel-Siminiska (1972), Szczesna-Galewska (1973),
Puchalska (1975), Kubacka-Jasiecka, Susutowska (1978). Wszyscy ci autorzy stwier-
dzili, ze wiekszos¢ mtodych o0s6b po prébach samobdéjczych pochodzita z rodzin
rozbitych, niepetnych, czesto w tych rodzinach dochodzito do konfliktow, ktore
zwykle wynikaty z zaniedbywania obowiazkéw wobec dzieci z powodu alkoholi-
zmu czy niezgody matzenskiej. Rodzina nie dawata mtodemu cztowiekowi poczucia
bezpieczenstwa, ani tez nie dostarczata emocjonalnego wsparcia’.

Badania amerykanskie szukajace czynnikow ryzyka zachowan samobdjczych
w srodowisku rodzinnym potwierdzaja, ze rodziny zdezorganizowane, niespojne,

4 R. Eckersley, K. Dear, Cultural Correlates of Youth Suicide, ,,Social Science and Medicine”
2002, Vol. 55, No. 11, s. 1891-1904; L.A. Willis, D.W. Coombs, W.C. Cockerham, S.L.
Frison, Ready to Die: A Postmodern Interpretation of the Increase of African-American Adole-
scent Male Suicide, ,,Social Science and Medicine” 2002, Vol. 55, No. 6, s. 907-920.

5 E.Ringel, Gdy zycie traci sens, Szczecin 1987.

& E. Stengel, Suicide and Attempted Suicide, London 1975.

7 W. Nizel-Siminska, Proby samobojcze dzieci i mfodziezy na terenie £odzi, ,Zdrowie Psychicz-
ne” 1975, nr 1; D. Szczesna-Galewska, Analiza proéb samoboéjczych dokonanych w okresie
dojrzewania, ,,Psychiatria Polska” 1973, s. 607; B. Puchalska, Osobowosciowe i srodowisko-
we determinanty mtodziezowych zamachéw samobéjczych, Katowice 1975.
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ktore cechuje zaburzona komunikacja interpersonalna, brak wsparcia emocjonal-
nego, konflikty miedzy rodzicami badz miedzy rodzicami i dzie¢mi, gdzie stoso-
wano wobec dziecka przemoc fizyczna, sa silnymi determinantami zachowan sa-
mobaojczychg.

Philips (1979) potwierdza teze o wptywie nieobecnosci rodzicow na zachowa-
nia samobdjcze mtodziezy, zwraca uwage na okres nieobecnosci rodzicéw zauwa-
zajac, ze dla prob samobéjczych wieksze znaczenie ma rozwod w rodzinie; smier¢
ktéregos z rodzicow czesciej wiaze sie z samobojstwem dokonanym®.

Jarosz (2004) w swoich rozwazaniach stwierdza, ze dzieci i mtodziez z rodzin
zdezorganizowanych, w ktérych obserwuje sie zjawiska patologii spotecznej kt6-
regos z rodzicow, kilkakrotnie czesciej niz populacja ich szkolnych rowiesnikow
przejawia tendencje samobojcze™.

Anthony (1994) potwierdza, ze wiekszos¢ samobojstw wsrod nastolatkéw po-
petniaja dzieci z rodzin rozbitych. Autor przytacza wyniki Stevena Stacka — w swo-
ich badaniach wykazat on jednoznacznie, ze w latach, w ktorych spadata liczba roz-
wodow, obnizata sie takze liczba samobojstw wsrdd nastolatkdw?:,

Wyniki badan wtasnych potwierdzity, ze adolescenci dokonujacy zamachu
samobojczego, czesciej niz mtodziez z grup kontrolnych pochodzili z rodzin
dysfunkcjonalnych, gdzie relacje pomiedzy rodzicami a dzie¢mi byly zaburzone, dla
75% miodych samobdjcow bezposrednim powodem zamachu byty problemy
rodzinne. Najbardziej traumatycznymi sytuacjami destabilizujacymi poczucie bez-
pieczenstwa, z ktorymi mtodzi ludzie nie mogli sobie poradzi¢ byly: rozwod rodzi-
céw, konflikty z rodzicami — szczeg6lnie z ojcem, nierzadko wynikajace z naduzy-
wania alkoholu, potaczone z bezposrednia agresja fizyczna.

Mtodziez z grupy zasadniczej (samobojcow) zdecydowanie gorzej oceniata wie-
zi taczace ich z rodzicami, skarzyta sie, ze nie moga z nimi szczerze porozmawiac,
ze najczesciej rodzice narzucaja im swoje decyzje, stawiaja wymagania, ktorym

8 D.M. Adams, J.C. Overholser, K.L. Lehnert, Perceived Family Functioning and Adolescent
Suicidal Behavior, ,,Journal of the American Academy of Child and Adolescent Psychiatry”
1994, Vol. 33, No, 4, s. 498-507; N.B. Campbell, L. Milling, A. Laughlin, E. Bush, The
Psychosocial Climate of Families with Suicidal Pre-adolescent Children, ,,American Journal of
Orthopsychiatry” 1993, Vol. 63, No. 1, s. 142-145; C.A. King, H.G. Segal, M. Naylor,
T. Evans, Family Functioning and Suicidal Behavior in Adolescent Inpatients with Mood Disor-
ders, ,,Journal of the American Academy of Child and Adolescent Psychiatry” 1993, Vol.
32, No. 6, s. 1198-1206.

® D. Philips, Review of the Influence of Parental Absence Upon Suicidal Behavior, Abstracts
Resumed 10th International Congress for Suicide Prevention and Crisis Intervention,
Ottawa, Canada 1979, s. 17-20, 98-99.

10 M. Jarosz, Samobojstwa — ucieczka przegranych, PWN, Warszawa 2004.

11 TA. Mitchel, Dlaczego? Czyli samobdjstwa i inne zagrozenia wieku dorastania, Oficyna Wy-
dawnicza ,Vocatio”, Warszawa 1994,
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nie sa w stanie sprostac, ze gtdwnie poswiecajq czas pracy zawodowej, karierze.
Badana mtodziez po prébach samobojczych zdecydowanie czesciej niz ich rowie-
snicy z grup kontrolnych czuta sie zaniedbywana i niekochana przez swoich rodzi-
cow. Analiza relacji w srodowisku rodzinnym oceniana podskalg SAS — rodzina,
niemal we wszystkich badanych punktach wykazata znamiennie gorsze wyniki dla
0s0b po prébach samobojczych, w poréwnaniu z osobami z grup kontrolnych.

Mowiac o przyczynach tkwigcych w srodowisku rodzinnym, trzeba zwrdécic
uwage, ze u podstaw zamachdéw samobojczych mtodziezy nierzadko lezy brak
autorytetu najblizszych, zwtaszcza rodzicow. Szczegblnie odczuwalny jest brak au-
torytetu ojca, ktéry nie umiejac byc¢ glowa rodziny, nie jest dla mtodego cztowieka
osoba godna nasladowania. Nie bez znaczenia dla autorytetu rodzicéw ma ich wy-
ksztatcenie oraz to, czy posiadajq prace.

Gmitrowicz (1999), Jarosz (2004) potwierdzaja, ze proby samobdjcze czesciegj
podejmujg dzieci i miodziez rodzicow z niskim wyksztatceniem i niskimi kwalifi-
kacjami zawodowymi*2.

Wyniki prezentowanych badan, cho¢ nie wykazaty istotnych statystycznie roz-
nic w odniesieniu do wyksztatcenia rodzicow, to jednak nalezy podkresli¢, ze udo-
wodnily, iz rodzicow z wyzszym wyksztatceniem wsréd adolescentow po probie
samobojczej byto mniej niz w grupach kontrolnych.

Bezrobocie, jak wiadomo, dotyczy nie tylko tego, ktory traci prace, ale takze
jego najblizszych, w tym przede wszystkim dzieci. Miejsce mtodego cztowieka
w strukturze spotecznej wyznaczane jest przez status spoteczno-ekonomiczny ro-
dziny. Sytuacja materialna rodziny wywiera bezposredni wptyw na styl zycia jej
cztonkow, mozliwosci edukacyjne dzieci, realizacje zainteresowan, spedzanie cza-
su wolnego. Mtodziez pochodzacg z rodzin ubogich czesto charakteryzuje niska
samoocena, poczucie nizszej wartosci i braku akceptacji w srodowisku. Badania
potwierdzity, ze adolescenci po prébach samobojczych zdecydowanie czesciej niz
ich réwiesnicy z grup kontrolnych pochodzili z rodzin ubogich, w ktérych dochéd
byt na tyle niski, ze nie wystarczat na dokonywanie comiesiecznych optat, rodziny
te prawie trzykrotnie czesciej zmuszone byty do korzystania z pomocy spotecznej.
Ryzyko zamachu samobéjczego dla mtodziezy pochodzacej z rodzin odczuwajacych
problemy materialne byto 7,68 razy wyzsze.

Przyczyny zamachdw samobojczych adolescentdw sa, jak wida¢, bardzo liczne,
zwykle nie mozna okresli¢ jednej konkretnej, a proba samobdjcza jest wynikiem
gtebokiej sytuacji kryzysowej, nawarstwiania sie wielu stresujacych wydarzen,
z ktérymi mtody cztowiek nie moze sobie poradzi¢ i nie widzac zadnej drogi wyj-
scia z tej sytuacji, podejmuje decyzje o odebraniu sobie zycia.

12 A Gmitrowicz, Spofeczne i psychiatryczne uwarunkowania zachowar samobojczych u mfodzie-
2y, »Postepy Psychiatrii i Neurologii” 1999, nr 4, s. 457-464; M. Jarosz, Samobdjstwa...
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Badania jednoznacznie udowodnity, ze mtodziez dokonujaca zamachu samoboj-
czego czuta sie odrzucona, pozbawiona mitosci i spotecznie odizolowana.
Przeprowadzone badania potwierdzity zatozone hipotezy, ze adolescenci doko-
nujacy zamachu samobdjczego:
= maja gorsze kontakty w srodowisku rodzinnym, szkolnym, rowiesniczym,
= moga liczy¢ na zdecydowanie mniejsze od oczekiwanego wsparcie ze strony
waznych dla siebie grup spotecznych (rodzina, szkota, grupa rowiesnicza),
= zdecydowanie czesciej niz ich rowiesnicy wywodzg sie z rodzin o zaburzonych
relacjach interpersonalnych, niskim statusie spoteczno-ekonomicznym.
Badania upowazniajg do postawienia stwierdzenia, ze niekorzystna sytuacja
spoteczna, w ktoérej tkwi mtody cztowiek, nierzadko bywa czynnikiem sprawczym
targniecia sie na wlasne zycie.

Whioski

1. Proby samobojcze miodziezy ze wzgledu na skale, czynniki ryzyka, konsekwen-
cje zdrowotne i spoteczne, powinny by¢ traktowane jako istotny problem zdrowia
publicznego.

2. Czestosc¢ wystepowania prob samobojczych zwieksza sie z wiekiem; szczego6l-

nie niebezpieczny jest wiek 15 lat, tj. okres nauki w gimnazjum, oraz 18 lat —

umowny wiek wchodzenia w dorostosé, samodzielnosé, a réwnoczesnie naj-
bardziej wytezony okres nauki w szkole sredniej, co powinno sie bra¢ pod
uwage w intensyfikacji dziatan profilaktycznych.

Plec¢ zenska jest bardzo istotnym i niemodyfikalnym czynnikiem ryzyka.

4. Zaburzone relacje w rodzinie, utrata nadziei na udana przysztos¢ stanowia po-
wazne czynniki ryzyka zachowan samobojczych.

5. Kazdy miody cztowiek hospitalizowany z powodu zamachu samobéjczego po-
winien by¢ poddany rehabilitacji psychospotecznej, w ktéra wiaczona powinna
by¢ rodzina, aby wypracowac strategie rozwigzywania tych problemoéw, ktére
staly sie przyczyna proby samobdjczej.

6. Rodziny pacjentéw bedace w trudnej sytuacji materialnej, powinny w jak naj-
krotszym czasie zostac¢ objete opiekq przez odpowiednie placéwki pomocy
socjalnej.

7. Rozpoznanie przyczyn zachowan samobojczych mtodziezy w okresie adolescencji
powinno stanowic¢ podstawe dla opracowania i wdrazania programéw profilak-
tycznych.

w
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Funkcjonowanie spoteczne nastolatka
Z moczeniem nochym

Wstep

Zaburzenia oddawania moczu ze wzgledu na czestotliwos¢ wystepowania stano-
wig istotne zagadnienie w pediatrii. Jednym z najczestszych probleméw urologicz-
nych wystepujacych w okresie rozwojowym jest moczenie nocne [1, 2]. Stwarza
ono liczne problemy natury higienicznej, spotecznej i psychologicznej oraz powo-
duje duzg ucigzliwos¢ tak dla dziecka (szczegdlnie nastolatka), jak i jego rodzicow.

Ztozonos¢ patogenezy moczenia hocnego a takze trudnosci w ustaleniu charak-
teru zaburzenia, odnalezieniu przyczyny a zwtaszcza doborze skutecznego leczenia
nie umniejszaja efektéw terapeutycznych, jezeli w opiece medycznej nad pacjen-
tem uwzgledni sie kompleksowos¢ dziatan [3, 4, 5, 6]. Jednakze u wielu pacjentéw
nie udaje sie znalez¢ somatycznego podtoza moczenia sie i mozna uznad, ze praw-
dopodobng jego przyczyna sa czynniki psychiczne.

W przypadku moczenia sie nie czestos¢ objawu wptywa na psychike, ale sam
fakt dysfunkcji. Jezeli moczenie utrzymuje sie dtuzszy czas, bardzo przykre sg jego
konsekwencje — poczucie wstydu i winy. Pacjenci czujg sie bardziej ograniczeni
przez swa dolegliwos¢ niz ich réwiesnicy cierpigcy na ciezsze i gorzej rokujace
schorzenia.

Moczenie nocne wynika z roznych zaburzen psychogennych, ktdrych czestos¢
narasta wraz z wiekiem, nie wystepuje ono jako objaw izolowany. U dzieci star-
szych stwierdza sie moczenie z dwoma rodzajami zaburzen: obnizony poziom
samooceny, samoakceptacji lub trudnosci w radzeniu sobie, badz z reakcjami agre-
sywnymi. Wraz z wiekiem obserwuje sie wzrost czestosci zaburzernn emocjonal-
nych i behawioralnych pozostajacych w zwiazku z izolacja spoteczng, karaniem,
a nie z postawg dziecka wobec choroby [7, 8]. Czes¢ zaburzen, zwlaszcza leko-
wych, powoduje sktonnos¢ do izolowania sie, prowadzac do szeroko pojetej izo-
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lacji spotecznej. W dorostym wieku osoby te wykazujg nizszy poziom socjalizacji
oraz sa bardziej podejrzliwe.

Przewlektos¢ zaburzenia stanowi bardzo duze obcigzenie dla dorastajacego na-
stolatka i jego rodzicéw. Dtugi okres trwania zaburzenia, wielokrotnie przezywa-
ne przez dziecko i rodzicéw poczucie zagrozenia, uczucie niepokoju i bezsilnosci,
przy réwnoczesnej koniecznosci podjecia walki z chorobg stanowi dla nich wszyst-
kich Zrédio — trwajacej permanentnie — trudnej sytuacji [9].

Wiek dorastania wigze sie usamodzielnianiem sie, a tym samym wzrostem ocze-
kiwan spotecznych. Trudnosci nastolatka moga by¢ takze zwigzane z reakcjg na-
uczyciel-uczen oraz nastolatek—grupa réwiesnicza. Dezaprobata nauczyciela, brak
pozycji w grupie czy odrzucenie, nie pozwalajg na zaspokojenie istotnych potrzeb,
takich jak: bezpieczenstwo, akceptacja. Jezeli takie sytuacje wystepujq czesto, trwaja
dtugo lub sg bardzo nasilone, wtedy moga powodowac¢ zaburzenia w zachowaniu
lub ksztattowaniu sie osobowosci [10, 11].

Wynikajace z choroby dysfunkcje w wykonywaniu zadan przypisanych wiekowi
powodujg u nastolatkéw obnizenie aktywnosci, wywotuja napiecia, lek, strach,
gniew, poczucie nizszej wartosci. Prowadza do zachowan polegajacych na unikaniu
kontaktu z nauczycielem lub reakcjach agresywnych. Taki ciag zdarzen, ktory trwa
kilka miesiecy objawia sie u nastolatkéw zaburzeniami zachowania, nasilajac stres
[11, 12, 13].

Nastolatki moczace sie sg bardziej skryte, nie wyjezdzajg ze swoimi kolezanka-
mi i kolegami na wycieczki szkolne, kolonie, obozy. Mozliwos¢ ujawnienia dolegli-
wosci i kompromitacji w oczach rowiesnikéw powoduje nieche¢ do wyjazdéw
i spedzania czasu w gronie kolegow i kolezanek. Dla moczacych sie nastolatkow
okazuje sie to najwiekszym problemem, ktory izoluje ich od grupy réwiesniczej.

Z uwagi na ztozonos¢ problemoéw, na ktore narazone sa dzieci z moczeniem
nocnym w okresie dorastania, celem badan byta ocena funkcjonowania spoteczne-
go nastolatka z tym problemem.

Materiat i metody

Grupe badawcza stanowito 33 dzieci w wieku 12-16 lat (21 dziewczat i 12 chiop-
céw) przebywajacych w oddziatach pediatrycznych oraz korzystajacych z Poradni
Nefrologicznej Wojewddzkiego Specjalistycznego Szpitala Dzieciecego im. sw.
Ludwika w Krakowie, oraz rodzice tychze dzieci (28 matek, 3 ojcow, w 4 przy-
padkach oboje rodzice). Badania byly prowadzone jako pilotazowe. Mata liczeb-
nos¢ grupy badawczej (wynikajaca z duzej niecheci mtodziezy, zwlaszcza starszej
wiekowo, do poruszania tematu dolegliwosci) nie pozwolita na ocene istotnosci
statystycznych.
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W badaniach uzyto dwdch autorskich kwestionariuszy ankiety zawierajacych
24 pytania o charakterze zamknietym, otwartym i pétotwartym, przeznaczonych
dla dzieci i ich rodzicw oraz testu jawnego niepokoju, ,,Jaki jestes” E. Skrzypek
i M. Choynowskiego.

Pytania ankietowe skierowane do dzieci dotyczyly m.in. sytuacji rodzinnej dziec-
ka, mozliwosci korzystania przez nie ze wsparcia rodziny i réwiesnikw w szkole,
sytuacji szkolnej dziecka i jego postepdw w nauce, oraz stosunku dziecka do pro-
blemu moczenia sie.

Pytania, na ktére odpowiadali rodzice dotyczyly m.in.: wzajemnych relacji ro-
dzinnych, znaczenia problemu moczenia sie dla rodzicéw i rodzenstwa dziecka,
postepdw edukacyjnych dziecka, rodzaju probleméw wychowawczych z nim, a tak-
ze jakosci relacji dziecka z réwiesnikami.

Skala jawnego niepokoju ,Jaki jestes” E. Skrzypek i M. Choynowskiego stuzy
do badania poziomu niepokoju utozsamianego z neurotycznoscia u dzieci i mto-
dziezy w wieku szkolnym. Pytania odnosza sie do dwoch skal: a) skali neurotycz-
nosci, ktéra mierzy sktonnos¢ badanego do przezywania lekéw, niepokojow i obaw
wraz z towarzyszacymi im objawami psychosomatycznymi; b) skali ktamstwa, kt6-
ra jest skalg kontrolng umozliwiajaca oszacowanie sity tendencji badanego do po-
kazywania sie w lepszym swietle zgodnie ze zmienng aprobaty spotecznej.

Interpretacja wynikOw testu jest dokonywana na podstawie norm zréznicowa-
nych ze wzgledu na wiek i pte¢, a wynik oblicza sie za pomoca klucza i wyraza
tabelami norm w skali standardowej; tutaj skala stenowa [14].

Wyniki

Analiza materiatu badawczego wykazata, ze wiekszos¢ ankietowanych miata wiecej
niz dwoje rodzenstwa; na uwage zastuguje fakt, ze az 36% respondentéw pochodzi-
ta z rodzin niepetnych, co oznacza ze wychowywani sg tylko przez matki.

W badanej grupie mtodziezy wiekszos¢ stanowity dziewczeta (63,6%) oraz bada-
ni w wieku 12 lat (37%), najstarszych nastolatkéw (16 lat) byto zaledwie czworo
(12,1%).

Analiza wynikéw testu jawnego niepokoju w czesci dotyczacej skali neurotycz-
nosci wykazata, ze neurotyzm wystepuje u znacznego odsetka badanych nastolat-
kow (85%): neurotyzm wysoki — 36%, przecietny — 49%, niski — 15%.

Rozktad wystepowania neurotyzmu z uwzglednieniem wieku przedstawia sie
nastepujaco u nastolatkow z grupy wiekowej 12 do 14 lat: neurotyzm wysoki —
31,6%, neurotyzm przecietny — 47,4%, neurotyzm niski — 21%. W grupie wiekowej
od 14 do 16 lat: neurotyzm wysoki —42,9%, przecietny — 50%, niski — 7,1%. Rozktad
wystepowania neurotyzmu z uwzglednieniem ptci wskazuje, ze u dziewczynek neu-
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rotyzm wysoki wystepuje u 42,9% z nich, przecietny u 47,6%, a niski tylko u 9,5%.
U chtopcéw neurotyzm wysoki wystepuje u 25%, przecietny u 50%, a niski u 25%.

Z analizy skali ktamstwa wynika, ze najwiecej badanych (51,5%) prezentuje niski
poziom ktamstwa, u 33,3% nastolatkow jest on wysoki. Wysoki poziom ktamstwa
przejawia wiecej nastolatkdw w wieku od 14 do 16 lat — 58%, przecietny — 21%,
niski réwniez 21%. W grupie wiekowej od 12 do 14 lat wysoki poziom klamstwa
wystepowat u 15,8%, przecietny — 10,5%, a niski az u 73,7%. Uwzgledniajac pte¢,
wysoki poziom ktamstwa przejawiaja dziewczeta (40%), natomiast u chtopcoéw do-
minuje niski (75%) i przecietny (8,3%).

Relacje rodzinne

Analiza wynikéw ankiety wiasnej w odniesieniu do relacji rodzinnych wykazata, ze
badani najchetniej spedzajq czas ze swojaq mama (33%) oraz rodzenstwem (31%);
21% respondentow nie ma takiej osoby wsrod cztonkdéw rodziny. Swoje relacje
z nastolatkiem 45,5% rodzicow ocenito jako dobre, tylko 3% rodzicow podato, ze
sg one bardzo dobre, natomiast 9,1% rodzicow ma z dzieckiem zty kontakt.

Relacje panujace miedzy rodzenstwem rodzice najczesciej okreslali jako dobre
(45,8%), tylko 16,7% ankietowanych ocenito je jako bardzo dobre, a dos¢ duzy od-
setek rodzicow uznat je za niewlasciwe (37,5%).

Jak wynika z badan, nastolatki maja r6zne problemy zyciowe, jednakze w hie-
rarchii waznosci moczenie nocne jest najistotniejszym problemem dla blisko 67%
respondentow. Wyniki te zostaty potwierdzone rowniez w opinii rodzicéw, wsrdd
ktérych 63,6% uznato moczenie za najwiekszy problem swojego dziecka. Jedno-
rodnos¢ opinii nastolatkéw i rodzicéw w sprawie uznania moczenia nocnego za
duzy problem, moze swiadczy¢ o znajomosci probleméw witasnego dziecka.

Jednak zdecydowana wiekszosci rodzicow (87,9%) podaje, ze ich dzieci nie chca
rozmawiac¢ na temat swojego problemu, tylko 12,1% rodzicéw jest odmiennego
zdania. Osoba, ktdrej badane nastolatki najchetniej powierzajg swoje problemy
jest matka (39,4%) i psycholog (15,2%), a 6,1% nie rozmawia z nikim. Rowniez
matka jest osoba, na ktdra mogq liczy¢ respondenci w trudnych chwilach (blisko
40%) lub ich rodzenstwo (21,3%). Nikt z ankietowanych nie wskazat ojca. Ponad 6%
nastolatkdw nie doswiadcza wsparcia od nikogo.

Az 36,3% badanych nigdy nie moze liczy¢ na zaangazowanie rodziny w walke
z ich choroba. Opinie te potwierdzajgq sami rodzice, tylko 33,4% rodzicow deklaru-
je gotowos¢ pomocy w terapii. Zdaniem rodzicow sytuacje utrudnia takze nega-
tywna postawa rodzenstwa wobec moczacego sie nastolatka, ktory czesto jest
osmieszany (37,5%) lub jego problem jest ignorowany (29,2%).

Nastolatki z moczeniem nocnym stwarzajq zdaniem 64% rodzicow ktopoty wy-
chowawcze, najczesciej ktamia (22,2%), co znajduje odzwierciedlenie w tescie jaw-
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nego niepokoju w skali klamstwa, gdzie wysoki poziom ktamstwa prezentowato
33,3% badanych. Rodzice skarzg sie réwniez na nieche¢ mtodziezy do nauki (16,7%),
konfliktowos¢ i wulgarne zachowanie (po 13,9%), sktonnos¢ do wagarowania (11,1%),
agresje i symulowanie choréb (po 8,3%) oraz kradzieze (5,6%).

Relacje w grupie rowiesniczej

Wyniki analizy wskazuja, ze wiekszos¢ nastolatkéw (78,8%) lubi nawigzywac nowe
znajomosci, co potwierdzajg ich rodzice (39,4%), natomiast wcale lub niechetnie
integruje sie 30,3% badanych, co réwniez potwierdzajq rodzice (36,4%). Blisko 16%
badanych deklaruje, ze ma nieliczne grono znajomych lub nie ma ich wcale. Zda-
niem 57,5% rodzicow kontakty kolezenskie ich dzieci cechuje duza konfliktowos¢.

Najwiecej mtodziezy (39,4%) spedza czas w gronie réwiesnikow, czego nie po-
twierdzaja w badaniach ich rodzice. Az 15,2% nastolatkow czas wolny spedza
samotnie.

Funkcjonowanie nastolatka w szkole

Blisko 37% mtodziezy nie bardzo lubi sie uczy¢ i dane te korespondujg z opinig ich
rodzicow. Ponad 39% mtodziezy deklaruje, ze ma trudnosci w przyswajaniu wiedzy.

Pomimo ze ponad 39% nastolatkbw ma wieksze lub mniejsze ktopoty z nauka,
to najwiecej badanych uwaza sie za bardzo dobrych i dobrych uczniéw (57,6%),
jedynie 15,2% za stabych. Opinii tej nie podzielajq rodzice, wsrod ktérych znaczna
grupa uwaza, ze mtodziez uczy sie przecietnie (45,5%) lub stabo (21,2%); trudnosci
z naukg wszystkich przedmiotéw ma 6,4% nastolatkow.

Uczniowie, ktdrzy majq ktopoty z nauka w rézny sposob reaguja na niepowo-
dzenia szkolne. Najczesciej placzg (27,3%), wpadaja w ztosc i agresje (21,2%), obo-
jetnieja (24,2%) zniechecajq sie do nauki lub ja bagatelizujq (po 12,1%).

Z obawy o ujawnienie swojego problemu i osmieszenie w oczach kolegéw czy
kolezanek, badana mtodziez czesto unika wyjazdow klasowych, wycieczek oraz ma
sktonnosci do izolacji (51,5%). Sytuacje te potwierdza az 48,5% rodzicow.

Sytuacja zyciowa, w tym spoteczna, badanych nastolatkéw sprawia, ze ponad 90,9%
z nich chciatoby zmian w swoim zyciu, jedynie 9,1% nie odczuwa takiej potrzeby.

Dyskusja

Jak wynika z przeprowadzonych badan, wsr6d mtodziezy i ich rodzicow moczenie
nocne jest sposrdd innych probleméw kwestia 0 najwyzszej randze waznosci,
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o0 ktérym mtodzi ludzie — szczegdlnie w starszych grupach wiekowych — niechetnie
moéwia. Swiadczy¢ o tym moze fakt odmowy w badaniach mtodziezy starszej wie-
kowo (15-16 lat).

Moczenie nocne pocigga za sobg liczne konsekwencje [15, 16], ktére mogq
mie¢ wptyw na funkcjonowanie psychospoteczne adolescenta, zwtaszcza, gdy pro-
blem jest ukrywany, a nastolatek pozostawiony sam sobie.

Uznaje sie, ze istotnym powodem pojawienia Sie moczenia nocnego sa rézne,
wazne zyciowo czy traumatyczne wydarzenia, takie jak wychowywanie sie w rodzi-
nach ewidentnie dysfunkcyjnych, w ktérych dochodzi do deprawacji podstawo-
wych potrzeb emocjonalnych i poznawczych dziecka [16, 17, 18]. Znalazto to po-
twierdzenie w uzyskanych wynikach prowadzonych badan, ktore wskazaty, ze
znaczacy odsetek mtodziezy pochodzit z rodzin rozbitych. Poniewaz nie badano,
czy rodziny petne funkcjonujg prawidtowo, nie mozna ustali¢, na ile ich wptyw
moze by¢ znaczacy w badanej grupie.

Dobre funkcjonowanie rodziny i jej wsparcie moze stanowic¢ dla miodego
cztowieka istotny element w walce z problemem. W tym przypadku wiele zalezy
od ich reakcji i postepowania. Niestety, wyniki badan sq niepokojace — nie wszyst-
kie nastolatki moga liczy¢ na wsparcie rodziny, szczeg6lnie ojcOw czy rodzen-
stwa. Zaden z respondentow nie wskazat ojca jako osoby wspierajacej! Wysmie-
wanie, okazywanie ztosci lub karanie za kazdy incydent powoduje, ze nastolatek
czuje sie osamotniony i odepchniety, wstydzi i boi sie kolejnych przypadkéw,
a zwigzane z tym zwiekszone napiecie nerwowe i stres przyczyniaja sie do nasi-
lenia dolegliwosci [19]. Uzyskane wyniki korespondujg zaréwno z niepowodze-
niami szkolnymi badanej mtodziezy, jak i nieakceptowanymi zachowaniami
spotecznymi, tworzac btedne koto przyczynowo-skutkowe w relacjach rodzinno-
-spotecznych.

Nie bez znaczenia jest réwniez postawa rodzenstwa. Badania wlasne potwier-
dzity, ze czesci mtodziezy byta wrecz wyszydzana przez wtasne rodzenstwo.

Nawet, kiedy rodzenstwo rozumie ktopot i stara sie na niego nie zwracac¢ uwa-
gi zdarza sie, ze podczas kidtni wykorzystujg problem moczenia sie brata lub sio-
stry; jest to argument bezlitosny i najbardziej przykry ze wszystkich.

Moczenie nocne u starszej mtodziezy pociaga wiele negatywnych nastepstw.
Jezeli w dziecinstwie wytworzy sie obraz wtasnej osoby jako kogos utomnego,
gorszego, ,nieczystego”, moze to pozostawic pietno na cate zycie i mie¢ decydu-
jacy wplyw na pdzniejsze wybory, zachowania i radzenie sobie w zyciu [18, 20].
Choroba przewlekta moze narusza¢ harmonijny rozwéj mtodego cztowieka, pogor-
szy¢ jego samopoczucie, pozbawi¢ radosci zycia, moze takze niekorzystnie wply-
nac na rozwoj psychoruchowy, proces edukacji szkolnej oraz sytuacje spoteczna na-
stolatka w kontaktach ze zdrowymi réwiesnikami. Wystepowa¢ moga zaburzenia
niektorych sfer rozwoju oraz jego psychicznych struktur, do ktérych naleza: obraz
wlasnej osoby, poczucie wtasnej wartosci, tozsamosci i samooceny [21].
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Bardzo istotng przyczyng zaburzen moga tez byc relacje réwiesnicze w szkole.
Akceptacja grupy dla wielu nastolatkOw jest wazniejsza niz akceptacja nauczyciela.
Dlatego nastolatki, ktére w szkole nie maja kolegéw Zle sie w niej czujq i bardzo
silnie przezywaja te sytuacje. W konsekwencji tej przedtuzajacej sie sytuacji mtody
cztowiek, gdy ma pojs¢ do szkoty buntuje sie, a rezultatem tego napiecia moze by¢
moczenie sie w nocy. Jest to swoista reakcja buntu nastolatka na sytuacje w szko-
le, z ktdrg sobie sam nie radzi [22].

WSspdlna cecha dzieci moczacych sie, niezaleznie od wieku jest niskie poczucie
wilasnej wartosci, ktére bywa skrzetnie skrywane w sytuacjach szkolnych. Czes¢
autoréw uwaza, ze dzieci z moczeniem nocnym, w szkole zazwyczaj nie maja pro-
bleméw z nauka, sa spokojne, grzeczne, pilne, pracowite oraz chwalone przez
nauczycieli. Jednoczesnie naleza do dzieci mato aktywnych na lekcjach, niepewnych
i bojazliwych [19]. Badania wtasne nie potwierdzity takich obserwacji. Wrecz od-
wrotnie, zaréwno rodzice jak i czes¢ z respondentéw twierdza, ze ma ktopoty
w szkole tak z réwiesnikami, jak i nauka. By¢ moze jest to rezultat reakcji obron-
nej. Nastolatki, aby podnies¢ swoja samoocene probujg dominowac nad kolegami,
wing i obarczajq ich za wtasne bledy, staja sie wobec innych krytyczne [11, 19], co
stanowi zarzewie konfliktow szkolnych i rodzinnych.

Spéjne natomiast z doniesieniami wydaja sie wyniki wskazujace, ze nastolatki
te czesto zamykaja sie w waskim gronie znajomych: najlepiej czuja sie z rodzing,
lubig przebywac¢ w domu [11, 19]. Sytuacja komplikuje sie jednak znaczaco, gdy
nastolatek z problemem moczenia nocnego nie znajduje wsparcia ani w szkole, ani
w domu. W takim przypadku zaburzeniu ulega nie tylko jego rozwéj emocjonalno-
spoteczny, ale i efekty leczenia moga okazac sie nieskuteczne, nasilajac wzajemne
negatywne oddziatywanie.

Niepokojace sa wyniki oceniajace neurotycznos¢ i poziom kiamstwa. Badana
mtodziez prezentowata wysoki poziom neurotycznosci. Ocena neurotycznosci wyka-
zata znaczne jego nasilenie, szczeg6lnie u dziewczynek. Réwniez ocena ktamstwa
w tej grupie jest wyzsza. Mozna zatem domniemywac, ze jest to zgodne z tym, iz
dziewczynki prezentujg bardziej negatywna postawe wobec wystepujacego zabu-
rzenia. Wynika to z faktu, ze czynnik psychiczny u nich ma wieksze znaczenie. Sa
bardziej narazone na spoteczne upokorzenia, dreczenie przez réwiesnikOw oraz
brak tolerancji ze strony rodzicéw [8, 20, 23]. Postawa nietolerancji i odrzucenia
rodzi u nich poczucie wstydu i braku wiary we wiasne sity, a konsekwencja moze
by¢ odmowa leczenia lub niewystarczajace zaangazowanie w terapie.

Réwniez na uwage zastuguje fakt, ze wysokie wskazniki tak neurotyzmu, jak
i ktamstwa dotycza mtodziezy starszej wiekowo (15-16 lat). Wysoki poziom kfam-
stwa moze wskazywac na chec zafatszowania wynikow w kierunku przedstawiania
siebie w lepszym swietle, wskazywac¢ na ambiwalencje emocjonalng lub ttumienie
tresci konfliktowych.
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Zwykle problem moczenia sie dotyczy bardzo delikatnych i wrazliwych psychicz-
nie dzieci [19] — zatem ta grupa pacjentdw jest w sposéb wyjatkowy narazona na
konsekwencje moczenia i niepowodzenia w leczeniu. Moczenie nocne samo
w sobie nie prowadzi do powstania zadnych powiktan. Trudnos¢ pojawia sie wte-
dy, gdy u dziecka wytworzy sie poczucie winy. Poczucie winy potaczone z takimi
odruchami, jak wstret i wstyd moze nasila¢ nieprawidtowosci i powodowac dalsze
moczenie sie. Istotne zatem jest jak najwczesniejsze zdiagnozowanie takich dzie-
ci, by zwiekszy¢ efektywnos¢ terapii.

Niestety, ze wzgledu na matg liczebnos¢ grupy badawczej nie mozna byto doko-
na¢ wielokierunkowej analizy i potwierdzi¢ istotnosci statystycznej ocenianych
elementow.

Powyzsza analiza problemu moczenia nocnego stanowi przyczynek do pogte-
bienia i poszerzenia badan wsréd dzieci z tym problemem, zwlaszcza zas§ wsrdd
miodziezy starszej wiekowo.

Whioski

1. Moczenie nocne utrudnia funkcjonowanie spoteczne nastolatka zaréwno w ro-
dzinie, w szkole, jak i w grupie réwiesniczej; zostato ono uznawane za zdecy-
dowanie najwiekszy problem badanych nastolatkow tak w ich opinii, jak i opi-
nii ich rodzicéw.

2. Moczenie utrudnia nastolatkom kontakty rowiesnicze, sa oni bardziej konflik-
towi w relacjach, majg mato kolegéw i kolezanek, niechetnie nawiazuja nowe
znajomosci, nie lubig wspdlnych wyjazdéw grupowych.

3. Nastolatki nie otrzymuja oczekiwanego wsparcia ze strony otoczenia, bardzo
niechetnie zwierzajq sie ze swojego problemu, najczesciej rozmawiaja 0 tym
ze swojq matka, ktora jednoczesnie wskazywana jest przez nich jako osoba
najbardziej wspierajaca w trudnych sytuacjach.

4. Zaréwno poziom kltamstwa, jak i poziom neurotyzmu jest wyzszy u responden-
tow starszych, co moze wskazywac na pogtebianie sie wraz z trwaniem choro-
by probleméw natury psychologicznej.
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Matgorzata Lesniak

Infroduction.
Mediation in resolving the conflicts
of adolescence

Mediation, in spite of being a relatively new institution in a Polish legal system
(for not more than thirteen years), can successfully be applied in a wide range of
cases. Its basic assumption is the conception of reparatory justice which is based
mainly on reparation understood as an alternative or complement of retaliatory
justice which is still of binding character. It derives from the belief that the inter-
est of the injured party — violated by a criminal act or another harmful activity —
rather than the state and society, constitute the central point of procedure.

Jim Consedine, a great advocate of mediation, believes that when demanding
justice we trust too much in law — impersonal set of provisions. As a result of the
latter there is no one assumed pattern of reconciliation in case of tragedy. Within
the limits set by social structures and by law, apologies and remorse cannot be
met with forgiveness and reconciliation. Instead of the latter, the injured parties
and their families are from the very beginning separated from the proceedings and
the suspects — being often isolated — wait for the revenge in fear and in the state
of insecurity. It usually takes place in a cell, far from suffering families of both
parties. The consequence of such situation is a lack of recovery process both in
case of the offender or wrongdoer and his victim, which can result in a deeply
rooted and permanent feeling of resentment and anger.

Mediation is a philosophy according to which punishment is substituted with
reconciliation, revenge on offenders — with help for victims, alienation and indif-
ference — with community and unification, negativism and destruction — with repa-
ration, forgiveness and mercy. The history of mankind has been perceived — to
a certain extent — as a polemics between two models of justice, namely the state
and social ones. State justice is understood as an imposed one, contained in pro-
visions and articles; it is a punitive and hierarchical justice. Social justice, on the
other hand, is interpreted as negotiable and reconciliatory one. Both in case of
serious conflicts and petty disputes the latter one seems to be not only the most
optimal solution but also rational one since it reinstates social order which is
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often lost not as a result of the conflict itself but as a consequence of a traditional
pattern of its resolution?.

Mediation is a voluntary process aiming at reconciliation between people who
are in a dispute. The latter is achieved with the help of an impartial and neutral
mediator, approved by the participants of mediation. It allows the parties to dis-
cuss their feelings, express their emotions and fears, to apologise for harm caused
by them and to forgive the wrong suffered. It also enables the parties to obtain
redress in a shorter period of time, to admit responsibility for one’s own acts and
decisions, to recognise and understand another person’s motives and point of
view, to get rid of one’s fears of the perpetrator, to arrive at a settlement comply-
ing with the needs and interests of the parties to the dispute and, ultimately, it
allows to maintain or to recover friendly mutual relations when resolving the dis-
pute. The latter constitute merely a few of positive aspects of mediation. It can be
easily noticed that the mediation is about redressing the wrong caused by the
perpetrators and not, unlike the system of retributive or punitive justice, about
punishing the offender. The core feature of mediation is the fact that it is con-
ducted in a non-formalised atmosphere which is favourable for unencumbered
thoughts and defusing emotions. The aim of mediation is to create such environ-
ment in which the offender and the victim are both partners and individuals rather
than people who have contrary and strictly determined roles. The latter can be
hardly warranted by a traditional, court pattern of dispute resolution and it even
contributes to the escalation of negative emotions and, in a consequence, to
a conflict.

Mediation can be a non-intrinsic tool of penal policy which has a modifying
function in relation to traditional measures of penal law. It can be also treated as
a completely separate way of influence if it is understood as an independent puni-
tive measure. Mediation can also function beyond penal law regulation, when it
exists beyond justice system, in reference to particular conflicts, usually in closed,
small communities, like in relations among neighbours, workmates, relatives,
schoolmates or peers. It can be therefore seen that mediation is increasingly ap-
plied in cases concerning the conflicts of adolescence crisis.

Adolescence is the period between childhood and adulthood, between 11-12
and 17-21 years of age. The characteristic features of adolescence are increased
biological and psychological changes which have the form of a dynamic process, to
a considerable extent conditioned by sociocultural and economic situation. Litera-
ture often refers to this period as “a difficult stage”, the length of which also
depends on gender and the person’s individual traits of character as well as on its
environment. It is the period of activated sex drive and of a number of new inter-

1 ). Consedine, Sprawiedliwosc naprawcza. Przywrdcenie fadu spofecznego, Polskie Stowarzy-
szenie Edukacji Prawnej, Warszawa 2004, pp. 11-13.
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ests (social and professional). Most of all, however, it is the period of discovering
one’s own potential and directions of development, shaping one’s own ego, sys-
tem of values and outlook on life together with irresistible need of arriving at
subjectively understood freedom and autonomy, sometimes erroneously (or even
pathologically) accomplished by means of rejecting or negating authority and insti-
tutions connected with the latter. It is the period when many emotional distur-
bances are revealed, like violent reactions, mood changes, sometimes suicidal
thoughts, aggressive reactions, often increasing in group situations. This is the
period when people are very prone to influences, also negative ones and have
tendency to addictions?.

It is a well-known fact that modern youth has been put to the test which will
verify the system of norms, values and patterns of behaviour instilled by family,
culture and society as well as a certain individual resistance to requirements im-
posed by difficult reality. In modern world youth has ceased to be a foretaste of
adulthood. Young people do not want to become merely the objects of educational
methods. Their aim is to play a subjective role in social life and modern civilization
is not always able to meet these aspirations. A young man finds himself in a laby-
rinth with many exits and in a tangle of movable walls referred to as home, school,
way of spending one’s spare time, perspectives of work, pressure of success, sex,
dreams. The question that arises is which exit he will choose. Whether and in
what way he will be involved in conflicts which are an inherent element of adoles-
cence. Who will help him to solve these problems?

Mediation, being one of the ways of dispute resolution, has a twofold impact;
it influences two levels which result in different goals, namely the level of relations
and contacts with others (peers, adults) develops the ability of dialogue. Mediator
supports the parties to the dispute in presenting their personal point of view and
their yearnings. Due to the latter the parties’ independence and responsibility for
their own acts is reinforced. The level of subject matter, on the other hand, helps
to arrive — in the course of negotiations — at a fair, strongly justified decision that
would meet the expectations of both parties. The point of departure in mediation
is the feeling of justice, deeply rooted in young people, which constitutes a valu-
able ability in the labyrinth of life. Another crucial issue is to draw attention to
reduction of energy and stress which are inseparable part of all conflicts. Last but
not least, mediation helps to avoid time consuming and often too severe sanc-
tions which — in case of young people — can lead to reinforcement of conflict
rather than its resolution?®.

Restorative justice, which is manifested in mediation, is not based on fear but
on the respect for a common human ability to feel. It is oriented at people rather

2 http:/Iportalwiedzy.onet.pl/38669,,,,adolescencja,haslo.html.
3 H. Diemut, tagodzenie konfliktéw w szkole i w pracy z miodziezq, Jednosé, Kielce 2004,
pp. 11-12.
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than at the system of justice, although the latter can derive various advantages
from implementing mediation — one of the most important ones being a consider-
able cost and measures effectiveness and the possibility to use the latter for differ-
ent aims. In along run, mediation turns out to be a better solution for establishing
a safe and just society; a society in which young people who have fears and who
are in conflicts, can find a proper place. Nobody can deprive them of this right.
This book constitutes merely an attempt to provide some answers to the ques-
tion of how mediation can prove to be useful in settling the conflicts of adoles-
cence. It consists of a set of articles concerning, among other things, legal grounds
of applying mediation in Poland, with a critical analysis of current provisions, par-
ticularly in reference to minor and juvenile offenders who commit crimes as well
as post-judgment mediation (Matgorzata Lesniak, Pawet Szczepaniak); the charac-
teristics of adolescence period with the emphasis on its tensions, crisis, conflicts
and such drastic ways of solving the latter as suicides (Teresa Olearczyk, Zofia
Forys). The book also provides the analysis of disorders in social functioning of
adolescents with the problem of nocturnal enuresis (bed-wetting) which is often
passed over in silence in literature in question in spite of the fact that such pecu-
liar type of behaviour allows to trace back the origin of intra- and interpersonal
conflicts (Grazyna Cepuch, Grazyna Debska, Paulina Pieprzyca). Another problem
discussed in this publication will be social authority of adolescents with disorders,
treated as a factor which influences the effectiveness of family mediation (Patrycja
Huget). The latter is supplemented with the report of researches on the attitudes
to mediation of the inhabitants of two chosen cities in Poland (Katarzyna Zdrzalik)
and the attempt of rational assessment of the procedure of conflict resolution —
which is already a somehow well-established tradition in Poland (Wojciech Skorupski).
| do hope that this publication will contribute not only to a better understand-
ing of the conflicts of adolescence age but it will make more people — who seek
ways of resolving conflicts — turn to mediation as the most optimal solution which,
if not entirely, then at least to some extent reduces negative effects of conflicts.
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Regulations concerning mediation
in Polish law

Implementing mediation in Polish system of justice started from a pilot programme
of mediation in the cases involving minors, organized by the Team for the purpose
of Implementing Mediation between the Victim and the Offender — established in
1996 as a part of Penitentiary Association “Patronage”.

First legal provisions which enabled settling some types of penal disputes via
mediation were implemented in 1998. The possibility of mediatory dispute reso-
lution exists currently in many branches of Polish law. They differ in the context of
negotiating process and in respect of recognising the settlement as binding. First
of all, I will present legal acts which regulate the issue of mediation in Polish law
and the regulations and recommendations of the Council of Europe, the European
Union bodies and international organizations.

Criminal law

Code of Criminal Procedure of 6 July, 1997 (Journal of Laws 1997, no. 89, item
555), article 23a, article 40 §1 subsection 10, article 339 84, article 489 §2,
article 492 82, article 493 and provisions concerning costs

Juvenile Offenders Procedure Act of 26 October, 1982 (Journal of Laws 1982,
no. 35, item 228) article 3a

Regulation of the Minister of Justice of 13 June, 2003 concerning mediation
proceedings in penal cases (Journal of Laws 2003, no. 108, item 1020)
Regulation of the Minister of Justice of 18 May, 2001 concerning mediation
proceedings in case of juvenile offenders (Journal of Laws 2001, no. 56, item
591)and

Regulation of the Minister of Justice of 5 November, 2002 changing the regu-
lation concerning mediation proceedings in case of juvenile offenders (Journal
of Laws 2002, no. 193, item 1621)

The Executive Penal Code of 6 July, 1997 (Journal of Laws 1997, no. 90, item
557) article 162 §1.
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Civil law (as well as family law and labour law)
Code of Civil Procedure of 17 November, 1964 (Journal of Laws of 1964, no.
43, item 296) article 10 and article 1832,

Labour law (Collective bargaining)
Collective Bargaining Act of 23 May, 1991 (Journal of Laws of 1991, no. 55,
item 236) article 10-15.

Administrative law
Administrative Court Procedure Act of 30 August, 2002 (Journal of Laws of
2002, no. 153, item 1270) article 115-118.

Consumer law

Trade Inspection Act of 15 December, 2000 (Journal of Laws of 2001, no. 4,
item 25) article 3, subsection 1.3 and article 36

Regulation of the Council of Ministers of 5 March, 2002 concerning the form
of cooperation between the organs of the Trade Inspection with the county
spokesperson for consumers, the bodies of government and self-government
administration, supervisory bodies and non-governmental bodies represent-
ing consumers’ interests (Journal of Laws of 2002, no. 24, item 243) §2 sub-
section 3.

The European regulations and recommendations (by the European Union

and those issued by the council of Europe)

A number of recommendations of the Council of Europe, in particular:

= Recommendation no. R/81/7 of 14 May 1981 concerning measures which
enable access to the system of justice, recommending “elimination of ar-
chaic procedures which are not effective”,

= Recommendation no. R/86/12 of 16 September 1986 concerning measures
which would prevent excessive overloading of courts and limiting the lat-
ter, postulating that, where possible, disputes should be resolved in an
out-of-court manner by means of reconciliation, before starting court pro-
ceedings or in the course of the latter,

= Recommendation no. R/98/1 of 21 January 1998, encouraging implementa-
tion and popularisation of family mediation,

= Recommendation no. Rec. (2002) 10 of 18 September 2002, concerning
mediation in civil cases, in which special attention was drawn to a particu-
lar interest in formulating separate rules concerning mediatory procedure.

The Directive of the European Parliament and the Council of the European

Union of 21 May, 2008 — 2008-52-EC

The European Code of Procedure for Mediators.
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Other recommendations
The Model Law on International Trade Conciliation adopted by the United
Nations Commission on International Trade Law — UNCITRAL 24 June 2002.

The abovementioned legal regulations introduced the institution of mediation
to Polish system of justice. Some of recommendations and regulations, both the
abovementioned and those not described, have not yet been implemented.

Mediation is not a monolithic institution in the meaning that mediatory pro-
ceedings in different branches of law are diversely presented and they apply differ-
ent rules. Let us then discuss different forms of mediation depending on the aim
in which it is applied in Polish legal system.

In penal law mediation is manifested in three forms. The first one is the kind of
mediation generally presented in article 23a of the Code of Criminal Procedure —
this form of mediation concerns all types of cases heard by courts and prosecution
in penal cases concerning adults who have not yet been convicted and sentenced
to imprisonment (in the subsequent part of this publication | will discuss cases
concerning people serving the sentence in prison). The mode of such proceedings
is regulated in the abovementioned article 23a of the Code of Criminal Procedure
and in the Regulation of the Ministry of Justice of 13 June 2003 concerning media-
tory proceedings in penal cases.

Under article 23a of the Code of Criminal Procedure, the court —and in prepara-
tory proceedings — the prosecutor can bring a case to mediation®. Provisions do
not stipulate any restriction as to the number of mediatory attempts, the only
restriction is the period of time that mediatory proceedings should last, namely
a maximum of one month2. However, it is not expressly stipulated whether the
latter concerns all possible attempts of mediation, jointly referred to as “media-
tory proceedings” or whether every respective attempt of mediation should not
last longer than one month. This defect of the legal provision in question presum-
ably derives from low quality of Polish legislation and should be removed.

Mediation in penal proceedings against an adult can be initiated by the injured
party, the offender or by the court. A condition sine qua non of the latter is the
consent of both parties to the dispute to such form of its resolution®. The
abovementioned regulation as well as specific legal provisions included in the Code
of Criminal Procedure define the conditions that have to be met by the mediator.
It cannot by a person who was subject to exclusion in accordance with the provi-
sions of article 40-42 of the Code of Criminal Procedure. A mediator has to be

1 Code of Criminal Procedure of 6 July, 1997 (Journal of Laws 1997, no. 89, item 555),
article 23a §1.

2 |dem, article 23a §2.

3 Ibidem, article 23a §1.
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a citizen of Poland, he or she has to fully exercise their civil rights, be more than
26 years of age, have full command of Polish language, not have any criminal record
of intentional crime, have qualifications that enable conflict resolution and have
sufficient knowledge to conduct mediatory proceedings (particularly knowledge in
the area of psychology, pedagogy, sociology, resocialization or law) and give
a warranty of properly fulfilling his or her duties®. The analysis of these require-
ments provokes a reflection that these provisions have been arrived at by means
of duplicating method (particularly the regulation). Polish citizenship of the media-
tor is of no significance when resolving disputes. Being in the territory of the
Republic of Poland, the foreigner is subject to the provisions of the latter and
there is no threat of lack of loyalty. On the other hand, in the age of close relations
among the Member States of the European Union, the discrimination of the me-
diator due to a lack of Polish citizenship is groundless. When taking into account
the tendencies concerning civil law and in particular the directive on transborder
disputes, it can be easily inferred that in future citizenship will not be a factor
decisively influencing human rights, at least not in the territory of the European
Union. Another indicator of applying duplicative method in law making process is
the provision concerning warranties of properly fulfilling one’s duties. It is hard to
say what this provision means in practice, similar ones can be encountered in
different acts of law and they presumably merely fill in legal provisions and serve
the purpose of a decisive argument depending exclusively on the interpretation of
decision-making body. Penal law should not allow discretionary decisions concern-
ing the assessment of the people who fulfil their duties. The provision in question
also suggests that the law making body did not have any idea how to determine
specific requirements imposed on the mediator. A proper approach could be defin-
ing the requirements concerning the mediator’s knowledge and experience.
83 subsection 6 of the provision at issue seems to define indispensable qualifica-
tions in respect to the mediator’s knowledge, however the latter is done in a far
too general way. Mere specification that “the mediator shall have sufficient knowl-
edge, in particular in the area of psychology, pedagogy, sociology, resocialization
or law” is peculiar. It can be therefore inferred that the mediator can have suffi-
cient knowledge in the area of psychology whilst have no knowledge in respect
of law.

Experience is of utmost importance and as far as it is possible to verify nego-
tiating skills, experience is gained in time. It is a commonly known dependency
conditioned by the manner of acquiring knowledge about the mechanisms govern-
ing the society and community. Age is a very significant factor in interpreting
these mechanisms, a considerable amount of knowledge concerning social de-

4 Regulation of the Minister of Justice of 13 June, 2003 concerning mediation proce-
edings in penal cases (Journal of Laws 2003, no. 108, item 1020) §3 subsection 1-7.
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pendencies is acquired in time through experience. We can therefore challenge the
stipulation concerning the mediator’s age. Twenty six years of age seem too little
to be able to accurately assess and judge complex conflicts among people. This age
constitutes the moment in which an educated person starts his or her career path
(what is meant by the latter is obviously the moment of graduation, followed by
two years period when the person learns how to adjust to social life). A person
who merely learns social interactions in “an adult” world can be hardly expected to
accurately assess the situation of people who have been living in this reality for
a long time. The regulation at issue does not stipulate what can be an objective
test to verify the mediator’s qualifications.

Inaccurate determination of the mediator’s qualities results in criticism of this
very method of dispute resolution expressed often by Polish legal environment. In
practice any person who meets the basic requirements stipulated in the regulation
in question and who passes the exam in one of publicly recognized institutions
dealing with mediation has the right to become a mediator. The latter leads to
a situation in which mediators are often people without life experience whose
abilities of settling disputes result not from practice but rather from formal and
theoretical education which is by no means manifestation of knowledge and expe-
rience.

Leaving aside defective stipulation concerning the qualification of people who
can be mediators in penal cases, it is worth noting that the very fact of introducing
mediation to such type of proceedings constitutes a proper way, leading to
a change in the approach to conflict resolution issues. Excessive penalisation that
Polish judiciary is notorious for, in many cases constitutes a dead end, causing
more harm than benefits. As long as implementing mediation to the system of
justice can be assesses as a step in a good direction, practice shows that this legal
tool is rarely applied (the ones interested in the subject can compare the statistics
of the Ministry of Justice which can be found in the Public Information Bulletin
published on the webpage®).

Penal mediation in case of adults has a practical effect in the form of taking into
consideration by the court the result of the mediation when issuing the judgment.
It means that the parties to the dispute are not certain about the judgment, how-
ever they can presume that the court will take into account the result of the
mediation when finding against the offender and providing the victim with the
redress. Court, however, is not bound with the mediatory settlement, it has the
right to assess it on account of its compliance with law and public policy rules, it
can modify the settlement as well as ignore it and resolve irrespective of the
latter. Ultimate adjudication is then only at the discretion of the court. Even when
critically assessing this mechanism, it has to be noted that such solution is ra-

5 http://www.ms.gov.pl/statystyki/statystyki.php (2 November 2009).
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tional, particularly when taking into account low requirements in respect to me-
diators. Despite the latter, it seems justified to propose that future regulations
should take into account the priority of negotiated solutions, at the same time
taking into consideration professional skills of mediators.

The second form of proceedings in cases of torts among juvenile offenders
assumes a slightly different approach. This area is regulated by Juvenile Offenders
Procedure Act of 26 October, 1982 and by the Regulation of the Minister of Justice
of 13 June, 2003 concerning mediation proceedings in penal cases, with subse-
guent amendments. Due to the fact that the latter concern crimes committed by
juvenile offenders, a greater emphasis is placed on the interest of the offender and
potential negative effects that the activities of state authorities can have on the
offender’s future. Nevertheless, the mechanism and final outcome of the media-
tion resemble those applied in cases concerning adults. The court can, but does
not have to, take mediatory settlement into account. As far as in cases concerning
adults such proceedings are understandable, in cases involving juvenile offenders
the settlement should bind the court to apply the latter (with the exception of the
settlements which infringe law, principles of public policy, illogical or incoherent
ones). In contrast to mediation involving adults, mediation concerning juvenile
offenders entails educational element of mediatory proceedings.

Just like in case of mediation in penal cases involving adults, the regulation
stipulating conditions of conducting mediation is inexact and defective as far as
mediators’ qualifications are concerned. Proper qualifications of mediators mirror
those enumerated in the regulation referring to the cases involving adults®. With
some exceptions, the regulation concerning juvenile offenders does not require
from the mediator lack of previous criminal record involving intentional crime
(sic!). It is hard to justify such stipulation, the most probable of them being that an
official in the Ministry of Justice improperly used Ctrl-C, Ctrl-V keys. As far as
command of Polish language is concerned, there is a restriction that such com-
mand shall comprise both written and spoken language. In case of regulation refer-
ring to adults, the provision in question stipulates only full command of Polish
language. It can seem ironic, however there is an impression that these regula-
tions were scrawled hastily. Neither in the first nor in the second regulation under
discussion has there been a stipulation that the mediator shall, colloquially speak-
ing, express his or her ideas in a reasonable way. The only additional condition
that has been included in the regulation concerning juvenile offenders was the one
involving the necessity of taking a training for mediators (84 subsection 7). The

6 Regulation of the Minister of Justice of 18 May, 2001 concerning mediation proce-
edings in case of juvenile offenders (Journal of Laws 2001, no. 56, item 591) 84 subsec-
tion 1-7 and the attachment to the regulation stipulating the standards of mediators’
training.
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criteria concerning this training, enumerated in the regulation are inexact and it is
not certain even what are the guidelines concerning the assessment of the knowl-
edge acquired by the trainees (assessment of the usefulness does not constitute
an objective indicator of progress, it is not clear how tests and exams should be
prepared). The qualifications concerning the institutions and people that conduct
the training’ are insufficient and inexact. The criterion of mediatory and didactic
experience in conducting classes and trainings in the area of dispute resolution is
not a quantified indicator. It has not been determined how this experience will be
assessed. Who and by what means verifies the knowledge of professional ethics?
The requirement of a two-year long mediatory practice does not precisely stipu-
late how many of mediatory proceedings a mediator-trainer should conduct in the
period of these two years. One, five, one hundred?

The third form of mediation, applied in penal law, is a post-judgment media-
tion®. The penitentiary court can take into consideration the settlement arrived at
in the course of mediation when considering the motion for a conditional release
from serving a full sentence. The requirements concerning the mediators are stipu-
lated in the same regulation which involves criminal proceedings against adults
and in the provisions of the Code of Criminal Procedure. It is therefore the reason
why these regulations have similar defects as the ones discussed previously.

The existence of criminal law mediatory solutions in Polish legal system con-
stitutes the result of the realisation of recommendations issued by many interna-
tional institutions as well as the manifestation of the legislators’ activities. Unfor-
tunately, the practice of applying mediation in cases concerning torts in penal law
leaves a lot to be desired. The number of mediatory proceedings in relation to
court litigation amounts merely to a few percent®. The latter presumably results
from a number of factors, namely poor awareness of the litigants, judges and
prosecutors concerning advantages of mediation as alternative dispute resolution,
poor experience and knowledge of mediators, insufficient promotion of media-
tion. It can strike particularly in case of conflict resolution where juvenile offend-
ers are involved. Educational aspect of mediation is of utmost importance in this
case, penal measures applied in cases of juvenile offenders often result in demor-
alisation of the latter and in creating obstacles in their way to an honest life.
Mediation allows to apply sanctions in such way that the offender can feel how
severe they are and with a full awareness agree to them. Awareness has a crucial

7 Ibidem, §3 subsection 1 and the attachment to the regulation stipulating the standards
of mediators’ training, subparagraph I1.1.

8 The Executive Penal Code of 6 July, 1997 (Journal of Laws 1997, no. 90, item 557) article
162 81.

® See the statistics of the Ministry of Justice — http://www.ms.gov.pl/statystyki/statysty-

ki.php.

163



Matgorzata Lesniak

role in this aspect because it functions as the first step to become responsible for
one’s own deeds.

On account of its conciliatory and educational character, mediation should be
applied particularly in cases involving juveniles and adolescents and we could wonder
whether it would not be advisable to make it an obligatory stage of proceedings.

Resolution of adolescence crises — since this issue is the central topic in this
book — usually concerns two areas of law, namely penal and family law. Adjudication
as a part of retributive justice is burdened with a number of negative effects.
Retributive mode of dispute resolution has nothing to do with solving conflicts, it
has neither an educational nor resocialization quality. In all stages of proceedings
adolescents are prone to a number of factors which can adversely influence their
mentality and social attitude. Mediatory dispute resolution does not have such
defects, particularly on account of a conscious, negotiating character of the settle-
ments that are arrived at and the impartiality of the mediator who has no power
over the parties to the dispute.

I will now go on to discuss the application of mediation in civil cases (family
cases are described in the same general provisions). Civil Code contains fifteen
provisions which regulate the issues connected with mediation?®. Mediation can
be initiated by court (with the consent of the parties) or opted for by the litigants.
In the course of the proceedings the case can be brought to mediation only once,
for a period of time which does not exceed one month, unless the parties seek the
extension of time. They can seek the latter already in the course of the mediatory
proceedings and the court can grant the request. When taking into consideration
civil cases, if mediatory settlement is free of defects, such as incoherence with
law or with public policy rules, if it does not omit law, if it is not incomprehensible
or if it does not contain contradictory stipulations, then the court has to approve
of this settlement and, if necessary, affix with immediate enforcement formula and
the settlement itself is given legal validity of court settlement. The criteria con-
cerning mediators in civil cases are considerably lower than the criteria about
mediators in penal cases and in cases involving juvenile offenders. According to
article 1832 of Polish Code of Civil Procedure, the mediator has to be a person
with a full capacity to perform acts in law and the one who exercises full civil
rights. A practising judge cannot be a mediator.

There are a few issues in this regulation that need to be discussed. First of all,
there is a considerable flexibility as far as the time of mediatory dispute resolution
is concerned. Although mediation can be conducted only once, it can last as long
as it takes the parties to arrive at a compromise. It is of particular importance in
commercial cases, where civil relations between the parties can be very compli-

10 Code of Civil Procedure of 17 November, 1964 (Journal of Laws of 1964, no. 43, item
296) article 10 and article 18325,
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cated and their resolution requires a significant amount of time needed to analyse
the situation. The second interesting aspect of mediation in civil cases is the
obligation of recognizing the settlement by court if this settlement meets some
basic requirements. The court can neither discretionarily reinterpret the settle-
ment nor ignore the latter. Mediatory settlement amounts to the settlement ar-
rived at in court and it is enforced in the same way. The third crucial point is that
there are very low requirements imposed on mediators. As far as in commercial
cases the mediator can be any person appointed by the parties — it is assumed that
economic subjects should consciously and reasonably appoint the mediator, hav-
ing at their disposal sufficient means that enable to verify the mediator’s qualifica-
tions — in case of civil cases involving natural persons, employer/employee dis-
putes or consumer cases, it is crucial that the officials in charge of justice system
supervise proper performance of mediation. The latter is even more significant in
cases of family law where it is not certain whether verification of the mediator’s
qualifications by the parties is possible.

Special attention should be paid to family law cases. The latter can have far-
reaching psychological effects for the parties to the conflict and for their children
(for example in the event of divorce cases). It is therefore crucial to implement
mediation as the first stage of proceedings which would be obligatorily applied. It
seems, at the same time, that in such delicate issues the mediator should have
some exceptional features that would prevent further harm of the parties to the
conflict. It would be advisable to introduce the requirement of having the skills in
resolving family disputes, the knowledge of general principles of the roles of mem-
bers of family and the basis of their mutual interactions as well as the skills which
would simplify contacts with adolescents who are often parties to the conflict or
people who were influenced by the conflict, not to mention the knowledge of
biological and psychological paradigms regulating the behaviour of the latter. These
qualifications should be thoroughly verified, the verification procedure should be
clearly and precisely determined in order to ensure equal substantive knowledge
among mediators. At the same time, provisions should stipulate a minimum age
of the mediator in family cases, which would ensure that the mediator has suffi-
cient life experience enabling him to properly assess and conduct the mediation.
Lack of previous criminal record, particularly concerning crimes against family should
constitute another requirement. In the light of current regulations it is possible
that an eighteen-year old person, with primary education, who regularly commits
acts of violence against members of his family, convicted on such type of crime can
become a mediator. The latter is obviously not very probable, however law does
not exclude such situation.

In the context of mediation, labour law is regulated by the provisions of the
Code of Civil Procedure. Collective bargaining constitutes one exception. Due to
the fact that collective bargaining is rarely connected with the central issue of this
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publication, namely with conflicts of adolescence, | will leave aside the description
of this specific procedure and those interested in the subject in question can
obtain more information in the act of law which regulates this issue*'.

Another significant regulation is the conception of mediation applied in admin-
istrative law. Although administrative cases are also rarely connected with the
crisis of adolescence age, it is worth discussing statutory regulations in this area
due to the fact that this model of proceedings differs considerably from the
abovementioned forms of mediation. As far as in the abovementioned cases
a practising judge cannot be a mediator, in administrative proceedings it is always
a judge or a court referendary who are mediators?2.

Such solution has both advantages and disadvantages. Mediation is initiated
upon the motion of the parties or upon the court decision®. Administrative law
does not require the consent of both parties in order to conduct mediation which
is, to a certain extent, at variance with generally accepted practice. The judge-
mediator is appointed by the head of a court division'. There are then no
contraindications why the presiding judge in the case in question should not be
the mediator, which is also at variance with generally accepted principles of media-
tion. Nevertheless, from the perspective of the economy of the trial, such solu-
tion has a considerable advantage, namely it simplifies the process of conducting
the case. Another advantage is lack of doubts concerning the mediator’s qualifica-
tions and professionalism in the scope of the dispute in question. It is hard to
assess whether similar solutions should be implemented in the branches of law
involving penal and civil cases. On the one hand, the latter could streamline the
mediation and popularise this type of dispute resolution. On the other hand, it
would be at variance with the idea of mediation, according to which mediator is
regarded as a person — independent from the judiciary — who takes part in the
proceedings. Such solution would also be at odds with some current and future
European regulations and recommendations.

Another branch of law, where mediation is applied is consumer law. In case of
conflicts between an entrepreneur and a consumer it is possible to apply media-
tion at least on two levels®. The voivodeship trade inspectors have a delegacy of
legislative power to conduct mediation in consumer cases and they act in the role
of mediators®. Like in case of administrative law, mediation does not require the

11 Collective Bargaining Act of 23 May, 1991 (Journal of Laws of 1991, no. 55, item 236)
article 10-15.

12 Administrative Court Procedure Act of 30 August, 2002 (Journal of Laws of 2002, no.
153, item 1270) article 116 §1.

13 lbidem, article 115.

14 |bidem, article 116 §1.

15 Trade Inspection Act of 15 December, 2000 (Journal of Laws of 2001, no. 4, item 25).

16 ]bidem, article 3 subsection 1.3 and article 36.
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consent of the parties and the body which conducts proceedings acts as a media-
tor. Mediatory settlement — if reached — has the character of civil law contract and
results in the same consequences. Another solution, based on the provisions of
the Code of Administrative Procedure, is the possibility of referring the case to
mediation by permanent consumer arbitration courts®.

It can seem that consumer cases are distant in their subject matter from the
conflicts of adolescence, however it is not the case. People who are becoming
adults are often victims of ignorance of law and civil relations. Entrepreneurs take
advantage of this ignorance skilfully using different tools of marketing.

Apart from regulations in Polish law, Poland is also bound with several acts of
law resulting from the European regulations as well as with international treaties.
The recommendations of the Council of Europe concerning the issue of mediation
were mentioned in the introductory part of this publication. Recommendations
are not binding for the Member States of the Council of Europe (the Council of
Europe is not the European Union institution'®), nevertheless they indicate the
directions of modifying legal systems. These directions are determined in the
course of the sessions of its institutions consisting of the representatives of all
Members States. The recommendations in questions point at the necessity of
introducing mediation in all cases where it would turn out useful in the context of
facilitating the access to the system of justice, eliminating archaic procedures,
relieving courts and rationalising the process of administering justice. These rec-
ommendations, among others, have led to implementation of mediation to Polish
legal system. When considering the dates of issuing the first recommendations, it
has to be noted that there was a considerable delay of Polish legislator in imple-
menting them which can serve as a manifestation of its aversion to this method of
dispute resolution. The most certain source of the implemented changes are the
European Union regulations which will sooner or later impose the requirement of
such modification of law which would enable massive application of mediation and
which would force its proper popularisation.

The first signals of the drive of the European Union institutions for legal regu-
lation of mediation can be observed due to already mentioned directive of the
European Parliament and the Council of the European Union of 21 May 2008 with
the number 2008-52-EC. It requires from the Member States of the European Un-
ion to implement — by 21 May 2011 - regulations allowing mediation in civil com-
mercial cases in which the dispute is of transborder nature. The law of the Mem-
ber States has to take into consideration a number of factors. Law would not be
able to impose the restriction in the form of citizenship of a given Member State,
it would have to allow the use of teleinformatic devices in the course of media-
tion, it would not be able to infringe the principle of voluntary agreement of the

17 lbidem, article 37.
18 http://www.coe.int/t/pl/Com/about_coe/ (2 November 2009).
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parties to take part in mediation. The directive, at the same time, stipulates the
minimum requirements concerning the mediators in a very laconic way, leaving
the specification of all necessary details to the Member States. One particular
requirement specified in the directive is the fact of imposing on the Member
States the duty to ensure that mediators are aware of the European Code of Con-
duct for Mediators which should be popularised among public, for example by
means of the Internet.

As far as from a practical point of view the abovementioned directive is not of
much importance for the scope of activities, it points at a general tendency of the
European institutions aiming at promoting and implementing mediation as Alter-
native Dispute Resolution. It is therefore justified to presume that the European
Union will still aim at common application of mediation in case of all kinds of
disputes.

Polish system of law has at its disposal some tools which enable the application
of mediation, there is, however, a lack of encouragement to popularise this method
of dispute resolution and make it more common. At the same time, small empha-
sis, mainly in the area of penal law, is placed on the professionalism of the media-
tors and verification of their qualifications. What is more, the basic and commonly
recognised standards have not been preserved in all areas of law, although failure
of their preservation does not necessarily entail negative consequences.

| have briefly presented the principles connected with mediatory way of dis-
pute resolution which are binding under Polish law. How should these regulations
look like in order to meet all requirements of good practices and commonly rec-
ognised standards?

Synthetically, the most crucial principles of mediation can be presented in the
following way:
= voluntary nature,
= common accessibility,
= legally binding force of mediatory settlement,
= the mediator’s reliability and professionalism,
= the mediator’s impartiality and independency,
= confidentiality of the stipulations reached in the course of mediation.

Voluntary nature of mediation is one of its most distinctive and characteristic
features. Even if the adjudicating body decides to refer the case to mediatory
proceedings, the consent of the parties is of utmost importance. It is based on
the assumption that in the course of mediation the parties aim at negotiating such
settlement which will be advantageous for both of them. If even one of the parties
does not express its willingness to come to an agreement, the act of conducting
mediation is useless and there is the standard way foreseen by law, with an adjudi-
cating body arbitrarily determining the judgment. As it has been presented above,
not every regulation in Polish law guarantees the litigants freedom of choice in
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deciding about mediation. It is not directly harmful, however it is not recommendable
on account of the economy of the procedures of seeking justice.

Common accessibility of mediation is advisable due to a number of factors,
depending on the assumed approach. First of all, the litigants should be aware of
the possibilities of resolving the dispute by means of mediation, they should be
informed that mediation is by no means “a worse” way of seeking justice (though
mediation is often perceived in this way), they should have a real possibility of
mediatory dispute resolution at every stage of seeking justice. Most legal provi-
sions under Polish law honour this principle, at least in reference to a real possibil-
ity of applying mediation. On the other hand, there is a lack of institutional activity
which would increase the awareness of citizens about the advantages of mediation
when compared with court litigation.

From the perspective of the system of justice, accessibility of mediation is
a considerably significant issue on account of a frequently encountered obstruc-
tion of justice. Highly complicated legal relations and codification of many aspects
of human activity have led to a significant increase of the number of cases in
courts, which at the same time resulted in neglecting solutions rationalising the
act of hearing such cases. The easiest solution which can be implemented, with-
out involving the means of the justice system, is making mediation commonly
accessible and popularising it among citizens who seek resolution of the cases
they are parties to.

From the point of view of rational administration of the state, the accessibility
of mediation constitutes a tool of cutting the costs of the system of justice,
restricting bureaucratic mess (mediation involves few bureaucratic procedures)
and decreasing the costs of redressing the losses of the litigants. In the long run,
the accessibility of mediation can result in establishing social attitude which as-
sumes referring disputes to state institutions only in cases which absolutely re-
quire it.

Legally binding force of mediatory settlement is extremely crucial in the con-
text of popularising mediation and creating the awareness of the equality between
mediatory and institutional resolutions. Polish law does not always express the
principle of absolute respect for settlements reached in the course of mediation.
The latter has its justification, even in penal cases or in cases involving juvenile
offenders in which the settlement can be taken into consideration in the conclu-
sion of the judgment or it can be wholly or partially omitted or supplemented with
additional stipulations, since the court guards the rights of litigants. The question
of legitimacy of such protection is highly disputable, particularly when taking into
account voluntary nature of mediation and the parties’ conscious consent to such
settlement. Even in case of adolescents such protection is not always justified. If
the obligations incurred by one of the parties adversely influence one of the liti-
gants, it is always possible in the course of mediation to renegotiate these duties.
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Mediation teaches responsibility for one’s own acts and persistence in one’s reso-
lutions. The change of such resolutions — when imposed by the decision of the
institution of the system of justice — results in the failure of educational effect of
the settlement.

Mediatory settlement should be only verified on account of its compliance
with law and with public policy rules as well as its coherence and logic. These are
the exclusive criteria which should render the settlement invalid. The mediator
should bear responsibility for the content of the settlement and its cohesion,
therefore his knowledge about legal issues is of utmost importance. In the event
of meeting the requirements of accuracy and coherence, the settlement should be
automatically granted all properties of a court settlement which would allow for its
enforcement and the supervision of the process of its execution.

The mediator’s reliability and professionalism are indispensable in order to
properly conduct mediation. None of Polish regulations concerning mediation at-
taches due attention to proper knowledge of mediators. It can take its toll in many
ways, for example we can imagine situation in which the mediator’s insufficient
knowledge in a particular civil case results in squandering the only chance of me-
diatory dispute resolution and leads to the necessity of referring the case to dis-
cretionary court despite actually drafted — yet improperly formulated — settlement.
It can jeopardise the parties’ trust in mediation and lead to additional, not only
monetary costs.

The mediator should be a person with a thorough interdisciplinary knowledge
from such areas as psychology, sociology, economy, law and many others. It should
be a person who is acquainted with all negotiating mechanisms that can be applied
in dispute resolution. Mediator should be familiar with psychological, biological
and social conditioning of human behaviour. Mediator should know law which was
violated in a particular dispute in question and he has to be familiar with the
relations between law that this violation concerns and other provisions. Mediator
has to know legal restrictions of settlements. He has to have a full command of
Polish language, not only in respect of grammar, lexis or punctuation but he also
has to be able to draft logical and coherent texts.

The abovementioned qualifications are not the only properties of the media-
tor, however they are most crucial ones in the context of proper and effective
process of mediation. Those requirements should then be not only precisely regu-
lated by legal provisions as qualifications required in order to become a mediator
but there should also be precise procedures of assessing whether the candidate
for a mediator meets all of them. These procedures should allow for the assess-
ment of future mediator’s qualifications in the most objective way possible.

The mediator’s impartiality and independency constitute obvious require-
ments if taking into account the principles that modern system of justice is driven
by. As far as Polish legal system ensures independency for mediators, their impar-
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tiality is not always guaranteed. In case of mediation in administrative cases, what
has been already mentioned, it is theoretically possible that the judge who at the
same time presides over the case is the mediator. In such situation the mediator’s
impartiality is not obvious. The latter applies also to civil cases, where there is no
express restriction as far as trial counsels of the litigants are concerned, although
article 183° of the Code of Civil Procedure expressly requires the mediator’s im-
partiality. A failure to explicitly exclude trial counsels and other people who can be
dependent on one of the parties can lead to a situation in which the mediator will
face a dilemma of loyalty, being at the same time unable to resign from concluding
the process of mediation (the Code of Civil Procedure does not foresee any possi-
bility that the mediator could resign from continuing the mediation, which only
proves deficiencies of these provisions).

Confidentiality of the stipulations reached in the course of the mediation
constitutes a sine qua non condition for ensuring a proper process of mediation.
As far as most court litigations are public, the distinguishing feature of mediation
is the parties’ comfortable situation resulting from confidentiality not only of the
process of mediation itself (since the parties themselves can decide who and to
what extent can participate in mediatory sessions) — the exception to the latter
being an obligatory presence of the mediator — but also of the facts that will be
disclosed and stipulations which will not be included in the settlement. The confi-
dentiality of the stipulations, however, does not concern the settlement itself but
the parties themselves decide about making it public and enforcing it. As long as
this settlement is in the course of negotiations, nobody has to be informed about
its content. Even in case of a failure to reach a settlement, the mediator refers to
court only the report of his activities, without a detailed description of the nego-
tiations themselves. Polish law honours the principle of confidentiality of these
stipulations.

The abovementioned comments lead to one basic conclusion. In the light of
currently binding provisions, mediation has small chances to fulfil its role and to
be regarded in social awareness as such form of administering justice which is
both effective and equal to court and official litigations. We have to be optimistic
because in spite of defects of legal regulations and the aversion to mediation
expressed by legislators and lawyers’ associations (resulting mostly from igno-
rance or inertia in acquiring knowledge on this subject) there are some changes
which lead to popularisation of mediation. One of the examples of progress in this
area is the draft of an act of law concerning mediators and the principles of con-
ducting mediation in cases referred to by trial bodies, prepared by professor Ewa
Bienkowska and prosecutor Lidia Mazowiecka as a part of Social Council concern-
ing Alternative Dispute Resolutions at the Minister of Justice®. It is not yet

1% http:/mww.ms.gov.pl/mediacje/mdm/ustawa.rtf (2 November 2009).
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a document which eliminates all defects of Polish legislation in the area of media-
tion but it is undoubtedly a step in a good direction. If the legislator fails to ensure
the popularisation and proper regulation of mediation, the problems of the sys-
tem of justice will accumulate and when encountered with the situation when the
European legislator imposes the duty of proper regulation of these issues, the
latter will be carried out hastily and — presumably — without due diligence.
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The attitudes of the residents
of Skarzysko-Kamienna and Krakow
fowards mediation®

Introduction

The conception of restorative justice appeared in the United States, Canada and in
Europe in the 60’s and the 70’s. Tony Marshall referred to the latter as a process
“of combining all parties connected with a particular crime in order to arrive at
a common resolution of how to deal with the effects and consequences of crimes
in the future™. M. Wright believed that the main goal of restorative justice is
“compensating for the harm caused by a criminal act and, in particular, enabling or
requiring from the offender — provided he or she is known — undertaking compen-
satory activities, as well as enabling the victim — if the latter desires it — to partici-
pate in a discussion with the offender on the form of remedy?.

The legal tool which fully accomplishes the latter goal is mediation, namely
“the process of negotiation involving people or groups of people who are in
a dispute (including the victims and the offenders) by means of mediators who
facilitate this process but do not impose a particular resolution. The aim of media-
tion can be the expression of feelings, dispute resolution or the consent about the
compensation. The latter refers mostly to face to face negotiations, however
mediators can have mediatory function in case of people who do not wish to
meet”3.

*  The article is an excerpt from unpublished master’s thesis written under the direction of
Matgorzata Lesniak, Ph.D., in the Institute of Sociology at the Jagiellonian University in
2008.

1 S. Tusznio, M. Wojtkowiak, Mediacje i negocjacje jako formy rozwigzywania konfliktéw (Me-
diations and Negotiations as the Forms of Dispute Resolution), Kielce 2004. p. 86.

2 B. Czarnecka-Dzialuk, D. Wéjcik (ed.), Mediacja. Nieletni przestepcy i ich ofiary (Mediation.
Juvenile Offenders and their Victims), Warszawa 1999, p. 16.

3 B. Czarnecka-Dzialuk, Wdjcik D. Mediacja w sprawach nieletnich w swietle teorii i badarn
(Mediation in Cases Involving Juveniles in the Light of Theories and Researches), Warszawa 2001
p. 17.
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Despite the fact that mediatory proceedings were formally initiated in Poland
already in 1996 — at first only in penal cases involving juvenile offenders, whereas
later they were applied in all contentious situations, provided that certain formal
requirements were met — it is still a highly undervalued institution. When in 2001
Maciej Zydlewicz — a mediator from Lublin — verified the meaning of the word
“mediation” among secondary school students, it turned out that almost one half
of the latter did not know this word, whilst almost 34% associated mediation with
the media and only few of the polled were able to provide a correct answer”.

It was an incentive to undertake a series of researches the goal of which was to
verify the attitudes of adult residents of Skarzysko-Kamienna and Krakow towards
mediation.

Characteristics of the study group, the area of researches

The choice of these two cities was not random, since these are two cities of
a different size and they differ in the number of residents which allowed to check
whether the level of knowledge and the residents’ opinions concerning the same
institution differ.

Skarzysko-Kamienna is a city with poviat rights, located in the northern part of
Swietokrzyskie Voivodeship. It is inhabited by approximately 49000 people. In
1996 it was included in an experimental mediation programme between a juvenile
offender and a victim, so it was one of the first cities in which mediation was
applied®.

Krakow is the third largest city in Poland, with the population of 756000°,
located in Matopolska Voivodeship. There are two mediatory centres.

The researches at issue were conducted in August and September 2008.

a) Number and gender of respondents

The polled consisted of 100 inhabitants of Skarzysko-Kamienna and Krakow (re-
spectively 50 in every city); including 56 men and 46 women. There were 26 men
and 24 women polled in Krakow, whilst these numbers amounted to 30 men and
20 women in Skarzysko-Kamienna.

4 M. Zydlewicz. ‘Mediacja w swiadomosci jezykowej Polakéw’ (‘Mediation in Linguistic Aware-
ness of Polish People’), “Mediator”, No. 20 (1/2002), p. 36.

> The area and population in territorial section in 2007, GUS (The Main Statistical Office),
p. 140.

& Ibidem, p. 170.
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b) Age of the polled

Table 1. Respondents’ age

Age structure Number of respondents Total
Krakow Skarzysko-Kamienna

20-25 lat 16 10 26

26-35 lat 19 14 33

36-50 lat 11 12 23

50 and more 4 14 18

Total: 50 50 100

The majority of respondents were people with secondary education, namely
50% (including 29% of people who finished their education as secondary level and
21% of students) and people with higher education, that is 32%. The option of
“vocational secondary education” was chosen by 18%. There were no respondents
with primary education.

In Krakow 36% of the respondents had higher education, 50% — secondary edu-
cation (including 32% of students) and 14% — vocational secondary education. In
Skarzysko-Kamienna, on the other hand, there were 36% respondents with higher
education, 50% — with secondary education (including 10% of students) and 22% —
with vocational secondary education.

The aim, problem and research questions

The researches in question aimed at determining the opinion of the residents of
Skarzysko-Kamienna and Krakow concerning mediation.

The respondents’ level of knowledge and their attitude to mediation consti-
tuted the key research issue. The question that the research aimed to answer was
as follows: Have the polled ever heard about mediation? Do they know that there
is a mediation centre in their city? If they themselves were involved in a dispute
that they would not be able to resolve on their own, would they willingly turn to
such centre for help? What is, according to them, the greatest obstacle in turning
to mediator in order to be provided with help in case of a dispute.

Research assumptions, indicators and variables
When attempting the realisation of the planned research aim, the following

theses were taken into consideration:
a) most of the polled have heard about mediation,
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b) respondents’ answers concerning the way how mediation centre functions in
their cities are intuitive, they are not backed up with thorough knowledge,

c) The majority of the respondents declare the willingness to use the help of
mediation centre in case of a dispute,

d) the respondents’ opinions concerning mediation are not generalised and they
differ depending on the form of mediation,

e) the willingness to use the help of the mediator will be subject to the kind of
conflict.

Bogdan Wojciszke” defines attitude as relatively permanent tendency to posi-
tive or negative judgment concerning the object (a person, a thing, an event, an
idea).

Generally speaking, there exists a three-element definition of attitude. “It is
assumed that the attitude consists not only of emotional attitude (emotionally-
judging element of the attitude) but also the beliefs of one object about the
other one (cognitive element of the attitude) as well as the tendency to positive
or negative behaviour towards the object under research (behavioural element of
the attitude). When all these three elements are measured by means of the re-
sponses of the polled and the object of the attitude is of abstract character, these
elements combine and the attitudes become the whole of one-dimensional charac-
ter. The dimension of judgment is always the basic one, therefore we assume that
the nature of attitude is the tendency to positive-negative relation to the object”®.

This three-element conception of attitude was taken into consideration when
formulating the indicators of attitudes towards mediation.

Indicators of knowledge about mediation:

a) the ability of providing the basic definition of mediation (used in case of con-
flict of interests, participation of an impartial mediator),

b) knowledge about the existence of mediation centres in the place of residence
of the polled,

¢) knowledge about the situations/cases in which mediation can be applied.
Indicators of opinion about mediatory proceedings:

a) pointing at advantages and disadvantages,

b) regarding mediation as effective or ineffective method,

c) opinions about legitimacy of the existence of mediation centres.

Indicators of behavioural element of the attitude towards mediation:

a) declaration of the willingness or unwillingness to use mediator’s help in case
of conflicts.

The dependent variables under research were the attitudes of the residents of
Skarzysko-Kamienna and Krakow towards mediation, whilst the factors which could

7 B. Wojciszke, Cztowiek wsrdd ludzi. Zarys psychologii spofecznej (Man among People. The
Outline of Social Psychology), Gdansk 2006, p. 181.
8 Ibidem.
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modify the respondents’ opinions (independent variables) were as follows: gen-
der, age, the fact of having previously used the help of the mediator (personally or
indirectly — like in case of relatives, friends etc.), the willingness of using help in
case of resolving disputes, religious attitudes, knowledge about mediation, the
place of residence and level of education.

Research methods and techniques

The researches in question applied the method of diagnostic survey. Dutkiewicz®
writes that “the latter allows for cognition of a particular social phenomenon,
determining its scope, level and intensity as well as its assessment and, as a result,
enables to plan certain modifications”. Pilch?® claims that the latter “constitutes
the way of gathering knowledge about structural and functional properties and
about the dynamics of social phenomena, opinions, standpoints of chosen com-
munities, increased frequency and directions of development of certain phenom-
ena, about all other phenomena which are not institutionally localised and which
are of educational character, on the basis of specifically chosen group which repre-
sents general population where the phenomena in question occur”.

The undertaken researches were of quantitative character and they were based
on the questionnaire included in the survey. The survey constitutes “a technique
of gathering information, consisting in filling in special questionnaires — mostly
directly by the polled — often of high level of standardization, undertaken in the
presence of a pollster™,

The questionnaire of the survey, filled in by 100 people, consisted of 20 ques-
tions, including five closed ones and 15 open questions.

Analysis and interpretation of research results

In order to assess the respondents’ knowledge about mediation the following
question was asked: According to you, what is mediation? Give the definition of
the mediation or associations that you have with the latter.

Working definition of mediation that was assumed for the purpose of the re-
searches was: “(1.) help in dispute resolution (2.) by means of an impartial media-
tor in order (3.) for both parties to arrive at satisfactory settlement”. It has to be

® W. Dutkiewicz, Podstawy metodologii badari do pracy magisterskiej i licencjackiej z pedagogiki
(The Basis of Methodology of Researches Applied in MA and BA Dissertation in Pedagogy), Kielce
2000, p. 71.

10T, Pilch., Zasady badari pedagogicznych (The Principles of Pedagogical Researches), Warszawa
1995, p. 126.

11 Ibidem, p. 141.
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noted that there were no respondents who provided the answer including all these
three elements of the abovementioned definition. The answer concerning conflict
resolution by means of an impartial person or mediator was mentioned 6 times.
The rest of the answers include only one element of the definition in question or
they define the latter in other way. The most frequent indications were as follows:
a way of resolving disputes/arguments/conflicts (21%), a consensus satisfactory for
both parties/agreement or settlement (10%), giving information (9%), the institu-
tion which is used when the parties cannot settle (8%), substantive settlement of
a case (7%), resolving a dispute by means of a third party (6%), advising (6%), acting
as an intermediary (5%), help (4%), a conversation (4%).

Every tenth respondent instead of the definition of mediation provided asso-
ciations with the word “mediator”. The latter was referred to as: an intermediary,
adviser, a person giving information, an impartial person, negotiator. Three people
did not provide any answers to this question and in other questions they either
marked the option “I do not know” or “I do not have any opinions”.

The respondents appropriately associate mediation with the method of dis-
pute resolution. Every tenth respondent realises that the ultimate effect of media-
tion is consensus, namely “agreement arrived at as a result of discussions and
compromise; unanimous decision in a particular case”*?. In other words, it is
a mutual satisfaction of both parties to a dispute.

What is puzzling is how the respondents understand such notions as “interme-
diary function” or “giving information”. Perhaps they imagine this institution not
as a “face to face” encounter of the parties to a dispute but rather as individual
meeting of the mediator with each of them and — by means of giving information
— providing the parties with solutions, namely a peculiar manoeuvring between
opponents. There is obviously such possibility of conducting mediation in the
abovementioned way but mediations are usually direct. Another possible hypoth-
esis is that people meet in order to exchange information, due to which they
understand one another better and arrive at a solution and agreement.

6% of the polled associate the tool of restorative justice in question with coun-
selling. It is hard to specify what the respondents meant by the latter. It is possible
that they regard mediator as a specialist who can be contacted in case of a dispute
and he provides the parties with some different options of resolving it, namely he
advises how the conflict should be settled. It is also probable that the polled accu-
rately assumed that the mediator does not have a supervisory and authoritative
role in the course of the discussion and his role comes down to provide formal
conditions for conversation, that is taking care of mutual respect, proper com-
municative functions and proper direction of the communication (peculiar coun-
selling).

12 polish Language Dictionary PWN, the entry: “consensus”.
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It should be considered whether the fact that the respondents provided syno-
nyms or associations connected with the words “mediator” or “mediation” in-
stead of giving a complete definition, does not constitute a proof of lack of knowl-
edge about this issue.

When providing the definition of “mediation” on the basis of three most fre-
quent indications, whilst taking into account the respondents’ gender, according
to a woman living in Krakow, mediation is “a method of conflict resolution”,
“counselling” and “consensus”. Similar opinion was presented by men who also
live in Krakow, whilst it is crucial for them that mediator approaches the case in
substantive terms, he enables to overcome negative emotions, thus arriving at an
agreement.

Mediation is similarly perceived by the inhabitants of Skarzysko-Kamienna.
According to them, mediation primarily constitutes a way of dispute resolution
which ends in a consensus. However, an important aspect of mediation — both in
male and female responses — was giving information. Moreover, men were more
likely to provide associations than full definitions.

What can be also observed is that the way in which mediation was defined
changed in relation with an independent variable of “the level of education”. As far
as Krakow is concerned, people with higher education and students mostly pointed
out the goal of mediation, namely dispute resolution. What was later indicated
was a substantive approach to the problem which ensures the participation of the
outsiders or a consensus. Surprisingly enough, there was no precise definition in
case of people with secondary education. Each of them indicated a different aspect.

As far as Skarzysko-Kamienna is concerned, the outcome of the research was
similar, with the exception that people with secondary education define mediation
as giving information.

It is worth pointing at the responses of people with vocational secondary edu-
cation. 3% of the respondents who were not able to indicate what mediation is,
were the representatives of this group. The responses provided by people with
vocational secondary education (both in Skarzysko-Kamienna and in Krakow) dif-
fer from others. Those respondents most often associate mediation with a con-
versation, a dialogue or they give single words being associations with the word
“mediator” or “mediation”.

What is interesting, only one respondent used the help of mediator. It was
a consumer dispute and the respondent is a 51-year old inhabitant of Krakow
with secondary education.

The polled unanimously claimed that none of their acquaintances had ever used
the help of mediation centre or another institution when resolving disputes. It is
likely that court was not treated by them as a reconciliatory institution.

Another question which assessed the knowledge of the respondents on the
issue of mediation was as follows: “Have you ever heard about mediation?”
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The respondents encountered the issue of mediation in the media (on the
radio, when watching films “a mediator negotiated with a person who wanted to
commit suicide”) — 27%; in political or business aspect (13%); in legal aspect (12%);
in historical aspect (“The church mediated between communists and “Solidarity”
during Round Table debates) — 8%; during a lecture at the university/ at school (7%);
when talking to friends/neighbours (5%); others/l do not know/l do not remember
(10%).

It is worth noting that the polled do not know what is the difference between
mediations and negotiations. They do not differentiate them often interchange-
ably using the verbs “to negotiate” or “to mediate” (for example “mediator nego-
tiated with a person who wanted to commit suicide”) or incorrectly regarding
these two notions as equivalents. Some surveys included the answers which proved
that the respondents considered mediation as a higher instance or a more effec-
tive method than negotiations (“mediation is usually needed when negotiations
end in failure”).

The respondents were also asked whether there was a mediation centre in
their place of residence. There were considerably few unambiguous answers. 16%
answered that such centre undoubtedly existed in their place of residence but only
5% were persuaded that there was no such institution. The answer “| guess there
is” was indicated by 33%, whilst “I guess not” — by 15%. As many as 31% of the
inhabitants of Skarzysko-Kamienna and Krakow did not have any knowledge in this
matter.

When comparing the answers of the inhabitants of both these cities, it can be
stated that the residents of Krakow were persuaded or they believed that such
centre had to exist.

There was nobody who would choose a negative answer and only two respond-
ents indicated the option “I guess not”. 40% answered that such centre had to
exist or they supposed that and they were right. It is likely that most of them
believed that a mediation centre had to exist in a big city.

The situation was different in Skarzysko-Kamienna. 18 of the respondents an-
swered that there was no such centre in their city or it was most probable that
such centre did not exist. Almost one half of the respondents did not have any
opinion in this matter and every fifth respondent supposed that there was a me-
diation centre in Skarzysko-Kamienna.

The abovementioned questions referred to the respondents’ knowledge. An-
other group of questions, in turn, concerns their opinions about mediation and
the respondents’ attitudes towards mediation.

The polled were, among other things, asked about their standpoint con-
cerning the legitimacy of mediation centres. More than a half of the respondents
(57%) declared that they were in favour of them; 14% were against and 29% of the
polled did not have any opinion in this matter.
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When comparing the support for the existence of mediation centres with inde-
pendent variable concerning “the age” it can be seen that mediation is mostly
supported by people between 26 and 35 years of age. At the same time, in this
age bracket there is the most numerous group of the respondents who do not
have any opinions concerning the legitimacy of the existence of mediation cen-
tres. Starting from the age of 36 the support for mediation drastically decreases.

As far as the correlation between the support for mediation centres and educa-
tion is concerned, it differs depending on the city under research. Those who
support mediation in Krakow are mostly people with higher education, whilst in
Skarzysko-Kamienna — the respondents with secondary education.

Those respondents who do not regard mediation centres as legitimate are
mostly people with vocational secondary education, although when comparing
a general proportion of indications in this group, it can be seen that people with
such education who live in Krakow have more negative attitude towards these
centres than those who live in Skarzysko-Kamienna, where the indications were
almost equally distributed for all of the possible answers.

The most undecided respondents were those with higher and secondary edu-
cation (including students).

The polled indicated the following conditions in order to apply the institution
in question:
= family conflicts (including marital arguments, divorce mediations, conflicts with

relatives) — 46%;
= conflicts with neighbours — 16%;
= conflicts which need a fast and effective resolution in different spheres of our

everyday life — 12%;
= Other answers worth mentioning were as follows:

“In case when people do not want to go to court irrespective of who is at
fault. The parties only want a compromise”,

“When resolving all kinds of disputes and conflicts where emotional atti-
tude and the solution dictated by ambition exclude agreement in the course
of direct negotiations”,

“All types of conflicts on the grounds of race or finances”.

The respondents also gave examples of real situations taken from their own
lives or the life of their local community in which the mediator’s interference
could be helpful, like a husband beating his wife, disputes over inheritance, dis-
putes over land, waste disposal in Leg, the dispute between the Polish Episcopate
and Redemptorist priest Tadeusz Rydzyk, dealing with antagonisms among pseudo
football fans.

The respondents were also asked about the motives which drive people when
turning to mediators for help. These opinions varied to a great extent. 25% did not
understand such behaviour or were not able to provide the incentives of the peo-
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ple who turned for help (4 respondents did not provide the answer to this ques-
tion, which was also regarded as a lack of opinion in this matter). 22% said that
people mainly want to have their dispute resolved. 16% of the polled opted for
emotions and ambitions which make it impossible to approach the conflict in
a substantive way. 14% considered that it was a complicated character of a case and
its various levels which make people turn to mediation centres. What is interest-
ing, 9% of the respondents stated that people were too weak to resolve problems
on their own. According to 4% of the polled, people do not have appropriate “re-
sources” to settle conflicts on their own (“no willingness”, “they are unable to do
it”, “they find it difficult to come to an agreement”).

Other answers were as follows: “The motives of such behaviour can differ,
starting from the interest, money, through satisfaction, and proving the other
party one’s own right”; “the attempt to resolve the dispute out-of-court”, “the
way of settling the dispute is satisfactory for both parties”.

The respondents did not have doubts when answering the following question:
“According to you, why people do not want to use the help of a mediator?”
A majority of the respondents (78%) believe that people simply do not know that
such institution exists. More than one half of the respondents (61%) think that
people are unwilling to involve “third parties” in their private affairs. Other an-
swers — chosen considerably rarely — were as follows: “the cost of mediation”
(13%); “belief that mediation is ineffective” (11%); “there is a widely accepted belief
that people should deal with their problems on their own; “because it is a dis-
grace”; “because | have never done it”.

When asked to indicate advantages of mediation, the respondents mostly
chose the following:
= Focusing on the dispute rather than on emotions; terseness; objectivism; im-

partial attitude to the problem — 29%.
= Help of the third party — 24%.
= Help in resolving the dispute — 24%.
= No necessity to turn to court; resolving the dispute out-of-court — 17%.
= Lower costs than in case of courts — 12%.
= Effectiveness (the mediator is familiar with different techniques) — 12%.
= Speed — 9%.
= Mediation does not look for the reasons of a dispute and does not assess the

fault — 5%.
= Mediator has experience in similar types of disputes — 5%.
= Mediator suggests different methods of resolving the dispute — 2%.
= The dispute is amicably resolved — 2%.

According to the respondents the contraindications against using media-
tory proceedings or, in other words, the main drawbacks of mediation are:
= The need of involving the third party in the conflict (“unwillingness to commu-

nicate by means of the outsiders”, “involving third parties in disputes can have
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unwanted results”, “engaging the outsiders”, “the necessity of talking about

private matters in the presence of a stranger”) — 63%.
= Fees that mediation involves — 17%.
= Reservations about the mediator — 12%, including: the objection of bias (“he

can support one party”, “he may act in somebody’s name”) — 7%, lack of profes-

sional knowledge — 5%.
= Length of mediation — 3%.
= Both parties have to consent to mediation — 2%.
= “The result of mediation does not always end in final resolution”

The respondents were asked whose help they would be willing to use if they
were the party to a dispute and were unable to resolve the dispute on their
own. 40% of the polled indicated the member of their families, 34% claimed that it
would be a friend of theirs and 18% indicated court. Other answers were: debt
collection company, priest, psychologist or a respected person.

44% made their decision about resolving their own problems with the help
of the mediator conditional on the nature of the conflict in question. Such
possibility was negated by 6% of the respondents, whilst 4% of the polled were
enthusiastic about settling their disputes with the help of the mediator. 23% claimed
that they would not rather turn to mediation centre whilst 15% would rather do
the latter.

It can be also noted that respondents — when being asked about their willing-
ness to take part in mediations — more often declare their positive attitude to this
institution if presented with “yes”, “no” and “I do not know” answers, whereas
when a greater range of answers is at their disposal their support decreases and
the respondents tend to make their answer conditional on the nature of the dis-
pute.

What is interesting is the fact of indicating court as the institution that can be
turned to for help in disputable cases. When being collated with family and friends,
the institutions of the system of justice score 18% (almost every fifth respondent
provides such answer), whilst when compared with mediation — they score only
8%. The latter can be the result of regarding mediation as an institutionalised
method, a higher instance placed higher in the hierarchy than family and friends
and the stipulations arrived at during mediations are treated as more significant,
more formal and, at the same time, having a greater binding force.

Statistics concerning this question show that there is no significant difference
between the inhabitants of Skarzysko-Kamienna and Krakow when taking into
account the attitude to mediation and the willingness to use it. The dominant
attitude is “that the respondents would not rather turn to the mediation cen-
tre for help”. The residents of Krakow are more willing to turn to court in case of
complicated problems and the inhabitants of Skarzysko-Kamienna make their deci-
sion conditional on the nature of the conflict. It has to be also noted that although
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the percentage of respondents definitely negating mediation is relatively low (6%),
it is twice as high in Skarzysko-Kamienna as in Krakow.

The residents of Skarzysko-Kamienna and Krakow justified their willingness or

unwillingness to use mediatory proceedings in the following way (the answers
that were already provided in case of other questions and those that were already
mentioned were omitted):

“Yes” — because:

“I would be willing to use mediatory proceedings if it was crucial for me to
effectively resolve the case/dispute and if there was a threat of losing profits
connected with failure of the party to the dispute to perform the contract”;
“Yes, however it would depend on the nature of the conflict and the extent to
which it was serious and complicated”;

“Yes — if there was such possibility — | would turn to mediation because
| believe that it is an effective way of arriving at an agreement when in standard
conditions it is not feasible”.

“No” — because:

“It is not in my nature”;

“l would deal with the problem on my own”;

“I do not think that a mediator could deal with the problem better than I”;

“I do not know the address of such mediation centre”;

“I have an example of how mediation looks like. | saw it at the university where
| study. One of the professors is to mediate with city residents and the ceme-
tery maintenance services in relation with creating crematorium. Our profes-
sor told us how it is undertaken, for example one cannot use the word “crema-
torium”. Mediation is nothing but manipulation. Everybody knows that crema-
torium will be built because the professor is in favour of it (and to be more
precise, because he was paid to persuade other people”. Is that what agre-
ement is about?”

“Rather not” because:

“It would depend on the kind of conflict. Rather not. | would prefer to settle
the conflict on my own”;

“Rather not, at least not from the start”.

“Perhaps”:

“Perhaps in case of a serious conflict”.

“I do not know”:

“I do not know because | have never participated in such serious conflict which
was too serious to resolve”.

As it has been already mentioned, 44% of the respondents made their decision

concerning resolving their own problems by means of the mediator conditional on
the nature of the conflict. There were 7 questions in the survey which concerned
the willingness of the respondents to take part in particular types of mediation,
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namely family mediations, mediation concerning employer and employee disputes,
commercial, consumer, school or penal mediation.

Mediation in family matters is applied in case of widely understood conflicts
in the family. The agreement arrived at with the help of the mediator takes into
consideration the standpoints and feelings of both parties and is mutually satisfac-
tory which means that the opponents involved in the dispute become allies who
search for a common settlement and thus mediation improves relations in the
family.

Such type of mediation is most often applied in divorce cases (the rules of child
custody, the issues of bringing up the children, division of assets, determining the
rules of paying the credits after divorce etc.), marital disputes, integration con-
flicts between children and parents or grandparents and antagonisms in foster
families, during adoptions and in reconstructed families.

The consent to participate in the abovementioned type of mediation was given
by 37% of the respondents, 13% would not agree to the latter and exactly one half
of the polled were unable to determine what their decision would be.

Those who were in favour of the mediation justified their choice by saying that
mediation ensures “substantive approach to the case” (“an approach without emo-
tions”, “mediator judges the case without emotions”) — 14%; mediation enables
agreement with relatives or closest friends whom we find most difficult to come
to terms with in time — 8%; mediation can turn out to be the only way of reconcili-
ation “in case of a serious conflict” — 7%; mediation guarantees fair resolution of
the conflict — 4%.

The arguments that were most often recalled by the opponents of meditation
in family conflicts were that it constitutes a far too great intimacy of relations in
order to allow the outsiders to be involved in the latter (9%) and that the outcome of
mediation is not certain (“there is no guarantee that the mediator will help”) — 3%.

The support for family mediation is slightly bigger in Krakow (42%) than in
Skarzysko-Kamienna (32%). The number of opponents, on the other hand, is more
or less equal in both cities, namely 12-14%; whilst a greater number of those re-
spondents who did not make up their mind was noted in Skarzysko-Kamienna
(54%), as compared to 46% in Krakow. In a majority of cases women support media-
tion in family disputes as a way of settling conflict with relatives. The greatest
support for this kind of mediation — both in Krakow and in Skarzysko-Kamienna —
was observed in two age groups, namely among the respondents at the age of 26—
35and 20-25.

As far as Krakow is concerned, the approval for family mediation was expressed
by people with higher education (18%), although there was a similar number of
respondents who did not have any opinion in this matter. In Skarzysko-Kamienna,
on the other hand, the most numerous number of respondents were those who
were not able to answer the question whether in case of necessity they would
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attempt to agree with the member of their family with the help of the mediator
(54%).

What was interesting was the approach of the respondents to other kinds of
mediation. The most often used argument against family mediation was the inti-
macy of relations so it could seem that in case of relations with neighbours, co-
workers, schoolmates etc. this argument would not be used and that the respond-
ents would tend to declare their willingness to participate in such meetings rather
than in mediations with relatives. Strangely enough, in case of mediation be-
tween neighbours negative attitudes towards this kind of mediation amounted to
64%. 15% of the respondents were willing to participate in the latter kind of media-
tion and 21% did not have any clarified opinion.

The abovementioned responses suggest that the respondents treat their rela-
tions with neighbours personally, particularly when referring to conflicts and alter-
native ways of resolving them. Some of the respondents’ opinions were as fol-
lows: “I think that such conflicts can be resolved without the help of the media-
tor”; “when it comes to neighbours, | deal with them on my own”; “because after
having resolved the conflict we do not have the contact with the mediator, whilst
we still have to co-exist with our neighbours”; “I believe that in such cases there
is no need of mediation and the conflict can be resolved in other way”; “engaging
the outsiders in our conflicts with neighbours? What for?”. The respondents also
expressed similar doubts as in case of family mediations, namely their unwilling-
ness to involve third parties in private matters, potential bias of the mediator or
the necessity of spending more time on additional mediatory meetings.

The feature that distinguishes the respondents who would be eager to use the
help of the mediator (even if they only declare so) is that they were or they still are
in a dispute with their neighbours. “I know how difficult it is to come to an
agreement in such situation”; “Yes, because | have been in such situation and | felt
helpless”; “there was no other solution than mediation” — these were the opin-
ions expressed by more than a half of the respondents who were in favour of this
type of mediatory proceedings.

Other respondents made their decision conditional on “the other party’s ap-
proach and attitude to the problem”; “my professional or private relations with my
neighbours”; “the time that | had to resolve the dispute”; “impossibility to reach
any resolution on my own”.

As it has been already mentioned, in both cities under research there are more
opponents than supporters of mediation between neighbours, whereas in Skarzysko-
Kamienna there are 74%, namely 20% more than in Krakow. As far as Krakow is
concerned, 18% of the respondents would take part in mediations between neigh-
bours — if such necessity arouse — whilst in Skarzysko-Kamienna only 12%. There
were also twice as many undecided respondents in Krakow than in Skarzysko-
Kamienna (28%).
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As for age groups, in Krakow there was no particular age group that would opt
for a considerable support for mediation between neighbours, however the most
opponents of the latter could be observed among people between 26 and 35 years
of age. The most numerous group of undecided respondents were the representa-
tives of the age group between 20 and 25.

Similar results could be seen in Skarzysko-Kamienna. The respondents who do
not have any opinions about mediation between neighbours are mostly the young-
est of the polled, whilst the opponents are people between 26 and 50 years of age.

When referring to the level of education, in Krakow the biggest support for
mediation between neighbours was declared by people with higher education,
however when comparing the proportion of opinions only among the respondents
with higher education, it can be seen that most of them would not use mediation
between neighbours even if they had a difficult problem to settle. Similar tendency
could be observed among people with secondary education (yes — 1; no — 8) and
among students (yes — 3; no — 7). The polled with vocational secondary education
are the greatest opponents of mediation with neighbours.

In Skarzysko-Kamienna, on the other hand, the answers were more clear. Most
respondents are against the participation in this kind of mediation irrespective of
their education.

Employee mediations enable out-of-court resolution of conflicts between
employers and employees. They are applied in virtually all places of work, namely in
offices, companies of different size, institutions, corporations or non-governmental
organizations. Employee disputes concern various situations resulting in termi-
nating employment contract, often without a notice, violating employees’ rights,
like notice of cancellation of some contractual conditions of employment or remu-
neration (concerning salary, overtime work, vacation leave or its monetary equiva-
lent) or infringement of the rules of equal treatment in the workplace. Mediation
is also applied in case of interpersonal conflicts among employees.

The researches in question show that 57% of the respondents would not con-
sent to such kind of mediation mainly due to their fear of their superiors’ revenge
(“mediator leaves and employees stay”; “the superior will seemingly approve the
agreement and then he will take a revenge”) or because of the mediator’s partiality
(“if it is some kind of superior initiative, then the company will hire the mediator
and he would tend to defend the interest of the employer and if | agree to this
mediation it would mean that | consent to the mediator’s proposals”). Other rea-
sons why the respondents resented employee mediation were as follows: “I deal
with my problems on my own”; “in case of a serious conflict it is better to leave
your job or to ignore the person whom we cannot agree with. Mediator will not
be of any help in such situation”; “I would be more willing to use legal assistance
in order to determine my employee rights”.
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Such type of mediation was supported by 29% of the respondents, however
they more often opt for this way of dispute resolution in case when their superior
is more competent and has more authority than in case of employees who hold
equal or lower posts (“yes, because sometimes there is the need to introduce
somebody independent to give equal opportunity”; “in order to prove to the supe-
rior that he does not wield absolute power”; “mediator can tell the superior things
that | would never dare tell him face to face”). 14% of the respondents did not have
a clarified opinion in this matter. The argumentation resembled the one about
neighbour mediation (“uncertainty about the outcome of the mediation”, “lack of
time” etc.).

There was no considerable difference as far as lack of consent to employee
mediation among the residents of both cities under research is concerned (56—
58%). There were more supporters of this form of mediation in Krakow (36%:24%)
and statistically these are people with higher education at the age of 26-35.

One half of the polled would not express their consent to commercial media-
tion, namely in alternative dispute resolution in case of conflicts among entrepre-
neurs. The respondents provided weak substantive arguments, for example that
“such disputes do not concern them”; “they have never conducted business activ-
ity and they do not plan it in the future” (24%). Other answers were as follows:
“I would rather turn to a lawyer to advise me how to settle the dispute”; “in
commercial cases court seems the most effective solution because it issues
a judgment which has to be abided by”; “no, gentlemen and businessmen deal with
such cases on their own”; “l assume that people who conduct business activity are
professionals. They should be able to come to an agreement without the help of
third parties”; “in case when the contractor does not pay for the goods, | pass the
case to debt collecting company or to court. | do not see any need for mediation”.

27% of the respondents did not have any opinion in this matter, explaining that
they “were not familiar with the situation and circumstances of such disputes”, in
other words they have never run any business activity and they do not believe in
effectiveness of such kind of dispute resolution. It seems that the respondents
regard “conducting business” as a big company, considerable profits and according
to them in such cases it is advisable to turn to court for resolving such disputes
(“serious conflicts are settled by court”; “arriving at some agreement is of no use
in such cases, one has to turn to a higher instance”).

There were 22% of respondents who support this type of mediation. The ad-
vantages of commercial mediation enumerated by the polled are rather intuitive
than supported by knowledge (“in business matters | believe that it is best when
the conflict is resolved as fast as possible”; “mediation would be more effective
than settling the dispute on one’s own”; “mediator ensures that the case will be
professionally resolved”). Other arguments provided by the respondents were as
follows: “when it comes to business one won't let sentiments interfere with one’s
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work™; “the mediator substantively approaches the dispute in question”; “the par-
ties can count on fair dispute resolution”; “one can settle the case amicably”.

When comparing the answers provided by the respondents in both cities under
research, the polled from Krakow are more willing to declare their willingness to
take part in such type of mediation (28%), as compared to 16% in Skarzysko-
Kamienna. It seems that Krakow’s respondents tend to have more clarified opin-
ion in this matter, since they indicated the answer “I do not know” twice less
frequently than the polled in Skarzysko-Kamienna.

The respondents were also asked about they opinion concerning consumer
mediation. 39% opted for this form of dispute resolution and declared their will-
ingness to participate in it if, for example, they were not able to return previously
purchased defective product or a certain service would be improperly performed
or if the seller refused to admit their complaint. Such high percentage of positive
indications can result from the fact that among all the previously mentioned
mediations consumer mediation is least personal. People want to have their rights
respected but they often resign from claiming them because they do not want
problems. What is interesting is also the fact that only one respondent has ever
taken part in mediation and it was consumer mediation. The respondents justified
their willingness to speak to the producer or seller in the following way: “yes,
because | would not have enough determination to deal with the producer on my
own”; “because mediation would be more effective in such case than settling the
dispute on my own”; “in such case the problem is not serious enough to turn to
court”; “perhaps the producer would treat an independent institution acting on
behalf of the client more seriously than an anonymous person who bought a prod-
uct and now is claiming his or her rights”; “there is a greater probability to get
what one seeks”.

33% of the respondents resented this form of mediation. They claimed that in
such cases consumer spokesperson would be more appropriate institution since
he “fights for consumer rights, for what should be granted to us” rather than
“negotiates, namely requests something on behalf of the client”. The approach of
these respondents is as follows: “I bought the product, it was defective so | de-
mand a refund. There is no room for mediation”. It seems that the respondents
did not take into account different levels of the dispute, that the case can have
many aspects so in the event when the conflict in not disputable they say “no” to
mediation.

What can be also observed is unwillingness to turn to any institution — 16%
would attempt to resolve the dispute on their own and 9% would not take any
steps in this matter or they would not ultimately use the services of such person/
shoplinstitution in the future and they would try to persuade their acquaintances
to do the same.

28% of the polled were not able to provide a clear answer.
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In case of consumer mediation independent variable of “the place of residence”
considerably differentiates the respondents. Such form of dispute resolution was
more often chosen by the residents of Krakow (54%), as compared to 24% of the
residents of Skarzysko-Kamienna. It is hard to explain such tendency. 34% of the
polled in the latter city would not decide to claim their rights in amicable way by
means of a mediator and 42% were not able to determine what their reaction
would be in such situation. It is difficult to state whether the latter results from
“laziness”, unwillingness, lack of time or lack of knowledge about institutions or
organizations which can prove helpful in cases of a dispute.

The willingness of participating in consumer mediation and, at the same time,
of fighting for their rights was expressed by more men than women (in Krakow
16:11 respondents and in Skarzysko-Kamienna 9:3 respondents).

Men in Skarzysko-Kamienna have more clarified opinion about consumer me-
diation than women. Their answers were more frequently “yes” or “no”, whereas
women often do not have their opinion in such case (although the latter can be
connected with a greater number of male respondents in Skarzysko-Kamienna).

When comparing a dependent variable, that is “the willingness to take part in
consumer mediation” with independent variable “age”, it can be stated that after
reaching 50 years of age the respondents’ willingness to fight for one’s rights
considerably decreases. Most people who declared their willingness to talk to
a widely understood producer in order to arrive at a resolution of a dispute are
between 20 and 25 years of age. The explanation may be found in historical reality
of communist Poland since these respondents do not remember communism and
deficit of goods which resulted in the fact that people were generally satisfied if
they could buy anything and they paid less attention to quality of goods. Commu-
nist system “brought up” people in such way as to ensure their obedience to the
authority and their passive nature. It can be one of the reasons why older respond-
ents are not willing to turn to consumer mediation — since they are not used to
“claiming their rights”, they tend to assume a rather passive attitude and they are
satisfied with what they receive.

The most numerous number of supporters of consumer mediation can be found
among Krakow’s students. In Skarzysko-Kamienna the indications have different
proportions and the biggest number of respondents (24%) do not have any opinion
in this matter.

School mediation is another type of this out-of-court method of dispute reso-
lution. It is a specific form of mediation because it mainly concerns the respond-
ents’ children. The polled can therefore feel that members of their families (often
young and defenceless) are hurt by another person (another child or a teacher) and
they are not willing to deal with such case by means of mediator. They prefer
resolving such disputes on their own or with the help of a higher institution
(a headmaster or the police). 71% of respondents were against this form of media-
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tion claiming that “the teacher should settle all conflicts at school”; “they would
try to resolve such dispute on their own”; “that such method of dispute resolution
is unacceptable since if they followed this pattern their children would not be able
to deal with problems in this brutal world”; “parents should deal with such prob-
lems”; “it is the headmaster who is obliged to take care of order at school”; “it is
the duty of teachers”; “the peers deal with such problems on their own, children
often argue and then make up, there is no need for the mediator”.

Only 7% of the respondents expressed their opinion that mediations can be
regarded as an effective method of resolving disputes in school environment, how-
ever even these respondents had some reservations. One of female respondents,
a 23-year old resident of Skarzysko-Kamienna who studies pedagogy wrote that
“the mediator should know the parties to the dispute, it would be good if he knew
the specific nature of the conflict and specific relations at school. One could easily
imagine a conflict between the most popular person in the class, the leader, the
so-called “sociometric star” and a humiliated student, who is put on the sidelines
of the class. One must determine certain points of departure in order to match
a suitable solution”.

Another respondent suggested that in case of mediation between “a teacher
and a student (and his parents) who cannot come to an agreement, there should be
also the participation of the headmaster who would ensure compliance with mu-
tual arrangements”.

22% of the respondents were not able to explicitly answer whether they would
use such type of mediation.

In Krakow 10% of the respondents would be willing to participate in school
mediation, whilst in Skarzysko-Kamienna only 4%. What is puzzling, there was no
male respondent who would support this form of mediation. Women who agree
to school mediation are at the age of 26-35 (2 of the respondents) and 36-50 (5 of
the respondents). Four of them have secondary education, two of them have higher
education and one of the respondents has vocational secondary education.

The last question concerned penal mediation where a juvenile offender was
the party to a dispute. When asked the question “If you were a victim of a theft,
assault, robbery, battery or trespass committed by a juvenile offender, would you
agree to “face to face” mediation in order to talk to the offender (for example
about the form of compensation or remedy)?” 16% of the respondents were not
able to provide an explicit answer and the opinions of the rest of the polled were
split. 44% of the respondents were against such solution and 40% were in favour of it.

As far as a high percentage of opponents of penal mediation should not come
as a surprise, since the Poles are mostly in favour of severe penalties®, it is puz-

13 Survey concerning the assessment of effectiveness of the system of justice. Report on researches
CBOS BS/68/2007.
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zling that there was an equally high support for this method of dispute resolution
in both cities under research. It can be the result of social opinion about sluggish-
ness and ineffectiveness of courts which make people seek alternative dispute
resolutions. It can be also assumed that the respondents do not regard mediation
as a way of being tolerant towards the offender but rather that restorative justice
requires from the offender a greater physical effort connected with the fact that
there is the necessity to remedy the harm as well as mental effort resulting from
meeting the victim “face to face”. Another possible explanation can be that the
respondents did not have basic knowledge or opinions concerning the topic in
question and hence such ambivalence of attitudes.

Some of the arguments provided by the supporters of penal mediation were as
follows: “I do believe that such substantive meeting could be the chance for
a young person to understand his situation and to improve in the future”; “l would
like the offender to know what | had felt back then. Perhaps it would change
something”; “a juvenile offender does not have financial means to compensate the
damage, however the approval given by the parents of a child allows to take this
issue into account”; “rather yes because there would be at least a slight chance
that | would get something whereas court would be most likely to regard it as an
act of small social noxiousness and discharge the offender”; “such mediation could
bring some results”.

Those respondents who were against penal mediation, on the other hand, jus-
tified their attitude in the following way: “the fact that the offender is a juvenile
does not change his liability for the committed act”; “there is no guarantee that
| would get some compensation”; “he robbed me and assaulted me and | am to talk
to him? There is no possibility that | would do so”; “in such cases | am in favour of
resolving the conflict by force” (“yes, | am in favour of dispute resolution, how-
ever it would not have anything to do with mediation”); “I have once had such
possibility at the police station, the offender laughed in my face and after one
week he was free”; “no, first penal case and then young offenders’ home”; “I would
not talk to someone like him”.

16% of the respondents who did not express their opinion in this matter are
people who either did not justify their answer in any way or they had some fears
connected with meeting the offender and encountering the possibility of future
revenge.

The opinions are considerably different when taking into consideration the
respondents’ place of residence. In Krakow more than half of the respondents
expressed their willingness to take part in mediation with a juvenile offender by
means of a mediator, 42% of the polled were against and 6% of the respondents did
not express their opinion in this matter. As far as Skarzysko-Kamienna is con-
cerned, 28% of the respondents were in favour of this form of mediation, 46% of
the polled were against it and 26% of them did not provide any explicit opinion.
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Female residents of Krakow were more willing to declare their participation in
meetings with juvenile offender than male respondents. In Skarzysko-Kamienna
these differences were rather slight, however — as | have already mentioned — it
can result from the fact that there were more male respondents among the polled.
In both cities under research men are opponents of such mediation. It can be also
stated that Krakow’s respondents have more crystallised opinion in this matter
since there was small number of undecided respondents.

Male respondents tended to be more radical, for example demanding severe
penalties for committed acts or expressing their disapproval for mediation which
is, according to them, a form of an award or at least a method of avoiding a trial
and punishment. If men declare the willingness to talk to juvenile offender, it is
mainly in order to get compensation, whereas women tend to be more emotional
in this matter, for example they want to describe their emotions and fears during
assault, robbery etc. and they suggest that such conversation can help juvenile
offender in understanding his act and allow him to “change for better”.

Mediation in penal cases involving juvenile offenders is mostly supported by
people at the age of 26-35 and mostly objected by the polled between 35 and 50
years of age. It can be also noted what are the opinions in the youngest group of
Krakow’s respondents (yes — 8 indications; no — 7 indications). The latter can
result from ambivalent feelings towards the offenders who can be only few years
younger than respondents.

When comparing the respondents’ willingness to take part in mediation involv-
ing juvenile offenders with the variable connected with education, it can be seen
that in Krakow it is most eagerly supported by students and by people with higher
education. Strangely enough, the latter are also in the group of the opponents of
such mediation — it can be then noted that among Krakow’s intellectualists the
opinions vary to a large extent. As far as Skarzysko-Kamienna is concerned, the
respondents who are not willing to mediate with a juvenile offender are mostly
people with secondary and vocational secondary education.

Summing up and conclusions

As assumed by the hypothesis proposed prior to the researches, most of the
respondents have never heard about mediation (82%). They have encountered this
notion mostly in the mass media, usually in historical, legal or commercial con-
text. One has to be careful though, because such high percentage of positive an-
swers can result from the fact that the respondents incorrectly associate the no-
tions of mediation and negotiation — these words are often treated as synonyms
and it seems that the problem of negotiations is much often discussed in the mass
media.

195



Katarzyna Zdrzalik

There was no respondent who would be able to provide a complete definition
of mediation. Some of them associate mediation with a method of dispute reso-
lution and every tenth respondent realises that its ultimate effect is mutual agree-
ment satisfactory for both parties. 10% of the polled were able to provide only
single words which they associate with the issue in question. The respondents
often define mediation as intermediary activity and passing information.

Both residents of Krakow and Skarzysko-Kamienna believe that mediation is
a method of dispute resolution, whereas the inhabitants of Krakow equally often
regard mediation as “counselling” and “consensus”, whilst for the residents of
Skarzysko-Kamienna it is “a method of passing information”. Moreover, as a dis-
tinguishing feature of mediation male respondents indicate substantive, non-emo-
tional approach to the problem by the mediator.

According to respondents, one can turn to mediation in case of family conflicts
(almost half of them expressed such opinion), in case of disputes between neigh-
bours (although 64% would not do that) or generally in all cases which require a fast
and effective resolution in all spheres of our everyday life.

The outcome of the research has proved the hypotheses assumed at the begin-
ning that the respondents did not have knowledge about the mediation centre in
their place of residence. Residents of Krakow were more persuaded that such
centre existed in their city but it resulted more from the assumption that in such
a big city there has to be such institution.

As assumed, almost one half of the respondents opted in favour of mediation
centres and they considered the latter to be very useful. 14% of the respondents
were against it and 29% did not have any opinion in this matter.

The answers concerning incentives of people who turn to such mediation cen-
tres varied. One quarter of the respondents were not able to justify why people
turn to mediators. Every tenth respondent believed that the fact of using the
services of such mediation centre proves human weakness. The majority of the
respondents realised, however, that dispute resolution can turn out to be very
difficult, especially when there are many aspects of the case and when negative
emotions make agreement impossible. These all elements lose their importance
in the course of mediation when substantive discussion about the problem in
question becomes most crucial. 52% of the respondents appreciated this quality of
mediation.

The respondents provided two main reasons why people do not use the help of
mediation centres, namely lack of knowledge that such possibility exists and un-
willingness to involve “the outsiders” in private matters.

The most often enumerated advantages of mediation were as follows: focusing
on the case rather than emotions, the help of an independent and impartial per-
son, effective dispute resolution without the necessity of turning to court. The
participation of the mediator in a dispute between two parties was regarded as
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the most controversial aspect of mediation. The supporters of mediation empha-
sised that an independent person who is not involved in the dispute is able to look
at it impartially and with a distance, however the opponents of mediation inter-
preted mediator’s participation in dispute resolution as inadmissible interference
of the third party in private matters.

When drawing conclusions from the researches in question, it can be stated
that the respondents’ opinions and the willingness to use this method of dispute
resolution depend of the kind and nature of the dispute.

The answers “I definitely would not use the services of the mediator” (6%) and
“I would rather not use it” amount to 29%.

Table 2. Comparison of the respondents’ declared willingness to take part
in specific kind of mediation (%)

Type of mediation Yes No | do not know
Family mediation 37 13 50
Neighbour mediation 15 64 21
Employee mediation 29 57 14
Commercial mediation 22 51 27
Consumer mediation 39 33 28
School mediation 7 71 22
Penal mediation 40 44 16

When analysing the abovementioned table, it can be stated that penal, con-
sumer and family mediations are most popular among the respondents. School and
neighbour mediations have the fewest supporters.

The most ambivalent attitude can be observed in case of family mediations,
where 50% of the respondents were not able to provide an explicit answer con-
cerning the consent to take part in them.

The opinions also differed in case of penal and consumer mediations where the
answers “yes” and “no” were equally indicated.

As far as Krakow's residents are concerned, the greatest approval was expressed
in relation to consumer and penal mediations, whilst family mediation aroused the
greatest controversies and the respondents were least willing to support em-
ployee and school mediations.

The residents of Skarzysko-Kamienna also expressed doubts about family me-
diation (54% “I do not know” indications) but, at the same time, the greatest
number of approving indications concerned family mediation (32%) and penal me-
diation (28%), whereas most respondents opposed participation in neighbour and
school mediations.
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When comparing independent variable of “age” with “the support for media-
tion” it can be seen that the latter is mostly supported by people who have not yet
reached the age of 50, they are mostly between 25 and 35. The support for various
kinds of mediations in different age groups was as follows:
= 20-25 years — there was the biggest approval for family and consumer media-

tions; no opinions about neighbour and penal mediations (both in Krakow and

in Skarzysko-Kamienna);

= 26-35 years — the biggest support for family and penal mediations; opposition
against participation in neighbour mediation (in both cities);

= 36-50 years — lack of approval for penal mediation (both in Krakow and in

Skarzysko-Kamienna);
= 51 and more - increasing disapproval for all types of mediation.

Gender is a crucial variable differentiating the respondents’ approach to media-
tory proceedings. It turns out that women more often declare their participation
in mediation (with the exception of consumer mediation). Depending on the gen-
der there is also a different motivation for participating in mediation. Women
more often emphasise emotional aspect of mediation and its ultimate effect, namely
agreement; whereas men stress out lack of emotional approach, they highly value
a substantive discussion in a disputable case. When mediations involving juvenile
offenders are concerned, men are mostly driven by the feeling of revenge or the
willingness to be compensated for harm.

It can be generally stated that the group which is less likely to support media-
tion is the one consisting of people with vocational secondary education. Media-
tion, on the other hand, is mostly approved by people with higher and secondary
education (including students), however no unanimous standpoint can be distin-
guished (opinions vary). The differences among particular categories are slight and
they concern, for example, the ways of defining mediation and result mostly from
individual differences rather than from the respondents’ level of education.

There is the tendency among the respondents with higher education in Krakow
to a slightly bigger support for mediation; whilst in Skarzysko-Kamienna it is more
visible in case of respondents with secondary education; however it is hard to say
whether it is a permanent tendency or only a random proportion of opinions.

Strangely enough, only one respondent has previously participated in media-
tion. In this case there is a visible influence of this independent variable on the
knowledge and overall positive attitude towards the institution in question. This
respondent provided the most precise definition and he was aware of the nature
of this method of dispute resolution. He also claimed that mediatory centres were
useful and needed although when responding to questions, he had a negative atti-
tude to the mediation involving a juvenile offender and in case of family mediation
he did not provide an explicit answer, justifying his choice “a far too intimate
nature of relations in order to involve a third party in the dispute”. In other words,
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the contact with mediator changes the respondents’ attitude to the problem and
positively influences the assessment of mediatory proceedings.

It has to be also noted that the place of residence does not considerably influ-
ence the respondents’ knowledge or opinion regarding mediation.

General conclusions which can be drawn after the analysis of all the surveys
provided by the respondents are that there is poor knowledge about mediation
among respondents. Most of them associate this notion, they know that media-
tion is useful in resolving serious disputes but it is rather intuitive and fragmen-
tary knowledge.

We are unable to state whether there is the so-called “respondents’ general-
ised attitude towards mediation”, namely we cannot talk about the attitude which
explicitly approves or rejects mediation. The respondents’ opinion is to a large
extent determined by the nature of a conflict. Other aspects that can be of impor-
tance here are age, education or gender. There was no proof of any positive corre-
lation between the place of residence and a positive or negative attitude to the
method in question. Significant features that can also have some influence on the
outcome of the research are also different human qualities like self-assessment,
the feeling of situating the control or intelligence which influence the willingness
to turn to the outsiders and perceiving oneself as an active individual who effec-
tively resolves one’s own problems.
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Rationally on mediation

This study will not constitute a description of existing situation but it will rather
be the analysis carried out in an attempt to answer the question why mediation is
the most rational way of dispute resolution, not only in case of adolescence con-
flicts but in case of all conflicts in general and, at the same time, the solution
which generates lowest costs possible, both in financial as well as in social terms.
In order to emphasise the problems at issue, the tone of the study is sometimes
exaggerated, which is done on purpose and aims at presenting favourable features
of alternative dispute resolution. The title of the study slightly perversely justifies
unilateral approach to the problem in question, since it is irrational to fail to apply
a verified and effective tool and, conversely, it is rational to focus on its advan-
tages and properties in relation to defects of retributive justice, in order to be
persuasive about the need of its application.

The text often uses the notions of a victim and an offender; their application
results from simplifying the structure of the conflict carried out to make the argu-
mentation more comprehensible. The notion of “traditional system of justice”
refers to the system of justice based on retribution.

This study will be divided into few sections, depending on the perspective
from which this problem will be approached.

A victim - costs of traumatic experience,
costs of returning to normal state of things

Asymmetry of experienced losses can be best observed in conflicts among people.
In most cases one can indicate the victim of violence or other reprehensible act
and its perpetrator. Losses which were suffered influence the victim’'s mentality
and this impact is often irreversible. The return to the state before the conflict is
not always possible and if it is then such process often requires the help of other
people. How to bring up a situation which will cause maximally effective remedy of
the losses suffered?

Let us start by the remedy provided by traditional system of justice or by those
who act on the basis of determining the guilt and punishment whilst adjudicating
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the dispute. In the course of dispute resolution the victim is usually placed on the
position of a petitioner who should only observe the process of dispute resolu-
tion which continues irrespective of him or her. The latter derives from modern
model of administering justice, based on the monopoly of the state or of the
bodies appointed by the state in order to act in this matter and on their superior-
ity in relation to the victim. The consequence of the latter is intensification of
traumatic feelings (like different elements of determining the state of facts, pre-
senting one’s arguments in institutionalised system of justice, publicly revealing
one’s experience). At the same time, the victim’s needs are rarely satisfied in
terms of redress and compensation of losses suffered by him or her. Contrary to
common view, the punishment imposed on the perpetrator does not result in
reversing the effects of his activities and does not provide the victim with suffi-
cient satisfaction. It is only a substitute — being unable to demand proper remedy
for the losses suffered, the victim must be satisfied with the harm inflicted to the
offender, without having any considerable influence on its scale. This mechanism
can be rationally justified, looking at it from the perspective of the state which
aims at maintaining the monopoly of the system of justice — the state is inter-
ested mostly in indicating its superior role and only then in resolving the conflict,
the remedy provided to the victim being the least important factor. It is also true
about other people who have to resolve conflicts between parties and they act on
the basis of a generally assumed pattern, placing themselves in the position of the
authority passing a judgment instead of negotiating the latter between the par-
ties.

Can it then be achieved that the victim will not suffer additional losses and will
still gain compensation? The answer to this question is the mechanism of restora-
tive justice, namely mediation. It can be assumed for the purposes of this study
that mediators are professionals, their qualifications are undoubtedly the best
possible and the way in which they carry out mediation complies with commonly
accepted and verified solutions. We will then discuss how the situation should
look like, instead of how it contemporarily looks like.

In case of conflict, mediation focuses on reconciliation of the parties. At this
point already we can perceive the first advantage of mediation over traditionally
presented model of administering justice. The parties, both the offender and the
victim should arrive at an agreement about the form and extent of compensation
and remedy of harm, their decision has to be conscious and they have to encoun-
ter one another without any intermediaries (the mediator is not an intermediary;,
his function can be compared to a moderator who supervises negotiations). The
parties, at the same time, constitute the main elements of dispute resolution
process — the mediator does not have a superior role, he cannot impose his deci-
sion and he does not arbitrarily pass the judgment. He can only suggest solutions,
appease emotions and he also acts as a guarantor of the balance between both
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parties to the dispute. Let us focus on the victim — how can he or she obtain
compensation for losses suffered? Mediation offers a wider range of possibilities
of making up for the harm and the latter are only restricted by law and public policy
rules. What is meant by a wide array of remedies is not only multiplicity of alterna-
tive solutions but also their flexibility. The latter results from the possibility of
arriving at a compromise between the offender and the victim; the form of remedy
should provide the victim with satisfaction, the offender however is not treated as
the subject on which justice is inflicted by the victim. The offender has to under-
stand the scale of losses that he or she caused and with full awareness agree to
cover them. Mediatory practice provides many examples of surprising conflict reso-
lutions in which remedy had different forms, one of them being the willingness to
help the offender. The reason of such solutions is often mutual understanding of
both the offender’s and victim’s motives. Seeking compensation for the damage is
often justified by the losses — tangible and intangible ones — suffered by the vic-
tim. The offender’s motive, on the other hand, does not always result from his or
her demoralisation or pathological structure of his mentality. There are a lot of
factors which drive the offenders into committing acts incompatible with com-
monly accepted social norms, like economic factors, ignorance, biological factors
etc. In the course of mediation the victim has the possibility of becoming familiar
with the offender’s motives and of adjusting a proper form of compensation to
the offender’s real situation. The latter gives the opportunity to provide the vic-
tim with full satisfaction, not only on financial but also on mental level. Negotia-
tions create the possibilities for altruistic behaviour which are one of the most
crucial factors unifying individuals in one organism referred to as society. Media-
tion gives the opportunity to use this mechanism in order to arrive at a consensus
that would be satisfactory for both parties to the dispute. The influence of the
mediation on the condition of the society will be discussed in the third part of this
study.

To sum up, key advantage of mediation over traditional forms of seeking jus-
tice is its consensual nature which is based on subjectivising the parties to the
conflict and on their conscious participation in the process at issue. From the
point of view of the victim, awareness is a very crucial factor even if there is a risk
of incurring further mental harm due to the contact with the offender. The victim
takes this risk consciously and he or she has the possibility of rationalising this
risk. Dispute resolution has to be approved by the victim, namely as long as one
can disagree with the verdict rendered by the court or arbitrator, it is difficult not
to come to terms with one’s own decisions.

1 J. Consedine, Sprawiedliwos¢ naprawcza. Przywrdcenie fadu spofecznego (Restorative Justice.
Restoring Social Order), Polskie Stowarzyszenie Edukacji Prawnej, Warszawa 2004,
pp. 115, 116.
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The offender - the costs of excluding,
the costs of returning to society

Conflict does not exist without its initiator — it is the result of abovementioned
symmetry. In order not to blur the argumentation presented in this study, | do not
mention problematic situations in which parties cause equal losses to one an-
other. As it was already mentioned above, the offender’s action can be motivated
by a number of factors, not always reprehensible from the point of view of social
order (the latter particularly concerns young people reaching maturity — in such
cases immature perception of the world and being unprepared to bear responsibil-
ity for one’s own activity is a proper norm rather than pathology). Even if such
activities are reprehensible, their assessment should take into consideration the
amount of damage and it is not always possible in strict frames of legal regula-
tions, if the latter are applied in dispute resolution.

Let us first focus not on the offender’s motives and moral dilemmas but on the
procedure that he is subject to by the system of justice at the moment when he
commits such crime that has to be investigated by the justice system itself. A man
who committed a crime finds himself in this mechanism which is often incompre-
hensible, particularly if the offender is inexperienced and immature in the area of
laws governing society and his awareness of formal legislation is next to nothing.
The encounter with the machine of the system of justice often triggers a defen-
sive reaction which is quite natural. The offender suffers losses, both material
ones (loss of his job, rejection by the environment) and mental ones. He experi-
ences the latter even before his activity is judged and before he has to bear re-
sponsibility for it.

A counterargument presented against such approach is the statement that we
cannot have pity on the offender and ignorance of law cannot be an excuse. There
is no reason, however, for the offender to experience additional losses, particu-
larly if the act committed by him is not very serious. The latter is true in case of
crimes committed by offenders who just reach maturity. It is equally difficult to
require from a young and immature person the knowledge of law, particularly on
account of the fact that there is no system of reliable legal education, at least not
in Poland, and legal system is extremely complex. The offender’s defensive mecha-
nism constitutes the first step towards his further demoralisation since it causes
that the offender is placed in the position of the victim of the system, the feeling
of guilt is relegated beyond awareness and the place of the latter is taken by the
feeling of losses suffered. There are even more stages of demoralisation if the
offender is apprehended and the custody does not ensure the isolation of people
who committed a crime for the first time from multiple criminals. Another exam-
ple of demoralisation, paradoxically enough, is the offender’s right to defend him-
self. The offender — forced by the situation, by the consequences of his own acts,
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by oppressive activities of the justice system — has the full right to defend himself
and in order to do that he has a wide range of tools at his disposal, namely he can
lie, defame the victim, he can use legal tools to avoid the liability. The offender has
the possibility of using every trick that will allow him to avoid punishment — real
motives and actual sense of guilt lose their significance in the face of the machine
of justice system calculated at resolving the dispute against him. The offender, at
the same time, is not given any chance to recognise the real extent of damage
caused to the victim — the system of justice is not interested in non-quantifiable
losses such as remorse, pain, hatred or harm, whereas these feelings are often
more important than material losses.

What is also essential is the victim’s attitude to the offender — in the course of
proceedings in different institutions, when the victim is not able to trace back the
offender’s motives, he is often driven by the urge of revenge since, as it has been
already mentioned, he has a very limited range of possibilities of remedying his
harm. The offender, therefore, gains another enemy who is not interested in re-
solving the dispute without bearing additional costs. Another stage of demoralisa-
tion is punishment. The latter does not serve the purpose of returning the of-
fender to the society but it rather acts as institutionalised form of revenge, par-
ticularly in case of most severe penalties. Despite attempts to give the penalties
resocialization value (particularly in case of imprisonment), the latter are usually
doomed to failure due to mechanisms of human mentality. Human being faced
with the system of justice feels harm, even on account of hostile people around
him. In order to keep mentally stable in the opposition between “I — they”, he has
to believe that he himself acts properly and “they” act against him. The mechanism
of rationalisation in such case allows only such explanation of the situation which
will relegate the feeling of guilt and harm caused to the victim to the background
and instead it will emphasise the abovementioned opposition in such way as to
allow the offender to attribute rightness to his activity. It is therefore the case
why rare examples of resocialization successes can only be treated as exceptions
to the rule, caused by offenders’ considerable awareness or by properly applied
measures aiming at doing away with the rule of consequence due to which offend-
ers perceive themselves as the victims of the system. It is possible for example in
case of confronting the offenders — whilst serving the punishment — with disabled,
elderly or ill people whose life is much harder than that of the offenders’ them-
selves, although the latter did not contribute to their situation. A considerable
disadvantage of such method of resocialization, though quite effective, is low
number of people in more difficult situation than that of the offenders’ and lack of
centres where the offenders could deal with such people. It is therefore why these
methods can only be treated as indication of a peculiar mechanism of human atti-
tude and not as a recipe for overcrowded prisons.
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Since punishment does not lead to resocialization, it is possible that it will not
trigger any positive change or it can even demoralise the offender to a greater
extent. In case of young offenders who only attain maturity demoralising role of
punishment is a rule rather than an exception. The source of this phenomenon can
be traced back in offenders’ emotional and social immaturity. Other factors are
lack of life experience and continuing process of socialisation because young peo-
ple do not have well-established beliefs and a clear scope of values which they
would refer to in life. Punishment, particularly such which is connected with impris-
onment or incarceration, creates the possibility of contacts with more demoralised
people who — due to different reasons — can become authority for a young man.

Another example of a demoralising punishment is suspended sentence of im-
prisonment and putting the offender on probation. Such form of sentencing the
offender is often encountered in case of committing a crime for the first time.
Suspended sentence is demoralising mainly due to a lack of immediate conse-
quence of the committed act. Imprisonment, if it is to be applied, should occur
immediately after the punishable act was committed. Suspending the punishment
arouses the feeling in the offender that he will not bear any consequences (such
measures as police surveillance or probation are merely oppressive).

The end of serving the punishment is not a turning point after which the of-
fender can easily return to the society, which constitutes another proof about the
inefficiency of traditional penal measures. Punishment is then not a redemption of
guilt as it is sometimes described. Even when the punishment has been served, it
is not the end of the offender’s fight with social ostracism, problems with finding
a job or family problems, just the opposite, namely it is the moment when these
problems start to be seriously experienced and realised by the offender.

Devoting such a long part of the study to the description of the offender’s
problems was a well-planned strategy. As far as the victim is constantly within his
or her community, usually enjoying respect equal to that before the conflict, the
offender is excluded from the community and in different ways stigmatised by the
latter. What is crucial is the process of re-introducing the offender to community
— since his physical elimination is not possible he has to be once more accepted,
otherwise such situation would pose a danger for social order and would be the
source of tensions that could lead to further conflicts.

Which problems of traditional dispute resolution can be solved by means of
mediation?

The basic difference between mediatory approach and the approach of tradi-
tional system of justice consists in the fact that mediation does not trigger the
phenomenon which is referred to by me as the effect of two victims and two
enemies. Mediator’s activities are designed to lead to conscious agreement of
both parties and to dispute resolution. Traditional system of justice focuses only
on dispute resolution though in reality the conflict still lasts, losses are not com-
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pensated and new ones are even generated. Both the victim and the offender feel
victimised, the former one — because his need for remedy has not been satisfied,
whilst the latter one- because the punishment was not consciously accepted and it
did not refer directly to harm caused to the victim. At the same time, both the
offender and the victim feel hostility to each other. It results from permanent and
unsolved conflict. As a digression, restorative justice is an older form from insti-
tutional justice based on statutory law laid down by a sovereign and it originated
in considerably small, more pluralistic communities which could not simply afford
to enter into disputes among the community.

One feature of mediation is tempering mutual attitudes of the offender and the
victim. This part of our study is, however, devoted to the offender, so let us brood
upon the advantages that he takes from choosing mediatory way of dispute reso-
lution. First of all, he is not encountered with incomprehensible machine of jus-
tice system, the rules of which he is unable to control. He is faced with another
person who was harmed by him. Arbitrator, in the person of mediator, does not
arbitrarily resolve a dispute, the latter has to be resolved by means of negotia-
tions. Strangely enough, in the initial stage of mediation the offender’s situation
is unenviable. It is not possible for him to have recourse to some dishonest tricks,
he has to get used to the thought about his guilt and he is forced to assess his
own behaviour. At the same time, he does not have the whole set of formalities at
his disposal, therefore he cannot use any loopholes. What is left are honest discus-
sions and negotiations. Understanding and approval of unanimous resolution con-
stitute a key to proper and accurate resolution and the offender, after having agreed
to a particular remedy, cannot blame anyone but himself as far as the latter’s form
and scale is concerned. The act of reaching a settlement itself is perceived as an
initial step to its realisation, however the steps which follow are the effects of
conscious decisions made by both parties. Serious differences occur at the mo-
ment of concluding a settlement, where in case of traditional penal litigation
a punishment commences. In case of mediation there is no punishment, the of-
fender is influenced neither by all demoralising effects of the latter nor by the
effects triggered by the punishment. Executing the stipulations of the settlement
equals the remedy of harm caused to the victim who also expressed conscious
consent to such solution. Even the act of assuming the obligation which can be to
some extent humiliating for the offender (like cleaning the shop which was robbed
by him) can result in restored trust of community in the offender. The community
in which the offender lives is not driven by strong willingness to exclude the
offender from their members. By the very act of performing the settlement, the
offender deserves respect because by doing so he shows his willingness to return
to the community.

The costs borne by the offender in relation with the mediation are incompara-
bly lower than those borne in case of sentencing and imprisoning him in tradi-
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tional form. At the same time, resocialization takes place naturally, exclusion from
community is momentary and the probability of regaining trust of community —
much higher.

It is mainly on account of immaturity of the offenders and a lack of their life
experience that conflicts involving such people should be settled by means of me-
diation. The latter concerns both conflicts which can be prosecuted by law en-
forcement institutions and conflicts in peer groups. It is the greatest harm possi-
ble for a young man to be stigmatised and excluded from community. As far as it is
rather hard to change adults, behaviour paradigms of young people are so
uncrystallized that if they are improperly rechannelled they influence and condition
the whole life of young people.

Society - costs of conflict, costs
of degrading the victim’s social value,
costs of the offender’s exclusion

A human being is a gregarious animal. Human communities grew with time as they
took control of new environment and they developed structurally. A community
can be regarded as such set of human herd connected by mutual interdependencies.
The principles of living in a herd have not been changed in the course of civilisa-
tion development. In contemporary times we refer to the latter as norms — either
legal or moral ones; they describe how the individuals should behave, how they
should cooperate, what is forbidden in order not to enfeeble the group. Most of
primeval principles are of biological background, they derive from rationally and
functionally justified rules of life in herd, the examples of which can be also found
in animal world. Human beings have codified these rules and the latter became
subject of equally rational principles of activity of institutionalised bodies, they
were modified depending on the assumed outlook on life, either political or reli-
gious one. Despite all these changes, the content of the fundamental principles
has not been changed and it can be presented in the following way: you shall take
care of your herd and its members and defend them if such need arises; you shall
not defeat the members of your own herd, you shall not disturb the flow of goods,
you shall effectively reproduce without causing conflicts which could weaken the
herd, you shall resolve conflicts so that the rest of the herd did not bear their
costs.

Conflicts always enfeeble the group — they involve time and effort of its mem-
bers. It is therefore why special emphasis was put on the importance of avoiding
and resolving conflicts. Let us now look at the effects triggered by conflicts in
society, a conflict between two members of society, a conflict which is seemingly
trivial and unimportant as compared with the scale of societies numbering mil-
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lions. Let us assess the costs borne by the society when we turn to the solutions
offered by traditional system of justice which focuses mostly on the protection of
institutionalised forms of social expression than on taking care of particular mem-
bers of the society.

Let us begin with the victim — incurring initial loss which is the result of the
offender’s act is only a preliminary stage to further losses. Downgrading the vic-
tim’s material status, for example as a result of a theft, should not have a negative
effect for the whole community — in fact the goods are still within the latter. The
utility of the member of community is the outcome of several factors, the most
significant of which is the ability to generate goods for the community and, as
a consequence, the improvement of wealth and the possibilities of the whole
society. Depriving the member of part of goods which belong to him can adversely
influence his utility, can deprive him of his motivation to gain goods, can result in
the situation in which he will be engaged in less useful activities on account of
decreased level of life, his nervous breakdown, his disability, and loss of means
indispensable to acquire goods. What is most crucial from social point of view, is
the effectiveness of activity of the members of society — if the offender’s effec-
tiveness decreases due to his criminal act, society incurs losses. Therefore, it is
much more effective to wound the opponent during war than kill him. The wounded
person must be taken care of, it involves considerable amount of time and money,
whilst a killed person must be buried — cruel as it may sound — only one man with
a spade and two hours are needed to do that. Traditional system of justice is not
interested in material and mental remedy provided to the victim. Such remedy is
considered as a mere side effect. The judgment which resolves the dispute often
concerns pecuniary damages with a simultaneous isolation of the offender from
the society. The latter can sometimes result in quite absurd situation in which the
offender — when imprisoned — is not able to remedy the victim’s loss due to
insufficient funds and inability to work. Remedy for pain and suffering usually re-
mains beyond the reach of the system of justice, however certain substitutes of
such redress are applied (like the help of a psychologist). The latter are usually
short-term solutions and they are not connected with the dispute at issue.

Let us now return to the offender — when the conflict is resolved by the tradi-
tional system of justice, social losses can be comparable to the losses incurred as
a result of harm caused to the victim, or they can be even higher than the latter.
A mere fact of violating a certain norm by the member of community is already
a loss since it requires a reaction and counteraction involving resources of the
community. The costs of investigation and proceedings are hard to assess, al-
though carrying out such evaluation would undoubtedly be of great importance. In
Poland the fact of lengthiness of proceedings and investigation, long preparation
of expert opinions, bureaucracy accompanying all cases involving the system of
justice allow to assume that such costs would be considerable.
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Another type of cost borne by community in case of criminal act committed by
the offender is a sudden and drastic decrease of his effectiveness. It can be con-
nected with detaining him in custody during investigation and proceedings, al-
though the latter is not the most important factor. The act itself and its conse-
quences influence awareness of the members of the offender’s closest environ-
ment, thus hindering his full participation in the activities of the community. It
often results in the offender’s loss of earning capacity, lost trust and stigmatisation
on the part of the community. Contribution to the community by means of the
offender’s useful work is then hindered and, at the same time, the offender’s
internal motivation to perform the latter drastically decreases. Let us refer the
latter situation to a case of a young man who is reaching maturity, let us assume
that he is a student and that he caused a damage to somebody from the environ-
ment where he studies. The information of such act will undoubtedly spread like
fire and the offender will surely be ostracized by principals, peers and the victim's
environment. Such mechanism shows why juvenile offenders who still study tend
to have problems with learning after having committed their first serious offence.
Ostracism is not the only cause of the latter but it is definitely one of the most
crucial reasons.

Exclusion from community causes only a part of the losses borne by the soci-
ety. Further losses are caused by the system of justice. A remand and different
forms of incarceration — if applied — exclude the offender from his community. On
the other hand, the community bears the costs connected with maintaining the
offender as well as the institutions involved in isolation and incarceration. These
costs are considerably high — as provided by the data of Polish prison service as of
20072 according to which 89995 people on average were kept in isolation. Annual
maintenance of one prisoner amounted to PLN 23287,85. When we take into ac-
count Polish citizens at the age between 15 and 64 — the number of whom amounts
to 270833872 we will arrive at the sum of PLN 77,38 spent annually by every citizen
in an economically productive age, including people maintained by the state, the
prisoners themselves and other people who are not taxpayers. This cost does not
include the cost of maintaining juvenile offenders in juvenile detention centres
and other educational centres coming under the authority of the Minister of Jus-
tice (according to the data provided by the Ministry of Justice as of 2006, there

2 Data concerning the penalty of imprisonment and preliminary detention as of 2007.
Statistical data provided by the Prison Service. http:/iwww.sw.gov.pl/images/1240917084.
pdf (25 October 2009).

3 A statistical yearbook of 2008, the Main Statistical Office. http:/imww.stat.gov.pl/gus/
5840 3697 _PLK_HTML.htm (25 October 2009).
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were 24846 judgments issued against juvenile offenders®. It can be stated as
a digression that in 2006 there were 366 mediatory proceedings involving juvenile
offenders and 298 resulted in a settlement®).

An offender, isolated from the rest of the society, does not participate in life of
community and therefore he is perceived as a burden. Even when his isolation
ceases, the society still bears costs — since the offender has often problems with
returning to previous environment, with finding a job and restoring the trust of
other citizens. Exclusion which continues after executing the penalty often forces
the offenders to return to criminal activity. The latter is even reinforced by demor-
alisation of the environment in which the offender serves his punishment and
impossibility of proper resocialization in the conditions of isolation.

Apart from the costs mentioned above, there are also additional ones borne by
the society in connection with the offender’s act, costs which are hard to assess
but crucial due to the scale effect. Such costs are, for example, broken families,
alcoholism or drug addiction resulting from isolation.

As can be seen from the above assessment of social costs, violation of norms,
followed by the intervention of traditional system of justice causes considerable
losses borne by the society. Some of these losses, though significant, are hard to
assess, like the psychosis of fear of becoming the victim of a crime — which is
often fuelled by the mass media, whereas the probability of being the victim of
a punishable act is within the margin of a statistical error. At this point we need to
point at the cost resulting from the perception of violating norms, the cost which
is even difficult to describe, which depends on many factors, the cost which has
a fundamental influence on the way how society functions and the cost which is
almost impossible to assess. What is meant by the latter is social order in func-
tional perspective. All conflicts infringe harmonious cooperation of the individu-
als, they arouse the feeling of fear and threat, they result in the state of anxiety and
uncertainty about whether mechanism governing society work properly. The con-
sequences of disturbing social order can be observed in all spheres of social activ-
ity. It is therefore why global effects of improper administration of the system of
justice lead to the application of populist solutions (like increased penalisation,
emphasis on punishment rather than education of offenders). Such state of things
cannot be permanent — to put it colloquially not everybody can be imprisoned.

4 Polish-English tables provided by the Main Statistical Office in the part concerning
Annual Statistical Yearbook of the System of Justice (source: the Ministry of Justice),
tables as of 2006. http:/mww.ms.gov.pl/statystyki/tablgus2006.pdf (25 October 2009).

5 Statistical information provided by the Ministry of Justice on the Proceedings involving
juvenile offenders carried out in common courts resolved in mediatory proceedings in
the years 2004-2006. http://www.ms.gov.pl/statystyki/2006_mediacje_nieletni_
2004_2006.pdf (25 October 2009).
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After reaching a culmination point, the society starts to seek more effective rather
than stunning measures and one of the latter is mediation which minimises social
losses.

Minimization of losses in the course of mediation is most visible from the
perspective of society. As a result of conciliatory and conscious dispute resolu-
tion, the victim suffers considerably smaller intangible losses. Monetary damage is
covered by means of compensation which is approved by both parties to the con-
flict. The offender who is not isolated has the possibility to make up for the harm
caused by him. At the same time he realizes the significance of his act and con-
sciously agrees to consensual conditions of settlement which give him motivation
to return to the state of things before the crime. The offender also avoids demor-
alisation on different levels of administering justice, the extent to which he is
subject to exclusion from community is lower and he does not have the opportu-
nities to encounter people who are more demoralised than him. Conflict resolu-
tion results also in restoring social order which was disturbed by the criminal act.
The key to understand the influence of mediation on social order is to make the
environment of both the victim and the offender aware of voluntary nature of
conflict resolution.

Pecuniary costs in case of mediation are also lower since there is only one
person from the outside who takes part in mediation, namely the mediator. We
cannot forget about the costs of law enforcement agencies — if they are involved in
the conflict. It has to be noted, however, that due to mediation, different costs
connected with expert opinions, activity of courts of respective instances and
execution of sentences can be avoided.

Social advantages of applying mediation can be assessed in terms of profits. In
case of Poland the latter will not turn out to be an easy task because, as is has been
already mentioned, the number of cases involving juvenile offenders sentenced by
common courts in 2005 (namely 26228) was 100-fold higher than cases resolved in
the same year by means of mediation (281) and taking into consideration the
dynamics of quantitative changes which refer to criminality as well as the attitude
to mediation, current situation will be similar — assessment on the basis of such
diverse data is not reliable. This issue requires thorough researches and compari-
sons, both qualitative and quantitative.

The system of justice — costs of lengthiness and paralysis,
costs of inflexibility of law, costs of losing social trust

The previous parts of the study present traditional system of justice in almost
demonic way. This attitude was assumed on purpose in the context of contrast
emphasising diverse approaches to the issue of administering justice. The system
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of justice itself also bears costs connected with disregarding such tool as media-
tion. These costs have different dimension and are of different character.

Let us start with the costs connected with lengthiness of proceedings and
paralysis of the system of justice. The assessment of Polish current system of
justice gives rise to apply such notion as “paralysis”. There are currently about
10000 of judges (in respect to the number of citizens we are the country with one
of the highest number of judges in Europe). Courts hear millions of cases, more
detailed data can be found in statistical yearbook of the Ministry of Justice and the
Main Statistical Office as well as in bibliographical references in this study. In spite
of involving considerable means, a large part of proceedings last for many years.
Pre-trial proceedings also leave a lot to be desired. There have been many cases of
abusing preventive measures in the form of preliminary custody which was caused
by inefficiency of law enforcement bodies.

Ineffectiveness and inefficiency of Polish legal system have their source in
a number of factors. The activities of the parliament, which are to a great extent
populist in nature, impose more and more overwhelming duties on the system of
justice. Another factor is lack of experienced judges and, as a consequence, im-
possibility to effectively hear a case. Omnipresent bureaucracy forces production
of dozens of unnecessary documents and the procedures of submitting and filing
the latter have to be abided by with absurd precision. For example, mere act of
reading a few volumes of court records can sometimes last several weeks and
usually it is not the only case heard by a given judge. Even this stage can result in
prolonged proceedings and we can also ask the question whether a judge is able to
remember all facts presented in the court records. Even if the answer is yes (let us
assume that we deal with a genius), can he arrive at an accurate picture of the case
on the basis of endless facts? | do not dare answer these questions. Court cases
are full of documents regarded as important, however from practical point of view
they are usually useless.

The system of Polish law also influences effectiveness of the system of justice
and imposing unnecessary duties on the latter is only one example of such impact.
What constitutes a real challenge is the necessity to deal with mutually exclusive
provisions, incomplete set of events that legal provision apply to, to put it short —
with lack of logic and carelessness of the legislator. Determining what the parlia-
ment wanted to say (if anything) in the period of appointing subsequent investiga-
tion committees is an exhausting and very tiresome task for courts and other
institutions which administer justice.

The institutions of the system of justice are managed by people who profes-
sionally deal with law. It has been known from the beginnings of management
studies that the latter is a process which should be supervised by professionally
trained manager. It is therefore why there is a civil management over the army and
why economists manage hospitals. The system of justice, on the other hand, is
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managed by lawyers who are not able to objectively assess the economy of the
system which they are a part of. The latter is the case because lawyers have too
much in common — both personally and professionally —with the system itself. It is
another factor adversely influencing effectiveness of Polish system of justice.

The last but — in my opinion — the most significant reason of the paralysis of
the system of justice is its inability to delegate tasks of smaller importance to be
dealt with in alternative way. What is meant by the latter is obviously mediation.
Polish regulations concerning mediation allow to delegate a number of cases to be
resolved in this way. As far as there is possibility, it is hardly ever used in practice.
The previous part of this study presented quantitative data concerning juvenile
offenders — 100-fold difference shows the attitude of the system of justice to
alternative dispute resolution. There are many reasons of the latter state of facts,
the most important of which — as | presume — derive from inadequate knowledge
and awareness about advantages of mediation and from the conflict of interests.
The major advantage of mediation, which directly influences the situation of the
system of justice, is the possibility to refer to mediation cases of low degree of
damage to society already in the stage of preparatory proceedings. Many cases
involving assault (battery, scuffles), crimes against property (thefts), or family crimes
can be resolved via mediation. It particularly concerns cases involving juvenile
offenders. However, an unwritten doctrine stipulates that it is better to punish
than to teach and resolve conflicts. The effect of the latter is a huge number of
cases adjudicated by the system of justice, which leads to its paralysis.

The abovementioned conflict of interests results from the involvement of pro-
fessional attorneys to plead a large amount of cases. Such attitude is obviously
understood and economically justified but in a general perspective it does not
positively influence the quality of the system of justice.

Let us once more mention the costs borne by the system of justice. The mere
cost of ineffective activity is an internal effect, however it triggers a number of
external effects. Material costs of the system of justice are borne by the society,
they amount to considerable numbers and they are annually borne by almost 25
million of taxpayers. Many of these costs could be avoided if we applied a rational
and functional approach to the problem at issue. Unfortunately, the watchword
“cheap state” is still only a slogan. Material costs are not the only ones, what is
also crucial is social perception. The trust to law enforcement bodies and to other
institutions of the system of justice is not an indicator which could be boasted
about in the international forum. Lack of trust is obviously made use of by populist
politicians who attack lawyers’ associations and impose additional duties on the
system of justice without a thorough examination of the problem at issue (for
example 24-hour courts). These are all the costs of the inability to effectively use
the possibilities offered by Polish system of justice. We would go too far if we
stated that all deficiencies of the system of justice result from a failure to apply
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mediation, however there is no denying the fact that its implementation in
a larger number of cases would only make the situation better.

Summing up

When preparing this study, my aim was to emphasise the costs borne by the soci-
ety and its members as a result of attaching great importance — both historical and
cultural one — to administering retributive justice without applying mechanisms of
mediation. My goal was to draw visible differences between those two methods
of dispute resolution by means of presenting only advantages of mediation and
disadvantages of traditional system of justice. The situation is obviously more
complex and multidimensional. As far as application of mediation is — to my mind
— justified in more cases than can be nowadays observed, the knowledge, profes-
sional base of mediators and low requirements that they need to meet leave a lot
to be desired®. The latter can be however changed by creating a profession of
a mediator, a change in requirements concerning performing this task and the
control of professional training of mediators.

What comes as a far greater challenge is the task of persuading both the soci-
ety and the system of justice to assume conciliatory approach to dispute resolu-
tion in all cases where it is possible. As far as persuading the system of justice
would demand enacting certain provisions stimulating the application of media-
tion, which in itself constitutes a challenge, taking into account the quality of law-
making in Poland, the task of persuading the society would require many efforts in
different fields, legal field being the least important one. It would be crucial to
emphasise the role of education in the area of conciliatory dispute resolution.
Such education should be carried out from the early years at school. It is undoubt-
edly much more difficult to educate older people, however the task is not point-
less. Apart from education, the society should be also equipped with proper regu-
lations allowing to form local structures responsible for resolving less serious
conflicts. Polish society is infected with the heritage of almost 200 years of de-
stroying any sign of civic activity and it is used to either violent of official dispute
resolution. Without going deeply into problems left over from the previous era, it
suffices to notice that since the moment of political transformations that took
place at the end of the previous century, little has been done to make citizens
more conscious and responsible for the state and local issues. This fact is essen-

& The Regulation of the Minister of Justice of 13 June 2003 concerning mediatory proce-
edings in penal cases (Journal of Laws 2003, no. 108, section 1020) and the Regulation
of the Minister of Justice of 18 May 2001 concerning mediatory proceedings involving
juvenile offenders (Journal of Laws 2001, no. 56, section 591).
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tially connected with mediation. The latter is developing dynamically in Anglo-
Saxon countries which do not only derive from common law but also from the
feeling of social responsibility, particularly for local community. The institution of
the justice of peace, which is familiar in most of these countries, is often con-
nected with the institution of arbitration applied in less serious disputes, involv-
ing mediation between the parties rather than adjudication of the dispute. It can
be therefore seen that the society should be made more conscious about their
rights and obligations and inform them about the possibility of delegating the
resolution of less serious disputes to local civic institutions.

Coming back to the main idea of this book — namely to resolving the conflicts
of adolescence — it should be pointed out that mediation can prove crucial in case
of the latter. Considerable number of conflicts in adolescence result from consum-
erist lifestyle, redefined customs and habits, connected with the phenomenon of
the Internet, globalisation and a lot of different, often petty reasons. We do not
have much influence on powerful and overwhelming social phenomena, these are
transformations which have always taken place in groundbreaking periods of the
history of mankind. It is therefore not possible to decrease the humber of conflict
is some direct and simple way. However, the latter can be done by means of teach-
ing the participants of these conflicts how to resolve the disputes so that there
was no escalation of conflicts. The period of adolescence has its own rights result-
ing from biological and social conditioning. Reaching maturity and assuming re-
sponsibility for one’s own acts require certain amount of time and experience and
this process is full of conflicts with other members of community. Applying the
same principles both to adults as to adolescents results from an erroneous as-
sumption that both these groups have the same experience and the same knowl-
edge about social interactions. It is therefore why in case of people who reach
maturity, conflict resolution should obligatorily start with the attempt to mediate
(except for the acts of significant social harm). To give an example — if an adoles-
cent has contact with psychoactive substances should we try to explain to him
harmful effects of the latter or rather isolate this person from the society, which
would result in his addiction?

It seems that the latter is also true about family conflicts which should be
obligatorily referred to mediation, except for the situations where a crime consti-
tuted the reason of the conflict. It is particularly important if the parties, or at
least one of them, are young people who reach maturity or if they are indirectly
involved in the conflict, for example in case of divorce which is a very traumatic
experience for young members of the family. In order to make this experience less
painful for a child or adolescent, such cases should be resolved in the presence of
a mediator, in a neutral place (rather than in the courtroom), sometimes with the
participation of a child or children (if both parties would be willing to amicably
settle the dispute). Such postulate can seem a radical one, however young people
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who reach maturity should realize their parents’ arguments and be aware of their
parents willingness to settle the dispute, in spite of the losses suffered by them.

Mediation is by no means a cure for all kinds of conflicts. It is, however, one of
the best ones ever devised. Dispute resolution via mediation has one more crucial
advantage, particularly important in case of adolescents, namely educational qual-
ity. The ability of resolving disputes by means of discussion is, contrary to com-
mon belief, a rare yet indispensable quality. Negotiations assume consensus, mu-
tual consent not only to jointly accepted solution but also to eagerness to waive
certain rights, goods, aims or freedoms. Egoistic principle of consequence has to
give way to compromise and concession. A young man can treat the latter as
a good lesson of how to reach one’s aims by means of cooperation and negotia-
tion, of how to act more effectively with the help of others and how to assume
responsibility for oneself and for one’s community.
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Chosen problems
of post-judgment mediation

This study presents arguments in favour of the necessity to implement mediation
between the offender and the victim to the practice of executing the penalty of
imprisonment. The article will present empirical data concerning the practice of
applying mediation in other countries (with the intention of adapting these ex-
amples to the reality of our country). Other aspects of post-judgment mediation,
particularly the proposals in the area of its implementation, have already been
discussed in other publications of the author of this study*.

Model assumptions and the practice
of post-judgment mediation — an overview of standpoints

The phenomenon of mediation between the condemned person serving imprison-
ment and his victim has almost 30-year old tradition in the system of justice and
the fact of making mediation as a means of penal policy is the effect of arduous
efforts of supporters of retributive justice as well as the effect of a clash between
different, often contradictory paradigms in penal law. One of the basic factors
which made mediation in prison possible was the fact of shifting the emphasis in
the system of justice from the relations between the state and the offender (who
remained in its jurisdiction) as well as preventive and repressive aims of punish-
ment and its execution to broadly understood factors which accompany a crime,
particularly greater attention was paid to the analysis of the situation of the vic-
tim. This phenomenon can be even referred to as the renaissance of perceiving
the victim’s problems and the latter is due to victimology which has drawn much
attention to the role and the contribution of the victim to the system of justice

1 P Szczepaniak, Wybrane problemy wprowadzania mediacji po wyroku (Chosen Aspects of Imple-
menting Post-Judgment Mediation), Mediator 2000, No. 14 (2); idem, Sceptykom wobec media-
cji po wyroku pod rozwage (For Sceptics of Post-Judgment Mediation), “Mediator” 2005,
No. 32, pp. 50-56.
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and to the concept of redefinition in the doctrine of law. It was already in the 60s
of the 20™ century when many associations acting for the benefit of victims and
institutions protecting human rights demanded subjective treatment of the victim
and granting its right to compensation already in the course of litigation. It was
the time when first reconciliatory programmes started to appear. There were ap-
propriate recommendations issued by the United Nations Organization and by the
Council of Europe?. These recommendations were followed by legal regulations,
particularly by statutes concerning out-of-court conflict resolution®. These trans-
formations took place in the atmosphere of criticism against the system of justice
in connection with low effectiveness of traditional methods of restricting crimi-
nality and crime prevention“. In this state of things classical ideas of penal justice
referring to revenge started to revive. The latter formed the trend of the so-called
“new realism™. On the other hand, there appeared an outline of a new model of
the aim of punishing, the so-called “restorative model”, connected with remedy-
ing the harm caused by crime®. One of the first signals of transformations that
took place in the systems of justice was a search for alternative penalties, widen-
ing the range of probation measures and changes in penal policy of many countries

2 See: the Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of
Power. General Assembly resolution of the United Nations Organization of 29 Novem-
ber 1985. In the 70s of the 20t century the Council of Europe took up the problem of
victims and their legal situation — the European Convention on the Compensation of
Victims of Violent Crimes (1983). See: recommendations of the Committee of Ministers
of the Council of Europe: Rec. No. R(83)7 on participation of the public in crime policy
of the system of justice; Rec. No. R(85)11 on the position of the victim in law and in penal
litigation; Rec. No. R(87)18 on the simplification of the criminal justice in penal cases;
Rec. No. R(87)20 postulating the creation of conditions for the development of alterna-
tive procedures in the system of penal justice; Rec. No. R(87)21 on the help provided to
victims and prevention of victimization.

3 In Austria since 1988 there is a statute which allows out-of-court dispute resolution in
cases involving juvenile offenders; in Germany since 1% December 1994 a prosecutor
can withdraw from public indictment with the consent of the court or the court can
commute the sentence in case when the offender visibly aims at resolving a dispute with
the victim, however there are no materially-legal basis for mediation pursuant to penal
law.

4 M. Filar, System wymiaru sprawiedliwosci a strategie zwalczania przestepczosci (The System of
Justice and Strategies of Crime Prevention), “Penal Law Review” 1993, No. 8, pp. 46ff.

> L. Falandysz, Dylematy wspéfczesnej kryminologii (Dilemmas of Modern Criminology), “Crimi-
nological and Penitentiary Studies” 1985, No. 16, p. 30.

& D. Wdjcik, ‘Psychologiczne problemy mediacji miedzy sprawca przestepstwa a ofiarg’
(‘Psychological Problems of Mediation between the Offender and the Victim’) [in:] Teoria
i praktyka pojednania ofiary ze sprawcg (The Theory and Practice of Reconciliating the Victim
with the Offender), ed. E. Bienkowska, Warszawa 1995, p. 91.
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(decriminalization, less recourse to legal intervention). These transformations were
considerably influenced by the idea — popular in the 60s’ in the USA and Canada — of
exchanging centralised system of justice with the model of the so-called
neighbourhood justice, which would be delegated to local community and with
out-of-court dispute resolution in the form of “diversion”®. The tendency of rede-
fining the goals of criminal proceedings coincided with challenging its servile role
in relation to substantive penal law and with determining a brand new role of penal
litigation consisting in eliminating the conflict created as a result of a crime.
A new paradigm of the system of justice was arrived at and the latter was referred
to as ‘Restorative Justice’. In this trend mediation aspires to the role of indepen-
dent means of penal policy®. Some procedures applied in civil law were imple-
mented to penal law?°. Such “horizontal model” of criminal proceedings is based

7 In 1967 the USA Presidential Committee for Reinforcement of Law and Organization of
the System of Justice ordered preparation of diversion programme, compare: R. Dan-
zig, ‘Towards the Creation of a Complementary Decentralized System of Criminal Justi-
ce’ [in:] R. Tomasic, M. Feeley, ed. Neighborhood Justice, Assessment of an Emerging Idea, N.Y.,
1982, pp. 2-18.

& We can distinguish mediation for a trial and mediation against a trial. The former one is
connected with reconciliation in penal trial which aims at dispute resolution. The latter
one, on the other hand, prevents initiation of criminal proceedings and its aim is to
settle the dispute without intervention of the system of justice. This method of dispute
resolution is associated with diversion and it lays the grounds for contemporary con-
ception of a dialogue between the offender and the victim (E. Bienkowska, op. cit. pp. 20,
33). Diversion functions in the USA since 1971. Victim/Offender Reconciliation Project,
abbr. VORP, was implemented in Canada in 1974; in England (Exeter) a programme for
juvenile offenders was introduced in 1979; in Germany such programme has existed
since 1978, as a part of Briicke association; in Austria and since 1980 in Germany
District Centres of Mediation have been established; in Norway (Lier) a special pilot
programme has been implemented in 1981, following N. Christie’s article in Nordic
Journal of Criminal Researches, and since 1991 mediation has been implemented in
practice; in 1990 in the USA 50 circuits carried out 100 programmes based on the idea
of victim/offender reconciliation, whereas in 1986 in Canada 30 circuits carried out
such programmes.

® E. Bienkowska, Teoria i praktyka... op. cit., p. 21.

10 post-classical theory of penal trial influenced the development of consensual regulation
of social conflicts. A considerable impact in this area was exerted by N. Luhman’s views
(Legitimation durch Verfahren, Neuwied am Rhein—Berlin 1969), compare: L. Morawski,
Argumentacja, racjonalnosc prawa i postepowanie dowodowe (Argumentation, Rationality of
Law and Hearing of Evidence), Torun 1988, pp. 175ff. The latter author points at indepen-
dent legitimization of penal trial; see also: A. Korybski, Alternatywne rozwigzania sporéw
w USA. Studium teoretyczno prawne (Alternative Dispute Resolution in the USA. Theoretical and
Legal Study), Lublin 1993, p. 26.
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on the cooperation of “competing” parties (supervised by competent institutions)
and criminal proceedings are thus associated with the process of conflict resolu-
tion™. Such approach is characteristic for Anglo-Saxon countries, therefore media-
tion has been first implemented in the regions of such legal culture. Continental
law was more influenced by mediation connected with the institutions of the
system of justice'. In every model the core feature of mediation comes down to
the mediator’s participation in a dialogue between the offender and the victim
with the aim of arriving at a settlement.

There is no one unified system of mediation. There are different forms of
mediation, namely: face to face (direct) mediations or indirect ones, if the parties
do not intend to meet. The practice has implemented a wide range of solutions:
from a chain of mediatory offices included in local structures (like in Norway), or
mediatory offices operating in the government department of internal affairs (En-
glish Home Office established Mediatory Office which operates nationwide). There
are also services and associations connected with probation which operate as
a part of the system of justice, or special supra-regional offices regulating this
activity (it is particularly popular in Germany, like “Briicke” association in Munich,
“Waage” association in KoIn and Victim/Offender Reconciliation and Arbitration
Office)*2. Finally, we can distinguish solutions allowing mediation to be undertaken
by independent associations and organizations.

As far as Polish literature of the issue in question is concerned, there is prevail-
ing number of standpoints which connect mediation with the system of justice, at
least it is expected that these programmes should be realized by specialised insti-
tutions under the supervision of the institutions of the system of justice. If me-

11 M.R. Damska, The Focus of Justice and Authority. A Comparative Approach to the Legal Process,
New Haven 1986, quoted after A. Swiattowski, W strone koncepcji porozumieri karno proce-
sowych (In the Direction of the Conceptions of Agreements in Criminal Proceedings), PiP 1997,
No. 9, p.74.

12 There are different types of diversion, depending on relations with the system of justice:
“legal diversion” which is integrated with the system of justice and which is realized by
its institutions; “paralegal diversion” — which is mostly carried out by non-governmen-
tal organizations but in cooperation with the institutions of the justice system and “non
legal diversion” — carried out by independent organizations. Following this patterns,
there are different forms of mediation for the proceedings and against proceedings.
See footnote 8.

13 ], Mutz, ‘Pojednanie sprawcy z ofiarg z perspektywy sadowniczej’ (‘Victim/Offender
Reconciliation from Judicial Perspective’) [in:] Teoria i praktyka... (Theory and Practice...),
op. cit., pp. 153ff; compare: A. Pawtowski, ‘Praktyka rozwigzywania konfliktow w Austrii
na przykiadzie Salzburga’ (‘The Practice of Dispute Resolution in Austria on Salzburg
Example’) [in:] Teoria... (Theory...) op. cit., p. 202.
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diation was to remain non-institutionalised, the effects of the latter should still be
presented in court and should be subject to its ‘confirmation™*.

A dynamically developing conception of widening the scope of probation mea-
sures and of restorative justice in Poland — supported with the views of criminolo-
gists and penologists — constitutes a counterbalance for the abovementioned stand-
points®,

Some researches, for example P. Kosmol, express the view about the possibil-
ity of making the penalty a means of reconciliation between the victim and the
offender®. Assuming such attitude makes us look broadly on the perspective of
resocialization reactions in prison. Brand new look at the fundamental significance
and role of a human being in the world focuses attention on a broad context of
social policy of the state in which penal and penitentiary policy have and impor-
tant, though not the exclusive role in deterring criminality. It should be pointed
out that Poland does not yet have a comprehensive programme of deterring crimi-
nality’.

There are, however, some projects of the reform of the state penal policy*® and
of supplementing criminal policy with probation?®. There is a search for various,
alternative systems of resocialization®. European Prison Rules are indispensable

14 A, Swiattowski, W strone koncepcji porozumieri karnoprocesowych (In the Direction of Agre-
ements in Criminal Proceedings), PiP 1997, No. 9; compare: C. Kulesza, ‘Mediacja a system
wymiaru sprawiedliwosci: szanse, ograniczenia, zagrozenia’ (Mediation and the System
of Justice: Chances, Limitations and Threats’) [in:] Teoria... (Theory...), op. cit., p. 62.

15 Probacyjne srodki polityki karnej — stan i perspektywy. Praca zbiorowa (Probation Measures of
Penal Policy — Present State and Perspectives. A Joint Publication), prepared by: B. Cichonska,
M. Lipinska, B. Purchata, Z. Romaszewski, J. Waluk, Publishing Department of the Sejm
Office of the Republic of Poland, Warszawa 2001.

16 P Kosmol, Jak uczynic z kary pokute (How to Make Punishment an Atonement) see: ‘Potrzeba
etycznej refleksji nad sadowym wymierzaniem kary’ (‘The Need of Ethical Reflection on
Judicial Administration of Punishment’) [in:] Wina — kara —nadzieja — przemiana (Guilt —
Punishment — Hope — Transformation), ed. J Szatanski, Publications of the 1%t National Peni-
tentiary Symposium, Kalisz 25-27 September 1996, £.0dz, Kalisz 1998, pp. 47-48.

17 P, Stepniak, ‘Kuratorzy dzieci niechciane’ (‘Probation Officers — Unwanted Children’) [in:]
Wina—kara... (Guilt — Punishment...) op. cit., pp. 187ff.

18 A, Batandynowicz, ‘Probacja system sprawiedliwego karania — podstawy aksjologiczne’
(‘Probation, the System of Fair Punishment — Axiological Basis’) [in:] Problemy wieziennic-
twa u progu XXI wieku (Problems of the Prison System at the Turn of the 21 Century) ed.
B. Hotyst, S. Redo. Warszawa-Wieden—Kalisz 1996, pp. 48-68.

19 A, Batandynowicz, Probacja, wychowanie do wolnosci (Probation, Preparing for Freedom),
Warszawa 1996.

20 B, Urban, ‘W poszukiwaniu alternatywnego systemu resocjalizacji’ (‘In the Search for
Alternative Resocialization System’) [in:] Wina —kara... (Guilt — Punishment...), op. cit.,
pp. 171-177.
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in “reconstructing the standards and their importance in Polish law and peniten-
tiary policy”?.

Mediation in prison is “the youngest child” among penal measures connected
with the formula of restorative justice. Its implementation and systematic increase
of its application became possible due to the efforts made by lobbyists and orga-
nized social movements for implementation of mediation to the measures of pe-
nal policy (also in Poland). Some examples of the latter are the European Forum for
Victim-Offender Mediation and Restorative Justice or Restorative Justice Consor-
tium?* which embraces a wide range of organizations oriented at restorative jus-
tice. Polish organizations with similar goals are: Polish Mediation Centre and the
Association of Mediators “Pro Consensus”.

It is significant that one field gathers both groups which represent the inter-
ests of the victim as well as those which deal with the problems of offenders.
Those groups have been supported with associations of mediators, with people
and institutions interested in conflicts involving juvenile offenders and all people
who seriously deal with penal justice. The abovementioned Consortium — just like
other pressure groups — aims at adapting restorative justice at schools, local com-
munities, places of work, prisons and throughout the whole system of penal jus-
tice and other environments where conflicts tend to occur. The aim of the Consor-
tium is also implementing into practice certain standards which serve as the basis of
assessment of behaviour as well as conducting researches on restorative justice.

One of the solutions which paved the way of restorative justice to penal sys-
tem were special programmes addressed to the perpetrators of serious crimes
(e.g. traffic offences) — the so called Mediation of a Drunk Driving Death. The study
of such event, illustrating a considerable effectiveness of preventing relapse into
crime and presenting resocializing effect of punishment on the basis of restor-
ative justice with the use of mediation was presented by Marty Price on 7 June
1994 at the International Conference of the Victim Offender Mediation Associa-
tion in Winnipeg, Monitoba, Canada®. What are then the achievements and the
utility of alternative measures of penal policy and of the methods — based on
restorative justice conception — of deterring criminality?

2L D. Gajdus, B. Gronowska, Europejskie standardy traktowania wiezniéw (rekonstrukcja standar-
dow oraz ich znaczenie dla polskiego prawa i polityki penitencjarnej). Zarys wykfadu (The Euro-
pean Standards of Prisoners’ Treatment — Reconstruction of Standards and Their Significance for
Polish Law and Penitentiary Policy. An Outline), Torun 1998.

22 ]t was created in 1997 as a forum for national organizations and in September 2001 it
gave the possibility of membership for everyone who approves of its programme.

23 Marty Price is a lawyer, social officer and a mediator. He is a founder and a former
director of VORP programme in Clackamas County in Oregon. He is a member of the
board of non-commercial international Victim Offender Mediation Association which
promotes restorative justice and mediation.
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Effectiveness of mediation on the basis of researches

Many publications touched upon practical application of mediation®. One of pio-
neering studies in the area of implementing restorative justice to the practice of
punishment execution was Burt Galaway's work?. He initiated the establishment
of penitentiary centre in Minnesota in order to enable convicts to be released
from penitentiaries with the attempt to work for the benefit of victims. When
analysing the data published by J. Harding®, it can be noted that there were almost
200 projects of restitution character (financial restitution or victim/offender me-
diation) carried out in the USA until 1979.

An in-depth report (40 pages), presented in May 1999 by M. Liebmann and
S. Braithwaite? on the basis of surveys which concerned the application of restor-

24 1t is hard to embrace all aspects of researches on mediation, for example Arthur Hart-
man’s dissertation presented in Law Department in Munich includes a list of 400 biblio-
graphical items. There is a considerably increasing number of Polish publications devo-
ted to mediation. Some of them are as follows: Ofiara przestepstwa w systemie wymiaru
sprawiedliwosci (A Victim of a Crime in the Justice System), ed. E. Bienikowska, Warszawa,
1993; L. Falandysz, Pokrzywdzony w prawie karnym i wiktymologii (An Injured Party in Penal
Law and in Victimology), Warszawa 1980; Problemy reformy prawa karnego (Problems of Penal
Law Reform), ed T. Bojarski, E. Skretowicz, Lublin 1993; A. Gaberle, J. Czapska, Postepowa-
nie w sprawach z oskarzenia prywatnego w swietle badar praktyki oraz opinii uczestnikow
(Proceedings in Cases of Private Accusation in the Light of Researches, Practice and the Opinion of
Participants), Wroctaw 1983; E. Biertkowska, C. Kulesza, Jak postepowac z ofiarami prze-
stepstw? Poradnik dla praktykdw. Dokumenty Rady Europy i Narodéw Zjednoczonych
(How to Deal with Victims? A Guide for Practitioners. Documents of the Council of Europe and the
United Nations), Biatystok 1992; E. Bienkowska, Wiktymologia w Europie (Victimology in
Europe), Warszawa 1993; E. Bienlkowska, Wiktymologia. Koncepcje, kierunki badari, perspek-
tywy (Victimology. Conceptions, Researches, Perspectives), Wroctaw 1992; C. Kulesza, Rola
pokrzywdzonego w procesie karnym (The Role of Injured Party in Criminal Proceedings), Biaty-
stok 1995; Teoria i praktyka pojednania ofiary ze sprawcg (Victim — Offender Reconciliation.
Theory and Practice), ed. E. Bienikowska, Penitentiary Association “Patronage”, Warszawa,
1995; Mediacja nieletni przestepcy i ich ofiary (Mediation. Juvenile Offenders and Their Victims),
ed. B. Czarnecka-Dziealuk, D. Wojcik, Warszawa 1999.

25 B. Galaway, Public Acceptance of Restitution as an Alternative to Imprisonment for Property
Offenders: a Survey, Ministry of Justice, Wellington 1984; compare: M. Wright, Making
Good, Stockholm 2002.

% ], Harding, Victims and Offenders: Needs and Responsibilities, Bedford Square Press, London
1982.

27 Electronic version: Restorative Justice in Custodial Settings <prisons5html=>. The who-
le report is available by Vincent Bent, a chief of RJ group in Northern Ireland (tel. 01232
201444). The report includes a list of organizations and the addresses of specialists and
a list of publications.
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ative justice in the form of offender-victim dialogue in the Northern Ireland, de-
signed for mediatory service and directors of penitentiary units, shows that there
is a shortage of projects and publications devoted to the problem of mediation in
prison. The authors of the report prove that what constituted the theoretical
basis of researches was the definition of restorative justice (the process of interac-
tion in which the victim’s problems are a key issue and the offenders manifest responsibility
for their act whilst the society is engaged in a peculiar healing process which includes the
element of restitution and compensation for the harm caused by the crime).

The report touches upon different aspects of implementing restorative justice
(including mediation) to penitentiary centres. It is pointed out, among other things,
that the activity of social services played considerable role in popularising this
practice. The authors refer to the example that on the basis of two researches
carried out by the Prison Phoenix Trust concerning social work and on account of
the projects undertaken by the administration of prisons in the years 1996 and
1998 it was shown that the realization of the projects and programmes of social
services led to high effectiveness and considerable advantages, particularly for the
benefit of convicts and their victims as well as for local community. These
programmes were initiated for example by the Inside Out Trust (the organization
established purely for the aim of carrying out the projects of social work).

As far as offender-victim mediation in prison is concerned, first such programmes
took place in the 80s and early 90s of the 20" century in Switzerland, the USA and
in Canada. There were not many initiatives in Great Britain which would engage
the administration of prisons in the process of contacts (either direct or indirect
ones) between the offender and his victims. There were some rare contacts be-
tween the offenders and victims in the form of mediation in the early 90s of the
last century.

It can be inferred from the report in question that one of the most effective
initiatives in the area of mediation in prison was a set of projects carried out by
the groups consisting of victims in the 80s in Germany, Canada and the USA and in
the 90s in Great Britain and New Zealand (some projects in England were initiated
by groups gathered around the custody centre for juvenile offenders, for example
in Rochester). This initiative was connected with restorative justice and it was
referred to as the Sycamore Tree Project. It is carried out by Prison Fellowship
which brings together volunteers who are unrelated victims and offenders (that is,
they are not each others’ victims and offenders). The groups of former victims
come to prison and as a part of meetings with convicts they participate in ses-
sions in the course of which they work out the victim’s problems and, at the same
time, they result in increasing the offenders’ awareness. These programmes, imple-
mented in New Zealand, the USA and Great Britain led the participants to consider
concepts of responsibility, confession, repentance, forgiveness, amends and rec-
onciliation in the context of crime and justice and they encountered high evalua-
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tion due to participation of victims which resulted in popularising this method of
restorative justice. The programme can have profound effects on the victims and
offenders. Many victims have reported receiving a measure of healing. Offenders
confront, many times for the first time, the harm their actions had on other people.
Studies have shown that offenders who go through the Sycamore Tree Project
have significant changes in attitudes that make it less likely they will reoffend once
released.

On the other hand, researches carried out by Howard League which concerned
the awareness of the victim’s problems in resocialization work in penitentiary
centres, allowed for the conclusion that restorative justice and mediation in prison
are not yet popular. To take an example, in 1997 in Great Britain 135 prisons con-
ducted a survey on the issue of the extent to which the convicts were made aware
of the situation of their victims. Although the majority of prison administration
responded that they organize some forms of sessions connected with the victims’
situation, for example group sessions on aggression control, it was shown that
only 6 penitentiary centres actually organized various specialised courses involv-
ing the issue of victims.

M. Liebmann’s and S. Braithwaite’s report has also shown that the organiza-
tions which bring together volunteers play a crucial role in the area of social rela-
tions in prisons, for example in the scope of making the convicts familiar with new
skills of dispute resolution. Such organizations familiarize convicts with different
methods of resolving problems which laid the grounds for their conflict with law.
Some of the latter organizations are for example: Alternatives to Violence Project,
Leap Confronting Conflict, Prison Dialogue and Kairos-APAC Trust. Only two peni-
tentiaries carry out preparations to apply the methods used in restorative justice
whilst working with convicts (particularly in the area of hearing the convicts’ com-
plaints and in the form of special educational programmes).

Some penitentiaries in Great Britain and Ireland show interest in restorative
justice understood as a philosophy of resocialization pattern towards convicts
(similarly like in the USA, where there are only two initiatives of well-established
tradition which have been carried out for many years). These penitentiaries at-
tempt to introduce a whole range of methods and activities of restitution character.
It should be noted that in May 1999 almost the whole issue of Prison Service Journal
was devoted to restorative justice, with the intention of popularising this idea.

When analysing the conclusions of M. Liebmann’s and S. Braithwaite’s report,
we can encounter some opinions that these researches have discovered priceless
resources of knowledge which has not yet been fully made use of — due to consid-
erably short period in which these methods were applied. All these projects faced
great interest from the environment of the parties to the dispute and we can
presume that there will be a considerable growth of the interest in mediation in
prison in the future.
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The report prepared by Tim Newell on the basis if 6-month researches contains
equally promising results. This report showed that mediation in prison turns out
to be a good procedure of restorative justice. It has big potential and it should be
treated as a means of persuading offenders to assume responsibility for their
action (including compensating the harm caused by the crime).

Taking the above into consideration, it can be stated that relatively common
practice of applying mediation in the countries of the South America and in some
European countries results in making this form of dispute resolution increasingly
popular in reference to a general number of court adjudications®. The researches
conducted in 1996 showed an increase of cases adjudicated with the use of media-
tion. These researches were carried out in 368 centres and mediation was applied
in case of 9000 offenders and 8000 injured parties. All researches noted permanent
increase and statistically high indicators of approval of all environments concerned
about mediation (that is offenders, victims, the officers of the system of justice
etc; the indicators amounted to 70-80%). The most thorough researches on me-
diation in Europe — on account of the scope and the subject matter — were carried
out in Germany. They covered the period of 10 years. The first set of researches —
concerning the extent of approval, the scope and procedures of mediatory pro-
ceedings — was carried out throughout the whole territory of Germany in 1980,
then they were repeated in 1989 and in 1993 with the participation of all institu-
tions connected with the system of justice (1200 institutions). 42,6% of the latter
(namely 532) signalled a large awareness of the issue of reconciliation. Among all
polled judges and prosecutors, 22% were familiar with mediatory programmes.
Most of the representatives of different institutions — that is 76,6% of the polled —
opted definitely in favour of mediation, only 4,6% were against and 19,8% did not
express their opinion.

A. Hartmann’s researches, carried out in Bavaria, showed that since 1990 the
indicator of institutions which apply mediatory programmes has increased from
30% to 50% in 1992. In this period 2/3 of courts and prosecution offices started to
positively evaluate mediation, though the latter were more enthusiastic about it
than the former ones. The researches have also showed that volunteers opted
more eagerly in favour of mediation than public officers which points at social
need for such type of activities.

A distinctly formed tendency is manifested in the researches among people
participating in mediation. Among polled victims, every third (37,5%) aimed both
at compensation of the harm and a penalty administered by court. Every fourth
victim (27,8%) wanted only compensation of harm and 9,7% of victims expected

28 E. Hassemer, ‘Pojednanie sprawcy z ofiarg z perspektywy sadowniczej’ (‘Offender-Vic-
tim Reconciliation from Court Perspective’) [in:] Teoria i praktyka... (Theory and Practice...),
op. cit., p. 170.
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only court proceedings, whilst 22,2% did not express their opinion. Almost 70% of
victims opted in favour of mediation. After having accomplished mediation
programme the opinions on reconciliation expressed by victims were as follows:
the respondents admitted that the offender had been fairly treated by the system
of justice, that they were satisfied with the way in which harm was remedied and
to a large extent they came to terms with the fact that they had become victims,
what is more, they did not harbour the grudge to the offender and if they did, it
was to a rather small extent, they were not afraid of the offender and even though
they did not quite understand the offender’s motives, in the future they would be
willing to participate in mediation. The respondents highly valued the work of
mediators and courts in this matter®.

The organizations which carry out mediation provide similar positive statis-
tics. For example “Waga” organization worked out 229 cases. 17 offenders could
not be contacted and among 212 offenders who took up the offer of mediation, 11
did not manage to contact with the victim, so there were actually 201 dialogues.
164 of the latter ended in a settlement with all victims. There were overall 164
cases of compensation, 155 of which were fully successful, 53 ended in failure and
21 were partially successful (the cases of the offender’s unilateral activity).

Schreckling's researches in Munich showed that among the motives which led
victims to mediation were:

1) the willingness to help the offender and the possibility to communicate with
him,

the aim of not harming the offender and not destroying his life,

the willingness to pedagogically influence his fate and avoid court proceedings,
making the offender aware that the victim was not driven by the urge of revenge,
the fact that “there was no need to go to court™®.

W N

grren

29 The description was based on Bewérungshilfe, Jahrgang 41, No. 1, 1. Vierteljahr 1994,

30 Quoted after: R. Bottcher, Tater-Opfer-Ausgleich. Bewéhrungshilfe, Jahrgang 41, No. 1,
1. Vierteljahr 1994, p. 51. M. Bauermann’s and W. Schéadler’s researches led to similar
results, there was also one more factor, namely the willingness to be awarded compen-
sation in a relatively short period of time from the occurrence of the crime. The latter
indicators were lower among the victims of violent crimes. In case of the latter someti-
mes even the opposite proportions were arrived at, namely as many as 65% of the
victims did not agree for a face to face meeting with the offender during mediation.
Researches in England (M. Maguire, C. Corbett, The Effects of Crime and the Work of
Victims Support Schemes, Aldershot 1987, pp. 227-231, quoted after C. Kulesza, op.
cit., p. 56) proved almost the same proportions, namely 69% of the polled were willing to
mediate if it did not entail contact with the offender. As far as crimes against property
were concerned, the indicator of willingness to mediate amounted to 60%.
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It is stated in all analyses concerning the effectiveness of mediation that the
latter entails3:

1) active participation of the parties during proceedings, seeking settlement and
understanding the offender’s motives, safe interaction and optimal balance of
claims, avoiding victimisation, decreasing the victim’s fear, the victim's aware-
ness of the fact that the offender aims at restitution and compensation and as
a human being he needs help;

2) the offender has the chance of clearing himself, of assuming personal responsi-
bility for his acts in relation with a person who was harmed by him; of decreas-
ing the feeling of guilt and avoiding stigmatisation; the success of reconcilia-
tion measured with the parties’ satisfaction amounts to 70-80%;

3) minimising actions in connection with litigation and relieving the system of
justice, decreasing recidivism; humanisation of criminal behaviour. Mediation
is metaphorically referred to as “the oasis of warmth”.

In order to present the whole picture, we also ought to recall negative opin-
ions concerning the application of mediation. If it is so highly valued, then why is
it so rarely used?®? A guestion that often arises during discussions on reconcilia-
tion, particularly from the perspective of the state interest, is the issue whether
to adjudicate or rather depart from penal character of the dispute? Do state penal-
ties have sense in the context of the possibility of private dispute resolution?
What underlies the latter is a fear against hasty abandonment of general function
of punishment as a deterrent by means of applying mediation, however positive
result of mediation does not always stop ex officio proceedings®. The issue is more

31 R. Bottcher, op. cit., pp. 49-54, E. Hassemer, ‘Pojednanie sprawcy z ofiarg jako zinstytu-
cjonalizowana forma reakcji prawnokarnej’ (‘Offender-Victim Reconciliation as Institu-
tionalised Form of Penal Law Reaction’) [in:] Teoria i praktyka.. (Theory and Practice...), op.
cit., pp. 160-170; C. Kulesza, ‘Mediacja a system wymiaru sprawiedliwosci’ (‘Mediation
and the System of Justice’) [in:] Teoria... (Theory...), op. cit., p. 40; D. Cordes, ‘Pojednanie
sprawcy z ofiarg jako pozasadowa forma rozwigzywania konfliktu’ (‘Offender-Victim
Reconciliation as an Out-Of-Court Form of Dispute Resolution’) [in:] Teoria... (Theory...),
op. cit., pp. 189ff; D. Wojcik, ‘Psychologiczne problemy mediacji’ (‘Psychological Pro-
blems of Mediation’) [in:] Teoria... (Theory...), op. cit., pp. 91-104. These issues were also
discussed in the documents of the European Committee on Crime Problems: Report of
the European Committee on Crime Problems on the Position of the Victim in the Frame-
work of Crime Law and Procedure, Council of Europe, Strasbourg 1995, p. 16; compa-
re: E. Bienlkowska, ‘Postepowanie mediacyjno-restytucyjne jako spos6b rozwiazywania
konfliktu miedzy ofiarg i sprawcq przestepstwa: standardy miedzynarodowe i perspek-
tywy w Polsce’ (‘Mediatory — Restitution Proceedings as a Means of Victim-Offender
Dispute Resolution: International Standards and Perspectives in Poland’) [in:] Teoria..
(Theory...), op. cit., p. 23.

32 R. Bottcher, op. cit., p. 52.

3 Ibidem, p. 46.
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serious in the situation when a legal person (rather than a natural one) is the
injured party: in such case how can public interest be respected in the formula of
mediation? Another reason of a rare application of mediation is a conservative
policy of the institutions of the justice system as well as conservative social atti-
tude. What is also mentioned as a counterargument for mediation is inequality of
the parties to the dispute (particularly in case of victims of domestic violence
because, contrary to other crimes, in this situation the offender does not always
encounter legal consequences of his act)®*. Victim associations point out the fact
that from the legal point of view, the officers of the system of justice (mainly
probation officers) represent mainly the offender rather than the victim. Taking
into consideration lack of proceedings security and protection granted by criminal
law, there is no guarantee that the victim will not be once more insulted in the
course of mediation®. Criminologists also indicate that there is no information
about relapse into crime after the application of mediation.

Polish researches on mediation and chosen aspects
of implementing post-judgment mediation®

The latest amendments to Polish Penal Code resulted in introducing mediation (as
legal institution) to criminal proceedings and it has been continuously realized
since 1998. This regulation made Polish solutions resemble international stan-
dards in this area®. It seems that introducing mediation to punishment execution
has more followers than opponents®. In the practice of justice system we deal

3 D.Wojcik, ‘Psychologiczne problemy mediacji’ (‘Psychological Problems of Mediation’)
[in:] Teoria... (Theory...), op.cit, p. 101; C. Kulesza, op. cit., pp. 39ff.

% R. Bottcher, op. cit., p. 51, p. 61; compare: D. Wéjcik, op. cit., p. 50; C. Kulesza, op. cit.,
p. 59.

% Apart from literature quoted below, see publications on mediation from normative
perspective e.g.: A. Nowicka, ‘Postepowanie w sprawach nieletnich w polskim systemie
prawnym’ (‘Proceedings in Cases Involving Juvenile Offenders in Polish Legal System’)
[in:] Teoria... (Theory...), op. cit., pp. 107-117; W. Stojanowska, ‘Pojednanie nieletniego
sprawcy przestepstwa z jego ofiarg w prawie polskim’ (‘Juvenile Offender — Victim
Reconciliation in Polish Law’) [in:] Teoria... (Theory...), op. cit. pp. 118ff; B. Czarnecka-
Dzialuk, A. Walczak-Zochowska, ‘Mozliwos¢ mediacji w sprawach o czyny karalne po-
petnione przez nieletnich w swietle ustawodawstwa polskiego’ (‘The Possibility of Me-
diation in Cases of Juvenile Crimes in the Light of Polish Law’), [in:] Teoria... (Theory...), op.
cit., p. 127.

%7 See footnote 2.

3 See particularly: Teoria i praktyka pojednania ofiary ze sprawcq (Offender-Victim Reconcilia-
tion. Theory and Practice), ed. E. Bienkowska, Warszawa, 1995 and literature quoted
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with the increased application of this institution in criminal proceedings, particu-
larly in cases involving juvenile offenders®, however there is no post-judgment
mediation because the legislator did not decide to directly regulate this institu-
tion in Polish Executive Penal Code, the result of which is that this form of media-
tion is not applied in Polish practice, though the tradition of many countries re-
gards it as a safe one®.

The above fact has aroused a heated discussion and activity of different envi-
ronments, particularly that of mediators (like Penitentiary Association Patronage;
the Organization for Implementing Mediation in Poland; Polish Mediation Centre
or Association of Mediators “Pro Consensus”) as well as academic environment,
including some penitentiaries who opted for changing the present state of things.
Joint efforts of all these circles resulted, among other things, in formulating rec-
ommendations of Polish congresses and symposiums as well as other activities of
pressure groups. Despite the latter, the implementation of post-judgment media-
tion still encounters opposition. It is hard to definitely point out all decisive fac-
tors of the present state of things, however it can be stated that there is a lack of
political willingness to realize such (obvious as it may seem) supplementation of
codification in order to allow this means of criminal policy to have its legislative
form, which would make it possible for mediation to be applied in the process of
executing imprisonment penalty and possible modification of its course. The na-
ture of obstacles in implementing mediation to penalty execution can be illus-
trated on the example of the following argument: Codification Committee of Ex-
ecutive Penal Code had complete knowledge of the advantages of mediation and
its role in modified penal legislation. The latter can be proved by significant words
uttered in the course of codification work, before enacting the codes: “One of the
most crucial innovations of penal code will be placing great emphasis on victim-offender
mediation and the possibility of dispute resolution in the form of mediation or settlement.
The latter will be done for the first time in Polish penal law. The fact of mediation would be

there. Distinct opinions: e.g. J. Swiattowski, W strone koncepcji porozumieri karnoproceso-
wych (In the Direction of Agreements in Criminal Proceedings), PiP 1997, No. 9, pp. 74ff.

3 Statistics and data on the application of mediation see: M. Kruk, Pierwsze doswiadczenia
mediacji miedzy poszkodowanym a mfodocianym i dorostym sprawcg (First Experience in Media-
tion between Injured Party and Juvenile and Adult Offender), “Mediator”, No. 14, June 2000,
pp. 19-23.

40 This form of mediation is regarded as safe because it takes place between the parties to
the dispute, after the case had been adjudicated by independent courts. Post-judgment
mediation infringes neither res iudicata principle nor the claims of the state in the area
of criminal law reaction. As can be seen on the example of many countries which apply
mediation, the latter can promote the effects of law especially in the area of the protec-
tion of victim’s rights who can effectively demand being compensated by the offender
and remedying the harm caused by the crime.
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a significant factor taken into consideration in case of inflicting punishment (article 53§3),
extraordinary mitigation of penalty (article 6082 section 1), conditional discontinuance of
penal proceedings (article 6683). Polish Code of Penal Proceedings of 1997 made media-
tory proceedings possible in penal proceedings (article 320, article 33984), it is then justi-
fied that the institution of mediation and settlement concluded as a result of the latter, as
well as victim-offender reconciliation would considerably influence judicial decisions after
enacting new penal codification”*. Despite this knowledge codification committee
disregarded many opinions, also parliamentary ones (The Senate Committee of
Human Rights and Law lodged such amendments on the basis of researches which
emphasised the legitimacy of implementing mediation in Poland)*. Ultimately such
highly valued means of dispute resolution is not applied in practice. Despite nu-
merous recommendations and opinions expressed by academic environment there
were no expected changes in an amendment to penal code*. The associations of
mediators (referring to the principle of open nature of penitentiary system and
social participation in penalty execution) turned to the Central Administration of
Prison Service to express a consent to carry out an experimental project of of-
fender-victim mediation with the participation of scientists*. Despite the support
of the project given by the Ombudsman* the first motion, similarly to the ones
that followed, were considered negatively. All that took place on the eve of Polish
accession to the European Union, the standards of which recommend mediation
on every stage of penal proceedings. In the practice of justice system in Poland we

41T, Szymanowski, System kar, srodkéw karnych i zabezpieczajgcych oraz zasady ich orzekania
w kk z 1997 r. (The System of Penalties, Penal and Preventative Measures and the Principles of
their Adjudication in Polish Penal Code of 1997), “Przeglad Wieziennictwa Polskiego” (“Re-
view of the Polish Prison System”), No. 16-17, Warszawa 1997, p. 24.

42 See: the Senate Resolution and Report of Extraordinary Committee Concerning Penal
Codification (chairman: A. Bentkowski, reporter: Taylor; particularly amendments to
article 61, article 67 of penal code and article 330, 335, 336 of code of penal proce-
edings). See: the Studies of Senate Office (Deputies’ Service Bureau), documents BOS/
18527/4/)W of 5" December 1996: Judges of Appellate Courts and Prosecutors of Ap-
pellate Prosecution Offices on Offender-Victim Mediation; BOS/69/39AW of 31t May
1996: On Victim-Offender Reconciliation. The Legitimacy of Implementing Mediation in
Poland.

43 T. Szymanowski, Propozycje nowelizacji kk a polityka kryminalna (Proposed Amendments to
Penal Code and Criminal Policy), “Przeglad Wieziennictwa Polskiego” (“Review of the Polish
Prison System”), No. 32-33, Warszawa 2001, pp. 3-21.

4 A motion submitted by the Supporters of Implementing Mediation in Poland of 16"
October 2000, the response filed by the Chief of Prison Service, document BP-2114/00
of 16™ November 2000, a motion filed by “Pro Consensus” of 4™ January 2001, respon-
se: document BP-129/01 of 17t January 2001.

5> A letter sent by the Ombudsman, no. RPO/363845/01/VI1/13 of 8" February 2001.

~
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deal with the situation in which settlement or mediation can be opted for by
prosecutor and by court and their course and effects have influence on penal pro-
ceedings (particularly on issuing the sentence, the kind and form of penalty, article
53 of penal code) whilst the institutions of executive proceedings and the convict
sentenced with such penalty (as well as the victim) cannot effectively use this
institution of law in executive proceedings (even if mediation were the basis of
the judgment which is to be executed). As | believe, the latter infringes the general
principle of “res iudicata”. | express the opinion that post-judgment mediation
should be implemented not only for the sake of new institutions which entered
new codification. On account of the fact that there are no examples of post-judg-
ment mediation that could be presented in my study, | would now provide the
examples of mediation in prison in other countries.

Examples of successful mediation in prison
- chosen aspects of foreign experience

Let us now refer to the views expressed by researches from the Catholic Univer-
sity of Leuven which is presumably the greatest academic centre in Europe dealing
with all aspects of restorative justice. According to Ivo Aersten, the thesis that
mediation should be mainly applied in cases of petty crimes is hard to defend. If
the latter pattern was followed, mediation would lose a lot from its potential and
it would not influence reorientation of justice in the direction of more restorative
goals which constitutes a point of departure for assuming a new paradigm of penal
system. The reason why the so-called “alternatives of the penalty are not success-
ful in reducing prisoners population is a constantly prevailing faith in retribution.
Penal legislation determines the formula of penal justice and the way in which
penal sanctions are applied. It is therefore indispensable for law to regulate the
problem of restorative justice. Theoreticians hold that if the paradigm of penal
justice is not changed, we will not be able to deal with deficiencies of penal sys-
tem, particularly in the area of executing the penalty of imprisonment. There is
a burning need to revolutionise the aims of a penalty and the goals of penalty
execution in the way that the society should be allowed to directly express their
reactions to the phenomenon of crime. The experience of mediation can help to
redefine the aims of penal proceedings and focus them around the act committed
by the offender. The project of mediation, inspired by the latter perspective, be-
gan in 1993 in Leuven. The intention of the programme was to work out the ways
of dealing effectively with the problem of adult offenders who were charged with
exceptionally serious crimes. One of the goals of the programme was to verify the
effects of mediation on account of judicial decisions and to determine what is the
extent of mediation application that can be approved by the system of justice.
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Another goal of the project was also monitoring the process of offenders’ im-
proved behaviour (due to application of this measure). The participation of offend-
ers in the project was voluntary. What is taken into consideration is the kind of
crime committed. The project began as a non-governmental initiative but in 1996
it became an official programme of the authorities of Leuven and it is now fi-
nanced by federal ministry of justice. The latter granted the programme its prior-
ity and it became a national project which is now being applied in other court
jurisdictions in Belgium. The project is carried out in cooperation with prosecu-
tion offices and other law enforcement agencies. Local programmes are coordi-
nated by special committees consisting of the representatives of affiliate institu-
tions. The formula of mediation in Leuven was worked out by two experienced
mediators having full-time employment. It should be noted that in case of Belgium,
mediation involving criminal recidivists is not regulated by penal code. The proce-
dures of mediatory proceedings are based on worldwide standards, therefore they
will not be subject to a thorough analysis in this study.

The priorities of restorative justice in prison are, according to Tim Newell, the
following aspects: remedying the harm caused by the crime; restoring relations
between the victim and the offender; the process of reconciliation based on an
overall perspective on the relations and dissonances due to which the offender can
realize his behaviour and develop the ability of empathy and he can be made aware
of the victim’s situation. Another standard is prevention of further crime and un-
dertaking the efforts to reintegrate the convict with the society and focusing on
this relation more than on emphasising the isolation and social rejection. What is
presented below is the project concerning restorative justice (mediation) in Bel-
gian prisons*.

Restorative justice in Belgium

As a response to a crisis which took place after 1996 in Europe, particularly expe-
rienced in Belgium, caused by a shock due to violent crimes involving children (like
kidnapping and killing Jamie Bulger or Dutroux scandal) public opinion and numer-
ous institutions of justice system became aware that traditional system of justice
was no longer effective and that its modification was indispensable. Different at-
tempts were undertaken in order to encourage victim participation in the system
of justice (with the application of restorative justice). What was meant by the
latter was to make the offender remedy the harm caused by the crime and to

46 Tim Newell — chief director of Grendon and Spring Hill Prison. He conducted researches
in the area of restorative justice. Presented description is based on his preliminary study
(electronic version: Restorative Justice in Prison <pdf/prisonrj.pdf=).
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directly involve society in the system of justice. The decision of implementing
mediation to prisons was a part of this movement and its consequences were
observed in all types of prisons in Belgium. This interest in modifying penitentiary
system was a kind of response to the demands expressed by self-help groups of
parents, children and women. Implementing mediation to prisons was made pos-
sible due to responsible attitude and courage of politicians because they were able
to put a comprehensive solution to the problem before common public opinion
which, due to the victims’ situation, opted for repression. The surveys directed to
victims were full of accusations towards the system of justice and law enforce-
ment agencies, such as the police and penitentiary service, of ineptitude in the
area of post-crime activity, particularly in the process of judgment execution. The
result of victims movement caused that public reaction to the offender’s behaviour
should be accompanied by such effect which enables “hearing” their voices and
helps to restore the victim's safety and public faith in the way how justice system
functions. Expectation that the situation of the victim and of the whole society
will be restored must go hand in hand with the conviction that imprisonment does
not “deter” criminals and does not prevent recidivism. Many researches revealed
that the experience gained by prisons in the course of their isolation is not helpful
in resocialization, even more, imprisonment often brings effects contrary to the
expected ones. Ultimately this awareness of ineptitude of prisons in the area of
triggering positive transformation in the convict’s attitude together with victims’
complaints acted as a spur to draw the attention to the alternative in the form of
restorative justice.

Making the way for restorative justice
to prison practice in Belgium

Belgian officers of institutions connected with the formula of restorative justice
have acquired considerable experience as a part of the experiment carried out in
prisons. This experiment was focused on remedying the harm caused by the crime
and developed in the direction of conflict resolution between people and within
community. Some projects were carried out among juvenile offenders and other
concerned restitution of moral losses. There were also the projects which con-
cerned the possibility of plea bargain between the offender and the prosecutor.
The experiment in question assumed the application of mediation also in cases of
violent and serious crimes. All projects were of developmental character, they
evolved, were streamlined and they were supported by most victims and people
delegated from the institutions of the system of justice. Since 1998, 6 prisons in
Belgium carried out researches which aimed to verify the possibilities of applying
the idea of mediation in most controlled institutions of the system of justice so
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that the convicts were able to assume the responsibility for their acts and to
ensure that the mediatory proceedings could enable the parties to deal with the
conflict. It turned out necessary for the project to encourage the participation of
the central prison administration in Belgium and prison officers. It was helpful to
delegate researches to prisons in order to carry out the project. Taking into con-
sideration the results of the pilot programme, the Ministry of Justice decided to
implement the methods of restorative justice to all Belgian prisons. All of 30 pris-
ons employ an officer (a consultant) dealing with mediation issues — delegated to
work in the prison management — whose duty involves help in implementing the
model of restorative justice in order to develop in prison community. How was
the latter achieved?

Implementing restorative justice to prison practice

This model places an emphasis on perceiving crime as interaction between an
offender and his victim. The offender’s act triggers off the conflict which causes
not only the victim’s harm but also the harm of its environment and the society as
a whole. Dealing with this problem by means of punishment (with the use of penal
system of justice) is not sufficient. Both parties to the conflict should have the
possibility to satisfy their needs and mutual claims as well as to find a way of
conflict resolution. The latter can take place with the participation of society which
is considerably significant for the satisfaction of the victim and its environment.
Implementation of restorative justice to Belgian prisons began with modification
of prison community since the latter also stimulates restorative processes. In
order to persuade the representatives of prison management and staff to approve
the implemented changes, they were engaged in a number of trainings and work-
shops. Such sessions increased their awareness of the theory and practice of me-
diation and restorative justice and allowed to carry out discussions concerning
the convicts’ responsibility for the crime and its consequences, with the aim that
the offenders did not lose respect for themselves. Another factor taken into con-
sideration in the project was a comprehensive and multilevel interest of therapists
who conducted the trainings so that they could understand the offender and all
people who played crucial role in mediation (the convict’s and victim’s family, envi-
ronment etc.). What was meant by the latter was to take into account broadly
understood factors (holism) and encouraging mutual understanding of both parties
to the conflict. All parties, including convicts, were covered by the system of
trainings.

The aim of the trainings for convicts was to provide the latter with the help in
drawing on more personal, “open” way of dealing with post-crime state and with
proper time management when serving imprisonment. Well-prepared staff sup-
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ports the convicts — individually and in groups — in assuming responsibility for
crime and the consequences that it triggered off for the victim. The convicts are
subject to a training in order to be aware of psychological and emotional conse-
quences that their crime could have for the victim (putting themselves in the
victims’ shoes). Such programme is referred to as “A victim in the centre of inter-
est”. It is equally important to prepare the victim and people who support it to an
open communication and to take into account such factors as the possibility of
looking realistically at the situation of convicts and at everything that is an ex-
pected effect of penalty execution. As long as the supporters hold the grudge and
encourage antagonism and polarisation of offender-victim interests, proper com-
munication between the latter as well as the remedy itself are not possible. In
order to help and make the community more conscious of the goals of restorative
justice, special information game has been devised. The latter teaches people how
to constructively deal with the conflict. In order to reduce the polarisation of
interests (structural split) between the offender and the victim as well as prison
staff, special discussion groups between prison staff and the representatives of
the victim were created. Due to the latter, the professionals become aware of the
problems that their clients encounter in the process of “bridging the gaps”, they
explore all possibilities and limits in offender-victim communication in prison. In
the situation when the offender and the victim require indirect contact and it is
necessary to refer to the forms of such contacts which can take place in prison,
expert mediator is invited. When it is possible to organize direct contacts, they
are arranged with the use of direct methods. There are also group sessions with
victims organized in prisons.

Group sessions are also organized between prisoners and people who were
victims but not of the convicts that currently serve the punishment. These people
come voluntarily in order to act as witnesses. Such meetings are considered most
crucial in the process of healing the victim, just like making the offender more
sensitive to short- and long-term consequences of being a victim. These methods
prepare both parties to undertake the dialogue. When offender-victim communi-
cation becomes stable, it is important to give the offender the possibility to do
something constructive for the victim (like apology, financial compensation, work-
ing out personal problems). The latter is simplified by the access to Compensa-
tion Fund for Victims which was established in order to enable the convicts to
earn money (perform work) with the intention of paying the victim the compensa-
tion and stabilise communication between them. The finances of the fund consist
of money for work performed by the offender in prison or outside it (any profit
from work is allocated for the benefit of the victim). It provides the offender with
the opportunity to confirm his willingness to improve. With the intention of changing
the attitude of local community to prisoners, one of the initiators of the experi-
mental project organized visits in prisons and group meetings between inmates
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and outside volunteers. The police, victims and interested parties participated in
such meetings and experienced prison atmosphere. The assessments provided
after these meetings and visits proved that the latter were crucial in order to
preserve the dignity of prisoners and prison staff and they changed the attitude of
community to convicts and tasks that prisons are supposed to fulfil.

Conclusions for legal regulation of restorative justice
in Belgian prisons

A team of researches prepared a report concerning mediation in prison which
depicted the difficulties in implementing fundamental assumptions of restorative
justice to penal and administrative law in Belgium. Popularising the model of re-
storative justice requires a scientific approach — namely working out a doctrine in
the area of liability assumed by the participants of mediation as well as preparing
solutions based on voluntary participation in solving the problems by the parties
involved in the conflict. These features of mediation contradict deprivation of
freedom and limits of personal responsibility which characterise the basis of cur-
rent prison practice. The tension between the policy of restorative and traditional
justice is clearly visible and for the sake of further development of restorative
justice, reconciliation should take place without (or despite) these contradictions.
The task of reconciling contradictions comes as a considerable challenge. The
paradigm of restorative justice requires changes in the area of penal and peniten-
tiary policy. The core issue of transforming the offender by means of the dialogue
with the victim is the fact that offenders assume responsibility for the crime com-
mitted by them, so those who are not prepared to undertake such task should
have the chance to solve their problems when serving imprisonment. Prisons should
therefore carry out official activities (like interaction systems) which enable me-
diation, professional trainings and therapeutic help. Victims, on the other hand,
need the support provided by their community, particularly by support groups, in
order to deal with traumatic situation and to give themselves and the offenders
a chance to start “new life” in society. Resocialization system in Belgian prisons
should be perceived in the context of the practice of restorative justice merged
into the system of penal justice. The latter should take place by means of preserv-
ing restorative aims of penalty execution, taking into consideration progression
principle when executing imprisonment penalty. Mediation should be accessible at
all stages of penal proceedings, with the view of the victims’ situation and the
possibilities of convicts undergoing improvement. This process should also in-
volve social services and alternative forms of crime prevention. The following are
the examples of solutions applied in prisons located in Leuven and nearby it.
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Leuven Central — this prison, built on a radial plan of the mid-nineteenth cen-
tury, carries out penalties resulting in long-term imprisonment. It is designed for
300 juvenile offenders. The unique facility is the regime that the convicts have the
opportunity to move unhindered (with access to employment, education and other
social contacts). The juveniles are admitted to this prison on the basis of selec-
tion. “Places” in it are valued because of the relaxed regime, and proximity to
home (for many prisoners). The prison has been selected for the Phase | of the
project of restorative justice. Scientists are working with staff on the process of
selecting prisoners, which in itself has advantages of improvement, since the ini-
tial classification in the project participation allows for greater insight into the
convicts themselves. Waiting for quick effects of the project was unrealistic, even
after the closure of the research phase of the experiment and the introduction of
consultants to work in the prison board (taking into account that structural changes
were necessary on-site). Scientific consultants took into consideration in the work
among the staff (involved in the project) the differences in the prison restorative
justice (that awareness has stimulated them to work). This was a decisive ele-
ment, since the project was implemented through interpersonal relations (con-
victs-staff and between prisoners). The methods of restorative justice were adopted
by the prison administration, aware of the frustration among the victims. Victims’
problems prevailed in taking decisions on the selection of convicts and in all rela-
tionships occurring among the staff, prisoners and the local community. Several
supporting factors played crucial role in introducing restorative justice to the Bel-
gian prisons. 1) Victims’ (resistance) movement was strong in the last ten years
and it stabilized through legislation and the commitment of police to inform vic-
tims about the criminals and their behaviour. 2) Coordination of mediatory projects
took place at the level of central prison administration. 3) Many of the convicts are
obliged to repay the expenses and compensation (often set up in civil proceed-
ings). Compensation, which must be completed by the convicted person for the
benefit of his victim constitutes his commitment not only to the victim but also
vis-4-vis the society. Hence the use of the fund for the victims creates the oppor-
tunity for prisoners to take responsibility and repair the damage (and the error of
their life).

Hoogstraten Penitentiary School Centre. This prison is located in a medieval
castle, it is of open character and it is intended for 150 prisoners serving average-
term sentences. There is a regime based on a day’s work, from 7.00 a.m. and
training to prepare prisoners for release. The convicts are prepared for full reinte-
gration into society with the hope that it will strengthen the sense of security in
society. Preparation for release is integrated with the convict assuming responsi-
bility for the effects of his action (in this way the ideas of restorative justice are
fulfilled). This is done by means of the staff organizing together with the convicts
educational situations constituting the abovementioned training of skills. The
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development of this concept was affected by two theories: 1. “Cure by means of

a meeting” launched by Martin Buber and 2. Multilateral participation — the ability

to feel empathy for the parties to the conflict. Both theories have encouraged the

staff to take into account the need to encourage in their work the activity of
certain institutions, organizations and other entities in order to expand the “circle

of sympathy” for the prison as a social institution. The action has been also di-

rected to communities where convicts return. This process was developed through

educational workshops, visits in the prison and application of direct mediation.

Workshops for prisoners aimed at raising awareness of the harm caused as well as

empathy and development of new skills, for example by means of reflection tech-

niques the participants’ respect for cultural differences, also within the group of
the convicts, was encouraged. The aim was to develop communication skills so
that the convict could speak “from the heart.” In the course of these meetings,
the victims often gave their testimony, leading to a strong feeling in the criminals
that the atmosphere of the meeting was significant and that in the course of these
contacts they meet someone important, a person who has a history, a family. The
meetings under the supervision of a guide were held in order to allow the intro-
duction of the community in a penal institution with the hope that these meetings
would trigger off the need for subsequent meetings in prison. Direct mediations
between victims and prisoners have only begun and the project is in its infancy.

Special earmarked funds were allocated for the development of this project. The

supervisors of the project highlight the fact that this work must be carried out

without urge and in the atmosphere of peace (at its own pace).

Leuven Hulp. It is a rather overcrowded prison, fulfilling the role of the exter-
nal centre (an auxiliary) for Leuven Central. There are 165 prisoners, 90 of whom
are temporarily arrested. There are also 35 mentally ill prisoners and about 50
juveniles from the surrounding area (prisoners close to home). The Director of
the prison outlined the following objectives and tasks which the stay in this prison
is to serve:

1. Such treatment of juveniles, that their social contacts (as far as possible) re-
mained intact, preserved.

2. So that they had the opportunity and the chance to comprehensive develop-
ment during their stay in the unit.

3. Great emphasis was placed on the development of the quality of social contacts
between inmates, the officers and the relationship between officers and pris-
oners.

Hulp project was one of the pilot ones which motivated researchers to effec-
tive work. It was implemented after comprehensive consultation with the whole
staff. There were numerous meetings organized in order to prepare the best pos-
sible realization of the project. The Director of the prison won the support and
cooperation of social organizations which assist victims and local organizations
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which act for the benefit of prisoners. By means of the activity of these groups it
was possible to activate the staff and, ultimately, the entire community sought to
develop the ideas and concepts in the spirit and in the formula of restorative
justice. What was additionally prepared and implemented was the distribution of
information leaflets for victims informing about the prison regime, conditional
release, parole and other details about the interaction systems and regimes (it was
an important part of raising public awareness). It was in Hulp that a project enti-
tled “Victim in the spotlight” (to raise awareness of the participants, improve
empathy and change the ratio of offenders to victims) was developed. This pro-
gramme is implemented in the period of offenders’ custody. It is carried out in
groups of about 8 people (participants) and the realization of the issue in question
takes approximately 30 hours. The participants are representatives of the staff and
the victims (who come to prison). Despite initial resistance and the “unwilling-
ness” to the victims, the subsequent experience of the convicts’ participation in
the course is positive and increases due to multilateral participation, and what is
ultimately developed are their skills of responsible behaviour towards the victims.

Summary and conclusions, namely what can be done
to intfroduce post-judgment mediation in Poland

Having in mind the abovementioned examples it can be stated that the implemen-
tation of restorative justice and mediation to the prison can assume different
forms depending on the characteristics of the participants, local conditions, worked
out solutions (often of innovative character). Only when taking a broader perspec-
tive it can be observed that there is a peculiar keynote of this activity, particularly
when taking into consideration the effects involving all parties (individuals, insti-
tutions, etc.) cooperating to achieve the objective. Mediations between the of-
fender and victim are increasingly successful and they have been positively greeted
both by the victims’ and perpetrators’ environments (given that in some countries
post-judgment mediation is “separated” from justice system and, although not
formally included among the premises of conditional release, it has an impact on
these institutions).
Based on the presented data, a list of factors which facilitate the implementa-
tion of mediation is as follows:
= Combining the implementation of mediation with the social service and orga-
nizing victim — offender groups turned out helpful in practice;
= The participation of local institutions and organizations, including charities;
= Awareness raising courses for victims;
= Reaching to the victim support groups (by means of the prison administration)
and organizing meetings;
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= Sessions meetings between victims and inmates in prison;

= Awareness courses for offenders and other educational workshops;

= Cooperation between the prison and the local civil service is required;

= Cooperation with the local community (it is not commonly considered that
prisons are part of the social life of society, conversely, they often isolate
prisoners returning to local community);

= Computer networks should help in obtaining information about the prison and
reduce dehumanization by means of multilevel information;

= The process of prisoners’ resocialization should be based on the belief that the
convict (as an individual, a man) is good and capable of improvement and ac-
countability for his actions;

= Convicts should be everyday encouraged to take responsibility for their ac-
tions;

= When serving the punishment, the convict can be acquainted with the victims’
situation and make restitution or compensation for the harm caused by the
crime;

= Convicts are not always able to participate in the direct mediations with the
victim but they should be engaged by the prison systems to improve their
psychosocial functioning;

= The need of implementing to the prison various ways of using mediation and
dialogue, e.g. in resolving complaints;

= Use large-scale probation measures, for example conditional early release may
be combined with the results of the mediation process;

= Restorative justice can be introduced into the prison system as a new formula
or even as a brand new philosophy of the penitentiary system.
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Teresa Olearczyk

Psychopedagogical aspects
of conflict situations in adolescence

Human life is perceived as a certain continuum, divided into stages characteristic
for respective age. One cannot forget that a human being goes through different
stages of life experiencing happiness and pain, he matures, changes his perception
and relation with other people.

Childhood seems to be the shortest period since due to early school duty and
compulsory classes it ceases to be carefree but it still remains crucial on account
of shaping our personality and emotional development.

The period which is quite specific and clearly distinguished is adolescence. It is
the period of intense changes, transformations which lead a young man from his
childhood to adulthood®. The transformations of a child into a grown up person
are accompanied by physical and mental changes, sexual drive emerges and defence
mechanisms, though acting in relation with the increased drive, are not fully effec-
tive. There are also sexual urges (pre-Oedipal). Apart from physical maturity, the
ultimate stage of which is the ability to breed, significant role is also played by
emotional, moral and social development.

Due to the process of emotional maturity, excitability and emotional instability
is superseded by stability and balance. The process of social maturity consists in
developing social awareness and in preparing oneself for a specific social role and
in undertaking responsible social tasks.

From the point of view of E. Erikson’s conception of human development, the
period of adolescence is regarded as a difficult or even most problematic stage of
human life due to various processes taking place in this period as well as because
of crisis of identity®. This is the period full of crises, conflicts, causing humerous
problems to a growing up man, his parents and teachers.

1 1. Obuchowska, ‘Adolescencja’ (‘Adolescence’) [in:] B. Harwas-Napierata, J. Trempata,
Psychologia rozwoju czfowieka (Psychology of Human Development), Vol. 2., PWN, Warszawa
2000. See also: I. Obuchowska, Drogi dorastania: Psychologia rozwojowa okresu dorastania
dla rodzicéw i wychowawcdw (Ways of Growing up. Developmental Psychology of Adolescence
for Parents and Teachers), PWN, Warszawa 2000.

2 Opoczynska M. (ed.), Wprowadzenie do psychologii egzystencjalnej (Introduction to Existential
Psychology), Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow 1999.
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We perceive a conflict as a process taking place among individuals, groups,
states, resulting from conflict of interests, different goals, views or duties and, as
a consequence, leading to hostility among these subjects.
There are many typologies among which one can differentiate intrapersonal
conflict, experienced by everybody when their beliefs and values are contradictory
or if excessive information makes it hard for them to take a decision. According
to psychologists such conflicts often lead to neurosis and depressions.
Another type of conflicts are interpersonal ones which always concern two
different people or groups with different goals. Such conflicts occur due to differ-
ences in values believed in by the parties. They can also concern the distribution of
resources among employees, exerting control, wielding power over others and
the way of coordinating the activities of subordinates.
Conflict occurs when there are distinguished parties with specific goals and
when there is social interdependency, namely no party can accomplish his or her
goals without the participation or consent of the other parties and the parties do
not help one another in arriving at their goals but they rather constitute obstacles
or they block the realisation of aims. One of the most basic causes of conflict are
unsatisfied needs, particularly between the parties who are strongly interdepen-
dent. The differences in expectations of fulfilling the needs can also cause in-
creased conflicts among the closest people.
In the adolescence period the escalation of conflict is often the result of
distorting the perception and thinking. We can distinguish the following mecha-
nisms of distortion:
= mirror image — both parties have the feeling that they are victims, that each of
them is right,
= the mechanism of a speck and beam - both parties perceive negative behav-
iour of the other one but they do not see their own,

= double moral standard — both parties give themselves the right to act unfairly
in the name of some higher goals, but they refuse the opponent such right

= polar thinking — the participants tend to see the situation in black and white
colours, everything done by the opponent is bad whilst everything done by us
is good.

Educational problems of adolescence period,
complicated developmental processes of adolescence

Transformations in all spheres of mental life cause that the youth assume new
patterns of behaviour and, as a result of the latter, they experience many problems
and troubles in adjusting their own behaviour to new tasks and new situations.
The behaviour of the youth often differs from the requirements imposed on them.
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There appear characteristic conflicts, occurring with varying extent, sometimes
having chronic character and they are recalled during the whole period of adoles-
cence. Due to he latter the behaviour of the youth often diverges from social
norms.

What constitutes the greatest difficulty are the forms of behaviour connected
with the attitude to adults and to requirements imposed by them. This group of
difficulties consists of all manifestations of undecided nature, lack of obedience to
parents, violating school norms, ignoring orders, bans and recommendations. This
opposition can assume different forms — from lack of friendliness and self-control
in everyday contacts, to arrogance or even aggression. Direct cause of such
behaviour can be found in increasingly growing needs of self-reliance and indepen-
dence connected with the development of general ability and activity, in critical
assessment of adult behaviour, as well as in disturbances of neurotic and emo-
tional balance characteristic for this period in human development. It is worth
noting that in such situations methods applied by adults can play a significant role.
Such methods can act soothingly, they can deal with tensions or, just the opposite,
they can lead to disagreements and conflicts.

The process of adolescents becoming a part of adult society is connected with
the necessity of assuming certain attitudes and opinions. The youth often aim
at creating their own outlook on life. It is therefore the reason for the fact why
they frequently try to come to terms with religion. A young person wants to
resolve the problem of doubts that he often has and this drive for finding one’s
own life philosophy, one’s own place in the world is a natural and necessary pro-
cess, though it takes place to different extent.

One of the most crucial and most characteristic features of adolescence is the
process of mental maturity, increasing effectiveness of learning, ability to solve
theoretical and practical problems. The core phenomenon of adolescence is sexual
maturity and the problems involved with the latter.

From educational point of view, radical changes which take place during adoles-
cence require modification of different methods of behaviour and a considerable
flexibility. The interest in this period of life is manifested in vast literature input by
psychologists, sociologists, pedagogy teachers and specialists in other sciences,
like medicine and biology. Psychology — when characterising the period of adoles-
cence — draws attention to widening generation gaps, referring to the latter as
a conflict of generations.

Conflict stands for a dispute, exchange, it reveals conflict of interests and opin-
ions. Disputes, arguments, conflicts occur in all situations of different needs, in-
terests, standpoints, norms and values. It does not mean that there must always
be disputes and aggression. Conflict indicates that there are simultaneous tenden-
cies of behaviour, it is often revealed in the form of resentment, hostility towards
other people or even autoimmunity. There is the state of internal dilemmas and
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tension between different needs when the individual wants to satisfy one of them
without sacrificing the other. What is often experienced is a conflict between
personal wishes and needs and the voice of internal control (super ego), one’s
conscience.

Understanding conflict situations as a side effect of experienced situation gives
the possibility to deal with conflict in personal and social life. Proper behaviour in
the situation of conflict is of crucial importance for every human being in case of
resolving difficult situations. Conflict and harmony have to be regarded as neutral
poles (the sign of polarisation in life). As a rule, a human being would tend to avoid
conflicts, however, the act of avoiding conflicts, the willingness to drive away
unpleasant emotions and arguments causes that many cases are not resolved.

It has been long believed that conflicts are unwanted and that people can and
should avoid them, that the sources of conflicts are human errors, immaturity and
that conflicts constitute contradiction of harmonious cooperation, therefore they
should be eliminated regardless of all costs®. Current approach to the nature of
conflict considerably differs from the latter one. Many conflicts are useful, con-
flicts are unavoidable and they have to occur, the sources of conflicts are not
homogenous and many of them contribute to increased effectiveness and coop-
eration, they bring positive results*. People who are very assertive and who are
self-oriented would treat conflicts as situations of competition or cooperation;
whereas people who are not assertive and who are to a small extent self-oriented
would try to avoid conflicts and they would attempt to settle them. Each of these
patterns of behaviour has certain characteristic features and it is applied in differ-
ent types of conflicts®.

Multiplicity of definitions and notions of conflict

When undertaking the description of conflict, its constructive and functional as-
pects, it has to be explained that conflict results from contradictory views and
aims, from the necessity of distributing and sharing resources, it requires two or
more parties, assuming different attitudes, taking different positions, various goals,
values and perceptions.

Generation conflict is perceived as a contradiction of interests, standpoints,
as a dispute between the representatives of two different generations. The latter
can take place either in a family or at school, it can assume the form of a rebellion,

3 H. Hamer, Rozwoj umiejetnosci spofecznych (Development of Social Abilities), VEDA, Warszawa
1999, p. 137.

4 lbidem, p. 138.

> Quoted after: S. Chetpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktow (Psychology of Conflicts), Mo-
derator, Taszow 2004, pp. 110-113.
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opposition, sometimes aggression. It can occur on a wider level and it can assume

the form of a dispute between two different historical or artistic generations. The

sources of conflicts in organizations apparently refer to conflicts among different

groups; they also concern conflicts among particular people and between the indi-

vidual and a group. The main sources of conflicts are as follows:

= the conflict of preferred values. Each person has his own hierarchy of values
concerning life philosophy, tradition, religion, one’s own identity, as well as
the values of everyday life,

= the conflict concerning access to information, namely lack of information or
having different information of its interpretation. Conflict can result in differ-
ences between various procedures of obtaining data, manipulating information
or intentional misrepresentations,

= the conflict of relations can result from erroneous perception, improper com-
munication, negative emotions, stereotypes or behaviours.

= structural conflict results from the structure of the situation in which particu-
lar people find themselves, from the roles they assume, from time and space
limits, from restrictions of resources and from the structure of the organiza-
tion in which people act,

= the conflict of interests is connected with the patterns of fulfilling needs.

What is meant by the latter is both material as well as mental needs, like digni-

ty, trust, respect, the feeling of self-worth. Despite different sources, conflicts

in organizations develop similarly as among individuals.

Conflict, particularly interpersonal one, is often of dysfunctional character and
it can hinder the accomplishment of the prospective plans of the individual or
organization. Some conflicts are of functional character which contributes to an
increased effectiveness and becomes an inherent element of innovation and change.
There is no solution which could not be — in some foreseeable future — super-
seded by another one.

Stronner indicates two patterns of understanding conflict, namely a traditional
and modern one. What can be inferred from the former one is that a conflict can be
avoided and it results from errors in planning and managing organizations. Con-
temporary attitude to conflict is much more complex. According to the latter,
conflict is unavoidable, it has many causes, it contributes both to increased as well
as decreased effectiveness. What is crucial is to evaluate conflict and resolve it at
the lowest costs possible, at the same time maximising benefits resulting from its
nature, which requires a number of professional skills.

It can be undoubtedly stated that conflicts are not homogenous in their form,
thus we can classify them on account of open and hidden ones, organized and non-
organized, conscious and unconscious. In terms of their length conflicts can be
classified into temporary and long-lasting, rational and irrational as well as objec-
tive and subjective.
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Theories of conflict

The theory of conflict has developed simultaneously with functionalism. Over the
years functional approaches encountered many objections due to the fact that the
phenomenon of conflict was undervalued. It was Karl Marks who was the pro-
moter of the theory of conflict in sociology but we owe the development of this
approach to two German sociologists, namely Max Weber and George Simmel who
created the most fundamental ideas, providing inspiration for modern approaches
to the nature of conflict. Max Weber proposed theoretical ideas concerning inter-
personal processes®, believing that the individual is placed in a particular physical
and geopolitical space which has considerable influence on the individual's aware-
ness and behaviour.

George Simmel devoted much attention to the research of positive effects of
conflict. His analysis of conflict is a part of explanatory trend. This researcher
often analysed less intense and less violent conflicts which contribute to solidar-
ity, integration and continuous change’. He indicates the extent to which the par-
ties perceive their individual goals which — in connection with emotional excite-
ment — increases the probability of a violent conflict. Simmel proved that the more
articulated the parties’ interests are the more focused goals these individuals or
groups have.

Marks’, Simmel’s and Weber's early theories of conflict have laid foundations
for theoreticians of conflict who discussed these issues with a greater certainty
and the ideas of conflict included different areas of sociological researches®. Even
as late as in the 70s there were heated discussions about Dahrendorf’s and Coser’s
theories and, what is important, a brand new generation of the theory of conflict
was created. The aim of the latter was to preserve conflict traditions until the end
of the 20™ century. Jonathan H. Turner undertook the synthesis of Dahrendorf’s
and Coser’s theories in one general approach in which he presented the condi-
tions of the outbreak of conflict. At the same time when Turner presented his
statements there appeared new theories of conflict.

The nature of conflict

The nature of conflict and means of resolving the latter were the subject of numer-
ous researches in social psychology (Teutsch, Levine, Trompson, Pruitt, Thibault,

& M. Weber, Gospodarka i spoteczenstwo (Economy and Society), Biblioteka Socjologiczna,
Warszawa 2002, pp. 650-681.

" Pierre van Berghe argued that dialectic model of conflict is the one in which consensus
is sometimes arrived at in the effect of the conflict itself.

8 In order to compare different standpoints see: W.A. Gamson, The Strategy of Social Pro-
test, Wadsworth, Belmont, California 1990.
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Kelly). Assuming a healthy approach towards conflicts requires a consent to the
fact that they are a natural element of interpersonal relations among people who,
as a rule, differ from one another in respect of their goals, emotions, ways of
thinking and patterns of behaviour. It is natural that these aspects of human per-
sonalities have to overlap and merge. It can be therefore stated that contradic-
tions, clashes of collateral needs, opinions, aims, wishes, urges and expectations
constitute an inherent feature of conflict. Understanding the nature of conflicts
requires the knowledge of human nature and developmental stages.

It is not the mere fact of the conflict itself but the pattern of dealing with the
latter that constitutes the subject of assessment. Blocked and hindered communi-
cation and cooperation among individuals are the consequences of strong nega-
tive emotions and blurred perception of the partner. The observation of people
who are in the situation of a conflict allows for a conclusion that they use such
patterns of communication on purpose in order to make the understanding more
difficult. Their statements do not usually contain reliable information about the
individual’s aims, wishes, urges and feelings. They are oriented at attacking the
opponent, at the same time preserving their own means of defence, like the truth
about oneself.

There are many strategies of resolving conflicts, all of which aim at reaching an
agreement, consensus, rather than destroying the opponent. It is emphasised that
it is not the conflict which is the source of arguments and fight among people but
the way how it is resolved. The participants of the conflict usually blur the picture
of the latter, each party tends to perceive himself only in terms of an injured party
and the opponent as the wrongdoer. The effect of escalated emotions and nega-
tive perception of the other party is a blocked communication which, to a consid-
erable extent, makes conflict resolution unfeasible. Perpetual or long-lasting con-
flicts are accompanied with stress and frustration which are difficult to control,
particularly in adolescence.

The level of stress increases usually in difficult and conflictual situations, when
one feels threatened. The notion of stress is commonly associated with the fact of
being overburdened, which is often the result of a difficult or conflictual situation,
illness, depressing event, problems or even physical stimuli, like noise®. It is con-
temporarily assumed that stress is localised neither in a person nor in environ-
ment. According to Lazarus’ and Folkman'’s conception, stress is the result of reac-
tions between certain traits of personality (like needs, goals or duties) and certain
objective features of situation (like restrictions or requirements).

Contemporary understanding of coping with stress can be characterised by
means of Lazarus’ and Folkman'’s definition according to which dealing with stress
consists in permanently changing cognitive and behavioural efforts aiming at con-

® T. Kocowski, Potrzeba czfowieka — koncepcja systemowa (Man’s Need — Systemic Conception),
Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 1997.
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trolling external and internal requirements, assessed by the individual as overbur-
dening or exceeding his or her possibilities. According to Lazarus’ and Folkman’s
definition, stress can be described as “a certain relation between the individual
and the environment which is evaluated by the individual as overburdening or
exceeding his or her possibilities and which comes as a threat for his or her
welfare”. It can be therefore seen that the fact whether a certain situation will be
evaluated as stressful or not depends on subjective assessment of the individual in
question rather than on objective features of this situation. After having assessed
a given situation as stressful one, the individual can evaluate the latter in three
different ways, namely:
= As losses/injuries (it concerns already existing loss like bereavement of a rela-
tive, loss of social prestige, lower self-evaluation). This evaluation is accompa-
nied by the feeling of pity, regret, anger and sadness;
= As a threat (it concerns such losses as described above but they are yet to
occur — that is they are predicted by the individual in question). This assess-
ment is accompanied by the feeling of fear, anxiety, worry);
= Asachallenge (it concerns such situations which have not yet taken place; they
are foreseen by the individual and they can have negative dimension — a loss,

a harm or a positive one — a benefit).

The emotions that accompany stressful situations can then be of more com-
plex nature: from negative — accompanying threat or risk — to positive ones, like
hope, excitement, enthusiasm, happiness. Lazarus and Folkman indicate numerous
strategies of dealing with stress, like:
= Confrontation (I want to face the problem and | can do that),
= Distancing oneself (I try not to think about it),
= Self-control (I try to keep myself in check),
= Looking for social support (I look for other people’s help and understanding),
= Assuming responsibility (e.g. | criticise and reprimand myself),
= Escape - avoidance (I count on “something” happening),
= A well-structured solution of a problem (acting in accordance with a plan pre-

pared in advance),
= Positive redefinition (discovering new values in life).

The choice of strategy depends on previous experience, accessibility of strate-
gies, ease of adjusting a given strategy to the requirements of a particular stress-
ful situation, a person’s individual properties (the style of coping with a problem).
It is hard to decide which strategy is more effective since each of them can be
such. The evaluation of the effectiveness of a particular strategy is not possible
without taking into consideration a specific nature of this situation, type of stress
or a person’s individual properties. In case of conflicts between adolescents and
their parents or teachers the choice of strategy depends — to a considerable de-
gree — on adults, being mature people.
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Phases of conflict

Not every conflict follows a schematic pattern, it is often the case that different
phases of a conflict overlap, they become interconnected; sometimes the conflict
is so violent that it is not possible to differentiate subsequent phases.

Phase | — “something is wrong” — it is the phase of premonition that relations
are not as usual, it is the period of small tensions, accompanied by symptoms of
bad mental state. The characteristic feature of this phase are patterns of behaviour
referred to as detectors of conflict.

Phase Il — mutual hostility — it is the period of mutual allegations, negative
comments and assessments, the detectors of conflict take place with increased
intensity.

Phase Il — culmination — it is the period when tension is defused, it leads to

arguments and disputes; this stage is usually short and far from commonsense. On
account of fierce emotions, like hatred, hostility or regret, this phase is often
accompanied by aggression. It is the stage where the parties to the dispute are
deaf to any arguments. The state of such strong emotional tension cannot be long-
lasting, therefore it is hardly bearable and highly unnatural.

Phase IV — soothing — if the parties still communicate, one might attempt to
draw their attention to possibilities of solving the problem, trying to separate
emotions from facts.

Phase V — agreement — this stage allows to confront the parties’ standpoints,
opinions and views, it allows to take mutual interests into consideration which
makes agreement feasible. There are many conflicts in which communication was
broken in culminating phase and it can be continued only in court. There are also
a lot of conflicts where “ultimate destruction” of communication takes place in
the culminating phase. It is therefore crucial to work out the situation in which
the parties would be eager to undertake dialogue which provides possibilities of
dispute resolution.

Conflicts between parents and children in adolescence

The possibility of interpersonal conflict takes place in all situations of interper-
sonal relations among people. Sigmund Freud stated that conflict is an unavoidable
outcome of civilisation since the individuals’ aims and needs are often in contra-
diction with other people’s goals and needs. Adolescence is the period of particu-
larly conflictual situations. It is the stage of human development where the aims
and interests of two generations are clashed. The urge to continue one’s activi-
ties, despite the fact that the latter create problems for parents, is so strong that
a young man does not attempt to change his or her behaviour, regardless of the
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dissonance experienced by him or her. What is even more, such individual tends to
manifest his or her protest or defiance. There latter results in a serious conflict
between parents and their child. This conflict burdens both parties, it concerns
the closest relatives who stand face to face, like opponents despite strong emo-
tional bonds between them.

Conflict of roles, experiences and values

The conflict of roles on personal level requires clarification since there can be
inconsistence of the way how children perceive their parents. The aims of respec-
tive family members, depending on the situation, can be in contradiction. The
problem between generations can also arise from the difficulties in communica-
tion since both the language, experiences as well as perception of the world differ
between generations.

Conflicts between teachers and students

An adolescent finds himself in different environments: family, school, class or peer
group. The possibility of conflict can appear on every level. Conflict on the level of
teacher — student relations concern problems at school or the student’s behaviour.
The parties have pretentious attitude, they accuse one another, their emotions
prevail over reason and it is difficult to communicate on the level of empathy.

Conflict situations in the light of transactional analysis

When analysing conflictual situations in school environment it is worth getting
familiar with the approach to conflict as presented by transactional analysis which
is one of the trends in humanistic psychology. Conflict is revealed “when transac-
tional stimulus — addressed to particular structure of the personality of the partner
of interaction — is not encountered with a response from this structure but from
a completely different one™°. What takes place then are the so-called cross-trans-
actions. According to Transactional Analysis, the structure of personality of every
individual is composed of three basic states, namely: | — the Parent, | — the Adult
and | — the Child. “ At any given moment every person in a particular community

10 ). Jagiefa (ed.), Analiza transakcyjna w teorii i praktyce pedagogicznej (Transactional Analysis in
Pedagogical Theory and Practice), WSP, Czestochowa 1997, p. 28.
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will manifest the state of the ego of a Parent, Adult or a Child, at the same time
being able to alter one state of ego to another one”**. To put shortly, the state of
a Parent is responsible for our behaviour, similar to the behaviour of our parents —
either directly or indirectly — that is we react in the same way as our parents, we
exert pressure, we order, we take care. Therefore we can talk about a critical,
practical or protective Parent. The state of an Adult is indispensable to reinstate
balance, to survive it, it is the state which processes and “assesses” the probabil-
ity necessary to effectively deal with external world. An Adult exerts control over
a Parent and a Child. The state of a Child is responsible for our emotions, feelings,
it contributes bliss, grace and creativity into our structure of personality. The
states of an Adult and a Child are indispensable for a day-to-day functioning of
every human being. It is crucial to ensure that the energy flowing among respec-
tive states is undistorted. In order for communication and relations to proceed
without disturbances, the teacher — being a specialist — should function in these
three areas and — if necessary — he should be able to apply a particular state.

Effective communication

Mutual exchange of certain information which is a stimulus addressed to our senses
constitutes the nature of every process of communication. According to Zbigniew
Necki, the act of communication contains intention of cooperation and, having
the latter in mind, he provides the following definition: “Interpersonal communi-
cation consists in contextual exchange of verbal, vocal and non-verbal signals (sym-
bols) in order to arrive at a better level of cooperation.” According to Gordon, the
process of communication starts when one individual talks to another because he
feels such need. Conversation is a need of informing the world around us what
happens inside of us®?. Transfer of information takes place by means of a code,
encrypted messages become very clear and properly interpreted in certain situa-
tions which can lead to an improved level of cooperation. Taking into consider-
ation the fact that most of communications made by young people are encrypted
in a specific way, it comes as a considerable difficulty for parents or teachers to
understand it which means that the teacher is unable to help the student because
he has inaccurately read the student’s message.

The quality of communication process depends — to a large extent — on the
kind of messages which are being sent. In case of school relations “messages sent
by ‘me’ take into consideration three crucial criteria of effective confrontation:

11 E. Berne, W co grajg ludzie: psychologia stosunkéw miedzyludzkich (Games People Play. Psycho-
logy of Interpersonal Relations), PWN, Warszawa 1999, p. 16.
12T, Gordon, Wychowanie bez porazek (Education without Failure), PAX, Warszawa 2004, p. 75.
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firstly, they have a large probability of arousing in the student the willingness to

change; secondly, they have only a minimum degree of negative assessment of

a student and thirdly, they do not adversely affect student — teacher relations”*.

What is important, is to acquire the technique of active listening, namely such

which would ensure understanding of what the interlocutor (that is the student)

has to say. Active listening assumes cooperation with the student and provides
proof that the teacher is actually listening to him and understands him. Listening is
one of the methods of effective communication and, as a result, of effective learn-
ing and educating. If the interlocutor (e.g. student) perceives us as a person who is
able to listen, he is more willing to talk to us. In this way we acquire much infor-
mation about the student, we create such atmosphere in which students freely
discuss, think, ask questions and analyse. When following this pattern the teacher
is able to communicate with the student and to create a peculiar bond with him.

In order to understand the nature of effective communication, namely to
lessen the risk of a serious dispute or conflict, we have to be aware of the
existence of obstacles in interpersonal communication. Thomas Gordon enumer-
ated twelve such obstacles, including:

1. ordering or commanding — such statements inform the student that his feel-
ings and problems are of least importance at this very moment,

2. warning and threatening — they arouse hostility,

3. moralising and preaching — such statements impose the authority and they are
often encountered with students’ resistance,

4. suggesting, advising, counselling, providing solutions — they are the manifesta-
tions of teachers’ superiority,

5. instructing, lecturing — students who have some problems can react to the
latter with the feeling of inferiority, subordination and one’s own irresponsibil-
ity,

6. judging, criticising, disapproving, condemning — such attitude causes that stu-
dents feel worse, unworthy,

7. praising, approving, providing positive assessment — sometimes students in-
terpret the latter as manipulation,

8. offending, ridiculing, humiliating — these are forms of negative and critical as-
sessment,

9. interpreting, analysing, diagnosing — students treat such approach as the proof
that the teacher is the wisest one and he can easily “see through them”,

10. calming down, showing sympathy, comforting — the act of ensuring the stu-
dent that everything is all right, in the situation when he or she is anxious,
only confirms him or her that the teacher does not understand his problems,

13 lbidem, p. 153.
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11. asking questions, catching the student in a crossfire of questions — it consti-
tutes lack of teacher’s trust, shows that he has suspicions and doubts,
12. distracting attention, sarcasm, joking — the teacher does not respect students,
he is not interested in them, ignores them or sometimes disapproves of them.
Transactional analysis introduced the notion of stroking and spikes which con-
stitute the most indispensable role in shaping the individual’s personality. Strok-
ing is crucial for proper functioning since “if you are not stroked your spinal cord
withers”4. Spikes, on the other hand, are sad events which slowly but steadily and
effectively destroy a person. In the Solomon Islands in the south Pacific some
villagers practice a unique form of logging. If a tree is too large to be felled with an
axe, the natives cut it down by yelling at it. Woodsmen with special powers creep
up on atree just at dawn and suddenly scream at it at the top of their lungs. They
continue this for thirty days. The tree dies and falls over. The theory is that the
hollering kills the spirit of the tree®. According to the villagers, it always works.
Many people (including teachers) try to solve problems by means of screaming
without being aware of the fact that scream is the manifestation of helplessness
and they slowly kill the spirit of young men.

Resolving conflicts

Conflict resolution is not an easy task, since it requires from the parties involved
in the latter meeting specific conditions, namely ensuring open communication
(indispensably after having relieved negative emotions, anger and regret) and cre-
ating proper atmosphere for cooperation (by showing that the parties do aim for
conflict resolution). It is then good to ensure a mediator or negotiator who takes
into consideration the interests of all parties.

Thomas Gordon suggests three methods of conflict resolution. The first one is
based on authoritarian approach of the teacher to the student, where the former
is the winning party. It is a fast method in situations which require effective and
sudden intervention. It fails, however, to take into consideration the student’s
needs, it often requires compulsion and it hinders the student’s creative initiative,
it acts as an obstacle in arriving at common solution. The second method is based
on permission. It consists in fast dispute resolution by means of teacher’s surren-
der. In such case the teacher’s needs are not satisfied, he reveals his powerless-
ness and loses his authority. Both the former and the latter method follow a win-

14 E. Berne, W co grajq ludzie..., op. cit., p. 8.
15 R. Fulgham, Wszystkiego, co naprawde musze wiedziec, nauczytem sie w przedszkolu (All
| Really Need to Know | Learned in Kindergarten), Kos, Warszawa 2008.
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ner — loser pattern. The conflict ends by meeting the needs of only one party. The
third method - presented by Thomas Gordon — is based on such approach to the
conflict where the needs of both parties to the dispute are satisfied. A consider-
able advantage of this method is lack of losers. Other methods of conflict resolu-
tion are mediation and prevention.

Mediation is understood as voluntary and confidential communication of par-
ties to a conflict in the presence of a neutral and impartial third party — mediator.
Its aim is to arrive at mutual agreement and it fulfils the role of restorative justice.
Mediation is assumed to be such a tool which should satisfy both parties to a
conflict whilst satisfying the teacher himself. Mediation does not always give a
warranty of agreement, however participating in the latter offers certain benefits.

Summing up

Every human being has accumulated experience, he gathers different information
and all of this differentiates people, causes that we have different pattern of think-
ing, various needs and values. When we interact with another person, it happens
that we encounter difficulties in communication. The latter often results in con-
flict situations which are very common in school environment. Conflict at school
disrupts the process of teaching and learning. The situation looks even worse if
we add to the latter the inability to listen which is caused by many factors, like
overloaded school curricula, excessive didacticism of teacher, overcrowded classes
and lack of model patterns of behaviour in the world around the child. Contempo-
rary school is hardly oriented at fostering relations between teacher and student
and one of the greatest pains at modern school is legalism which deprives teach-
ers of invention, of the possibility of dialogue and which is based on the assump-
tion that everything should follow the so-called Pattern. Such structures and mecha-
nisms not only disturb relations between teachers and students but also create
favourable conditions for conflicts and, in a consequence, result in the feeling of
injustice and harm. According to legalism, the student can offend the teacher who
does not have any strict sanctions at his disposal to apply. Such educational liber-
alism leads to serious negligence in bringing up children, it multiplies conflicts
which are hard to resolve. Taking into account that a child’s mind is most suscep-
tible to educational influence, it comes as a natural conclusion that adolescence is
the best stage in a person’s development to create proper habits and patterns of
behaviour. What is characteristic about school is that the process of bringing up
and educating are interrelated. A good teacher does not only share his knowledge
but also opens the world in which a person is able to spot his own place and tasks
that he has to face.
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Shortage of time or simplified approach to conflict resolution end in a greater
tension among students, teachers and parents. The situation in which the teacher
has his hands tied, when he does not have enough time or when he avoids partici-
pating in conflict resolution, deprive him of his satisfaction from work and pose a
danger of negative consequences in further relations. Children, on the other hand,
are sent to school in order to be well educated and well brought up. School is a
mirror of all problems of Polish families.

We might be facing a problem of a need of redefinition of generation conflict
into generation dialogue. We deal with facts which — to a greater or smaller extent
—arouse our emotions and thus they create a distance. A family hands over more
functions to institutions so the conflict is transferred beyond family sphere. School
is neither designed nor prepared to take the place of a family, it can only support
the latter, though it does not necessarily do it in a proper way. A characteristic
feature of young generation is the feeling of seclusion and defiance manifested in
aggressive behaviour. Communication between generations is treated as a chal-
lenge of the 21 century in the situation when, on the one hand, the youth mature
earlier than in the past, they assume the roles of adults (many young people bear
children but do not bring them up) without assuming liability and, on the other
hand, they often experience long absence of their parents due to longer hours of
work and the necessity of commuting to work. There arises the need and neces-
sity to seek new sources of conflict as well as abilities of acquiring communication
skills in situations of sudden changes taking place in family and educational ineffec-
tiveness of school.
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The feeling of social competence

of the youth with behaviour disorders as
a factor influencing the effectiveness
of family mediations

Mediation is one of methods of preventing and resolving conflicts. Mediatory
proceedings assume voluntary participation of both the offender and the injured
party in the process of dispute resolution, as well as participation of a neutral and
impartial mediator. According to A. Lewicka!, the final effect of mediation depends
— to a large extent — on the mediator, namely on his knowledge, skills, psychoso-
cial competence such as assertiveness, empathy, negotiating skills or ability to
take decisions. Such skills allow to create proper relations with clients. | also do
believe that a crucial factor which conditions the effects of mediatory proceedings
is the level of the development of social skills of other participants of this process.

Regulations concerning the course of mediatory proceedings in cases involv-
ing juvenile offenders have been set forth in the Regulation of the Minister of
Justice of 18 May 2001. Every case heard by family court can be referred to such
proceedings in the situation when essential circumstances are not disputable. This
provision does not entail a ban on referring to mediation cases which are not
obvious, however is has to be emphasised that mediation can be conducted in all
such cases when circumstances are not disputable and are completely approved?.

1 A. Lewicka, ‘Empatia mediatora — zaleta czy wada?’ (‘Mediator’s Empathy — a Virtue or
a Disadvantage?’) [in:] (ed): A. Lewicka, Profesjonalny mediator. Zostasi nim. Poradnik meto-
dyczny (Become a Professional Mediator. Methodological Guidebook), Wydawnictwo UMCS,
Lublin 2008.

2 A. Michalska-Warias, ‘Instytucja mediacji w prawie polskim, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem mediacji w sprawach nieletnich, karnych i cywilnych’ (‘Institution of Mediation
in Polish Law with a Particular Emphasis on Civil and Penal Cases Involving Juvenile
Offenders’) [in:] (ed): A. Lewicka, Profesjonalny mediator. Zostari nim. Poradnik metodyczny
(Become a Professional Mediator. Methodological Guidebook), Wydawnictwo UMCS, Lublin
2008.
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This article presents the issue of the development of social competence of the
individuals who are socially unadapted. The level of development of such skills as
empathy, ability to cooperate or deal with difficult situations have influence on
communication in mediatory proceedings.

Social development, entering into interactions and the ability to communicate
with other people are connected — to a considerable extent — with the feeling of
social competence, namely an individual’'s own idea of his possibilities and abili-
ties of particular social behaviour. Awareness of activity starts to grow in impor-
tance at school age. Social competence is understood as acquired abilities which
enable a person to effectively function in particular social situations in which an
individual has to undertake a specific task or to solve a given problem.

Social competence determines a certain area of skills in which we are able to
receive, understand and include in the realm of our activities information about
people and relations among them. They also constitute a scope in which we can
create or acquire categories that describe states of things and social phenomena.
Relations between social competence and the process of socialisation are of inter-
active character. On the one hand, an individual already in his childhood manifests
certain possibilities of reception and processing tasks expressed in orders. On the
other hand, what is of crucial importance are the requirements of the environment
which the individual has to adjust to — as far as possible — by assuming various
social roles.

The interest in the issue of social competence is also manifested in the re-
searches connected with psychology of abilities, psychology of personality, cogni-
tive psychology and social psychology. The notion of social competence semanti-
cally resembles that of “social intelligence”.

When taking into consideration psychology of abilities, social intelligence is
understood as a certain intellectual potential consisting of a number of abilities
such as ability to recognise and interpret various types of social information as
well as knowledge of social norms and the ability to function properly in social
contacts. In psychology of personality, on the other hand, social intelligence is
understood as a specific set of personality traits. In cognitive psychology the re-
searches are mostly focused on the description of the elements of declarative and
procedural knowledge which make up social intelligence. In the eyes of social
psychology social intelligence is referred to as social competence and is described
on the basis of self-description as well as the description carried out by people
who know the person under research?®.

Under a very general approach social competence stands for mastering the
most crucial abilities which enable to exert expected influence on other people in
social situations.

3 A. Piotrowska, Z badari nad inteligencjg spofeczng (From Researches on Social Intelligence),
“Psychologia Wychowawcza” (“Educational Psychology™”) 1997, No 4.
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Social competence is also understood as the ability to undertake the realisation
of professional goals as well as personal ones such as making friends or exerting
influence on people. All these abilities should be assessed in the categories of the
results that have been arrived at, for example on the basis of the quantity of sold
goods, output of the group, popularity. Lack of “everyday” social abilities results,
among other things, in perceiving many situations as posing difficulty or consti-
tuting a source of fear. According to M. Argyle?*, some crucial elements of social
competence are: social intelligence, the ability of solving problems, the ability to
cooperate, connected with empathy, as well as non-verbal communication and ver-
bal one which is in the centre of most social types of behaviour.
Numerous researches carried out in order to determine specific problems that
individuals have in social relations — which are referred to by Argyle as socially
inadequate — result in the following comments:
= effective reaction to others requires the ability to perceive their emotions and
attitudes,
= the ability to show feelings, kindness, interest, to send positive non-verbal
signals — they are all kinds of behaviour indispensable to maintain friendly rela-
tions,

= some crucial types of social behaviour are such which express different abili-
ties, like maintaining conversation and sense of humour which result in ap-
peasing a conflict.

Assuming such definition of social competence has influenced the way of for-
mulating new arrangements in social skills training. As Argyle writes, social skills
training has been widely applied in clinical therapy and in many fields of profes-
sional training for teachers and doctors. This training is used by specialists who
work with socially unadapted people having difficulties in dealing with everyday
social situations or relations with community.

The need of assessing social skills of children and youth arises from the neces-
sity of arriving at such model of help which would enable individuals with social
deficiencies full participation in social life. This issue mostly concerns children
with lower mental ability who manifest behaviour disorders.

One example of the latter can be S. Greenspan’s model® which describes the
structure of social competence. This model was created due to the integration of
elements already existing in the practice and in the theory of social development

4 M. Argyle, Psychologia stosunkdw miedzyludzkich (Psychology of Interpersonal Relations), PWN,
(transl.) W. Domachowski, Warszawa 1999, pp. 138-139.

5 S. Greenspan, Social Competence and Handicapped Individuals: Practical Implications of
a Proposed Model, Advances in Special Education 1981, Vol. 3, and S. Greenspan, Deficient
Childhood Social Competence a Proposed Working Model, Advances in Special Education
1981, Vol. 3.
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of children and youth. It consists of three elements, namely temperament, char-
acter and social awareness. The author points out that all these elements are
equally important in achieving success or facing a failure in social contacts. He
indicates, however, that social awareness — being the element of social compe-
tence — has never been taken into consideration in researches and concepts of the
models which explained this notion. It also seems probable that the deficit of
social awareness, which stands for the individual's ability to understand other
people and social events, is responsible for the difficulties in interpersonal con-
tacts among children and youth to a greater extent than the deficit of tempera-
ment and character.

Social competence, as presented in Greenspan’s model, can be defined as the
feeling of one’s own effectiveness in social contacts, in fulfilling social roles and in
understanding other people’s experiences. Three qualities, namely temperament,
character and social awareness are attributed to social competence. These ele-
ments manifest behavioural aspect of social competence which is, according to
Greenspan, clearly distinct from the results manifested in the effectiveness in in-
terpersonal contacts and in fulfilling social roles. The entire human competence
can be captured in three categories:

1. physical competence,

2. intellectual competence — the ability to solve abstract, practical and social prob-
lems (social intelligence),

3. emotional competence — it comprises physiological aspect of a child’s reac-
tions, namely temperament and character.

Emotional competence covers two elements, that is temperament and charac-
ter, whereas the third element —social intelligence — which denotes social behaviour
of people, is expressed in intellectual competence. Temperament, on the other
hand, manifests physiological aspect of child's relations with the environment and
one can differentiate two areas of the latter:

1. balance, deliberation, attention — which denote child’s ability to focus atten-
tion on the undertaken task — excitability,
2. calm, thoughtfulness — denoting child’s ability to cope in frustrating situations

— impulsiveness.

The element of character is composed of two categories:

1. one’s own assessment in social situations — social activity — social passivity,
2. the assessment of others in social situations — agreeable manners — disagree-
able manners.

The first category stands for such behaviour of a child which expresses the
ability of making contacts with the people around, activity in participating in social
interactions. The opposite of the latter is social passivity, manifested in avoiding
social contacts. Another category comprises such types of behaviour as coopera-
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tion and responsibility which express positive attitude of the environment to
a child.

Social competence does not constitute a separate category. Its structure com-
prises components of temperament, character and social awareness. As emphasised
by S. Greenspan, social awareness has a crucial place in social competence model.
The latter consists of three further elements, that is sensitivity, insight and com-
munication. Social sensitivity is understood by the author as a child’s ability to
adequate interpretation of social events. Two structures are included in this cat-
egory, namely social empathising and social inference. Empathising stands for the
ability to identify with another person and his or her observations, thoughts and
feelings as well as to understand the way in which he or she experiences reality in
a particular social situation. The meaning of the notion “empathise” resembles
the one of “empathy”. According to Greenspan, empathy is a more narrow term
and it is not identical with social empathising. Social inference, on the other hand,
constitutes the ability of adequate interpretation of social situations, particularly
of relations among the participants of interactions. Social insight can be defined
as the ability to understand processes which determine social phenomena and the
ability to assess and judge the latter. There are three elements which make up this
category, namely social understanding, psychological insight and moral judgment.
Social understanding stands for the ability to comprehend social habits and depen-
dencies among social phenomena. Psychological insight can be defined as the abil-
ity to understand the behaviour of other people, the differences among them and
the motives of their actions. This component can be divided into two aspects,
namely understanding motivational processes of other people’s behaviour and per-
ception of other people. Moral judgment denotes the ability to assess social
behaviour from the perspective of binding ethical principles and moral rules. Social
communication is perceived as the third dimension of social competence which
can be described as the ability to understand the way in which one can influence
other people’s behaviour and effectively intervene in social situations. Social com-
munication consists of two elements, namely expressive communication and the
ability to solve social problems. Expressive communication can be understood as
verbal and non-verbal abilities due to which a child can easily express what it feels,
perceives and thinks in order to ensure that other participants of interactions
understand it better. This element of social communication also includes the abili-
ties which enable a child to understand information aimed at it. The ability of
solving social problems denotes the ability to understand the behaviour of other
people and the way how to accomplish one’s own goals. What is meant by the
latter are such types of behaviour which allow to solve social problems and accom-
plish goals whilst keeping positive relations with other people.
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Typology of behaviour disorders

The diagnosis of behaviour disorders, such as aggressive behaviour or social pas-
sivity, is always related to the question of what caused the latter, whether it was
the influence of internal factors or the conditions of social environment. Contem-
porary researches concerning reasons of behaviour disorders emphasise the im-
portance of such internal variables as the location of control, significance of inter-
nal control in internalisation of social norms, self-assessment and self-control,
alienation and neurosis. On the other hand, there are also environmental factors,
particularly those which condition social experience in early stages of develop-
ment as well as in landmark stages of life, like the final phase of kindergarten stage
or the beginning of adolescence. The external determinants of behaviour disor-
ders are such factors as improperly functioning family and school environment.
The attention is also paid to such variables as social status in peer group of a child
manifesting behaviour disorders.

Aggressiveness and social passivity constitute forms of behaviour disorders
which hinder a child’s participation in social life, meeting social requirements re-
sulting from the necessity of adjusting to social roles.

Passivity does not cause conflicts, as in case of aggression. B. Harwas-Napierata
assumes that some children are prepared for social threat, they expect negative
assessment from other people. The consequence of such attitude is social with-
drawal®. Social passivity is also described as shyness. D. Borecka-Biernat claims
that shyness can be understood as a form of disorder in interpersonal relations
since it is accompanied by withdrawal from interpersonal contacts and lack of
readiness to cooperate. Fear from interaction and social fear can be presented as
symptoms of shyness in emotional sphere’.

Aggressive and shy behaviour is jointly referred to as “behaviour disorders”.
The notion of behaviour disorders — which is applied in the literature of this
subject and which is used interchangeably with the notions of social inadaptability,
social unadjustment, deviant and emotional disturbances — has not yet been pre-
cisely defined and clarified. Depending on the assumed scientific perspective and
theoretical premises there are several ways of interpreting and defining this no-
tion. According to Bronistaw Urban, we can differentiate two basic types including
the symptoms of behaviour disorders which come down to:

& B. Harwas-Napierata, Niesmiafos¢ dziecka (Child’s Shyness), Wydawnictwo Uniwersytetu
Poznanskiego 1979.

" D.Borecka-Biernat, Zachowania agresywne i niesmiafe mfodziezy w sytuacji ekspozycji spofecz-
nej (Aggressive and Shy Behaviour of Youth in the Situation of Social Exposure), Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1998, p. 15.
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1. Forms manifested in active and offensive way which results in visible harm to
other people and to external environment. The latter include aggressive and
criminal behaviour.

2. Hidden and indirect forms which result in greater harm caused to the individual
with behaviour disorders. The latter include shy behaviour®.

The process of observing children with behaviour disorders allowed to create
typologies of the latter. H. Spionek who took into consideration the spheres of
a child’s psychophysiological functioning — namely motor, cognitive and emotional
spheres — assumed that the disturbances of interaction between internal and envi-
ronmental factors are the core reason of behaviour disorders. Internal factors,
understood as disturbances of nervous processes are the primeval cause of behaviour
disorders and one of causes of learning difficulties.

The characteristics of nervous processes has been carried out on the basis of
three criteria, that is balance, mobility and power. The disorders of nervous pro-
cesses are manifested by less intensified processes of stimulation or suppression.
Taking into consideration balance criterion, Spionek suggested distinguishing be-
tween two groups of children in case of whom we can talk about dominance of
one of the processes: hyperactive or suppressed. The criterion of mobility results
in distinguishing a weak and unstable type. Pathology of nervous processes hin-
ders a proper regulation of behaviour and constitutes the reason of disintegration
of mental activities. The type of manifested disorders depends on a child’s age and
on typological tendencies of its nervous system®.

Typology of behaviour disorders was carried out on the basis of two forms of
disorders, namely hyperactivity and suppression. The author has ultimately distin-
guished four types of children who manifest disorders in the dynamics of nervous
processes and whose upbringing causes difficulties:

1. hyperactive — expansive — the kind of behaviour which predominates, it reflects
lack of self-control, excessive motor expansion and lack of self-restraint in one’s
thoughts. Emotional disorders are secondary. The individual's conflict with
environment provokes aggressive reactions.

2. oversensitive — restless — a characteristic feature of this form of disorder is
motor restlessness, concentration disorders, excessive emotional sensitivity.

3. suppressed —emotionally tense — what predominates in this type of disorder is
the kind of behaviour which manifests suppression of activity in motor sphere,

8 B. Urban, ‘Stabilnosc¢ i transformacja jawnych i ukrytych zachowan dewiacyjnych’ (‘Sta-
bility and Transformation of Open and Hidden Deviant Behaviour’) [in:] (ed) F. Kozaczuk
Wybrane problemy pracy opiekuriczo-wychowawczej (Chosen Aspects of Educational Work), Rze-
szOw 1997.

® H. Spionek, Psychologiczna analiza trudnosci i niepowodzeri szkolnych (Psychological Analysis
of School Failures and Difficulties), PZWS, Warszawa 1970, pp. 96-97.
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disorganisation and slower processes of perception as well as emotional excit-
ability.

. emotionally neutral — inhibited — child’s behaviour manifests inhibition of mo-

tor, cognitive and emotional sphere.
The abovementioned types of behaviour disorders result from disturbances in

the dynamics of nervous processes.

T. Achenbach suggested a different typology of behaviour disorders, based on

the classification of mental disorders. This typology is of categorial character and
its author distinguished two types of behaviour disorders, namely internalising
and externalising problems°.

1.

Internalising behaviour — it is such kind of behaviour which is connected with
the feeling of excessive control and it is manifested in suppressed activity,
inhibition, withdrawal from social interactions, low self-esteem, emotional
tension and fear. The feeling of excessive control can lead, according to Achen-
bach, to excessive internalisation of social norms which can result in a person’s
withdrawal in difficult situations. Behaviour which constitutes an example of
such disorders is the one manifesting passivity and shyness in interpersonal
relations. Children who represent this type of disorders, despite average or
even higher mental possibilities, have lower grades than their real abilities
would suggest. The process of internalising behaviour influences passive atti-
tude to reality and inhibition of cognitive, motor and emotional sphere. Most
children with such disorder do not meet standard norms marked by age and
culture and they are perceived as immature individuals. Children who manifest
internalising behaviour experience more suffering and problems than social
environment in which they function.

Externalising behaviour — the most characteristic of which is aggression, oppo-
sition and resistance to environment and destructiveness. Externalising behav-
iour is referred to as behaviour connected with lack of control. According to
Achenbach, the symptoms of externalising behaviour are lies, thefts, truancy,
drugs, alcohol which correspond with the characteristics applied in Polish liter-
ature of this subject namely the notion of social inadaptability and criminality.
Other types of behaviour which also represent such disturbances are impulsiv-
ity, quick temper, moodiness, excessive need of being in the centre of interest,
involving in arguments and scuffles. The individuals who manifest externalising
behaviour “project their problems externally”. It is more often the environ-
ment rather than the individual itself that bears the consequences of such be-
haviour. The latter are different than in case of internalising disorders which
are more harmful for the individual.

10
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Social competence of youth with behaviour disorders

At the beginning of 2000, the author of this article carried out researches!! in
Krakow’s primary schools. The number of participants amounted to 900 in early
stage of their adolescence. The researches aimed at determining the scope of
behaviour disorders and the state of development of the feeling of social compe-
tence among socially unadapted individuals.

As can be seen from the researches in question, behaviour disorders are
a common phenomenon in early phase of adolescence, since the latter were diag-
nosed in case of 12% of the polled. Aggressive individuals constituted the most
numerous group of the polled with behaviour disorders. Such type of disorders
was diagnosed in case of 70% of the polled. The majority of cases of externalising
behaviour disorders can be traced back in male population in early stage of adoles-
cence. Inhibited and socially passive students constitute considerably less numer-
ous group. Internalising behaviour disorder was diagnosed mostly in case of fe-
males and the number of the latter amounted to 18% of the polled.

The population of students with behaviour disorders was also tested on ac-
count of the feeling of social competence with the use of Greenspan’s model. The
analysis of the results revealed that the individuals with behaviour disorders have
a lower level of social competence than socially adapted individuals. However, there
are such skills which are enjoyed more by socially unadapted students, at least to
an average extent.

Some characteristic features of the population of students with behaviour dis-
orders are as follows:

Proper development of the ability to concentrate on the undertaken task,
Lower ability to cope with difficult situations,

Proper ability to cooperate in a group,

Proper ability to make contacts with peers,

Proper development of empathy,

Lower ability to apply social rules,

Lower ability to solve social problems.

The results of the researches show that there are some areas of social compe-
tence in which individuals with behaviour disorders are better developed. The
latter is for example empathy, ability to cooperate and make contacts with other
people. It seems, however, that certain areas of social competence, like ability to
solve problems or deal with difficult situations can be factors which hinder media-

@rooo o

11 P Huget, ‘'Kompetencje spoteczne dzieci z zaburzeniami w zachowaniu’ (‘Social Compe-
tence of Children with Behaviour Disorders’) [in:] (ed): B. Urban, Spofeczne konteksty
rozwoju (Social Contexts of Development), Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2001.
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tory proceedings in families of socially unadapted individuals. Therapeutic activi-
ties which are oriented at the development of weaker spheres of social compe-
tence in case of individuals with behaviour disorders would enable the develop-
ment of such abilities and, in a consequence, would result in an increased ability of
undertaking certain activities in social situations.
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Family and suicide attempts of the youth

Introduction

Suicides have been always present in the history of mankind. This phenomenon,
however, considerably increased in the 21 century. Civilisation changes, fast pace
of life, sudden political, economic and social changes, such as increased formalism
of social life, loosened group bonds, interpersonal conflicts and different frustra-
tions connected with impossibility of accomplishing one’s own plans and realising
one’s ambitions — they all became the main causes of human drama.

Recent decades aroused fear among suicidologists due to increased problem of
suicides, particularly among the youth at the age of 15-24. This phenomenon has
become so worrying that it became the subject of interest for World Health Orga-
nization. The latter researches the extent of the phenomenon in particular coun-
tries and discusses different possibilities of preventing it.

According to the data presented by the World Health Organization, there are at
least one million of suicides annually all over the world. Every forty seconds some-
body in the world commits suicide. In Poland in 2008 there were 5237 suicide
attempts (among which 3964 resulted in death). 362 of the latter (among which
192 resulted in death) were suicide attempts of very young people between 15 and
19 years of age.

The youth constitutes a group of a very high risk of suicide. Transition from
childhood into adulthood results in strong experience both in the sphere of feel-
ings and emotions. Inability of combining biological maturity with mental and
emotional one arouses mental instability and results in different, often extreme
moods. There often occurs the feeling of hopelessness — usually inadequate to
reality — which is the consequence of improper family relations and lack of per-
spectives for future. Instable system of values and unsatisfied needs lead to the
feeling of meaninglessness of life and sheer boredom. Young people who are often
torn between extreme feelings are prone to auto destructive acts. Suicide is treated
as the space of their own freedom, as a way of deciding about their future. Their
pattern of thinking is determined by the assumption that they decide about life
and death, they have the right to take decisions whether they will live or die.
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The results of researches on the frequency of suicide attempts among the
youth show considerable differences, both on account of demographic features as
well as factors conditioned by cultural influences and social microstructure.

The aim and assumptions of the study

The aim of the researches in question was the attempt to determine social condi-

tioning of poisoning in suicide attempts among young people and the verification

of the following hypotheses:

1) The youth who attempt to commit suicide, when compared to peers who do not mani-
fest such behaviour, come from families:

= of low social and economic status,

= incomplete,

= with disturbed interpersonal relations,

= in which parents are not treated as the authority by their children.

Material and research methods

Research aims were carried out on the basis of clinical — control examinations
(retrospective ones). Two control groups were chosen. The researches were un-
dertaken among young patients of the Clinic of Toxicology CM UJ and in chosen
post-primary schools in Krakow.

The group under research consisted of patients at the age of 14-19, hospitalised
at the Clinic of Toxicology CM UJ with diagnosed poisoning of the character of
suicide attempts.

The first control group consisted of patients in the same age group, hospitalised
at the Clinic of Toxicology CM UJ with diagnosed acute accidental poisoning. The
second control group consisted of students at the age of 14-19 in chosen post-
primary schools in Krakow.

Allocation of patients to a given research group was carried out on the basis of
the interview confirming suicidal character of the poisoning, the examination in
question, analytical and toxicological examination, clinical picture, and the result
of psychological and psychiatric examination. In the situation when the patient
denied that he had taken a particular medicine or substance in the attempt to
commit suicide, he was disqualified from the research on account of low probabil-
ity of obtaining reliable answer to the question concerning the causes and motives
of his act.

Allocation of patients to the first control group was carried out on the basis of
the data from the interview which confirmed accidental character of poisoning,
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examination in question, clinical picture, the results of analytical and toxicological
examination.

The results of pilot researches carried out in 2000 were taken into consider-
ation when the polled of the second control group were chosen. These researches
showed that the patients at the age of 14-19, hospitalised mainly due to suicidal
attempts at the Clinic of Toxicology CM UJ were mostly the residents of Nowa
Huta and the students of grammar schools. Taking into consideration these obser-
vations and taking care so that the second group resembled the primary one (of
failed suicide) on account of demographic features, the schools under research
were located in Nowa Huta.

Taking into account the fact that the assumptions and aims of this study con-
centrate on social conditioning of suicide attempts and, at the same time, paying
attention to the importance of psychiatric factors and their influence on suicide
attempts, the research excluded such people who were diagnosed with schizo-
phrenia, endogenous depression and manic depression.

In order to accomplish the research aims, a questionnaire of an interview was
applied. The latter was prepared for the researches at issue, it included 50 ques-
tions and three scales:
= DUKE - UNC Functional Social Support Questionnaire (Broadhead and co. 1988)*,
= Rand Social Activities Questionnaire (Donald and co. 1978)?,
= The Social Adjustment Scale (Myrna and Weissman, 1971)3.

Taking into consideration gathered data, the researches carried out statistical
analysis with the use of Chi?, Mann-Whitney, Kruskal-Wallis tests as well as Cramer’s
and Spearman’s rank correlation coefficient and logistic regression model in order
to determine predictor variable of suicide attempts.

The analysis was carried out with the use of statistical package SPSS 14 PL for
Windows. The existence of differences and determination of the relation between
variables was examined with relevance of p=0,05.

! WE. Broadhead, S.H. Gehlbach, EV. de Gruy, B.H. Kaplan, The Duke-UNC Functional Social
Support Questionnaire Measurement of Social Support in Family Medicine Patients, Med Care
1988, 26(7): 709-723; W.E. Broadhead, S.H. Gehlbach, FV. de Gruy, B.H. Kaplan, Functio-
nal Versus Structural Social Support and Health Care Utilization in a Family Medicine Outpatient
Practice, Med Care 1989, 27(3): 221-233.

2 C.A.Donald, J.E. Ware, R.H. Brook, A. Davies-Avery, Conceptualization and Measurement of
Health Insurance Study, Social Health, Rand Publication, Vol. IV Rand Corporation Santa
Monica 1978; B. Tobiasz-Adamczyk, Wybrane elementy socjologii zdrowia i choroby (Chosen
Aspects of Sociology of Health and Iliness), Wyd. UJ, Krakéw 2000.

3 J. Mc Dowell, C. Newell, Measuring Health. A Guide to Rating Scales and Questionnaires.
Oxford University Press, Oxford 1996.
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Results

Gender

The research covered comparative analysis of three youth communities, namely
patients who were poisoned due to suicidal attempt (the group under research),
patients accidentally poisoned (I control group) and students of chosen schools in
Krakow (Il control group).

The most numerous group of the patients who were hospitalised due to sui-
cidal attempts of poisoning consisted of girls (88%), whilst the number of boys
amounted to 12%. As far as control groups are concerned, the number of acciden-
tally poisoned girls amounted to 60% whereas the number of boys amounted to
40%. Students’ group consisted of 55,2% of girls and 44,8% of boys.

Comparative analysis of the groups under research — carried out in reference to
a gender — revealed that there were considerably more girls than boys in the group
of people after suicidal attempts.

Place of residence

The youth after suicidal attempts were mostly residents of Krakow (67%) and 10%
of the latter were residents of another city, whilst 23% were people living in the
country. Place of residence did not constitute a factor which would considerably
differentiate the groups under research.

When analysing the place of residence, Krakow’s districts were also taken into
consideration and it was revealed that 33% of the people who were hospitalised
because of suicidal attempts were the residents of Nowa Huta; the second district
regarding suicidal attempts was Podgérze (16%), then Srédmiescie (13%) and
Krowodrza (5%).

People from control group consisting of patients who were accidentally poi-
soned came from Nowa Huta (23,3%), Podg6rze (18,3%), Krowodrza (18,3%) and
Srodmiescie (13,3%). In the second control group there was a considerable major-
ity of students who lived in Nowa Huta (67,6%) since researches were carried out
in two schools in Nowa Huta and in Srédmiescie.

Krakow’s district which was the respondents’ place of residence constituted
the factor considerably differentiating the groups.

Environment of the place of residence

Most people in all research groups lived in family homes. It was only the group
consisting of patients after suicidal attempts who lived in care and education cen-
tres (3%) and in foster families (1%) — the differences were considerable from sta-
tistical point of view.
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Type of school

49% of the adolescents after suicidal attempts were the students of grammar schools
and 25% were students of secondary schools. As far as the group of patients after
accidental poisoning was concerned, there was a majority of secondary school
students (35%), grammar school students constituted 25%, technical school stu-
dents—11,7% and vocational school students — 10%. Control group consisted mainly
of grammar school students (54,3%) and secondary school students (26,8%). The
type of school was a factor which considerably differentiated the groups under
research.

The analysis of the respondents’ family situation

The size of family living together with the respondent

The researches analysed the respondents’ family situation taking into consider-
ation such factors as: the size, composition, material situation of the family and
education of parents.

Both the respondents in the group of a failed suicide and both control groups
mostly inhabited families of four (parents and two children).

23% of adolescents after suicidal attempts came from large families consisting
of six or more people. As far as the group of accidentally poisoned patients is
concerned, people from large families constituted 18,3% and the students in con-
trol group — 6,7%.

11% of the patients lived in small families of two and in case of control group of
patients accidentally poisoned small families amounted to 8,3% whilst among stu-
dent this number was 3,8%.

The size of family constituted a factor which considerably differentiated the
groups under research.

Parents’ education

Social and economic status of the family — conditioned by the education of parents
and their economic capabilities — determines the adolescent’s social position.
When analysing social situation of the respondents, their parents’ education was
taken into consideration.

As far as the group of people after suicidal attempt is concerned, in 45,6% of
cases the father of the family had secondary education (45,6%), in 40% — secondary
vocational education and in 2,2% — primary education. Only 12,2% of fathers had
higher education.

When considering the group of accidentally poisoned patients, fathers with
secondary education amounted to 43,9%, with secondary vocational education —
35,1% and with primary education — 7%. The number of fathers with higher educa-
tion was slightly higher than in the group after suicidal attempts and amounted to
14%.
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In control group of students, on the other hand, 45,7% of fathers had secondary
education; 30,5% — secondary vocational education and only 1,9% of fathers had
primary education. When comparing with previous groups, there was a consider-
able majority of fathers with higher education, namely 21,9%.

Taking into consideration education of respondents’ mothers, in the group of
people after suicidal attempts, 43,9% of the latter had secondary education, 28,6%
— secondary vocational education and 9,2% — primary education. 18,4% of mothers
had higher education.

In the control group of accidentally poisoned respondents 47,6% of mothers
had secondary education, 25,4% had secondary vocational education, 6,8% — pri-
mary education and 20,3% — higher education.

Similar results could be observed in the control group of students, where moth-
ers with secondary education amounted to 47,6%, whilst there were 10,1% of
mothers with secondary vocational education. It has to be noted that there was
the highest percentage of mothers with higher education, namely 34,3% and there
were none with primary education. The education of respondents’ parents was
a factor that considerably differentiated groups only in reference to mothers.

The number of people maintaining the family

Among the families of patients who attempted to commit suicide there were 5%
of families without anybody working professionally. Such families were not deter-
mined in the control group consisting of accidentally poisoned patients; whilst
there was one such family in the control group of students. When taking into
consideration the group of people who attempted to commit suicide, in 39% of
families there was one person working professionally. In the group of accidentally
poisoned patients this humber amounted to 38,3% and in the control group of
students — 17,1%. It was most common among all the groups under research that
two people worked professionally — in the group under research such families
constituted 52%, in the first control group — 51,7% and in the third control group —
73,3%.

Only in 4% of cases among the research group there were three and more
people working professionally. This number amounted to 10% in the control group
of accidentally poisoned respondents and to 8,6% in the group of students.

When considering the families of people who attempted suicides, there were
considerably fewer people working professionally than in the families of control
groups and it can be stated that the latter differences were crucial from statistical
point of view.

Material situation of the respondents’ families
The material situation of the respondents’ families was assessed by determining
whether the family’s income was sufficient enough to cover regular monthly ex-
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penses, like rent, gas, electricity or whether it was too low, leading the family to
use the help of social institutions.

Too low monthly income which was not sufficient to cover monthly payments
was declared by 31% people who attempted suicidal poisoning, by 18,3% of pa-
tients who were accidentally poisoned and 7,6% students from the second control
group.

Families of people after suicidal attempts in 28% of cases had to turn to social
institutions for help due to their difficult material situation; in the control group
consisting of accidentally poisoned patients the number of such families amounted
to 10%, whilst in the control group consisting of students this number was 4,8%.

It could be observed that as far the patients after suicidal attempts were con-
cerned, their families considerably more often encountered financial problems and
had difficulties in covering the basic expenses which made them turn to use the
state’s welfare. The material situation of the respondents at issue differenti-
ated the group under research from control groups.

Subjective assessment of the respondents’ relations with parents

What constitutes a vital element conditioning a young man’s proper development
are appropriate emotional bonds in the family. When analysing the respondents’
family situation, the researchers attempted to characterise the respondents’ fami-
lies from the perspective of the respect that the respondents had for their parents
(which was expressed by means of regarding father or mother as “the head of their
families”), emotional bonds between the respondents and respective members of
their families, social relations among the respondents and their parents.

One half of adolescent patients hospitalised due to suicidal poisoning regarded
their father as the head of their family, 44,9% indicated their mother as the head of
the family and for 5,1% of respondents this place was taken by another person. As
far as the group controls are concerned, 70% from the first group (namely acciden-
tally poisoned patients) and 71,4% from the second group (students) indicated
their father as “the head of the family”. The differences in this area were statisti-
cally considerable.

Emotional bonds between the respondents and the members of their families —
assessed in the scale from 1 to 5 — showed that 33,6% of the adolescents who
undertook suicidal attempts negatively assessed their bonds with their fathers,
12,2% badly viewed their relations with their mothers and grandfathers. The stated
differences among groups under research were statistically significant.

It were only the bonds between the respondents and their siblings that did not
reveal considerable differences in the three groups under research.

According to self-assessment of the contacts between the respondents and
their parents — which was based on the possibility of talking to them on every
issue and obtaining a piece of advice rather than imposing certain decisions on

283



Zofia Forys

them — it turned out that the adolescents who undertook suicidal attempts had
significantly worse contacts with their parents than their peers from the control
groups.

The people who undertook suicidal attempts declared that 48% of mothers and
42,5% of fathers imposed decisions on them and 51% of them stated that they were
not able to honestly talk to their mothers. There were no such opinions in the
group of accidentally poisoned people and in the control group of students only
19% of people declared a lack of such possibility. Only 18,4% of people who under-
took suicidal poisoning were able to count on honest discussion with their fa-
thers. In the group of accidentally poisoned respondents this number amounted to
64,9% and in the control group of students — 45,6%. 13,4% of failed suicide, 42,4% of
accidentally poisoned and 50,5% of the students from the second control group
could count on walks with their parents, theatre or cinema outings.

The respondents’ self-assessment of their contacts with parents revealed sig-
nificant statistical differences among the groups under research.

The adolescents under research were asked to answer whether they would like
to be like their parents in the future. 79,1% of the would-be suicide responded that
not their parents but rather different people, often connected with screen stars,
were the role models for them. As far as accidentally poisoned people are con-
cerned, 18,6% wanted to be like their fathers, 39% — like their mothers; whereas in
the control group of students, father was a role model for 34,7% and mother for
25,7% of the respondents.

Would-be suicide rarely considered their parents as role models and this factor
considerably differentiated the groups under research.

43% of the adolescents who were hospitalised due to attempted suicide were
not provided by proper social support from their environment.

The differences in social support provided to the respondents in the groups
under research reached statistically significant level.

The reasons of suicidal attempts among adolescents

Subject to medical research and on the basis of interview questionnaire, the re-
searchers tried to determine the reasons which contributed to the respondents’
decision of suicidal attempt.

Motives of undertaking suicidal attempts

Most of the young people under research were not able to provide at least one
particular reason of their attempt to commit suicide. They mostly provided a de-
scription of the whole chain of unfavourable events which, in a consequence, made
the respondents take their lives.
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Suicidal attempts were mostly a result of family problems (54%), school prob-
lems (46%), lost sense of life (39%), heartbreak (32%) and conflict with law (7%).

The most common reason for the adolescents’ attempts of taking their lives
were family problems — the latter was declared by 75,0% of boys and 51,1% of girls.
Father was the person that young people most often got into conflict with and
the latter was indicated as the reason for suicidal attempt by 66,7% of boys and
31,8% of girls. A frequent reason of a suicidal attempt — as declared by 13,6% of
girls and 25,0% of boys — was their parents’ divorce and 16,7% of boys and 34,1%
of girls indicated their arguments with mothers as the motive for suicidal at-
tempts.

Alcoholism was a relatively frequent reason for suicide. One girl declared that
her addiction to alcohol made her take her life, however it was mostly parents’
addiction to alcohol that constituted the reason for respondents’ suicidal attempts
— the latter was declared by 25,0% of boys and 11,4% of girls.

Multi-factor analysis of variables influencing

the risk of suicidal attempt

By means of applying the analysis of logistic regression, the researchers assessed
the risk of committing suicide subject to the variables under research.

The first group of variables which were analysed by means of logistic regres-
sion consisted of gender, age, place of residence, type of school, material situa-
tion of family, use of psychoactive substances, achievements at school, participa-
tion in religious practice.

The second group of variable consisted of the quantity and quality of social
contacts, relation with peers, relations with members of family, the amount of
social support that the respondents were provided with and their bonds with
parents.

The results which were arrived at revealed that the risk of suicidal attempt is
almost 7-fold higher for young girls. Taking into consideration the respondents’
age, it was shown that the greatest risk of suicidal attempts is among 15- and
18-year old adolescents.

Neither the place of residence nor the type of school that the respondents
attended to significantly increased the risk of suicidal attempts.

It is considerably more common these days to pay attention to increasing
poverty of Polish society and the influence that the latter has on numerous dis-
turbing phenomena in the area of social pathologies. The results that the research-
ers arrived at proved that the adolescents who come from families struggling with
financial problems are 7,68-fold more prone to commit suicide than in case of
their better off peers.

When analysing the influence of social contacts on the risk of suicidal attempts,
assessed by means of DUKE, RAND and SAS questionnaires which were based on
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logistic regression model, it was stated that such risk increases in case of adoles-
cents who have worse contacts with their families, school mates or friends.

In case of the respondents who were provided with lower social support than
expected, the risk of suicidal attempt was almost three times higher in relation to
those respondents who were provided with social and emotional support in accor-
dance with their expectations.

Lack of proper relations with parents considerably influenced increased risk of
suicidal attempts. The latter was 19,39-fold higher in the group of people who
assessed their bonds with their mothers as poor or bad and 5,96-fold higher in
case of respondents who negatively assessed their bonds with their fathers.

Elaboration of the results

Suicidal death always comes as something unnecessary and, at the same time,
something that could have been prevented. Many people who knew the suicide
feel guilty. They think that they could have prevented the suicide and it could have
been counteracted.

The problem of the phenomenon of increased number of suicides among young
people has become the subject of heated discussions, particularly among Ameri-
can researchers. They point out that civilisation transformations that have been
taking place for recent decades adversely impact the condition of societies and
mental health of contemporary young people. They emphasise the fact that the
transition from traditional to modern forms of society poses a threat for societ-
ies. The most considerable effects of this process are disintegration of social
bonds, collapse of authority of such fundamental institutions as family, church,
school, increased emphasis on self-realization and individualism coming down to
unconditional and immediate fulfilment of individual needs which, in a consequence,
leads to increased social pathologies, including suicide among young people®.

It is assumed that family is the most crucial environment which influences self-
destructing tendencies. As Ringel stated: “first years of a child’s life condition the
fact whether it will develop the attitude of affirmation or rather negation of life™.

Stengel believed that broken families — irrespective of the reason (death, di-
vorce, separation) — have considerable influence on the origins of suicidal behaviour
if there is no person who would provide love for the child®.

4 R. Eckersley, K. Dear, Cultural Correlates of Youth Suicide, Soc Sci Med. 2002, 55(11): 1891~
1904; L.A. Willis, D.W. Coombs, W.C. Cockerham, S.L. Frison, Ready to Die: a Postmodern
Interpretation of the Increase of African-American Adolescent Male Suicide, Soc Sci Med. 2002,
55(6):907-920.

> E.Ringel, Gdy zycie traci sens (When Life Has Lost Sense), “Glob”, Szczecin 1987.

6 E. Stengel, Suicide and Attempted Suicide, Penguin Books 1975.
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The issue of the influence that family environment has on suicidal behaviour
among adolescents has been discussed by Nizel-Siminska (1972), Szczesna-Galewska
(1973), Puchalska (1975), Kubacka-Jasiecka, Susutowska (1978). All these authors
pointed out that most young people who attempted suicide came from broken
families which often experienced problems, conflicts resulting from neglected du-
ties towards children due to alcoholism or marital fights. Such families did not
provide support for a young man and did not guarantee the feeling of safety’.

American researches which seek the factors of risk of suicidal behaviour in
family environment confirm that broken families with disturbed interpersonal com-
munication, lack of emotional support and conflicts between parents or parents
and children as well as the situations of physical violence towards children consti-
tute strong determinants of suicidal behaviour®.

Philips (1979) confirms the thesis about the influence of parents’ absence on
suicidal behaviour among adolescents. This author points out that parents’ ab-
sence in the form of divorce impacts the probability of suicidal attempts whilst the
death of one of the parents is connected with the cases of committed suicide®.

Jarosz (2004) indicates that children and youth from broken families struggling
with social pathologies of one of the parents are few times more prone to suicidal
behaviour and tendencies than their peers®.

Anthony (1994) confirms that most suicides among teenagers are committed
by adolescents from broken families. This author quotes Steven Stack’s researches
which expressly showed that in the years of decreased number of divorces there
was also lower number of suicides among teenagers**.

7 W. Nizel-Siminska, Préby samobojcze dzieci i mfodziezy na terenie £odzi (Attempted Suicide
among Children and Adolescents in £6dZ), “Zdrowie Psychiczne” 1975, No. 1; D. Szczesna-
Galewska, Analiza préb samobodjczych dokonanych w okresie dojrzewania (The Analysis of
Attempted Suicide in Adolescence), “Psychiatria Polska” 1973, p. 607; B. Puchalska, Osobo-
wosciowe i srodowiskowe determinanty mfodziezowych zamachéw samohboéjczych (Personal and
Environmental Determinants of Attempted Suicide among Adolescents), US, Katowice 1975.

8 D.M. Adams, J.C. Overholser, K.L. Lehnert, Perceived Family Functioning and Adolescent
Suicidal Behavior, ] Am Acad Child Adolesc. Psychiatry 1994, 33(4): 498-507; N.B. Camp-
bell, L. Milling, A. Laughlin, E. Bush, The Psychosocial Climate of Families with Suicidal Pre-
Adolescent Children, Am J Orthopsychiatry, 1993, 63(1): 142-145; C.A. King, H.G. Segal,
M. Naylor, T. Evans, Family Functioning and Suicidal Behavior in Adolescent Inpatients with
Mood Disorders, J Am Acad Child Adolesc Psychiatry, 1993, 32(6): 1198-1206.

® D. Philips, Review of the Influence of Parental Absence Upon Suicidal Behavior. Abstracts
Resumed 10th International Congress for Suicide Prevention and Crisis Intervention.
Ottawa, Canada 1979, 17-20, 98-99.

10 M. Jarosz, Samobdjstwa — ucieczka przegranych (Suicides — the Escape of Losers), PWN, War-
szawa 2004.

11 TA. Mitchel, Dlaczego? Czyli samobojstwa i inne zagrozenia wieku dorastania (Why? On the
Issue of Suicide and Other Threats in Adolescence Period), Oficyna Wydawnicza “Vocatio”,
Warszwa 1994.
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The researches in question confirmed that adolescents who attempted suicide
came from broken families in more cases than the adolescents from control groups.
Relations in their families were disturbed and 75% of young adolescents who at-
tempted suicide indicated family problems as the direct reason of suicidal attempt.
The most traumatic situations which destabilised the feeling of safety, which the
adolescents had problems to deal with, were their parents’ divorce, conflicts with
parents, in particular with their fathers, often resulting from addiction to alcohol
and connected with direct physical aggression.

The adolescents from the group under research (failed suicide) valued their
relations with parents in considerably negative terms. They complained that they
could not honestly talk to their parents, that their parents often imposed deci-
sions on them and had such expectations which were difficult for young people to
meet and that it was mainly their career which was in the centre of their interest.
Adolescents who attempted suicides more often felt neglected and not loved by
their parents than their peers from control groups. The analysis of family relations
—assessed by means of SAS — family subscale — indicated in virtually all researches
points worse results of people after suicidal attempts as compared with the people
from control groups.

When analysing the reasons of attempted suicides which are inherently con-
nected with family situation, it has to be noted that what constitutes the basic
reason for the suicide is often a collapsed authority of the closest relatives, par-
ticularly parents. What is often negatively experienced by young people is lack of
father’s authority who fails to be a role model and is no longer considered as the
head of the family. Another crucial factor is the education of parents and the fact
whether they work professionally.

Gmitrowicz (1999) and Jarosz (2004) emphasise that suicidal attempts are more
common for children and adolescents whose parents have poor education and low
professional qualifications??.

Although the results of the researches in question did not reveal statistically
significant differences in reference to parents’ education, it has to be noted that
there were fewer parents with higher education among the adolescents after sui-
cidal attempts than in the control groups.

It is common knowledge that unemployment does not only influence the one
who loses his or her job but also his or her relatives, particularly children. The
place of a young man in social structure is determined by social status of his or her
family. Material situation of the family has a direct influence on the lifestyle of its

12 A Gmitrowicz, Spofeczne i psychiatryczne uwarunkowania zachowar samobojczych u mfodzie-
zy (Social and Psychiatric Determinants of Suicidal Behaviour Among Adolescents), Post. Psy-
chitr. Neurol. 1999, 4: 457-464; M. Jarosz, Samobojstwa — ucieczka przegranych (Suicides
— the Escape of Losers), PWN, Warszawa 2004.
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members, educational opportunities of children, possibilities of accomplishing
goals and ways of spending free time. What is a characteristic feature among ado-
lescents from poor families is their low self-esteem and their feeling of lack of
approval of the environment. The researches at issue confirmed that the adoles-
cents after suicidal attempts more often came from poor families than their peers
from the control groups. Their family income was not sufficient to cover monthly
expenses and these families were forced, almost three-times more often, to use
state welfare. The risk of suicidal attempts among adolescents from poor families
was 7,68-times higher.

As can be seen from the above, there are numerous reasons why adolescents
attempt to commit suicide. It is hard to determine one particular cause of the
latter and suicidal attempt is often the result of deep crisis situation and accumu-
lation of many stressful events which a young man cannot deal with and, perceiving
no solution to the problem, he decides to take his life.

The researches in question have explicitly shown that the adolescents who
attempted to commit suicide felt rejected, devoid of love and socially isolated.

These researches confirmed the assumed hypotheses that adolescents who
attempt to commit suicide:
= have worse contact in family, school and peer environment,
= receive much lower support from social groups (family, school, peers) than

they expect,
= more often come from broken families with disturbed interpersonal relations

and low social and material status.

The results arrived at in the course of the researches allow to make a state-
ment that unfavourable social situation of a young person often constitutes
a decisive factor of suicidal attempt.

Conclusions

1. Suicidal attempts among adolescents should be treated as an essential problem
of public health on account of their scale, risk factors as well as consequences
they have on society and health.

2. The frequency of suicidal attempts increases in age; 15 years of age, namely the

period of secondary school and the age of 18 years —a symbolic age of reaching

maturity, independency and intense learning are considered to be the most
dangerous periods and should be taken into account in planning preventive
activities.

Female gender is a very crucial and non-modified risk factor.

4. Disturbed family relations and lost hope for better future constitute serious
risk factors of suicidal behaviour.

w
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5. Every young man hospitalised due to their suicidal attempts should undergo
psycho-social rehabilitation which would also involve the engagement of the
person’s family in order to arrive at some strategy of solving the problems
which constituted the basis of suicidal attempt.

6. The families of patients who are in difficult financial situation should be provid-
ed with proper aid by welfare institutions.

7. ldentification of the reasons underlying suicidal attempts among adolescents
should constitute the basis of scheduling and implementing preventive pro-
grammes.
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Social functioning of adolescents
with nocturnal enuresis problems

Introduction

On account of their frequency, urination disorders constitute a serious issue in
pediatrics. One of urination disorders is nocturnal enuresis [1, 2] which consti-
tutes one of the most frequent urological problems in developmental process.
This disorder results in hygienic, social and psychological problems and it causes
considerable inconvenience for a child, in particular for a teenager and his parents.

Complex nature of pathogenesis of nocturnal enuresis, the difficulties in deter-
mining the character of this disorder and in assessing the cause of the latter,
particularly in finding an effective cure and treatment, influence the therapeutic
effects if complexity of activities are taken into consideration in medical care of
the patient [3, 4, 5, 6]. There are many cases where no somatic background of
nocturnal enuresis is determined and it can be stated that mental factors are the
most probable causes of such disorder.

In case of enuresis it is not the frequency of the symptom but mere fact of
dysfunction which has a considerable influence on human mentality. If enuresis is
long-lasting, its consequences, like shame and guilt, are severely experienced by
patients. The latter feel more ill and restricted by their disorder than their peers
who suffer from more serious illnesses with lower chances of recovery.

Nocturnal enuresis results from different psychogenic disorders which are more
frequent and more severely experienced with age. It rarely occurs as an isolated
symptom. Older children can be diagnosed with two different types of enuresis
disorders, namely lower self-esteem, self-approval or difficulties in dealing with
aggressive reactions. What can be observed with age is increased frequency of
emotional and behavioural disorders connected with social isolation and punish-
ment rather than with a child’s attitude to illness [7, 8]. A part of these disorders,
particularly anxiety disorders, result in the tendency to isolation which can in the
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long run lead to broadly understood social isolation. When becoming adults, these
people show lower level of socialization and they are more suspicious.

Chronicity of the disorder in question constitutes considerable difficulty for
a teenager and his parents. Chronic character of the disorder, the feeling of threat
often experienced by the child and its parents, the feeling of anxiety and power-
lessness with simultaneous necessity of undertaking fight with the illness consti-
tute the source of permanently difficult situation [9].

The period of adolescence is connected with mastering the ability of how to
stand on one’s own two feet and, at the same time, with increased social expecta-
tions. The difficulties that a teenager experiences can be also connected with the
reaction between a teacher and students and between the teenager and his peer
group. A teacher’s disapproval, lack of fixed position in a group or rejection do
not allow to satisfy the basic needs like safety or approval. If such situations
repeat or when they are permanent or excessive then they can result in behaviour
or personality disorders [10, 11].

As a result of the illness, the dysfunctions in performing the tasks assigned to
a respective age of a person cause lower activity, greater level of tension, fear,
anger, the feeling of lower self-evaluation. The latter lead to such patterns of
behaviour which aim either at avoiding contacts with a teacher or at aggressive
reaction. Such chain of events which lasts for few months is manifested in teenag-
ers’ disturbance in behaviour and in intensified stress [11, 12, 13].

The teenagers who suffer from enuresis are more reserved, they do not go to
school excursions, summer holidays or summer camps with their colleagues. The
potential possibility of revealing their illness and being humiliated in the eyes of
their peers results in unwillingness of spending time with colleagues. It is the
most significant difficulty which isolates these adolescents from their peer group.

On account of complex nature of the problems that children with bed-wetting
disorder have to encounter in their adolescence, the aim of these researches was
the assessment of social functioning of a teenager with this type of problem.

Material and methods

The research group consisted of 33 children at the age of 12-16 (21 girls and 12
boys) who were hospitalised in paediatric wards and who were the patients of
Nephrology Clinic of St Louis Voivodeship Specialist Children’s Hospital in Krakow
as well as of these children’s parents (28 mothers, 3 fathers, in 4 cases both par-
ents). The researches were of pilot character. Small number of research group
(resulting from considerable aversion of teenagers, particularly older ones, to touch
upon the issue of their illness) did not allow to assess the significance of statisti-
cal data.
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Two original questionnaires of a survey were applied in the researches. The
latter included 24 questions of open, closed and semi-open character provided for
children and their parents as well as the test of Open Anxiety: “What kind of person
are you?” by E. Skrzypek and M. Choynowski.

Survey questions provided for children concerned, among other things, a child’s
family situation, the possibilities of using the support given to the child by family
and peers, a child’s situation at school, its progress at school and a child’s attitude
to the problem of enuresis.

The questions that parents were asked to answer concerned mutual relations in
family, the significance of the problem of enuresis for parents and a child’s siblings,
achild’s educational progress, the type of educational problems that a child struggled
with as well as the quality of the relations between a child and its peers.

The scale of Open Anxiety: “What kind of person are you?” by E. Skrzypek and
M. Choynowski serves the purpose of assessing the level of anxiety associated
with children’s and teenagers’ neurotic nature. The questions refer to two scales:
a) the scale of neurotic nature which measures the respondent’s tendency to expe-
rience fears, anxieties and inhibitions together with all psychosomatic symptoms
that accompany the latter; b) the scale of lying which is a control scale enabling to
determine the respondent’s tendency to show himself in a better light depending
on changeable social approval.

The interpretation of test results is undertaken on the basis of differentiated
norms on account of gender and age and the result is calculated by means of a key
and manifested by use of tables of norms in a standard scale; in our case it is
a standard ten [14].

Results

The analysis of research material showed that most of the respondents came from
families consisting of more than two siblings and what is worth indicating is that
36% of the respondents came from broken families and were brought up only by
their mothers.

The group of respondents consisted mostly of girls (63,6%) and the majority of
the respondents were at the age of 12, there were only four respondents (12,1%)
at the age of 16.

When analysing the results of the test of Open Anxiety “What kind of person
are you?” —in the part concerning the scale of neurotic nature — it could be seen
that the latter occurs in considerable number of the polled teenagers (85%): high
neuroticism — 36%; average neuroticism — 49% and low neuroticism — 15%.

When comparing the tendency to neuroticism in relation to age the following
conclusions can be presented: in case of teenagers between 12 to 14 years of age
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there are 31,6% of respondents with high neuroticism; 47,4% — with average neu-
roticism; 21% — with low neuroticism. In case of age group between 14 to 16:
42,9% — high neuroticism; 50% — average neuroticism and 7,1% — low neuroticism.
The analysis of the tendency of neuroticism in relation to gender shows that in
case of girls high neuroticism occurs among 42,9% of female respondents; average
neuroticism — among 47,6% and low neuroticism — among 9,5%. In case of boys
high neuroticism can be diagnosed in 25% of male respondents; average neuroti-
cism — in 50% and low neuroticism — in 25%.

The analysis of the scale of lying shows that the majority of the respondents
(51,5%) manifest low level of lying; whilst in 33,3% of teenagers the latter is high.
High level of lying is manifested mostly by teenagers at the age of 14 to 16, namely
in 58%; average one — in 21% of cases and low level of lying can be assessed in 21%
of the respondents at this age. When considering another age group, that is teen-
agers between 12 to 14, high level of lying occurred in 15,8% of them; average level
—in 10,5% and low level of lying — in 73,7%. When analysing the level of lying in
relation to gender, high level of lying was manifested by girls (40%); whereas in case
of boys low level of lying amounted to 75% and average level to 8,3%.

Family relations

The analysis of questionnaire in reference to family relations showed that the
respondents are most willing to spend their time with their mothers (33%) and
with their siblings (31%), whilst 21% of the respondents did not have such person
among the members of their families. 45,5% of parents assessed their relations
with teenagers as good and only 3% of parents said that the latter were very good,
whilst 9,1% of parents have bad relations with their children.

According to parents, relations between siblings were mostly referred to as
good (45,8%); only 16,7% of the polled described them as very good and consider-
able number of parents (37,5%) characterised them as improper.

As can be seen from the researches, teenagers have various life problems,
however in terms of significance nocturnal enuresis is regarded as the most es-
sential problem by almost 67% of the respondents. These results were also con-
firmed by parents who in 63,6% of cases regarded enuresis as their children’s most
serious problem. Comparable opinions of teenagers and parents about the signifi-
cance of nocturnal enuresis can prove that parents are familiar with their children’s
problems.

It must be noted, however, that a considerable majority of parents (87,9%)
claim that their children are not willing to talk about their problem, whilst only
12,1% of parents hold the opposite view. Teenagers are most willing to talk about
their problems with their mothers (39,4%) and with a psychologist (15,2%), whilst
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6,1% of the respondents do not talk with anybody. Respondents also indicated
their mothers (almost 40%) or their siblings (21,3%) as people that they can count
on in difficult moments. Nobody indicated their fathers. More than 6% of the teen-
agers do not have any support.

36,3% of the respondents can never count on the support of their families in
struggling with their illness. This opinion was confirmed by parents themselves
since only 33,4% of the latter declare their readiness to provide help in the therapy.
The situation is even more complicated, according to parents, due to the teenag-
ers’ siblings who often ridicule the problem of enuresis (37,5%) or ignore it (29,2%).

According to 64% of parents, teenagers suffering from nocturnal enuresis cause
educational problems and they lie (this opinion was expressed by 22,2% of parents)
what is manifested in the test of open anxiety in the scale of lying, since high level
of lying was declared by 33,3% of the respondents. Parents also complain about
teenagers’ unwillingness to learn (16,7%), combativeness and vulgar behaviour (13,9%
respectively), tendency to truancy (11,1%), aggression and simulating illnesses (8,3%
respectively) and thefts (5,6%).

Relations in peer group

The results of the analysis show that most teenagers (78,8%) like making new
friends and the latter is also confirmed by their parents (39,4%). 30,3% of the re-
spondents are unwilling to integrate and it was confirmed by 36,4% of parents.
Almost 16% of the polled declare that they have few or even no friends. According
to 57,5% of parents, conflicts between their children and their colleagues are con-
siderably frequent.

Most teenagers (39,4%) spend their free time with their peers, which was how-
ever not confirmed by their parents. As many as 15,2% of teenagers spend their
free time alone.

Teenagers at school

Almost 37% of teenagers do not like studying and the latter corresponds with their
parents’ opinions. More than 39% of adolescents declare that they have problems
in acquiring knowledge.

Although 39% of adolescents have bigger or smaller problems with learning, as
many as 57,6% of respondents consider themselves as very good and good stu-
dents, whilst only 15,2% of the polled regard themselves as poor students. The
latter opinions are not shared by their parents who think that the adolescents are
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average students (45,5%) or weak ones (21,2%) and 6,4% of the teenagers have
problems with acquiring knowledge.

Students who have problems with learning react differently to school failures.
They cry (27,3%), they get angry and become aggressive (21,2%), they become
indifferent (24,2%), they become discouraged or ignore learning (12,1% respec-
tively).

Fear of revealing one’s problem and of being humiliated in the eyes of col-
leagues results in the fact that the respondents often avoid school excursions and
they have tendency to isolate themselves — as declared by 51,5% of the polled. The
latter was confirmed by 48,5% of parents.

Due to their situation in life, over 90,9% of the polled teenagers would like to
change something in their lives and only 9,1% of the respondents do not feel such
need.

Discussion

As can be seen from the researches carried out among the adolescents and their
parents, nocturnal enuresis constitutes a significant problem which young people
—especially in older age groups — are unwilling to talk about. The latter can be also
proved correct by the fact that older adolescents (15-16 years of age) refused to
participate in the researches.

Nocturnal enuresis entails serious consequences [15,16] which can influence
psycho-social functioning of the adolescent, particularly in the situation when this
problem is hidden and the teenager is left on his own.

It is assumed that the problem of nocturnal enuresis is to a considerable extent
influenced by different significant or traumatic events, like being brought up in
dysfunctional families where child’s primary emotional and cognitive needs are
depraved [16, 17, 18]. The latter was confirmed by the results of the researches at
issue since they revealed that a considerable number of adolescents came from
broken families. Since it was not verified whether two-parent families function
properly, it cannot be stated what is the influence of the latter in the group under
research.

Proper functioning of the family and its support constitute crucial factor for
a young man in struggling with problems. In the case under discussion a lot de-
pends on the reaction and behaviour of the family. Unfortunately, the results of
researches are disturbing — not all teenagers can count on their family support,
particularly the support of their fathers or siblings. It is worrying that no respon-
dent indicated their fathers as supportive person. Humiliation, showing anger or
punishing for every incident cause that the teenager feels isolated and rejected, he
is ashamed and afraid of further incidents and increased neuroticism and stress
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contribute to greater frequency of such behaviour [19]. The results that were ar-
rived at in the course of researches correspond with the respondents’ school
failures and with socially unacceptable behaviour, leading to a vicious cause-and-
effect circle in family and social situations.

What should be also paid attention to is the attitude of the respondents’ sib-
lings. The researches confirmed that a part of teenagers are not understood or,
what is worse, they are even humiliated by their siblings. Even in situations when
siblings understand the problem and try not to pay attention to the latter, it some-
times happens that they use the argument of their brother’s or sister’s nocturnal
enuresis during quarrels and, as can be predicted, it is one of the cruellest and
painful argument of all.

Nocturnal enuresis in case of older adolescents entails a number of negative
consequences. If the person in his childhood creates his own picture as a worse,
imperfect and “impure” person, it can set stamp on the person’s whole life and it
can have a decisive influence on further choices, behaviour and ability to deal with
problems [18, 20]. Chronic illness can disturb harmonious development of a young
man, it can have adverse influence of his physical and mental state, devoid him of
his satisfaction with life and it can also have negative impact on psychomotor
development, the process of school education and the teenager’s social situation
in relations with healthy peers. The latter can also entail disorders in some spheres
of human development and his mental structures, including one’s own picture,
self-esteem, identity and self-evaluation [21].

One of fundamental causes of disorders can be peer relations at school. Ap-
proval of the peer group is in many cases more crucial for teenagers than approval
expressed by their teachers. It is therefore the case that teenagers who do not
have colleagues at school do not feel comfortable there and they severely experi-
ence this situation. If such situation continues, a young person who is to go to
school rebels and the consequence of the latter can be nocturnal enuresis. It is
a peculiar reaction of the teenager’s rebellion against the situation at school which
he cannot deal with [22].

Irrespective of age, low self-esteem — which is often thoroughly hidden in
school situations — is a common feature of children suffering from enuresis. Some
authors believe that children with nocturnal enuresis disorder do not have prob-
lems at school, they are good, calm, diligent, hard-working and praised by their
teachers. At the same time, they are not active but rather anxious and uncertain
[19]. The researches at issue did not confirm such observations; just the opposite,
both parents and some of the respondents claimed that the latter have problems at
school both with their peers and with learning. It can be a form of defensive reac-
tion. In order to increase their self-esteem, teenagers try to dominate over their
colleagues and they blame the latter for their own mistakes, they are critical towards
other people [11, 19] which constitutes embers of school and family conflicts.
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The researches confirmed the opinions that teenagers have often a closed circle
of friends and they feel best in their family, they like being at home [11, 19]. This
situation is more complicated when the teenager with nocturnal enuresis disorder
does not find any support at school or at home. In such case not only the teenager’s
emotional and social development is disturbed but the effects of treatment can
prove ineffective, only intensifying mutual negative reactions.

There are some disturbing results which assess neuroticism and the level of
lying. The adolescents under research presented high level of neuroticism. The
assessment of the latter showed its considerable intensification, particularly in
case of girls. The assessment of lying in this group was also higher. It can be
therefore assumed that girls present more negative attitude towards their disor-
der. The latter results from the fact that mental factor in case of girls is of utmost
importance. They are more prone to social humiliation, teasing on the side of
their peers and lack of tolerance from their parents [8, 20, 23]. The attitude of
intolerance and rejection results in the feeling of humiliation and lack of faith in
one’s own possibilities and the consequence of the latter can be refusal of under-
going medical treatment or insufficient involvement in therapy.

What should be also emphasised is the fact that high indicators of both neu-
roticism and lying concern slightly older youth, namely at the age of 15-16. High
level of lying can indicate the willingness to blur the results in order to present
oneself in a more positive light, it can be a proof of emotional ambivalence or the
willingness to suppress conflicts.

The problem of enuresis usually touches mentally delicate and sensitive chil-
dren [19], so this group of patients is exceptionally prone to the consequences of
this disorder and to failures in medical treatment. Nocturnal enuresis itself does
not lead to any complications. The difficulty arises when the child has the sense of
guilt. The latter, together with such reactions as repulsion and shame, can inten-
sify the disorder and result in further bed-wetting. What is crucial then is to diag-
nose such children as soon as possible in order to increase the effectiveness of
the therapy.

On account of small number of the research group it was not feasible to carry
out multidimensional analysis and to confirm statistical significance of the as-
sessed elements.

The analysis of nocturnal enuresis disorder that has been presented above con-
tributes to large-scale researches among children suffering from this disorder, par-
ticularly among older youth.
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Conclusions

Nocturnal enuresis adversely influences they way in which the teenager func-
tions in society, family, at school and in peer group and in the respondents’ as
well as their parents’ opinion it is the most crucial problem.

. This problem makes it hard for teenagers to assimilate with their peers. Teen-

agers suffering from this disorder are more combative in relations, they have
few colleagues, they are unwilling to make new friends and they do not like
group excursions.

Teenagers are not provided with the expected support from their relatives and
friends, they are reluctant to talk about their problem and if they decide to
share it, it is usually their mother whom they decide to trust and she is there-
fore indicated as most supportive person in difficult situations.

. The level of lying and the level of neuroticism is higher in case of older respon-

dents, which may be indicative of the fact that the problems of psychological
nature become more serious in the course of illness.
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