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Digital Networking jako narzedzie budowy spoleczenstwa obywatelskiego.
Digital Networking as a tool for civil society building.

Abstrakt:

W erze nowych technologii procesy wymiany informacji, zasobow, wzajemnego poparcia i
mozliwo$ci, prowadzonych dzigki odpowiedniej sieci wzajemnych kontaktéw nabieraja
nowego znaczenia. To samo dotyczy dziatan profilaktycznych podejmowanych w sieci w celu
przeciwdzialania problemom spotecznym. Wspodtczesnie sztuka networkingu polega na
wiasciwym okres$leniu celow i odpowiednim wykorzystaniu dostgpnych narzedzi cyfrowych,
przy zachowaniu zasady wzajemno$ci wzglgdem naszych ,.kontaktow”. Mozemy uzna¢, ze
dzi$ stworzenie sieci networkingowej jest duzo prostsze i szybsze biorac pod uwage predkosé
1 zasieg nowoczesnych narzedzi komunikacyjnych, a jednoczesnie jest procesem, w duzo
wigkszym stopniu, opartym o zasade wolnosci i rownosci jednostek. Duze internetowe sieci,
oparte na stabych relacjach i dostepnosci interpersonalnych trybow interakcji online w
rzeczywisto$ci  sprzyjaja dzialaniom zbiorowym 1 realizacji celow spoteczenstwa
obywatelskiego ery cyfrowej.

Stowa klucze: cyfrowa sie¢ kontaktow, organizacja pozarzagdowa, komunikacja, wspotpraca.

Abstract:

In the era of new technologies, information exchange processes , resources, mutual support
and opportunities , led by an adequate network of mutual relations take on a new meaning.
The same applies to preventive measures taken in the network in order to prevent social
problems. Contemporary art of networking means the appropriate use of available digital
tools, while maintaining the principle of reciprocity in terms of our " contacts " . We
recognize that today the creation of a network is much easier and faster , taking into account
the speed and range of modern communication tools. Digital networking, in a much greater
extent, is based on the principles of freedom and equality of individuals. Large digital
network based on weak interpersonal relationships and modes of interaction available online,
in fact, promotes collective action and helps to achieve the objectives of civil society in the
digital age.
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Networking, czyli sieciowanie to realizacja powszechnie znanej zasady uznajacej, ze
grupa ludzi moze wigcej dokona¢ niz jednostka. W §wiecie technologii regut¢ tag oddaje prawo
Roberta Metcalfe’a uznajace, ze uzyteczno$¢ sieci rosnie wyktadniczo proporcjonalnie do
liczby weztéw sieci [Wrycza 2010: 123]. W networkingu chodzi o pielegnowanie relacji z
innymi ludzmi w taki sposéb, aby mozna bylo si¢ do kogo$§ zwroci¢, gdy potrzebujesz
informacji i wsparcia, oraz komu$ pomoéc, gdy bedzie mu to potrzebne [zob. Tullier 2006].
Jest to taki zbior relacji spotecznych, wigzi zaufania, lojalnosci i solidarnosci, znajdujgcy
wyraz w samoorganizacji, ktore Robert Putnam okresla mianem kapitalu spotecznego
[Dzwonczyk 2007: 58]. Do cech networkingu nalezy zaliczy¢: dtugofalowos$¢ (im dluzsza
znajomo$¢ tym solidniejsza podstawa do kontaktu), Systematycznos$é¢ (podtrzymywanie
znajomosci znaczy wigcej niz jej nawigzywanie), Zaufanie (nikt nie poleci i nie pomoze
osobie czy organizacji, jesli jej nie ufa), wzajemno$¢ (najwazniejszym sposobem, aby
dostawac jest dawanie) oraz procesowos$¢ (sie¢ caty czas si¢ tworzy, nie jest czyms§ statym i
niezmiennym - stad nieustannie wymaga dziatania) [http://www.bdi.com.pl 2012].

Spoteczenstwo obywatelskie jest autonomiczng wobec panstwa przestrzenia,
wypeliong przez dobrowolne wspoéldziatanie jednostek [Dzwonczyk 2007: 59]. Jest to
spoteczenstwo dynamiczne, tolerancyjne i solidarne. Jedng z podstawowych form aktywnosci
obywatelskiej jest angazowanie si¢ w dziatalno$¢ ruchow spotecznych a takze cztonkostwo w
organizacjach — zrzeszanie si¢ w celu rozwigzywania okreslonych problemoéw spotecznych
[www.przewodniklewicy.pl 2013]. Spoteczenstwo, ktore chce w petni wykorzystaé swoj
tworczy potencjat, ktére pragnie samo siebie formowac i1 reformowac z korzyscia dla swoich
cztonkow, musi zadba¢ o niczym nieograniczony rozwdj sektora ruchow spotecznych i
organizacji pozarzadowych.

W  potocznym rozumieniu organizacje pozarzadowe (ang. non-governmental
organization, NGO) to podmioty niezalezne od administracji publicznej. Ustawa o
dziatalnosci pozytku i o wolontariacie [Dz.U. z 2010 nr 234 poz. 1536] zawiera definicje
zgodnie z ktora organizacjami pozarzadowymi sa, niebgdace jednostkami sektora finansow
publicznych i niedziatajace w celu osiagnigcia zysku, osoby prawne utworzone na podstawie
przepiséw ustaw, w tym fundacje i stowarzyszenia z wylagczeniem m.in. partii politycznych,
zwigzkow zawodowych 1 organizacji pracodawcow, samorzadéow zawodowych, fundacji,
ktorych jednym fundatorem jest Skarb Panstwa. Organizacje pozarzadowe zwykle dzialajg
jako stowarzyszenia lub fundacje. Ich celem nie jest osiggniecie zysku, maja charakter
wolontarystyczny (ochotniczy), spoteczny (obywatelski), a obszarem aktywnosci tych

organizacji jest najczesciej szeroko rozumiana pomoc spoteczna, ochrona zdrowia, kultura,
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ckologia, prawa czlowicka, edukacja, nauka i technika, czyli dziatania dla dobra publicznego.
Tego typu organizacje okreslane sg mianem trzeciego sektora, poniewaz nie s3 tozsame z
administracjg publiczng (I sektor), ani biznesem (Il sektor) [pozytek.gov.pl/ 2013].

W tym konteks$cie warto nawigza¢ do zjawiska jakim sg ruchy spoleczne. Sg one
nastawione na zbiorowe dziatanie o okreslonym zasiegu przestrzennym i czasowym
zmierzajace do wprowadzenia zmian o charakterze strukturalnym. Rodza si¢ z kontestacji
ustalonego porzadku oraz ujawniania dominacji w relacjach narzuconych przez panstwo,
stosunki pracy czy tez wzory kulturowe. Powstaja wraz z rozprzestrzenianiem si¢
odmiennego widzenia relacji spotecznych, jako organizmy zdolne do podejmowania
samodzielnych i celowych dziatan realizujacych ich interesy i potrzeby. Kluczowe w tym
procesie jest komunikowanie, ktore szczegodlnie dzi§ wyznacza sukces lub porazke ruchu
[Walecka-Rynduch du Vall 2012: 44-45]. Charles Tilly okresla ruch spoteczny jako seri¢
publicznych wystapien ,,zwyktych ludzi”, ktoérzy przy pomocy podejmowanych akcji staraja
si¢ przedstawi¢ swoje roszczenia wobec innych osob 1 wobec panstwa. Owo podkreslenie, ze
chodzi o wystgpienia ,,zwyktych ludzi” odréznia¢ ma dziatania ruchu spotecznego od dziatan
politykdéw oraz zorganizowanych grup interesu. Istota zatem ruchu spotecznego w tym ujeciu
jest proba przedstawienia w sferze publicznej postulatow, ktére z réznych powodow nie sg
wystarczajgco reprezentowane i z tego powodu nie sg uwzgledniane w biezacej polityce
panstwa [Kochanowski 2007: 2].

Jesli zatem, w oparciu o powyzsze, Spojrzymy na sfere pozarzadows i ruchy spoteczne
jako przestrzen zycia publicznego, to, z jednej strony, obydwa te obszary Stanowig przejaw
wolnosci obywatelskich, z drugiej jednak strony sektor obywatelski jest jednym z miejsc, w
ktorych obywatelki i obywatele realizujg swoje wspdlnotowe interesy 1 w ktorych (w znacznie
wigkszym stopniu niz w pozostatych sektorach) samodzielnie stanowia o sobie 1 moga
podejmowac decyzje we wiasnej sprawie [Borowska 2012: 4]. Idac tym tokiem rozumowania,
jest zrozumiatym, iz zard6wno dziatania organizacji pozarzadowych, jak 1 ruchow spotecznych
zaleza od nich samych. Tym samym jes$li mowa o networkingu - indywidualnie wybieraja
spotecznos$ci, w ktdrych uczestniczg i same buduja swojg sie¢ kontaktow. Madre sieciowanie
wymaga duzej samoswiadomosci organizacji, jasno wytyczonych celow i strategii dzialania,
co niewatpliwie jest latwiejsze dla NGO anizeli ruchu spotecznego. Budowanie sieci
sprzymierzencow sprawia, iz mozliwe jest zrealizowanie zadan, na ktore pojedyncze
organizacje czy ruchy nie majg zasobow. Wilasciwy dobor ,kontaktow” mozna takze
wykorzysta¢ do prezentowania swoich dokonan, informowania o waznych wydarzeniach z

zycia i stworzenia swojej wizytowki, ktora bedzie narzedziem PR [www.heuristic.pl/ 2013].
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W erze nowych technologii procesy wymiany informacji, zasoboéw, wzajemnego
poparcia i mozliwosci, prowadzone dzigki odpowiedniej sieci wzajemnych kontaktow
nabierajg nowego znaczenia. To samo dotyczy dziatan profilaktycznych podejmowanych w
sieci w celu przeciwdziatania problemom spotecznym. Usieciowione srodowisko zapewnia
doskonatg platforme¢ dzialania, gdyz stanowi przestrzen dla nowych mechanizméw
umozliwiajacych rozproszonym jednostkom przyjecie zdecentralizowanych strategii
wspolpracy. Francuski filozof Pierre Levy' stworzyt koncepcje inteligencji kolektywnej -
potaczone w sieci komunikujgce si¢ indywidualne umysty tworza co$ w rodzaju metaumystu.
Zjawisko polegania na tzw. zbiorowej madrosci znane jest nie od dzi$, jednak to rozwoj
nowoczesnych technologii umozliwit wykorzystanie go na szeroka skalg. Crowdsourcing, bo
tak wspotczesnie okresla si¢ ten rodzaj wspotpracy i aktywnosci, nikogo nie ogranicza,
pozwala na prezentowanie pogladéw przez wszystkich, ktérzy maja na to ochote. Jest
narzedziem pozwalajacym na wspotluczestniczenie w procesie tworzenia oraz inspiruje do
dziatania [du Vall 2013: 119]. Warto pokrdtce wyjasni¢, iz nie chodzi tu o potocznie
rozumiane zbiorowisko jakichkolwiek jednostek. Crowdsourcing opiera si¢ o tlhum
zorganizowany, ktory w ujeciu psychologicznym nabiera zupetnie nowych wiasciwosci,
roznych od tych, jakie posiadajg poszczegodlne jednostki, sktadajace si¢ w danym wypadku na
thum. W takim tlumie zanika $wiadomo$¢ wiasnej odrebnosci, uczucia i mysli wszystkich
jednostek majg jeden tylko kierunek. W obecnych czasach stworzenie zorganizowanego
thumu jest bardzo proste dzigki internetowi, poniewaz mamy dostgp do wielu tysiecy osob,
ktore wykorzystujac odpowiednie mechanizmy mozna w latwy sposob zaangazowaé do
dziatania. A tylko ten, kto potrafi zachgci¢ thum do dzialania moze czerpaé z niego wiedzg
[www.crowdsourcing.org.pl/tlum-zrodlo-wiedzy-i-pomyslow.html#sthash.7VZDu9mi.dpuf].

Idac dalej tym tropem nalezy uznac, ze wspotczesnie sztuka networkingu polega na
wilasciwym okresleniu celéw, odpowiednim wykorzystaniu wiedzy ,,thumu” i, co niezwykle
wazne, na wlasciwym poshugiwaniu si¢ dostepnymi narzgdziami cyfrowymi przy
poszukiwaniu sprzymierzencow, przy zachowaniu zasady wzajemnosci wzgledem naszych
,kontaktow”. Nie ulega watpliwosci, ze networking wymaga cierpliwo$ci, mozna si¢ go
nauczy¢, wymaga zaplanowanego dzialania, ale réwniez dopuszcza mozliwosci zmian,
tworczego myslenia i kreatywnos$ci w tworzeniu wigzi [http://www.bdi.com.pl 2013].

Pomimo, ze zyjemy w dobie rewolucji informacyjnej i wydawa¢ by si¢ moglo, ze

wykorzystanie nowych technologii w celu komunikowania si¢ i nawigzywania wspotpracy

1P, Levy, L'intelligence collective, La decouverte, 1997
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jest czym$ naturalnym, to wedlug raportu Stowarzyszenia Klon/Jawor z 2012 roku ,,Zycie
organizacji pozarzadowych w Polsce”, istotng role w komunikacji NGOs — zar6wno
wewnetrznej, jak 1 zewnetrznej — odgrywaja nadal nieliczne narzgdzia internetowe. Poczte
elektroniczng uzywa w pracach organizacji 72% stowarzyszen i fundacji. Nie jest ona
stosowana W blisko potowie (47%) organizacji dziatajgcych na skale najblizszego sgsiedztwa,
w 40% organizacji zlokalizowanych na wsi i w 39% organizacji angazujgcych nie wigcej niz 3
osoby (...). Bardziej zaawansowane technologicznie narzedzia, m.in. komunikatory
internetowe, grupy dyskusyjne czy dyski sieciowe wystepujg w organizacjach wiekszych, gdzie
jest to niezbedne do koordynowania pracy wielu osob. W sposob oczywisty pojawiajq sie tez
tam, gdzie dzialajg miodzi ludzie, przyzwyczajeni do tej formy komunikacji. Czionkowie
organizacji propagujgcej nowe technologie, mieszkajgc w roznych miastach, komunikujq sie
za pomocq komunikatorow internetowych i innych wirtualnych narzedzi, bo jest to dla nich

najlatwiejsze i najbardziej naturalne [Przewtocka, Adamiak, Zajac 2012: 50 i 51-52].

Wykres 1. NARZEDZIA I PROGRAMY WYKORZYSTYWANE W PRACACH ORGANIZACIL.

poczta elektroniczna (e-mail) 72%
programy biurowe (np. MS Office, Word, Excel, itp.) 45%
komunikatory tekstowe (np. Gadu-Gadu, Skype chat itp.) v 19%
telefonia internetowa (np. Skype, itp.) ‘ 14%
kalendarze sieciowe (np. Google Calendar, Kalendarz Outlook itp.) | 8%

programy wspomagajace zarzadzanie projektem | 6%

6% 10% 209% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodlo: Przewtocka J., Adamiak P., Zajac A. (2012), Zycie organizacji pozarzgdowych w Polsce, \Warszawa, .
51

Trzeba jednak zauwazac, iz wspotcze$nie na naszych oczach dokonuje si¢ niezwykta
ewolucja w sposobie komunikowania dziataczy i aktywistow spotecznych. Coraz czgsciej
wsrod osob zaangazowanych w dziatania trzeciego sektora mozna spotka¢ internautow nowej

generacji (Next Generation Users, NGU), ktorzy na znacznie wigkszg niz przecigtna skale
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korzystaja z nowoczesnych narzedzi komunikacyjnych. Charakteryzujg si¢ oni wysokim
stopniem produkcji tresci cyfrowych, tworza wlasne strony internetowe i blogi, kreca filmy i
fotografuja. Sg tez sklonni dzieli¢ si¢ rdéznorodnymi materiatami w portalach
spoteczno$ciowych, uczestniczy¢ w rozmowach na listach dyskusyjnych. Dla tych
uzytkownikow internet staje si¢ podstawowym zrodlem informacji oraz naturalnym
srodowiskiem aktywnos$ci spotecznej [zob. Filiciak, Hofmokl, Tarkowski 2012: 48]. Jak
zauwaza, Don Tapscott, ,mlodzi” wykorzystuja mozliwosci technologiczne w celu
przemodelowania wszystkich instytucji wspotczesnego zycia, poczynajac od miejsca pracy i
rynkéw, poprzez polityke 1 edukacje, na funkcjonowaniu rodziny konczac . W mysl zasady,
ze jesli co$ nie dziala jak nalezy, zmien to [du Vall 2013: 115-116]. Co niezwykle istotne
nowe pokolenie troszczy si¢ o spotecznosci do ktdrych nalezy i uwaza, ze dysponuje silg,
ktora jest w stanie w znaczacy sposob wpltynaé na otaczajacg rzeczywistos¢ [Tapscott 2010:
406-407]. Jak wskazuja statystyki, wspotczesnie nowe technologie komunikacyjne w sporej
mierze zastgpujg inne formy aktywnosci, w tym spedzania wolnego czasu. Warto nadmienic,
ze przecigtny polski internauta ma w ,,sieci” staz szescioletni (dane World Internet Project
Polska 2011). Przecigtnie korzysta z sieci ponad dwie godziny dziennie, w ponad 90%
przypadkow we wiasnym domu [zob. Baran 2013].

Obecnie zjawisku cyfrowego usieciowienia sprzyja wiele inicjatyw podejmowanych
na szczeblu lokalnym, regionalnym, jak i krajowym, majace na celu upowszechnienie wiedzy
dotyczacej nowych technologii komunikacyjnych i umiejetnosci ich wykorzystania w
dziataniach spotecznych. W Polsce warto wymieni¢ chociazby program Polsko-
Amerykanskiej Fundacji Wolnosci ,,Nowe Technologie Lokalnie”, ktorego celem jest
podnoszenie wiedzy 1 umiejetnosci organizacji pozarzagdowych dziatajacych w
spotecznosciach  lokalnych w  zakresie wykorzystania technologii  informacyjno-
komunikacyjnych, w ramach ktérego organizowane sg m.in. cykliczne konferencje ,,Sektor
3,0”. Ich celem jest podniesienie wiedzy pracownikow trzeciego sektora co do korzysci i
mozliwo$ci wynikajacych z odpowiedniego wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Wydarzenie to takze okazja do pokazania organizacjom pozarzagdowym,
dziatajacym w Polsce, w jaki sposéb moga sta¢ si¢ nie tylko konsumentami, ale tez
prosumentami nowoczesnych technologii oraz jak je najefektywniej wykorzystywaé¢ w swoim
dziataniu [http://sektor3-0.pl/konferencja2013/idea/ 2013].

Na poziomie europejskim na szczegdlng uwage zastluguje projekt ,,Digital Social
Innovations”, ktorego celem jest stworzenie sieci cyfrowych innowatorow spotecznych w

Europie. Projekt finansowany jest przez Komisj¢ Europejska i ma za zadanie zmapowanie
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wszystkich instytucji 1 organizacji europejskich wykorzystujacych nowe technologie
komunikacyjne w procesie wdrazania innowacji spotecznych. Gldéwna intencja
pomystodawcoéw projektu jest zbadanie stopnia znajomosci i wykorzystania nowych trendow
technologicznych 1 okre$lenie potencjalnych mozliwosci ich wsparcia dla lepszego
funkcjonowania europejskich spoteczenstw [http://digitalsocial.eu/ 2013]. Jak mozna
przeczyta¢ na stronie gtdéwnej projektu: We're setting up a network of organisations that use
the Internet for social good. Przystgpujac do internetowej wspotpracy kazda organizacja ma
mozliwos¢ sta¢ si¢ czescig rosnacej wspolnoty cyfrowych innowatoréw Spotecznych,
zaprezentowac siebie 1 swoje osiggnigcia potencjalnym darczyncom i inwestorom, a przede
wszystkim wspomodc rozwo6j cyfrowych innowacji w catej Unii Europejskiej. Prezentujac na
platformie swoje projekty, wymaganym elementem jest wskazanie jakie narzedzia w obrgbie
nowych technologii zostaly wykorzystane dla realizacji zdan. Tym samym pozostali
cztonkowie sieci mogg czerpa¢ z wiedzy 1 doswiadczenia partnerow.

Z kolei z inicjatywy amerykanskiego Departamentu Stanu w réznych miejscach na
$wiecie, w tym w Polsce, organizowane sa konferencje pod wspo6lng nazwg ,, TechCamp”,
podczas ktorych przedstawiciele organizacji spoteczenstwa obywatelskiego spotykajg si¢ z
innymi im podobnymi grupami, jak réwniez specjalistami w zakresie technologii. Celem
spotkan jest omdwienie biezacych wyzwan, z ktorymi musza si¢ zmierzy¢, oraz wspolna
analiza roli technologii w znalezieniu odpowiedzi na te wyzwania. Konferencje ,,TechCamp”
obejmuja zawsze praktyczne sesje szkoleniowe prowadzone przez ekspertow w dziedzinie
technologii, podczas ktorych przedstawiciele organizacji spoteczenstwa obywatelskiego maja
mozliwo$¢ nauczenia si¢, w jaki sposob wykorzystywaé narzedzia technologiczne, ktore
moga pomoc im w realizacji ich prac [http://techcampglobal.org/ 2013].

Z posréd cyfrowych sieci networkingowych, z punktu widzenia analizowanej
problematyki warto zwrdoci¢ uwage na Mojalink®. Jest to portal o charakterze
spolecznosciowym 1aczacy tych, ktorzy wierza, ze komunikacja, wspdlpraca 1 koordynacja
miedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami w inicjatywach spotecznych jest absolutnie
niezbedna dla skutecznego rozwigzywania lokalnych i1 globalnych wyzwan. Mojalink®
pozwala mierzy¢ wptyw (impact factor) naszych dziatan spotecznych. Poprzez publikowanie
historii cztonkow spoleczno$ci zwigzanych z realizowanymi przez nich projektami stara si¢
inspirowa¢ innych do dzialania. Sie¢ ma charakter globalny i pozwala na dzielnie si¢ i
czerpanie z doswiadczen spotecznikdéw catego swiata [du Vall 2014].

Warto zatem da¢ odpowiedZ na pytanie, co zyskuje trzeci sektor angazujac si¢ w

cyfrowe sieci networkingowe? W pierwszej kolejnosci oszczedzajac czas | W sporej mierze
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pienigdze (a te nie sg mocng strong organizacji spoltecznych) organizacja moze przyswajac
know-how, wymienia¢ pomysty i w ten sposob na biezaco doskonali¢ swoje funkcjonowanie.
Digital networking niezwykle ufatwia poszukiwanie partnerOw na potrzeby wnioskow
grantowych, pozwala na zaangazowanie w rozwigzywanie problemow wiekszej liczby osob,
anizeli pozwala na to zaplecze organizacyjne jednego NGO. Oczywiscie, aby cyfrowy
networking byl skuteczny organizacja musi posiadaé precyzyjna strategi¢. Niezwykle istotne
jest zidentyfikowanie jak najszerszej grupy podmiotow, z ktorymi tgczy nas wspolnota celow i
swiatopoglgdu. Nawigzanie z nimi wspotpracy zwieksza site naszego glosu i pozwala latwiej
osiggac zaktadane cele. Wiasciwe i systematyczne zarzqdzanie grupami kontaktow, bez

waqtpienia ulatwia dziatlanie (grupy dyskusyjne, listy mailingowe, sms) [du Vall 2014].

Schemat 1. SKEADOWE SIECI KONTAKTOW

organizacje .

KONTAKTY

Zrédto: opracowanie wlasne

Podstawowym zadaniem organizacji czy ruchu jest okreslenie ogolnej strategii
komunikacji. Co dzi$ wydaje si¢ oczywiste, zadna tego typu strategie nie moze by¢ wdrozona
bez planu komunikacji w mediach spotecznosciowych. Dla organizacji non-profit, cele
komunikacyjne sa z reguly zwigzane z jedng (lub wszystkimi) z ponizszych kategorii:

- cele fundraisingowe (pozyskiwanie darczyncoéw, zabezpieczenie $rodkéw na nowe
programy),

- cele programowe (m.in. zache¢canie do zaangazowania w dzialania organizacji czy
ruchu, poszukiwanie wolontariuszy, poszukiwanie uczestnikow programow, edukowanie

ludzi w konkretnej kwestii itp.),
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- cele wizerunkowe (m.in. budowanie $§wiadomosci i pozycji marki),

- cele wspolnotowe (przede wszystkim aktywizowanie uczestnikow i1 sympatykow,
zachecanie do wspotpracy, wspolnych inicjatyw).

Digital networking w wymierny sposob wspomaga wskazane powyzej cele. Budujac
sie¢ w sposOb przemyslany, dbajac o odpowiedni dobdr ,,kontaktéw” (ktore dzigki portalom
spoteczno$ciowym oraz stronom www sg widoczne dla ,,publiczno$ci”) kreujemy pozadany
wizerunek. Kierujac swoj przekaz do wiasciwie dobranej grupy docelowej budujemy
wspolnote, ktorg tacza podobne problemy, ale przede wszystkim mozliwe jest inicjowanie
wspolnych przedsiewzig¢. Wlasciwe zarzadzanie siecig kontaktéw pozwala réwniez na
uwiarygodnienie organizacji w oczach ewentualnych darczyncow.

Networking wykorzystujacy nowe technologie urzeczywistnia castellowska wizje
przestrzeni publicznej, wedlug ktérej owa przestrzen tworzona jest przez  sieci
komunikacyjne, a proces zmian spotecznych wymaga przeprogramowania sieci
komunikacyjnych, migdzy innymi, pod wzgledem ukrytych spolecznych i politycznych
warto$ci 1 interesow, ktore reprezentujg [Castells 2009: 300]. Wspodlczesnie nie nalezy
oddziela¢ internetu od innych sposobdéw komunikacji miedzyludzkiej. Duze internetowe sieci,
oparte na stabych relacjach i dostepnosci interpersonalnych trybow interakcji online w
rzeczywisto$ci sprzyjaja dziataniom zbiorowym [Lievrouw 2012: 199]. Internet jest medium
sprzyjajacym wyksztatcaniu si¢ relatywnie stabych wiezi spotecznych, w okreslonych
kontekstach $wiadomie wyzej cenionych przez ludzi niz wigzi silniejsze (do osiggniecia wielu
celow organizacji czy ruchow spotecznych bardziej przydatne okazuja si¢ stabe wigzi).
Wazne w tym kontekscie sg rowniez ,ukryte” wigzi — potencjalnie mozliwe, ale
nieaktywowane przez spoteczng interakcje. Jednostki nalezace do tej samej sieci (na przyktad
poprzez digital networking: listy mailngowe, profile na portalach spoteczno$ciowych, bazy
danych) maja wyksztalcone ,,ukryte” wiezi, dostgpne dzigki strukturom komunikacyjnym,
ktore po aktywowaniu si¢ stabymi 1 jednocze$nie potencjalnie silnymi wigziami [Nowak
2011: 86].

Niezwykle wazna cechg digital networkingu jest tendencja do zachowan
pomocowych. Zaobserowa¢ ja mozna zaré6wno w sytuacji kiedy relacje pomigdzy
internautami sg okazjonalne, jak i w dlugotrwatych, relatywnie statych stosunkach. Internet
jest srodowiskiem szczegolnie sprzyjajacym zachowaniom altruistycznym, a cyberprzestrzen
stanowi $rodowisko sprzyjajace relacjom wzajemnos$ciowym. Za Joanng Bierdwka mozna
wskazac trzy najbardziej powszechne rodzaje zachowan sieciowych nawigzujace do dziatania

zasady wzajemnosci: po pierwsze inicjowanie interakcji a zwlaszcza sytuacje, w ktorych
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internauci spieszg z pomocg nieznanym jednostkom; po drugie, sytuacje, w ktérych internauci
odwzajemniaja wyswiadczong przystuge; po trzecie — powstawanie wig¢zi pomigdzy
uzytkownikami internetu i budowanie na bazie tych wigzi spersonalizowanych sieci i
ponowoczesnych wspdlnot. W cyberprzestrzeni nie ma narzedzi, ktére sktonityby lub zmusity
ludzi do wspotpracy, tym samym nalezy uznaé, ze digital networking, w duzo wigkszym
stopniu anizeli sieci kontaktow w realnym $wiecie, realizuje zasade wolnosci i réwnosci
jednostek [Bierowka 2009: 123-125].

Nie ulega watpliwosci, ze cyfrowe sieciowanie wzmacnia skuteczno$¢ organizacji
pozarzadowych, ruchéw spotecznych, a takze jednostek, podnosi poziom $wiadomosci
spoteczno-politycznej, pobudza do aktywno$ci publicznej i daje czlonkom sieci poczucie
sprawczosci. Wydaje sie, ze digital networking na tle jego analogowego odpowiednika
stanowi zupelnie inny wymiar: z jednej strony realizuje w pelni zasade wolnos$ci i réwnosci
uczestnikow sieci, pobudza zachowania wzajemnej wymiany oraz te o charakterze
altruistycznym na duzo szerszg skalg. Dzigki niemu skraca si¢ €zas potrzebny na nawigzanie
wspotpracy, co w dalszej kolejnosci wzmaga intensywnos¢ relacji i wspotprace bez wzgledu
na odleglos¢. Co szczegdlnie charakterystyczne, digital networking oparty jest na duzo
luZniejszych wigziach spotecznych, w zasadniczej mierze ukrytych. Niemniej nie 0znacza to,
ze owe wiezi traktowac nalezy jako mniej warto$ciowe, gdyz dzigki zaangazowaniu W tego
typu sieci, wszelkie wspdlne dziatania 1 inicjatywy podejmowane sg na zasadzie

dobrowolnosci jej cztonkow.
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