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Prison as an oppressive institution and a depressive situation

The starting point for the authors of this article is a statement that prison is an oppressive
institution and the incarcerated suffer from negative emotions such as anger, fury or ag-
gression. Those emotions result in a prison inmate feeling distress, which, among others,
involves his lack of security from the side of other inmates as well as from prison officers.
The omnipresent emotional state of aggressive or depressive character does not solely
apply to the incarcerated. The correctional officers suffer from it, too, although with less
severity. It results from the atmosphere and the conditions of their work. To illustrate this,
the article presents the search results of a work atmosphere study carried out in selected
correctional facilities in Krakéw region. It ends with some deliberations on the possible
forms of support for prison officers suffering from stress and professional burnout.
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Wprowadzenie

Stwierdzenie, ze wi¢zienie jest instytucjg opresyjna, nie jest niczym odkryw-
czym. Istnieje przeciez po to, aby wykonywa¢ kary natozone przestepcom przez
spoteczenstwo. A doznawanie kary jest oczywiscie przezyciem opresyjnym.
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Réwnie oczywista wydaje si¢ konstatacja, ze osoby poddawane karze
przezywaja negatywne emocje, takie jak ztos¢, gniew, agresja. Ponadto w sytu-
acji kary przedtuzajacej si¢ w czasie (a taka jest istota kary pozbawienia wolno-
$ci), sprawcy przezywajg rowniez przygngbienie oraz stany depresyjne. Czgsto
zreszta zarowno jedne, jak i drugie naraz lub na przemian, zaleznie od aktualne;j
sytuacji. Mozna przyjaé, ze w placowkach penitencjarnych takie emocje — z r6z-
nym nasileniem — dominuja wsrod wigzniow.

Psychologowie zajmujacy si¢ problematyka penitencjarng rozpracowali te
intuicyjne domniemania w przeprowadzonych badaniach. Przytoczmy niektore
z ich wynikow.

I. Gtowne dolegliwos$ci wigzienia:

1) Pozbawienie wolnosci (w tym takze poczucie moralnego odrzucenia przez
spoteczenstwo 1 zaliczenia wigznia do gorszej kategorii spotecznej, co
w konsekwencji wiezienie sprowadza na niego ciagle zagrozenie obrazu
wlasnego ,,ja”, ktory ksztaltuje si¢ w czlowieku na skutek osagdow o nim
innych ludzi),

2) Pozbawienie udogodnien materialnych i ustugowych,

3) Pozbawienie kontaktow seksualnych,

4) Pozbawienie autonomii, tj. postawienie wigznia w roli bezwolnego przed-
miotu oddziatywan innych osob,

5) Pozbawienie poczucia bezpieczenstwa ze strony wspotwiezniow, czesto
réwniez ze strony represyjnej instytucji wiezienia oraz samych funkcjona-
riuszy'.

Z psychologicznego punktu widzenia dolegliwosci te (a oczywiste jest, ze
jest ich znacznie wigcej, lecz Sykes wymienit tylko te zaliczane do ,,gtéwnych”)
stwarzajg nasilony dyskomfort psychiczny, tym powazniejszy, im dtuzej trwaja-
cy.

II. Psychologiczna sytuacja cztowieka uwigzionego:
1. Pozbawienie wolnosci

A. Oderwanie od dotychczasowego trybu zycia
» zerwanie kontaktow z bliskimi (i dalekimi) osobami,

* przerwanie dotychczasowych zaje¢ (zatrudnienia, rozrywek, hobby),
» odsunigcie od spotecznej aktywnosci.

B. Brak mozliwosci decydowania o sobie: o swoim losie, o swojej co-
dziennej rzeczywistosci: o spgdzaniu czasu, poruszaniu si¢, doborze
ludzi, z ktérymi przebywa si¢ nieustannie, jedzeniu, ubieraniu si¢ itd.

C. Koniecznos¢ przebywania w zamknigtej przestrzeni dzielonej z innymi
wigzniami.

' G.M. Sykes, The Society of Captives: A Study of a Maximum Security Prison, 1958, za: M. Kosew-
ski, Agresywni przestepcy, Warszawa 1977, s. 228-237.
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2. Represyjny system nakazow i zakazow, koniecznos¢ catkowitego podpo-
rzagdkowania si¢ stuzbie wieziennej;

3. Dotkliwe naruszanie granic prywatnosci;

4. Towarzystwo wspolwiezniow

A. Populacja wiezniow powszechnie charakteryzuje si¢ znacznie wyz-
szym od przecigtnego poziomem frustracji i agresji (przejawia si¢ to
m.in. wysokim napi¢gciem emocjonalnym, niepokojem, drazliwoscia,
fatwoscig wchodzenia w relacje konfliktowe),

B. Wspoétwigzniowie bywaja takze zrodlem innych istotnych zagrozen.
Wielu wiezniow przezywa nieustanny lek przed okradzeniem, fizyczng
napascia ze strony innych wiezniéw?.

Sytuacja permanentnego, silnego dyskomfortu rodzi postepujace zaburze-
nia zycia psychicznego, manifestujgce si¢ przede wszystkim w sferze emocjo-
nalnej. W miar¢ uplywu czasu mogg si¢ one utrwala¢ i przeksztatcaé si¢ w state
cechy osobowosci.

Beata Pastwa wyodrgbnita i uporzadkowata najistotniejsze z nich, jako
»emocje negatywne”.

III. Emocje negatywne wig¢zniow:
1. Poczucie osamotnienia,
2. Poczucie wyobcowania,
3. Poczucie stygmatyzacji,
4. Poczucie depersonalizacji®.

Uczucia te silnie zagrazaja zachowywaniu poczucia wlasnej tozsamosci.
Aby ja odzyska¢, wiezniowie stosuja réznorodne mechanizmy obronne, w tym
réwniez podejmowanie aktywnosci w podkulturze wieziennej, w ktorej znajduja
oparcie i akceptacjg.

Omowione zaburzenia emocjonalne maja przede wszystkim charakter
przygnebiajacy, depresyjny. Wérod wigznidow znacznie cze¢$ciej niz w populacji
ogo6lnej obserwuje si¢ liczne symptomy standéw depresyjnych, nastrojow suicy-
dalnych, prob samobojczych, a nawet motywow samobojstw popetnionych.

Z drugiej strony oczywiscie w tej opresyjnej sytuacji nasilajg si¢ istniejg-
ce juz zaburzenia osobowosci wigzniow. Przede wszystkim dotyczy to poziomu
agresji. Co najmniej jedna trzecia przestepcow miata juz przed uwigzieniem pod-
Wyzszony poziom agresywnosci w porownaniu z ogétem populacji. W sytuacji
opresyjnej poziom ten jeszcze si¢ podwyzsza. Zarazem jednak reakcje agresywne
i akty przemocy w zachowaniu wigzniow sg ttumione i karane przez personel.
Sprzyja to nasilaniu si¢ stanow depresyjnych.

2

M. Szaszkiewicz, Tajemnice grypserki, Krakéw 1997.

3 B. Pastwa-Wojciechowska, Poczucie osamotnienia a sposéb funkcjonowania skazanych recydy-

wistow w warunkach izolacji wigziennej, ,,Przeglad Penitencjarny i Kryminologiczny” 1990-1991, nr 18 (58),
s. 76-92.
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Tak wiec atmosfera w relacjach migdzyludzkich w instytucjach wigzien-
nych jest trwale nacechowana postawami i nastrojami emocjonalnymi zabar-
wionymi depresyjnoscia i agresywnoscig. Oczywiscie dotyczy to takze relacji
pomiedzy wigzniami i przedstawicielami personelu penitencjarnego. Wysoce na-
silone gwattownymi wybuchami emocji i wrogich zachowan interakcje sa w tym
srodowisku spotykane czgsto i nie stanowig niczego wyjatkowego. A ponadto
tlumiona agresja i maskowana depresja s stale obecne w tych relacjach.

Wszechobecny nastrdj emocjonalny o zabarwieniu agresywnym lub de-
presyjnym nie dotyczy rzecz jasna wytgcznie wiezniow. Ulegaja mu takze przed-
stawiciele personelu wigziennego, cho¢ w stopniu znacznie mniej nasilonym. Sy-
tuacja taka wynika z atmosfery i warunkow pracy, w jakich funkcjonujg. Nawet
powierzchowny oglad ich srodowiska pracy i roli, jaka pelnig w tym §rodowisku,
nasuwa liczne analogie do grupy wi¢zniow. Wymienmy niektore z nich:

» Placowki penitencjarne sa z natury rzeczy instytucjami znacznie odizo-
lowanymi od spoteczenstwa. Nie tylko poprzez $cista kontrole ruchu
osobowego przechodzacego przez bramy tych instytucji, ale takze przez
starannie zabezpieczone mury i ogrodzenia, monitoring przez kamery, do-
ktadng obserwacj¢ przez funkcjonariuszy, az po specjalne procedury regu-
lujace i ograniczajgce mozliwos$¢ poruszania si¢ po terenie tych placowek
i w jego doktadnie zamykanych pomieszczeniach.

* Funkcjonariusze Stuzby Wigziennej maja ograniczong mozliwo$¢ samosta-
nowienia. Musza podporzadkowywac si¢ dos¢ §cistym, a niekiedy rygory-
stycznym przepisom regulaminowym, muszg wykonywaé rozkazy przeto-
zonych, a takze by¢ dyspozycyjni zawsze, takze 1 poza godzinami pracy.

» Ucigzliwe dla przedstawicieli personelu jest ciggle przebywanie w towa-
rzystwie wigzniow, ze strony ktorych stale oddzialuje potencjalne zagroze-
nie. Konieczno$¢ nieustannego analizowania sytuacji pod tym katem rodzi
permanentne napigcie psychiczne. Personelowi podczas pracy napigcie to
towarzyszy zawsze i wszedzie. Jest jednym z wazniejszych zrodet stre-
su, a takze syndromu wypalenia zawodowego wykazywanego w réznych
badaniach naukowych nad kondycja psychiczng personelu wigziennego
(m.in. H. Machel, M. Ciosek, B. Pastwa, M. Szaszkiewicz, J. Szatanski,
D. Schmidt).

* Obie grupy spotecznos$ci wigziennej — wigzniéw i funkcjonariuszy — wig-
cej dzieli, niz tgczy, jednak nie sposdb zaprzeczy¢, ze obie grupy funkcjo-
nuja w tym samym czasie, w tych samych warunkach, za murami, w insty-
tucji totalnej, opresyjnej. Obie grupy wzajemnie na siebie wptywaja. Ma
przy tym znaczenie znany mechanizm psychologiczny indukcji emocjo-
nalnej, tj. udzielania si¢ stanéw psychicznych, a osobom towarzyszgcym
szczegolnie silnych emocji. Trafnie ujgl to Adam Mickiewicz: ,,W najwe-
selszym zebraniu niech si¢ kilku gniewa, Zaraz si¢ ich ponuro$¢ na reszte
rozlewa” (Pan Tadeusz).
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Oczywiste jest, ze ciaggte, dlugotrwale przebywanie w towarzystwie wiez-
nioéw, trawionych emocjami z kregu agresywno-depresyjnych, moze wywolywac
proces indukowania tych emocji na personel wigzienny.

Zwro¢my uwage ponadto, ze wigzniowie ponosza odpowiedzialnosc¢ je-
dynie za samych siebie, niemal nigdy nie sa odpowiedziali za innych. Natomiast
funkcjonariusze odwrotnie: nieustannie obarczeni sa odpowiedzialno$cig za po-
wierzonych im wigzniow.

Co wigcej wigzniowie prawie nigdy nie pozostajg w pojedynke, natomiast
funkcjonariusze bardzo czesto i to nierzadko w obliczu grupy wiezniow, co oczy-
wiscie gwaltownie obniza ich poczucie bezpieczenstwa.

Wigzniowie w zasadzie nie muszg si¢ troszczy¢ o warunki zycia, majg za-
gwarantowane minimum bytowe, sen, codzienny ruch fizyczny (spacery), opieke
medyczna, nauke, prace, z kolei na pracownikach penitencjarnych ciazy obowig-
zek, by to wszystko zapewniac sobie i swojej rodzinie.

Ponadto wigzniowie przebywaja w wiezieniu przez $cisle okreslony czas,
funkcjonariusze natomiast przez cate zycie zawodowe lub jego wigkszos¢.

Powyzsze rozwazania prowadzg do ogolnego wniosku, ze placowki peni-
tencjarne sg instytucjami opresyjnymi, natomiast panujaca w nich atmosfera jest
sytuacja depresyjna.

Koszty emocjonalne pracy w jednostkach penitencjarnych

Codzienna praca w takich warunkach moze rozwina¢ (i nierzadko rozwija) wsrod
personelu wieziennego syndrom wypalenia zawodowego. Jest to zespot objawow,
ktore wystepuja, gdy praca przestaje dawac satysfakcje, pracownik przestaje sie
rozwija¢ zawodowo, czuje sie¢ zmeczony i niezadowolony z wykonywanego zaje¢-
cia, ktore niegdys sprawialo mu przyjemnos¢. Jest to wynik stresu wystepujacego
na skutek przepracowania. Uaktywnia si¢ najczesciej] w zawodach wymagaja-
cych intensywnych kontaktow z ludzmi, np. psychologow, pedagogow, lekarzy,
nauczycieli, pielegniarek i personelu wigziennego.

Wsréd wnioskéw 1 konstatacji, w zestawieniu z praktyczna obserwacja
pracy tych ludzi obserwuje si¢ ponizsze objawy emocjonalne w osobowosci nie-
ktorych dtuzej pracujacych przedstawicieli personelu wigziennego:

* nieustanne, silne poczucie zmeczenia,

* obnizenie nastroju,

» spadek energii i wytrzymatosci na zmeczenie,

* obnizenie poczucia warto$ci wilasnej,

» spadek zainteresowan i zdolnosci odczuwania przyjemnosci,
» ostabienie oceny samego siebie,

* problemy ze snem,

» ostabienie popgdu seksualnego,

* pesymizm w odniesieniu do przysztych przezyc¢,
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* naduzywanie alkoholu i innych uzywek,

» czestsze zapadanie na rézne choroby,

* regularnie wystgpujace poczucie osamotnienia lub izolacji,

* powtarzajace si¢ lgki i obawy,

» uczucie pustki wewngtrznej i brak celow zyciowych,

» ciagle uczucie, ze wcigz na wszystko brakuje czasu,

 utrata zapatu do interesujacych nas dawniej zadan,

» nieche¢c przed codziennym wyj$ciem do pracy,

» nasilajgce si¢ przekonanie o wtasnej niekompetencji,

» czeste uczucie ztosci,

* chowanie zaléw do przetozonych, kolegow i wspotpracownikdw,
* potrzeba czgstego spogladania na zegarek i zegary,

* problemy z wypowiadaniem wtasnych pogladéw i opinii,

* czeste wahanie si¢, znacznie obnizona umiej¢tno$¢ podejmowania decyzji,
» drazliwo$¢ i agresywno$¢ nawet wobec 0s6b z najblizszej rodziny,
* czyny autoagresywne,

* mysSli i zachowania samobojcze.

Oczywiscie nie wszystkich czlonkoéw personelu obejmie ten syndrom,
zwykle tez nie rozwinie si¢ on w pelnym zakresie objawowym. Bowiem zalezy
to m.in. od odpornosci psychicznej poszczegdlnych osob, ich sytuacji zyciowej,
biografii i przezytych doswiadczen, stopnia oparcia w osobach bliskich, relacjach
interpersonalnych ze wspolpracownikami, stylu pracy przetozonych i szeregu in-
nych czynnikow.

Jednak w omawianym srodowisku, syndrom ten wystepuje powornywal-
nie czesciej niz w innych.

Stres a atmosfera pracy

Do wykonywania zawodu funkcjonariusza stuzby wieziennej, jak twierdza znaw-
cy problemu, niezbedne jest opanowanie i cierpliwos¢. Czesto funkcjonariusze
— mimo swoich wysitkoéw — nie widza efektow wykonanej pracy, a poniewaz re-
alizuja niekonczace si¢ zadania, czuja rosnaca frustracje. Musza rozumiec strach,
jaki im towarzyszy, nie tylko o podopiecznych, za ktérych sa odpowiedzialni,
ale i o siebie. Niejednokrotnie zmuszeni sg rowniez zmierzy¢ si¢ z narastajagcym
gniewem i wstydem, albowiem nadal praca w tej instytucji znacznej czesci spo-
leczenstwa zle si¢ kojarzy, a przekazy medialne nie stwarzaja dobrego klimatu
wokot tego zawodu.

Skutki stresu zwigzanego z wykonywaniem zawodu funkcjonariusza stuz-
by wieziennej tagodzi¢ moze dobra atmosfera wsréd wspotpracownikéw. W in-
stytucji totalnej, jaka jest jednostka penitencjarna, gdzie $cisle egzekwowane sg
zaleznosci formalne, dyscyplina, podlegtos¢ stuzbowa — trudno méwic o sprzy-
jajacym pracownikowi §rodowisku pracy.
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Atmosfer¢ w pracy mozna okresli¢ jako zespot spostrzezen i przekonan,
ktore odzwierciedlaja sposob, w jaki pracownicy postrzegajg i oceniaja $rodo-
wisko pracy oraz atrybuty organizacji lub tez jako sposob, w jaki kierownic-
two 1 pracownicy widzg wzajemne relacje oraz zachowania tych dwoch stron we
wspolnych kontaktach. Atmosfere w pracy mozna opisywac jako dobra, ztg lub
obojetna, w zaleznosci od stopnia kilku parametrow:

» sprawiedliwego traktowania pracownikoéw przez kierownictwo,

» otwartos¢ kierownictwa co do wilasnych dziatan i intencji, przejrzystosci
procedur i polityki w zakresie stosunkéw pracy,

* utrzymanie harmonijnych relacji codziennych, prowadzacych do chetnej
wspotpracy, a nie do niech¢tnego poddania sig,

* rozwigzywanie konfliktow bez uciekania si¢ do form protestu, osigganie
korzystnych rozwigzan dla obu stron poprzez procesy integracyjne,

* zaangazowanie pracownikOw w interesy organizacji (partycypacja) oraz
traktowanie pracownikoéw jako grup interesow, o ktorych korzysci nalezy
dbac,

* wzajemnego zaufania kierownictwa i pracownikow.

Zaufanie nalezy traktowac jako swoisty kapitat spoteczny firmy — to fun-
dusz dobrej woli w zorganizowanych grupach spotecznych. Tworzenie atmosfery
zaufania jest waznym sposobem wplywania na zaangazowanie personelu. Jak
zatem zwigkszy¢ zaufanie pracownikow do kierownictwa? Zgodnie z opinig eks-
pertow, odpowiedz nie jest prosta ani jednoznaczna, ale mozna wymieni¢ kilka
uwarunkowan:

* pracownicy sa przekonani, ze kierownictwo mowi to, co mysli oraz ze
cechuje je pewnos$¢ stow i czynow,

* kierownictwo nie tamie wczesniejszych zobowigzan i stara si¢ je wypehiac,

* pracownicy odczuwaja, ze sg traktowani sprawiedliwie, rowno i konse-
kwentnie.

Atmosfera zaufania jest rezultatem dobrego zarzadzania. Jesli dojdzie do
utraty zaufania po obu stronach, potrzebne jest duzo czasu, energii, a takze wie-
dzy, sprawnosci zawodowych oraz do$wiadczenia, aby odbudowac poprzedni
stan i utracong atmosfere. Aby nie dopusci¢ do tej sytuacji, rozwija si¢ odpo-
wiednig polityke w zakresie relacji wzajemnych w pracy. Menedzerow i lide-
row zespotow, odpowiadajacych za stan stosunkoéw pracy, ksztalci sig i szkoli,
umozliwiajagc im poznanie metod, ktore maja wykorzystywac, by relacje byly
zgodne i przyjemne. W takim przypadku nalezy dazy¢ do osiagnigcia przejrzy-
stosci poprzez informowanie pracownikow o prowadzonej polityce oraz poprzez
zwigkszanie ich zaangazowania na drodze procesow wlaczania i partycypacji.

Korzysci jakie za sobg niesie przyjemna atmosfera w pracy mogg by¢ wie-
lorakie i wyraza¢ si¢ migdzy innymi w:

* wyzszej produktywnosci pracy,

* lepszym wykorzystaniu czasu pracy,
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» mniejszych kosztach powodowanych wypadkami przy pracy i chorobami
zawodowymi,

* wzro$cie zaangazowania pracownikow oraz wzro$cie ich elastycznosci,

* poprawie wizerunku firmy na rynku pracy, co przyczynia si¢ do pozyska-
nia warto$ciowych kandydatéw do pracy*.

O jakich zatem cechach doskonatej instytucji (w zwiazku z atmosferg pra-
cy) nalezaloby wspomnie¢? Wartos$ci idealnej instytucji sg jasno sformutowa-
ne i zrozumiate, dlatego pracuje si¢ w niej swobodnie, bez przymusu i pres;ji.
Pracownikow zacheca si¢ do kreatywnosci i stalego podnoszenia kwalifikacji.
Dobry szef jest przekonany o znaczeniu pracownikow jako indywidualnosci.
Uznaje prawo do niepowodzen i stwarza im szans¢ poprawy. Z kolei przy takim
charakterze pracy, ktora jest bardzo stresujaca, w ktorej wystepuje w wysokim
stopniu syndromu wypalenia zawodowego — konieczne jest wsparcie. Nie tylko
zrozumiane jako wsparcie psychologa, co moze przynosi¢ efekty terapeutyczne,
ale takze wsparcie ze strony kadry kierowniczej i wspotpracownikow. Mozna
wymieni¢ jeszcze sporo cech doskonatej instytucji, pytanie tylko, czy te cechy
moga odnosic¢ si¢ do wigzienia? Instytucja paramilitarna nie moze pozwoli¢ sobie
na elastyczno$¢ procedur. Przeptyw informacji odbywa si¢ na zasadzie polecen
stuzbowych, rozkazow, ktore nalezy wykona¢. Jednak im wigcej takich rozka-
706w, ktore nie sg autonomicznie odbierane i rozumiane co do ich celowosci i za-
sadnosci, tym wigksze poczucie braku sprzyjajacej atmosfery pracy, jej dobrego
klimatu. Doskonata instytucja nastawiona jest na dziatanie, zacheca do ekspe-
rymentowania i podejmowania ryzyka, upraszcza procedury na tyle, na ile si¢
da. Wiaze si¢ z klientem (odbiorca ustug) w celu zapewnienia wysokiej jakosci
ustug. Personel traktuje si¢ w takiej instytucji jako zrodto jako$ci, wydajnosci,
pracownicy sg szanowani, czuja, ze ich praca ma sens i budzi uznanie. Wtedy
przywiazuja si¢ do firmy i przyktadaja do obowigzkow.

Opinie funkcjonariuszy SW na temat atmosfery pracy.
Whioski z przeprowadzonych badan

W celu poznania opinii funkcjonariuszy stluzby wigziennej na temat atmosfery
pracy w ich macierzystych jednostkach, w 2010 roku wspoétautorka niniejszego
opracowania wraz z 6wczesnym lekarzem okrggowym stuzby wieziennej w Kra-
kowie zainicjowata badania, ktore ukonczono dwa lata poézniej. Kwestionariusz
ankiety do badania atmosfery pracy sktadat si¢ z 32 pytan, podzielonych na 8 se-
kwencji, z ktoérych kazda liczyta 4 pytania. Kazda z tych sekwencji opisywata
inny element sktadajacy sie na do$¢ trudno definiowalng atmosfere pracy. Od-
powiedzi na poszczegolne pytania mozna bylo zaznaczaé na skali od 1 do 5,

4 Zrodto: http://mfiles.pl/pl/index.php/Atmosfera_w_pracy.
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gdzie 1 oznaczato ocen¢ negatywng, a 5 ocen¢ maksymalnie pozytywng. Tak
wigc, ocena minimalna dla kazdej sekwencji pytan wynosita 4, maksymalna 20.
Zatem im mniej punktow uzyskata dana sekwencja pytan, tym gorzej oceniany
byt ten element atmosfery pracy.

Dla potrzeb tych badan wyrdzniono nastgpujace elementy atmosfery pracy:

A — nadmierna troska o biurokratyczne procedury, tradycje i zwyczaje,

B — ocenianie pracownikow, przyznawanie nagrod na podstawie meryto-
rycznej,

C — uznanie autonomii, wlasciwy rozdzial obowigzkow,

D — zachgcanie do ksztalcenia kadry,

E — wyrazne linie komunikacji,

F — zapewnione wspieranie pracownika,

G — udziat w podejmowaniu decyzji,

H — wspo6lne wartoéci i duma z instytucji.

Badania zrealizowano w nastepujacych jednostkach penitencjarnych Okre-
gowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Krakowie: Areszt Sledczy Krakow-
-Podgorze (49 funkcjonariuszy), Zaktad Karny Nowa Huta (65 funkcjonariuszy),
Zaktad Karny Trzebinia (43 funkcjonariuszy), Zaktad Karny Nowy Wisnicz (57
funkcjonariuszy). Lacznie badaniami objeto 214 oso6b. Na tym etapie badan, kto-
re potraktowano jako wstepne, sondazowe, nie brano pod uwagg plci, wyksztat-
cenia, ani stazu pracy respondentow; nie wzi¢to rowniez pod uwage charakteru
pracy badanych (dziatu, w ktéorym pracuja).

Przyjrzyjmy si¢ zatem jak badani oceniali poszczegoélne elementy atmos-
fery pracy. Analize rozpoczniemy od AS Krakéw-Podgoérze. Podana obok po-
szczegblnych elementow liczba to srednia arytmetyczna ocen udzielonych przez
badanych funkcjonariuszy.

Areszt Sledczy Krakow-Podgoérze:

A — nadmierna troska o biurokratyczne procedury, tradycje i zwyczaje —
11.1,

B — ocenianie pracownikow, przyznawanie nagrod na podstawie meryto-
rycznej — 11.83,

C — uznanie autonomii, wlasciwy rozdzial obowigzkow — 12.28,

D — zachecanie do ksztalcenia kadr — 11.95,

E — wyrazne linie komunikacji — 11.79,

F — zapewnione wspieranie pracownika — 11.83,

G — udziat w podejmowaniu decyzji — 11.2,

H — wspolne wartosci i duma z instytucji — 11.89.

Jak wida¢ z powyzszego najgorzej ocenianym elementem sktadajacym si¢
na atmosferg pracy byta nadmierna troska o biurokratyczne procedury i tradycje
oraz udziat w podejmowaniu decyzji. Najlepiej — wlasciwy rozdziat obowigzkow.
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Zaktad Karny Nowa Huta:

A — nadmierna troska o biurokratyczne procedury, tradycje i zwyczaje —
11.16,

B — ocenianie pracownikow, przyznawanie nagrod na podstawie meryto-
rycznej — 12.07,

C — uznanie autonomii, wtasciwy rozdzial obowigzkow — 11.41,

D — zachecanie do ksztalcenia kadr — 10.98,

E — wyrazne linie komunikacji — 10.78,

F — zapewnione wspieranie pracownika — 10.02,

G — udziat w podejmowaniu decyzji — 10.61,

H — wspoélne wartosci i duma z instytucji — 11.55.

Najgorzej ocenianym elementem atmosfery pracy w tej jednostce byto
wspieranie pracownika, rownie niskie wskazania otrzymaty dwa inne elementy
atmosfery pracy — udzial w podejmowaniu decyzji i wyraznie zdefiniowane linie
komunikacji, najlepiej — ocenianie pracownika i przyznawanie nagrod na podsta-
wie merytoryczne;.

Zaktad Karny Trzebinia:

A — nadmierna troska o biurokratyczne procedury, tradycje i zwyczaje —
11.37,

B — ocenianie pracownikow, przyznawanie nagrod na podstawie meryto-
rycznej — 12.44,

C — uznanie autonomii, wlasciwy rozdzial obowigzkow — 12.13,

D — zachecanie do ksztalcenia kadr — 11.86,

E — wyrazne linie komunikacji — 11.76,

F — zapewnione wspieranie pracownika — 12.18,

G — udziat w podejmowaniu decyzji — 11.67,

H — wspo6lne wartosci i duma z instytucji — 12.58.

Najgorzej ocenianymi elementami pracy byla tu, podobnie jak w Areszcie
Sledczym Krakéw-Podgoérze, nadmierna troska o biurokratyczne procedury i tra-
dycje oraz udzial w podejmowaniu decyzji, najlepiej — wspolne wartosci i duma
Z instytucji.

Zaktad Karny Nowy Wisnicz:

A — nadmierna troska o biurokratyczne procedury, tradycje i zwyczaje —
11.94,

B — ocenianie pracownikow, przyznawanie nagrod na podstawie meryto-
rycznej — 12.38,

C — uznanie autonomii, wtasciwy rozdzial obowigzkow — 11.75,

D — zachecanie do ksztalcenia kadr — 12.45,

E — wyrazne linie komunikacji — 11.64,

F — zapewnione wspieranie pracownika — 11.12,
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G — udziat w podejmowaniu decyzji — 11.52,

H — wspo6lne wartosci i duma z instytucji — 12.19.

Najgorzej oceniany element atmosfery pracy w tej jednostce to wspieranie
pracownika, najlepiej — zachgcanie do ksztatcenia kadr.

Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na dos¢ nisko oceniany ten element
atmosfery pracy, ktory dotyczy otrzymywanego przez funkcjonariuszy wspar-
cia (najwyzsza ocena uzyskana w tych badaniach to 12.18 pkt na 20 mozliwych
do uzyskania). Jak wiadomo, wsparcie emocjonalne jest tym dzialaniem, ktore
W znaczacy sposob moze ograniczy¢ negatywne skutki wypalenia zawodowego.
Daniela Becelewska zauwaza, ze w fazie pierwszej ,,wyczerpania emocjonalne-
go” konieczne jest uswiadomienie osobie wspomaganej potrzeby reorganizacji
wlasnego sposobu dziatania w systemie pracy zawodowej. Mozna zapropono-
wac takiej osobie przemyslenie i zaprojektowanie nowej organizacji wtasnych
czynnos$ci zawodowych, racjonalniejsze wykorzystanie czasu pracy, zmiang stylu
dziatania. To wszystko moze ona osiggnac, jesli wie jak i co chce zmieni¢, aby
pozby¢ si¢ wczesniejszych niekorzystnych odczu¢. W tym nalezy jej pomoc. Je-
$li jednak nie dostrzeze ona mozliwo$ci zmiany zewngtrznych warunkow w pro-
cesie pracy, nalezy jej pomodc dostrzec uwarunkowania endogenne. Moze to by¢
na przyklad potrzeba zadbania o kondycj¢ fizyczng, zmiana diety, ograniczenia
w przyjmowaniu uzywek, czy tez zwigkszenie dawki ruchu na §wiezym powie-
trzu, wypoczynku, snu. Pomocne moze by¢ takze zadbanie o kondycje i higiene
psychiczng: kultywowanie zainteresowan, nawigzanie nowych kontaktow towa-
rzyskich, korzystanie z dobr kultury, zadbanie o siebie w sensie hedonistycznym,
nie mys$lenie w domu o zadaniach zawodowych, unikanie rozméw o pracy i oso-
bach, ktorym si¢ w tej pracy pomaga (klientach, podopiecznych, wychowankach,
itp.). Jesli to nie poskutkuje, to jednostka ta wymaga wsparcia w postaci uswia-
domienia jej stanu wlasnego przeciazenia i koniecznosc¢ ,,zwolnienia biegu”. Po-
mocny moze okaza¢ si¢ tu kilkudniowa, czy kilkunastodniowa przerwa w pracy.
Mowi sie, ze po tym czasie reakcje psychofizyczne powinny wroci¢ do normy.
Gdy jednak opisane objawy, mimo podj¢tych dziatan, utrzymuja si¢ nadal, nie-
zbedne jest wsparcie medyczne i konsultacja lekarska’.

Podsumowanie

Katarzyna Slebarska analizujac dostepna literature przedmiotu wyrdznia kilka
konkurujacych modeli dziatania wsparcia spotecznego. I tak, model unikania
trudnych wydarzen zyciowych zaktada, ze wsparcie spoteczne dziata bezposred-
nio na stresory. Wsparcie odgrywa w tym podejsciu korzystna role dla dobrosta-
nu jednostki, wzmacnia ja niezaleznie od wystepowania sytuacji trudnej. Dzigki

> D. Becelewska, Wsparcie emocjonalne w pracy socjalnej, Katowice 2005, s. 151-155.
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wsparciu, osoba mobilizuje wlasne zasoby w obliczu tej sytuacji. Istniejaca sie¢
wsparcia i dostarczane przez nig rzeczywiste wsparcie przyczynia si¢ takze do
unikania trudnych wydarzen zyciowych. Drugi model — model dziatania bufo-
rowego — okresla wsparcie spoteczne jako czynnik obnizajacy skutki wywotane
przez sytuacje stresowa. Wsparcie spoteczne redukuje potencjalny negatywny
wplyw niekorzystnych wydarzen zyciowych na dobrostan cztowieka zmniej-
szajac lub wrecz zmieniajac pierwotna percepcje sytuacji pod wzgledem stra-
ty/zagrozenia na wyzwanie. Wsparcie spoteczne jest tu zatem ujmowane jako
zmienna buforujgca negatywne skutki wywolywane przez sytuacje trudng. Trzeci
model, to model dziatania moderujacego. Utrzymuje on, ze wsparcie spoleczne
wplywa na zwigzek pomig¢dzy sytuacjg trudng a wywolywanymi przez nig skut-
kami. I wreszcie model dziatania posredniczacego, ktory zaklada wystepowanie
zmiennych posredniczacych w badanym zwiagzku dotyczacym wsparcia spotecz-
nego. Otrzymywane wsparcie daje osobie wspieranej poczucie bliskosci, ktore
postrzegane jest jako wyraz troski i przejmowania odpowiedzialnosci za nig, co
w konsekwencji wzmaga pozytywny odbiodr wsparcia, nawet je§li w tym samym
czasie powoduje osobisty dystres. Wsparcie jest lepiej oceniane, gdy wspieraja-
cy postrzegany jest jako troskliwy i zaangazowany partner relacji wspierajace;j.
Ponadto, jak zauwaza Slebarska w $lad za Sek, skuteczno$¢ wsparcia i jego po-
zytywny odbior zalezy przede wszystkim od trafhosci oferowanej pomocy, za-
rowno pod wzgledem jakosciowym, jak i iloSciowym, a wiec jej dostosowania
do potrzeb wspieranej jednostki®.

Pozostawienie osoby z symptomami wypalenia zawodowego bez wsparcia
grozi¢ moze powaznymi konsekwencjami — proces wypalenia moze si¢ utrwalic,
co w efekcie skutkowa¢ moze chorobg somatyczna lub poglebieniem rozchwia-
nia emocjonalnego. Winni o tym pamigta¢ wszyscy ci, ktorzy wykonuja zawo-
dy w instytucjach szeroko rozumianych stuzb spotecznych, w tym zatrudnieni
w jednostkach penitencjarnych.

6 K. Slebarska, Wsparcie spoleczne a zaradno$é cztowieka w sytuacji bezrobocia. Studium konfron-

tatywne, Katowice 2010, s. 38-39.



