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Manipulacja, perswazja i socjotechnika
jako formy wywierania wptywu

Wstep

Manipulacja w powszechnym przekonaniu stanowi jeden ze spo-
sobéw wptywu cztowieka na cztowieka. W literaturze przedmiotu
wptyw ten okreslany jest na kilka roznych sposobdéw — jako wiasnie
wptywanie, naktanianie, oddziatywanie, sugerowanie, perswazja
oraz komunikacja perswazyjna, a takze propaganda i propagowa-
nie. Coraz czesciej, rbwniez w jezyku potocznym, mozna sie spotkac
z takimi terminami jak manipulacja, ,pranie mézgu” czy tez kontro-
lowanie umystu. Wyzej wymienione pojecia przewaznie uzywane sa
zamiennie.

Niniejsze opracowanie, podejmujac zagadnienie manipulacji,
koncentruje sie na semantycznej interpretacji poje¢ zwigzanych
z wywieraniem wptywu. Z uwagi na powszechne wykorzystywanie
narzedzi i technik manipulacji gtéwnym celem niniejszego artykutu
jest uswiadomienie czytelnikowi sity tych narzedzi i technik. W opra-
cowaniu uporzadkowano aparat pojeciowy, wskazujac réznice mie-
dzy manipulacja, perswazja a socjotechnika, a takze przeanalizo-
wano role tych zjawisk w procesie komunikacji oraz wyjasniono ich
odmienna interpretacje, uwzgledniajac rézne dziedziny nauki.
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Manipulacja i terminy pokrewne - ujecie definicyjne

Odnosnie do definicji manipulacji i wptywu daje sie zauwazy¢ brak
precyzyjnych, powszechnie uznawanych ram pojeciowych, co
prawdopodobnie wynika z tego, ze badania nad manipulacja wcigz
znajduja sie poza gtéwnym nurtem badan teoretycznych'. Z mani-
pulacja jako metodga socjotechniczng zwigzane sa takze takie poje-
cia jak perswazja, komunikacja perswazyjna czy propaganda.

Amerykanscy badacze A. Pratkanis i E. Aronson wskazuja, ze per-
swazja i manipulacja sg charakterystyczne dla wspdétczesnosci: kaz-
dego dnia bombarduje sie nas jednym komunikatem perswazyjnym
za drugim. Mamy do czynienia z perswazjg oparta nie na wymianie
argumentow i dyskusji, ale na manipulacji symbolami i naszymi naj-
bardziej podstawowymi emocjami. Czy tego chcemy, czy nie, zyjemy
w epoce propagandy”?. Mimo to samo zjawisko szeroko pojetego
wptywu na drugiego cztowieka jest znane juz od okresu starozytno-
$ci: np. w atenskiej demokracji kazdy obywatel miat broni¢ swoich
racji samodzielnie, bez pomocy innych (chociazby adwokatéw), co
przyczynito sie do tak duzej popularnosci erystyki i retoryki.

Przystepujac do przegladu definicji manipulacji, warto zacza¢
od etymologii stowa,manipulacja” Wywodzi sie ono od facinskiego
wyrazenia manus pellere, ktére znaczy tyle co ,mie¢ kogos w dtoni”
lub tez,trzymac dton w czyjejs dtoni™.

Za poczatkowa date systematycznych, wspodtczesnych badan
prowadzonych nad zjawiskiem manipulacji uznaje sie 1966 r., kiedy
to opublikowane zostaty wyniki badan przeprowadzonych przez J.L.
Friedmana i S.C. Frasera nad tzw. mechanizmem stopy w drzwiach,
czyli jednej z technik manipulacyjnych®.

Jedna z pierwszych w literaturze zachodniej préb teoretycznych
odnoszacych sie do omawianego terminu podjeto w 1969 r., kiedy

' J. Aksman, Wplyw, perswazja, propaganda, manipulacja - préba uporzqdko-
wania pojec, [w:] Manipulacja - pedagogiczno-spoteczne aspekty, cz. 1, Inter-
dyscyplinarne aspekty manipulacji, red. eadem, Krakéw 2010, s. 14.

2 A. Pratkanis, E. Aronson, Wiek propagandy. Uzywanie i naduzywanie perswa-
zji na co dzieri, ttum. J. Radzicki, M. Szuster, Warszawa 2005, s. 14.

3 Ibidem.

4 T. Witkowski, Psychomanipulacje. Jak je rozpoznawac i jak sobie z nimi ra-
dzi¢?, Wroctaw 2000, s. 24.
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to S.F. Rosenstiel opisata manipulacje jako sposéb wywierania wpty-

wu na cztowieka charakteryzujacy sie m.in. tym, ze>:

- jest on realizowany bez wzgledu na ewentualne korzysci lub tez
straty odnoszace sie do manipulowanego;

- jest on realizowany za pomoca technik, ktére sa catkowicie nie-
zauwazalne dla osoby manipulowanej;

- jest on realizowany w taki sposéb, ze osoba manipulowana ma
poczucie, ze dziata w peini dobrowolnie i samodzielnie;

- manipulujacy wywiera na manipulowanego wptyw celem osia-
gniecia wtasnych korzysci.

Zkolei w latach 70. termin manipulacja zaczat pojawiac sie w r6z-
nych opracowaniach dotyczacych komunikacji spotecznej w zna-
czeniu wczes$niej nienotowanym w stownikach. Przyktadowo wyraz
~manipulacja” pojawit sie w pracy H.l. Schillera Sternicy swiadomosci
z 1976 r., gdzie uwzgledniono takie zagadnienia jak: manipulacja
jako podstawowy sposéb panowania nad spoteczenstwem, mani-
pulacja ludzkimi umystami, manipulowanie, paczkowana swiado-
mosc¢ czy wyszukane formy manipulacji®.

Na gruncie nauki polskiej dyskusja na temat manipulacji byta
przez wiele lat ograniczona ze wzgledu na panujaca w okresie Pol-
ski Ludowej cenzure. Mimo to temat pojawiat sie w publikacjach
dotyczacych socjotechniki lub propagandy, lecz nie zawsze uzywa-
no wprost tego wtasnie terminu. Wieksza liczba publikacji nauko-
wych dotyczacych zjawiska manipulacji pojawita sie w latach 80.,
w ktérych zjawisko to postrzegano w kontekscie dziatan spotecz-
nych, a charakteryzowano je jako nieuczciwe kierowanie ludzkimi
zachowaniami. Za pewna forme manipulacji uwazano réwniez wy-
korzystywanie srodkéw jezykowych do podstepnego i ukrytego
wywierania wptywu na cztowieka. Wtedy tez zaczeto odréznia¢ ma-
nipulacje jezykiem od manipulacji za pomoca jezyka’.

S.F. Rosenstiel, za: M. Kli$, Ksztattowanie sie pojecia,,manipulacja”, [w:] Mani-
pulacja — pedagogiczno-spoteczne aspekty..., op. cit., s. 24.

I. Kaminska-Szmaj, Propaganda, perswazja, manipulacja - préba uporzqdko-
wania pojec, [w:] Manipulacja w jezyku, red. P. Krzyzanowski, P. Nowak, Lu-
blin 2004, s. 25.

7 E. Grodzinski, Jezyk jako narzedzie manipulacji, ,Poradnik Jezykowy” 1983,
z.7,5.398.
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W latach 90. wypracowana zostata definicja manipulacji, zgod-
nie z ktérg stanowi ona ,nieuczciwe wptywanie na cudze poglady:
naginanie ich i przeinaczanie w celu osiagania wiasnych korzysci.
Wskazywano tez na manipulacje jako tendencyjne interpretowa-
nie faktéw i danych w celu udowodnienia wtasnej tezy, zwykle nie-
prawdziwej”®. W tamtym czasie powstata rowniez jedna z bardziej
nowoczesnych definicji manipulacji, opracowana przez J. Bralczyka,
ktéry zauwazyt, ze ,manipulacja dotyczy nie tyle srodkéw, co relacji
miedzy nadawca i odbiorca, cho¢ ujawnic sie moze w konkretnych
zachowaniach™.

Wedtug M. Kli$ pojecie manipulacji wykorzystywane jest w wie-
lu réznych kontekstach, przez co mozna méwic¢ o manipulacji czto-
wiekiem i jego swiadomoscia (za pomoca socjotechniki i srodkéw
farmakologicznych) albo tez o manipulacji genetycznej. Specyficz-
nym rodzajem manipulacji jest manipulacja psychologiczna wyko-
rzystywana np. w sektach lub tez innych grupach o destrukcyjnym
charakterze, a takze manipulacja wykorzystywana w trakcie przeka-
zywania wiadomosci lub opinii w mediach™.

Z kolei za W. Wareckim oraz M. Wareckim mozna przyja¢, ze ma-
nipulacja to ,forma zamierzonego wywierania wptywu na druga
osobe czy grupe, w taki sposdb, aby ta realizowata, nie zdajac sobie
z tego sprawy, dziatania zaspokajajace potrzeby manipulatora™.
W odniesieniu do powyzszego pojecie manipulacji - w ogélnym
znaczeniu — moze zosta¢ okreslone jako wywieranie wptywu na
cztowieka, sterowanie i postugiwanie sie nim wbrew jego woli.

Wptyw, perswazja i propaganda

Pokrewnym terminem do manipulacji jest pojecie wptywu, rozumia-
ne jako oddziatywanie na kogos lub tez na co$ w konkretnym celu

8 Manipulacja (hasto), Stownik wspdfczesnego jezyka polskiego, red. B. Dunaj,
Warszawa 1996.

°  J.Bralczyk, Manipulacja jezykowa, [w:] Dziennikarstwo i Swiat mediéw. Nowa
edycja, red. Z. Bauer, E. Chudzinski, Krakéw 2012, s. 249.

19 M. Klis, Ksztaftowanie sie pojecia ,manipulacja”, op. cit., s. 25.

" W. Warecki, M. Warecki, Sfowo o manipuladji, czyli krétki podrecznik samo-
obrony, Warszawa 2005, s. 21.
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i z konkretnym skutkiem (pozytywnym badz tez negatywnym)'2
Na przyktad wyzej wymienieni A. Pratkanis i E. Aronson wptyw ten
okreslaja jako wptyw spoteczny (social impact), a definiujg go jako
Lproces, w wyniku ktérego dochodzi do zmian w zachowaniach,
postawach, doswiadczanych emocjach czy motywacjach [...] pro-
ces ten jest rezultatem rzeczywistych lub wyobrazonych zachowan
i/lub opinii wyrazanych przez inng osobe lub grupe”.

Co szczegdlnie wazne efektem wptywu jest zaréwno natychmia-
stowa reakcja na dany bodziec, jak i dtugotrwaty proces, ktérego
efekty w niektérych przypadkach sa widoczne dopiero po kilku la-
tach. W zwiagzku z tym — na podstawie podziatu wypracowanego juz
w latach 60. ubiegtego wieku przez H. Himmelweit — wyréznia sie':
- wplyw podswiadomy: jego odbiorca odrzuca konkretng posta-

we z uwagi na kontekst jej przedstawienia, ale powstate napiecie

pozostaje i po czasie uzewnetrznia sig;
- wplyw bezposredni, wptyw kumulatywny, bedacy tzw. mecha-
nizmem drazenia.

Kolejne pojecie pokrewne manipulacji to perswazja, ktérg okre-
$la sie jako ttumaczenie, odradzanie, namawianie i przekonywa-
nie. Pierwsza koncepcja perswazji zostata wypracowana juz przez
Arystotelesa i dotyczyta trzech podstawowych elementéw: zrédta,
komunikatu oraz emocji. Pojecie perswazji posiada zaréwno po-
zytywne, jak i negatywne konotacje, ktére przypisywane sa mu
w momencie wejscia w sfere publiczna, co ma zwigzek z tym, ze
przeksztatca sie wtedy w forme wywierania wptywu, ktéra obecnie
okresla sie mianem promocji, reklamy i public relations™.

2 Ibidem,s. 15.

3 A.Pratkanis, E. Aronson, Wiek propagandy..., op. cit., s. VIII.

). Koblewska, Szkofa i srodki masowego oddziatywania, Warszawa 1967,
s. 88.

W. Pisarek, O perswazji stéw kilka, [w:] Sztuka perswazji. Socjologiczne, psy-
chologiczne i lingwistyczne aspekty komunikowania perswazyjnego, red.
R. Garpiel, K. Leszczynska, Krakdw 2004, s. 11.

15
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Rysunek. Wptyw, perswazja, propaganda i manipulacja w ujeciu
schematycznym

Wptlyw spoteczny
Dwie kategorie wplywu:

T - = ( (Propaganda

Perswazja w sferze publi

Perswazja

Podstawowa réznica: dwukierunkowos¢ perswai
propaganda - przekonywanie do okreslonego punktu wi

AN VR

> Manipulacja

Perswazja bywa odrézniana od \” N Szerokai waska
argumentagji, wtedy przeciwstawie- definicja

niem perswazji staje sie manipulacja, propagandy -
czyli np. argumenty odwotujace sie w waskiej definicji
do emodiji, korzysci osobistych etc. oznacza dziatanie

w sferze politycznej
i utozsamiana jest
zmanipulacja

Zrédto: J. Aksman, Wpltyw, perswazja, propaganda, manipulacja..., op. cit., s. 16.

Jesdli mowa o perswazji w sferze relacji publicznych, to warto
przywota¢, ze funkcjonuje takie pojecie jak ,komunikacja perswa-
zyjna’, ktéra przez J. Warchale zostata zdefiniowana jako

zwykle celowe, dlugofalowe i wieloptaszczyznowe dziatania komunika-
cyjne podjete przez organizacje i polegajgce na konstruowaniu i roz-
przestrzenianiu informacji lub szerzej, na konstruowaniu spéjnej polity-
ki informacyjnej dazacej do wzbudzania pozadanych przez organizacje
przekonan na temat jej dziatalnosci lub idei przez nig szerzonych i wy-
twarzania pozytywnego klimatu dla harmonijnej koegzystencji organi-
zacji z blizszym lub dalszym otoczeniem'.

16 ).Warchala, Komunikacja perswazyjna, czyli kilka uwag o retorycznosci, praw-

domdwnosci i zaufaniu, [w:] Kultura i jezyk medidw, red. M. Tanas, Krakdw
2007,s.122.
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J. Warchala, w zgodzie z teorig wypracowang przez J. Haberma-
sa, wyraznie odréznit perswazje od manipulacji, pierwszg z nich
uznajac za dziatanie komunikacyjne, ktére jest nastawione na poro-
zumienie, koordynacje, ktére dopuszcza wolnos¢ wyboru przez jed-
nostke, druga z kolei kojarzac z dziataniem strategicznym o niezbyt
jasnych i nie zawsze jawnych celach, ukierunkowang na sterowanie
ludzkim zachowaniem, przy czym dla samego J. Habermasa dziata-
nia komunikacyjne stanowig 0géIng norme, a dziatania strategiczne
znacznie poza te norme wykraczaja, stad wtasnie bierze sie réznica
pomiedzy perswazjg a manipulacja".

Perswazja bywa réwniez omawiana w opozycji do argumentacji
i w takim przypadku jest ona utozsamiana z manipulacja. Do argu-
mentéw perswazyjnych zalicza sie te, ktére odwotuja sie do poza-
racjonalnych srodkéw wywierania wptywu na druga osobe, a takze
dziatania polegajace na tym, ze zamiast konkretnej osoby atakowa-
na jest ona sama, z uzyciem argumentéw majacych dostarczy¢ oso-
biste korzysci osoby atakujacej'®.

W dziejach ludzkosci propaganda byta czesto narzedziem, kté-
re wykorzystywali przywdédcy réznych rewolucji, wspotczesnie jest
natomiast technikg stosowang przez réznorodne partie polityczne
w systemach demokratycznych. Co warte zaznaczenia, w opinii
A.Wrébel, w jezyku polskim wyrdznia sie zaréwno szeroka, jak i wa-
ska definicje propagandy. Pierwsza z nich posiada charakter inter-
dyscyplinarny, a odnosi sie do réznorodnych dziataih spotecznych
(np. edukacyjnych, politycznych, wojennych, ekologicznych itp.),
natomiast w ujeciu waskim — oraz w jezyku potocznym - propagan-
da to dziatania podejmowane w sferze politycznej. W tym znacze-
niu jest ona taczona z procesem sterowania ludzkimi zachowaniami
i postawami'®.

Wspotczesna propaganda co prawda nie zawsze oparta jest
na ktamstwie i oszustwie, lecz za to coraz czesciej wykorzystuje
ludzka bezrefleksyjnos¢ i lenistwo myslowe. W opinii A. Pratkanisa

7 A.Wrébel, Wychowanie a manipulacja, Krakdw 2006, s. 30.

8 K. Szymanek, Perswazja — wrég czy sprzymierzeniec prawdy?, [w:] Via com-
municandi. Przetom komunikacyjny a filozoficzna idea konsensu, red. B. Sie-
rocka, Wroctaw 2003, s. 204.

1 A.Wrébel, Wychowanie a manipulacja, op. cit., s. 99-101.
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i E. Aronsona propaganda nabywa charakterystycznych cech wtedy,
gdy wykorzystuje mechanizmy psychologiczne celem stworzenia
pozoréw, ze odbiorca komunikatu dobrowolnie przyjmuje propa-
gandowy sposéb myslenia i postrzegania rzeczywistosci, a takze
wtedy, gdy nie liczy sie wcale z szeroko rozumianym dobrem jedno-
stek, na jakie oddziatuje. W takich wiasnie sytuacjach propaganda
jest przewaznie dzietem ztego manipulatora®.

Manipulacja a psychologia, etyka i prawo

Dziedzing, ktéra prawdopodobnie najintensywniej skupia sie na
problemie manipulacji, jest psychologia. Na gruncie badan psycho-
logicznych zauwaza sie, ze manipulacja przewaznie stanowi forme
celowego i w petni zamierzonego wywierania wplywu na dang
osobe lub tez grupe oséb w taki sposéb, aby osoba ta lub grupa
realizowata dziatania, ktére zaspokajajg potrzeby manipulatora?.
W psychologii przyjmuje sie wiec, ze manipulacja jest przemysla-
nym dziataniem, majacym na celu oszukanie osoby manipulowanej
oraz nakfonienie jej do postepowania po mysli manipulatora. To
wiasnie manipulator dazy do osiagniecia korzysci kosztem osoby
manipulowanej, nie przebierajac czesto w srodkach?.

Z kolei z punktu widzenia etyki szczegdlnie wazne jest to, ze
osoba manipulowana nie zdaje sobie sprawy z tego, ze kto$ nig
manipuluje, a manipulujacy posiada wiedze, ktéra umozliwia mu
wywarcie wptywu na dang jednostke. W taki wiasnie sposéb osoba
manipulowana staje sie w petni zniewolonym obiektem manipu-
lacji, dlatego tez mozna przyja¢, ze manipulacja jest takie oddzia-
tywanie na wykonawce, w ktérym ten catkowicie mylnie uwaza,

20 A. Pratkanis, E. Aronson, Wiek propagandy..., op. cit., s. 228.

21 M. Franke, R. van Rooij, Strategies of Persuasion, Manipulation and Propagan-
da. Psychological and Social Aspects, [w:] Models of Strategic Reasoning. Lo-
gics, Games, and Communities, eds J. van Benthen, S. Ghoshn, R. Verbrugge,
Heidelberg 2015, s. 255-291.

2 S, Kizinczuk, Manipulacja, perswazja czy magia? Poznaj niesamowitq moc sfo-
wa, mysli i wiary i dowiedz sie, jak jq wykorzystac, Gliwice 2008, s. 17.



Manipulacja, perswazja i socjotechnika jako formy wywierania wptywu 161

ze jest sprawca, nie zdajac sobie jednoczesnie sprawy z tego, ze jest
jedynie srodkiem w rekach sprawcy dziatania®.

Wreszcie manipulacja i pokrewne pojecia sg przedmiotem zain-
teresowania prawa. Zagadnienie to mozna rozpatrywac np. w kon-
tekscie art. 18 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny?*, do-
tyczacego podzegania, ktérego przejawami sa wiasnie manipulacja,
wywieranie wplywu, perswazja — majace na celu naktonienie do po-
petnienia przestepstwa. W mysl tego artykutu

§ 1. Odpowiada za sprawstwo nie tylko ten, kto wykonuje czyn zabro-
niony sam albo wspdlnie i w porozumieniu z inng osobag, ale takze ten,
kto kieruje wykonaniem czynu przez inna osobe lub wykorzystujac
uzaleznienie innej osoby od siebie, poleca jej wykonanie takiego czynu.
§ 2. Odpowiada za podzeganie, kto chcac, aby inna osoba dokonata
czynu zabronionego, naktania ja do tego.

§ 3. Odpowiada za pomocnictwo, kto w zamiarze, aby inna osoba doko-
nafa czynu zabronionego, swoim zachowaniem utatwia jego popetnie-
nie, w szczegdlnosci dostarczajac narzedzie, srodek przewozu, udzie-
lajac rady lub informacji; odpowiada za pomocnictwo takze ten, kto
wbrew prawnemu, szczegdélnemu obowigzkowi niedopuszczenia do
popetnienia czynu zabronionego swoim zaniechaniem utatwia innej
osobie jego popetnienie.

PodZzeganie do wykonania okreslonej czynnosci podlega zatem
odpowiedzialnosci karnej, ponadto warto wskaza¢, ze w polskim
ustawodawstwie wystepuja jeszcze dwa pojecia pokrewne do pod-
zegania — mobbing i stalking, a zwigzane sa z relacjq sprawca-ofiara.

Zgodnie z art. 422 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny® ,Za szkode odpowiedzialny jest nie tylko ten, kto jg bez-
posrednio wyrzadzit, lecz takze ten, kto inng osobe do wyrzadzenia
szkody naktonit albo byt jej pomocny, jak réwniez ten, kto swiado-
mie skorzystat z wyrzadzonej drugiemu szkody”. W zwigzku z po-
wyzszym zaréwno Kodeks karny, jak i Kodeks cywilny uwzgledniaja

3 A. Podgorecki, Zasady socjotechniki, za: M. Wieczorek-Tomaszewska, Nowe
media. Komunikacyjna funkcja obrazu, [w:] Komputer w edukacji, red. J. Mor-
bitzer, Krakéw 2007, s. 269-277.

2 Tekstjedn.:Dz.U.z2022r., poz. 1138.

% Tekstjedn.: Dz.U.z 2022 r., poz. 1360.
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w swych zapisach manipulacje i perswazje — tu nazywanga podzega-
niem i naktanianiem.

Manipulacja jako narzedzie socjotechniki

Socjotechnike, zgodnie z podejsciem, ktére obecnie mozna uzna¢
za klasyczne, uznaje sie za ,zesp6t zalecenn dotyczacych tego, jak
dokonywac $wiadomych przeksztatcen spotecznych po to, aby osia-
gnac zamierzone cele”®. Ugruntowane w ten sposéb stanowisko
teoretyczne - podzielane zresztg przez innych badaczy - poddawa-
ne byto réznym przeobrazeniom, cho¢ w polskiej mysli socjologicz-
nej przetrwato i jest prezentowane do dzisiaj. Warto wspomnie¢,
ze najbardziej obszerna interpretacja zagadnienia socjotechniki
w kontekscie przywotanej definicji zostata przedstawiona przez
M.K. Mlickiego, ktéry rozumiat przez nig ,zespét dyrektyw dotycza-
cych dokonywania racjonalnych przemian zycia spotecznego. Dy-
rektywy te okreslaja, jak za pomoca odpowiednich srodkéw doko-
nywac celowych przemian spotecznych, opierajac sie przy tym na
ocenach i wartosciach spotecznych”?.

W tak pojmowanej manipulacji pomocna jest perswazja, rozu-
miana jako strategia istotna dla funkcjonowania wiekszych struktur
spotecznych, cho¢ w omawianym procesie zajmuje ona pozycje
drugorzedna, poniewaz perswazje charakteryzujg niepewne efekty
oraz potencjalne opdznienie w czasie, jednakze stanowi ona réw-
niez przedmiot zainteresowania socjologéw, przede wszystkim
w kontekscie roli tzw. image’u (wizerunku), rozumianego jako ogot
przekonan oraz wyobrazen odnoszacych sie do rzeczywistosci jako
elementu, ktory te rzeczywistos¢ w istotny sposéb ksztattuje.

Wobec powyzszego warto nadmieni¢, ze K.E. Boulding wséréd
systemow spotecznych wyréznit dwa zasadnicze typy. Jednym
z nich sg tzw. systemy progowe, w jakich mate przyczyny prowadza
do powstania wielkich nastepstw. W tego typu systemach czynni-
kiem napedowym wszelkich zmian sg wymienione juz trzy rodzaje

% A. Podgérecki, Zasady socjotechniki, op. cit., s. 240.
7 MK. Mlicki, Niektére dylematy socjotechniki, ,Studia Socjologiczne” 1981,
nri,s.73.
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czynnikéw, natomiast druga grupe stanowia systemy, jakie sg kie-

rowane za pomocg wyobrazen, a ich cechg charakterystyczna jest

wptyw, jaki jest wywierany przez wiedze o systemie na wszelkiego
rodzaju zachodzace w nim zmiany.

Rozumiany w ten sposéb wizerunek nie stanowi jedynie zbio-
ru informacji, ale jest réwniez ztozong i wielowymiarowa struktura
opierajaca sie na symbolach, ktéra w dodatku jest zdolna do pro-
mocji postaw i motywacji jednostek, ktére go podzielaja?. W ten
sposéb rola wizerunku jest przede wszystkim perswazyjna. Opera-
Cje, jakie sg prowadzone na image’u przez elity ideologiczne, insty-
tucje decyzyjne oraz r6znorodne autorytety, w dalszej kolejnosci
prowadza do przebudowania struktury perswazyjnej oraz dokona-
nia zmian w sferze dazen i postaw spotecznych?.

W kontekscie socjotechniki istotne jest rowniez to, ze systemy
sterujgce to najczesciej podmioty jednoelementowe (jednostki)
badzZ tez kilkuelementowe (mate grupy). Z kolei liczebnos¢ syste-
mow sterowanych jest dowolna, poczynajac od matych grup przez
wielkie grupy (np. wyznaniowe) az po cate spoteczenstwa®. Istnieje
wyrazny podziat systeméw socjotechnicznych, ktéry odnosi sie do
srodkéw uzywanych w trakcie oddziatywania na system sterowany.
W takim przypadku wyréznia sie dwa idealne rodzaje oddziatywa-
nia’"

- oddzialywanie przez uczucia i emocje: ich wspdlng cecha jest
wptywanie na te elementy ludzkiej psychiki, ktére sg stabo badz
tez wcale nie sg kontrolowane przez swiadomos¢ jednostki®%

- oddziatywanie przez umyst lub intelekt, w ktérym chodzi o te
elementy osobowosci, co do ktérych najczesciej uwaza sie, ze sg
one dobrze kontrolowane przez swiadomosc¢.

% Wizerunek (hasto), [w:] M. Pacholski, A. Stabon, Stownik pojec¢ socjologicz-
nych, Krakéw 1997, s. 60.

»  Z. Pucek, Manipulacja a wytwarzanie tadu spotecznego, [w:] Manipulacja —
pedagogiczno-spoteczne aspekty..., op. cit., s. 35.

30 M.K. Milicki, Socjotechnika. Zagadnienia etyczne i prakseologiczne, Wroctaw—
Warszawa-Krakéw-Gdansk-£6dz 1986, s. 13.

31 Ibidem, s. 23.

32 R.H. Coulter, J. Cotte, M. Lunt Moore, Believe It Or Not. Persuasion, Manipula-
tion and Credibility of Guilt Appeals, ,NA - Advances in Consumer Research”
1999, vol. 26, s. 288-294.
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Co szczegolnie istotne, dziatania socjotechniczne nie bylyby
mozliwe bez wykorzystania odpowiednich metod socjologicznych.
J. Rudnianski zabiegi te okreslit mianem metod walki niezbrojnej,
zaliczajac do nich33:

- metode potegowania potrzeb nieelementarnych: wystepuje
wtedy, gdy w systemie sterowanym wytwarzana jest potrzeba
ekspansji (pieniedzy, wtadzy), ktéra moze zosta¢ zaspokojona
przez system sterujacy. Gtéwnym warunkiem realizacji tychze
potrzeb jest podporzadkowanie systemu sterowanego systemo-
wi sterujgcemu;

- metode kanalizacji ideatéw: jest ona oparta na gtebokich pokta-
dach ludzkiej psychiki. W tym przypadku system sterujacy ma
wptyw na ideaty, wiare oraz wartosci systemu sterowanego. Na
podstawie przyjetych przekonan i wiary ksztattowane sg kon-
kretne postawy. Zasadnicza zaletg tej metody jest to, iz system
sterowany jest przekonany o tym, ze to, co robi, wykonuje z wta-
snej woli oraz dla wiasnych ideatéw, przekonan oraz wierzen;

- metode sytuacji deprywacyjnych: polega ona na tym, ze system
sterujacy utrudnia badz tez uniemozliwia systemowi sterowa-
nemu zaspokojenie podstawowych potrzeb — w swojej skrajnej
postaci zagraza bytowi biologicznemu;

- metode intensyfikacji leku: w momencie grozby, leku badz tez
strachu dochodzi do wzmozenia podporzadkowania, jakie wcze-
$niej byto realizowane za pomoca metod scharakteryzowanych
powyzej.

Przedstawiony katalog moze zostac rozszerzony jeszcze o psy-
chotechniki, ktére w sposob szczegétowy zostaty scharakteryzowa-
ne w literaturze przedmiotu, a do ktérych zalicza sie m.in. wptyw
autorytetu na ksztattowanie postaw, przekonan i opinii, nasladow-
nictwo oraz mechanizm grupy wiodacej. Nie zmienia to w zaden
sposdb tego, ze catosc procedury socjotechnicznej jest bardzo ztozo-
na i wymaga siegniecia po réznorodne praktyki spoteczne. Co waz-
ne, jej implementacja zawsze jest uwarunkowana solidng wiedza

3 ). Rudnianski, Elementy prakseologicznej teorii walki, Warszawa 1983, s. 96—
97.
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i zapleczem teoretycznym, ktére pochodza z réznych zrédet -
przede wszystkim dyscyplin naukowych, w tym nauk spotecznych3,

Socjotechnika, na podstawie zaprezentowanych powyzej ujec,
nie obejmuje swoim zakresem wszystkich zmian spotecznych, ale
jedynie te, ktére stanowig efekt w petni Swiadomej dziatalnosci. Inte-
resujace sa dla niej te sposrdd licznych proceséw zycia spotecznego,
do ktérych powstania przyczyniaty sie celowe dziatania stymuluja-
ce, a takze te, ktére prowadza do wczesniej zamierzonych przemian
spotecznych®. Mimo ze manipulacja i socjotechnika moga pojawiac
sie w réznorodnych kontekstach spotecznych, to ich poszczegdlne
rodzaje maja zastosowanie i sprawdzaja sie w konkretnych spote-
czenstwach — posiadajacych okreslone cechy. W socjologii na ludz-
kie zachowania i dziatania patrzy sie przede wszystkim jak na spo-
teczne tworzywo, z jakiego wytaniaja sie réznego rodzaju spoteczne
catosci, struktury i zjawiska.

W zwigzku z takim ujeciem manipulacja stanowi jeden z mecha-
nizmow, ktére porzadkuja przestrzen spoteczna i zycie ludzkich zbio-
rowosci w zgodzie z intencjami i wolg manipulatora. Podmiotem tak
rozumianej manipulacji moga by¢ zaréwno jednostki, ktore funkcjo-
nujg w konkretnych rolach spotecznych, jak tez instytucje, struktury
oraz grupy spoteczne, ktére z racji swojego usytuowania w systemie
spotecznym umozliwiaja rozwijanie strategii manipulacyjnych celem
ochrony albo reprodukgji, a takze planowych zmian w spotecznym
tadzie, w ktérym zostaty zakotwiczone. Z punktu widzenia socjolo-
gii przedmiotem manipulacji w tego typu uktadzie moga sta¢ sie
przede wszystkim jednostki petnigce konkretne spoteczne funkcje,
ale takze instytucje, grupy spoteczne oraz struktury?.

Manipulacja zaliczana jest do dziatan o charakterze spotecznym,
przez co nadaje ona socjologicznej interpretacji dos¢ specyficzny
kierunek. We wskazanym punkcie widzenia ludzkie dziatania posia-
daja konkretne znaczenie, a takze zawarty jest w nich scisle okreslo-
ny sens, ktéry przewaznie nie wyraza autonomicznego wyboru, jaki
zostat dokonany przez jednostke, ale stanowi pochodna ludzkiej

3 P. Pawelczyk, Socjotechniczne aspekty gry politycznej, Poznan 2007, s. 168—
170.

% Ibidem, s. 97.

% Z.Pucek, Manipulacja..., op. cit., s. 36.
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egzystencji (Srodowiskowej, klasowej, etnicznej, zawodowej, warsz-

tatowej i wielu innych). Takie ujecie zostato wskazane w teorii P. Bo-

urdieugo, ktéry zawart je w koncepcji habitusu, rozumianego jako
kompleks postaw, dyspozycji i tendencji, jakie zostaty wprowadzo-
ne do sfery ludzkich nawykéw?®’. Uzewnetrznienie przez jednostke
ludzka konkretnego rodzaju habitusu prowadzi do przyjecia nawy-
kowych sposobdw postepowania. Teoria habitusu stanowi w pew-
nym rozumieniu rozwiniecie faktu spotecznego, jaki jest narzucony
jednostkom z zewnatrz jako co$ wigzacego i obowiazujacego w $ro-
dowisku, w ktérym sie urodzity, wychowaty oraz w jakim zyja. Jak
zaznacza P. Sztompka, ,do opisania tego zbioru znaczen, symboli,
wzoréw, regut, norm, wartosci itp. [...] uzywamy pojecia kultura”,

Z cata pewnoscia mozna stwierdzi¢, ze wskazane réznice po-
miedzy socjologia a psychologia maja réwniez wptyw na sposéb
rozumienia problemu manipulacji. Obecnie w spofeczenstwach
demokratycznych obserwuje sie bardzo duzo metod, ktére opieraja
sie na mechanizmach manipulacyjnych, a wykorzystywane sg one
przede wszystkim przez tych, ktérzy wykonuja zawody powigzane

z wplywem spotecznym, np. prawnikéw, lekarzy, politykéw, dzien-

nikarzy, tworcow medialnych czy nauczycieli. Zasadne jest zatem

pytanie o to, czy wszystko, co nas otacza, stanowi manipulacje. Czy
tez moze wspodtczesne spoteczenstwa wpadly w pewnego rodzaju
putapke podejrzenia o manipulacje, ktéra moze doprowadzi¢ wrecz
do psychozy.

Co do zasady manipulacja posiada podstawowe cechy?*:

— skrytosc (albo tez przedstawienie innych niz zamierzone celéw
dziatania osoby manipulujacej) oraz wykorzystanie posiadanej
przewagi, brak jakiegokolwiek oporu i uprzedmiotowienie;

- planowos¢ - zaktadany cel musi zostac¢ wczesniej przez manipu-
latora uswiadomiony oraz okreslony; jest to dziatanie zaprogra-
mowane i instytucjonalne.

3 A. Kloskowska, Teoria socjologiczna Pierre'a Bourdieu, [w:] P. Bourdieu,
J.C. Passeron, Reprodukcja. Elementy teorii systemu nauczania, ttum. E. Ney-
man, Warszawa 1990, s. 9.

% P.Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Krakéw 2002, s. 56.

3 A.Wrdbel, Wychowanie a manipulacja, op. cit., s. 34.
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Jesli przyja¢, ze komunikacja stanowi norme, a dziafania stra-
tegiczne stanowig wrecz wykroczenie wobec niej, to manipulacji
nie traktuje sie jako zta spotecznego, a jedynie jako odstepstwo od
normy komunikacji spotecznej*®. Manipulacja traktowana w taki
sposdb moze w niektorych przypadkach utraci¢ swoje pejoratywne
znaczenie*'.

Jak podkreslono, dziatania manipulacyjne przewaznie podejmu-
je sie w procesie komunikacji jezykowej, gdzie manipulacja moze
przebiega¢ zaréwno na ptaszczyznie przekazu informacji, jak i na
ptaszczyZnie emocjonalnej. Na ptaszczyznie przekazywania infor-
macji manipulacja moze przyja¢ forme w petni swiadomego ktam-
stwa, pomijania istotnych tresci, oszustwa albo tez przeciwnie - su-
gerowania pewnych informacji przez catkowicie celowe ustalenie
ich nieprawidtowej kolejnosci przekazywania. Co wazne, funkcja
komunikacji jezykowej nie jest ograniczona jedynie do przekazy-
wania informacji, poniewaz tak samo waznym jej aspektem jest
wywotywanie i wyrazanie emocji. To wtasnie te aspekty moga by¢
wykorzystywane wiasnie w procesie manipulacji — w takim przy-
padku osoby tworzace zmanipulowane komunikaty korzystaja ze
wspétczesnej socjologii i psychologii, dzieki czemu sa w stanie le-
piej pozna¢ ludzka psychike oraz mechanizmy spotecznego funk-
cjonowania cztowieka*?. Zdobyta w ten sposéb wiedza moze zostac
wykorzystana w procesie manipulacji spotecznej®.

Sposoby wywierania wptywu na druga osobe w procesie ko-
munikacji spotecznej po raz pierwszy sformutowat R.B. Cialdini
w 1996 r. w ksigzce Wywieranie wptywu na ludzi. Przywotany autor
okredlit te sposoby w formie szesciu ponizszych regut*:

- reguta zaangazowania i konsekwencji: wskazuje ona na umiejet-
nosc korzystania przez cztowieka z naturalnej dla niego tendencji

4 |bidem, s. 30.

4 M.Tokarz, Manipulacje komunikacyjne w praktyce: przestuchanie podejrzane-
go, [w:] Via Communicandi..., op. cit,, s. 246.

42 G. Levy, .M. de Barreda, R. Razin, Persuasion with Correlation Neglect. A Full
Manipulation Result, ,American Economic Review: Insights” 2022, vol. 4,
no.1,s.123-138.

M. KIli$, Ksztattowanie sie pojecia,,manipulacja”, op. cit., s. 25.

4 R.B. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, thum. B. Wojcisz-
ke, Gdarisk 2007, passim.
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do tego, by by¢ konsekwentnym. Podstawa tej techniki jest czy-
jes poczatkowe zobowigzanie - jezeli jednostce uda sie takie na
kims wymaoc, w przysztosci o wiele tatwiej bedzie namowic taka
osobe do spetnienia jej kolejnych zadan;

- reguta spotecznego dowodu stusznosci: zasada ta moze zostac
wykorzystana celem wymuszenia czyjego$ ustepstwa przez
przekazanie mu informacji o tym, ze wiele innych oséb (po-
wszechnie podziwianych i znanych) na tego typu zadanie wyra-
zito zgode;

- reguta wzajemnosci: zgodnie z nig powinno sie zawsze rewan-
zowac za to, co od kogos sie otrzymuje. Wedtug R.B. Cialdiniego
umiejetnos¢ wzbudzania u cztowieka poczucia zobowigzania na
przysztosc¢ jest jednym z elementéw prowadzenia skutecznych
transakcji, a takze przeprowadzania spotecznie korzystnych
zmian i nawiazywania trwatych relacji;

- reguta lubienia i sympatii: reguta ta odwotuje sie do swiadomo-
$ci, ze cztowiek nie odmawia temu, kto prosi o co$ w imie przy-
jazni albo tez sympatii, nawet w przypadku, gdy prosba doty-
czy czegos, czego wcale nie chce realizowac. W zwigzku z tym
mozliwe jest przyjecie, ze zasada ta ilustruje ludzka sktonnos¢
do obdarzania sympatig os6b podobnych do nas pod wzgledem
wyznawanych pogladéw oraz wygladu — zwigzane jest to z tym,
ze wskazane podobienstwa oddziatujg na wywieranie wptywu
na osoby podobne do nas;

- reguta dostepnosci: zgodnie z nig ograniczona mozliwos$¢ pozy-
skania czegos wzbudza w cztowieku emocje, jakie wigzg sie $ci-
$le z faktem ograniczenia poszczegélnych mozliwosci. Emocje te
dla jednostek sg przykre, przez co wymuszajg podjecie szybkich
decyzji, jakie sg przewaznie wywotane tymi emocjami;

- reguta autorytetu: zgodnie z nig tatwiej jest jednostce uwierzy¢
w przekonania przedstawiane przez ekspertéw niz wypracowac
sobie autonomiczny i racjonalny osad (dlatego tez tak duzym
spotecznym szacunkiem ciesza sie lekarze, prawnicy, wojskowi
lub osoby z wyksztatceniem wyzszym).

Poza wskazanymi powyzej istnieje jeszcze reguta maksymalizacji
wlasnego interesu. Zgodnie z nig kazda jednostka stara sie pozy-
skac jak najwiecej za jak najnizsza cene.
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Kazda z wymienionych zasad oddziatywania na innych przyczy-
nia sie do manipulacji osobami uczestniczacymi w procesie komu-
nikacji. Fakt ten jest wykorzystywany przede wszystkim w negocja-
cjach, w ktérych negocjator moze uzywac wskazanych zasad jako
narzedzi swojego oddziatywania, z jednoczesnym odwotaniem sie
do prawidtowosci oraz zasad, jakie kierujg ludzkim zachowaniem®*,
Co szczegdlnie wazne, przekaz manipulacyjny przewaznie posiada
kilka podstawowych faz. Najwazniejsze z nich to*:

- faza wstepna: charakteryzuje ja intencjonalno$¢ nadawcy, ktéry
przewaznie przejmuje kontrole nad procesem komunikowania
sie i okresla w jednoznaczny sposéb styl i cel komunikacji. W dal-
szej kolejnosci nadaje on okreslone znaczenie poszczegdlnym
komunikatom, stwarzajac u odbiorcy wrazenie catkowitej samo-
dzielnosci w podejmowaniu decyzji i realizacji dziatan. Réwniez
w tej fazie nadawca wybiera medium, za pomoca ktérego be-
dzie przekazywat swoéj komunikat;

- faza podstawowa: dochodzi w niej do wtasciwego opracowania
informacji, jakie sg przekazywane celem wywotania u odbiorcy
wrazenia, ze sg one wiarygodne. Pewnym uzupetnieniem tej
fazy jest wykorzystywanie réznorodnych srodkéw niewerbal-
nych (ws$réd ktérych warto wymienic¢ postawe sprawiajacg wra-
Zenie posiadania szerokiej wiedzy badz tez mita aparycja);

- faza emocjonalna - nadawca dazy przede wszystkim do wywo-
tania u odbiorcy komunikatu emocji, a takze podsuwa mu ko-
rzystne dla samego siebie sposoby reagowania.
Scharakteryzowana w ten sposéb manipulacja jezykowa jest

wykorzystywana w ré6znorodnych sytuacjach spotecznych, a najcze-

Sciej jej obszar oddziatywania obejmuje sfere reklamy, polityki oraz

ré6znorodnych przekazéw medialnych?. W przypadku tych ostat-

nich cechy takiego przekazu prowadza do tego, ze jego znacze-
nie powstaje nie przez czytelnos¢ jezyka, ale przez zasugerowanie
odbiorcy danego rodzaju rzeczywistosci. Dokonuje sie tego przez

4 ). Habermas, Teoria dziatania komunikacyjnego, t. 1, Racjonalnos¢ dziatania
a racjonalnosc spoteczna, ttum. A.M. Kaniowski, Warszawa 1999, s. 77.

4 M. Kli$, Ksztattowanie sie pojecia,,manipulacja”, op. cit., s. 27.

4 0.Rohach, J. Rohach, Manipulation and Persuasion in Business Advertising, ,Re-
search Trends in Modern Linguistics and Literature” 2021, vol. 4, s. 47-61.
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réznorodne obrazy, jakie maja wptyw na ludzka egzystencje. Wska-
zane obrazy w $wiadomosci odbiorcow przywotujg idee, ktére z ko-
lei sktadaja sie na niczym nieograniczong przestrzen oddziatywania.
Przez swoje specyficzne cechy przywotane obrazy w tatwy sposéb
moga stac sie narzedziem w rekach swiadomego i wyksztatconego
manipulatora®.

Co wazne, w momencie, gdy traktuje sie czynnos¢ méwienia jako
dziatanie o charakterze komunikacyjnym, ktére dodatkowo jest te-
leologicznie zdeterminowane, to wazne staje sie przede wszystkim
odréznienie perswazji od manipulacji — pierwsza z nich postrzega-
na jest raczej jako droga stuzaca wypetnieniu zatozonych celdw,
adruga jest sposobem ich realizacji za wszelka cene. W procesie roz-
graniczenia tych terminéw, nierzadko wykorzystywanych zamien-
nie, pomocna jest koncepcja dziatart komunikacyjnych opracowa-
na przez J. Habermasa. Badacz ten dokonat rozgraniczenia dziatan
komunikacyjnych sensu stricto, czyli tych, ktére sa ukierunkowane
na wypracowanie porozumienia, od dziatan strategicznych nasta-
wionych przede wszystkim na osiggniecie zatozonych korzysci. Per-
swazja powinna zatem wiazac z dziataniami komunikacyjnymi, czyli
z tymi, ktére s nastawione na koordynacje i porozumienie. Z kolei
o manipulacji, posiadajacej psychologiczna nature, mozna moéwic
wtedy, gdy zauwazalne sg strategiczne cele wszystkich uczestni-
kéw komunikacji. Co istotne, manipulacja nie w kazdym przypadku
stanowi zto spoteczne, jednak zawsze jest odstepstwem od normy
spotecznej komunikacji®.

Rodzaje manipulacji

Odnoszac sie do manipulacji spotecznej, trzeba podkresli¢, ze moz-
na wyréznic jej kilka podstawowych rodzajéw, a wybrane z nich zo-
stang w tym miejscu scharakteryzowane.

4 M. Kli$, Ksztattowanie sie pojecia,,manipulacja”, op. cit., s. 28.
4 ). Habermas, Teoria dziatania komunikacyjnego, op. cit., s. 12-79.
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Co do zasady manipulacje spoteczne dzieli sie na>*:

- manipulacje zyczliwe;
- manipulacje neutralne;
- manipulacje niekorzystne.

Wéréd pierwszych z nich, manipulacji zyczliwych, wymienia
sie manipulacje opiekunczy i afiliacyjna. Pierwsza z wymienionych
to forma manipulacji, jaka jest stosowana w odniesieniu do pod-
opiecznych, by ze wzgledu na swoj wiek, brak dojrzatosci oraz do-
Swiadczenia i zdrowia psychicznego nie wyrzadzili sobie krzywdy.
Dos¢ czesto na ten rodzaj manipulacji decyduja sie matki, ktére
chca zacheci¢ dziecko do tego, by zjadto co$ zdrowego lub tez by
nie zrobito sobie krzywdy. Mimo Ze co do zasady intencje sg w tym
przypadku zyczliwe, dos¢ czesto moze dojs¢ do pewnego rodza-
ju naduzy¢; dlatego tez w interesie podmiotu poddawanego ma-
nipulacji jest jak najszybciej osiggna¢ dojrzatos¢, aby tego typu
manipulacje nie byty juz potrzebne®'.

Manipulacja afiliacyjna polega na zawoalowanych dziataniach,
jakie stuza nawigzaniu bliskich kontaktéw z druga osoba. W kon-
tekscie relacji intymnych tego typu ,ukrycie” jest w bardzo duzym
stopniu wymogiem kulturowym. Jak wiadomo, na poczatku relacji
romantycznej czy tez platonicznej bardzo rzadko wyraza sie wprost
intencje o charakterze seksualnym - zostatoby to Zle odebrane. Wia-
domo jednak, ze z czasem obiekt takiej manipulacji przejrzy ja i sa-
modgzielnie podejmie decyzje o tym, jak ma wygladac dalszy rozwéj
wypadkow?.

Istota manipulacji neutralnej (zob. tabela 1) sprowadza sie do
tego, ze nie jest ona ukierunkowana ani na odniesienie przez jej
odbiorce korzysci, ani tez poniesienie szkody - z tego wzgledu
(z uwagi na efekt) okredla sie jg wtasnie jako neutralna dla odbiorcy.
Przewaznie stanowi ona dziatanie, ktére ma nadawcy da¢ konkretng
korzys¢ (ale bez szkody dla odbiorcy) albo tez jest wynikiem dziata-
nia nawykowego — wtedy bardzo czesto przybiera posta¢ manipu-
lacji nieuswiadomionej przez nadawce.

50 A. Mirski, Percepcja réznych rodzajéw manipulacji, [w:] Manipulacja — peda-
gogiczno-spoteczne aspekty..., op. cit., s. 87-89.

51 Ibidem, s. 89.

52 |bidem.
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Tabela 1. Rodzaje manipulacji neutralnej

Rodzaj Charakterystyka

Manipulacja |Zachodzi wtedy, gdy osoba ukrywa stan psychiczny, albo tez
konwencjo- |z powodu intencji ze wzgledéw konwencjonalnych (przyktadem
nalna jest udawana powaga w trakcie religijnych uroczystosci). Ten
rodzaj manipulacji jest przewaznie nieuswiadomiony, automa-
tyczny. Nie potepia sie go etycznie, a wrecz przeciwnie: jest on
etycznie akceptowany. Wazne jest, by jednostka potrafita rozpo-
znac ten rodzaj manipulacji, tak aby nie ulec pozorom i btednym
spostrzezeniom na temat prawdziwych emocji, intencji albo tez
opinii. W sytuacji, w ktdrej obie strony tego rodzaju manipulacji
s3 jej Swiadome, mozna méwic o obustronnej grze konwencjo-
nalne;j.

Manipulacja |Dziatanie ukierunkowane na dany obiekt celem zawarcia trans-
wymienna |akgji, jaka nie jest oszukaricza, ale za pomoca ktérej zacheca sie
do tego, by dany podmiot tego typu transakcje podjat. Przykta-
dem manipulacji wymiennej jest reklama, ktdra zasadniczo nie
jest etycznie potepiana, ale jednocze$nie moze prowadzi¢ do
tego, ze dla danego obiektu bedzie ona niekorzystna (zbedny
zakup). Wazne jest, by jednostki byty Swiadome tego, ze re-
klama stuzy manipulacji - gdy jest juz to wiadome, oddziatuje
ona w dalszym ciagu, ale jej wptyw jest zwykty, co oznacza, ze
dostrzega sie informacje o tym, ze taki produkt istnieje i ze go
mozna kupic.

Manipulacja |Zawoalowane dziatania, ktére stuza przedstawieniu siebie sa-
autoprezen- [mego w jak najlepszym swietle. Do jej podstawowych rodzajow
tacyjna mozna zaliczy¢ m.in. manipulacje informacja, zachowaniem,
wygladem oraz wrazeniem. Ten rodzaj manipulacji jest w naszej
kulturze obecny od wiekéw i co do zasady nie jest potepiany,
chyba ze jego forma jest przesadna. Przewaznie jednak dominu-
je poglad, ze ludzie maja do niej prawo. Dla obiektu manipulacji
wazne jest, by potrafit jg rozpozna¢, a takze by byt Swiadomy jej
psychologicznego wptywu.

Zrédto: A. Mirski, Percepcja réznych rodzajéw manipulacji, op. cit., s. 88-89.

W literaturze przedmiotu wymienia sie takze rodzaje manipu-
lacji niekorzystnej. Ich podstawowe rodzaje rowniez zostaty zapre-
zentowane w tabeli 2.
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Tabela 2. Rodzaje manipulacji niekorzystnej

Rodzaj Charakterystyka

Manipulacja |Umiejetne oddziatywanie psychologiczne oraz manipulowanie
indoktryna- |informacjg w tym celu, by konkretne osoby przyjety taki punkt
cyjna widzenia albo tez sposéb postrzegania sytuacji, jaki jest im
narzucany. Do tego rodzaju manipulacji zalicza sie rézne akcje
propagandowe, dziatalnos¢ sekt lub tez systemy wychowawcze.
Rozpoznanie tego rodzaju manipulacji jest niezbedne, by dana
jednostka miata szanse wypracowac sobie wiasny poglad na
otaczajacy jg $wiat.

Manipulacja |Dziatanie, ktérego celem jest wykorzystanie danego obiektu oraz
eksploata- |zdobycie nad nim dominacji — oznacza to, ze zasadniczym celem
cyjna jest pozyskanie korzysci ze stratg dla takiego obiektu. Co wazne,
manipulacja ta nie zawsze musi by¢ wroga, ale dla obiektu mani-
pulacji jest ona szkodliwa, przez co jest takze etycznie naganna.
Manipulacja [Najbardziej niebezpieczna dla obiektu manipulacji, poniewaz jej
wroga podstawowym celem jest przede wszystkim zaszkodzenie mu.

Z tego tez wzgledu jest ona niewtasciwa etycznie, z wyjatkiem
tych sytuacji, w ktérych manipulujacy walczy w stusznej sprawie
(np. manipulowanie informacjg w czasie wojny).

Zrédto: A. Mirski, Percepcja réznych rodzajéw manipulacji, op. cit., s. 87-88.

Niezbedne jest zaznaczenie, ze nie kazda manipulacja ma cha-
rakter nieetyczny — czasami moze wynika¢ z mitosci, altruizmu
i zyczliwosci. Generalnie jednak dla jednostki poddanej manipula-
Cji istotna jest Swiadomos¢, ze stata sie obiektem manipulacji; ma
to dla niej znaczenie dlugofalowe i przyczynia sie do jej rozwoju -
wtedy najczesciej jednostka staje sie wolna i bardziej dojrzata przy
podejmowaniu decyzji, a takze posiada znacznie szerszy obraz sy-
tuacji. Prawidtowe odebranie i zrozumienie manipulacji pozwala na
przeciwstawienie sie jej - w tym wzgledzie niezbedne jest przede
wszystkim whasciwe rozpoznanie celéw manipulacji i postaw osoby,
ktéra manipuluje; mniej wazne (cho¢ réwniez istotne) jest rozpo-
znanie formy manipulacji, zwtaszcza ze nierzadko forma manipula-
¢ji méwi o tym, jakie sa jej cele i podstawowe zatozenia®.

53 Ibidem, s. 89.
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Podsumowanie

Manipulacje interpretuje sie jako strategie kierowania ludzkimi za-
chowaniami lub tez jako metode wptywania na ludzi przez zakamu-
flowane ksztattowanie swiadomosci bez ich wyraznej woli i wiedzy.
Wplyw ten przekfada sie na percepcje rzeczywistosci, sposéb my-
$lenia, system wartosci oraz dziatania. W takim ujeciu manipulacja
jest pojeciem bliskim perswazji, a nawet socjotechnice rozumianej
jako strategia istotna dla funkcjonowania wiekszych struktur spo-
tecznych. Wszystkie te pojecia stanowig przedmiot zainteresowania
socjologéw, psychologéw, prawnikéw i jezykoznawcéw. W opinii
badaczy przywotanych zjawisk ludzie zawsze beda manipulowa¢,
poniewaz celem kazdego cztowieka jest osiggniecie maksymalne-
go zysku z kontaktéw z innymi ludzmi, dlatego tez manipulowanie
innymi jest przedmiotem badan, ktére daza do poznania podstawo-
wych mechanizméw, ktére nim rzadza.
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Streszczenie
Manipulacja, perswazja i socjotechnika jako formy wywierania wptywu

Manipulacje postrzega sie jako strategie kierowania ludzkimi zacho-
waniami lub tez jako metode wptywania na ludzi przez ukryte ksztat-
towanie swiadomosci bez ich wyraznej woli i wiedzy. Niniejsze opraco-
wanie ma na celu zaprezentowanie subtelnych réznic znaczeniowych
miedzy pojeciami manipulacji, perswazji i socjotechniki. Zadaniem
podjetym przez autora jest wykazanie, ze szerokie spektrum narzedzi
wptywu jest réznie postrzegane i definiowane przez poszczegdlne
dyscypliny naukowe. Inaczej interpretowane sa przez jezykoznawcéw,
inaczej przez socjologéw, a jeszcze inaczej przez psychologéw. W arty-
kule autor przedstawia réwniez wybrane techniki i rodzaje manipulacji
oraz dowodzi, ze sa wsrdd nich takie, ktére szkodza odbiorcom, ale sg
réwniez takie, w przypadku ktérych manipulujacy nie ma ztych inten-
¢ji. Z przedstawionych analiz wynika, Zze wywieranie wptywu na innych
ma wiele form i rézni sie pod wzgledem technik, celéw, intencji oraz
skutkéw w sferze ksztattowania postaw i zachowan. Co do zasady, ma-
nipulator dazy do osiggniecia korzysci kosztem osoby manipulowanej.
Takie ujecie nawigzuje do popularnego w dziedzinie psychologii zja-
wiska psychomanipulacji, z jednoczesnym pominieciem jego aspektu
prawnego. Tymczasem nie nalezy zapominac o kwestii rbwnie waznej,
czyli odpowiedzialnosci karnej za manipulacje, pojmowana jako dziata-
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nie szkodliwe dla ofiary i wysoce nieetyczne. Przedstawienie aspektéw
prawnych wydaje sie zatem znaczace dla catosci zagadnien zwigzanych
z przedstawianymi zjawiskami.

Stowa kluczowe: manipulacja, socjotechnika, perswazja, narzedzia
manipulacji

Abstract
Manipulation, persuasion and social engineering as forms of influence

Manipulation is perceived as a strategy to direct human behavior or as
a method of influencing people by hiddenly shaping their conscious-
ness without their explicit will or knowledge. This study aims to present
subtle differences in meaning between the concepts of manipulation,
persuasion and social engineering. The author’s task is to demonstrate
that a wide spectrum of influence tools is perceived and defined differ-
ently by individual scientific disciplines. They are interpreted differently
by linguists, differently by sociologists, and still differently by psycholo-
gists. In the article, the author also presents selected techniques and
types of manipulation and proves that there are those that harm the re-
cipients, but there are also those in which the manipulator has no bad
intentions. The presented analyzes show that influencing others has
many forms and differs in terms of techniques, goals, intentions and
effects in shaping attitudes and behaviors. As a rule, the manipulator
seeks to gain benefits at the expense of the manipulated person. This
approach refers to the phenomenon of psychomanipulation, popular
in the field of psychology, while omitting its legal aspect. Meanwhile,
we should not forget about an equally important issue, i.e. criminal li-
ability for manipulation, understood as an action harmful to the victim
and highly unethical. The presentation of legal aspects therefore seems
significant for all issues related to the presented phenomena.

Key words: manipulation, social engineering, persuasion, manipula-
tion tools



