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Streszczenie

W rozdziale omdwiono pojecie technologii w ujeciu nauk o zarzadzaniu. Rozpatrzo-
no mozliwosci tworzenia technologii odpowiedzialnych z wykorzystaniem koncepcji
odpowiedzialnej przedsiebiorczosci, odpowiedzialnej innowacyjnosci oraz CSR (Cor-
porate social responsibility — spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa czy biz-
nesu). W pracy zwrdcono uwage na zwigzki miedzy przedsiebiorczoscig i rozwojem
technologicznym, podkreslajac znaczenie zarzadzania wiedzg w kontekscie rozwoju
technologii. Wskazano miejsce przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w wybranych teo-
riach odnoszacych sie do nauk o zarzadzaniu, jak réwniez scharakteryzowano te poje-
cia w aspekcie odpowiedzialnosci spotecznej, w tym ekologicznej. Zwrécono uwage na
miejsce technologii w faricuchu wartosci. Odniesiono sie do odpowiedzialnych dziatan
w zakresie badan i rozwoju oraz realizacji technologii w tworzeniu wartosci wspdlnej
(CSV, creating share value). Podkreslono, ze owa warto$¢ wspdlna wigze sie z rozwo-
jem CSR, ktéry moze by¢ wykorzystywany jako czynnik wspierajacy innowacje.

Stowa kluczowe: odpowiedzialna przedsiebiorczos¢ technologiczna, odpowiedzialna
innowacyjno$¢ technologiczna, szansa technologiczna (technological opportunity),
Csv

Responsible entrepreneurship and technological innovativeness

Abstract

The study discusses the notion of technology from the perspective of the manage-
ment science. It considers the possibilities of creating accountable technologies using
the concept of responsible entrepreneurship, responsible innovativeness and the CSR
(Corporate social responsibility). Attention was paid to the relations between entre-
preneurship and technological development. The significance of knowledge manage-
ment in the context of technology development was emphasized. The study indicates
the place of entrepreneurship and innovativeness in select theories concerning the
management science. It characterizes entrepreneurship and technological innova-
tiveness, referring to the aspects of social — including environmental — responsibility.
Attention was paid to the place of technology in the value chain. The study refers
to responsible activities in the scope of research and development as well as tech-
nology implementation in creating shared value (CSV). It was emphasized that the
shared value is related to the CSR development. The significance of the technological
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opportunity was discussed. The role of open innovations was depicted. Proposals for
assessment of the interaction between innovativeness and responsibility were put
forward. The impact of the CSR on the technological innovativeness was indicated. It
was emphasized that the CSR can be used as an innovation support factor. The types
of innovations influenced by the CRS were presented.

Key words: Responsible technological entrepreneurship, responsible technological in-
novation, technological opportunity, CSV

Wprowadzenie

Koncepcje przedsiebiorczosci i innowacyjnosci znajdujg szerokie odbicie
w naukach o zarzadzaniu. Analizie poddaje sie m.in. historyczne i wspotcze-
sne poglady na przedsiebiorczos¢ i przedsiebiorce!. Wskazuje sie na rézne
nurty przedsiebiorczosci, z wyeksponowaniem pogladdéw takich szkét i auto-
réw, jak np. Frank Knigt podkreslajgcy podejmowanie ryzyka, Joseph Schum-
peter kojarzony z wprowadzaniem innowacji rynkowych, czy tez szkota au-
striacka, w ktdrej przedsiebiorczos¢ wigze sie z indywidualnym odkrywaniem
mozliwosci rynkowych?. Okazje rynkowe, wedtug szkoty austriackiej, nie sg
tworzone przez przedsiebiorcéw, wystepujg bowiem realnie na rynku. Israel
Kirzner, jako przedstawiciel szkoty austriackiej wskazuje, ze proces rynkowy
wigze sie z odkryciami przedsiebiorczymi. Nowe podejscie zaprezentowat
J. Schumpeter, ktéry podkreslit, ze okazjg rynkowa kreuje innowacja tworzo-
na przez przedsiebiorce®. W ujeciu Schumpetera, zaliczanego takze do tzw.
austriackiej szkoty ekonomii, konkurencja ma charakter dynamiczny i odno-
si sie gtoéwnie do zmian technologicznych. Szkota austriacka podkresla zna-
czenie przedsiebiorcow, ich dziatan oraz standéw nieréwnowagi. Koncepcje
J. Schumpetera wykorzystano w teoriach ewolucji (w szczegdélnosci w pracach
R.R. NelsonaiS.G. Wintera), z ktorych wynika, ze naturalna selekcja stymuluje
ciggte zastepowanie starych rutyn oraz technologii nowymi rozwigzaniami®.

Wskazuje sie, ze potencjat innowacyjny przedsiebiorstwa dotyczy czterech
obszaréw: produktu, procesu (w tym innowacyjne metody wytwarzania), po-
zycjonowania (zwigzanego ze zmianami uzytecznosci danego produktu lub
ustugi) i paradygmatu myslowego (dotyczacego zmian w modelu realizacji
biznesu)®.

1 A. Chodynski, Kreowanie odpowiedzialnego biznesu, Krakdéw 2016.

2 H. Nowak, Determinanty przetrwania nowo tworzonych przedsiebiorstw w wojewddz-
twie wielkopolskim — podejscie instytucjonalne, praca doktorska, Poznan 2013, s. 10.

3 A. Gawet, Sytuacja ekonomiczna w branzy jako czynnik przyciggajgcy nowo tworzone
przedsiebiorstwa, ,Organizacja i Kierowanie” 2011, nr 4 (147), s. 63-77.

4 J. Polowczyk, Przewaga konkurencyjna — trwata czy tymczasowa?, ,,Przeglad Organizacji”
2011, nr 6, s. 6-10.

> J.Tidd, J. Bessant, Managing innovation: integrating technological market and organi-
zational change, New York 2009, [w:] J. Przychodzen, Ekoinnowacje w przedsiebiorstwie.
Zarzgdzanie, pomiar i wptyw na wyniki finansowe, Warszawa 2015, s. 98.
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W literaturze przedmiotu omawiane jest pojecie odpowiedzialnych inno-
wacji, podlegajacych ocenie moralnej. Rozpatrywane jest takze pojecie odpo-
wiedzialnych badan i innowacji (RRI) jako transparentnego, interaktywnego
procesu obejmujacego wzajemng odpowiedzialnosé innowatorow, jak i akto-
réw spotecznych z uwzglednieniem kwestii etycznych, sustainability oraz spo-
tecznej atrakcyjnosci samego procesu innowacji czy uzyskiwanych produktow
marketingowych. Takie podejscie pozwala m.in. na osadzenie w spoteczen-
stwie postepu naukowego i technologicznego. RRI obejmuje takze kwestie
szacowania technologii oraz aspekt wykorzystywania zasad normatywnych/
etycznych przy jej projektowaniu. Podkresla sie przy tym role interesariu-
szy®. Realizacja RRI oznacza wykorzystanie nastepujgcych zatozen jako funk-
cjonalnych wymagan w projektowaniu i rozwoju nowych badan, produktéw
i ustug: 1. inicjowania i wtgczania sie do procesu badan oraz innowacji wigze
sie z osigganiem, juz na etapie wstepnym, istotnej wiedzy o konsekwencjach
uzyskiwanych rezultatéw dziatan i obszarze dostepnych opcji; 2. skutecznego
(efektywnego, effectively) oceniania zaréwno rezultatow, jak i opcji w odnie-
sieniu do wartosci moralnych. Zaliczajg sie do nich, bez ograniczen: dobrobyt
(wellbeing), sprawiedliwos¢ (justice), rownosé (equality), prywatnosé (pri-
vace), autonomia (autonomy), bezpieczenstwo (safety), ochrona (security),
sustainability, wyttumaczalno$¢ (accountability), demokracja (democracy)
oraz efektywnos¢ (efficiency)’. Rozpatruje sie wykorzystanie synergicznego
oddziatywania tandemu proceséw innowacyjnych oraz legitymizacji do reali-
zacji odpowiedzialnych innowacjié.

Tezg rozdziatu jest stwierdzenie, ze odpowiedzialna przedsiebiorczosc
i innowacyjnosc znajdujg swoje odzwierciedlenie w tworzeniu odpowiedzial-
nych technologii. Z kolei celem — wskazanie mozliwosci wykorzystania teorii
(zatozen) przedsiebiorczosci, innowacyjnosci oraz CSR dla realizacji odpowie-
dzialnosci technologiczne;j.

Przedsigbiorczos¢ i innowacyjnosc a technologia
Przywotywane w niniejszym rozdziale pojecia: przedsiebiorczosci, innowacyj-

nosci, odpowiedzialnosci spotecznej i rozwoju zrdwnowazonego (sustainabil-
ty) sg wartosSciami organizacyjnymi. Przedsiebiorczos¢ rozpatrywana jest jako

& A. Chodynski, Kreowanie odpowiedzialnego biznesu..., op. cit, s. 203—205.

7 M. Davis, K. Laas, ,,Broader impacts” or ,,Responsible research and innovation”?. A com-
parison of two criteria for funding research in science and engineering, ,Science and
Engineering Ethics” 2014, December, vol. 20 (4), s. 963-983.

8 A. Chodynski, Odpowiedzialna innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa oparta o synergie proce-
séw: innowacyjnego i legitymizacji, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas” 2016,
nrl,s.9-25.
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wartos$é ekonomiczno-spoteczna. Rdwnoczesnie wskazuje na wzrost znacze-
nia potencjatu, jakim sg m.in. kreatywnos¢ i wiedza®. Innowacyjnos¢ z kolei
traktowana jest jako wartos¢ ekonomiczna, a odpowiedzialnos¢ spoteczna
i rozwoj zréwnowazony traktuje sie jako wartosci pozaekonomiczne, o cha-
rakterze spotecznym. Zwraca sie rowniez uwage na znaczenie innowacyjnosci
przedsiebiorczej, dzieki ktérej osiggana jest dojrzatos¢ innowacyjna zapew-
niajgca trwatos¢ i powtarzalnosc¢ efektu nowoczesnosci®®.

Waznym efektem przedsiebiorczosci pracownikdédw organizacji jest ich
sktonnos¢ do generowania i wdrazania nowych rozwigzan technologicznych.
Jednym z przejawow przedsiebiorczosci jest rozwdj technologiczny. Z kolei na
generowaniu innowacji, w szczegdlnosci o charakterze technologicznym, pro-
duktowym lub procesowym, opiera sie przedsiebiorcza koncepcja konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstw!!, Krzysztof Janasz podkresla, ze strategia technolo-
giczna odnosi sie do stosowania technologii dla osiggania przewagi technolo-
gicznej i jej utrzymania, odnoszac sie do posiadania niezbednych kompeten-
¢ji. Innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa wigze sie z jego zdolnosScig i motywacja
do wdrazania do praktyki wynikdw badan naukowych, prac badawczo-rozwo-
jowych, a takze nowych idei, pomystéw oraz wynalazkdw. Zwiazana jest z cig-
glym poszukiwaniem. Wspdtczesna, czwarta generacja realizacji dziatalnosci
badawczo-rozwojowej koresponduje z pojeciem otwartych innowacji. Przed-
siebiorstwo z kolei w swojej strategii badawczo-rozwojowej korzysta zaréwno
z wiasnego potencjatu badawczo-rozwojowego, jak i ze zrédet zewnetrznych.
Do strategii rozwojowych mozna zaliczy¢: strategie innowacyjng, strategie
technologiczng oraz strategie badawczo-rozwojowa. Kryteria typologii inno-
wacyjnych strategii rozwoju sg nastepujgce:

— efekty rzeczowe (obejmuja strategie doskonalenia produktéw, strategie
ulepszania technologii, zmian organizacyjnych);
— efekty rynkowe;
— efekty ekologiczne®?.
Podkresla sie znaczenie legitymizacji nowych technologii dla umozliwienia
ich rozpowszechniania®*. Owe najnowsze technologie informacyjno-komuni-
kacyjne, w szczegdlnosci zwigzane z wykorzystaniem internetu, wykorzystuje

®  Zarzgdzanie respektujgce wartosci. Raport z badan, red. A. Herman, T. Oleksyn, 1. Stan-
czyk, Warszawa 2016, s. 14, 21, 47, 65-66.

M. Romanowska, Determinanty innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw, ,Przeglad Or-
ganizacji” 2016, nr 2, s. 29-35.

11 Z. Chyba, Pozyskiwanie technologii a kreowanie przedsiebiorczosci technologicznej,
,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa” 2016, nr 4, s. 96-107.

12 K. Janasz, Dylematy wyboru strategii rozwojowych przedsiebiorstw przemystowych,
,,Przeglad Organizacji” 2016, nr 10, s. 29-35.

13 ), Hall, V. Bachor, S. Matos, Developing and diffusing new technologies: strategies for
legitimization, ,California Management Review” 2014, vol. 56, nr 3, s. 98-117.
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sie w realizacji koncepcji CSR 2.0. Nieuniknione sg zmiany spoteczne spowo-

dowane wptywem nowych technologii*. Rozwazane s3 trzy mozliwe zacho-

wania przedsiebiorstw wobec pojawienia sie innowacyjnych technologii:

1. przytaczenie sie do nowej technologii, 2. wyjscie z rynku i 3. przyspieszenie

doskonalenia istniejgcej (established) technologii (okreslane jako sailing ship

effect), choc jest to zjawisko rzadkie. Podejmuje sie takze kwestie dotyczace
zagrozenia substytucja®.

Aspekt technologiczny pojawia sie z kolei w rozwazaniach dotyczacych
alianséw. Proponowana jest jednokryterialna typologia alianséw strategicz-
nych, oparta o zarzadzanie wiedzg, w ramach ktérej wystepuja alianse:

— transferu technologii (technology transfer); w jego ramach jeden partner
przejmuje technologie innego partnera;

— oparte na empirycznym uczeniu sie (learning by experience); doswiadcze-
nie jednego alianta zdobywane przy dostarczaniu produktéw drugiemu
aliantowi;

— wspdlnych innowacji (shared innovation); w tym przypadku pofaczenie
przez partneréw zasoboéw i zdolnosci prowadzi do opracowania nowych
produktéw, procesow, a takze innowacyjnych technologii®e.

Warto takze zwrdci¢ uwage na socjologiczne podejscie do technologii,
zawarte np. w pogladach M. Callon oraz B. Latour, znane jako ,, Actor Network
Theory” (ANT). W tym przypadku mamy do czynienia z interakcjg miedzy ele-
mentami osobowymi (humans) i nieosobowymi (non-humans), jako aktora-
mi, np. reaktor w Czernobylu'’. Wskazanie tego reaktora wigze sie z proble-
matyka ekologiczng, a przez to réwniez z odpowiedzialnoscig spoteczna.

W literaturze przedmiotu dyskutowana jest konieczno$é posiadania za-
sobdéw dla realizacji dziatan przedsiebiorczych. W szczegdlnosci jako zaséb
organizacyjny rozpatrywana jest wiedza. Rozwazane sg dwie alternatywy
w podejsciu do zarzadzania: 1. warunkiem przedsiebiorczosci jest dyspo-

14 ). Kroik, J. Skonieczny. Innowacja spoteczna a spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebior-

stwa, [w:] Innowacje w zarzqdzaniu i inZynierii produkgji, red. R. Knosala, Opole 2013,
s. 164-172.

Przyktadem trzeciego mozliwego zachowania w XIX wieku byto rozwigzanie dotyczace
konkurencji pomiedzy oswietleniem elektrycznym i gazowym. Polegato ono na wprowa-
dzeniu lamp z zarzgcym sie wktadem, zasilanym palgcym sie gazem. Pod koniec XIX wie-
ku dokonywano z kolei wyboru technologii produkcji weglanu sodu: metoda Leblanca
versus metoda Solvaya. Ta ostatnia wypierata jako wydajniejsza, metode Leblanca. Jed-
nak ze wzgledu na to ze metoda Solvaya nie byta petnym substytutem technologicznym
wobec metody Leblanca, funkcjonowaty porozumienia rynkowe, pozwalajgce na wyko-
rzystywanie metody Leblanca. Ponadto metoda Solvaya byta ucigzliwa dla Srodowiska
naturalnego, [w:] J. Howells, op. cit., s. 86—96.

B. Gomes-Casseres, The alliance revolution. The new shape of business rivalry, Cambrid-
ge 1996, s. 78-82.

7). Howells, op. cit., s. 20-21.
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nowanie zasobami lub 2. bez wzgledu na zasoby materialne realizowana
jest przedsiebiorczos¢ w oparciu o orientacje na identyfikacje i operacjona-
lizacje szans. Nastawienia wobec przedsiebiorczosci obejmuje zrozumienie
poprzez ,stawanie sie”, czyli odchodzenie od trwania. Proces ten odnosi sie
do odchodzenia:

1) od nauczania do uczenia sie;

2) od pokazywania do odkrywania;

3) od wierzenia do rozumienia;

4) od stéw do doswiadczenia;

5) od stuchania do dziatania;

6) od podporzadkowania sie do przewodzenia;

7) od dziatania w pojedynke do dziatania w zespole;

8) od stresu do wyzwania;

9) od nudy do pobudzenia;

10) od oceny do tresci;

11) od niewiarygodne do proste i mozliwe®®,

W kwestii innowacji punktem wyjscia do rozwazan moze by¢ model
B. Twiss dotyczacy procesu innowacji, ktéry proponuje zapisa¢ nastepujgco
(przyp. ACh: nawiasy kwadratowe oznaczajg efekt okreslonego etapu):

Kreatywnosé - [idea] = najlepsze zamierzenie, project champion - [pro-
pozycja projektu, zamierzenia, project proposal] = system oceny, ewaluacji,
dotyczy analiz i rozwazan strategicznych - [projekt, project] = zarzadzanie
projektem, w tym: badania i rozwdj, projekt (model, konstrukcja, design),
produkcja, marketing - [produkt] » innowacja®’.

W mentalnym rozumieniu kreatywnos¢ wigze sie z ,,btyskiem swiadomo-
$ci” (ol$nieniem), bedacym waznym krokiem wynalazczym (inventive step,
wymyslenie czego$). Warto podkresli¢, ze inwencja (invention, wynalazczosc,
pomystowosé) ma swoje odniesienie spoteczne i poznawcze. W ujeciu psy-
chologicznym kreatywno$¢ oznacza poznawczg zmiane w odniesieniu do
artefaktéw. Zwraca sie uwage na to, ze zardwno invention, jak i innowacja
— w odniesieniu poznawczym (innovation cognition) — rozpatrywane mogg
by¢ jako proces wptywajgcy na rozwdj technologii®®. Kreatywnos¢ najogdlniej
wigze sie ze zdolnoscig do tworzenia nowych badz ulepszonych bytéw. Mogg
nimi by¢ idee, paradygmaty, teorie, hipotezy, prace naukowe, ksigzki i artyku-
ty, dzieta sztuki, ale takze metody, techniki, narzedzia oraz produkty (towary
lub ustugi)?®. Proces generowania idei mozna wigza¢ z twdrczoscig organizaciji.

18 S, Kwiatkowski, Przedsiebiorczos¢ intelektualna, Warszawa 2000, s. 89-90, 142.

1 B. Twiss, Managing technological innovation, wyd. 4, London 1992, [w:]: J. Howells, op.
cit.,s. 12.

2 J. Howells, op. cit., s. 22-23, 35.

21 Zarzgdzanie respektujgce wartosci..., op. cit., s. 239.
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Z kolei tworczosé, innowacyjnosé, ale takze zdolnos¢ do planowania przedsie-
wzieé, wraz z ich realizacjg, obejmuje pojecie przedsiebiorczosci?.

Piotr Kordel i Joanna Machnik-Stomka dokonujac analizy zwigzkéw po-
miedzy twdrczoscig a innowacyjnoscig przytaczajg poglady, ze nauki o za-
rzadzaniu najczesciej analizujg twdrczos¢ wtasnie w aspekcie innowacyjno-
Sci i przedsiebiorczosci. Przywotujg fakt, ze jest ona traktowana jako czynnik
sprawczy innowacyjnosci. Wskazuje sie przy tym, ze jej wystepowanie zalezy
od posiadania wiedzy profesjonalnej, motywacji zadaniowej, ale i zdolnosci
tworczych. Uwydatniana jest réznica pomiedzy twdrczoscig a zachowaniem
innowacyjnym. Tworczos¢ nie zaktada bowiem realizacji idei. Cechuje jg ory-
ginalnos¢ i odchodzenie od konwencjonalnych rozwigzan. Efektem twaérczosci
moga by¢ nowe pomysty, koncepcje, oryginalne rozwigzania, ale takze ory-
ginalne skojarzenia. Wynikiem twdrczosci mogg takze by¢ powigzania ist-
niejacych idei i koncepcji oraz nowe zaleznosci miedzy znanymi elementami
i taczenie ich w niespotykany dotychczas sposdb. Do tych efektédw zaliczamy
takze oryginalne odpowiedzi, mysli, ale i wnioski odmienne od obecnych
standardow. Podkresla sie wptyw procesu twdrczego na mechanizm powsta-
wania innowac;ji?.

Pojecie technologii jest obecne w naukach o zarzgdzaniu. W latach sze$¢-
dziesiatych ubiegtego wieku Harold Leavitt zaproponowat, aby na organizacje,
jako wspodtdziatajacy z otoczeniem system, sktadaty sie nastepujgce zmienne:
cele, struktura, ludzie oraz technologia (narzedzia). Technologia w tym ujeciu
stanowi kombinacje wiedzy, umiejetnosci, a takze wykorzystywanych narze-
dzi i wyposazenia. Zwigzane sg one z procedurami w odniesieniu do transfor-
macji materiatow, informacji lub ludzi w produkty czy ustugi®. Jerzy Rokita
zwraca uwage na wiedze jako podstawe technologii. Przydatnos¢ wiedzy dla
przedsiebiorstwa ma swoje odniesienie do badan podstawowych, badan roz-
wojowych oraz zastosowania tej wiedzy?. To wtasnie wiedza, obok fizycznych
przedmiotow i artefaktdw, czynnosci i proceséw, jest wskaznikiem opisujgcym
technologie. Technologia wptywa przy tym na strukture organizacyjna. Z ko-
lei typy technologii okresla sie m.in. w oparciu o standaryzacje czynnikéw na
wejsciu i wyjsciu, oraz standaryzacje proceséw wewnatrzorganizacyjnych?®,

22 A, Chodynski, Kreowanie odpowiedzialnego biznesu..., op. cit., s. 157-158.

3 P Kordel, J. Machnik-Stomka, Przedsiebiorczos¢ oraz twdrczosé..., op. cit., s. 163-178.

2 H. Leavitt, Applied organization change in industry: structural, technical and human ap-
proaches, [w:] New perspectives in organisation research, ,John Wiley Inc.” 1964, [za:]
J. Machaczka, Zarzqdzanie rozwojem organizacji. Czynniki, modele, strategia, diagnoza,
Warszawa—Krakéw 1998, s. 30—34.

% ). Rokita, Zarzqdzanie strategiczne. Tworzenie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej,
Warszawa 2005, s. 219.

% M.J. Hatch, Teoria organizacji, Warszawa 2002.
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Takze Zbigniew Chyba omawiajgc pojecie technologii zwraca uwage, ze
stanowi ona kombinacje wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia, ale réwniez
metod realizacji proceséw, maszyn, urzadzen, organizacji itp. Technologia
obejmuje zaréwno wiedze teoretyczng, wyptywajacy z nauk podstawowych
(badania podstawowe), jak tez umiejetnosci zastosowania tej wiedzy w prak-
tyce przemystowej. Wiedza teoretyczna wyptywa z badan podstawowych,
ale takze z badan stosowanych i prac badawczo-rozwojowych. Niektére na-
uki techniczne i przyrodnicze utozsamiajg technologie z receptura czy sposo-
bem wytwarzania okreslonych produktéw badz materiatéw. Na technologie
sktadaja sie: wiedza udokumentowana i nieudokumentowana, umiejetnosci
praktyczne oraz know-how, maszyny, urzadzenia, organizacja, a takze meto-
dy wytwarzania i realizacji proceséw. Wiedza lezgcg u podstaw technologii
usytuowana jest na trzech réznych poziomach zaleznych od stopnia jej bez-
posredniej przydatnosci do osiggania celdw przedsiebiorstwa, mianowicie:
badania podstawowe, badania rozwojowe oraz zastosowania wiedzy. Zrédta
pozyskiwania technologii majg zaréwno charakter wewnetrzny, endogenicz-
ny (w tym wtasne badania i rozwdj), zewnetrzny (w tym strategiczne partner-
stwo w obszarze b+r, wspdlne przedsiewziecia, zakup, licencjonowanie czy
wreszcie przejecie przedsiebiorstwa wraz z jego technologig) oraz mieszany
(w tym transfer technologii czy tez badania i rozwdj na zlecenie badz pota-
jemne przejecia)?’. Podkresla sie, ze krotki cykl zycia technologii jest charak-
terystyczny dla sektoréw wysokich technologii, przy wysokich naktadach na
innowacje (IT, motoryzacja, przemyst farmaceutyczny).

Badacze zauwazajg, ze technologia w ujeciu rynkowym powinna by¢
rozpatrywana catosciowo, faczac kapitat, materiaty, know-how oraz kwali-
fikowana i wyspecjalizowana site robocza. John Howells przytacza rézne
definicje technologii. Wsrdd nich prezentowane sg poglady, ze w przypadku
technologii w pierwszej kolejnosci znaczenie ma wykorzystanie produktyw-
nej techniki. Stanowi ona bowiem zestaw (zbidr, set) procesdw, narzedzi,
metod, procedur i wyposazenia dla wytworzenia débr lub ustug. Mowa jest
o kompleksie technologicznym, w ramach ktérego, poczgwszy od artefaktéw
(w zakresie materiatowym to np. software), tworzy sie technologie?®. Warto
takze zwréci¢ uwage, ze niekiedy (np. wedtug Oxford English Dictionary) in-

27 Z.Chyba, op. cit., s. 96—-107.

%8 M. Romanowska, op. cit., s. 29-35.

2 W tym przypadku zachowana jest nastepujaca kolejnos¢: materiat/artefakt, zrodta ener-
gii, artefakt/hardware, rozmieszczenie (np. dotyczy réinego powigzania artefaktéw
z preferencjami organizacji), procedury (wigze sie z programami i software), wiedza,
umiejetnosci (skills) i kwalifikacje personelu, organizacja pracy, techniki menadzerskie,
struktura organizacyjna, koszt/kapitat, struktura przemystu (chodzi o dostawcéw, uzyt-
kownikéw i wspierajgcych — promoters, moze dotyczy¢ konkurencyjnosci i kooperacji),
lokalizacja, relacje spoteczne oraz kultura, za: J. Howells, op. cit., s. 2-5.
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terakcja ludzi/narzedzi oraz maszyn/obiektéw, jako droga do wykonania za-
dania, stanowi technike*®. Nadrzednos¢ techniki nad technologig proponuje
m.in. Dyrektywa IPPC3.,

Technologia a tworzenie wartosci

Problematyka technologii rozpatrywana jest podczas analizy taricucha warto-

$ci. Podstawowe elementy wspomnianego taricucha wartosci obejmuja:

— dziatania (procesy); z punktu widzenia klienta wystepujg dziatania (pro-
cesy) podstawowe (logistyka zewnetrzna, produkcja, logistyka wewnetrz-
na, marketing i sprzedaz, ustugi posprzedazowe) oraz dziatania (procesy)
wspierajgce, w tym rozwdj technologii, a takze zaopatrzenie, zarzgdzanie
zasobami ludzkimi, infrastruktura firmy i inne, jak obstuga klienta, zarzg-
dzanie finansami, zarzadzanie strategiczne czy zarzagdzania zmianami;

— podmioty (ogniwa); najczesciej wymienia sie dostawcow, producentow
i klientow;

— relacje, jako powigzania pomiedzy procesami (dziataniami) w odniesieniu
do zewnetrznego i wewnetrznego taricucha wartosci;

— warto$¢ dodana (marza), odzwierciedlona w korzysciach dla interesariu-
szy na tle konkurencji®.

Analizujgc kontekst spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w ramach
funkcji gtdwnych, czy opisujac dziatania operacyjne, wskazano na wystepu-
jacg emisje oraz odpady, wptywy ekologiczne, zuzycie energii i wody, bezpie-
czenstwo pracy czy wystepowanie materiatdw niebezpiecznych. W funkcjach
pomocniczych, w odniesieniu do rozwoju technologii, wskazano takze na ta-
kie aspekty produktu, jak m.in. projektowanie (product design), testowanie
i badania materiatowe, wspodtpraca z uniwersytetami, praktyki etyczne w ba-
daniach (np. z wykorzystaniem zwierzat), bezpieczenstwo produktu, recykling
czy zachowanie (utrzymanie) surowcoéw (naturalnych)3. Sadze, ze uwzgled-
nianie w tych rozwazaniach kwestii ekologicznych i etycznych mozna wigza¢
z odpowiedzialnymi innowacjami oraz technologiami.

30 Ibidem.

31 Dyrektywa IPPC (Integrated Pollution Prevention and Control), wprowadzona Dyrektywa
Rady 96/61/WE: termin ,technika” (obejmujgcy procesy, procedury, monitoring i zarza-
dzanie ryzykiem) ma szerszy zasieg niz ,technologia”, [w:]: J. Przychodzen, op. cit., s. 54.

32 J, Walas-Trebacz, Wpfyw czynnikow zewnetrznych na zmiany w strukturze taricucha war-
tosci przedsiebiorstw produkcyjnych, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa” 2016,
nr6,s.39-55.

3 J. Galbreath, K. Benjamin, An action-based approach for linking CSR with strategy: fra-
mework and cases, [w:] Innovative CSR.From risk management to value creation, red.
C. Louche, S.0. Idowu, W.L. Filho, Sheffield, UK 2010, s. 12—-36.
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Nawigzujgc do koncepcji taricucha wartosci Michaela Portera warto od-
nies¢ sie do tworzenia wartosci, ktéra nie jest tworzona jedynie dla akcjona-
riuszy, ale ma charakter wartosci wspélnej. Wartos¢ wspdlna (CSV — Creating
Share Value), wiaze sie z rozwojem CSR. Koncepcje CSV spopularyzowali Mi-
chael Porter i Mark Kramer34. Autorzy ci zaproponowali strategie tworzenia
wartosci wspdlnej dla przedsiebiorstw i spoteczeristwa, w oparciu o zasade
win—-win. Podstawe tworzenia wspdlnej wartosci ekonomiczno-spotecznej
stanowi relacja korzysci—koszty. Wartos¢ wspdlna jest korzystna zaréwno dla
korporacji, jak i spoteczenstwa. Co wiecej, jest ona tworzona dla wszystkich
interesariuszy firmy, w catym taricuchu wartosci. Nastepuje rownoczesne
tworzenie wartosci ekonomicznej (dla firm) oraz wartosci spotecznych i Sro-
dowiskowych. W miejsce koncentracji jedynie na korzysciach finansowych
nastepuje koncentracja na potrzebach spotecznych i srodowiskowych. Wska-
zuje sie na symbioze w funkcjonowaniu przedsiebiorstw oraz spoteczenstwa.
Wartos¢ wspdlna (SV) tworzy sie na styku realizowanych wartosci spotecz-
nych (zwigzanych z realizacjg celdw spotecznych i sSrodowiskowych) oraz
wartosci biznesowych (powigzanych z dtugoterminowg konkurencyjnoscia).
Wskazuje sie, ze tego typu wspdlna wartosc (okreslana jako integrated value)
wynika z pofaczenia wysitkdw dwdch nurtéw naukowych: odpowiedzialnosci
spotecznej i zréwnowazonego rozwoju. Koncepcja CSV umozliwia realizacje
trzech strategii w przedsiebiorstwie: 1. strategii zagospodarowania nowych
produktow i rynkdw, polegajgcej na takim przeformutowaniu produktow
i rynkow, aby taczy¢ elementy spoteczne oraz ekologiczne; 2. redefinicji pro-
duktywnosci w tancuchu wartosci poprzez redukcje w kazdym ogniwie tarncu-
cha wartosci negatywnego wptywu na srodowisko naturalne; oraz 3. strategii
rozwoju lokalnego klastra, co ma na celu zdobycie zasobdéw i umiejetnosci
z najblizszego otoczenia przedsiebiorstwa. Dziatania te prowadzg do poprawy
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, z wykorzystaniem innowacji w procesach
decyzyjnych. Koncepcja wartosci wspodlnej moze by¢ wykorzystywana jako
srodek w komunikacji spotecznej oraz moze stuzy¢ budowie relacji*®.

Aspekty spoteczne wigzg sie z realizacjg innowacji ekologicznych (ekoin-
nowacji). Proekologiczne innowacje technologiczne charakteryzujg sie od-
miennym od tradycyjnych innowacji sposobem pozyskiwania wiedzy, mia-
nowicie pochodzi ona gtéwnie ze zrédet zewnetrznych. Dynamicznie rozwija
sie rowniez sektor technologii srodowiskowych, a wiec mniej ucigzliwych dla
srodowiska naturalnego. Prawny wymadg stosowania najlepszych, dostepnych
technik odnosi sie takze do wspierania ekoinnowacji®.

3 MLE. Porter, M.R. Kramer, Creating Shared Value, ,Harvard Business Review” 2011,
vol. 89, nr1/2, s. 62-77.

3 E. Urbanowska-Sojkin, A. Weinert, Rozwdj koncepcji CSV na kanwie krytyki spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, ,Przeglad Organizacji” 2016, nr 6, s. 31-36.

3% ). Przychodzen, op. cit., s. 53-54.
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Majac na uwadze rozwazania o rynkowych aspektach technologii ciekawe
jest spostrzezenie, ze twdércami koncepcji marketingowych mogg staé sie sami
uzytkownicy. Powigzanie z przysztymi uzytkownikami moze dotyczy¢ takze
firm przemystowych®. Jednak w prezentowanych przyktadach nie analizowa-
no problematyki odpowiedzialnosci za realizowane innowacje i technologie.

Przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos¢ technologiczna

Wedtug Mariusza Bratnickiego cechami przedsiebiorczego rozwoju organiza-
cji sg: ekwifinalnos¢, skokowos¢ oraz klarowanie sie powtarzalnych wzorcow
zachowan organizacyjnych®. Podstawowe obszary wchodzgce w sktad wigzki
przedsiebiorczego rozwoju organizacji w podejsciu konfiguracyjnym stanowia
przywddztwo, strategia, struktura oraz otoczenie. W odniesieniu do przedsie-
biorczosci technologicznej, ale takze twdrczosci technologicznej, rozpatrujac
przedsiebiorczy rozwdj organizacji, szczegdlne znaczenie majg teoria przed-
siebiorczosci i innowacyjnosci. W przypadku teorii przedsiebiorczosci kluczo-
we znaczenie ma szansa badZ sposobnos¢ rozpatrywana w odniesieniu do
kwestii spotecznych. W ramach przedsiebiorczej strategii rozwoju organizacji
teoria przedsiebiorczosci eksponuje procesy tworzenia wartosci. Przedsie-
biorczosc¢ technologiczna odnosi sie z kolei do szansy lub sposobnosci techno-
logicznej. Tego typu przedsiebiorczos¢ wystepuje, gdy kluczowym elementem
szansy staje sie rozwdj naukowy lub inzynieryjny. Szansa ta skutkuje nowym
przedsiewzieciem, przedsiebiorstwem, tworzeniem klastra czy przemystu.
W przypadku teorii innowacyjnosci kluczowym elementem jest innowacja,
odnoszona gtéwnie do sfery technicznej. Teoria ta pozwala na wyjasnienie
mechanizmu tworzenia innowacji technicznej*. Przywotujac poglady Wiesta-
wa Grudzewskiego i Ireny Hejduk mozna przyja¢, ze przedsiebiorczosé tech-

37 Jako przyktady podaje sie pracownikdw uniwersytetdw, ktérzy mieli znaczacy udziat
w tworzeniu rozwigzan, a nawet budowali prototypy takich urzadzen, jak chromatograf
gazowy, spektrometr jadrowego rezonansu magnetycznego, spektrofotometr do ab-
sorpcji w ultrafiolecie czy transmisyjny mikroskop elektronowy. Odnosnie firm przemy-
stowych, przyktadowo du Pont wprowadzajgc do produkcji nylon Scisle wspdtpracowat
z firmami tekstylnymi, wykorzystujgcymi ten produkt. Pokazana jest wspétpraca firmy
du Pont z firmami chemicznymi (barwnikarskimi) w kwestii rozwijania produkcji nylonu,
omawiana jest role departamentow b&r, a takze zwigzek nauki z technologia. Zwraca sie
uwage takze na role decentralizacji dziatalnosci b&r (np. firmy produkujace zywnos¢ i na-
poje, czy inzynieria mechaniczna) i wychodzenie poza firmy macierzystg, w: J. Howells,
op. cit., s. 30, 52-55.

3 M. Bratnicki, Metodologiczne podejscie do sprawdzania teorii przedsiebiorczych konfigu-
racji — zastosowanie metod ustawionych teoretycznie, ,Przeglad Organizacji” 2009, nr 4,
s. 7-9.

39 P.Kordel, J. Machnik-Stomka, op. cit., s. 163-178.
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nologiczna odnosi sie do stosowania nowoczesnych technologii, wprowa-
dzania innowacji we wszystkich dziedzinach funkcjonowania firmy, ale takze
u jej kooperantéw. Wigze sie z procesem tworzenia nowych produktéw oraz
elastycznym reagowaniem na zmiany zachodzace na rynku. W przedsiebior-
czosci technologicznej nacisk ktadzie sie na innowacje technologiczne®.

Iwona Staniec podkresla, ze rozwdj przedsiebiorczosci technologicznej
wykorzystuje zaréwno eksploaracje, jak i eksploatacje szansy. Szanse stano-
wi idea albo aspiracja, ktora jest odkrywana badZ kreowana przez jednostki
przedsiebiorcze. W nastepnej kolejnosci nastepuje rozwdj w czasie, prowa-
dzac do jej przeksztatcenia w przedsiewziecia, przysparzajace korzysci. Kon-
cepcja szansy zawiera w sobie nastepujgce elementy: 1. proces odkrywania
(kreowania) szansy; 2. dynamika procesu rozwoju szansy; 3. proces ewolucji
idei oraz aspiracji w szanse. Z kolei jej rozwdj przechodzi przez dwa etapy:
1. eksplorowanie szansy, prowadzace do jej konceptualizacji z wykorzysta-
niem kreatywnosci oraz 2. eksploatacja szansy skutkujgca nowym przedsie-
wzieciem, majgc na uwadze wartos$¢ dla potencjalnego klienta. Szansa moze
by¢ odkrywana, tworzona lub sktadac sie z obu tych elementéw (stanowi
woéwczas hybryde). Szansa technologiczna wigze sie z wykorzystaniem oka-
zji zwigzanej z wystgpieniem innowacji technologicznej, nowych technologii,
ale tez z rozwojem nauki. Przedsiebiorczos¢ technologiczna odnosi sie przede
wszystkim do aspektéw technicznych, ale rowniez moze dotyczyé nieznanych
dotychczas sposobdéw produkcji, $wiadczenia ustug czy tworzenia nowych
produktow, ustug i systemow. Obejmowaé moze nowatorskie organizowanie
procesow oraz inne rodzaje aktywnosci. Podkresla sie przy tym znaczenie
wykorzystania wiedzy /i lub wspdtpracy z osrodkami naukowo-badawczymi.
Wskazuje sie réwniez, ze bedacy podstawg przedsiebiorczosci technologicz-
nej innowacyjny pomyst lub rozwigzanie technologiczne pozwala na stworze-
nie nowego lub ulepszonego produktu. Efektywny przebieg przedsiebiorczo-
Sci technologicznej zakoriczonej innowacjg technologiczng mozna rozwazaé
w kontekscie zdolnosci dynamicznych®,

Piotr Kordel, rozwijajac wczesniej podejmowane kwestie eksplora-
cyjnego lub eksploatacyjnego charakteru szansy, wigze te problematyke
z przedsiebiorczoscig technologiczng, wykorzystujgcg szanse strategiczng.
W tradycyjnym ujeciu przedsiebiorczosci eksponowana jest spoteczna rola
przedsiebiorcy. Przedsiebiorczo$¢ technologiczna koncentruje sie zas na
wptywie innowacji technicznych na proces przedsiebiorczy. Cechuje jg tacze-
nie dynamiki spotecznej z dynamika zwigzang z rozwojem nowych techno-

4 Z.Chyba, op. cit., s. 96—-107.

41|, Staniec, Koncepcja szansy w przedsiebiorczosci technologicznej, ,,Prace Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2016, Imperatyw przedsiebiorczosci a odpo-
wiedzialnos¢ przedsiebiorcy, nr 419, s. 216-227.
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logii. Przedsiebiorca technologiczny powinien potrafi¢ przewidywa¢ zmiany
technologiczne. W przypadku przedsiebiorczosci technologicznej uwzgled-
nia sie czynniki techniczne. Stanowia je: rola technologii, systeméw tech-
nicznych oraz otoczenie instytucjonalne. Rozpatrujgc zdolnosci dynamiczne
jednostki w procesie przedsiebiorczosci technologicznej zwraca sie uwagg,
Ze majg one zardwno wymiar poznawczy, zwigzany z modelami mentalnymi,
jak i wymiar behawioralny (zwigzany ze skryptami behawioralnymi). Model
mentalny opisywany jest jako powtarzalne modele nadawania znaczen, kté-
re odnoszg sie zaréwno do procesdéw postrzegania, jak i interpretacji oraz in-
ternalizacji zmian. Skrypty behawioralne, w kontekscie poszukiwania zmian,
stanowig powtarzalne wzorce zachowan spotecznych w danych sytuacjach.
Z kolei interaktywne oddziatywanie jednostek ze zmiennym otoczeniem po-
woduje zmiany zaréwno poznawczych modeli mentalnych, jak i behawioral-
nych wzorcow zachowan?,

taczac innowacyjnosc z technologig warto podkresli¢, ze samo pojecie
innowacyjnosci mozna rozumie¢ nie tylko jako proces obejmujacy wszyst-
kie dziatania zwigzane z przeksztatcaniem idei czy pomystu w nowy produkt,
a takze w nowa technologie wraz z jej wdrazaniem. Obejmuje tez dziatania
dotyczace doskonalenia i rozwijania istniejacych juz produktéw, ale takze
(lub) proceséw technologicznych®.

Na mozliwosci tworzenia idei, prowadzacych do realizacji nowych tech-
nologii mozna takze spojrze¢ wykorzystujac koncepcje otwartych innowacji.
Koncepcja ta oznacza dwukierunkowy przeptyw wtasnosci intelektualnej, ale
takze ludzi miedzy firmg i jej otoczeniem. Wynika to z faktu, ze nie wszystkie
innowacje moga by¢ wykorzystywane przez przedsiebiorstwa, ktére w pierw-
szej kolejnosci realizujg innowacje, gwarantujgce szybki zysk*4. Przedstawione
ponizej propozycje ze strony Henry Chesbrough i Andrew Garman, sformuto-
wane w formie rad, dotycza dziatarn podejmowanych przez firmy w zakresie
otwartych innowacji: 1. potacz sity z innymi podmiotami dla sfinansowania,
dopracowania i wprowadzenia projektu; 2. niestrategiczne inicjatywy pozwol
rozwija¢ innym, a nastepnie przejmij te inicjatywe w oparciu o zachowany
udziat wtasny; 3. udostepnij wtasnos¢ intelektualng firmy w formie licenc;j;
4. w swoim rozwoju uwzglednij rozwdj ekosystemu potencjalnych partneréw
w zakresie innowagcji; 5. inicjuj otwarte projekty dla obnizenia kosztow; zapro-

42 P. Kordel, Przedsiebiorczos¢ technologiczna jako mechanizm rozwoju strategicznego or-
ganizacji, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2014, Mana-
gement Forum 2, red. G. Betz, A. Wierzbic, nr 356, s. 20-28.

4 A. Adamczak, Wstep, [w:] Przedsiebiorczos¢ intelektualna i technologiczna XXI wieku,
red. M. Bak, P. Kulawczuk, Warszawa 2009, s. 9.

4 A, Pyszka, CSR jako narzedzie pobudzania przedsiebiorstwa do poszukiwania innowacyj-
nego modelu dziatania, ,Wspdtczesne Zarzadzanie” 2011, nr 4, s. 98-108.
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ponuj uczestnictwo innych partnerdw, takze przez udostepnienie obiektow*.
Otwarta innowacja taczy pozyskiwanie innowacji (kompetencji) z zewnatrz,
ale takze komercyjne wykorzystanie wiedzy przez organizacje zewnetrzne.
Otwarte innowacje umozliwiajg wspétprace firmy z wieloma podmiotami
zewnetrznymi, jak np.: uniwersytety, jednostki b+r, klienci, dostawcy, szkoty
wyisze, firmy konsultingowe. Proces otwartej innowacji ma charakter inte-
rakcyjny, firma powinna posiadaé zdolno$é do absorpcji wiedzy zewnetrznej,
a takze wykazywaé zdolno$¢ do wspdtpracy miedzyorganizacyjnej, w tym —
w ukfadach klastrowych. Realizacje otwartych innowacji wspierajg otwarte
platformy innowacji (OPI) w internecie. Wykorzystuje sie przede wszystkim
mozliwosci zarzadzania ,ttumem” (crowdsourcing)?®.

Wykorzystanie otwartych innowacji powinno byé rozwazane w kontekscie
respektowanych wartosci i etycznych zachowan biznesowych, ktére sg reali-
zowane w ramach CSR.

Zwraca sie takze uwage na koncepcje user-driven innovation, w ktorej
innowacje sg tworzone przez konsumentéw lub korcowych uzytkownikéw
produktu, ktérzy pomystami dzielg sie z firmg. Mamy zatem do czynienia
z sytuacja odpowiadajgcg prosumpcji, czyli czesciowemu przejmowaniu
przez konsumentoéw roli producentéw. Sytuacja taka wystepuje, gdy masowy
produkt nie zaspokaja oczekiwan indywidualnych uzytkownikéw. Pojawia sie
przy tym inspiracja do tworzenia udoskonaler lub pomystéw na catkowicie
nowe produkty. Podkresla sie takze role wspétpracy z ttumem (crowdsour-
cing); w tym przypadku mamy do czynienia z tworzeniem wynalazkow przez
"ttum”. Proces obejmuje etapy od zgtoszenia przez firme problemu, przez na-
gradzanie pomystéw, az do ich realizacji. Pojawia sie tez termin wspéttworze-
nia (rozproszonego wspoéttworzenia), ktére oznacza wspdlng, grupowa prace
nad produktem lub ustugg (co-creation), w oparciu o wirtualne spotkania.
Crowdsourcing i rozproszone wspottworzenie wspierane sg w oparciu o plat-
formy internetowe. Mogg one takze pomagaé w rozwigzywaniu probleméw
badawczo-rozwojowych. Z kolei wykorzystanie przez firmy narzedzi Web 2.0,
umozliwiajacych wymiane informacji dla realizacji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu drugiej generacji, prowadzi m.in. do realizacji innowacji CSR
odnosnie proceséw, produktow, ustug i modeli biznesowych?.

% H.W. Chesbrough, A.R. Garman, Otwarta innowacyjnosc: recepta na trudne czasy, ,,Ha-
rvard Business Review Polska” 2010, listopad, nr 93, s. 52-53.

4% M. Dolinska, Otwarte procesy innowagji realizowane w sieci, ,,Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstwa” 2016, nr 6, s. 77-88.

47 J. Szumniak-Samolej, Odpowiedzialny biznes w gospodarce sieciowej, Warszawa 2013,
s. 199, 202-209, 244.
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CSR a odpowiedzialna przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos¢

CSR moze by¢ wykorzystywany jako czynnik wspierajacy innowacje. Okreslo-
ne zostaty typy innowacji, na ktére ma wptyw CSR, mianowicie: 1. tworzenie
nowych produktéw lub ustug (offering); 2. wykorzystanie wspdlnych kom-
ponentédw lub obszaréw (blocks) dla tworzenia oferty pochodnej (wtdrnej);
3. przygotowanie zintegrowanej i przystosowanej oferty do potrzeb (proble-
moéw) klienta; 4. odkrycie niezaspokojonych potrzeb klienta; 5. przeprojek-
towanie interakcji z klientem w oparciu o doswiadczenie; 6. redefiniowanie
sposobu zdobywania wartosci (value creation); 7. przeprojektowanie podsta-
wowych proceséw operacyjnych w aspekcie efektywnosci (efficiency and ef-
fectiveness), a takze proceséw wewnetrznych, w tym odnosnie HR; 8. zmiany
form, funkcji i skali aktywnosci firm w aspekcie organizacyjnym; 9. przemysle-
nie problemoéw zaktdcen i osiggniecie satysfakcji odnosnie tancucha dostaw;
10. tworzenie nowych kanatéw dystrybucji lub innowacyjnych sposobéw
obecnosci; 11. tworzenie sieciowosci (networking), bioragc pod uwage cen-
tralne usytuowanie inteligentnych i zintegrowanych propozycji; 12. tworzenie
nowych drég do angazowania i wigczania interesariuszy; 13. przemyslenie
kwestii badan i rozwoju (b+r)%.

W przestrzeni miedzy CSR a innowacjg powstat model RESPONSE, przy-
datny dla firm matych i srednich (SMEs). Innowacja jest rozwazana w kontek-
$cie nastawienia na CSR, ktére prowadzi do innowacji (CSR — driven innova-
tion) zas rezultatem sg produkty lub ustugi ktére uwzgledniajg aspekty (war-
tosci) spoteczne lub brane jest pod uwage nastawienie innowacyjne, ktdre
prowadzi do realizacji zatozen CSR (innovation — driven CSR, ktére opiera sie
nie tylko wytgcznie na uzasadnieniu na gruncie spotecznym)*. W pierwszym
modelu powigzan miedzy innowacjg i CSR (CSR — driven innovation) wynikiem
innowacji jest produkt lub ustuga, ktérych realizacja uwarunkowana jest cela-
mi spotecznymi lub ekologicznymi (environmental). Z kolei w drugim modelu
powigzan (innovation — driven CSR) innowacja jest wykorzystywana w proce-
sie tworzenia produktu lub ustugi tak, by byly one bardziej spotecznie odpo-
wiedzialne na rzecz interesariuszy. Przypadek pierwszy odpowiada zasadzie
,réb rzeczy dobre” (do good things), zas przypadek drugi oznacza: rob rzeczy
prawidtowo (we wiasciwy sposdb — do things in the right way)>.

4 C. Louche, S.O. Idowu, W.L. Filho, Innovation in corporate social responsibility: how in-
novative is it?An eploratory study of 129 global innovative CSR solutions, [w:] Innovative
CSR..., op. cit., s. 284-303.

4 S.P. MacGregor, J. Fontrodona, J. Hernadez, Towards a sustainable innovation model for
small enterprises, [w:] Innovative CSR..., op. cit., s. 305-330.

%0 R. Kozubek, Socially responsible innovation — theoretical considerations, ,,Zeszyty Nauko-
we Politechniki Slaskiej” 2015, Seria: Organizacja i Zarzadzanie, z. 84, s. 123-133.
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Wychodzac z definicji OECD>! wskazujacych na innowacje technologiczne
i organizacyjne, innowacyjnos$¢ CSR moze by¢ postrzegana jako:

— innowacja technologiczna CSR, ktéra obejmuje nowatorski lub ulepszo-
ny produkt czy nowy proces produkcyjny oferujgcy nadrzedng (superior)
réwnowage punktéw widzenia spotecznego (societal), rozpatrujac korzy-
$ci ekonomiczne, spoteczne (social) i Srodowiskowe;

— innowacja organizacyjna CSR, ktdéra odnosi sie do zmian struktury organi-
zacyjnej, strategii korporacji lub technik zarzgdzania umozliwiajac firmom
osigganie wynikdw, integrujgcych aspekty ekonomiczne, spoteczne i $ro-
dowiskowe®2.

Innowacyjnos¢ CSR napotyka na bariery zwigzane z naturg wiedzy oraz
organizacyjnym uczeniem sie, strukturg organizacyjng (w tym m.in. rodzaj
sektora dziatalnosci i uczestnikdw fanicucha dostaw, jako potencjalne Zrédto
innowacyjnosci CSR) oraz osadzeniem spotecznym (embeddeness), w tym
z rolg dialogu z interesariuszami, procesami dyfuzji innowacji i innowacyjno-
$ci CSR*3,

Z. Chyba podkresla, ze przedsiebiorczo$¢ technologiczna powinna
uwzgledniac cele zrdwnowazonego rozwoju, a wiec nie tylko ekonomiczne,
ale takze spoteczne i ekologiczne®. Warto zwrdéci¢ uwage na dziatania zwig-
zane z przeksztatcaniem dotychczasowych technologii, np. wykorzystywanie
tzw. czystych technologii weglowych®.

Koncepcje CSR mozna takze rozwazaé¢ w Swietle pojecia odpowiedzial-
nych badan i innowacji. Takie badania i innowacje stanowig odpowiedz na
niewystarczajgcy udziat instytucji naukowych w rozwoju gospodarczym, stuzg
podejmowaniu dziatan w odniesieniu do probleméw wspodtczesnego Swiata
oraz usuwaniu ograniczen rozwoju wspétczesnej gospodarki (zaréwno ekono-
micznych, jak i technologicznych).Wspierajg takze poprawe jakosci zycia. Idea
ta obejmuje pie¢ grup dziatart naukowych: ocene technologii z punktu widze-
nia jej potencjatu konkurencyjnego, uwzglednianie etyki inzynierskiej (etyki
techniki), spoteczne zaangazowanie w badania naukowe, foresight, a takze
implikacje nowych technologii w zakresie etycznym i spotecznym (Ethical,
Legal and Social Aspects of Technologies — ELSEA, a takze ELSI, czyli Ethical,

1 Oslo Manual: Proposed guidelines for collecting and interpreting technological innova-
tion data, OECD and Eurostat, Paris 1997.

2 L. Preuss, Barriers to innovative CSR:the impacts of organisational learning, organisa-
tional structure and the social embeddedness of the firm, [w:] Innovative CSR..., op. cit.,
s.331-351.

3 Ibidem.

% Z.Chyba, op. cit., s. 96—-107.

%5 Bezpieczeristwo energetyczne. Rynki surowcow i energii. Energetyka w czasach politycz-
nej niestabilnosci. Bezpieczeristwo — gospodarka — ochrona srodowiska. Polityka — tech-
nologia — zarzqdzanie, red. P. Kwiatkiewicz, R. Szczerbowski, Poznar 2015.
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Legal and Social Implications). Program Unii Europejskiej o nazwie Horyzont
2020, w ramach odpowiedzialnych badan i innowacji, uwzglednia szersze za-
angazowanie spoteczne w proces badawczy, wiekszg dostepnos¢ do wynikéw
badan, rownos¢ ptci w zakresie procesu badawczego, dostrzezenie aspektu
etycznego oraz promowanie nauczania zaréwno formalnego, jak i nieformal-
nego. Zaktada sie, ze juz na wczesnym etapie odpowiedzialnych badan i in-
nowacji dostepna bedzie wiedza o konsekwencjach uzyskiwanych wynikéw
dziatan oraz dostepnych mozliwosciach, takze w ujeciu spotecznym i etycz-
nym. Proponowane sg narzedzia dla okreslania mozliwosci nadzoru (np.
przez interesariuszy) nad realizowanymi projektami badawczo-rozwojowymi,
miedzy innymi z uwzglednieniem narzedzi ewaluacyjnych, zestawu dobrych
praktyk i materiatéw szkoleniowych. Przyktadami (dotyczgcymi miejskiej re-
industrializacji) mogg by¢: inteligentne fabryki czy inteligentne sieci elektro-
energetyczne, obnizajace zuzycie energii, dostarczajgce do systemu nadwyzki
energii ze zrédet odnawialnych oraz magazynujace ta energie®®.

W literaturze przedmiotu wystepujg propozycje oceny wzajemnego od-
dziatywania innowacyjnosci i odpowiedzialnosci. Przyktadem moze by¢ ma-
cierz, w ktérej na krawedziach wystepuje poziom innowacyjnosci i poziom
odpowiedzialnosci. W przypadku wystepowania zaréwno wysokiego pozio-
mu innowacyjnosci, jak i odpowiedzialno$ci mamy do czynienia z odpowie-
dzialng innowacyjnoscia (resposible innovation). Wysoki poziom innowacyj-
nosci i niski odpowiedzialnosci prowadzi do nieodpowiedzialnych innowacji
(irresponsible innovation, np. problemy z genetycznie modyfikowang zywno-
$cig). Gdy wystepuje niski poziom innowacyjnosci i wysoki poziom odpowie-
dzialnosci mamy do czynienia z nieodpowiedzialng stagnacjg (irresponsible
stagnation, wystepuje np. w przypadku depresji ekonomicznej czy wielkiej
recesji). Obserwowany réwnoczesnie niski poziom innowacyjnosci i niski po-
ziom odpowiedzialnosci oznacza stagnacje odpowiedzialnosci (responsible
stagnation)®’.

Podsumowanie
Wspdtczesne technologie wykorzystujac wiedze opieraja swéj rozwoj o dzia-

tania przedsiebiorcze oraz innowacyjne. Technologie s3 wkomponowane
w tworzony fancuch wartosci, majacy istotne znaczenie w tworzeniu prze-

% Z. Gontar, Odpowiedzialne badania i innowacje — nowy paradygmat w budowaniu

wspdtpracy miedzy naukq a spotfeczeristwem, ,,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznyh”
2016, nr 40, s. 323-331.

D.H. Guston, Responsible innovation, who could be agaist that?, , Journal of Responsible
Innovation” 2015, vol. 2, nr1, s. 1-4.
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wagi konkurencyjnej podmiotu gospodarczego. Jednak w taficuchu tworze-
nia wartosci coraz mocniej akcentowane sg aspekty spoteczne, w tym eko-
logiczne. Tego typu kwestie powinny by¢ zatem uwzgledniane juz na etapie
prac badawczo-rozwojowych, zatem winny miec¢ charakter odpowiedzialny.
Istotne jest, aby aspekty odpowiedzialnosci, w odniesieniu do przedsiebior-
czosci, innowacyjnosci, a takze wykorzystywanej wiedzy, znajdowaty odzwier-
ciedlenie wsréd wartosci organizacyjnych. W opracowaniu uzasadniono po-
glad zawarty w tezie, ze odpowiedzialna przedsiebiorczosé i innowacyjnosé
znajdujg swoje odzwierciedlenie w tworzeniu odpowiedzialnych technologii.
Pokazano takze narzedzia stuzgce ocenie wzajemnego oddziatywania inno-
wacyjnosci i odpowiedzialnosci. Odpowiedzialna technologia powinna wy-
korzystywac szanse wynikajgce z zatozen rozwoju zrdwnowazonego oraz roli
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.



