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WIDEOTRENING KOMUNIKACJI,
PODEJSCIE ZORIENTOWANE NA ROZWIAZANIE
I PROGRAM ,,STARSZY BRAT, STARSZA SIOSTRA”
W PRACY Z RODZINA Z DZIECKIEM NADPOBUDLIWYM

Wprowadzenie

Pomoc rodzinie w trudnych sytuacjach zyciowych i sposob jej realizacji przez spe-
cjalistow osadzone sg zazwyczaj w wybranym podejsciu, a wiec z zastosowaniem
wybranej metody oddzialywania (Czabata 2000), stosunkowo rzadziej jednak sto-
suje si¢ laczenie wielu réznych metod pracy. Fakt ten wydaje si¢ uzasadniony po-
tencjalnym ryzykiem ich wzajemnej interferencji 1 mozliwoscia pojawienia si¢
chaosu metodologicznego. Z drugiej jednak strony zwigkszenie efektywnosci
$wiadczonej pomocy przez zastosowanie wigcej niz jednej formy dziatania wydaje
si¢ potencjalnie mozliwe. Prowadzi to wiec do koniecznosci odwolania sie do celu
nadrzgdnego pomocy profesjonalnej. Definiujac psychoterapig, Norcross (1990,
s. 218) ujmuje ja jako ,$wiadome i zamierzone zastosowanie metod klinicznych
1 interpersonalnych zabiegow, pochodzacych ze sprawdzonych twierdzed nauk
psychologicznych, w celu towarzyszenia ludziom w modyfikacji ich zachowan,
wlasciwosci poznawczych, emocji i/lub innych indywidualnych charakterystyk na
takie, ktére wydaja si¢ uczestnikom tego procesu pozadane”. Jak sie wydaje, po-
wyzsza charakterystyka doskonale definiuje takze wszelkie inne, profesjo-
nalne sposoby pomocy. Celem jest wigc osiagniecie przez pacjenta wielowymia-
rowej, poznawczej, emocjonalnej 1 behawioralnej zmiany, do ktérej uzyskania
przyczyniaja si¢ konkretne formy oddzialywania. W takim ujeciu celu pomocy
profesjonalnej uzasadnione wydaje si¢ przyjecie zalozenia, ze rézne metody pomo-
cy moga sie wzajemnie uzupehiaé przez swoja koncentracj¢ na poszczegdlnych
aspektach pozadanej zmiany. Takie podejscie moze stac sie szczegdlnie przydatne
w odniesieniu do pracy z rodzinami, w ktérych wystgpuje nawarstwienie trudnosci
o roznorodnym charakterze. Odpowiada ono bowiem na konieczno$¢ pracy nad
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odrebnymi od siebie obszarami i doboru adekwatnych do nich form dzialan, ktére
w ostatecznym rezultacie powinny prowadzi¢ do osiagnigcia zamierzonego celu
ogolnego.

To podejscie metodologiczne przyswiecalo pracy w przypadku opisanym
ponizej: z uwagi na nawarstwienie wielorakich problemow w rodzinie wprowa-
dzono réwnolegle trzy metody pracy, zazwyczaj funkcjonujace jako odrebne i nie-
zalezne narzegdzia.

Wideotrening Komunikacji (Video Interaction Training, VIT)
i calosciowa koncepcja pracy z rodzing w oparciu o Plan Pomocy

Wideotrening Komunikacji to krétkoterminowa metoda pracy z rodzing ukierun-
kowana przede wszystkim na poprawe proceséw komunikacyjnych. Przez nagrania
codziennych sytuacji domowych, a nastgpnie specyficzne dla metody VIT
omawianie tego materialu z rodzicami trener wzmacnia istniejacy potencjal
rodziny i usprawnia komunikacje, opierajac si¢ na fragmentach udanych interakc)i
i na pozytywnych obrazach. Nie uwypukla si¢ wigc brakow czy blednych dziatan,
lecz wzmacnia to, co stanowi potencjal calej rodziny i poszczegolnych jej czlon-
kéw, a w ten sposob — prowadzi do pojawienia si¢ oczekiwane) zmiany. Dzieki
analizie materialu filmowego rodzice maja mozliwos$¢ zaobserwowania, ze dzieci
reagujq dobrze, gdy rozpoznaja oni ich inicjatywy kontaktu, przyjmuja je i kieruja
nimi w sposdb pozytywny. W dalszej kolejnosci obszarami koncentracji metody
VIT sa takze inne wymiary zycia rodziny, diagnozowane i usprawniane w oparciu
o tzw. Plan Pomocy (Biemans 1993). Okresla on pie¢ gldownych blokow funk-
cjonowania rodziny:

1) Komunikacja podstawowa — analiza procesow komunikacyjnych w rodzinie,
wplywajacych na wszystkie aspekty jej funkcjonowania: na rozwdj dzieci,
funkcjonowanie dorostych, przebieg interakcji.

2) Codzienne zycie rodziny — blok, w ktorym analizowane sa zasady i rytualy ro-
dziny, w tym zasady interakcji z dzie¢mi i mlodzieza, jak rowniez innymi oso-
bami, zaangazowanymi w zycie rodziny. Dotyczy on takich obszaréw, jak po-
dzial codziennych obowiazkéw 1 ich realizacja, wspdlpraca, rozwigzywanie
konfliktéw, materialne warunki funkcjonowania, prowadzenie domu, opicka,
Zywienie.

3) Rozwdj dzieci — blok, w ktérym analizuje sig prawidlowosé rozwoju dziecka
i jego ogdlny dobrostan, a takze stopien, w jakim rodzice biora pod uwage
wiek oraz poziom jego rozwoju w swoich kontaktach z nim, w swoich oczeki-
waniach i w formie sprawowanej opieki. Wiekszos¢ tych kwestii ma Scisly
zwiazek z komunikacja podstawowa w rodzinie, jednakze czasami konieczne
jest zastosowanie innych form pomocy, zwlaszcza jesli problemy maja geneze
poza sama rodzing.
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4) Rozwdj rodzicow — dotyczy obszarow zwigzanych z samymi rodzicami, takich
jak relacja migdzy nimi, praca zawodowa, rozwdj osobisty, ewentualne proble-
my intrapsychiczne i interpersonalne.

5) Rozwdj stosunkow spotecznych rodziny — dotyczy zintegrowania rodziny w jej
sgsiedztwie, umiejetnosci kKorzystania ze swiadczen socjalnych i innych form
pomocy oferowanych przez otoczenie spoleczne. Posiadanie trwalego i stabil-
nego wsparcia najblizszego otoczenia oraz poczucie przynaleznosci do szer-
szego systemu spoltecznego traktowane jest jako czynnik zapobiegajacy izolacji
rodziny. W ramach tego bloku realizowana jest takze pomoc rodzinie w nawigza-
niu wspolpracy z instytucjami (osrodkami pomocy spotecznej, szkotami itp.)

Podejscie zorientowane na rozwigzanie (Solution-Focused Approach, SFA)

Podejscie to stanowi metode terapeutyczna ukierunkowang na pomoc klientowi
w odnalezieniu rozwigzan probleméw, z ktérymi si¢ boryka. Wywodzi si¢ z ono
z nurtu doswiadczen Miltona Ericksona 1 zaklada, ze klient posiada odpowiednie
zasoby 1 umiejetnosci do poradzenia sobie z trudnosciami (Berg, Miller 2000). Ro-
la terapeuty jest pomoc w ich dostrzezeniu, uswiadomieniu i odpowiednim wy-
korzystaniu. Terapia ta ukierunkowana jest na odzyskanie przez klienta utraconego
poczucia wplywu na wlasne zycie 1 mozliwosci dokonania w nim zmiany. Aby
byto to mozliwe, klient musi zauwazy¢ (i doswiadezy¢), ze jest autorem swoich
sukcesOw, a nastepnie zdoby¢é wiedzg o tym, w jaki sposob zrealizowal udane
dzialanie oraz jakie zasoby 1 umiegjgtnosci mu w tym pomogly. Terapeuta przez
proponowanie odpowiednich zadan pomaga stworzy¢ okazje doswiadczenia wlas-
nej skutecznosci 1 pojawienia sie wyjatkéw od sytuacji problemowej (Berg, De
Jong 2002). W terapii tej kwestie bledéw i brakow nie stanowig obiektu kon-
centracji — zaklada sie bowiem, ze podejmujac psychoterapie, klienci sa w duzej
mierze $Swiadomi tego, co jest niewlasciwe w ich zyciu 1 w nich samych. Istota
podejscia zorientowanego na rozwigzanie jest rozwijanie motywacji i procesu
zmiany u klienta poprzez wzmacnianie jego skutecznych dzialan, prowadzacych
w kierunku oczekiwanych celéw. Wydobycie 1 uwypuklenie pozytywnych (skute-
cznych) dzialan sposrod calego obszaru sytuacji trudnej i problemowej stanowi dla
klienta swoistq zmiang sposobu patrzenia i w ten sposob skutecznie motywuje go
do podejmowania wysitkow w kierunku osiagnigcia obranych celow terapeutycznych.

Program ,,Starszy Brat — Starsza Siostra” (Big Brothers, Big Sisters, BBBS)

Program opiera si¢ na wsparciu wolontaryjnym dzieci wywodzacych si¢ z rodzin
dysfynkcyjnych, wieloproblemowych lub zagrozonych patologia oraz z tych, w kto-
rych funkcje opiekunczo-wychowawcze sa w jakikolwiek sposdb naruszone lub
utrudnione. Wolontariuszami w programie sa miodzi ludzie, odpowiednio przesz-
koleni i na biezaco nadzorowani przez specjalistow (Sidor 1998). Przez dobranie
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dziecku wolontariusza ~ starszego brata lub siostry, stwarza mu si¢ okazj¢ do na-
wigzania pozytywnej, bliskiej relacji, w ktorej ma ono mozliwo$¢ przyswojenia
pozytywnych nawykéw 1 wzorcow. Taki nieoceniajacy, pelny zrozumienia i akcep-
tujacy kontakt sam w sobie moze mie¢ walor terapeutyczny (Kozlowska 1996), co
- zwlaszcza dla dzieci sprawiajacych trudnosci wychowawcze — przyczynia si¢ do
pozytywnych zmian w zachowaniu. Wolontariusz moze zacheci¢ do nauki,
wspiera¢ kompetencje spoleczne dziecka, takie jak umiejetnosé zawierania przy-
jazni, oraz pomoc przeciwstawiaé si¢ negatywnym wplywom otoczenia. Doswiad-
czenie takiej korekcyjnej relacji stanowi niezwykle skuteczna forme profilaktyki,
bowiem sprzyja podniesieniu poczucia wlasnej wartosci 1 pozytywnemu spostrzeganiu
przysziosci, a takze przyjeciu pozytywnych wartosci, takich jak troskliwosc,
sprawiedliwosé, uczciwosé czy odpowiedzialnosé (Wytyczne programu 1997). Pomi-
mo bezposredniego ukierunkowania na dziecko, respektuje si¢ rol¢ jego rodziny
(Prajsner 2002), traktujac rol¢ wolontariusza jedynie jako wsparcie dla rodzicéw
w pelnieniu przez nich zadan opiekunczo-wychowawczych.

Praktyczne aspekty polaczenia trzech metod w oparciu o Plan Pomocy
— praca w rodzinie z dzieckiem nadpobudliwym

Sytuacja rodziny

Rodzina skladajaca sie¢ z matki, ojca, 26-letniego syna (samodzielnego, mieszka-
jacego oddzielnie) oraz 12-letniego syna, obarczona licznymi problemami —
nieprawidlowa komunikacja powodujaca liczne konflikty migdzy rodzicami oraz
miedzy rodzicami i dzieckiem, problemami materialnymi, trudna sytuacja mieszka-
niowa, problemami zdrowotnymi, bezrobociem matki, stabymi granicami podsystemu
rodzicow — zwrdcila sie z prosba o pomoc w zwiazku z powaznymi problemami
wychowawczymi z mlodszym synem, dzieckiem nadpobudliwym, przejawiajacym
deficyt uwagi (Popielarska, 2000) oraz zachowania agresywne, sprawiajacym pro-
blemy w szkole i zagrozonym konieczno$cia powtarzania klasy ze wzgledu na zle
wyniki w nauce. Rodzice ze wzglgdu na nieprawidiowa komunikacj¢ w rodzinie i nie-
wystarczajace umiejetnosci wychowawcze nie byli w stanie skutecznie wyznaczacd
granic, kierowa¢ dzieckiem i pomdéc mu w nauce. Proby uzyskania wsparcia
w $wietlicach socjoterapeutycznych takze nie okazaly si¢ wystarczajaco pomocne,
bowiem uczestnictwo w grupie oddziatywalo na chlopca w sposob rozpraszajacy
uwage 1 rezultaty szkolne nie byly zadowalajace. Zwracajac si¢ po pomoc, rodzice
doswiadczali gl¢bokiego poczucia bezradnosci.

Najistotniejsze znaczenie mialy jednak zasoby rodziny, stanowigce mocny
punkt oparcia dla dziatan pomocowych. Byty nimi silna motywacja do zmiany i cheé
skorzystania z pomocy profesjonalnej, wiez emocjonalna pomigdzy czlonkami rodziny
oraz wsparcie dalszych krewnych.
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Cele dzialan w poszczegélnych blokach Planu Pomocy — zastosowanie praktyczne
omawianych metod

Praca w ramach bloku ! (komunikacja podstawowa) prowadzona byla metoda VIT
1 ukierunkowana na poprawe procesow komunikacyjnych, przede wszystkim na
wyksztalcenie przez rodzicOw umiejetnosci zauwazania i przyjmowania inicjatyw
kontaktu wysylanych przez syna oraz pozytywnego na nie reagowania, sprzyjajacego
budowaniu wiezi miedzy nimi. Trudnosci wychowawcze sprawiane przez chlopca
oznaczaly konieczno$¢ éwiczenia przez rodzicow umiejetnosci pozytywnego kie-
rowania dzieckiem. Ze wzgledu na silne wahania nastroju i czeste wybuchy zlosci syna
rodzice pracowali takze nad umieje¢tnoscia rozwigzywania konfliktow.

W ramach bloku 2 (codzienne zycie rodziny) dzialania realizowane w oparciu
o metode VIT dazyly do podjecia przez chlopca niektérych codziennych obowiazkow i
zmniejszenia zakresu wyreczania go przez rodzicow. Praca ogniskowala si¢ wigc
wokol obszaru pozytywnego wyznaczania granic 1 kierowania dzieckiem. Z uwagi na
nadpobudliwosé chlopca i trudnosci w koncentracji uwagi celem pracy byto do-
starczanie przez rodzicOw i otoczenie domowe wlasciwej (nie nadmiernej) ilosci
bodzcow jednoczesnie naptywajacych do dziecka, zwlaszcza w sytuacjach wyma-
gajacych od niego zwiekszonej koncentracji. Potrzebna byla tez wlasciwa organizacja
jego zadan oraz pomoc w ich realizacji, ukierunkowana na porzadkowanie kolejnych
etapow wykonywanych dzialan.

Blok 3 (rozwoj dzieci) obejmowal dzialania ukierunkowane na wzmocnienie
rozwoju dziecka. W ramach programu ,,Starszy Brat — Starsza Siostra” zapewniono
pomoc wolontariuszki (studentki). Jej regularne spotkania z chlopcem ukierunkowane
byly na zbudowanie relacji swobodnej, a jednoczesnie opartej o autorytet z osoba sta-
nowigca swego rodzaju pomost pomiedzy swiatem mlodziezy a $wiatem dorostych.
Zadaniem wolontariuszki byla pomoc w nauce 1 dostarczenie pozytywnego wzorcow,
szczegolnie zwigzanych ze stosunkiem do obowigzkéw z uwagi na sytuacjg¢ szkolna
chlopca.

W bloku 4 (rozwdj rodzicow) dzialania prowadzone za pomoca metody VIT
mialy na celu polepszenie komunikacji pomiedzy rodzicami oraz wzmocnienie ojca
w pelnionej roli rodzicielskiej z uwagi na jego stosunkowo peryferyczna 1 wycofana
pozycje w rodzinie. W podejsciu zorientowanym na rozwigzanie pracowano z matka
nad wypracowaniem przez nig wlasnych sposobow radzenia sobie ze stresem
zwiazanym z trudnymi zachowaniami syna oraz nad odbudowaniem utraconego
poczucia sprawstwa 1 wplywu na wlasne zycie, a w rezultacie — nad zwigkszeniem po-
czucia wilasnej wartosci.

Pomoc w bloku 5 (rozwdj stosunkow spolecznych rodziny) realizowana byla
w podejsciu zorientowanym na rozwiazanie. Ze wzglegdu na dotychczasowa
koniecznos¢ czestego kontaktu rodzicow z licznymi instytucjami (stuzba zdrowia,
szkola), matka doswiadczala poczucia frustracji, wyczerpania oraz spadku motywacji
do dalszych dzialan. Praca dotyczyta wigc przede wszystkim odbudowania motywacji
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do realizacji koniecznych zadan oraz wspierania jej w staraniach na rzecz pokonania
trudnoscei materialnych i nawigzania kontaktow z instytucjami opieki spoleczne;.

Psychologiczny zakres oddzialywan poszczegélnych metod

Metoda VIT dotyczyla gléwnie obszaru interakcyjnego w rodzinie: dziatania ukierun-
kowane byly przede wszystkim na rodzicéw, a wigc na wypracowanie przez nich
umiejetnosci dobrej komunikacji, zaréwno miedzy soba, jak i z dzieckiem, a w dalszej
mierze — takze i z szerszym srodowiskiem spolecznym. Obszarem koncentracji byly
réwniez praktyczne aspekty zycia codziennego.

Uzupelnieniem powyzszych dzialan bylo wprowadzenie programu ,,Starszy
Brat — Starsza Siostra”, ukierunkowanego na obszar relacyjny, ale skoncentrowanego
przede wszystkim na osobie dziecka.

Podejécie zorientowane na rozwigzanie ukierunkowane bylo natomiast na
obszar intrapsychiczny: praca nad wewnetrznym przeZzywaniem trudnosci rodzinnych
przez matke i ojca prowadzila do zidentyfikowania i uéwiadomienia sobie przez kaz-
dego z nich faktu posiadania indywidualnych sit pomocnych do zmagania si¢ z proble-
mami i zasobow potrzebnych do realizacji dziatai na rzecz poprawy wlasnej sytuacji
zyciowe).

Podsumowanie

Dzieki bezposredniemu oparciu o Plan Pomocy i uporzadkowanej diagnozie funkcjo-
nowania rodziny w 5 blokach mozliwe bylo cato$ciowe zanalizowanie zycia rodziny
przy jednoczesnym, ,technicznym” podziale na konkretne obszary. Realizacja Planu
Pomocy ulatwila takze koordynacj¢ dzialan i wspolpracg osob zaangazowanych w po-
moc rodzinie.

Zastosowane metody majg réznych twércéw 1 odmienne obszary kon-centra-
cji. Jednakze wszystkie prezentuja pewien nadrzgdny, wspdlny rys, jakim jest zwiazek
z podejsciem empowerment, stanowigcym ich filozoficzny grunt — explicite, jako bez-
posredni punkt odniesienia teoretycznego, badz implicite — jako sposob podejscia do
klienta i rozumienia jego roli w procesie uzyskiwania pomocy specjalistycznej.
Empowerment oznacza migdzy innymi traktowanie klienta w sposob podmiotowy,
ukierunkowany na uswiadomienie sobie przez niego wlasnych sit 1 zasobow, dostep-
nych, lecz nie dostrzeganych do tej pory (Srzednicka 2002). W tym $wietle moze on
odzyska¢ utracong kontrole nad wlasnym zyciem, postgpowaniem czy podopiecznymi,
a w rezultacie poprawi¢ funkcjonowanie swoje i swoich bliskich. Jak podkresla Wels
(2002, s. 62), na gruncie tej filozofii pomocy rodzinie i indywidualnym klientom,
proces oddzialywania

odbywa si¢ w oparciu o wzajemny szacunek i krytyczna refleksjg, [...] zaklada indywidualng odpowie-
dzialnos¢ poszezegbinych cztonkdw rodziny za ich zadania, role i zachowanie, dazy takze do tego, by lepiej
uswiadomili sobie istnienie mozliwych alternatyw.
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Jakakolwiek forma pomocy jest wiec ukierunkowana przede wszystkim na
aktywizacje zasoboéw klienta, bardziej niz na kompensacj¢ jego brakow.

Uzasadniona wydaje si¢ wigc hipoteza, ze tym, co stanowi o powodzeniu
laczenia r6znych metod, jest ich wspdlny korzen teoretyczno-filozoficzny. Powracajac
do zacytowanej na poczatku koncepcji (Norcross 1990), mozna wigc dodaé, ze zawarte
w definicji ,,metody kliniczne i zabiegi interpersonalne” wzajemnie wspolgraja
i wzmacniaja efekt pozadanej zmiany wtedy, gdy opieraja si¢ na wspolnych lub po-
krewnych zaloZeniach. Wowczas bowiem, pomimo wykorzystania réznych form
1 technik oddzialywania, daza do wspolnego celu.
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