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WPROWADZENIE.
KOMUNIKACJA SPOLECZNA I KOMPETENCJE MEDIALNE
W CZASACH NOWYCH TECHNOLOGII

Dynamiczny rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych stanowi obec-
nie wyzwanie dla badaczy zajmujacych si¢ mediami i komunikacja spoteczna,
takze w kontekscie edukacyjnym. Nowe technologie i narzedzia komunikacyj-
ne wptywaja nie tylko na funkcjonowanie rynku mediéw masowych, zmienia-
jac ich dotychczasowa strukture i funkcje, lecz takze — a moze przede wszyst-
kim — na odbiorcow/uzytkownikow mediow, umozliwiajac im podejmowanie
roznych dziatan, w tym o charakterze partycypacyjnym. Wptywaja rowniez na
sposob konsumpcji tresci medialnych i ich obieg. Wraz z powszechnym do-
stepem do szerokopasmowego internetu oraz rozwojem technologii mobilnych
i aplikacji zmieniajg si¢ formy aktywnos$ci spotecznej oraz praktyki spolecz-
ne. Pojawiajace si¢ nowe sposoby wykorzystywania tych narzedzi i zwigzane
z tym przemiany w réznych obszarach zycia spotecznego wymagaja poglebio-
nej naukowej refleks;ji.
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Efektywne korzystanie z nowych technologii komunikacyjno-informacyj-
nych w roznych celach mozliwe jest przede wszystkim dzigki opanowaniu okre-
$lonych kompetencji medialnych (czy inaczej méwiac — biegto$ci medialnej),
ktore uwazane sg za jedne z najwazniejszych kompetencji XXI w. Ksztatcenie
tych kompetencji zgodnie z idea UNESCO lifelong learning media literacy sta-
nowi obecnie duze wyzwanie dla spojnej polityki narodowej i migdzynarodowe;j
w zakresie edukacji medialnej. Chodzi bowiem o to, aby dziatania majace na
celu rozwoj tych kompetencji nie koncentrowaty si¢ tylko na ksztatceniu formal-
nym, lecz wykraczaly poza ten sformalizowany etap edukacji. Bieglo$¢ medialna
wymaga ciaglej rewizji i doskonalenia przez cale zycie, co wida¢ wyraznie na
przyktadzie osob po 55. roku zycia, ktore czgsciej korzystaja z telewizji i prasy
niz internetu i mediow spoteczno$ciowych.

Problemom zwigzanym z przemianami w mediach i komunikacji spo-
tecznej, zachodzacymi pod wptywem dynamicznego rozwoju nowych techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych, postanowili§my poswieci¢ ten numer
»~Panstwa i Spoteczenstwa”. Zebrane w nim artkuty zostaty podzielone na dwie
czgsSci.

Pierwsza z nich tworza cztery teksty podejmujace watki zwigzane z ko-
munikacjg spoteczng. Marta du Vall przedstawia wyniki badan wlasnych nad
obecnoscig w internecie polskich organizacji trzeciego sektora i wykorzysty-
waniem przez nie nowych narzedzi komunikacyjnych. Dylematami zwigzany-
mi z zarzagdzaniem internetem jako globalnym dobrem wspolnym i mozliwy-
mi rozwigzaniami prawnymi w tej kwestii zajat si¢ Piotr Uhma. Z kolei Lech
Mikulski dokonat analizy i oceny wykorzystania nowych narzedzi komunika-
cyjnych w promocji idei Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa w 2015 r.
Pierwsza cze$¢ zamyka artykut Dariusza Krawczyka, w ktorym autor analizuje
sytuacje polskich mediow samorzadowych i kontrowersje zwigzane z ich funk-
cjonowaniem oraz przedstawia wyniki badan wtasnych nad postrzeganiem pra-
sy samorzadowej przez dziennikarzy.

Druga czg$¢ zawiera osiem artykutdw koncentrujacych si¢ wokot eduka-
cji medialnej, rozumianej jako dziatanie na rzecz sprawnego oraz krytycznego
postugiwania si¢ mediami i nowymi technologiami. T¢ czg$¢ otwiera artykut
Damiana Gatuszki, w ktérym autor dostrzega w grach cyfrowych ciekawe na-
rzgdzie edukacyjne i analizuje funkcjonowanie gier w ramach polskiej edukacji
pozaformalnej (realizowanej przez instytucje pozarzadowe) i formalnej (reali-
zowanej przez system oswiaty publicznej). Anna Maj opisuje medialaby i fa-
blaby jako nowe instytucje edukacyjne i animacyjne powstale w celu promocji
réznych dziatan nowomedialnych, mogace by¢ centrami rozwijajacymi kom-
petencje cyfrowe uzytkownikéw nowych medidow i technologii. Z kolei Anna
Kalinowska zajmuje si¢ ,,technologiami siebie”, czyli technikami analogowymi
i cyfrowymi, ktore wplywaja na tworzenie si¢ ,,ja” (self). Matgorzata Gruchota
dokonuje za$ analizy porownawczej wybranych koncepcji teoretycznych kon-
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centrujgcych si¢ na badaniu zmiany zachowan pod ptywem mediéw i nowych
technologii.

Trzy kolejne artykulty dotycza ksztatcenia oraz badania kompetencji
medialnych. Malgorzata Bogunia-Borowska i Kamil Luczaj przedstawiaja za-
tozenia projektu, w ktérym proponujg, by bada¢ kompetencje medialne mto-
dziezy zgodnie z zatozeniami antropologii kultury, tworzac zadania oparte na
grywalizacji. Ewelina Brzyszcz dokonuje charakterystyki oraz oceny programu
z zakresu edukacji medialnej prowadzonego wsrdd przedszkolakow, natomiast
Joanna Bieroéwka prezentuje wyniki badan wlasnych nad kompetencjami infor-
macyjnymi. Drugg czes¢ zamyka artykul Marii Lojek-Kurzgtkowskiej, w kto-
rym autorka przedstawia spoteczny wymiar edukacji medialnej na przyktadzie
wlasnego projektu animacji filmowej, dotykajacego kwestii rownouprawnienia
plci i praw czlowieka.
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POLSKIE ORGANIZACJE POZARZADOWE W INTERNECIE

Streszczenie

Punktem wyijscia dla podjetych rozwazan jest zatozenie, ze komunikacja zaposredniczona przez
technologie informacyjno-komunikacyjne powinna by¢ kluczowym elementem strategicznego za-
rzadzania organizacja pozarzadowa, gdyz pozwala na dotarcie z informacjami dotyczgcymi misji
i celéw dziatalnosci NGO do szerszego grona odbiorcow. Autorka w artykule prezentuje efekty
przeprowadzonych na grupie polskich organizacji pozarzagdowych badan sondazowych, ktére po-
zwalajg zdiagnozowac poziom kompetencji informacyjno-komunikacyjnych oséb angazujgcych sie
w codzienng dziatalnos¢ polskich NGO.

Stowa kluczowe: organizacje pozarzgdowe, kompetencje informacyjno-komunikacyjne, internet,
spoteczenstwo obywatelskie

The activity of Polish non-governmental organizations in the Internet

Abstract

The starting point for the discussion is the assumption that communication mediated by the ICT
should be a key element of the strategic management of non-governmental organization. It allows
to reach with information about the mission and NGQ'’s goals to a wider audience. The author pre-
sents the results of surveys conducted on a group of Polish non-governmental organizations, that
allows to diagnose the level of information and communication competence of people engaging in
everyday activities of Polish NGOs.

Key words: non-governmental organizations, ICT skills, Internet, civic society
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Wprowadzenie

Rzecznictwo, czgsto okreslane jako dialog obywatelski, czyli wnoszenie do pu-
blicznej debaty istotnych kwestii i problemow, jest w ramach dyskursu demokra-
tycznego jedna z podstawowych funkcji spoteczenstwa obywatelskiego.

Jednym z wazniejszych wyzwan spoteczenstwa informacji i wiedzy jest rozszerzenie na
wszystkich obywateli globu ziemskiego mozliwosci korzystania z informacji, obudzenie
checi poznawania, nabywania i ksztaltowania ich oraz potrzeby likwidowania pustyn in-
formacyjnych/internetowych, zwalczania niechgci do zmian, a w konsekwencji akceptacje
nowych technologii informacyjnych i narzedzi do zmniejszania szumu informacyjnego' .

Tym samym nalezy uznac¢, ze umiejetne komunikowanie jest jedng z pod-
stawowych funkcji aktoréw spoteczenstwa obywatelskiego.

Upowszechnienie internetu i nowych kanatéw komunikacji wplywa na prze-
ksztalcenia wielu sfer aktywnoSci spolecznej i obywatelskiej i stanowi interesujacy
przedmiot badan wielu dyscyplin naukowych. Rozwazania podjgte przez autorke
dotycza praktycznego wymiaru codziennej dziatalnosci aktorow spoteczno-poli-
tycznych, jakimi sg organizacje pozarzagdowe (NGO)?. Przez skuteczng dziatal-
nos$¢ organizacji spotecznych w erze cyfrowej i rozwoj demokracji lokalnej mozna
uczy¢ ludzi dostrzegania korzysSci ptynacych z odwzajemnianej wspolpracy oby-
wateli 1 w ten sposob ksztattowac¢ lub wzmacnia¢ wspolnoty lokalne.

Sprawnie dziatajagce organizacje pozarzadowe w panstwie demokratycz-
nym pozwalajg na optymalizacje realizacji interesow wszystkich obywateli, two-
rzg przestrzen dla dialogu obywatelskiego i poszerzaja sfer¢ publiczng. W tym
wzgledzie, we wspolczesnym $wiecie, gdzie informacja i dostgp do niej stajg si¢
naczelnym skladnikiem zmiany spotecznej, konieczne wydaje si¢ zadbanie o od-
powiedni poziom kompetencji medialnych® jednostek angazujacych si¢ w prace
NGO.

Kompetencje informacyjno-komunikacyjne polskich spolecznikéw.
Analiza iloSciowa

Przyswajanie nowych technologii i czerpanie maksymalnych korzysci z ich uzyt-
kowania jest uzaleznione od spetnienia kilku warunkow, przede wszystkim: za-

' 'W. Babik, Kultura informacyjna — spojrzenie z punktu widzenia ekologii informacji, ,,Bibliotheca

Nostra. Slaski Kwartalnik Naukowy” 2012, nr 2 (28), s. 31-32.

2 Organizacje pozarzadowe w Polsce zaktadane s i dziataja w oparciu o szczegdlne przepisy. Autorka
na potrzeby artykutu zawezita rozwazania do najbardziej typowych i najliczniejszych form prawnych takich
organizacji, tj. do stowarzyszen i fundacji.

3 Kompetencje medialne charakteryzuja $wiadomego i aktywnego odbiorce przekazu medialnego.
Odbiorca ten, rozumiejac stosowane w mediach mechanizmy tworzenia i selekcji informacji, potrafi nie tylko
skutecznie i bezpiecznie korzysta¢ z mediow, tzn. krytycznie oceni¢ odbierang tres¢, w tym reklamy i inne
przekazy handlowe, ale takze tworczo uzywac srodkow przekazu w codziennym zyciu, za: Ochrona matoletnich
i edukacja medialna, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Dokument problemowy nr 4, czerwiec 2008, s. 7,
http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/dyrektywa/13/konsultacje_4.pdf [dostgp: 2.11.2016].



POLSKIE ORGANIZACJE POZARZADOWE W INTERNECIE 13

dowalajacego dostgpu do infrastruktury internetowej, budowania §wiadomosci
i informowania spotecznikow o istnieniu nowoczesnych technologii informacyj-
no-komunikacyjnych (TIK)* dla organizacji pozarzadowych oraz umiejg¢tnosci
korzystania przez te organizacje z nowych rozwigzan cyfrowych.

W artykule zaprezentowany zostatl fragment badan przeprowadzonych
w 2015 1 2016 1. — efekty badan sondazowych, ktore objely grupe 190 polskich
organizacji pozarzadowych. Badania te stanowily punkt wyjscia do dalszych ba-
dan jakosciowych.

W arkuszu ankiety rozestanej do respondentéw znalazty si¢ podstawowe
pytania dotyczace aktywnos$ci badanych organizacji w sieci i znajomos$ci pod-
stawowych zasad komunikacji internetowej. Badania ilosciowe miaty da¢ odpo-
wiedz na kilka istotnych kwestii: Jakie narzgdzia internetowe wykorzystywane sg
przez polskie organizacje pozarzadowe? Jaki jest faktyczny poziom umiejetno-
$ci wlasciwego stosowania wybranych narzegdzi informacyjno-komunikacyjnych
wsrod pracownikow polskich NGO? Jakie bariery dostrzegaja polskie organi-
zacje pozarzadowe w korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnych
w codziennych dziataniach swoich organizacji?

Chcac zawezi¢ grupe organizacji objetych badaniem, zdecydowano
o przyjeciu dwoch istotnych kryteriow. Po pierwsze, badane organizacje musiaty
posiada¢ status organizacji pozytku publicznego®. Po drugie, powinny (zgodnie
z kategoryzacja na stronie bazy.ngo.pl), prowadzi¢ dziatalno$¢ na rzecz rozwoju
wspolnot i spotecznosci lokalnych. Przy wyborze potencjalnych badanych kie-
rowano si¢ rowniez kryterium geograficznym oraz organizacyjnym (starano si¢
uzyska¢ przyblizong reprezentacje¢ organizacji z réznych regiondéw kraju i do-
trze¢ do podobnej liczby fundacji i stowarzyszen).

Wsrod organizacji pozarzagdowych, ktore wzigty udziat w badaniu, mozna
znalez¢ takie, ktore funkcjonuja na polskiej scenie pozarzadowej ¢wieré wieku,
jak i takie, ktorych dziatalnosc¢ trwa kilka lat. Obszar dziatalno$ci badanych NGO
byt rowniez zrdznicowany, co obrazuje wykres 1.

Zgodnie z przyjeta metodologia, badanie obejmowalo obszar calego
kraju. Jednak z uwagi na ograniczong ilo§ciowo mozliwo$¢ losowego wybrania
rekordow na stronie bazy.ngo.pl oraz brak odpowiedzi niektorych respondentow
z powodu nieaktualnych danych adresowych, niektore regiony zostaty niedo-
reprezentowane. Ostatecznie badanie objeto swym zasiggiem 10 wojewodztw
(dolnoslaskie, lubelskie, lubuskie, matopolskie, mazowieckie, podlaskie, $laskie,
$wigtokrzyskie, warminsko-mazurskie, wielkopolskie).

* Pod okresleniem tym kryje si¢ rodzina technologii przetwarzajacych, gromadzacych i przesytajacych
informacje w formie elektronicznej. Okreslenie zawiera w sobie dwa aspekty, jakimi sa: informacja (podlegajaca
dziataniu) oraz komunikacja (pojmowana jako przeznaczenie informacji oraz cel dziatania technologii). TIK to
przede wszystkim internet i wszelkie cyfrowe $rodki przekazu i narzedzia komunikacji.

> Zgodnie z danymi z 2015 r. w Polsce dziata 8 tysiecy tego typu organizacji.
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Wykres 1. Glowne obszary dziatalno$ci badanych organizacji

Zrédto: badania wlasne.

Pierwszym zagadnieniem, na ktore poszukiwano odpowiedzi w badaniu
sondazowym, byla kwestia narzedzi internetowych wykorzystywanych przez
polskie organizacje pozarzadowe. Aby uzyska¢ pelny obraz, w kwestionariuszu
zawarto 15 pytan odnoszacych si¢ do tego problemu.

Z punktu widzenia widoczno$ci w internecie podstawa sprawa wydaje
si¢ posiadanie strony www i odpowiedniej domeny. Badanie pokazato, ze 95%
polskich NGO posiada wlasng stron¢ internetowa, co stawia polskie organiza-
cje powyzej $redniej Swiatowej® zgodnie z 2016 Global NGO Online Technolo-
gy Report’. Najczgsciej wybierang domeng jest .pl (68% wskazan), popularno-
$Scig cieszy sie rowniez .org (26% wskazan). Wyjatkowo pojawiaja si¢ domeny:
.org.pl, .com lub .eu. Warto zaznaczy¢, ze 10% organizacji posiada wigcej niz
jedna domene, np. .pli.com lub .pli .eu.

Kolejng istotng sprawa z punktu widzenia funkcjonowania NGO we
wspotczesnym $wiecie jest posiadanie aktywnej skrzynki mailingowej. Tutaj
mozna stwierdzi¢, ze juz same problemy ze skontaktowaniem si¢ z organizacjami
i liczba wracajacych maili z prosba o udzial w badaniu $wiadczg o tym, iz orga-
nizacje w duzej mierze nie dbaja o aktualizacj¢ informacji dotyczacych swoich
danych kontaktowych. Stad zasadne bylo zawarte w ankiecie pytanie o to, czy

¢ Dane ze stycznia 2016 r.

72016 Global NGO Online Technology Report, Nonprofit Tech for Good, 1.08.2016, http:/www.
nptechforgood.com/wp-content/uploads/2016/01/2016-Global-NGO-Online-Technology-Report.pdf [dostep:
2.11.2016].
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organizacje posiadaja profile w bazach NGO 1 serwisach wspierajacych NGO.
Odpowiedz wydawataby si¢ oczywista, chociazby z powodu zaczerpnigcia
danych do badania z tego typu bazy. Co cieckawe, blisko 16% respondentow
odpowiedziato negatywnie, pomimo ze profile ich organizacji figurujg w bazie
Stowarzyszenia Klon/Jawor. Przypomnijmy, ze organizacje samodzielnie tworzg
swoje wizytowki w tej bazie. Negatywne odpowiedzi §wiadcza o braku §wiado-
mosci/pamigci dziataczy organizacji, co niewatpliwie wptywa na brak aktualiza-
cji danych zawartych m.in. w wyzej wymienionej bazie.

Wracajac do kwestii skrzynki mailowej — warto zwroci¢ uwage na od-
powiedzi respondentow dotyczace czestotliwosci wystepowania kontaktu osob
zainteresowanych, wspierajacych czy klientow organizacji poprzez poczte elek-
troniczng. Tutaj odpowiedzi ankietowanych roztozyly si¢ rownomiernie. Dekla-
rujacych, ze kontakt poprzez e-mail jest bardzo czgsty, czesty i sporadyczny byto
po 31,5%. Wyjatek stanowia organizacje, ktore wskazaty, iz taki kontakt w ogodle
nie ma miejsca — 5,5%.

Pozostajac przy podstawowych narzgdziach — nalezy wskazac¢, iz dominu-
jaca czes$¢ badanych organizacji, blisko 74%, w kontaktach z otoczeniem wyko-
rzystuje newsletter. Co interesujace, jest to forma kontaktu wykorzystywana ze
sporg czestotliwoscia. 70% organizacji deklarujacych korzystanie z tego narzg-
dzia rozsyta wiadomos$ci minimum raz w miesiacu, z czego potowa robi to raz
w tygodniu.

Wazne z punktu widzenia problematyki badan byto ustalenie, czy polscy
spotecznicy korzystaja z blogdw jako narzedzi do informowania o dziatalnosci,
przyciggania uwagi otoczenia i budowania wizerunku organizacji. Jak mozna
dowiedzie¢ si¢ z przywotywanego juz 2016 Global NGO Online Technology Re-
port, 46% organizacji na §wiecie wykorzystuje t¢ form¢ komunikacji. Niestety
wyniki prezentowanych tutaj badan sondazowych jednoznacznie wskazuja, iz
polskie organizacje dziatajgce na rzecz wspolnot i spotecznos$ci lokalnych bardzo
rzadko tworza swoje blogi. Jedynie 5% respondentow odpowiedziato twierdzaco.

W dalszej kolejnosci respondenci odpowiadali na pytania dotyczace po-
szczegolnych serwisow spotecznosciowych. Autorka zdecydowata sie wskazaé
w konkretnych pytaniach ankiety te, ktore uchodzg za najwazniejsze w kreowa-
niu wizerunku organizacji, instytucji, firmy i ich komunikacji z otoczeniem.
Nalezy stwierdzi¢, ze wyniki badan sondazowych z jednej strony potwierdzity
niezwykta popularno$¢ Facebooka w Polsce, z drugiej — wskazaly, Zze pozostate
serwisy sg w niewielkim stopniu lub wcale nie sg wykorzystywane przez polski
trzeci sektor. Facebook jako narzgdzie stosowane w swoich dziataniach wskazato
blisko 74% badanych organizacji (dla Swiata ta warto$¢ wynosi 95%). Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze skala popularno$ci profili organizacji w tym medium jest
bardzo zréznicowana (od kilkunastu do ponad 10 tysiecy fanow). Cze$¢ respon-
dentow wskazywata, iz reprezentowana przez nich organizacja dopiero zaczyna
swoja przygode z FB i rezygnowata ze wskazania liczby fanow.
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Drugim pod wzgledem popularnosci serwisem, z ktoérego korzystaja pol-
skie NGO, jest YouTube. Jego popularno$¢ daleka jest od tej wskazywanej w przy-
padku Facebooka, ale jednak na tle pozostatych mediow spoteczno$ciowych robi
wrazenie. Blisko 32% badanych organizacji podato, iz korzysta z wlasnego ka-
natu na YouTube, przy czym 2016 Global NGO Online Technology Report wska-
zuje, ze w skali $wiata ten kanal wykorzystuje ponad 50% NGO. Niestety odpo-
wiedz na pytanie dotyczace liczby subskrybentéw pokazuje, iz mimo posiadania
kont w serwisie, badane organizacje nie umiejg wtasciwie gospodarowac trescig
i przycigga¢ obserwatorow i subskrybentow. 70% organizacji korzystajacych
z YouTube wskazywato liczbe subskrybentéw w przedziale do 10.

Zaskakujacym wynikiem byta trzecia pozycja Google+ wsrod narzedzi
wykorzystywanych przez polskich spotecznikow. Mimo iz jest to miegjsce ,,na
podium”, to jednak 10,5% nie robi wielkiego wrazenia, szczegdlnie jesli wziac
pod uwagge fakt, iz wiele profili na G+, zgodnie z odpowiedziami ankietowanych,
nie ma obserwatorow.

Dwoma innymi serwisami spotecznosciowymi wskazywanymi przez re-
spondentdw, co zaskakujace (gléwnie z powodu zupetnie odmiennego charak-
teru serwisow) z identycznym wynikiem, byly Twitter i LinkedIn — dla kazdego
po niewiele ponad 5%. Nalezy przypuszczac, ze popularnos¢ tych profili wsrod
odbiorcow jest niewielka, gdyz ankietowani nie wskazywali liczby followersow
(T) czy obserwujacych (L). Warto przypomniec, iz wymienione serwisy spotecz-
nosciowe ciesza sie dos¢ duza popularnoscia w skali globu: 83% organizacji ko-
rzysta z Twittera, a 52% — z LinkedIn. Dominujgca cz¢$¢ badanych organizacji
pozarzadowych ogranicza swojg aktywno$¢ wytacznie do jednego portalu spo-
lecznosciowego.

Sposrod wyszczegolnionych w konkretnych pytaniach portali spotecz-
nosciowych Instagram okazat si¢ ,,nicodkryta wyspa”. Badane organizacje nie
korzystaja z tego serwisu, mimo iz wskazania dla §wiata wynoszg okoto 40%.
Autorka nie uzyskata rowniez wskazan w pytaniu otwartym o inne media spo-
teczno$ciowe wykorzystywane w dziatalnosci organizacji, mimo sugestii za-
wartej w nawiasie, odwotujacej si¢ m.in. do serwisé6w Pinterest, Tumblr, Flickr,
Snapchat. Pozwala to przypuszczaé, iz polskie organizacje pozarzadowe nie
umiejg z nich korzysta¢ lub po prostu nie wiedzg, jak mozna by je wykorzystac
do podniesienia poziomu widocznosci organizacji i poprawy efektywnosci jej
dziatan. Polskie organizacje wypadaja pod tym wzgledem zdecydowanie gorzej
anizeli NGO objete badaniem globalnym.

Interesujacg kwestia byto rowniez to, jak szybko organizacje reaguja na
zapytania przesytane w prywatnych wiadomosciach i komentarze pod zamiesz-
czanymi tre$ciami. Zgodnie z uzyskanymi danymi, 32% badanych organizacji
odpowiada na tego typu wiadomosci w godzinach pracy organizacji i w mia-
r¢ mozliwosci, na jakie pozwalajg inne obowigzki. Odpowiedz ,natychmiast”
wskazato zaledwie 10% respondentow. 21% odpowiadato, ze raz dziennie, a 11%
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—raz na kilka dni. Suma wskazan (74%) pokrywa si¢ z procentem badanych orga-
nizacji wykorzystujacych w komunikacji z otoczeniem media spotecznosciowe.

Kolejna grupa pytan zawartych w ankiecie dotyczyta praktycznego wy-
miaru korzystania z narzedzi TIK. Pozwolila na znalezienie odpowiedzi na dru-
gie pytanie badawcze postawione przez autorke w badaniach sondazowych, ktore
dotyczyto w pewnym stopniu §wiadomosci pracownikow polskich organizacji
pozarzadowych, jesli chodzi o mozliwos$ci oferowane przez rozwoj technologii
informacyjno-komunikacyjnych, ale przede wszystkim — poziomu faktycznych
umiejetnosci wlasciwego stosowania wybranych narzedzi. Grupe t¢ tworzyto 10
pytan dotyczgcych podstawowych czynnosci zwigzanych ze skutecznym uzytko-
waniem narzedzi TIK, m.in. administrowaniem i aktualizowaniem stron www,
zarzadzaniem tre$ciami w portalach spolecznosciowych czy dostosowywaniem
strategii komunikacyjnej organizacji do zmieniajgcych si¢ wymagan odbiorcow.

Skoro ustalone zostato, ze 95% badanych organizacji posiada swoje stro-
ny internetowe, warto zastanowic sie, jak czesto dokonywana jest aktualizacja
ich tresci. Taka sama liczbe¢ wskazan otrzymaty odpowiedzi ,,w razie nowych
informacji” oraz ,,raz na tydzien” — po 26%. Sporo ankietowanych stwierdzito, iz
aktualizacja stron www organizacji odbywa si¢ dwa razy w miesigcu. Rzadziej,
tzn. kilka razy w roku, rewiduje tresci na stronie 11% organizacji. 6% badanych
NGO w ogole nie aktualizuje informacji na swoich stronach www.

Interesujace jest rowniez to, kto z reguty odpowiada w polskich organiza-
cjach za dbanie o aktualnos¢ stron internetowych. Dominujaca odpowiedzig uzy-
skang w badaniach byta ta wskazujaca na cztonkoéw zarzadu organizacji — 58%.
Bardzo rzadko w organizacjach dziatajacych na rzecz wspdlnot i spolecznosci
lokalnych pojawiaja si¢ wyspecjalizowane dzialy PR — 6%. W przypadku 20%
organizacji sg to szeregowi pracownicy, ktorzy maja akurat czas na zajecie si¢
zmiang tresci. W niektorych organizacjach osobg odpowiedzialng za aktualizacje
informacji jest dyrektor administracyjny/dyrektor sekretariatu — 5%.

Wigksza aktywno$¢ mozna zauwazy¢ w mediach spotecznos$ciowych,
z ktorych korzystajg organizacje, co obrazuje wykres 2. Czestotliwos¢ umiesz-
czania tresci waha si¢ od codziennej aktywnosci, poprzez ,,raz w tygodniu” i ,,raz
na miesiac”, az po ,,rzadko” i ,,nigdy”. Autorka nie uzyskata wskazan ,kilka razy
dziennie”.

Widoczne jest rowniez wigksze zréznicowanie osob odpowiedzialnych
za zamieszczanie tresci w serwisach spolecznosciowych. W organizacjach, kto-
re zadeklarowaly korzystanie z wyzej wymienionych serwisow (74% badanych
NGO), rowniez w tym zakresie dominujg czlonkowie/cztonkinie zarzadow or-
ganizacji — 40% wskazan. Szeregowi pracownicy/pracownice (wolontariusze/
wolontariuszki), ktorzy/ktore dorywczo zajmujg si¢ administrowaniem profili
spotecznosciowych, stanowig 13%. Warto podkresli¢ stosunkowo wysoka liczbe
wskazan (21%) o0sob specjalnie wyznaczonych lub upowaznionych do tego typu
zadan (moderatorow, koordynatorow, specjalistow PR).
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Wykres 2. Czestotliwos$ci publikowania tre$ci przez badane organizacje w social
mediach

= raz dziennie
= kilka razy w tygodniu
= raz w tygodniu
raz w miesigcu
® raz na kwartat

= rzadko/nigdy

Zrédto: badania wlasne.

Zaskakujace wydaja si¢ odpowiedzi uzyskane na pytanie dotyczace ro-
dzaju publikowanych w mediach spotecznosciowych tresci. Respondenci mogli
wybra¢ jedng sposrod trzech proponowanych opcji: whasne tresci, linki do wia-
domosci/tresci réznych serwisow, repostowanie wiadomosci zaprzyjaznionych
stron/fanpejdzy. Blisko 54% ankietowanych (sposrod tych korzystajacych z ser-
wisOw spolecznosciowych) twierdzi, ze treSci udostepniane w kanatach social
media sg ich wlasne (tworzone przez organizacje). Niewielka czes¢ wskazuje,
iz obok wiasnych tresci pojawiajg si¢ rowniez linki do stron lub udostgpnienia
z zaprzyjaznionych fanpejdzy — po 5%. W zwiazku z tym mozna wnioskowac,
iz skoro organizacje prowadza polityke publikowania wylacznie (lub glownie)
swoich tresci, to nie mozemy oczekiwacé wysokiej czestotliwosci pojawiania si¢
nowych postow na profilach NGO.

W tym miejscu warto pokrétce odnies¢ si¢ roéwniez do kwestii przygoto-
wania materiatow — gtdwnie graficznych. Nie sposob sobie dzi§ wyobrazi¢ stron
internetowych czy fanpejdzy w serwisach spolecznosciowych bez pojawiajacych
si¢ na nich grafik, obrazkéw czy multimediow. Autorka w ankiecie zawarta py-
tanie o to, kto w organizacji odpowiada za przygotowanie tego typu materiatow.
Zagadnienie to jest tym bardziej ciekawe, skoro ponad potowa organizacji dekla-
ruje, iz publikuje wyltacznie swoje materiaty. 26% ankietowanych przygotowanie
zaawansowanych materiatow graficznych i multimedialnych powierza profesjo-
nalistom, w tym grafikom zaangazowanym w prace organizacji, ale takze firmom
zewngtrznym. W 21% badanych organizacji osobami odpowiedzialnymi za tego
rodzaju materialy sa czlonkowie/cztonkinie zarzadu lub osoby przez nich/nie wy-
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znaczone. 27% organizacji posiadajacych profile w social mediach deklaruje, ze
nie publikuje tresci graficznych i multimedialnych.

Czym innym jest jednak samo publikowanie tresci, a czym innym — mery-
toryczny nadzor nad nimi. Nalezy zalozy¢, ze material przygotowany — napisany,
nakrecony, stworzony przez grafika itp. — wymaga zatwierdzenia. Pojawia si¢
pytanie: przez kogo? Nie zdziwi chyba nikogo, ze najczesciej kontrole meryto-
ryczng nad upublicznianymi tresciami sprawuje zarzad (42%) lub osoby przez
zarzad upowaznione (biorgce odpowiedzialno$¢ za nadzor merytoryczny) — 26%.
Pozostata czg$¢ organizacji kontrole merytoryczng pozostawia w gestii 0sob,
ktore aktualnie zajmuja si¢ administrowaniem stron lub profili.

Jedna trzecia polskich organizacji pozarzadowych badanych przez au-
torke deklaruje korzystanie z co najmniej dwoch kanatow w mediach spotecz-
nos$ciowych, w zwiazku z czym nalezy zastanowi¢ si¢, czy umiejetnie rozni-
cuja tresci publikowane w réznych serwisach. Zgodnie z wynikami sondazu
32% organizacji twierdzi, ze dostosowuje publikowane tresci do specyfiki
danego medium. Wynik pokrywa si¢ z ogoélng liczba organizacji wskazuja-
cych wsrod wykorzystywanych przez siebie narzedzi wigcej niz jeden portal
spotecznosciowy.

W badaniach dotyczacych technologii informacyjno-komunikacyjnych
wykorzystywanych przez polskie NGO zasadne byto odniesienie si¢ do strate-
gii komunikacyjnych organizacji. Starano si¢ uzyska¢ odpowiedzi na niezwykle
wazne, z punktu widzenia skutecznego korzystania z nowych mediow, kwestie.
Czy organizacje przeprowadzaja monitoring odbiorcoéw w social mediach i — co
za tym idzie — czy zmieniajg swoje strategie komunikacyjne w celu dostosowa-
nia si¢ do nowych wymagan odbiorcow? Niestety badania przyniosty mizerne
rezultaty. Jednie jedna pigta organizacji deklaruje, ze przeprowadza monitoring
odbiorcow, z czego 10% robi to raz na kilka miesigcy, 5% — raz na miesiagc i 5%
— na biezgco.

Badania sondazowe, dzigki pozostatej puli pytan, pozwolity na wstepng
diagnozg barier, jakie dostrzegaja polscy spotecznicy w korzystaniu z technologii
informacyjno-komunikacyjnych w codziennych dziataniach swoich organizacji.
Czes¢ z pytan miata charakter zamkniety (5), ale autorka wybrane kwestie posta-
wita w formie otwartej (5), tym samym pozwalajac na dtuzsza wypowiedz an-
kietowanych organizacji. Diagnoza stata si¢, na dalszym etapie, punktem wyjscia
do badan jakosciowych w formie wywiadow pogtebionych z reprezentantami
wybranych NGO.

Warto zacza¢ od tego, ze 42% badanych dobrze ocenia kompetencje 0osob
zajmujacych si¢ komunikacjg internetowa w reprezentowanych organizacjach,
a 37% okresdla je jako wystarczajace. Jedynie 21% respondentow deklaruje brak
odpowiednich kompetencji. Jest to zaskakujace w obliczu odmiennych wynikow,
jesli chodzi o ogdlng oceng umiejetnosci polskich organizacji pozarzadowych
w zakresie korzystania z TIK. Tutaj az 48% ankietowanych twierdzi, ze polskie
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NGO nie posiadajg takich umieje¢tnosci, 31% okresla je jako niewystarczajace.
Tylko 21% respondentow uwaza, ze dziatacze spoteczni umieja korzysta¢ z tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych.

Nalezy zastanowic¢ sie, skad spotecznicy czerpia wiedz¢ o nowych i zmie-
niajacych si¢ narzgdziach. Badania sondazowe pokazuja, ze wigkszo$¢ 0sob od-
powiedzialnych za komunikacj¢ internetowg organizacji stale aktualizuje swoja
wiedzg w tym zakresie, ale robi to samodzielnie — 68%. Tylko 16% deklaruje
uczestnictwo w zorganizowanych szkoleniach. Pozostale odpowiedzi sugeruja
brak jakichkolwiek dziatan zmierzajacych do podniesienia kompetencji w zakre-
sie TIK.

Autorka chciata rowniez pozna¢ ogdlne nastawienie polskich spoteczni-
kow do korzystania w swojej dziatalno$ci z nowych mediow. Tutaj odpowiedzi
roztozyly si¢ niemal po rowno.

= organizacje chcgce korzystaé z nowych narzedzi TIK

= organizacje niechcace korzysta¢ z nowych narzedzi TIK

Wykres. 3. Wskaznik odpowiedzi dotyczacych checi korzystania z TIK przez
badane organizacje

Zrodlo: badania wlasne.

Wobec stosunkowo dobrej oceny kompetencji wlasnych organizacji w za-
kresie korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych interesujace sg
odpowiedzi dotyczace oceny stron internetowych organizacji czy efektywnosci
komunikacji NGO w social mediach. Jezeli chodzi o strony www, to zaledwie
10% ankietowanych jest zadowolonych ze swoich serwisow. Pozostali wskazuja
liczne braki i problemy. Najczesciej jest to ogdlny brak umiejetnosci potrzebnych
do prowadzenia strony internetowej — 37%. Po 26% badanych wskazuje bar-
dziej szczegdtowe problemy, jak przestarzata szata graficzna oraz brak wiedzy,
kto 1 jak czgsto odwiedza strone i jakie tresci sg najchetniej czytane. Niektorzy
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wskazujg na brak nowoczesnych funkcjonalnosci stron internetowych swoich or-
ganizacji (np. brak taczy z portalami spotecznosciowymi) — 21%?°. Jezeli chodzi
o komunikacje¢ w mediach spotecznosciowych, to zdecydowana wigkszo$¢ an-
kietowanych, az 63%, twierdzi, ze jest ona nieefektywna’. Pozytywnie ocenia ja
37% badanych organizacji.

Wsrod podstawowych obaw zwigzanych z korzystaniem z TIK 1 obec-
nos$cig organizacji w mediach spoteczno$ciowych, jakie deklaruja respondenci,
nalezy wskazac¢: hejting, brak umiej¢tnosci reagowania na kryzysy w social me-
diach i cracking (przejecie stron i profili organizacji celem publikowania niepraw-
dziwych tre$ci). Generalnie jednak wigksza czgs¢ badanych organizacji uwaza,
ze nie nalezy obawiac¢ si¢ korzystania z nowych mediéw, pod warunkiem ze si¢
wie, ,,jak korzystac¢ z tych kanatéw — jak konstruowac tresci do upublicznienia,
jak budowa¢ pozytywny wizerunek organizacji, przestrzega¢ zasad dot. publi-
kacji tresci itp.”'°. ,,Warto mediom spolecznosciowym zaufaé, ale tez pamigtac,
ze dziatalno$¢ w nich wymaga systematycznos$ci i odpowiedniego przekazu ko-
munikacyjnego. To ciagte dbanie o relacje z odbiorcami, podtrzymywanie ich,
budowanie wizerunku organizacji”'.

Do glownych barier utrudniajacych wykorzystywanie nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych wskazywanych w badaniu sondazowym nalezy
brak czasu i ludzi. Jesli mowa o ludziach, to pojawiajg si¢ przywolywane juz
wczesniej kwestie odpowiednich umiejetnoscei i checi (lub jej braku) do pod-
noszenia swoich kompetencji. 10,5% ankietowanych deklaruje niepopularnos¢
nowych mediow wsrdd swoich pracownikéw oraz niechg¢ do zapoznawania sig
z mozliwosciami, jakie dajg TIK. Czg$¢ organizacji skarzy si¢ na brak w swoich
szeregach specjalistow oraz osob oddelegowanych wylacznie do prowadzenia
komunikacji internetowej — 16%.

Bardzo wazng bariera sa niewystarczajgce fundusze polskich organizacji
dziatajacych na rzecz wspdlnot i spolecznosci lokalnych. Ten problem zgtasza
blisko jedna trzecia badanych organizacji. Dla wielu respondentow poprawa sy-
tuacji finansowej moglaby wydatnie przyczyni¢ si¢ do ulepszenia komunikacji
organizacji z otoczeniem, glownie poprzez zatrudnienie profesjonalistow w tej
dziedzinie.

Dodatkowo pojawiaja si¢ istotne glosy o barierze wieku: ,,organizacja
nasza opiera si¢ na spotecznej pracy cztonkdw, ktorzy sa w wieku podesztym,
absolutnie bez jakiegokolwiek przygotowania komputerowego i postugiwa-
nie si¢ narzedziami, o ktérych mowa w niniejszej ankiecie — jest w praktyce

8 Suma wskazan jest wigksza niz 100%, gdyz mozna byto wybra¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

% Trzeba zwroci¢ uwage, ze odpowiedzi udzielaty rowniez organizacje, ktore w ogole nie posiadaja
profili w mediach spotecznos$ciowych.
1 Wypowiedz jednego z respondentow.

""" Wypowiedz jednej z respondentek.
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NIEMOZLIWE”2. | Osoby dziatajace w naszej organizacji to w wiekszosci
osoby z zesztego stulecia, dla ktorych internet i nowe sposoby komunikacji
sa czyms$ bardzo trudnym do opanowania. Nasze dziatania kierujemy do tych,
dla ktorych jest to wszystko chlebem powszednim i aby trafi¢ do nich musi-
my nauczy¢ si¢ nowego sposobu komunikowania”'?. Dla wielu ankietowanych
kompetencje w zakresie korzystania z TIK sg $cis$le zwigzane z wiekiem osob
zaangazowanych w dzialania organizacji i s3 wyzej oceniane, ,,jesli pracuja
w nich mlodzi ludzie”".

Podsumowanie

Zaprezentowane wyniki badan sondazowych pokazuja, ze polskie organizacje
pozarzadowe w swych codziennych dziataniach korzystaja przede wszystkim
z najbardziej oczywistych i ograniczonych narzedzi TIK. Jednoczesnie trzeba
zaznaczy¢, ze wykorzystuja zestaw minimalnych umiejetnosci, niezbednych do
uzywania podstawowych funkcji technologii sieciowych, zawartych w modelu
Basic Digital Skills". Model ten wérod podstawowych umiejetnoscei cyfrowych
ujmuje m.in: wysytanie poczty elektronicznej, wyszukiwanie tresci i przeglada-
nie stron WWW, wypehianie formularzy online, identyfikacj¢ i usuwanie spamu.

Posréd narzedzi TIK wykorzystywanych przez polskie NGO najpopular-
niejsze sa strony internetowe, aczkolwiek ich jakos¢, aktualno$é¢, oprawa gra-
ficzna i funkcjonalno$¢ — wedtug samych ankietowanych — pozostawia wiele do
zyczenia. Jezeli chodzi o media spotecznosciowe, to wyniki sondazu jednoznacz-
nie wskazujg na dominacj¢ Facebooka nad pozostatymi portalami. Swoje profile
lub fanpejdze posiada blisko trzy czwarte badanych organizacji, cho¢ skala ich
popularnoéci wérdd fanow jest bardzo zréznicowana. Smiato mozna uznaé, ze
pozostate serwisy spotecznosciowe maja marginalne znaczenie w komunikacji
polskich NGO.

Pomimo ze respondenci oceniali kompetencje medialne 0s6b odpowie-
dzialnych za komunikacje internetowa ich organizacji jako wystarczajace lub
dobre, to jednak po przyjrzeniu si¢ szczegdtowym problemom okazato sig, ze
efektywno$¢ tej komunikacji nie jest oceniana wysoko. W sondazu pojawity
sie glosy, ze TIK sa niepopularne wsrdd spotecznikéw, ze brakuje narzedzi cy-
frowych dedykowanych wytacznie NGO, ze brakuje checi, aby podnosi¢ kom-
petencje w tym zakresie. Trzeba jednak podkresli¢, ze wieksza grupa polskich
spotecznikow zdaje sobie sprawe z braku umiejetnosci stosowania narzedzi in-

2 Jw.
B Jw.
4 Jw.

15 Digital skills for everyone, at every level, Dot Everyone, 19.05.2016, https://doteveryone.org.uk/
digital-skills [dostep: 20.10.2016].
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formacyjno-komunikacyjnych. Dostrzega btedy w swoich dzialaniach i ma $wia-
domos¢ wagi komunikacji internetowej we wspotczesnym swiecie. Co za tym
idzie, widzi koniecznos¢ nauczenia si¢ nowego sposobu komunikowania, bez
wzgledu na przestanki typu wiek, obszar dziatalnosci, brak czasu czy funduszy.

Na zakonczenie warto zaznaczy¢, ze skuteczne komunikowanie si¢ po-
zwala organizacjom pozarzadowym spekia¢ podstawowe funkcje, jakie przypi-
suje sie szeroko pojetemu spoleczenstwu obywatelskiemu: edukacyjng, integra-
cyjng, mobilizujaca i rzeczniczg. Technologie informacyjno-komunikacyjne bez
watpienia podnoszg efektywno$¢ komunikacji, m.in. dzieki szybkosci przeptywu
informacji, elastyczno$ci, mozliwos$ci natychmiastowej reakcji i nawigzania inte-
rakcji. Z jednej strony pomagaja realizowa¢ w pelni zasade wolnos$ci i rownosci
uzytkownikow sieci, a z drugiej strony pobudzajg zachowania wzajemnej wy-
miany oraz te o charakterze altruistycznym na duzo szersza skale. Trzeba jednak
mie¢ na uwadze to, ze efektywnos¢ komunikacji zaposredniczonej przez nowe
media nie zalezy od samego faktu posiadania dostepu do TIK — nalezy posigs$¢
réwniez odpowiednig wiedze¢ 1 umiejetnosci, aby wlasciwie wykorzysta¢ poten-
cjal oferowanych narzedzi.
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CZY MIEDZYRZADOWE ZARZADZANIE INTERNETEM
JAKO GLOBALNYM DOBREM WSPOLNYM

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie wspotczesnych dylematéw w kwestii zarzgdzania interne-
tem jako nowym dobrem wspdlnym ludzkosci i przyktadem tzw. nowych débr wspdlnych. W slad
za Lawrence’em Lessigiem omdwione zostaty trzy warstwy internetu: fizyczna, logiczna i tresci.
W tym kontekscie przedstawiono dokonania Grupy Roboczej ds. Zarzadzania Internetem (WGIG)
powotanej przez Sekretarza Generalnego ONZ oraz role Forum Zarzadzania Internetem (IGF). Za-
prezentowano rozbiezne preferencje panstw w wyborze suwerennego, wielostronnego lub mie-
dzyrzgdowego modelu zarzadzania internetem. W szczegdlnosci ukazano przeciwstawne dziatania
USA i Unii Europejskiej oraz Chin i Rosji oraz podkreslanie przez te dwa ostatnie panstwa zagad-
nienia cyberbezpieczenstwa i cybersuwerennosci, co prowadzi do ograniczenia wolnosci stowa
w internecie i tresciowej fragmentacji sieci. Autor proponuje wydzielenie kwestii mozliwych do
regulacji w drodze porozumien miedzyrzgdowych. Zarazem dochodzi do wniosku, iz mechanizmy
wielostronnego zarzadzania siecig mogg uzyskac legitymacje, jezeli beda bardziej rzetelne i repre-
zentatywne niz system miedzyrzagdowy.

Stowa kluczowe: zarzadzanie internetem, cyberbezpieczenstwo i cybersuwerennos¢, Wuzhen,
ICANN, WGIG, IGF, new commons
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Sovereign, multistakeholder or multilateral governance of Internet as a global public good
Abstract

The purpose of this article is to present contemporary dilemmas in the management of the Inter-
net as a new common good of mankind and an example of so called ,,new commons”. In the wake
of the Lawrence Lessig’s writings discussed are the three layers of the Internet: physical, logical
and content. In this context, presented are the achievements of the Working Group on Internet
Governance (WGIG) initiated by the UN Secretary General and the role of the Internet Govern-
ance Forum (IGF). Presented are divergent preferences of states in choosing a sovereign, multi-
stakeholder or multilateral model of Internet governance. In particular, the article demonstrates
conflicting actions of the US, European Union and China, Russia and issues of cybersecurity and
cyber sovereignty highlighted by the latter two countries, which lead to restrictions on freedom
of speech in the Internet and fragmentation of the network in its content layer. The author pro-
poses to separate issues for feasible regulation by multilateral agreements. At the same time he
concludes that the mechanisms of multilateral network management can gain legitimacy if they
are more reliable and representative than the intergovernmental system.

Key words: Internet governance, cybersecurity, cyber sovereignty, Wuzhen, ICANN, WGIG, IGF,
“new commons”

Wprowadzenie

Od zainstalowania w 1969 r. na kilku amerykanskich uniwersytetach pierwszych
eksperymentalnych sieci rozproszonych, globalna technologia internetu prze-
nikneta do wiekszosci sfer ludzkiego zycia, przekraczajac granice panstwowe,
przyczyniajac si¢ do postepu technologicznego, wzrostu gospodarczego, tatwiej-
szych kontaktow migdzyludzkich i blyskawicznego obiegu idei. Wedtug danych
z konca 2016 r. uzytkownicy internetu stanowig obecnie 49,2% $wiatowej popu-
lacji, co przeklada si¢ na ponad 900-procentowy wzrost liczby uzytkownikow
sieci w latach 2000-2016'. Kolejne lata XXI w. mogg doprowadzi¢ do dalszego
zwigkszenia si¢ tej liczby, w szczegolnosci w Azji i Afryce. Wplyw internetu
na gospodarke Swiatowa w 2016 wycenia si¢ na 4,2 bln USD. Szacuje sig, ze
zastosowanie ,,internetu rzeczy” — ekosystemu, w ktérym ro6znego rodzaju urza-
dzenia, np. rzeczy osobiste, AGD, urzadzenia oswietleniowe czy grzewcze, ko-
munikujg si¢ ze sobg, korzystajac ze standardow przesytania danych — mogloby
doprowadzi¢ do wzrostu tej wydajnosci do ponad 11 bln USD w 2025 r.2. Wie-
lowatkowos¢, wielowymiarowosé, a przede wszystkim transgraniczno$¢ inter-
netu sprawia, ze okresla si¢ go mianem ,,nowego dobra wspolnego ludzkosci™?,

' Internet Usage Statistics, Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats.htm [do-

step: 13.09.2016].

2

2 Global Commission on Internet Governance: One Internet, https://www.cigionline.org/sites/
default/files/gcig_final report - with cover.pdf, s. 1 [dostep: 13.09.2016].

3 Internet jako globalne dobro wspélne? Zarys tematyki konferencji organizowanej przez Komisje Ad-

ministracji i Cyfryzacji Sejmu RP, 9 czerwca 2015, siedziba Sejmu RP, Sala Kolumnowa, s. 1, http://orka.sejm.
gov.pl/media.nsf/files/ASLA-9X7H64/%24File/Internet%20jako%20globalne%20dobro%20wsp%C3%B31-
ne%20-%20zarys%?20tematyki%?20konferencji%20organizowanej%20przez%20Komisj%C4%99%20Admi-
nistracji%20i%20Cyfryzacji.pdf [dostep: 13.09.2016].
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dobra ,,globalnej powszechnej uzytecznosci™, czy tez srodka do urzeczywistnie-
nia tego dobra. W jednej z petycji internetowych odnoszgcych si¢ do zarzadzania
siecig, internet bylby realizacjg wspolnego dobra ludzkosci, natomiast zarzadza-
nie dziataniem internetu miatoby na celu urzeczywistnienie wspolnego dobra’.
W obszernej pracy poswigconej temu zagadnieniu Justyna Hofmokl zalicza in-
ternet do grupy tzw. nowych dobr wspolnych (ang. new commons), ktore w ostat-
nich kilku latach zajmujg szczegdlng uwage badaczy. Kategoria new commons
odnosi si¢ do szerokiego obszaru dobr wspolnych, w ktorego sktad, oprocz inter-
netu, mozna zaliczy¢ réznego rodzaju zasoby informacyjne, autostrady, wspolng
infrastrukturg nowoczesnych kondominiéw, materiat genetyczny czy nawet prze-
strzen radiowa®. Niemal od poczatku dziatania Swiatowej sieci, kiedy zdano sobie
sprawe z jej mozliwosci technicznych i potencjatu generowania zyskow finanso-
wych, zarzadzanie internetem stanowi jedno z najistotniejszych zagadnien sfery
publicznej. Podobnie rzecz si¢ ma z prawnym uregulowaniem internetu. Rozle-
gle zastosowanie $wiatowej sieci — pozytywne (np. komunikacyjne, handlowe,
w administracji publicznej) i negatywne (w szczegdlnosci cyberprzestgpczosc,
cyberterroryzm) — sprawia, ze internetem interesujg si¢ rozne dziedziny prawa
publicznego i prywatnego.

Zbidr opracowan na temat wspotczesnych wyzwan stojacych przed spo-
teczno$cia migdzynarodowa w kwestii uporzadkowania internetu jest bardzo bo-
gaty. Raport Globalnej Komisji ds. Zarzadzania Internetem (utworzonej przez
dwa niepanstwowe osrodki analityczne) wskazuje na konieczno$¢ rozwigzan
normatywnych i stworzenia nowej ,,umowy spotecznej ery cyfrowej” (ang. a new
social compact for the digital age). Zdaniem autoro6w wymagac to bedzie bardzo
wysokiego poziomu porozumienia miedzy rzadami, korporacjami prywatnymi,
spoteczenstwem obywatelskim, spotecznoscia techniczng i osobami fizycznymi.
Przywddztwo w tym procesie mogg sprawowac rzady, jednak akceptacje dla tre-
$ci owej nowej umowy spotecznej mozna uzyskac¢ tylko poprzez zaangazowa-
nie wszystkich uczestnikow internetowego ekosystemu. Autorzy opracowania
opowiadajg si¢ za globalnym i zdecentralizowanym modelem podejmowania de-
cyzji, zwickszong koordynacja 1 wspotpracg pomigdzy instytucjami i aktorami;
wzmozong interoperacyjnoscig w zakresie identyfikacji i opisu zagadnien i spo-
sobow ich rozwigzania poprzez ekosystem. Wskazuja na konieczno$¢ dzielenia
si¢ wiedza 1 podejmowania decyzji w oparciu o fakty. Postulujg takze stworzenie
organizacji eksperckiej lub tematycznej w celu lokalizowania problemow 1 ich

4 P. Major, Internet Governance: Trends and realities. Part 1, ,,Business Informatics™ 2015, nr 4 (34),

s. 7.

> M. Gurstein, The Internet as a common good of mankind to be governed in the global public in-

terest: A principled outcome for NetMundial, 13.04.2014, Gurstein’s Community Informatics, https://gurste-
in.wordpress.com/2014/04/13/petition-the-internet-as-a-common-good-of-mankind-to-be-governed-in-the-
global-public-interest-a-principled-outcome-for-netmundial [dostgp: 13.09.2016].

¢ J. Hofmokl, Internet jako nowe dobro wspolne, Warszawa 2009, s. 42.
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rozwigzywania z zastosowaniem efektu skali’. Historyczne uzasadnienia migedzy-
narodowej regulacji internetu odwotywaty si¢ do rezimow prawnych przestrzeni
miedzynarodowych, w szczegdlnosci — przestrzeni kosmicznej czy przestrzeni
morza pelnego, z wlasciwymi dla tych rezimow ograniczeniami, ktore stwarzaja
trudnos¢ w bezposrednim przetozeniu tych rozwigzan na fenomen internetu (cho-
dzi tu m.in. o brak ,,wspdlnego dziedzictwa ludzkosci” czy trudnos$¢ z ustaleniem
»efektywnej wiezi z panstwem” dla ,,obiektow” korzystajacych z miedzynarodo-
wej sieci internet).

Pewien porzadek do dyskusji o regulacji internetu wprowadza podziat
zaproponowany przez Lawrence’a Lessiga. Wyrdznil on trzon funkcjonowania
internetu — warstwe ,.fizyczng”, ktorg przekazywane sa wiadomosci. Warstwe te
stanowig komputery i przewody, ktore polaczone ze sobg tworzg internet. Ponad
warstwa fizyczng znajduje si¢ warstwa logiczna, warstwa ,,kodu” — protokotow
i oprogramowania, dzigki ktorej sprzet dziata. Najszersza warstwa jest nato-
miast warstwa tresci — tego, co faktycznie przekazywane jest za pomocg prze-
wodow?. Jak pisze Joanna Kulesza, ,,to wlasnie na zbiegu tych dwoch warstw
funkcjonowania cyberspotecznos$ci znajduja si¢ zagadnienia prawne dotyczace
Internetu’. Sg to zatem zagadnienia techniczne (dysponowanie nazwami do-
menowymi, konwergencja systemow, bezpieczenstwo sieci, cyberprzestepczosé
i inne) oraz kwestie wykorzystania sieci do r6znorodnej aktywnosci ludzkiej
(programy komputerowe, wolno$¢ stowa, prawo prasowe, handel elektronicz-
ny, e-podatki, e-ptatnosci, e-government, réznorodnos¢ kulturowa i inne). Jedno
z podstawowych pytan dotyczacych prawa internetu brzmi, czy potrzeba po-
wszechnej regulacji migdzynarodowej (zwolennicy podejs$cia multilateralnego),
czy tez wystarczy tworcza jurysdykcja na poziomie panstw i odmiennych sys-
temow prawnych (zwolennicy podejscia unilateralnego). Kwestia wtasciwosci
systemu prawnego wobec zdarzen zachodzacych w cyberprzestrzeni dyskuto-
wana jest od wielu lat i nie wydaje si¢, aby postep technologiczny przyspieszyt
jej zakonczenie. Przeciwnie, wraz z powszechnym dostgpem do nowych tech-
nologii i rozwojem technologii juz istniejacych, spektrum zagadnien prawnych
dotyczacych wykonywania przez panstwa suwerenno$ci wobec zdarzen zacho-
dzacych w cyberprzestrzeni poszerza si¢. Przykladem ilustrujacym ztozonosé¢
tej problematyki jest toczaca si¢ dyskusja o zasadach wykonywania jurysdykcji
krajowej w globalnej sieci, w ktorej Scierajg si¢ skrajne poglady. Na jednym
biegunie znajduje si¢ postulat stworzenia dla potrzeb fadu prawnego i politycz-
nego przestrzeni cybernetycznej specyficznego katalogu przepisow oraz traktatu
miedzynarodowego dedykowanego tym zagadnieniom, a na przeciwnym — prze-
konanie zakladajace mozliwos$¢, a nawet konieczno$¢ interpretacji jurysdykcji

7 Global Commission on Internet Governance...,s. 9.

8 L. Lessig, Wolna kultura, ttum. P. Biatokozowicz, Warszawa 2005, s. 312.

> J. Kulesza, Migdzynarodowe prawo Internetu, Poznan 2010, s. 308.
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sadow krajowych wobec zdarzen wystepujacych w tej przestrzeni na podstawie
juz obowigzujacych zasad prawa'®.

Rownie sporng kwestig jest to, kto powinien zarzadza¢ §wiatowa siecig
i jaka powinna by¢ rola panstwa i organizacji mi¢gdzynarodowych w tym proce-
sie. O$ sporu w tym przypadku wyznacza podzial na zwolennikéw zarzadzania
internetem przez konglomerat rozmaitych podmiotow prywatnych i publicznych
(ang. multistakeholder governance, co thumacze tu jako wielostronne zarzadzanie
przez interesariuszy) oraz zwolennikow centralnej roli panstwa i rzadoéw narodo-
wych w tradycyjnej dyplomacji multilateralnej (ang. multilateral governance —
w polskich opracowaniach ttumaczone trafnie jako zarzadzanie mi¢dzyrzadowe).
Wybor ktérego$ z tych rozwigzan — czy nawet przeniesienie akcentu na jedno
znich — moze wplyna¢ znaczaco na fenomen internetu jako technologii wolnosci,
a w konsekwencji — ograniczy¢ lub pogltebi¢ istniejaca juz fragmentacje sieci.

Prywatyzacja, deregulacja i proby umiedzynarodowienia
zarzadzania internetem

Skomplikowane zagadnienie techniczne, kluczowe dla zarzadzania internetem,
w polskiej literaturze dobrze prezentuje J. Hofmokl. Kazdy komputer podtaczo-
ny do sieci (ang. host) ma przypisang nazwe (zazwyczaj rozpoznawalne stowo)
i adres numeryczny, za pomoca ktérego sie¢ identyfikuje dany komputer. System
nazw nie jest konieczny i jedynie utatwia uzytkownikom zapamietywanie kon-
kretnych adresow. Sercem systemu domenowego jest tzw. rdzen (ang. DNS root),
w ktorego sktad wchodzi plik (ang. root zone file) — lista domen najwyzszego
poziomu wraz z odno$nikami do serwerdow pierwszego i drugiego rzedu — oraz
serwery domenowe (ang. root name servers), czyli 13 komputeroéw rozsianych na
catym $wiecie, na ktérych fizycznie zapisane sg informacje o adresach domeno-
wych. Kluczowym zasobem sa zatem nie tyle same serwery, ile plik opisujacy ich
dziatanie i kierunek komunikacji migdzy nimi''. Poniewaz sie¢ internet w sensie
technicznym zostata wymyslona i zainicjowana w Stanach Zjednoczonych, za-
rzadzanie warstwa fizyczna i — przede wszystkim — warstwa kodu rozpoczeto sie
w USA, wpierw spontanicznie, jednoosobowo, a nast¢pnie w gronie tworcow sie-
ci, aby ostatecznie okrzepna¢ w ramach ICANN (Internet Corporation for Assi-
gned Names and Numbers), powotanej jako prywatna organizacja typu non-profit
w Kalifornii. ICANN sprawuje petna kontrole nad kluczowym zasobem systemu
domenowego, czyli rdzeniem. W praktyce oznacza to, ze jest instytucja podejmu-
jaca ostateczne decyzje dotyczace przydzielania domen. Glowne funkcje ICANN
obejmuja okreslanie i udzielanie praw do nazw domenowych, regulowanie rynku
dystrybucji domen i kontrole relacji pomiedzy systemem identyfikacji uzytkow-

10 Internet jako globalne dobro wspdlne? Zarys tematyki konferencji..., s. 2.
" J. Hofmokl, op. cit., s. 83.
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nikdéw internetu a organami porzadku publicznego'?. Organizacja ta od poczat-
ku swojego istnienia byta krytykowana za brak transparentnos$ci, niepodleganie
miedzynarodowemu nadzorowi, sprzyjanie witascicielom znakow towarowych,
a w kluczowych momentach — realizowanie polecen amerykanskiego Departa-
mentu Handlu (stalo si¢ tak np. w sytuacji zablokowania mozliwosci rejestro-
wania domeny .xxx w wyniku naciskow politycznych). Na podstawie umowy
z rzagdem USA zlecajacej administrowanie nadanymi numerami internetowymi
ICANN wykonuje te funkcje poprzez IANA (Administracje Nadanych Numerow
Internetowych). Obecnie, pomimo glosow sprzeciwu, finalizowane jest catko-
wite przekazanie tego uprawnienia na rzecz ICANN przez rzad USA. Zdaniem
krytykdéw moze to oznacza¢ powazne ograniczenia w mozliwosci rejestracji do-
men w krajach autorytarnych, np. poprzez odmowg rejestracji domen naczelnych
zawierajacych stowa uznane za nieodpowiednie przez rzady niektorych panstw.
Przeciwnicy oddania nadzoru Departamentu Handlu nad IANA argumentuja, ze
USA jako kraj demokratyczny stwarza odpowiednie warunki dla wolnego roz-
woju internetu, w szczegolnosci systemu domen i protokotow, a I Poprawka do
Konstytucji USA i fizyczna rejestracja ICANN w Kalifornii daje mozliwo$¢ za-
skarzenia niekorzystnej dla skarzacego decyzji ICANN. Postulowane jest takze
zwigkszenie transparentno$ci samej organizacji ICANN, ktora — dla zapewnienia
odpowiedniego udzialu wszystkich panstw na $wiecie — powinna przeksztatci¢
si¢ w organizacje miedzynarodowa o charakterze cztonkowskim, na wzor Mie-
dzynarodowej Unii Telekomunikacyjnej. Oznaczatoby to jednak odwrdt od mo-
delu wielostronnego zarzadzania przez konglomerat interesariuszy na rzecz kla-
sycznej dyplomacji wielostronnej panstw.

Takze w odniesieniu do innych niz system domen i protokolow zagad-
nien funkcjonowania internetu ostatnia dekada przyniosta zauwazalne zmiany na
rzecz umi¢dzynarodowienia dyskusji i dziatan. Raport Grupy Roboczej ds. Za-
rzadzania Internetem (Working Group on Internet Governance, WGIG), powo-
tanej przez Sekretarza Generalnego ONZ jako efekt pierwszej fazy Swiatowego
Szczytu Spoteczenstwa Informacyjnego, wskazywat na pozostate zagadnienia,
ktére powinny by¢ przedmiotem migdzynarodowej dyskusji: koszty przylacze-
nia do sieci, stabilno$¢ internetu, jego bezpieczenstwo i cyberprzestgpczosc,
spam, otwarto$¢ dyskusji politycznej nad internetem, podnoszenie kompetencii,
kwestie praw wtlasno$ci intelektualnej, wolnos¢ wypowiedzi, ochrona danych
i prywatnosci, prawa konsumentow i wielojezyczno$¢". Raport po raz pierw-
szy wprowadzit roboczg definicj¢ ,,zarzadzania Internetem”, okreslajac je jako
»~opracowywanie i stosowanie przez rzady, sektor prywatny oraz spoleczenstwo
obywatelskie, w swoich stosownych rolach, wspodlnych zasad, norm, regulacji,
procedur decyzyjnych oraz programoéw, ktore ksztattujg ewolucje i zastosowanie

12 Ibidem, s. 87.

13 Report of the Working Group on Internet Governance, Chateau de Bossey, czerwiec 2005, s. 5-8.
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Internetu”!*. W raporcie wymieniono cztery obszary polityki spotecznej, kluczo-
we dla badanego zagadnienia:

1) Kwestie zwigzane z infrastrukturg i zarzadzaniem krytycznymi zasobami
internetowymi, w tym administracja systemu nazw domenowych i adre-
soOw protokotu internetowego, administracja systemem root-serwerow,
opracowywanie standardow technicznych, w tym innowacyjnych i wielo-
stronnych technologii oraz wielojezycznos¢. To zagadnienia o bezposred-
nim znaczeniu dla zarzadzania internetem, wchodzace w zakres dziatan
istniejacych juz organizacji i ponoszonej przez nie odpowiedzialnosci.

2) Kwestie dotyczace uzytkowania internetu, w tym problemy spamu, bez-
pieczenstwa sieci oraz przestgpczosci komputerowej. Poniewaz sg to za-
gadnienia kluczowe dla wlasciwego funkcjonowania zarzadzania interne-
tem, niezbedna dla ich regulacji jest globalna wspotpraca, ktora jak dotad
nie zostala dostatecznie dobrze zdefiniowana.

3) Kwestie zwigzane z internetem, ktore wywieraja wptyw takze poza siecig
www i sg regulowane przez dzialania innych organizacji — takie jak ochro-
na praw wlasnosci intelektualnej czy zagadnienia zwigzane z handlem
miedzynarodowym.

4) Kwestie zwigzane z aspektami dalszego rozwoju systemu zarzadzania in-
ternetem, zwlaszcza mozliwos$¢ rozbudowy sieci w krajach rozwijajacych
sigh.

Co istotne, raport podkreslal odmienne role, jakie w zarzadzaniu interne-
tem majg odgrywac rozne grupy interesoOw. Grupy te maja odmienne zaintereso-
wania dotyczace poszczegdlnych aspektow dziatania sieci, ktore nieraz — ale nie
zawsze — okazujg si¢ wspolne dla wszystkich.

W analizach dorobku WGIG po dziesieciu latach od zakonczenia dziatal-
nosci wskazuje si¢ na nastgpujace dokonania: prace grupy roboczej wykazaty
w praktyce korzysci z wielostronnego podejscia do zarzadzania internetem, za-
uwazajac i wlaczajac w proces decyzyjny aktorow niepanstwowych. Utatwito to
negocjacje podczas drugiej rundy Swiatowego Szczytu Spoleczefistwa Informa-
cyjnego w Tunisie w 2005 r. W szczegdlnosci rzad Standéw Zjednoczonych i po-
pierajace go podmioty prywatne z USA ulegly w pewnym stopniu argumentom
na rzecz umig¢dzynarodowienia zarzadzania internetem. Raport WGIG ,,odbrg-
zowil” znaczenie wyrazenia ,,zarzadzania internetem”, pokazujac rozne zakresy
mozliwej regulacji i odmienne role rozmaitych aktorow w tym procesie. Przed-
stawiono takze po raz pierwszy ocen¢ horyzontalnej wspolpracy aktorow pan-
stwowych i niepanstwowych. WGIG przedstawita cztery propozycje instytucjo-
nalnych unormowan zarzadzania internetem'®. Wreszcie, WGIG zaproponowata

14

J. Kulesza, op. cit., s. 339.
15 Ustalenia raportu przedstawiam za: J. Kulesza, op. cit., s. 339.

16 W polskiej literaturze przedmiotu cztery propozycje unormowan instytucjonalnych zaproponowane
przez WGIG omawia wyczerpujaco J. Kulesza, op. cit., s. 343-346.
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utworzenie Forum Zarzadzania Internetem (Internet Governance Forum, IGF),
odrebnego ciata o prostej strukturze zarzadzania, otwartego na udzial kazdego
zainteresowanego internauty'’. IGF jest platforma dyskusji nad zarzadzaniem
internetem, ktora na réwnych prawach skupia roznorodnych interesariuszy. Stu-
zy debacie nad kwestiami polityki publicznej zwigzanymi z internetem, wymia-
nie informacji i dzieleniu si¢ dobrymi praktykami. Forum powstato w 2006 r.,
a jego mandat zostat w 2015 r. przedtuzony przez Zgromadzenie Ogolne ONZ
na kolejne 10 lat. Podkresla sig, ze Forum posiada mi¢edzynarodowa legitymiza-
cje poprzez formalny zwigzek z Sekretarzem Generalnym ONZ, a wiarygodno$¢
IGF zapewnia otwarta, integracyjna i wielostronna formuta obrad. Dziesig¢ lat
po Swiatowym Szczycie Spoleczefistwa Informacyjnego w Tunisie, IGF stato
si¢ centralng przestrzeniag w konstelacji instytucji i proceséw miedzynarodowych
zajmujgcych si¢ kwestiami polityki publicznej dotyczacej internetu. Forum nie
jest cialem decyzyjnym, ale posiada bardzo szeroki mandat i powinno by¢ trak-
towane jako inkubator zagadnien, ktoére moga zosta¢ wniesione pod obrady, a na-
stepnie przejete przez inne organizacje czy struktury celem podjecia wigzacych
decyzji'®. Takze raport przegladowy Sekretarza Generalnego ONZ w sprawie po-
stepu we wdrazania rezultatow Swiatowego Szczytu Spoteczenstwa Informacyj-
nego wymienia IGF jako jedno z kluczowych osiagnie¢ w zakresie zarzadzania
internetem"’.

Niedoskonalo$ci i zagrozenia procesu umiedzynaradawiania
zarzadzania internetem

Majac na uwadze czas, jaki uptynal od pierwszych dyskusji nad migdzynarodo-
wym Internet governance, mozna dojs¢ do przekonania, iz postep regulacyjny
w tej dziedzinie nie jest bardzo duzy. Jak dotad nie udato si¢ przyja¢ miedzyna-
rodowej konwencji regulujacej kluczowe kwestie globalnej sieci, nie powstata
takze powszechna organizacja miedzynarodowa o uprawnieniach decyzyjnych.
Istotnym wydarzeniem jest decyzja prezydenta Baracka Obamy z wrze$nia
2009 r. o umiedzynarodowieniu zarzadzania globalng siecig i podpisane w tym
samym roku ,,Potwierdzenie zobowigzan” pomiedzy Departamentem Handlu
USA i zarzadem ICANN, wprowadzajace migdzynarodowy nadzor nad dzia-
faniami tej korporacji. Jak wspomniatem, porozumienie to byto krytykowane,
szczegblnie przez przedstawicieli Partii Republikanskiej i — o ile transfer kom-

7 W.J. Drake, Why the WGIG still matters, [w:] The Working Group on Internet Governance 10th
anniversary reflections, luty 2016, s. 12-23.

'8 Internet Governance Forum background paper, http:/www.intgovforum.org/cms/2015/
1GF.24.06.2015.pdf, s. 10 [dostep: 13.09.2016].

19 Progress made in the implementation of and follow-up to the outcomes of the World Summit on

the Information Society at the regional and international levels: Report of the Secretary-General, A/71/67-
-E/2016/51, s. 19, http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/a71d67_en.pdf [dostep: 13.09.2016].
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petencji nie zakonczy si¢ przed wyborami prezydenckimi w USA — nie wiado-
mo, jak do tej sprawy odniesie si¢ nowa administracja. Podobnie mozna natkng¢
si¢ na glosy krytyki pod adresem Internet Governance Forum. Poniewaz u Zrodet
swego powstania IGF zostato pozbawione (gldwnie za sprawg USA) mozliwo-
$ci podejmowania wigzacych decyzji, wplyw tego ciata na rozwigzanie realnych
kwestii jest znikomy, co nie podwaza faktu licznej reprezentacji na spotkaniach
Forum o zasiggu $wiatowym i regionalnym. Mozna zauwazy¢, ze IGF, w zatoze-
niu odrebny podmiot o prostej strukturze zarzadzania i skromnym sekretariacie,
zostato w zasadzie przejete przez Departament Spraw Gospodarczych i Spolecz-
nych ONZ (UN-DESA) i stato si¢ jednym z projektow Sekretariatu ONZ, co ma
zasadnicze znaczenie budzetowe. Krytykowany jest sktad Wielostronnej Grupy
Doradczej (Multistakeholder Advisory Group, MAG), w ktorej przewage maja
przedstawiciele wtadzy publicznej i biznesu, zreszta w wickszosci pochodzacy
z USA i Europy. Wskazuje si¢ na przejecie uprawnien kierowniczych w Forum
przez wysokich urzednikow UN-DESA, a takze na ograniczenia finansowe, ja-
kim musza sprosta¢ przedstawiciele ubogich panstw chcacy wzia¢ udzial w spo-
tkaniach IGF*.

Zarazem w ostatnich latach w dziedzinie Internet governance mozna zaob-
serwowaé wzmozong aktywno$¢ panstw de facto niedemokratycznych, uznaja-
cych model cenzurowania internetu i centralng role panstwa w filtrowaniu tresci
dostepnych uzytkownikom koncowym. ,,Filozofia” czuwania nad treSciami do-
stepnymi dla uzytkownikow sieci narodzita si¢ w Azji i wigze si¢ z odmiennymi
podstawami kulturowymi Dalekiego Wschodu, gdzie na pierwszym miejscu sta-
wiane jest dobro ogotu, czesto takze kosztem dobra jednostki. Takze i inne pan-
stwa de facto autorytarne w ro6znym zakresie sprzyjaja takiemu uksztattowaniu
roli wladzy panstwowej wzgledem globalnej sieci. Pionierami regulacji internetu
w oparciu o powszechng cenzurg sg Chiny i Singapur, choc to pierwsze panstwo,
z uwagi na jego geopolityczne znaczenie, odgrywa w mig¢dzynarodowej dyskusji
dominujaca role.

Chiny, bardziej niz jakikolwiek inny kraj, udowadniaja, ze mozliwy jest
powszechny dostep do internetu przy jednoczesnym zachowaniu kontroli jego
wykorzystania®'. Juz w czasie pierwszej rundy Swiatowego Szczytu Spoteczen-
stwa Informacyjnego Chiny wskazywaly na odmiennos¢ rodzimych uregulowan
od liberalnego podejscia do dostepnosci tresci, prezentowanego przede wszyst-
kim przez Stany Zjednoczone. Panstwa demokracji liberalnej musiaty takze
przyja¢ do wiadomosci, iz chinski rzad jest zdeterminowany kontynuowac swo-
ja strategi¢ cenzurowania internetu, a podmioty prywatne chcace funkcjonowac
na tym ogromnie zyskownym rynku zgodzily si¢ dostosowa¢ swoje ustugi do

20 J. Panday, Under the UN s shadow: Internet Governance Forum & the urgent need for reforms, http://
cyfy.org/under-the-uns-shadow-internet-governance-forum-the-urgent-need-for-reforms [dostep: 13.09.2016].

21 Y. Benkler, Bogactwo sieci. Jak produkcja spoleczna zmienia rynki i wolnosé, thum. R. Prochniak,
Warszawa 2008, s. 249.
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obowigzujacych w Chinach przepisow. W polskiej literaturze wyrazano nadzieje,
iz stopniowe zmiany wewngetrzne w Chinach 1 nacisk obroncow praw cztowie-
ka na miedzynarodowe korporacje, we wspotpracy z ktérymi Chiny zbudowaty
swoja ,.elektroniczng twierdz¢”, mogtyby doprowadzi¢ do ewentualnych mody-
fikacji praktyk stosowanych w Panstwie Srodka?2. Wydarzenia ostatnich lat nie-
stety nie potwierdzajg tej nadziei. Od 2014 r. rzad Chinskiej Republiki Ludowej
przy wspétpracy Chinskiej Administracji Cyberprzestrzeni organizuje Swiatowa
Konferencje Internetowa (Szczyt w Wuzhen) — forum propagowania chinskiej
filozofii zarzadzania internetem w spolecznosci miedzynarodowej. Kluczowy-
mi stowami w dyskusjach na tym migdzynarodowym szczycie sa ,,cyberbezpie-
czenstwo” i ,,cybersuwerennos$¢”. Podczas ostatniego szczytu przewodniczacy
ChRL Xi Jinping wskazat, iz wszystkie kraje powinny wspolpracowaé w celu
przeciwdziatania naduzyciom technologii informacyjnej, zwalczania cyberszpie-
gostwa 1 cyberatakow 1 odrzuci¢ wyscig zbrojen w cyberprzestrzeni. W kwestii
cybersuwerennosci podkreslit, iz zasada suwerennej rownosci wyrazona w Kar-
cie Narodow Zjednoczonych jest jedng z podstawowych norm we wspotczesnych
stosunkach migdzynarodowych. Obejmuje on wszystkie aspekty stosunkow mie-
dzypanstwowych, roéwniez cyberprzestrzen. ,,Powinni$my szanowa¢ prawo po-
szczegblnych krajow do samodzielnego wyboru wlasnej drogi rozwoju i modelu
regulacji cyberprzestrzeni oraz udziatu w miedzynarodowym zarzadzaniu cyber-
przestrzeni na rownych prawach”. Xi Jinping stwierdzit ponadto, iz obowigzuja-
ce przepisy regulujace cyberprzestrzen nie odzwierciedlaja pragnien i interesow
wigkszosci krajow. W budowaniu systemu zarzadzania internetem nalezy odejs¢
od unilateralizmu. Zar6wno wolno$¢, jak i porzadek sa niezbedne w cyberprze-
strzeni, poniewaz nie jest ona ,,miejscem wyjetym spod jurysdykcji”™?.
Kolejnym kluczowym stowem w debacie nad przysztoscia zarzadzania in-
ternetem jest ,,miedzyrzadowy” (multilateral). Warto zwréci¢ uwage, ze przed
II Swiatowa Konferencjg Internetowa Chiny osiagnety dyplomatyczne zwycie-
stwo w kampanii na rzecz mi¢dzyrzadowego podejscia do zarzadzania siecig:
podczas konferencji przegladowej Swiatowego Szczytu Spoteczenstwa Informa-
cyjnego Pekinowi udato si¢ umiesci¢ stowo multilateral®* w ostatecznej uchwale,
chociaz reszta tego niewigzacego prawnie dokumentu ONZ popiera model wielo-
stronny. Z kolei w 2014 r. Chiny nie chcialy poprzec¢ rezolucji koncowej konferen-
cji NetMundial ze wzgledu na wykluczenie stowa multilateral z tekstu uchwaty.
Obok krajow tradycyjnie sprzyjajacych filtrowaniu tresci w internecie, do sprzy-
mierzencoéw Chin dotaczyta Rosja, ktora rowniez upatruje w zarzadzaniu interne-

22 J. Kulesza, op. cit., s. 266.

2 Chinese President Xi Jinping keynote speech at the opening ceremony of the Second World Internet
Conference in Wuzhen Town, east China's Zhejiang Province, 16.12.2015, World Internet Conference. Wuzhen
Summit, http://www.wuzhenwic.org/2015-12/16/c_47742.htm [dostep: 13.09.2016].

2 Wzorem polskich dokumentéw rzadowych stowo multilateral ttumaczg konsekwentnie jako ,,mig-
dzyrzadowy”, dla ukazania sensu tego wyrazenia w debacie nad internetem i réznicy pomigdzy sformutowa-
niem multistakeholder, thamaczonym jako ,,wielostronne”.
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tem mozliwos¢ rozciggnigcia kontroli panstwowej, a moze i migdzynarodowe;j,
na cyberprzestrzen. W takim tonie bylo utrzymane wystapienie premiera Federa-
cji Rosyjskiej na szczycie w Wuzhen, w ktorym popart on wzmocnienie roli spo-
tecznosci miedzynarodowej w zarzadzaniu dostgpem do internetu, jak rowniez
w rozwoju globalnej strategii w tej dziedzinie. ,,Uwazamy, ze nalezy to zrobi¢
pod patronatem czolowych instytucji migdzynarodowych, w tym ONZ i Mig-
dzynarodowej Unii Telekomunikacyjnej”, stwierdzit Dmitrij Miedwiediew?. Po-
dobng filozofi¢ wyraza komunikat ministrow spraw zagranicznych Rosji, Indii
i Chin?, co moze sugerowa¢ mozliwo$¢ przekazania tego punktu widzenia takze
pozostalym dwom krajom z grupy BRICS (Brazylii i RPA). Mamy zatem do czy-
nienia ze swoistg kontrrewolucja w zakresie internetu jako przestrzeni wolnosci,
a panstwa prezentujgce ten poglad sa na tyle silne, ze w dokumentach ONZ ich
glosy sa wymieniane na réwni z innymi inicjatywami mi¢dzynarodowymi?’.
Jednoczes$nie na kontynencie europejskim mozna zaobserwowac tenden-
cje do pewnego stopnia odwrotng. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajace $rodki doty-
czace dostgpu do otwartego internetu stanowi, iz wszelkie praktyki zarzadzania
ruchem wykraczajace poza takie odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktore
blokuja, spowalniajg, zmieniaja, ograniczaja, faworyzuja lub ingerujg w okreslo-
ne tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug,
lub tez pogarszajg ich jakos$¢, powinny zosta¢ zakazane, z zastrzezeniem uza-
sadnionych i okreslonych wylgczen podyktowanych: wymogiem respektowania
prawa UE, w tym Karty Praw Podstawowych i norm prawa karnego, ochrong
integralnosci i bezpieczenstwa sieci (np. zapobieganie cyberatakom) lub potrze-
ba zapobiegania grozacym przecigzeniom sieci. Zarazem $rodki zarzadzania ru-
chem mogg by¢ stosowane tylko w razie koniecznosci i tak dtugo, jak bedzie to
niezbedne w celu spetnienia wymogow trzech wyzej uzasadnionych wytaczen?.
Organ Europejskich Regulatorow Lacznos$ci Elektronicznej (BEREC) 30 sierpnia
2016 r. opublikowat wytyczne dla krajowych organow regulacyjnych w sprawie
implementacji nowych zasad neutralno$ci sieci®. Bez zasady neutralnosci do-

% Medvedev advocates global internet regulator in China speech, 16.12.2015, RT, https://www.rt.com/
politics/326087-medvedev-promotes-global-internet-regulator/ [dostep: 13.09.2016].

2 Joint Communiqué of the 14th Meeting of the Foreign Ministers of the Russian Federation, the
Republic of India and the People’s Republic of China, 18.04.2016, Ministry of External Affairs. Government of
India, http://mea.gov.in/bilateral-documents.htm?dtl/26628/Joint Communiqu_of the 14th Meeting_of the
Foreign_Ministers_of the Russian Federation the Republic of India_and the Peoples Republic of China
[dostep: 13.09.2016].

7 Progress made in the implementation of and follow-up to the outcomes of the World Summit..., s. 5.

28 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r.
ustanawiajace $rodki dotyczace dostgpu do otwartego Internetu oraz zmieniajace dyrektywe 2002/22/WE
w sprawie ushugi powszechnej i zwiazanych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikow,
a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchome;j
wewnatrz Unii, pkt 11-15.

2 BEREC publikuje wytyczne w sprawie implementacji zasad neutralnosci sieci, 30.08.2016, UKE,
https://www.uke.gov.pl/berec-publikuje-wytyczne-w-sprawie-implementacji-zasad-neutralnosci-sieci-20425
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stawca internetu (telekom, kablowka) moglby preferencyjnie traktowaé jednych
dostawcow tresci kosztem innych. Organizacje spoteczne opowiadajace si¢ za
zachowaniem maksimum neutralno$ci sa zadowolone z tego rozwigzania, choc¢
nalezy zauwazy¢, ze uwagi do dokumentu wysuwaja niektorzy operatorzy ustug
internetowych’.

Internet governance wobec rozbiezno$ci miedzynarodowych

Czy zatem regulacje globalnej sieci majg szanse stac¢ si¢ w petni prawnomigdzy-
narodowe wobec rozbieznych intereséw panstw i odmiennych systemow warto-
$ci? Czy przepisy te maja szansg by¢ skuteczne w calej przestrzeni miedzynaro-
dowej albo tylko regionalnej? Czy grozi nam fragmentacja internetu?

Odchodzac nieco od technicznego opisu regulacji globalnej sieci, wypada
zauwazyc¢, iz — przeciwnie niz tego chcieli piewcy demokracji liberalnej — nie
mamy do czynienia z ,.,koncem historii”. Dzisiejszy §wiat jest nie mniej podzielo-
ny niz w czasach Zimnej Wojny, a odmienne warto$ci kulturowe oraz gry geopo-
lityczne dotycza nie tylko kwestii obronnych, czy polityki zagranicznej, ale takze
wykorzystania nowych technologii. Internet obecnie zaspokaja potrzeby popula-
cji globalnej ze wszystkich krajow i regionow: osob, firm i rzadow reprezentu-
jacych rézne wartosci i oczekiwania dotyczace norm kulturowych, roli panstwa
i gospodarki. Mechanizmy wielostronnego zarzadzania siecig moga uzyskac le-
gitymacje, jezeli beda bardziej rzetelne i reprezentatywne niz system miedzyrza-
dowy. Istotnym zagadnieniem jest nie tylko uchronienie wolnosci internetu przed
zakusami panstw niedemokratycznych w sferze prawa miedzynarodowego, ale
takze przeciwdziatanie sytuacji, w ktorej zarzadzanie wielostronne (multistake-
holder governance) jest wylacznie fasada dla dominacji wielkiego biznesu i zbra-
tanej z nim administracji panstwowe;j.

Wydaje sie, iz rozsadnym rozwigzaniem byloby ponowne ,,0dbrazowie-
nie” pojecia internet governance i wydzielenie zagadnien, wokot ktérych moglby
pojawi¢ sie konsensus wigkszos$ci panstw i innych aktoréw — uzytkownikow sie-
ci. Pierwszym tego typu zagadnieniem bylyby kwestie techniczne, w tym dbatos¢
0 DSN-root. Dla wypehiania tych funkcji nalezatoby przeksztatci¢ ICANN w or-
ganizacje w petni miedzynarodowa, o $cistych uprawnieniach ,notarialnych”,
transparentna i posiadajaca wtadze poddane demokratycznej kontroli. Kolejnym

[dostep: 15.12.2016]; szczegdtowo na ten temat zob. np. A. Dziurkowska, Wytyczne BEREC — co dalej
z neutralnosciq sieci?, 29.09.2016, http://traple.pl/blog/wytyczne-berec-co-dalej-z-neutralnoscia-sieci/ [dostep:
15.12.2016].

3 W ramach kampanii www.SaveThelnternet.eu do europarlamentarzystow wystano 40 tys. faksow.
Organizowano marsze i wystano tysiagce odpowiedzi na konsultacje BEREC, zob. M. Maj, Neutralno$¢
internetu zwyciezyta w UE? Wytyczne BEREC ciesza organizacje spoleczne, moga martwic¢ telekomy,
31.08.2016, Dziennik Internautow, http://di.com.pl/neutralnosc-internetu-zwyciezyla-w-ue-wytyczne-berec-
ciesza-organizacje-spoleczne-moga-martwic-telekomy-55397 [dostep: 15.12.2016].
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zagadnieniem, gdzie Scista wspotpraca jest mozliwa, jest cyberprzestepczose
i cyberterroryzm. W szczegolnosci ten ostatni mogltby zosta¢ uregulowany na
wzor fizycznego aktu ingerencji na obszarze innego panstwa. W kwestii odpo-
wiedzialnosci dostawcow ustug internetowych wydaje si¢ mozliwe opracowanie
waskiego katalogu zabronionych tresci, jak np. domen i stron otwarcie promu;jg-
cych dziecigcg pornografi¢. Na szczegdlng uwage zastuguje tu Konwencja Rady
Europy o cyberprzestepczosci — pierwszy i jedyny akt migdzynarodowego prawa
karnego ery spoteczenstwa informacyjnego. Stanowi ona istotny krok w kierun-
ku przyjecia uniwersalnych standardow w zakresie podejscia do problematyki
przestepstw transgranicznych popetnianych przy zastosowaniu technologii infor-
matycznych — definicji czyndéw zabronionych i norm dotyczacych wspoipracy
migdzynarodowej w ich $ciganiu. Jako zbiér standardéw prawnych Konwencja
cieszy si¢ duzym zainteresowaniem spoteczno$ci mig¢dzynarodowej i wywie-
ra istotny wptyw na ustawodawstwa karne panstw europejskich i pozaeurope;j-
skich®'. Na marginesie warto zauwazy¢, iz Konwencji nie tylko nie ratyfikowata,
ale tez nie podpisata Federacja Rosyjska, pomimo licznych wystgpien przedsta-
wicieli tego panstwa dotyczacych cyberbezpieczenstwa. Z kolei w Polsce watpli-
wosci w tresci tego aktu budzily zagadnienia dziatan haktywistycznych, ochrony
prywatnosci i danych osobowych*.

Bardziej skomplikowana jest kwestia granic wolnosci stowa. W tym ob-
szarze szanse na szybkie porozumienie sg niewielkie. Z zadowoleniem nalezy
przyjac jednomyslne uchwalenie przez Rade Praw Czlowieka ONZ rezolucji do-
tyczacej ochrony, promocji i korzystania z praw czlowieka w internecie®. Rada
stusznie zwrocita uwage, ze w przestrzeni wirtualnej musza by¢ respektowane
takie same prawa cztowieka jak w $wiecie realnym. Pozytywnym sygnalem
jest takze uchwalenie przez ten organ rezolucji dotyczacej prawa do prywatno-
$ci w erze cyfrowej. Wzywa si¢ w niej panstwa do poszanowania prywatnosci
obywateli i wprowadzenia mechanizmow umozliwiajacych dochodzenie rosz-
czen przez osoby poddane masowej inwigilacji**. Zagadnienie ochrony prawa
do prywatno$ci w internecie z pewnoscig zasluguje na niejedno odrebne opra-
cowanie. Nie mozna wszakze zapominac, iz wymienione rezolucje to tzw. migk-
kie akty prawa migdzynarodowego, a ich skuteczno$¢ — przy braku efektywnego

3 Polska zwigzala sie Konwencjg o cyberprzestgpczosci, 1.06.2015, Ministerstwo Spraw Zagra-
nicznych, http://www.msz.gov.pl/pl/polityka_zagraniczna/prawo_miedzynarodowe/polska_zwiazala sie kon-
wencja_o_cuberprzestepczoscio;jsessionid=F4AD7CE7F050A9B404CC3223C4EF3037.cmsaplp  [dostep:
15.12.2016].

32 Czy potrzebna nam ratyfikacja? Konwencja o cyberprzestgpczosci w fazie konsultacji, 5.06.2012,
Fundacja  Panoptykon,  https://panoptykon.org/wiadomosc/czy-potrzebna-nam-ratyfikacja-konwencja-o-
cyberprzestepczosci-w-fazie-konsultacji [dostep: 15.12.2016].

3 Human Rights Council (32), The promotion, protection and enjoyment of human rights on the
Internet (A/HRC/32/L.20).

3 Human Rights Council (28), The right to privacy in the digital age (A/HRC/28/L.27).
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mechanizmu dochodzenia praw — jest ograniczona. Wydaje si¢, iz w zakresie
praw czlowieka w internecie, podobnie jak w przypadku ochrony praw autor-
skich czy znakow towarowych, bedziemy skazani na sytuacje fragmentacji prawa
miedzynarodowego, znang przeciez nie tylko domenie internetu, ale wielu innym
dziedzinom ludzkiej aktywnosci.
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Streszczenie

Autor podejmuje probe analitycznego spojrzenia na proces komunikacji w trakcie trwania dru-
giej edycji Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa w 2015 r. Przedmiotem badania byty srodki
oraz kanaty komunikacji wykorzystane przez Urzad Miasta Krakowa do kontaktu z mieszkarncami
uprawnionymi do udziatu w gtosowaniu nad projektami Budzetu Obywatelskiego. Za punkt odnie-
sienia stuzg m.in. ewaluacje kolejnych edycji Budzetu Obywatelskiego przygotowane na zamdwie-
nie UMK. Autor zestawia zaprezentowane w nich srodki komunikacji i ich oczekiwang skutecznos¢
z potencjalng liczbg odbiorcéw, do ktérych komunikaty dotyczace Budzetu Obywatelskiego mo-
gty dotrze¢ w dany sposéb. Artykut stanowi probe znalezienia odpowiedzi na pytanie o przyczyny
niskiej frekwencji podczas gtosowania nad projektami Budzetu Obywatelskiego w 2015 r. Autor
stara sie ustali¢, czy przyczyng tego stanu mogta by¢ niewtasciwa komunikacja pomiedzy Urzedem
Miasta Krakowa a mieszkaricami.

Stowa kluczowe: Krakéw, Budzet Obywatelski, BO, 2015, budzet partycypacyjny, spoteczenstwo
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The importance of social communication in the era of new technologies

on the example of the promotion of the idea of Participatory Budgeting in Cracow in 2015
Abstract

The author makes an attempt to analytically look at the communication process observed dur-
ing the second edition of the Participatory Budgeting in Cracow in 2015. The subject of the study
were means of communication and channels used by the Cracow City Office to contact residents,
eligible to vote on the Participatory budget projects. Evaluations of the following Participatory
Budgeting editions, ordered by the Office, are used, among others, as a point of reference. The
author juxtaposes means of communication mentioned there and their expected effectiveness
with the potential number of recipients, who could have been reached by the particular message
concerning participatory budget. The article attempts to answer the question about the reasons
for the low turnout during the voting on participatory budget projects in Cracow in 2015. The
author tries to determine whether inadequate communication between the City council and the
residents could have been one of the reasons for that situation.

Key words: Krakdw, Cracow, Participatory Budgeting, participatory budget, PB, 2015, civil society

Wprowadzenie

Budzet Obywatelski (BO), zwany takze budzetem partycypacyjnym, to nowe
narzedzie pozwalajace na wspotdecydowanie o losach miasta przez jego miesz-
kancow. W niektorych polskich miastach BO funkcjonuje od 2011 roku', nato-
miast w Krakowie jego poczatki siegaja 2013 r., kiedy to w czterech dzielnicach
pilotazowo przeprowadzono odrgbne gltosowania, w ktoérych mieszkancy wska-
zali projekty warte realizacji. Odbyto si¢ to ,,w postaci dwoch niezaleznych od
siebie procesow [...] — «Priorytetu Obywatelskiego» (dzielnica I Stare Miasto)
oraz «Dzielnice si¢ licza» (dzielnice: VII Zwierzyniec, VI Bronowice oraz IV
Pradnik Biaty)”.

Ta w pewnym sensie zerowa edycja BO (dopiero edycja z 2014 r. uwazana
jest za pierwsza) odegrata istotng role w promowaniu idei obywatelskiej samo-
rzadnosci w Krakowie. Pomyst zapytania mieszkancow poszczegdlnych dzielnic
o to, jakie projekty chcieliby mie¢ zrealizowane w swoim najblizszym otocze-
niu, byt inicjatywa oddolng. Trzy organizacje pozarzadowe: Inicjatywa Prawo do
Miasta, Federacja Anarchistyczna Krakéw i Stowarzyszenie ,,Pracownia Obywa-
telska”, wspolnie przekonaty radnych dzielnicowych do tego, jak si¢ wowczas
wydawato, eksperymentu’. Przeprowadzenie pilotazowej edycji BO w 2013 r.
w tych 4 z 18 dzielnic Krakowa, miato w kolejnych edycjach BO (zaréwno ogol-
nomiejskich, jak i dzielnicowych) bezposrednie przetozenie na liczbe projektow
zglaszanych przez mieszkancow tych dzielnic oraz na ich frekwencj¢ w glosowa-
niu nad projektami.

1

Zob. Budzet partycypacyjny, Wikipedia, https://pl.wikipedia.org/wiki/Bud%C5%BCet_partycypa-
cyjny [dostep: 6.09.2016].

2

2 R. Rudnicki, Ewaluacja pierwszej edycji Budzetu Obywatelskiego w Krakowie, Warszawa—Krakow
2014, s. 9, krakow.pl/zalacznik/207941 [dostep: 6.09.2016].

3 Ibidem,s. 9.
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W 2014 r. odbytla si¢ pierwsza ogélnomiejska i dzielnicowa edycja Budze-
tu Obywatelskiego w catym Krakowie*.

W ramach drugiej edycji BO w 2015 r. zgloszono 627 projektow, z ktérych
170 dotyczylto spraw ogdlnomiejskich, a 457 — dzielnicowych’®. Na realizacje¢
zwycigskich projektéw przeznaczono 14 mln zl, z czego 10 min zt przewidziano
na urzeczywistnienie pomystow ogdlnomiejskich®. W gltosowaniu wzigto udziat
50 061 mieszkancow Krakowa, ktorzy oddali 48 462 waznych glosow’.

Przedmiotem niniejszego artykutu jest analiza narzedzi komunikacji spo-
tecznej uzytych podczas drugiej edycji Budzetu Obywatelskiego w 2015 r. przez
jej organizatora, tj. Urzad Miasta Krakowa. Artykut stanowi rowniez probg oceny
skuteczno$ci narzedzi wykorzystanych do promocji idei BO — na podstawie ob-
serwacji wtasnej autora (jako odbiorcy kampanii promocyjnej) oraz poprzez ich
zestawianie z potencjalnym zasiggiem danego komunikatu.

Baza zrodlowa i obszar badan

Przedstawienie znaczenia komunikacji spotecznej w dobie nowych technologii
na przyktadzie BO w Krakowie oparto przede wszystkim na szczegoétowych ana-
lizach i sprawozdaniach z jego realizacji wykonanych na zlecenie UMK przez
organizacje pozarzadowa — Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych ,,Stocz-
nia” 8. Przygotowana ewaluacja BO zawiera m.in. informacje na temat uzytych
w kampanii promocyjno-informacyjnej srodkdéw i narzedzi komunikacji.
Badaniami objeto narzgdzia komunikacyjne wykorzystane w trakcie BO
z 2015 roku. Przy wyborze tej wlasnie edycji kierowano si¢ glownie zalozeniem,
ze o ile pierwsza edycja mogla wykazywac si¢ niedociggnigciami, rowniez w sfe-
rze komunikacji, to w drugiej byta juz mozliwo$¢ wyboru najskuteczniejszych
narzedzi. Czescig procedury przeprowadzania BO w Krakowie jest audyt catego
procesu i wynikajace z niego zalecenia’®. Z tego tez powodu przy charakterystyce

4 Na realizacj¢ zwycigskich projektow przewidziano 4,5 min zt, z czego w puli ogélnomiejskiej

znalazto si¢ 2,7 mln zt, a w dzielnicowej — 1,8 mln zt. Zgodnie z zatozeniami tej edycji, kazda z 18 dzielnic
otrzymata 100 tys. zt. Lacznie zgtoszono 656 projektow, w tym 499 projektow dzielnicowych i 157 ogdlno-
miejskich. W glosowaniu udzial wzigto 67 320 mieszkancow, ktorzy oddali 63 200 waznych gtosow. Wybrano
68 projektow do realizacji na taczng kwote 4 453 935,65 zt. Dane za: Budzet obywatelski 2014. Podsumowanie,
[b.d.], Magiczny Krakéw, http:/www.krakow.pl/budzet/171701,artykul,podsumowanie _infografika .html
[dostep: 6.09.2016].

5

M. Olechowski, Ewaluacja drugiej edycji Budzetu Obywatelskiego w Krakowie, Warszawa—Kra-
kow 2015, s. 26, http://www.dzielnical.krakow.pl/content/uploads/2016/02/213015_0.pdf [dostep: 6.09.2016].
¢ Ibidem,s. 9-10.

7

Dane za: Budzet obywatelski: jak glosowali mieszkancy?, 06.07.2015, Magiczny Krakow, http://
krakow.pl/aktualnosci/193030,26,komunikat,budzet_obywatelski _jak glosowali mieszkancy .html [dostep:
6.09.2016].

»Stocznia” przygotowata tez ewaluacje BO w Krakowie w 2014 r.

®  R. Rudnicki, op. cit., s. 21-27.



42 LECH MIKULSKI

uzytych §rodkéw komunikacji i probie okreslenia ich skuteczno$ci'® postuzono
si¢ porownaniem BO 2015 z pierwszg edycja z 2014 .

Budzet Obywatelski 2015 — charakterystyka grupy docelowej

Zgodnie z regulaminem Budzetu Obywatelskiego 2015, uprawnionymi do skta-
dania propozycji projektow i udziatu w glosowaniu byli mieszkancy, ktorzy
w dniu glosowania mieli ukonczone 16 lat"'. Wedtug informacji zamieszczone;j
na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta Krakowa liczba sta-
tych mieszkancoéw Krakowa wynosita 704 532 osoby (stan na 31.12.2014 r.)".
W ,.Biuletynie Statystycznym Miasta Krakowa” podano liczbe 761 900 miesz-
kancow (réwniez na 31.12.2014 r.)*. Z kolei StatKrak informuje o 761 873
mieszkancach'. W artykule oparto si¢ na danych StatKrak, jako najbardziej
pelych i przekrojowych, a takze zbieznych z danymi z Urzedu Statystycznego
(réznica wynosi zaledwie 27 osob). Po uwzglednieniu kryterium wieku (powy-
zej 16 lat) otrzymamy liczbe 654 925 mieszkancow Krakowa uprawnionych do
glosowania w Budzecie Obywatelskim 2015'. Byta to grupa docelowa, do ktorej
w ramach prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych staral si¢ dotrzec¢
Urzad Miasta Krakowa. Tabela 1 ukazuje jej przekroj wiekowy.

Wsrod mieszkancow Krakowa uprawnionych do gtosowania wiekszos¢
stanowily kobiety (54,17%). Najliczniejsza grupa wiekowa byty kobiety i mez-
czyzni w wieku od 30 do 34 lat: tacznie 74 440 oso6b. Jesli zsumowac osoby
z trzech najliczniejszych grup wiekowych (25-29, 30-34 i 35-39 lat), to w uzy-
skanym w ten sposob tacznym przedziale wiekowym 25-39 lat znajdzie si¢
105 365 mieszkanek oraz 98 578 mieszkancoéw Krakowa. L.gcznie sg to 203 943
osoby, czyli prawie jedna trzecia (31,14%) uprawnionych do glosowania

10 Faczny koszt catej kampanii promocyjnej (dwie tury) BO w 2015 r. wyniost 264 328,23 zt. Porow-
nujac liczbe glosujacych w 2014 i w 2015 r., mozna zauwazy¢ malejace zainteresowanie BO. Liczba mieszkan-
cow, ktorzy wzieli udziat w gtosowaniu, zmalata z 67 320 (2014 r.) do 50 061 (2015 r.). Stanowi to spadek
liczby glosujacych o jedna czwarta (25,64%).

"' Regulamin budzetu obywatelskiego miasta Krakowa, Zatacznik do Uchwaly Nr VII/107/15
Rady Miasta Krakowa z dnia 11 lutego 2015 r., § 17.2 oraz § 6.1, [b.d.], https://www.bip.krakow.pl/?dok
id=167&sub_dok id=167&sub=uchwala&query=id%3D20727%26typ%3Du [dostep: 06.09.2016]. Zob. tak-
ze: Najwazniejsze daty budzetu obywatelskiego. Harmonogram, [b.d.], Magiczny Krakoéw, http://krakow.pl/
budzet/171681,artykul,harmonogram 2015 - infografika.html [dostep: 06.09.2016].

12 Dane za: Liczba stalych mieszkaricow w poszczegdlnych dzielnicach (wg stanu na dzier 31.12.2014)

oraz powierzchnia dzielnic, 19.01.2015, http://www.bip.krakow.pl/?dok id=66263 [dostep: 06.09.2016].

'3 'W. Marczak, E. Kopacka, A. Stachanczyk, ,,Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa” 2015, R. X VII,
kwartat 111, s. 26.

14 Krakow — ludnosé: Ludnosé wg plci i wieku — zestawienie szczegdlowe, Krakow StatKrak, http:/
msip2.um.krakow.pl/statkrak/view/show/view10.asptab=k lud ludnosc_wg plci_wieku v1&rok=2014&
interwa%B3=I-XIl&dane+zakres=og%F3%B3em&wyniki=Wyniki [dostgp: 06.09.2016]. Dane statystyczne wy-
generowano dla kryteriow: rok 2014, miesigce 1-XII, ogotem.

15 Opracowanie wiasne na podstawie: ibidem.



ZNACZENIE KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ W DOBIE NOWYCH TECHNOLOGIL.. 43

— stanowigce jednoczesnie najwickszg potencjalng grupe odbiorcow kampanii
informacyjno-promocyjnej Budzetu Obywatelskiego 2015.

Tabela 1. Osoby uprawnione do glosowania w Budzecie Obywatelskim 2015.
Podzial wedtug plci 1 grup wiekowych

Grupa wiekowa Kobiety Mezczyzni
16-18 9435 9480
19-24 25812 25927
25-29 33 606 30 661
30-34 38 561 35879
35-39 33198 32 038
40-44 26 761 25 549
45-49 21756 20 609
50-54 23179 20 521
55-59 29 890 24 380
60-64 30 191 23 451
65—-69 24 800 18210
70-74 16916 11 782
75-79 16 026 9765
80-99 24 628 11914
ogodtem 354759 300 166

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie: Krakow — ludno$é: Ludno$é wg plci i wieku — zestawienie szcze-
gotowe, Krakow StatKrak, http://msip2.um.krakow.pl/statkrak/view/show/view10.asp?tab=k lud ludnosc
wg_ plci_wieku v1&rok=2014&interwa%B3=I-XI1&dane+zakres=0g%F3%B3em&wyniki=Wyniki [dostep:
06.09.2016]. Dane statystyczne wygenerowano dla kryteriow: rok 2014, miesiace [-XII, ogotem.

Jezeli w badanej grupie wyodrebnimy osoby uczace si¢ lub studiujace,
osoby pracujace oraz osoby, ktore zakonczyly juz (w wigkszosci) prace zawodo-
wa, to otrzymamy nastepujaca reprezentacje grup w wieku przedprodukcyjnym
(16-24), produkcyjnym (25-64) oraz poprodukcyjnym (65-99)'6.

Tabela 2. Struktura wiekowa osob uprawnionych do gtosowania w Budzecie
Obywatelskim w odniesieniu do wieku produkcyjnego

Grupa wiekowa Kobiety Mezczyzni
16-24 35 247 35407
25-64 237142 213 088
65-99 82 370 51671

ogoltem 354 759 300 166

Zrodto: jak w tabeli 1.

¢ Dostepne dane nie pozwalaja na szczegétowe wydzielenie kobiet po 65. roku zycia i mezczyzn po

67. Przedstawione zestawienie sygnalizuje jednak pewna tendencj¢ demograficzna.
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Najwigksza grupe, do ktorej z komunikatem dotyczacym realizowanego
Budzetu Obywatelskiego powinien dotrze¢ Urzad Miasta Krakowa, stanowig
osoby w wieku produkcyjnym (68,75% uprawnionych do gtosowania). Tworzyty
ja 237 142 kobiety (36,21% uprawnionych do gltosowania) oraz 213 088 mez-
czyzn (32,54% uprawnionych do glosowania). Razem to 450 230 mieszkancow
Krakowa, ktorzy mogli zgtosi¢ projekt w ramach budzetu obywatelskiego oraz
wzig¢ udzial w gtosowaniu nad zweryfikowanymi projektami.

Nalezy doda¢, ze chociaz wszystkie te wyliczenia bazuja na danych dostar-
czonych przez Urzad Miasta Krakowa, a doktadniej Referat Analiz i Monitoro-
wania Danych nalezacy do Wydziatu Rozwoju Miasta, to jednak grupa mtodzie-
zy studenckiej zdaje si¢ tu mocno niedoszacowana. Liczbg osob w wieku 19-24
lata okres$lono acznie na 51 739. Wedtug danych Gtownego Urzedu Statystycz-
nego w roku akademickim 2013/2014 w Krakowie studiowato 170 519 osob'’.
Zgodnie z danymi dotyczacymi szkot wyzszych na terenie Matopolski za rok
2015/2016 w Krakowie studiowato 161 719 osob'®. Roznica pomigdzy taczna
liczba studentow, uwzgledniajagca rowniez obcokrajowcow studiujacych w Kra-
kowie, a osobami w wieku studenckim wynosi prawie 110 tys. osob.

Jest to istotne, bo o ile z tabeli 2 wynika, Ze po najliczniejszej grupie (0s6b
w wieku produkcyjnym) kolejng bedzie grupa w wieku poprodukcyjnym, a gru-
pa oséb w wieku przedprodukcyjnym bedzie najmniej liczna, to zwigkszenie tej
grupy o prawdopodobnie pominiete na skutek btedu ponad 100 tys. oséb sprawi,
ze bedzie ona liczyta okoto 170 tys. 0sob, czyli grupa oséb w wieku 1624 lata
bedzie druga pod wzgledem liczebnosci. Chociaz rozumowanie to jest obarczo-
ne ryzykiem btedu (nie uwzglednia studentow 25-letnich i starszych), to jednak
wskazuje na znaczne niedoszacowanie liczebnos$ci tej grupy.

Jezeli faczna liczba uprawnionych do glosowania mogta by¢ wigksza, to
réwniez powszechnie podawana frekwencja (8%)!° moze by¢ nizsza. Niezaleznie
od tego, czy liczba wszystkich uprawnionych do ztozenia projektu lub gtosowa-
nia wynosi ponad 650 tys., czy — po korekcie — ponad 750 tys., to faktem jest, ze
dotarcie z informacjami o Budzecie Obywatelskim do tak licznej i zr6znicowanej
grupy stanowilo wyzwanie.

17 Szkolnictwo wyzsze w wojewddztwie matopolskim w roku akademickim 2013/2014, [b.d.], Urzad
Statystyczny w Krakowie, http://krakow.stat.gov.pl/gtx/krakow/userfiles/_public/osrodki/malopolski_osrodek
badan_region/2014/2014 szkolnictwo wyzsze 2013 2014.pdf [dostgp: 06.09.2016].

18 Szkoly wyzsze w wojewddztwie matopolskim w roku akademickim 2015/2016, 31.08.2016, Urzad
Statystyczny w Krakowie, http://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/opracowania-sygnalne/edukacja/
szkoly-wyzsze-w-wojewodztwie-malopolskim-w-roku-akademickim-20152016,1,10.html [dostep: 6.09.2016].

19 Jezeli do glosowania byto uprawnionych 654 925 mieszkancow Krakowa, a oddano 50 061 glosow
(waznych i niewaznych), to frekwencja wyniosta 7,64%.
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Srodki komunikacji

Na konieczno$¢ zroznicowania przekazu kierowanego do poszczegdlnych grup
zwrocono uwage juz w ewaluacji Budzetu Obywatelskiego 2014. Za minimalny
standard budzetu partycypacyjnego uznano sytuacj¢, w ktorej ,,przekaz o proce-
sie jest dostosowany do profilu r6znych grup odbiorcow (mlodziezy, seniorow
etc.)”. Stwierdzono rowniez, ze w edycji z 2014 r., nie zostato to osiggniete: ,,Nie
stworzono materiatow profilowanych pod katem réznych grup odbiorcow’?.
W edycji BO 2015 odnotowano nieznaczng poprawe w tej kwestii: ,,Pojawily
sie ulotki z tredcig sprofilowang dla mlodziezy i seniorow, a takze nowoczesne
formy przekazu jak flash mob. Wcigz brakuje jednak dostosowania formy, grafi-
ki ulotek oraz innych sposobow promocji (poza flash mobem) do réznych grup
odbiorcow™?!.

Kolejnym utrudnieniem w prowadzeniu kampanii informacyjnej promu-
jacej ide¢ Budzetu Obywatelskiego byta koniecznos¢ podzielenia jej na dwa od-
rgbne etapy. ,,[Pierwszy] odbywat si¢ od lutego do kwietnia i miat na celu za-
checenie mieszkancow do sktadania wnioskow oraz poinformowanie o zasadach
uczestnictwa w BO. Drugi etap kampanii odbywat si¢ w maju i czerwcu i stuzyt
zachgceniu mieszkancow do wzigcia udziatu w gtosowaniu na zgloszone projek-
ty”?2. Na obydwu etapach wykorzystano, z roznym skutkiem, $rodki komunikacji
z mieszkancami, ktére w ewaluacji BO 2015 zostaly podzielone na nastepujace
kategorie: reklama zewnetrzna, plakaty, gadzety/materialty promocyjne, ulotki,
prasa, radio, internet, social media, komunikacja miejska?.

Okreslenie powyzszych kategorii mianem $rodkéw komunikacji stanowi
uproszczenie, jednakze wprowadzanie i stosowanie powszechnie obowigzujace;j
typologii czy pogrupowania kanatow komunikacji oraz §rodkéw mogtoby utrud-
ni¢ zestawienie i porownanie poszczegdlnych srodkéw komunikacji wykorzysta-
nych w I 1 II etapie kampanii promocyjno-informacyjnej BO 2015 z potencjal-
nym zasi¢giem komunikatu przekazanego przy uzyciu danego $rodka, a takze
ewentualnego poréwnania ich z dostepng ewaluacjg tej edycji Budzetu Obywa-
telskiego. W ewaluacji BO 2015 za reklam¢ zewnetrzng uznano: citylight, na-
miot Budzetu Obywatelskiego ustawiony na rondzie Mogilskim?*, flash mob, sto-
isko promocyjne podczas Dnia Otwartego Magistratu, event w obrandowanym

20 Cyt. za: R. Rudnicki, op. cit., s. 18.

2l Cyt. za: M. Olechowski, op. cit., s. 16.

2 Ibidem,s. 11.

% Aby moc bezposrednio odnies¢ si¢ do Zestawienia srodkow komunikacji wykorzystanych na roz-
nych etapach kampanii informacyjno-edukacyjnej, opublikowanego w ewaluacji BO 2015, zachowano kolej-

nos$¢ oraz podziat ,,$rodkow komunikacji” — jak zostalo to nazwane w raporcie. Zdaniem autora wskazana
bytaby inna typologia i pogrupowanie kanalow komunikacji i srodkéw. Por. M. Olechowski, op. cit., s. 12—13.

2 Zob. Odwiedz namiot budzetu obywatelskiego, 24.03.2015, Magiczny Krakow, http://krakow.pl/
aktualnosci/176784,29 komunikat,odwiedz_namiot budzetu_obywatelskiego.html [dostep: 06.09.2016].
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tramwaju, obrandowany tramwaj, stoiska informacyjne w placowkach UMK,
stoisko informacyjne podczas XI Matopolskiego Pikniku Lotniczego, stoisko in-
formacyjne podczas Pucharu Swiata w Slalomie Kajakowym?.

Bez wzgledu na zasadno$¢ potaczenia powyzszych w jedng kategorig, czy
chociazby uznania stoisk w placowkach UMK za przyktad reklamy zewnetrzne;j,
kazdy z nich cechowat si¢ potencjalnie inng skutecznoscia.

Reklamy typu citylight eksponowane byly przez dwa tygodnie. Ich sku-
tecznos$¢ jest trudna do ustalenia z uwagi na fakt, ze nie jest znana liczba no-
$nikow tego typu uzytych do promowania BO 2015. Z badan firmy reklamowej
Stréer wynika, ze citylight jest stosunkowo najmniej skuteczng forma reklamy
zewnetrznej. Stwierdzono w nich, ze kierowcy poswigcaja jej jedynie 17 mili-
sekund?.

Kolejnym s$rodkiem komunikacji byl namiot Budzetu Obywatelskiego
stojacy przez dwa tygodnie?’ na rondzie Mogilskim — jednym z wazniejszych
punktow przesiadkowych w Krakowie. W pierwszym okresie znajdowat si¢ tam
od 24 do 31 marca 2015 r. W drugim — od 20 do 28 czerwca 2015 r. W namiocie
mozna byto uzyskac¢ informacje od pracownikow UMK oraz pobra¢ ulotki infor-
macyjne z podanymi datami glosowania. Namiot miat by¢ otwarty w godzinach
od godz. 12.00 do 18.00, ale nie zawsze tak byto?.

Flash mob, majacy posta¢ tanecznego happeningu, zostat zorganizowany
2 marca 2015 r. 0 godzinie 16.00 na Rynku Gléwnym. Bylo to wydarzenie jedno-
razowe z udziatem kilkunastu profesjonalnych tancerzy, ktorzy przy dzwigkach
utworu ,,Money” zespotu ABBA wykonali zaplanowany uktad choreograficzny.
Ich wystep wzbudzit zainteresowanie okoto szes¢dziesieciu 0soéb obecnych na
krakowskim Rynku, wliczajac w to dziennikarzy. Jego promocja zostata prze-
prowadzona za posrednictwem utworzonego na portalu spoteczno$ciowym Face-
book ,,wydarzenia”, do ktérego zaproszono 1,3 tys. 0osob. Udziat zadeklarowato
tylko 91 0sob®. Flash mob zostal utrwalony w postaci materiatu audiowizualne-
go na potrzeby internetu’’.

Niewielkie zainteresowanie mogla spowodowa¢ sama forma wpisu, ktory
w ok. 90% tekstu informuje, ze ,,przybycie i uczestnictwo oznacza zezwolenie
na uzycie i przetwarzanie wizerunku, zgodnie z o$wiadczeniem zamieszczonym

% Por. M. Olechowski, op. cit., s. 12—13.

26 Badanie zrealizowal instytut badawczy Millward Brown dla Grupy Stréer w 2013 r. Zob. takze:
D. Bulska, Skutecznos¢ outdooru wedtug Stroera, 19.11.2013, Brief, http://www.brief.pl/artykul,1289,skutecz-
nosc_outdooru wedlug_strera.html [dostep: 06.09.2016].

27 Zob. Odwiedz namiot budzetu obywatelskiego...

2 Autor zastal zamknigty namiot 25 czerwca 2015 r. o godzinie 12.48.

2 Zob. Flash mob obywatelski 2015, wydarzenie, Facebook, https://web.facebook.com/event-
$/460150944133725/?active_tab=highlights [dostep: 06.09.2016].

30 Zob. Flash mob obywatelski!, film z wydarzenia dostgpny w serwisie VOD na profilu Miasta Kra-
kow, 06.03.2015, https://www.youtube.com/watch?v=unRPAaAzsPc, 757 wyswietlen [dostep: 06. 09.2016].
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ponizej™!. Po czym nastgpuje wyliczenie pol eksploatacji, na ktorych wizerunek
potencjalnego uzytkownika moze zosta¢ wykorzystany.

Charakter wydarzenia mial mie¢ réwniez tzw. obrandowany tramwaj.
Zgodnie z informacjg zawarta w ewaluacji, tramwaj promowat BO przez dwa
miesigce, a przez cztery dni odbywat si¢ w nim ,,event”, podczas ktorego pasaze-
rowie tramwaju mogli otrzymac ulotki informacyjne. Potencjalnymi odbiorcami
reklamy umieszczonej na tramwaju byli pasazerowie korzystajacy z danej li-
nii oraz osoby widzace przejezdzajacy pojazd. Wedtlug pomiarow frekwencji
w pojazdach Komunikacji Miejskiej w Krakowie jeden tramwaj przewozi mie-
sigcznie na jednej trasie nie mniej niz 60 tys. pasazerow*’. Trudno oszacowac
liczbg 0sob niebedacych pasazerami, do ktorych mogt trafic przekaz reklamy
umieszczonej na wagonach tramwaju. Biorac jednak pod uwage nagromadze-
nie no$nikow reklamowych w Krakowie, stopien dotarcia do odbiorcy nie byt
wysoki. Reklama umieszczona na tramwaju stanowi komunikacje jednostronna,
w matym stopniu angazujacg odbiorce.

O ile w przypadku tak przekazanego komunikatu trudno mowi¢ o wysta-
pieniu procesu komunikacji (przynajmniej obustronnej), to w przypadku stoisk,
ktore zostaty przygotowane przez UMK, mieszkancy mieli mozliwo$¢ bezpo-
$redniej rozmowy z pracownikami urzedu. W okresie promocji idei BO 2015
shuzyty temu: stoisko promocyjne podczas Dnia Otwartego Magistratu, stoiska
informacyjne w placowkach UMK oraz stoiska informacyjne podczas Pucharu
Swiata w Slalomie Kajakowym i XI Matopolskiego Pikniku Lotniczego.

Stoisko promujace BO podczas Dnia Otwartego Magistratu byto czynne
przez jeden dzien (7 czerwca 2015 r.), posrod stoisk, na ktorych prezentowa-
ty si¢ m.in. domy kultury, przedszkola, szkoty oraz rady dzielnic. Instytucje te
umieszczaty informacje o tym wydarzeniu na swoich stronach internetowych
i profilach w portalach spotecznosciowych, potencjalnie zwigkszajac tym samym
liczbg osob, ktoére mogly wzig¢ udzial w Dniu Otwartym Magistratu. Stoiska
informacyjne w placowkach UMK, zgodnie z informacjami podanymi w ewa-
luacji, funkcjonowaty przez pie¢ dni. Grupe potencjalnych odbiorcow stanowili
przede wszystkim petenci poszczegolnych urzedow. Dwa kolejne stoiska umoz-
liwialy bezposredni kontakt z pracownikami UMK przez dwa dni, a za grupe
docelowa obrano widzéw dwoch imprez masowych. Pierwsze z nich dziatato
podczas Pucharu Swiata w Slalomie Kajakowym. Zawody te odbyty sie w dniach
26-28 czerwca 2015 1., a Miasto Krakow bylo ich gospodarzem. Drugie stoisko
informacyjne zostalo zorganizowane z mys$lg o osobach odwiedzajacych XI Ma-
topolski Piknik Lotniczy, ktory odbyt si¢ w dniach 27-28 czerwca 2015 r., czyli

3t Ibidem.

32 Wyniki pomiaréw w pojazdach Komunikacji Miejskiej w Krakowie, 20.01.2015, KMK, http:/
kmkrakow.pl/aktualnosci/wiadomosci-komunikacyjne/204-wyniki-pomiarow-w-pojazdach-komunikacji-
miejskiej-w-krakowie.html [dostep: 06.09.2016].
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w okresie gtosowania (20-28 czerwca 2015 r.) na projekty BO. W Pikniku wziety
udziat 28 252 osoby?. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze cze$¢ z nich to osoby ponizej
16 roku zycia lub niebedace mieszkancami Krakowa, a tym samym nieuprawnio-
ne do glosowania w BO 2015.

Podczas Matopolskiego Pikniku Lotniczego zainteresowane osoby mogty
skorzysta¢ z opcji mobilnego glosowania i za pomoca zapewnionych przez UMK
tabletow oddac glos na wybrane przez siebie projekty. Promocja BO, bezposred-
nia komunikacja mieszkancow z pracownikami UMK, a takze natychmiastowa
mozliwo$¢ oddania glosu na projekty BO zwigkszaty szanse na skuteczne prze-
konanie do idei BO. Piknik Lotniczy byt druga po Wiankach najwicksza impreza
masowa w okresie glosowania w BO 2015, a dziatajace podczas niego stoisko
funkcjonowato w dwoch ostatnich dniach przewidzianych na gtosowanie.

Nastepng kategori¢, uznang w ewaluacji za $rodek komunikacji, stano-
wily plakaty, przede wszystkim promujgce samg ide¢ BO oraz podajace daty
glosowania. Plakaty wykorzystywano juz w I etapie, gdy UMK starat si¢ zache-
ci¢ mieszkancoéw do sktadania projektow. Uzyto w tym celu po 900 plakatow
w formacie A3 i A4. Za ich kolportaz odpowiadaty Rady Dzielnic. W II etapie,
kiedy UMK staral si¢ zacheci¢ mieszkancow do glosowania na projekty BO,
wykorzystano 2000 plakatow w formacie A3, kolportowanych przez cztery ty-
godnie, a takze 1760 plakatow w formacie A4, kolportowanych przez tydzien
i pozostajacych w gestii Rad Dzielnic. Niezaleznie od etapu, docelowo plakaty
byly przeznaczone do umieszczenia w dzielnicowych gablotkach, na tablicach
Rad Dzielnic, a takze w instytucjach samorzadowych: przedszkolach, szkotach,
domach kultury i muzeach. Stopien ich wykorzystania zalezat od checi i zaanga-
zowania radnych dzielnicowych.

Za osobng grupe $srodkow komunikacyjnych uznano réznego typu gadzety
i materialy promocyjne. Znalazty si¢ wsrod nich: tablica magnetyczna z puzzla-
mi, puzzle reklamowe, dtugopis z touchpenem oraz roll-upy. Puzzle i roll-upy
zostaty wykorzystane w namiocie Budzetu Obywatelskiego. Roll-upy i pozostate
gadzety promocyjne wykorzystano na stoiskach promujacych BO 2015.

Liczng grupe materiatow promocyjnych (rowniez uznanych w ewaluacji
BO 2015 za srodek komunikacji) stanowig ulotki. Wéroéd wykorzystanych ulotek
znalazty si¢ druki kolportowane przez Rady Dzielnic, facznie 9000 sztuk, przy
czym kazda z 18 dzielnic otrzymata do dyspozycji 500 sztuk.

Niezaleznie od Rad Dzielnic roznymi sposobami kolportowanych byto
100 tys. ulotek. W ewaluacji wspomniany jest rowniez kolportaz dodatkowych
50 tys. oraz 1000 sztuk ulotek. Dodatkowo, w formie drukéw bezadresowych,
rozestano do gospodarstw domowych na terenie Krakowa kolejne 315 tys. sztuk.
Laczna liczba rozdystrybuowanych ulotek wyniosta zatem 475 tys. sztuk.

3 Informacja uzyskana od organizatorow XI Matopolskiego Pikniku Lotniczego.
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Jedna z agencji reklamowych®, opisujac skutecznos¢ ulotek, stwierdzita:
»jak wskazuja wyniki wielu badan prowadzonych przez réznorodne instytucje
czy firmy marketingowe, skutecznos¢ rzedu 0,5% przy ulotkach bezadresowych,
kolportowanych publicznie jest tym, czego nalezy si¢ spodziewac [...]”. Ozna-
cza to zainteresowanie tre$cig ulotki 5 oséb na 1000. Kolportaz ulotek w tacznej
liczbie 151 tys. (zaktadajac, ze mial on miejsce) powinien zatem skutkowac za-
interesowaniem 755 0sob.

Ulotki dostarczone Radom Dzielnic, w liczbie 500 sztuk na dzielnice, to
szansa na zainteresowanie $rednio 2,5 mieszkanca. Kazda z dzielnic sktada si¢
przynajmniej z kilkunastu tzw. okregéw, a w kazdym z nich znajduje si¢ 1500—
2000 mieszkan. Dostarczenie Radzie Dzielnicy 500 ulotek wystarczyto na poten-
cjalne dotarcie tylko do utamka liczby mieszkancow miasta.

Potencjat dotarcia do wszystkich mieszkancow miato 315 tys. drukow bez-
adresowych rozestanych do gospodarstw domowych. Ich konieczna liczba wyda-
je si¢ prawdopodobna — wedlug ostatnich dostgpnych danych liczba gospodarstw
domowych w Krakowie wynosita 280 927 (stan na koniec 2011 r.)*. Taka liczba
drukow to potencjalna szansa na zainteresowanie BO 1575 mieszkancow.

Oczywiscie warunkiem wykorzystania potencjatu tego $rodka bylo jego
dostarczenie do wszystkich gospodarstw domowych, co mogto nie mie¢ miejsca.
Brak informacji na temat zréznicowania tresci ulotek kolportowanych bezadre-
sowo, ulotek dystrybuowanych przez Rady Dzielnic i drukéow rozsytanych do
gospodarstw domowych.

Do przekazywania informacji o Budzecie Obywatelskim wykorzystano
réwniez pras¢ drukowang oraz radio. Reklama prasowa zostala opublikowana
w ,,Krakow.pl. Dwutygodniku Miejskim” (zgodnie z informacja zawartg w ewa-
luacji miaty mie¢ miejsce cztery emisje), a takze w prasie lokalnej (dwie emisje
Sfull 1 half page). Trudno nazwac¢ te dziatania kampanig prasowa. W ewaluacji jej
sifa zostata stanowczo przeceniona: ,,W zeszlej edycji budzetu najwiekszy odsetek
respondentow czerpat wiedze z prasy lokalnej. Wydaje si¢, ze w tym roku mozna
byto wykorzystac ten element promocji w szerszym stopniu, szczeg6lnie korzysta-
jac z duzego potencjatlu gazet regionalnych, np. «Gazety Krakowskiej» (449 000
uzytkownikow) i «Dziennika Polskiego» (256 000 uzytkownikow)**”. Podane
w ewaluacji liczby czytelnikow gazet sg zawyzone. Obydwa tytuly nie majg takich
naktadéw i prawdopodobnie nigdy nie miaty. Sredni naktad ,,Dziennika Polskiego”
w 2014 1. wyniost 29 062 egzemplarzy, a ,,Gazety Krakowskiej” w tym samym
okresie — 25 388 egzemplarzy®’.

3% Skutecznosé ulotek reklamowych, 19.06.2014, Asmedia, http://asmedia.pl/skutecznosc-ulotek-re-
klamowych-nid14 [dostep: 06.09.2016].

3 Dane za: Krakow — ludnosé: Liczba 0sob w gospodarstwie domowym — zestawienie szczegdtowe,
msip2.um.krakow.pl, http://msip2.um.krakow.pl/statkrak/view/show/view10.asp?tab=k lud gosp domowe
v1 [dostep: 06.09.2016].

3¢ Cyt. za: M. Olechowski, op. cit., s. 15.

37 Komunikat Zarzadu Zwiazku Kontroli Dystrybucji Prasy o wysokos$ci naktadow i dystrybucji tytu-
tow kontrolowanych przez ZKDP w 2014 r., 19.10.2015, Uchwata nr 37/2015 Zarzadu Zwiazku Kontroli Dys-
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»Krakow.pl. Dwutygodnik Miejski” zgodnie z informacjami podany-
mi w stopce redakcyjnej ukazuje si¢ w naktadzie 30 tys. egzemplarzy w wer-
sji papierowej. Jest rowniez dostepny on-line. Oprdocz reklam opublikowanych
w dwoch (a nie w czterech) numerach?®®, ukazaty si¢ takze artykuly poswigco-
ne Budzetowi Obywatelskiemu 2015, ktére mogly zainteresowanym dostarczy¢
szczegoOtowych informacji*’.

Reklamy radiowe, rowniez uznane za osobny $rodek komunikacji, nada-
wane byly w Radiu Krakow. Brak danych o czestotliwosci emisji i rodzaju kam-
panii. Wedlug badania Radio Track Komitetu Badan Radiowych stuchalnos¢ Ra-
dia Krakow w okresie od lutego do lipca 2015 r. wynosita 4,8%%*. Oznacza to, ze
na 1000 osob stuchajacych radia w Krakowie 48 wybrato Radio Krakow.

Potencjal internetu zostat wykorzystany na dwa sposoby. Pierwszy z nich
to przede wszystkim umieszczenie banerow reklamowych (réznego typu) na
stronach internetowych, a drugi — wyodrebniony w ewaluacji jako osobny srodek
komunikacji — to media spotecznosciowe.

Statyczny baner umieszczony zostat na stronach Rad Dzielnic. Reklama
stata w postaci baneru widniata tez w dziale Krakéw portalu Onet.pl (emisja
facznie przez dwa tygodnie) i na stronie serwisu LoveKrakow.pl (emisja tacznie
przez cztery tygodnie). Na krakowskiej stronie portalu Gazeta Wyborcza umiesz-
czono tzw. wideoboard (emisja stata przez tydzien).

Podjete zostaty rowniez dzialania informacyjno-promocyjne na portalu
Magiczny Krakéw (podstrona www.budzet.krakow.pl). Ich cze$¢ stanowi¢ miaty
interaktywne infografiki wykorzystywane przez caly czas trwania kampanii.

Baner i reklama stata (zapewne rowniez forma mniej lub bardziej statycz-
nego baneru) jako reklamy pierwszej generacji sg mato angazujace potencjal-
nego odbiorcg. Wykorzystanie ich jako ,,srodka komunikacji” nie gwarantuje
wywotania u uzytkownika pozadanej akcji, tj. klikniecia i przej$cia na strone ze
szczegodtowymi informacjami o BO 2015.

Reklama typu wideoboard, cho¢ w formie nowoczes$niejsza od zwyktego
baneru i na pewno bardziej skupiajaca uwage widza na sobie, niekoniecznie
musi by¢ skuteczniejsza w przekonywaniu uzytkownika strony do kliknigcia.

trybucji Prasy z dnia 15 pazdziernika 2015 r., s. 1-2, ZKDP, https://www.zkdp.pl/index.php?option=com_con-
tent&view=article&id=559%3A2015-10-19-09-43-05&catid=1%3 Aaktualnoci&Itemid=13&lang=pl [dostep:
06.09.2016].

3 Nalezy zaznaczy¢, ze reklama nie zostala opublikowana czterokrotnie, jak twierdzi autor Ewalu-
acji, a dwukrotnie: ukazata si¢ w numerach przed i w trakcie glosowania BO 2015. Zob. , Krakéw.pl. Dwu-
tygodnik Miejski” 2015, nr 11 (159), s. 2, 10.06.2015, Magiczny Krakéw, http://krakow.pl/zalacznik/238345;
.Krakow.pl. Dwutygodnik Miejski” 2015, nr 12 (160), s. 2, 24.06.2015, Magiczny Krakoéw, http:/krakow.pl/
zalacznik/239253 [dostep: 06.09.2016].

¥ Zob. , Krakéw.pl. Dwutygodnik Miejski” 2015, nr 6 (154), s. 4-6, 25.03.2015, Magiczny Krakow,
http://krakow.pl/zalacznik/214404; , Krakow.pl. Dwutygodnik Miejski” 2015, nr 8 (156), s. 131 20, 22 kwietnia
2015, Magiczny Krakow, http:/krakow.pl/zalacznik/227403 [dostep: 06.09.2016]; ,,Krakéw.pl. Dwutygodnik
Miejski” 2015, nr 12 (160), s. 9.

®° Radio Track, Instytut Millward Brown, udzial w czasie stuchania, wszyscy 15-75 lat, préba 2182
0sob, [b.d.], KBR, http://www.badaniaradiowe.pl/wyniki/krakow.htm [dostep: 06.09.2016].
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Powyzsze ,,srodki komunikacji” dziatajg tylko jednostronnie. Przekazuja
swoj komunikat podobnie jak papierowe ulotki — nie wykorzystuja mozliwosci
komunikacyjnych, ktére daje internet: czat, rozmowa z ekspertem (konsultan-
tem) czy nawet forma interaktywnego przewodnika albo serwisu FAQ — moga-
ce wspomoc 1 uzupetni¢ kampani¢ promocyjna.

Whbrew zapewnieniom autora ewaluacji, na osobnej podstronie portalu
Urzedu Miasta dotyczacej BO 2015 (www.budzet.krakow.pl*!') w dziale archi-
walnym nie mozna znalez¢ interaktywnych grafik®’. Jedynym interaktywnym
srodkiem przekazu jest harmonogram BO 2015%. Obecnie ze wspomniane;j
strony mozna przenies¢ si¢ na strong¢ z interaktywna mapa* projektow. Jednak
nie ma niej wszystkich projektow, ktore byty zgloszone i dopuszczone do gto-
sowania w BO 2015.

Oprocz wykorzystania baneréw, w ewaluacji wymienione zostaty takze
dziatania informacyjno-promocyjne podejmowane w internecie w mediach
spotecznosciowych na profilach: ,,Budzet obywatelski miasta Krakowa”,
»Krakow.pl” oraz ,,.Dialog Spoteczny w Krakowie” — w okresie trwania kam-
panii. Dodatkowo byty one wspomagane przez reklame typu CPM wykupiong
na portalu Facebook (kampania miata trwa¢ tacznie osiem tygodni).

Dzialania podejmowane w mediach spotecznosciowych nie wykorzy-
staty ich potencjatu. Skuteczniejsze od ptatnej reklamy bylyby akcje, wy-
darzenia i interakcje z osobami prowadzacymi poszczegdlne profile. Wyko-
rzystanie profili do komunikacji z pozycji nadawcy nie stuzyto budowaniu
spotecznosci.

Liczba os6b, ktore polubily poszczegolne profile (stan na 10.09.2016 r.):

Profil ,,Budzet obywatelski miasta Krakowa™* — 5214 oséb;

Profil ,,Krakow.pl”*— 413 0s6b (profil Kosciota Adwentystow Dnia Siod-
mego. Autor ewaluacji twierdzi, ze byly na nim prowadzone ,,dziatania informa-
cyjno-promocyjne”’);

4 Obecnie link ten zostat zastapiony przez http://www.krakow.pl/budzet, czyli zamiast systemu sub-
domen uzywanych wcze$niej postawiono na system linkow [dostep: 06.09.2016].

2 Archiwum BO 2015, 10.02.2016, Magiczny Krakow, http://www.krakow.pl/budzet/197604,artyku-
l,archiwum.html [dostgp: 06.09.2016].

. Zob. Najwazniejsze daty budzetu obywatelskiego...

4 Zob. Projekty mieszkancéw Budzet Obywatelski 2015, [b.d.], Miejskie Centrum Dialogu, https://
budzet.dialoguj.pl/editions/1-edycja-Bud%C5%BCet%200bywatelski%202015 [dostgp: 06.09.2016].

4 Zob. Budzet obywatelski miasta Krakowa, Facebook, https://web.facebook.com/budzet.krakow
[dostep: 06.09.2016].

4 Zob. Adwentysci.krakow.pl, Facebook, https://web.facebook.com/Krakow.pl [dostep: 06.09.2016].

4 Profil ,,Adwentysci.krakow.pl” ma na Facebooku adres ,.krakowPL”, a miejski profil ,,Krakow PL”
—adres ,,wwwKrakowPL”. Autor ewaluacji ma zapewne na mysli ten drugi, a pomytka wynika z podobienstwa
adresow.
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Profil ,,Migejskie Centrum Dialogu™® — 2665 0s6b (Przypuszczalnie ten
profil okreslony zostat w ewaluacji jako ,,Dialog Spoteczny w Krakowie”).

W ewaluacji nie wspomniano o profilach:
Profil ,,Urzad Miasta Krakowa™* — 491 oséb;
Profil ,,Krakoéw PL”° — 147 495 0s06b.

Ostatni z nich, z uwagi na znaczna liczbg obserwujacych, miat duzy poten-
cjat promocyjny i komunikacyjny. Warto powyzsze wartosci porownac z danymi
dotyczacymi zwycigskiego projektu ogoélnomiejskiego (Tor motocyklowo-sa-
mochodowy w Krakowie, projekt nr 25). Profil ogoélnopolskiego stowarzysze-
nia motocyklistow motostrada.pl polubity 2434 osoby”' (stan na 6.09.2016 r.),
a utworzone przez nich ,,wydarzenie”, ktorym byto gtosowanie na projekt, roz-
propagowali posrod 48 tys. uzytkownikow Facebooka, z czego 15 tys. potwier-
dzito w nim swoj udzial®?. Pokazuje to, ze liczba 0sob zainteresowanych Budze-
tem Obywatelskim 2015 byta duza.

Baza wejsciowa 0sob obserwujacych poszczegolne profile byta potencjal-
nie rozwojowa. Szkoda, ze nie wykorzystano mozliwosci reklam (informacji)
wirusowych, ktore miatyby szans¢ rozej$¢ si¢ dalej, a moze i zwigkszy¢ krag
obserwujacych dane miejskie profile. Mozliwe, ze organizujac flash mob i reali-
zujac z tego wydarzenia material wideo, liczono, ze rozprzestrzeni si¢ on wiru-
sowo, ale z uwagi na nikle zainteresowanie samym flash mobem nie osiggnigto
zamierzonego efektu.

Ostatnig wyszczegdlniong w ewaluacji kategori¢ srodkéw komunikacji
wykorzystanych do propagowania idei Budzetu Obywatelskiego w 2015 r. sta-
nowi komunikacja miejska. Przekaz promocyjny mial posta¢ spotu reklamowe-
go emitowanego w telewizji autobusowej Bus-TV, w 200 autobusach, w calym
okresie trwania kampanii. Uzupetieniem spotow byty plansze reklamowe wy-
$wietlane w 65 automatach biletowych KKM (przez caty czas trwania kampanii),
a takze — po raz kolejny wymienione w ewaluacji — oklejenie tramwaju Bombar-
dier NGT6 (jeden tramwaj eksponujacy reklame przez osiem tygodni).

Okreslenie ,.komunikacji miejskiej” mianem ,,srodka komunikacji” (a nie
transportu) jest zastanawiajgce. Podobnie jak podawanie jako przyktad ,.komuni-
kacji miejskiej” spotow w Bus-TV oraz plansz w automatach biletowych. Row-

4% Zob. Miejskie Centrum Dialogu, Facebook, https://web.facebook.com/dialoguj [dostep:
06.09.2016].

¥ Zob. Urzad Miasta Krakowa, Facebook, https://pl-pl.facebook.com/Urz%C4%85d-Miasta-Krako-
wa-237498386270959/ [dostgp: 06.09.2016].

30 Zob. Krakow.pl, Facebook, https://web.facebook.com/wwwKrakowPL [dostep: 06.09.2016].
31 Zob. MotoAutostrada.pl, Facebook, https://web.facebook.com/MotoAutostrada/  [dostep:
06.09.2016].

32 Zob. Tor-motocyklowo-samochodowy w Krakowie. Projekt 25. Budzet Obywatelski Krakow, wy-
darzenie, Facebook, https://web.facebook.com/events/644845262312686/ [dostep: 06.09.2016].
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niez czesto uzywane okreslenie ,,caty czas trwania kampanii” nie mowi nic o jej
dtugosci. Nie wiadomo, czy mial to by¢ okres od 16 lutego do 28 czerwca 2015 .,
czy moze krotszy.

Odwolujac si¢ do cennika reklamy w Bus-TV*?, mozna obliczy¢ koszt
takiej kampanii. Jest to wyliczenie cennikowe, nieuwzgledniajace zadnych ra-
batow ani preferencyjnych stawek, ktére mogly zosta¢ ustalone przez Miejskie
Przedsigbiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie specjalnie dla Urzedu Miasta
Krakowa.

Zgodnie z cennikiem przy 50 emisjach 30-sekundowej reklamy dziennie,
przez okres czterech tygodni, koszt reklamy w jednym autobusie to 108 zt. Po
pomnozeniu przez liczbe 200 autobusow otrzymujemy kwote 21 600 zt. Wy-
korzystanie tej formy przekazu medialnego ,,przez caty czas trwania kampanii”
wymagatoby optacenia emisji spotu przez 18 tygodni. Koszt finalny dotarcia do
potencjalnego glosujacego mieszkanca bytby niezwykle wysoki. Mozliwe, ze re-
kompensuje to zasigg tego typu reklamy. Emitent reklamy informuje, ze w ciagu
miesigca liczba jej odbiorcéw to 8 min pasazeréw?*, co stanowi imponujacy wy-
nik jak na 760-tysigczne miasto.

Zaleta tej formy reklamy jest skupienie widza, ktory zmuszony do przeby-
wania w jednym miejscu, czgsto bez mozliwosci poruszania sig, zaczyna intere-
sowac si¢ tresciami prezentowanymi na ekranie Bus-TV.

Pojawiajacy si¢ ponownie w tej kategorii ,,oklejony tramwaj” to zapewne
ten, ktory wyzej figurowat jako ,,obrandowany tramwaj”. Ich skuteczno$¢ jako
nosnika informacji bedzie identyczna.

Plansze reklamowe w automatach KKM to kolejny przyktad reklamy o ni-
klej szansie na zaangazowanie potencjalnego widza. Sam nos$nik jest nowocze-
sny, ale reklama emitowana jest w formie wygaszacza ekranu. By kupi¢ bilet,
czesto w pospiechu, osoba stojgca przed automatem musi dotkna¢ ekranu, co
powoduje zniknigcie reklamy, przerwanej w dowolnym momencie. Trudno czyn-
nos$¢ usunigcia reklamy z ekranu potraktowac jako skupienie na jej przekazie czy
interakcje z jej trescia.

Podsumowanie

Znaczna czes¢ kampanii informacyjno-reklamowej, skierowanej do potencjal-
nych glosujacych, zostata przeprowadzona przy uzyciu miejskich lub podlegtych
miastu jednostek (MPK wraz z Bus-TV, automaty KKM, ,,Krakow.pl. Dwutygo-
dnik Miejski”, miejskie profile spoteczno$ciowe) przy marginalnym wykorzy-
staniu jednostek niezaleznych od miasta. Jej taczny koszt wyniost 264 328,23 zt.

3 Zob. Cennik emisji, 01.09.2010, MPK Krakow, http://www.mpk.krakow.pl/pl/bus-tv/cennik-emi-
sji/document,703.html [dostep: 06.09.2016].

3 Zob. Zasieg reklamy, 01.09.2010, MPK Krakéw, http://www.mpk.krakow.pl/pl/bus-tv/zasieg-re-
klamy/document,623.html [dostep: 06.09.2016].
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W podjetych dziataniach bardzo czesto brakowato mozliwosci interakcji
i bezposredniego kontaktu z organizatorem BO 2015. Uzyte ,,$rodki komunika-
cji” na to w wigkszosci nie pozwalaty, cechowata je jednostronnos¢ komunikacji
i prowadzenie jej z pozycji nadawcy. Otrzymywanie ré6znymi kanatami tej sa-
mej informacji tylko ja powtarzato. Problem ten zostal rowniez zdiagnozowa-
ny przez autora ewaluacji, ktory zauwazyl: ,,mala informatywno$¢ materialow
thumaczacych zasady uczestnictwa w BO”**. Sugerowang proba zaradzenia ma
by¢ ,,opracowanie atrakcyjnych i tresciwych materialow ttumaczacych zasady
udziatu w BO (infografiki/filmy etc.)”**. Malo prawdopodobne, by podawanie na
roézne sposoby daty gtosowania zachecito niezdecydowanych oraz nieznajacych
zasad 1 zatozen BO 2015 do udzialu w tym procesie. Rowniez autor ewaluacji
diagnozuje poziom znajomosci BO i jego zasad jako jeden z zaobserwowanych
problemow™’.

Nalezy jeszcze wspomniec o spotkaniach, ktore byty organizowane zarow-
no przez pracownikow Urzedu Miasta Krakowa, jak i przez Radnych Dzielnico-
wych. Tzw. spotkan ogolnomiejskich odbylto si¢ 12 (cztery informacyjno-kon-
sultacyjne i osiem warsztatow), a dzielnicowych — 79%. W jednej dzielnicy nie
zorganizowano ani jednego spotkania, ale byly takie, w ktorych zorganizowano
ich od kilku do kilkunastu. [...] Najbardziej aktywne pod tym wzgledem organi-
zacji spotkan okazaty si¢ Dzielnice VI i VII, w ktorych przeprowadzono odpo-
wiednio 12 1 11 spotkan™®. Chociaz trzeba dostrzec, ze podczas niektorych z 79
spotkan frekwencja byta bardzo niska, to jednak zwraca uwagg fakt, ze Dzielnice
VIi VII, ktére braty udziat w ,,zerowej” edycji BO w 2013 r., a w drugiej edycji
postawity ponownie na duza liczbe spotkan z mieszkancami — odniosty sukces.
Obydwie te dzielnice znalazty si¢ w pierwszej czworce pod wzgledem frekwencji
0sob glosujacych: Dzielnica VII Zwierzyniec — 12,7%, a Dzielnica VI Brono-
wice — 10,8%, przy $redniej frekwencji dla Krakowa ok. 8% wedtug danych
UMK. Jezeli wykorzystanie masowych $rodkow przekazu okazato si¢ mniej sku-
teczne od modelu opartego na osobistych spotkaniach z mieszkancami, to moze
warto zastosowac ten model w pozostatych dzielnicach Krakowa. Tym sposobem
efekt w postaci zwickszonej frekwencji, ale tez wigkszej aktywnos$ci lokalnej
spoteczno$ci moze zostac stopniowo osiggniety w perspektywie kilku lat.
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Cyt. za: M. Olechowski, op. cit., s. 17.

56 Cyt. za: ibidem.
37 Ibidem.

8 Ibidem, s. 19.
3 Ibidem.

% Pozostate dwie to Dzielnica XIII Podgorze (12,6%) i Dzielnica VIII Debniki (10,9%). Zob. M. Ole-
chowski, op. cit., s. 48.
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Streszczenie

Prasa samorzgdowa na trwate wpisata sie w polski krajobraz medialny. Wydawanie gazet bezpo-
Srednio przez administracje terenowg lub na jej zlecenie spotyka sie jednak z krytykg. Podstawo-
wym zarzutem jest nieuczciwa konkurencja wobec czasopism prywatnych. Zdaniem niektorych
regionalnych izb obrachunkowych, nadzorujgcych jednostki samorzadu terytorialnego, publikowa-
nie ptatnych reklam przez prase samorzgdowg jest famaniem dyscypliny finanséw publicznych.
W opinii innych izb — to niezbywalne prawo prasy, takze samorzgdowej. Na podstawie przeprowa-
dzonych badan mozna stwierdzi¢, ze sami dziennikarze mediéw komercyjnych w wiekszosci uwa-
Zaja, ze prasa samorzadowa powinna by¢ wydawana. Na celowosc jej edycji wskazuja tez studenci
dziennikarstwa i komunikacji spotecznej, dostrzegajac przy tym — podobnie jak dziennikarze — sta-
be strony prasy samorzadowej, czyli np. przypadki nadmiernego akcentowania komunikacji per-
swazyjnej czy braku profesjonalizmu zespotdéw redakcyjnych. Ogdélna ocena prasy samorzadowej
formutowana przez srodowisko dziennikarskie jest pozytywna — przy Swiadomosci, ze prasa taka
w obowigzujgcym stanie prawnym nie wypetnia funkcji kontrolnej wobec samorzgddw.
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Perception of the self-government press by the journalists circle.

Controversy over the issue of periodicals by the self-government units

Abstract

The self-government press has become a permanent part of Polish media landscape. Publishing
of newspapers directly by the local administration or by its order, however, meets with criticism.
Their main criticism is unfair competition against private newspapers. According to some regional
accounting chambers, supervising self-government units, publishing paid advertising by the self-
government press is the violation of public finance discipline. In the opinion of other chambers
— it is the inalienable right of the press, including self-government press. Based on the surveys it
can be stated that commercial media journalists mostly think that self-government press should
be published. On the advisability of their publishing point out also students of journalism and
communication, being aware — like the journalists — of weaknesses of self-government press, that
is, e.g. the cases of overemphasizing persuasive communication or lack of professional editorial
teams. Overall rating of the self-government press formulated by the journalism circle is positive
— with the awareness that the press in the legal situation does not fulfill the control function to
self-governments.

Key words: self-government press, communes promotion, public relations, territorial marketing

Wprowadzenie

Debata o dopuszczalnosci, celowosci i trybie wydawania prasy samorzadowe;j
trwa od przywrdocenia samorzadnosci w drodze wyboréw do rad gmin przepro-
wadzonych 27 maja 1990 r. Tymczasem periodyki samorzadowe stanowig juz
wazny element polskiego krajobrazu medialnego. Wydawane sa albo bezposred-
nio przez gminy lub powiaty!, albo pod auspicjami jednostek samorzadu teryto-
rialnego — w formie zleconych dodatkow do prasy komercyjnej badz czasopism
wydawanych przez spotki z dominujgcym udziatem samorzadu w strukturze wta-
Scicielskiej albo samorzadowe instytucje kultury, sportu i turystyki. Im nizsza jest
swiadomo$¢ znaczenia zarzgdzania komunikacja w obrebie danej miejscowosci
oraz im mniejszy jej potencjat ekonomiczny i logistyczny, tym ubozsza pozostaje
formuta edycji prasy samorzadowej. W wielu przypadkach gazety takie ukazu-
ja si¢ w niewielkich naktadach, skromnej szacie graficznej, bez numeru ISSN?,
a ich zawarto$¢ merytoryczna pod wzglgdem warsztatowym pozostawia wiele
do zyczenia (podobnie jak skutecznos¢ kolportazu). Z kolei w innych samorza-
dach (szczegolnie w duzych miastach na prawach powiatu) prasa bywa czescia
profesjonalnego systemu komunikowania bazujacego na dostarczaniu precy-
zyjnie okreslonej publicznosci aktualnych, istotnych i uzytecznych informacji,

' W grupie wydawcoéw samorzadowych wystepuja takze m.in. zwiazki mi¢gdzygminne. Przyktadem

jest dodatek ,,Metropolia Silesia” wydawany na zlecenie Gornoslaskiego Zwiazku Metropolitalnego w Kato-
wicach, skupiajacego na zakonczenie badanego w artykule okresu 14 miast na prawach powiatu w konurbacji
gornoslaskiej. Dodatek ukazywat si¢ od listopada 2011 r. co miesiac wraz z grzbietem glownym wydania ma-
gazynowego dziennika ,,Polska. Dziennik Zachodni”.

2 ISSN (International Standard Serial Number, Migdzynarodowy Znormalizowany Numer Wydaw-

nictwa Ciaglego) to osmiocyfrowy niepowtarzalny identyfikator wydawnictw ciagtych tradycyjnych oraz elek-
tronicznych, nadawany przez ISSN International Centre w Paryzu oraz centrale narodowe.
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z zastosowaniem no$nikow odpowiadajacych wyzwaniom postepu technologicz-
nego oraz oczekiwaniom odbiorcow.

Bez wzgledu na liczne zastrzezenia formulowane wobec aktywnosci sa-
morzadéw na rynku medialnym, prasa samorzadowa byta w badanym okresie®
zgodna z obowigzujacymi przepisami prawa, a jej efekty — jak wynika z badan
publicznosci medialnej — odpowiadaty nawykom chetnie siggajacych po nig czy-
telnikow. Mimo to w stosunku do jednostek samorzadu terytorialnego wydaja-
cych wlasng pras¢ kierowano stowa krytyki zarowno za samo prowadzenie takiej
dziatalnos$ci, jak i odnoszace si¢ do poszczegolnych jej aspektow. Przykladem
jest kwestia upowszechniania treSci o znaczeniu marketingowym. Komercyjne
podmioty rynku medialnego uznaty publikowanie w prasie samorzadowe;j plat-
nych ogloszen za czyn nieuczciwej konkurencji. Tym samym sformutowaniem
okreslano tez publikowanie przez pras¢ samorzadowa bezptatnych reklam — wy-
wodzac stad prawo do pobierania optat za upowszechnianie materiatow pro-
mocyjnych. Nawet regionalne izby obrachunkowe weryfikujace dziatalnos¢ sa-
morzadow nie wskazywaly na spdjng interpretacj¢ przepisow obowigzujacych
w tym zakresie. Regionalna Izba Obrachunkowa w Rzeszowie jeszcze w 1998 r.*
sprzeciwiata si¢ mozliwosci ukazywania si¢ ogloszen ptatnych w prasie samo-
rzadowej. W nastepnych latach podobne stanowisko wyrazaty izby w Lodzi® oraz
Wroctawiu®. Przeciwnego zdania byta Regionalna Izba Obrachunkowa w Opolu,
ktora w 2015 r., majac $wiadomos¢ przywotywanych orzeczen, stwierdzita kate-
gorycznie, ze prasa samorzagdowa, korzystajac z praw przyshugujacych mediom
w Polsce, moze zamieszcza¢ materiaty promocyjne. W uzasadnieniu zacytowano
opini¢ prawng stanowigca, ze wilasnie zasady uczciwej konkurencji wymagaja,
aby reklamy w prasie samorzadowej publikowa¢ zasadniczo odptatnie, gdyz pra-
sa samorzadowa powinna podlega¢ takiemu samemu rezimowi prawnemu jak
pozostata prasa’.

Niezaleznie od niejednoznacznych ocen poszczegdlnych przejawow ak-
tywnos$ci wydawniczej samorzagdow w ujeciu politologicznym, ekonomicznym
czy komunikacyjnym, a takze zarzutow badz obiekcji zwiazanych z konkretnymi

3 Prowadzone analizy oraz stan prawny przedstawiony w niniejszym artykule aktualne byty do za-

konczenia objetego badaniem okresu w styczniu 2016 .

* Uchwata Regionalnej Izby Obrachunkowej (RIO) w Rzeszowie z27.01.1998 1., sygn. akt [V/323/98,
,,Orzecznictwo w Sprawach Samorzadowych” 1999, nr 2 (72).

> Bez reklamy. W gminnej prasie nie mogq ukazywacé si¢ platne ogloszenia, 7.01.2014, Serwis Sa-

morzadowy Polskiej Agencji Prasowej, http://samorzad.pap.pl/depesze/rio/133104/Bez-reklamy--W-gminnej-
prasie-nie-moga-ukazywac-sie-platne-ogloszenia- [dostep: 15.12.2015].

¢ Stanowisko Kolegium z 7.05.2014 r. na oficjalnej stronie RIO we Wroctawiu, http://bip.wroc-
law.rio.gov.pl/dokumenty/pozostale/dzialalnosc_nadzorcza/StanKol RIOWroclaw _07052014.pdf [dostep
2.12.2015].

7 Pismo RIO w Opolu nr NA.II1-0221-6/2015 do sekretarza Gminy Ozimek z 10.03.2015 r., Biuletyn
Informacji Publicznej opolskiej RIO, http://bip.rio.opole.pl/download/attachment/3152/pismo-2015-03-10.pdf
[dostep: 15.12.2015].
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rozwigzaniami formalnoprawnymi, prasa samorzadowa zdaje si¢ zajmowac
trwale miejsce w polskim systemie medialnym. Zdaniem ekspertow

poprawia si¢ rowniez jakos$¢ prasy samorzadowej — o ile poczatkowo $wiadomos¢ stan-
dardow obowigzujacych w dziennikarstwie nie byla zbyt duza wsréd wydawcow prasy
samorzadowej, o tyle na przestrzeni lat zwigkszyla si¢ liczba profesjonalnych dziennikarzy
zatrudnianych w tego typu redakcjach®.

Z kolei o skali pozytywnych reakcji czytelnikdéw wobec gazet gmin i po-
wiatéw $wiadcza m.in. badania publiczno$ci medialnej. Na potrzeby niniejszego
artykutu przeprowadzone zostaly dwa sondaze w grupach §wiadomych uczest-
nikdéw lub obserwatorow rynku prasowego. Wyniki postuzyty do sformutowania
wnioskéw na temat spotecznego postrzegania prasy samorzadowe;.

Percepcja prasy samorzadowej wsrod aktywnych zawodowo
uczestnikow rynku medialnego

Jedno z badan medioznawczych zrealizowano z udziatem dziennikarzy oraz
0so0b odpowiedzialnych za polityke marketingowa redakcji prasy, radia, telewi-
zji, agencji prasowych i portali internetowych’. Respondenci jako merytoryczni
przedstawiciele mediow ogolnopolskich, regionalnych i lokalnych, w tym pu-
blicznych i1 komercyjnych, zostali poproszeni o odpowiedz na podstawowe py-
tanie o zasadno$¢ wydawania prasy samorzadowej. Zdecydowana wickszos$¢ an-
kietowanych (81%) jednoznacznie opowiedziata si¢ za celowoscia prowadzenia
dziatalnosci wydawniczej przez jednostki samorzadu terytorialnego. Przeciwne-
go zdania bylo 15% uczestnikow reprezentujacych $rodki masowego przekazu,
za$ pozostali nie mieli wyrobionej opinii na ten temat.

Dziennikarze i pracownicy medialnych agencji reklamowych wskazywa-
li, ze optymalnym rozwigzaniem formalnym dla wydawania gazety samorzado-
wej jest powierzenie tej dziatalnosci gminnej lub powiatowej instytucji kultury.
Za taka forma opowiedziato si¢ 31% ankietowanych. Druga wskazywang przez
osoby profesjonalnie zajmujace si¢ rynkiem mediéw opcja (25%) byto utwo-

8 P. Szostok, Prasa samorzqdowa czy prasa wiadz samorzgdowych? Komu stuzq periodyki finanso-

wane z lokalnych budzetow?, Katowice 2013, s. 50.

° Badanie wlasne autora zostato przeprowadzone 12.12.2015 r. w Zabrzu podczas konferencji $ro-

dowiskowej z udziatem 60 przedstawicieli stacji telewizyjnych (TVP 1, TVP 2, TVP Info, TVN, TVN 24,
Polsat News, Superstacji, TVZ), oddziatéw regionalnych TVP (TVP Wroctaw, TVP Szczecin, TVP Lublin,
TVP Krakow), stacji radiowych (Polskiego Radia i RMF FM), redakcji prasowych (miesigcznika ,,Forbes”,
dziennika ,,Fakt”, tygodnika ,,Trybuna Gornicza”, tygodnikow lokalnych ,,Nowiny Zabrzanskie”, ,,Glos Zabrza
i Rudy Slaskiej”), a takze Polskiej Agencji Prasowej oraz portalu Onet.pl. Dziennikarze wypowiadali si¢ na
temat zasadnosci edycji prasy samorzadowej oraz formuly wydawania takich czasopism (okreslenie wydawcy
i periodycznosci). Mieli mozliwo$¢ podania, co wedhug nich powoduje kontrowersje w postrzeganiu prasy
samorzadowej. Zostali ponadto poproszeni o ujawnienie swoich preferencji czytelniczych w zakresie gazet
przygotowywanych przez jednostki samorzadu terytorialnego lub na ich zlecenie (z podzialem na wydania
tradycyjne i elektroniczne).
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rzenie przez samorzad odrgbnego podmiotu, ktoremu zostalyby powierzone
kompleksowe dziatania zwigzane z edycja gazety (redagowanie, sktad kompu-
terowy, wspotpraca z firmg poligraficzng, kolportaz itd.). Kolejng wymieniang
mozliwoscia (20%) byto zlecanie przez samorzad tworzenia i dystrybucji gazet
w formie wktadek lub dodatkéw do prasy komercyjnej. Co ciekawe, bezposred-
nia aktywno$¢ wydawnicza samorzadow zostata wskazana przez najmniej liczng
grupe ankietowanych. Rola wydawcy gazety bytaby odpowiednia dla urzgdow
gmin lub starostw powiatowych zaledwie w opinii 13% respondentéw. Pozostali
uczestnicy badania nie mieli sprecyzowanych pogladéw na temat wlasciwej for-
my aktywnosci wydawnicze;.

W grupie reporterow i marketingowcow deklarujacych, ze samorzady po-
winny wydawac gazety, przeprowadzono badanie uzupetniajace w celu pozyska-
nia informacji o preferowanej periodycznosci takich czasopism. Zdecydowanie
najwigcej ankietowanych (60%) opowiedziato si¢ za realizowaniem zadan ko-
munikacyjnych w formie edycji miesi¢cznika samorzadowego. Natomiast 18%
twierdzilo, ze wlasciwe jest wydawanie gminnego lub powiatowego tygodnika,
a 12% uznato, iz wystarczy, aby informacje wazne dla czytelnikow bedacych
cztonkami wspolnoty lokalnej przekazywano na tamach kwartalnika. Pozostali
wskazywali na inng periodyczno$¢ gazety samorzadowej badz nie mieli wyro-
bionej opinii w tym zakresie.

Uczestnikow badania jako osoby aktywne zawodowo na rynku mediow
zapytano takze o osobiste preferencje czytelnicze. Ponad potowa ankietowanych
deklarowata kontakt z periodykiem samorzadowym ukazujagcym si¢ na terenie
miejsca zamieszkania lub pracy. Co szczegdlnie symptomatyczne, lekture pa-
pierowego wydania czasopisma samorzadowego zglaszalo nieco mniej respon-
dentow niz jego wersji elektronicznej umieszczonej na portalach internetowych
redakcji, urzedu gminy lub starostwa powiatowego. Po gazete samorzadowa
w tradycyjnej formie si¢gga bowiem 55% dziennikarzy i specjalistow z zakresu
promocji i marketingu, a e-wydanie §ledzi 61% badanych.

Kolejne z badan medioznawczych przeprowadzono wsérdd studentow
dziennikarstwa i komunikacji spotecznej. W badaniu postrzegania prasy samo-
rzadowej'® przeszto 77% ankietowanych twierdzaco odpowiedziato na pytanie,
czy samorzad powinien wydawa¢ wlasng gazete. Z kolei jednoznacznie krytycz-
nie na temat aktywnosci administracji publicznej szczebla lokalnego na rynku
medialnym wypowiedziato si¢ 16% uczestnikow. Przy tym niespetna potowe
badanych (49%) stanowili czytelnicy prasy samorzadowej deklarujacy kontakt
z wydaniami papierowymi tych gazet, a 41% respondentéw okreslato si¢ jako
aktywni uzytkownicy e-wydan dostepnych na portalach internetowych.

10" Badanie wlasne autora przeprowadzone wérod studentow dziennikarstwa i komunikacji spoteczne;j
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. W badaniu realizowanym od 21.05 do 1.06.2015 r. udziat wzigto 80
0so6b ze studiow stacjonarnych i niestacjonarnych.
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Spoleczny odbior kontrowersji zwiazanych z prasa samorzadowa

Prasa samorzagdowa w badanym okresie byla obiektem wielu sporéw nie tylko
wsrdd teoretykéw komunikacji spotecznej, lecz takze — a moze przede wszystkim
— wydawcow lokalnej prasy komercyjnej oraz czg¢sci sSrodowiska samorzadowe-
go. Podnoszono kwesti¢ instrumentalnego wykorzystywania periodykow samo-
rzadowych w promocji przedstawicieli aktualnie rzadzacej wtadzy badz stoso-
wania ich w rywalizacji politycznej i dyskredytowaniu opozycji. Kolejne zarzuty
dotyczyly przeznaczania funduszy publicznych na wydawanie gazet bedacych
konkurencjg dla prasy prywatnej, publikowania ptatnych reklam czy niskiego
poziomu materiatow dziennikarskich przygotowywanych przez nieprofesjonalne
zespoty redakcyjne.

We wspomnianym badaniu dziennikarzy medidow ogdlnopolskich, regio-
nalnych i lokalnych zadano przedstawicielom $rodkow masowego przekazu
pytanie o przyczyny kontrowersji wokél prasy samorzadowej. Na pierwszej
pozycji znalazt si¢ (w opinii 31% respondentéw) jej bezkrytyczny stosunek
do urzedujacej wladzy lokalnej, ktérg naiwnie wychwala na swoich tamach.
Kolejnym zarzutem (29%) byt brak profesjonalizmu wynikajacy z faktu, ze
periodyki samorzadowe moga by¢ tworzone przez urzednikow, a nie zespoty
dziennikarskie. Natomiast 19% dziennikarzy i pracownikow zajmujacych si¢
w mediach promocja i marketingiem zwracalo uwage na niska atrakcyjnosc
czytelniczg prasy samorzadowej, ktorej powodem ma by¢ koncentrowanie si¢
redakcji na sprawach istotnych dla administracji publicznej, a nie dla faktycz-
nych odbiorcow czasopisma. Wreszcie 13% ankietowanych uznawato gazety
samorzadowe za potencjalne narzedzie rywalizacji politycznej, co obniza ich
wiarygodnos$¢, a niespelna 3% dostrzegato w wydawaniu gazet samorzado-
wych zagrozenie dla konkurencji na rynku medialnym.

Podczas badania przeprowadzonego wsrod studentow komunikacji spo-
lecznej i dziennikarstwa réwniez zapytano respondentdow o to, jak odbierajg edy-
cje prasy samorzadowej. Okazato si¢, ze najrzadziej artykulowane watpliwosci
(5,5% wskazan) dotycza sfery rywalizacji z komercyjnymi §rodkami masowego
przekazu, gdzie prasa samorzadowa okre$lona zostala jako nieuczciwa konkuren-
cja dla gazet prywatnych. Znaczenie wigcej badanych (12%) uwazato, ze gazety
samorzadowe powinny by¢ bezptatnie dostarczane kazdemu mieszkancowi do
domu. Narzekano zarazem na brak takich dziatan ze strony samorzadéw. I to byt
wlasnie, w opinii wymienionej czegsci respondentdw, gtdéwny zarzut wobec prasy
wydawanej przez jednostki samorzadu terytorialnego. Najwiecej glosoéw krytycz-
nych dotyczyto prymarnej roli komunikacji perswazyjnej w dziatalnosci mediow
zaleznych od administracji publicznej. Az 29% badanych twierdzito bowiem, ze
bezkrytycznie wychwalajg one urzedujace wiadze. Dla 20% uczestnikow po-
wodem do zglaszania uwag krytycznych byto odejscie przez takie periodyki od
zagadnien ze sfery funkcjonowania wspolnoty samorzadowej, a koncentrowanie
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si¢ na sporach natury politycznej. Rownie wazny (19% wskazan) byt domniema-
ny brak profesjonalizmu czlonkow zespolow redakcyjnych, ktore nie sktadaja
si¢ z dziennikarzy, lecz z urzednikow. 13% ankietowanych o$ sporu widziato
w koncentrowaniu si¢ gazet wydawanych przez gminy lub powiaty wylacznie na
sprawach samorzadu, a nie tematach lokalnych istotnych dla czytelnikow.

W konteks$cie artykutowanych watpliwosci co do obiektywizmu prasy sa-
morzadowej, ukierunkowanej — zdaniem najwigkszej grupy badanych — na pozy-
tywne przedstawianie rzeczywistosci w gminach lub powiatach, warto zaakcen-
towac, ze blisko 89% ankietowanych uwazalo jednak za zasadne, aby w prasie
samorzadowej wypowiadaly si¢ osoby sprawujace wiadze (suma odpowiedzi jed-
noznacznie oraz warunkowo wyrazajacych aprobate). Zaledwie 6% uczestnikow
badania w trosce o bezstronnos$¢ gazety odmawiato wojtom, burmistrzom, prezy-
dentom miast badz starostom powiatowym prawa do bezposredniego udzielania
informacji czy komentarzy na tamach periodykow samorzadowych. W gronie
respondentdw pozytywnie odnoszacych si¢ do przedstawiania w mediach samo-
rzagdowych postaci i pogladow os6b sprawujacych wiadzg przewazali zwolennicy
korzystania z tej mozliwo$ci w sposdb umiarkowany. Z grupy tej 63% twierdzito,
ze podobne wypowiedzi powinny pojawia¢ si¢ stosunkowo rzadko. Pozostali nie
zglaszali obiekcji wobec publikowania wizerunku i opinii ludzi kierujacych sa-
morzadem terytorialnym nawet kilkakrotnie w kazdym wydaniu gazety.

Mozliwos¢ tabloidyzacji prasy samorzadowej
w Swietle badan empirycznych

W drugiej czesci projektu badawczego realizowanego na potrzeby niniejszego
artykutu studentom komunikacji spotecznej i dziennikarstwa zadano pytanie
o preferowana formulg rozwoju prasy samorzadowej w kontekscie mozliwosci
tworzenia samorzadowych tabloidow. Wszak od nastgpstw zjawiska tabloidyza-
cji nie s3 wolne media publiczne:

Eksponowanie w programach przestgpstw, wypadkow i katastrof, jak tez wydarzen sporto-
wych, imprez rozrywkowych, o zyciu celebrytow nawet nie wspominajac, bynajmniej nie
wynika z tradycji mediow publicznych i nigdy nie nalezato do ich zadan misyjnych. Jest to
raczej odpowiedz na wyzwania mediow komercyjnych, a takze rosnaca dominacj¢ kultury
popularnej w zyciu spotecznym. Jest to tez niewatpliwie symptom komercjalizacji i tablo-
idyzacji mediow publicznych'.

Oczywiscie wielosektorowosc¢ tabloidyzacji powoduje, ze jej konsekwen-
cje wptywaja zardbwno na nadawcdow, media, jak i ich audytorium. Stad zmiany
w obowigzujacych standardach dziennikarskich, ale tez w sposobach zbierania
i przygotowywania materialow prasowych oraz organizacji pracy redakcji. Prze-

"' M. Mrozowski, Telewizyjne programy informacyjne — polskie i zagraniczne (analiza poréwnaw-
cza), ,Studia Medioznawcze” 2009, nr 3 (38), s. 37.
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ksztatceniu ulegaja same $rodki masowego przekazu — dostosowuja upowszech-
niane tresci, forme i sposdb dystrybucji do trendéw dyktowanych przez mar-
keting medialny. Wreszcie przeobrazenia zachodza wsrod odbiorcow, ktorych
oczekiwania bez watpienia maja wpltyw na mass media. Potrzeby, a nastgpnie
nawyki adresatow dziatalnosci wydawniczej rowniez podlegaja moderowaniu.
I to nie tylko poprzez promocje, lecz takze dzigki udostepnianiu nowinek tech-
nologicznych czy produktowych. Zgodzi¢ si¢ przy tym nalezy, ze roznorodne
podmioty rynku medialnego

dziatajag wedtug odmiennych logik, opierajac swa aktywnos¢ na niekiedy skrajnie odmien-
nych $wiatopogladach. W rezultacie sfera medialna czg¢sto staje si¢ areng ostrych napigé
i star¢. Z tej przyczyny nalezy przypuszczac, ze mimo iz formalnie wielu graczy medial-
nych dziata przy pomocy podobnych srodkow, to de facto podobienstwo jest bardzo po-
wierzchowne i czesto motywowane skrajnie odmiennie'?.

Niezaleznie od motywacji faktem jest, ze tabloidyzacja przyczynita si¢ do
upowszechnienia specyficznych — mniej lub bardziej obnizonych wobec wymo-
géw modeli tradycyjnych — standardow dziennikarstwa. Warto przypomnie¢, ze

pojecie tabloidyzacji dziennikarstwa pojawito si¢ w literaturze medioznawczej w latach
osiemdziesigtych XX wieku. Wigzane bylo ze zmianami, ktére zachodzity w mediach tzw.
opiniotworczych i informacyjnych, bedacymi wynikiem rozwoju technologicznego i po-
stepujacej komercjalizacji mediéw. Termin wywodzi si¢ od tabloidu, rodzaju pracy, ktora
powstata na przetomie XIX i XX wieku'.

W wymiarze warsztatowym przejawem tabloidyzacji jest wypieranie
wiadomos$ci waznych przez doniesienia skandalizujgce, zaskakujace Iub bu-
dzace ciekawos¢. Dominuja proste formy wypowiedzi bazujace na zwigztosci
i wykorzystaniu jezyka potocznego. Zmienia si¢ zarazem tradycyjna proporcja
w realizacji zadan mediéw. Generalnie role informacyjna i edukacyjna ustepuja
miejsca wypetnianiu funkcji rozrywkowej. Moze jednak elementy tabloidyza-
cji sg nieuchronng konsekwencja wielozadaniowosci zarowno mediéw, jak i pu-
bliczno$ci medialnej — przejawiajacej si¢ m.in. w tym, ze ,,uzytkownicy mediow
jednoczesnie sledzg wydarzenia, stuchaja muzyki, wysylaja wiadomosci, dysku-
tujg na czacie, tworza komentarze, uzywaja komunikatoréw czy ogladaja filmy.
Szczegblny wymiar ma to zjawisko w §wiecie portali spotecznosciowych”'*. Czy
wydawanie tabloidow miejskich lub powiatowych (oczywiscie finansowanych
z funduszy publicznych) jest wigc wlasciwa odpowiedzig samorzadéw na wy-
zwania nowoczesnego rynku medialnego?

12 B. Hordecki, D. Piontek, Tabloidyzacja czy tabloidyzacje telewizyjnych programéw informacyj-
nych?, ,,Srodkowoeuropejskie Studia Polityczne” 2010, nr 2, s. 23.

13 D. Piontek, Komunikowanie polityczne i kultura popularna. Tabloidyzacja informacji o polityce,
Poznan 2011, s. 187.

4 B. Zeler, Nowe nowe media — multitasking — przestrzenr wplywu, ,,Transformacje” 2013, nr 1-2

(76-77), s. 186.
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Wicekszo$¢ studentow pytanych o mozliwa do zaakceptowania formute
prasy samorzadowej, kategorycznie wypowiadala si¢ przeciwko tabloidyzacji
tego typu periodykéw. Az 67% ankietowanych negatywnie oceniato jakiekol-
wiek proby przenoszenia na grunt wydawnictw samorzadowych rozwigzan
charakterystycznych dla tabloidow, zarowno w zakresie doboru tematow, sto-
sowanych modeli semantycznych, sposobow prezentacji tresci, jak i specy-
ficznego uktadu kompozycyjnego. Chociaz akurat uktad graficzny cechuja-
cy si¢ znaczacym udzialem fotografii, fotomontazy, karykatur, agresywnych
kolorystycznie grafik oraz innych elementow ilustracyjnych kosztem tekstow
dziennikarskich dopuszczato 25% ankietowanych. Natomiast zaledwie 6%
uczestnikow badania pozytywnie oceniato mozliwos$¢ stosowania przez prase
samorzagdowa pozostaltych wzorcéw wykorzystywanych przez tabloidy. Jed-
noczes$nie zdecydowana wigkszo$¢ badanych (92%) uwazata, ze czasopismo
samorzgdowe powinno przekazywa¢ wiadomosci lokalne w sposob atrakcyj-
ny czytelniczo. Tylko 2,5% respondentow gotowych byto przyznaé, ze forma
graficzna periodyku jest nieistotna, poniewaz liczy si¢ wylacznie znaczenie
publikowanych tresci.

Wynik taki, odzwierciedlajacy oczekiwania publicznosci medialnej, stoi
W sprzeczno$ci z argumentami teoretykow gloszacych, ze prasa samorzadowa
ma by¢ wytacznie ,,biuletynem informacyjnym” lub wreez ,kartka papieru”' za-
wierajgca powielone tresci wazne dla spotecznosci lokalnej. Dziatania zmierza-
jace do wzrostu atrakcyjnosci dla czytelnika, rozumiane jako dobdr rozwigzan
(graficznych, stylistycznych, tematycznych itd.) wzbudzajacych zainteresowanie,
anawet emocje odbiorcow, nie musza oznaczaé rezygnacji z nalezytej rzetelnosci
dziennikarskiej i obiektywizmu przy upowszechnianiu tresci. Analiza preferen-
cji odbiorcow ujawnita, ze oczekuja oni adaptowania przez pras¢ samorzgdowa
bogatszych srodkéw wyrazu niz w badanym okresie wykorzystywata wigkszos¢
takich redakcji. Szczegolnie w mniejszych jednostkach samorzadu terytorialnego
wcigz bowiem

niska czestotliwos$¢ oraz mata objeto$¢ periodykow samorzadowych powoduje, iz dzienni-
karze, starajac si¢ przedstawi¢ wszystko to, co waznego i istotnego wydarzyto si¢ od czasu
wydania ostatniego wydania gazety, postuguja si¢ gatunkami informacyjnym, aby zwi¢zto
i rzeczowo przedstawi¢ kwintesencj¢ danego zagadnienia'®.

15O prawie samorzadu do informowania o swoim funkcjonowaniu, dziatalno$ci promocyjnej oraz
edukacyjnej pisat m.in. Michat Kulesza, akcentujac, ze wladza lokalna ,,cz¢sto musi mie¢ zatem wlasny kanat
dostepu do kazdego gospodarstwa domowego. W wielu miejscach kazde gospodarstwo domowe dostaje raz
w miesiacu jedng kartke papieru A4 zapisang z dwoch stron drobnym drukiem. Informuje ona w sposdb obiek-
tywny o tym, co to si¢ wydarzylto i co to si¢ ma wydarzy¢. Takie dziatanie samorzadu nie budzi zadnych wat-
pliwosci”, M. Kulesza, Wolnos¢ stowa w prasie lokalnej, [w:] Wolnos¢ stowa w prasie lokalnej. Prasa lokalna
a normy ochrony konkurencji i pluralizm medialny, red. A. Bodnar, D. Bychawska-Siniarska, Warszawa 2010,
s. 13.

16 K. Brzoza, E-oblicze prasy samorzgdowej, [w:] Media a srodowisko spoteczne. Dylematy teorii

i praktyki, t. 3, red. S. Michalczyk, D. Krawczyk, Gliwice-Katowice 2014, s. 226.
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Tymczasem czytelnicy — jak wynika z badania przeprowadzonego wsrod
studentow — woleliby otrzymywac gazete nie tylko aktualna, interesujaca i podej-
mujacg wazne dla spotecznosci lokalnej tematy, lecz takze stworzong z uzyciem
réznorodnych gatunkow dziennikarskich oraz nowoczesnych rozwiagzan kompo-
zycyjnych, zaktadajacych m.in. wykorzystanie materiatéw fotograficznych oraz
infografik — i pisang jezykiem przystepnym, bez charakterystycznego dla zbiuro-
kratyzowanej administracji postugiwania si¢ hermetycznymi zwrotami czy spe-
cjalistycznymi pojeciami.

Tytul periodyku samorzadowego jako proba okreslenia
linii programowej gazety

Z badan przytaczanych w artykule wytania si¢ stosunkowo wysoki poziom spo-
tecznej aprobaty dla wydawania gazet samorzadowych. Nawet przeciwnicy, do-
strzegajacy rozliczne wady takich periodykow, artykutuja, ze czasopisma samo-
rzagdowe podejmujg gltéwnie tematy zwigzane z wydarzeniami lub zjawiskami
waznymi dla spotecznosci lokalnej. Jednoczesnie respondenci zarowno z grupy
profesjonalnych dziennikarzy, jak i studentow dziennikarstwa i komunikacji spo-
lecznej zwracali uwage m.in. na zagrozenia zwigzane z doborem tresci majacych
gloryfikowac osoby sprawujace wiadze czy akcentowaniem spraw istotnych dla
urzednikow, a nie czytelnikow. Mimo to nie zaprzeczali, ze gazety samorzagdowe
przynosza mniej lub bardziej oczekiwane przez odbiorcow tresci odnoszace si¢
do spraw absorbujacych mieszkancow gmin i powiatow. W wigkszosci jednak
protestowali przeciwko ewoluowaniu prasy samorzadowej w kierunku wyzna-
czanym przez zjawisko tabloidyzacji mediow.

Charakter prasy samorzadowej mozna uchwyci¢ dzieki analizie tytulow
obecnych na rynku gazet!’. Juz sam tytul niejednokrotnie pozwala bowiem za-
rowno okresli¢ dominujaca zawarto$¢ czasopisma, jak i wskaza¢ na obowigzuja-
ca w redakcji lini¢ programowa. Najtatwiej wyr6zni¢ grupe tytutdéw odnoszacych
sie¢ wprost do zasiegu terytorialnego danej gminy lub powiatu. Tytulem perio-
dyku jest wowczas nazwa zwigzana z podziatem administracyjnym kraju, jak
np. w przypadku biuletynow ,,Powiat Krakowski”'® czy ,,Powiat Ptocki”". Cze-
Sciej jednak wydawcy staraja si¢ nadac¢ periodykowi samorzadowemu charakter
nieco bardziej odpowiadajacy spotecznym wyobrazeniom o produktach rynku
medialnego. W tym przypadku do charakterystycznych dla wydawnictw praso-
wych nazw typu: ,,nowiny”, ,.kurier” czy ,,wiesci” dodawano nazwe konkret-

'7 Analizie poddano 87 periodykow wydawanych na terenie catego kraju w roku 2015. Probg usta-
lono, uwzgledniajac periodyki edytowane bezposrednio przez jednostki samorzadu terytorialnego oraz na ich
zlecenie przez podmioty zalezne lub wspotpracujace. W sktad badanej grupy wchodzity pisma gmin oraz po-
wiatow. Badanie wlasne autora zostato zakonczone 15 stycznia 2016 r.

18 Bezptatny biuletyn wydawany przez Starostwo Powiatowe w Krakowie.

19 Biuletyn samorzadowy wydawany przez Rad¢ i Zarzad Powiatu w Plocku.
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nej jednostki samorzadu terytorialnego. Przyktadem jest ,,Echo Klucz”?, ,,Glos
Gminy Psary”?!, |, Aktualno$ci Gminy Kotbaskowo”?, , Krajobrazy Zawadzkie-
g0 czy ,,Kurier Zorski™>. Niekiedy tytut taczy konkretne nazwy miejscowosci
z samorzadowym charakterem periodyku, jak np. ,,Gazeta Samorzagdowa Gminy
Bodzanow”* lub ,,Gazeta Samorzadu Miasta Ciechanow”*. Nazwy periodykow
wskazujgce nadawce przekazu sugerujg zarazem prezentowanie wylacznie tre-
$ci zgodnych ze strategia komunikacyjng samorzadu, jak np. ,,Racje Gminne™?’.
Warto przy tym zwroci¢ uwage, ze spora czg¢s¢ redakceji akcentuje wlasnie samo-
rzadowy charakter nadawcow przekazow medialnych, np. ,,Samorzadowiec
Powiatu Ciechanowskiego™?. Istnie jednak kolejna grupa, ktora odwotuje si¢ do
odbiorcow, podkreslajagc wowczas role audytorium periodyku, np. ,,Goslinski
Biuletyn Mieszkancow”?.

Zdarza sig, ze tytul zwraca uwage na misj¢ jako sens istnienia gazety i na
wynikajacg z niej specyfike czasopisma. Czasem wrecz bezposrednio odnosi
si¢ do tematyki oraz rodzaju publikowanych tresci. Tak jest m.in. w ,,Informa-
torze Samorzadowym Gminy Migdzyzdroje™’, gdzie w winiecie dookreslono
zawarto$¢ periodyku, umieszczajac nastepujace zagadnienia: ,,aktualnosci, wy-
darzenia, edukacja, sport, komunikaty”, badz ,,Glosie Gtubczyc’!, zawierajacym
publikacje z nastepujacych zakresow: ,,informacje, kultura, edukacja, sport”. Po-
dobnie postgpit wydawca kwartalnika ,, Tanew’*? doprecyzowanego w podtytule
stowami: ,,miasto, ziemia, przedsi¢biorczos¢, dobro wspoélne, dziedzictwo, kul-
tura”. Niekiedy opis wskazujacy na formule gazety akcentowal rowniez wyko-
rzystywane formy i gatunki dziennikarskie, jak w przypadku ,,Wiadomosci Bar-

2 Bezplatny miesi¢cznik, okreslony jako ,,Gazeta Samorzadowa dla mieszkancow gminy Klucze”

(ISSN 1426-1987), wydawany przez Gming¢ Klucze w naktadzie 1,5 tys. egz.

2 Miesigcznik samorzadowy (ISSN 1732-985X) wydawany przez Urzad Gminy Psary w deklarowa-
nym naktadzie 2,8 tys. egz., dostepny w sieci kolportazu bezptatnego.

2 Bezplatny miesi¢cznik samorzadowy wydawany przez Gming Kotbaskowo.

23

Gazeta samorzadowa (ISSN 1426-5389) wydawana przez Gming Zawadzkie.
# Wydawca periodyku (ISSN 1507-1685) jest Urzad Miasta Zory. Deklarowany naktad: 19,5 tys. egz.

% Gazeta samorzadowa wydawana przez Gming Bodzandw, dostgpna w sieci kolportazu bezptatnego.

26 Bezptatny periodyk samorzadowy (ISSN 1426-770X) wydawany przez Urzad Miasta Ciechanow
w deklarowanym naktadzie 10 tys. egz.

» Dwutygodnik wydawany przez Gminny Osrodek Kultury w Pawlowicach (ISSN 1640-8071) uka-
zywal si¢ w deklarowanym naktadzie 1,7 tys. egz. i dostepny byt w sieci kolportazu ptatnego za 2,20 zt (dane
z marca 2015 r.).

2 Gazeta samorzadowa (ISSN 1640-1476) wydawana przez Zarzad Powiatu Ciechanowskiego w de-
klarowanym naktadzie 3 tys. egz.

2 Miesiecznik samorzadowy (ISSN 2449-7304) wydawany przez Urzad Miasta i Gminy Murowana
Goslina.

3 Bezplatny periodyk wydawany przez Urzad Miejski w Migdzyzdrojach.

31 Bezptatny informator samorzadowy (ISSN 1234-0890) wydawany przez Urzad Miejski w Glub-
czycach w deklarowanym nakladzie 1,2 tys. egz.

32 Bezplatny kwartalnik (ISSN 1232-8588) wydawany przez Bitgorajskie Centrum Kultury.
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czewskich”* z wymienionymi na stronie tytutowej hastami: ,,wydarzenia, opinie,
informacje, wywiady”.

Czestym elementem winiet gazet samorzadowych sg tez nazwy poszcze-
golnych dzielnic, osiedli czy solectw lub gmin bedacych w zasiggu terytorialnym
periodykow. Przyktadem jest ,,Panorama Gminy Mierzecice™, ktora w gornej
cze$ci pierwszej kolumny eksponuje nastgpujace nazwy: ,,Mierzgcice, Mierzeci-
ce II, Mierzecice-Osiedle, Przeczyce, Toporowice, Nowa Wies, Boguchwatowi-
ce, Sadowie, Najdziszow, Zawada”. Niekiedy stopka redakcyjna informuje o tym,
ze tresci w periodyku dotyczg wydarzen waznych dla konkretnych jednostek
samorzadu terytorialnego, np. w miesigczniku ,,Nasz Powiat. Nasza Gmina™>*
zaznaczono, ze publikacje redaguja: ,,Starostwo Powiatowe w Jaworze, Gmina
Mgcinka, Gmina M$ciwojow, Gmina Wadroze Wielkie, Gmina Paszowice”. Nie-
kiedy tez nazwa periodyku nie wskazuje konkretnego zasiegu terytorialnego, np.
,»Nasz Region™¢ czy , Kurier?’. Niektore tytuly sugeruja, ze periodyk zawiera
tresci atrakcyjne czytelniczo. Zdarzajg si¢ nawet mniej lub bardziej zamierzone
nawigzania do tytutdw znanych tabloidow, jak w przypadku czasopisma ,,Fakty
i Realia’®.

Od dominujacego nurtu w tworzeniu tytutlow prasy samorzadowej — zakta-
dajacego podanie nadawcy, okreslenie zasiggu terytorialnego, wskazanie grupy
odbiorcow badz dominujacej tematyki — wystepuja oczywiscie wyjatki, jak np.
periodyki bez oznaczenia terytorialnego czy merytorycznego, nierzadko w for-
mie akroniméw (gazety ,,BIS™? czy ,,MIM”*). Bywaly tez nawigzania do takich
symboli jak herby czy godta heraldyczne. Przyktadem moze by¢ periodyk samo-
rzadowy ,,Oksza™!, wydawany przez gmin¢ Rejowiec, badz biuletyn ,,Czapla™?,

3 Periodyk (ISSN 1507-5648) wydawany przez Centrum Kultury i Promocji Gminy w Barczewie.

3 Bezplatny miesiecznik (ISSN 2083-0114) wydawany przez Gminny O$rodek Kultury w Mierzgci-
cach w naktadzie 1,2 tys. egz.

3 Bezplatny miesigcznik (ISSN 2392-182X) wydawany przez Starostwo Powiatowe w Jaworze.
w naktadzie 4 tys. egz.

36 Bezplatna gazeta (ISSN 1897-4546) wydawana przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swieto-
krzyskiego. Podtytul: ,,Swictokrzyski Informator Samorzadowy”.

37 Periodyk (ISSN 1898-8350) wydawany przez Urzad Miejski w Imielinie i kolportowany bezptatnie
w naktadzie 1,5 tys. egz. Podtytut: ,,Imielinska Gazeta Samorzadowa”.

¥ Miesiecznik samorzadowy (ISSN 1733-3253) wydawany w naktadzie 1 tys. egz. przez wojta
Gminy Zotynia.

3 Tygodnik (ISSN 1730-6817), dookre$lony na winiecie jako ,,Brzezifiski Informator Samorzadowy.
Gazeta miasta Brzeziny i powiatu brzezinskiego”, wydawany w naktadzie 2 tys. egz. przez Centrum Promocji
i Kultury w Brzezinach i dostgpny w sieci kolportazu ptatnego za 1,5 zt (dane z listopada 2015 r.).

4 Miesigcznik (ISSN 1507-4447) wydawany przez samorzad Minska Mazowieckiego.

4 Gazeta samorzadowa wydawana przez Gminny Osrodek Kultury w Rejowcu, zob. Herb Rejowca —

Oksza, Urzad Miejski w Rejowcu, http://www.gmina.rejowiec.pl/artykul/czytaj/id/46 [dostep: 8.01.2016].

42

Tytut kwartalnika samorzadowego (ISSN 2449-7495) nawigzuje do herbu gminy, przedstawiajacego
W czerwonym polu czapleg srebrna (biata) z dziobem i nogami”, Uchwata Rady Gminy Borki nr XVI1/98/2012
z20.06.2012 r. w sprawie ustanowienia herbu, flagi, sztandaru i insygniéw Gminy Borki, Dziennik Urzgdowy
Wojewodztwa Lubelskiego z 2012 1., poz. 2081. Kwartalnik w zalozeniu ma informowac¢: ,,czym zajmuje si¢
wojt i jego zastepca, jak realizuja zalecenia Rady Gminy wyrazone w uchwatach przez t¢ Rade przyjetych, jakie
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ktorego wydawca jest Urzad Gminy Borki. Pojawiaja si¢ rowniez odniesienia
historyczne (np. ,,Kosynier Bukowski”)* czy tez tytuly $wiadczace o literackiej
inwencji zatozycieli gazety (,,Po Troszku o Toszku™*). Tytut moze by¢ ponadto
srodkiem komunikacji perswazyjnej w ramach dziatan z zakresu marketingu te-
rytorialnego (,,Kociewie Czeka na Ciebie™*).

Podsumowanie

W badaniach opisywanych w niniejszym artykule analizowano opinie na temat
prasy samorzadowej dwu réznych grup oséb zorientowanych w funkcjonowaniu
rynku medialnego z racji: (A) wykonywanej pracy zawodowej dziennikarza lub
pracownika agencji reklamy czy marketingu badz (B) kierunku studiow (dzien-
nikarstwo i komunikacja spoteczna). W pierwszej grupie badanych odsetek osob
z aprobatg przyjmujacych wydawanie periodykow samorzadowych siggat 81%
i byt wyzszy niz w przypadku drugiej grupy (77%). Przeciwnicy edycji prasy
samorzadowej w obu grupach liczyli odpowiednio 15% 1 16% W opinii przewa-
zajacej czesci 0sob reprezentujacych media publiczne i komercyjne, bedacych
zwolennikami wydawania gazet przez samorzad, optymalnym rozwigzaniem jest
upowszechnianie miesi¢gcznika samorzadowego (60% wskazan) przygotowywa-
nego przez gminng lub powiatowg instytucj¢ kultury (31%). Najliczniejsza grupa
reporteroOw i pracownikow agencji promocji lub marketingu za gtéwne zarzuty
wobec prasy samorzadowej uznata: (1) brak wypetniania funkcji kontrolnej po-
laczony z bezkrytycznym stosunkiem do urzedujacej wiadzy oraz (2) brak profe-
sjonalizmu samorzadowych zespolow redakcyjnych (odpowiednio 31% i 29%).
W nieco inny sposob swoje zastrzezenia artykutowali przedstawiciele grupy
B. Najwiecej obiekcji rowniez wzbudzito wychwalanie wtadzy przez periodyki
samorzadowe (29%). Natomiast drugim podstawowym powodem krytyki byta
zawarto$¢ gazet, ukierunkowana na prowadzenie rywalizacji politycznej (20%),
co akurat w odpowiedziach grupy A znajdowalo si¢ na dalszych pozycjach.
Uczestnicy sondazu w zdecydowanej wigkszosci (89%) nie odmawiali jednak
prawa przedstawicielom wtadz lokalnych do prezentowania swoich opinii na fa-
mach prasy samorzadowe;j.

W dazeniu do zapewnienia atrakcyjnosci czytelniczej redakcje periody-
kéw wydawanych bezposrednio przez gminy lub powiaty czy tez na zlecenie
tych podmiotéw moga wprowadza¢ elementy charakterystyczne dla tabloidow.

podejmuja inicjatywy dla rozwoju samorzadu, wzbogacania jego infrastruktury, wykonywania zadan biezacych
i pozyskiwania §rodkow zewngtrznych”, ,,Czapla” 2015, nr 1, s. 2.

# Miesiecznik (ISSN 1429-2742) wydawany przez Miejsko-Gminny O$rodek Kultury w Buku, do-
stepny w sprzedazy za 2 zt (dane z sierpnia 2015 r.).

4 Bezplatna gazeta (ISSN 229-274 X) wydawana przez Gming Toszek.

4 Bezplatny biuletyn samorzadowy (ISSN 2392-2605) wydawany przez Starostwo Powiatowe w Sta-
rogardzie Gdanskim w deklarowanym naktadzie 3 tys. egz.
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O ile az 92% badanych postuluje atrakcyjng graficznie i cickawg stylistycznie
formutg przedstawiania wiadomosci lokalnych, to az 67% zdecydowanie prote-
stowato wobec przenoszenia na grunt prasy samorzadowej rozwigzan stosowa-
nych przez tabloidy w zakresie m.in. uktadu kompozycyjnego, doboru tematow,
sposobu prezentowania i komentowania doniesien czy jezyka, ktérym postuguja
si¢ dziennikarze. Wigkszo$¢ badanych postulowata, aby periodyk samorzadowy
byt interesujacy, aktualny i uzyteczny, ale zarazem utrzymywat lini¢ programowa
uniemozliwiajaca zaliczenie go do tzw. prasy bulwarowe;j.

Warto zarazem zaznaczy¢, ze wsrdd kilkudziesigciu poddanych badaniu
periodykoéw samorzadowych ukazujacych sie¢ w calej Polsce nie ujawniono ani
jednego przypadku gazety, ktora tworzona bylaby w oparciu o projekty redak-
cyjne typowe dla tabloidow, a tym samym mogtaby zosta¢ okreslona mianem
ewidentnego ,,samorzadowego tabloidu” wydawanego dzicki wydatkowaniu
funduszy publicznych. Stanowi to przestanke pozwalajacag zaliczy¢ pras¢ samo-
rzagdowa do kategorii mediow, ktore w dynamicznie rozwijajacej si¢ przestrzeni
komunikacyjnej starajg si¢ zachowac klasyczng formutg. Na zakonczenie ba-
danego okresu prasa samorzagdowa w wigkszosci przyjmowata bowiem posta¢
tradycyjnych gazet — niekiedy nawet archaicznych pod wzgledem uktadu gra-
ficznego — dostepnych w wydaniach papierowych, a w internecie zamieszczano
ich elektroniczne powielenie. Nowoczesne rozwigzania technologiczne i organi-
zacyjne adaptowaty przede wszystkim duze miasta na prawach powiatu, ktorych
wydawnictwa samorzadowe funkcjonowaty na wzor profesjonalnych koncernow
medialnych (m.in. oferujac uzytkownikom aplikacje na urzadzenia mobilne),
a zarazem umiejetnie unikaly zarzutéw o uleganie procesowi tabloidyzacji.
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Streszczenie

Gry wideo stanowig obecnie istotny obszar produkcji i aktywnosci kulturowej ludzi w réznym
wieku. Korzystajg z nich zarowno dzieci, jak i dorosli, a takze seniorzy. Same gry w toku swo-
jej ewolucji stajg sie medium wieloaspektowym i ztozonym — podobnie jak kultura, ktorej sg
czescig. Ten wieloraki progres opisywanego medium — zaréowno w aspekcie jego cech konsty-
tutywnych, jak i jego konsumpcji — powinien zwrdci¢ uwage oséb zaangazowanych w edukacje
medialng, ktdérej zasadniczym celem jest edukowanie o mediach, ich produkcji i odbiorze. W tek-
Scie podjeto prébe odpowiedzi na pytanie o powigzanie pozaformalnych i formalnych sciezek
edukacyjnych z fenomenem gier cyfrowych. Podstawg prowadzonych rozwazan sg witasne ba-
dania jakosciowe autora, zrealizowane technikg wywiadu eksperckiego z grupg 21 specjalistow
z zakresu: socjologii, pedagogiki, psychologii, medioznawstwa, ludologii, a takze edukatorami
medialnymi i nauczycielami. Zgromadzony materiat badawczy pozwolit na sformutowanie wnio-
skéw na temat obecnosci gier wideo w przedsiewzieciach edukacyjnych, takze szkolnych. Autor
zwraca uwage na problem brakdw kompetencyjnych zaréwno edukatoréw, jak i pedagogow —
wynikajgcych z ich wtasnych proceséw socjalizacyjnych, ktére w rzeczywistosci szybkich prze-
ksztatcen sfery medidow mogg tatwo ulec dezaktualizacji. Istotnym kontekstem analitycznym jest
tez problem peryferyjnosci i trudnosci, jakie wigzg sie z realizacjg zadan edukacyjnych opartych
na grach wideo w matych miejscowosciach.

Stowa kluczowe: gry wideo, edukacja pozaformalna, edukacja formalna, szkota, media cyfrowe,
edukacja medialna
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Video games in the perspective of non-formal and formal learning

Abstract

Video games represent a significant area of cultural production and activities of people of all ages.
They are used by both children and adults, also seniors. What is more, in the process of its evolu-
tion the video game is becoming more multi-faceted and complex medium — like the culture of
gaming that it creates. This multiple development of the described medium — both in terms of its
constitutive features and in its consumption — should be noticed by the people involved in the
project of polish media education that aims to educate about the media, their production and
reception. This article attempts to answer the question about the connection between non-formal
and formal education paths with the phenomenon of digital games. The basis for presented analy-
sis are my own qualitative research, conducted by the expert interview technique with a group of
21 specialists in: sociology, pedagogy, psychology, media studies, ludology, as well as media educa-
tors and teachers. Gathered research material became the basis for the conclusions formulated
in the text about the presence of video games in educational ventures, as well as the school ones.
The author draws the attention to the problem of shortages in competencies for both educators
and teachers, resulting from their own processes of socialization which may easily become out of
date in the reality of rapid transformation of the media sphere. An important analytical context is
also the problem of peripherality and the difficulties associated with the implementation of edu-
cational projects based on video games in the areas of small towns and villages.

Key words: video games, non-formal education, formal education, school, digital media, media
education

Wprowadzenie

Gry wideo sg wspotczesnie medium, ktore w procesie wilasnej ewolucji przeta-
mato subkulturowe granice. Nie jest to juz obszar mediasfery, ktory interesuje
nieliczng zbiorowos$¢ pasjonatow, a istotny przemyst kulturowy, w ktorego ra-
mach obserwujemy postgpujacy proces réznicowania i komplikowania zjawisk
sktadajacych si¢ na kulture gier komputerowych'. Rafat Kochanowicz zauwaza,
iz gry komputerowe ,,wcigz ewoluuja, rozwijajac si¢ w ro6znych kierunkach [...],
co sprawia, ze dzi$ juz — jak si¢ zdaje — nie mozna o nich wszystkich pisa¢ w spo-
sob jednakowy”?. Ta ewolucja widoczna jest zar6wno w odniesieniu do cech kon-
stytutywnych samego medium, jak i spotecznych oraz gospodarczych realiow
jego funkcjonowania. Ztozono$¢ wspoélczesnych gier wideo ujawnia si¢ nie tylko
w warstwie technologicznej, ale i znaczeniowej. Kultura gier komputerowych to
juz nie tylko typowy dla artefaktow kultury popularnej gtowny nurt (ang. main-
stream), ale i rynki gier powaznych (ang. serious games) oraz niezaleznych (ang.
indie games). Przeksztalceniom ulegla tez socjodemograficzna charakterystyka
kategorii graczy. Badania i analizy tej grupy osob ukazuja powszechny trend
starzenia si¢ uzytkownikoéw gier wideo, a takze ich ptciowego réznicowania —
obecnie niemal polowa graczy to kobiety. Oczywiscie gry cyfrowe pozostaja po-
pularne w mtodszych kohortach wiekowych. W efekcie uzna¢ mozna, iz z tego

' R. Bomba, Gry komputerowe w perspektywie antropologii codziennosci, Torun 2014, s. 180—181.

2 R. Kochanowicz, Fabularyzowane gry komputerowe w przestrzeni humanistycznej. Analizy, inter-

pretacje i wnioski z pogranicza poetyki, aksjologii, dydaktyki literatury, Poznan 2012, s. 14.
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medium korzystajg zarowno mate dzieci i nastolatki, jak i ludzie w $rednim wie-
ku, a nawet seniorzy’. Taka skala popularyzacji gier cyfrowych otwiera szereg
mozliwosci ich wykorzystania, ale tez wigze si¢ z potencjalnymi zagrozeniami.
Oba te wymiary growych praktyk medialnych powinny by¢ przedmiotem zainte-
resowania edukacji medialnej, ktorej celem jest ,.ksztatcenie o mediach, poprzez
media, dla i do mediow™™.

W niniejszym teks$cie podjeta zostanie proba przedstawienia gier wideo
jako elementu wielowymiarowych wysitkow edukacyjnych. Ta wielowymiaro-
wo$¢ oznacza tutaj analize funkcjonowania gier cyfrowych w ramach polskiej
edukacji pozaformalnej (realizowanej przez instytucje pozarzadowe) i formalnej
(realizowanej przez system o$wiaty publicznej) — co zostanie zilustrowane wyni-
kami wtasnych badan jako$ciowych.

Pozaludyczne zastosowania gier wideo

Gry, w tym ich elektroniczna odmiana, traktowane sg zazwyczaj jako forma za-
bawy, ktorej najwazniejsza funkcja jest dostarczanie rozrywki i zwigzanej z nia
przyjemnosci. Erving Goffman w tekScie Rozrywka w grach (ang. Fun in games)
z 1961 r. pisze o nich: ,,moga dostarcza¢ grajacym rozrywki, i to ona stanowi je-
dyny oficjalny powdd dla uczestnictwa w nich” i dodaje, ze ,,jednostka przyznaje
sobie prawo do narzekania na gre, ktora nie przynosi jej natychmiastowej przy-
jemnosci™. Zrodet tego powiazania gier i zabaw w dyskursie naukowym mozna
doszukiwac sie w dziele Johana Huizingi Homo ludens z 1938 r. Wspolczesnie na
gruncie gier cyfrowych tatwo zauwazyc¢, ze przemyst elektronicznej rozrywki jest
wysoce skomercjalizowany i faktycznie nastawiony na wytwarzanie produktow
o charakterze rozrywkowym. Jednak ograniczenie si¢ do takiego obrazu wspot-
czesnych gier wideo nie jest wystarczajace. Poza grami czysto komercyjnymi
istnieje znaczaca liczba podtypdw gier powaznych, projektowanych w celach nie
tylko rozrywkowych®. Tego rodzaju produkcje znajduja zastosowanie w takich
obszarach jak: symulacje szkoleniowe (zarowno cywilne, np. detektywistycz-
na gra biznesowa Coffee Noir, jak 1 wojskowe symulatory walki typu Virtual
Battlespace), systemy motywacyjne (grywalizacja, czyli przenoszenie mechanik
i zasad z gier do kontekstow pozagrowych w celu motywowania ludzi do okre-
slonych zachowan), rywalizacja sportowa (rozwoj sportu elektronicznego, okre-

3 Por. R. Bomba, op. cit., s. 242-245.

4 G. Ptaszek, M. Filiciak, T. Komorowski, E. Murawska-Najmiec, A. Ogonowska, G.D. Stunza, Edu-
kacja medialna jako kapital spoteczno-kulturowy w spoleczenstwach wiedzy, [w:] Edukacja medialna w dobie
wspolczesnych zmian kulturowych, spolecznych i technologicznych, red. A. Ogonowska, G. Ptaszek, Krakow
2015, s. 225.

> E. Goffman, Rozrywka w grach, [w:] Wspélczesne teorie socjologiczne. t. 1, red. 1. Borowik,

J. Mucha, Krakow 2015, s. 35.

¢ D. Michael, S. Chen, Serious games: games that educate, train, and inform, Boston 2005, s. 21.
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$lanego mianem e-sportu), medycyna (np. przegladarkowa gra Eterna, umoz-
liwiajgca wieloosobowa rozgrywke, ktorej celem jest projektowanie i synteza
czastek RNA) czy terapie (tu przyktadem moze by¢ gra PlayMancer, stworzona
w celu wzmacniania kontroli nad emocjami i redukcji zachowan impulsywnych).

Zwracajgc si¢ ku przestrzeni edukacyjnej, warto odnotowac, ze nawet ko-
mercyjne gry cyfrowe moga by¢ rozpatrywane jako narzedzia przydatne w roz-
wijaniu kompetencji i zdolnosci. Przyktadowo organizacja European Schoolnet
w swoim podreczniku dla nauczycieli podaje, Ze strategiczna gra Age of Empi-
res I moze uczy¢ ,historii, strategii i zarzadzania zasobami”, a z kolei wielooso-
bowa gra fabularna World of Warcraft stanowi przestrzen ,,kolektywnego uczenia
si¢””’. Edukacyjny potencjat gier cyfrowych jest tez przedmiotem zainteresowa-
nia psychologéw, szczegdlnie kwestia prezentowania przemocy i jej wptywu na
graczy®. Jednak liczne badania pokazuja, ze korzystanie z gier moze wplywac
pozytywnie na nastepujace zdolnosci graczy: zwigkszenie pojemnosci pamieci
roboczej, usprawnienie decyzyjnosci i koordynacji oko-reka, polepszenie funk-
cji poznawczych (szybsze przetwarzanie odbieranych informacji i bodzcow, po-
prawa uwagi)’. Co wigcej, jak zauwaza Radostaw Bomba, ,,gry komputerowe
stanowig doskonaty przyktad praktyki, ktorej jedna z gtéwnych zalet jest dostar-
czanie jednostce odczucia satysfakcji”'?. Bomba taczy zasady projektowania gier
cyfrowych (chodzi tu o balans pomigdzy trudnoscig zadan, jakie gra stawia przed
graczem, a poziomem jego umiej¢tnosci; zasadniczo dobrze zaprojektowana gra
nie moze by¢ za trudna, ale tez za tatwa) z psychologicznym pojeciem prze-
ptywu (ang. flow), ktérego autorem jest amerykanski psycholog wegierskiego
pochodzenia Mihaly Csikszentmihalyi''. W takim ujeciu gra komputerowa ma
dostarcza¢ satysfakcjonujacych doznan, ktore nie tylko utrzymuja zainteresowa-
nie jednostki, ale tez przyczyniajg si¢ do jej rozwoju — na przyktad w ramach
jednego z wyzej wspomnianych obszarow.

Spoteczna doniostosé gier wideo a edukacja medialna

W swoim relatywnie krotkim — w porownaniu do starszych mediow: ksiazki, pra-
sy, radia czy telewizji — okresie rozwoju gry cyfrowe odcisnely wyrazne pietno
zardwno w sferze gospodarczej, jak i kulturowej. Badania wskazuja, ze jest to je-
den z najszybciej rozwijajacych si¢ obszarow wspotczesnej kultury. Miedzynaro-

7

P. Felicia, Gry wideo w szkole: podrecznik dla nauczyciela, Bruksela 2009, s. 19.

8 S. Krawczyk, Krytyka psychologicznych badari nad przemocq w grach komputerowych. Przyklad

Christophera J. Fergusona, ,Homo Ludens” 2014, nr 1 (6), s. 58.

®  Por. J. Pisarek, P. Francuz, Wplyw sposobow korzystania z mediow na poznawcze i emocjonalne

funkcjonowanie dzieci i mtodziezy. ,, Cyfrowi tubylcy” z psychologicznej perspektywy, [w:] O potrzebie edukacji
medialnej w Polsce, red. M. Federowicz, S. Ratajski, Warszawa 2015, s. 58-59.
10" R. Bomba, op. cit., s. 348.

W Ibidem.
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dowa firma analityczna Newzoo podaje w raporcie o stanie przemystu gier wideo
72016 1., Ze jego warto$¢ wzrosnie z poziomu 91,8 mld USD w 2015 1. do 118,6
mld USD w 2019 r. — zatem begdzie to wzrost 0 6,6%'2. Z kolei agencja badawcza
SuperData zwraca uwage na interesujace przemiany przemyshu rozrywkowego
w Stanach Zjednoczonych. Okazuje sig, ze taczne przychody w takich branzach
jak: prasowa, magazynowa, muzyczna, telewizji satelitarnej i kablowej, radiowa,
gier wideo oraz filmowa (wyliczana na podstawie przychodow ze sprzedazy bile-
tow, tzw. box office) osiagnety w roku 2015 poziom 200 mld USD, a w potowie
lat 80. XX w. bylo to tylko 79 mld USD!. W kontekscie poruszanej problema-
tyki istotnym wskaznikiem jest znaczgcy wzrost udziatu przychodow generowa-
nych przez branze¢ gier wideo w przychodach catego przemystu rozrywkowego
—w roku 1985 byto to tylko 5%, a w roku 2015 juz 13% — w efekcie branza gier
wideo ustgpuje pod tym wzgledem jedynie telewizji satelitarnej i kablowej'*.

O cekonomicznym sukcesie branzy gier wideo mozemy mowic¢ takze
w kontekscie lokalnym. Gietdowe powodzenie CD Projekt RED! — polskiego
producenta nagradzanej serii gier Wiedzmin, opartej na prozie Andrzeja Sapkow-
skiego — czy tez powstanie w Narodowym Centrum Badan i Rozwoju programu
wspierania produkcji gier GameINN'¢ pokazuja, Ze przemyst ten stat si¢ atrak-
cyjny finansowo takze w Polsce. Sukcesom ekonomicznym towarzyszy powolny
proces kulturowego uznania tego medium. Swiadczy o tym chociazby rozszerze-
nie konkursu ,,Paszporty Polityki” o kategorie ,,kultura cyfrowa”, ktorej tworcy
pisza, ze beda ,,w niej nagradzac sztuke postugujgca si¢ kodem programowania”,
i dodaja, zZe jest to ,,rewolucja” inspirowana realng zmiang w kulturze'’. W efek-
cie juz nie tylko filmowcy, pisarze, muzycy czy ludzie teatru, ale i tworcy gier
beda nagradzani za swojg prace na rzecz kultury wspotczesnej. Te realng zmiang
w kulturze mozna wyrazi¢ w bardziej skonkretyzowany sposob, odwolujac si¢ do
badan statystycznych nad wykorzystaniem gier wideo'.

Zdaniem Marcina Petrowicza gry wideo moga by¢ medium XXI w.".
Z drugiej strony lan Bogost — jeden z czolowych badaczy gier — pisze mi¢gdzy

12 Free 2016 Global games market report, s. 13, Newzoo, https://cdn2.hubspot.net/hubfs/700740/Re-
ports/Newzoo_ Free 2016 Global Games Market Report.pdf [dostep: 30.11.2016].

13 Global Games Market Report 2015, SuperData, Nowy Jork 2015, s. 7.

4 Ibidem.

5 D. Stomski, Gra Wiedzmin 3. Akcje CD Projekt rekordowo drogie, 19.05.2015, Money.pl, http://
www.money.pl/gielda/spolka-dnia/artykul/gra-wiedzmin-3-akcje-cd-projekt-rekordowo,45,0,1803821.html
[dostep: 30.11.2016].

1 GamelNN — dotacje na produkcje gier, Game-inn, http://dotacje-gameinn.pl/ [dostep: 30.11.2016].

7 B. Chacinski, Nowa kategoria Paszportow Polityki: cyfrowy twdrca, 29.11.2016, Polityka,
http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/kultura/paszporty/1684652,1,nowa-kategoria-paszportow-polityki-
cyfrowy-tworca.read [dostep: 30.11.2016].

18 Szczegdtowe dane i doktadna analiza stanu kultury gier wideo: M. Petrowicz, Gry wideo — medium
XXI wieku, [w:] Technokultura: transhumanizm i sztuka cyfrowa, red. D. Gatuszka, G. Ptaszek, D. Zuchowska-
-Skiba, Krakow 2016, s. 160-164.

9 Ibidem, s. 170.
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innymi o ciagle niskim statusie kulturowym tego medium?, ale tez zwraca uwa-
ge na niedostateczne powiagzanie badan nad grami (ang. game studies) z innymi
mediami i dyscyplinami badawczymi?'.

Niniejszy tekst jest proba zespolenia rozwazan nad grami wideo z zagad-
nieniem edukacji medialnej. Takie potaczenie wynika nie tylko z koniecznosci
poszerzenia wiedzy edukatoré6w o nowy i istotny obszar kultury cyfrowej, ale
takze z definicji samej edukacji medialnej. Jedna z nich, powstata w efekcie
pierwszego Kongresu Edukacji Medialnej, ktory odbyt si¢ w 2014 r. w Kra-
kowie, wskazuje, ze nowoczesna edukacja medialna powinna: reprezentowac
interdyscyplinarne podejscie; mie¢ charakter stosowany (tzn. by¢ przydatna
w rozwijaniu kompetencji spotecznych, kulturowych, obywatelskich czy komu-
nikacyjnych); by¢ dostosowana do mozliwosci poznawczych, emocjonalnych
i spotecznych odbiorcow oraz korespondowac ze zjawiskami wspotczesnej kul-
tury medialnej**. Prezentowane w niniejszym tek$cie rozwazania wpisuja si¢ w te
zalecenia, poniewaz w proces badawczy zaangazowano przedstawicieli r6znych
dyscyplin naukowych (interdyscyplinarno$¢), zwrocono uwage na kwestie kom-
petencji edukatorow medialnych i nauczycieli, a takze odniesiono si¢ do istotne-
go zjawiska wspotczesnej kultury medialnej, jakim sg gry wideo.

Warto dodatkowo podkresli¢ znaczenie podejmowanej problematyki po-
przez odwotanie do rzeczywistosci spotecznej. Wspotczesna mediasfera przecho-
dzi ciagly proces szybkich przeksztalcen i charakteryzuje ja ,,ogromna ztozonos¢,
dynamika i zmiennos¢ jej struktury, wielo$¢ bodzcow, wptywow i oddziatywa-
n”?. W efekcie coraz trudniej przychodzi nam nadazanie za kolejnymi zmianami.
Sonia Livingstone wskazuje na proces prywatyzacji konsumpcji mediow, a takze
na powigzane z tym przeorientowanie relacji z tych o charakterze bezposred-
nim (ukierunkowanych na najblizszych) na relacje posrednie podtrzymywane
przez media cyfrowe®*. Livingstone zauwaza, ze taka zmiana utrudnia petnienie
funkcji rodzicielskich, poniewaz wspotczesni rodzice nie moga opiera¢ si¢ na
doswiadczeniach z wlasnego dziecinstwa — ufundowanych na innych mechani-
zmach uspoteczniania i konsumpcji medidow?. Dla niektorych osob w srednim
wieku i starszych medialng terra incognita sg gry wideo?. Co wigcej, istnienia

20 1. Bogost, How to talk about videogames, Minneapolis 2015.

2 Idem, Game studies, year fifteen: notes on thoughts on formalism, 02.02.2015, Bogost.com, http://

bogost.com/writing/blog/game-studies-year-fifteen/ [dostgp: 30.11.2016].

22 G. Ptaszek, M. Filiciak, T. Komorowski, E. Murawska-Najmiec, A. Ogonowska, G.D. Stunza,
op. cit., s. 225.

3 M. Wronska, Nowoczesnos¢ wieloznaczna edukacji wspélczesnego adolescenta — wieloznacznosé
nowoczesna pracy nauczyciela, [w:] Media, edukacja, kultura. W strong edukacji medialnej, red. W. Skrzy-
dlewski, S. Dylak, Poznan—-Rzeszow 2012, s. 211.

24 S. Livingstone, From family television to bedroom culture: young people s media at home, s. 9, http://
eprints.lse.ac.uk/2772/1/From_family television to bedroom culture (LSERO).pdf [dostgp: 30.11.2016].

% Ibidem.

% Zob. D. Gatuszka, Relacja dziecko—rodzic w perspektywie gry komputerowej. Wyniki badania nad
obecnosciq gier wideo w rodzinie, ,,Kultura i Edukacja” 2016, nr 1, s. 206-2009.
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powaznej luki pokoleniowej w tym aspekcie dowodza badania, takie jak raport
Drzieci po szkole — wolne czy zajete, w ktorym ukazano, ze wspolne sigganie po
gry wideo nie cieszy si¢ poparciem i zainteresowaniem rodzicOw, przy czym sa-
modzielne korzystanie z tychze jest popularne wérod dzieci w roznym wieku?’.

Metodologia badan wlasnych

Dalsza czg$¢ niniejszego tekstu zawiera wnioski z badan jako$ciowych przepro-
wadzonych na potrzeby pracy magisterskiej na Wydziale Humanistycznym AGH
w Krakowie. Badania te realizowano z przerwami od 16 marca do 24 czerwca
2016 r. za pomoca metod jako$ciowych, a konkretnie poglebionych wywiadow
eksperckich® ze standaryzowang lista poszukiwanych informacji. W tym okresie
udato sie¢ odby¢ 20 rozmow z 21 ekspertami, ktérych dotychczasowa aktywnosé
pozwala na przyporzadkowanie ich do przynajmniej jednej z nastgpujacych ka-
tegorii 0sob: zainteresowanych cyfrowymi mediami, w tym grami wideo; po-
wigzanych z instytucjami edukacyjnymi (szkolg, stowarzyszeniami, fundacja-
mi); posiadajacych wyksztalcenie i doswiadczenie z zakresu edukacji medialnej,
pedagogiki lub psychologii. W trakcie rozmoéw — zréznicowanych zaréwno pod
wzgledem czasu trwania, jak i formy (spotkania bezposrednie w Krakowie i War-
szawie, a takze wideokonferencje z osobami z innych miast) — dyskutowano mie-
dzy innymi takie kwestie jak stan edukacji medialnej w Polsce; kondycja wspot-
czesnej rodziny w konteks$cie szybko zmieniajacego si¢ rynku nowych mediow
(zasadniczo chodzi tutaj o gry wideo) czy roznice, jakie da si¢ zaobserwowac
pomiedzy rodzinami zyjacymi na obszarach miejskich i wiejskich. Analiza zgro-
madzonych materialow zostata przeprowadzona za pomoca oprogramowania
typu CAQDA, a konkretnie programu MaxQDA.

Z charakteru przyjetej metodologii wynika nielosowy i celowy sposob do-
boru proby badawczej. Czgs¢ ekspertdw zostata wytypowana poprzez wykorzy-
stanie metody kuli $nieznej (ang. snowball sampling), ktéora w praktyce polega
na wskazaniu kolejnego badanego przez osobe juz wytypowana do udzielenia
wywiadu®. Tego typu dobor jest typowy dla badan jakosciowych, realizowanych
w niewielkich grupach, ktére w przeciwienstwie do badan ilosciowych pozwalaja
na uzyskanie bogatych znaczeniowo danych*.

21 Por. Dzieci po szkole — wolne czy zajete. Raport badawczy, wrzesien 2016, https://df6ygcOmuesl9.
cloudfront.net/wp-content/uploads/2016/09/Raport-Dzieci-po-szkole-wolne-czy-zaje%CC%AS8te..pdf [dostep:
30.11.2016].

28 Szczegdtowe omoOwienie techniki wywiadu eksperckiego: J.R Stempien i W.A. Rostocki, Wywiady
eksperckie i wywiady delfickie w socjologii — mozliwosci i konsekwencje wykorzystania. Przyklady doswiadczen
badawczych, ,,Przeglad Socjologiczny” 2013, t. 62, z. 1, s. 87-100.

» E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, ttum. W. Betkiewicz, Warszawa 2003, s. 205-206.

30 Ibidem, s. 48-49.
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Gry wideo w edukacji pozaformalnej

Opisywany wczesniej rozwoj kultury gier wideo i zmienno$¢ wspotczesnej me-
diasfery utrudniaja realizacj¢ obowigzkow rodzicielskich, a takze stawiajg rodzi-
coéw przed nowymi wyzwaniami. Jednym z zadan instytucji i organizacji’! wspie-
rajacych rodzing jest wyjasnianie rodzicom zlozonosci §rodowiska spotecznego,
w ktorym przyszto im realizowac swoja role, a takze zaopatrywanie ich w wie-
dze i umiejetnosci praktyczne, ktore stanowig niezbedny zasdéb kompetencyjny
wspotczesnych opiekunéw. W ten sposdb instytucje moga realizowac takze zada-
nie uswiadamiania rodzicow i ukazywania im roli mediéw w zyciu dorastajacych
dzieci. W kontekscie interesujgcej mnie problematyki najistotniejsze wydaja si¢
te organizacje, ktore realizujg zadania wynikajace z szeroko pojetej edukaciji me-
dialnej. W tym podrozdziale zajme si¢ ogélnym omowieniem dziatan fundacji
1 stowarzyszen realizujacych zadania edukacji pozaformalnej, a w kolejnym na-
szkicowana zostanie rola szkoty. W opinii moich rozméwcéw kwestia sposobu
realizacji programow edukacyjnych i szkoleniowych wigze si¢ zasadniczo z trze-
ma problemami:

1) niedostatecznym w stosunku do potrzeb zakresem prowadzonych dziatan,

2) brakiem holistycznego podejécia do edukacji medialne;j,

3) marginalizacjg zagadnien zwigzanych z grami wideo.

Eksperci wskazywali, iz obecnie realizowane w Polsce projekty z zakresu
edukacji medialnej to zaledwie kropla w morzu potrzeb. Przekonywali, ze tylko
w stosunku do polskiego systemu o$wiaty, czyli bez brania pod uwage dziatan
ukierunkowanych na rodzing, skala niezb¢dnej do wykonania pracy jest tak duza,
iz brakuje wykwalifikowanych edukatoréw medialnych, ktérzy mogliby prowa-
dzi¢ projekty majace na celu wzbogacanie kompetencji medialnych nauczycieli
i rodzicow, a takze dziata¢ na rzecz zmiany opisywanego dalej modelu edukacji
powszechnej w Polsce. Z przeprowadzonych rozméw wynika, iz edukacja me-
dialna ma dzi$ w Polsce charakter rozproszony i nieformalny. W efekcie docho-
dzi do sytuacji nie§wiadomego powielania podobnych badan i inicjatyw czy tez
»odkrywania kola na nowo”. Mowa byta migdzy innymi o ,,paczkujacych ini-
cjatywach” i braku kompleksowych oraz skoordynowanych dziatan — w szcze-
g6Inosci wobec zagadnien zwigzanych z grami wideo, ktére stanowig margines
inicjatyw realizowanych przez organizacje pozarzadowe. Pomimo wysitkow
szeregu fundacji i stowarzyszen, trudno méwi¢ o istotnej jakosciowej zmianie
zaro6wno polskiego systemu oswiaty, jak i kompetencji medialnych polskich ro-
dzicéw, szczegodlnie w perspektywie poruszanej tutaj problematyki.

31 W trakcie przeprowadzonych wywiadéw moi rozméwcey wspominali o takich organizacjach jak:
CoderDojo Polska, PEGI, Latarnicy Polski Cyfrowej, Fundacja Dzieci Niczyje (obecnie: Fundacja Dajemy
Dzieciom Site), Fundacja Nowe Horyzonty, Superbelfrzy RP, Fundacja Orange, Centrum Cyfrowe Projekt:
Polska, Fundacja Nowoczesna Polska, Instytut Kultury Miejskiej w Gdansku, Polskie Towarzystwo Edukacji
Medialnej, Narodowy Instytut Audiowizualny, Centrum Edukacji Obywatelskie;j.
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W kwestii marginalizacji tematyki gier wideo moi rozméwcy wskazywali
na zjawisko skupiania si¢ na zagadnieniach podstawowych, zwigzanych z bez-
pieczenstwem dzieci w sferze cyfrowej (tu pojawity sie przyktady kampanii spo-
tecznej na temat pedofilii w internecie czy pogadanek dla nauczycieli, w ktorych
trakcie omawiano zjawisko cyberprzemocy). W takiej perspektywie gry moga
uchodzi¢ —jak okreslil to jeden z rozmowcow — za niewinne zagrozenie, kojarzone
raczej z ,,zabawg yoyo” anizeli z kwestig wartg wigkszej uwagi. Natomiast jesli to
zainteresowanie grami wystepuje, to czesto ma ono dos¢ jednostronny charakter,
poniewaz przekazuje si¢ rodzicom, ale tez nauczycielom, wiedz¢ o mozliwosci
uzaleznienia od tego medium czy innych zagrozeniach z nim zwigzanych. Braku-
je podejscia podkreslajacego edukacyjne, wychowawcze i spoleczne walory gier
wideo. Taka ograniczona perspektywa moze wynika¢ z niewystarczajagcego po-
ziomu kompetencji i wiedzy o grach wideo. Eksperci odnosili si¢ tutaj do poczat-
kow edukacji medialnej w Polsce i przypominali, ze pierwotnie zadaniem tym
zajmowali si¢ poloni$ci i bibliotekarze — niekoniecznie zainteresowani i kompe-
tentni w zakresie cyfrowych technologii, w tym gier wideo. Eksperci wskazywali
tez na brak ogélnopolskiej kampanii spotecznej ukazujacej gry wideo w szerokiej
perspektywie czy tez znaczacego projektu realizowanego przez wazng instytucje
lub organizacje pozarzadowa (np. cyklu warsztatow, ale tez publicznego muzeum
gier wideo, ktoére mogtoby realizowac misj¢ edukacyjna).

W tym miejscu checiatbym poruszy¢ kwesti¢ rodzin najbardziej narazonych
na wykluczenie i problemy wychowawcze zwigzane z obecnos$cig gier w ich $ro-
dowisku. W trakcie rozmow z ekspertami ujawnit si¢ problem braku na obsza-
rach wiejskich dostatecznego wsparcia (zar6wno w formie oferty szkoleniowe;j,
jak 1 pomocy ze strony instytucji czy organizacji) skierowanego do rodzicow
dzieci zaangazowanych w media cyfrowe. To powazny problem, poniewaz — jak
wynika z badan Wojciecha Broszkiewicza w podkarpackich spotecznosciach
lokalnych — najnizszy poziom kapitatu kulturowego u rodzicow obserwuje si¢
w przypadku mieszkancoOw najbardziej peryferyjnych wsi i matych miast®”.
Wsrod ekspertow biorgeych udzial w moim badaniu znalazty si¢ osoby, ktore
realizowaty warsztaty dla rodzicow czy nauczycieli z bardzo matych i peryfe-
ryjnych miejscowosci. Okazuje sig, ze kluczowe znaczenie ma postawa liderow
srodowiskowych — dyrektoréw szkot, przedstawicieli wtadz gmin czy lokalnych
instytucji kultury ($wietlic, bibliotek, domoéw kultury czy nawet kosciotow).
Pelnig oni funkcje posrednikéw pomigdzy ekspertami a rodzicami, mogg tych
ostatnich motywowac i zachg¢ca¢ do udziatu w organizowanych spotkaniach czy
konsultacjach, a zazwyczaj dysponuja tez niezbedna infrastrukturg (wynajem sal,
udostepnienie pracowni komputerowej etc.). Trzeba tez podkresli¢ to, ze eks-
perci dostrzegaja problem dotarcia do opiekunow bez kompetencji cyfrowych

32 W. Broszkiewicz, Kapital kulturowy cztonkéw peryferyjnego regionu w ksztattujgcym sie spole-
czenstwie informacyjnym. Na przyktadzie wynikow badan uczniow gimnazjow podkarpackich, ,,Konteksty Spo-
teczne” 2013, nr 2, s. 51-52.
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i bez wiedzy o grach wideo — czyli najbardziej sktonnych do wycofywania si¢
z growej aktywnosci dzieci. Z przeprowadzonych przeze mnie rozméw wynika,
ze tacy ludzie nie skorzystajg z coraz bogatszych zasoboéw udostepnianych na
stronach internetowych instytucji i organizacji pozarzadowych (materiatow edu-
kacyjnych, tekstow poradnikowych, list polecanych gier etc.), co przeciez bytoby
doskonatym rozwigzaniem w przypadku rodzin wiejskich, gdzie brak bezposred-
niej oferty szkoleniowej moze by¢ rekompensowany poprzez samodzielne wzbo-
gacanie kapitatlow na podstawie zasobow sieciowych. Korzystanie z materiatow
cyfrowych wigze si¢ jednak z konieczno$cig nabycia minimalnych kompetenc;ji
informatycznych i informacyjnych, w czym moze pomaga¢ gtdéwna instytucja
edukacyjna, czyli szkota.

Gry wideo w edukacji formalnej

Broszkiewicz w przywolanym juz tekscie dochodzi do wniosku, iz kapitat kultu-
rowy rodzicow wptywa na szereg cech rodziny, takich jak: status ekonomiczny,
posiadanie (badz nie) dostepu do internetu, aspiracje edukacyjne dzieci czy ich
cechy osobowosciowe®®. Swoje rozwazania odnosi do wymogow spoteczenstwa
informacyjnego i sugeruje, ze w przypadku miejscowosci peryferyjnych niski po-
ziom kapitalu kulturowego u rodzicow moze naraza¢ ich dzieci na marginaliza-
cje — by¢ swoistym hamulcem spotecznego awansu mtodszego pokolenia. Warto
wiec mie¢ $wiadomos¢ tego zagrozenia, a takze mozliwosci jego minimaliza-
cji poprzez wzbogacanie kompetencji cyfrowych i kulturowych rodzicow. O ile
opisywane wczesniej dzialania z zakresu edukacji pozaformalnej spotykaja sie
z szeregiem ograniczen i trudnosci, to edukacja realizowana w sposob formalny
zapewnia — przynajmniej teoretyczna — mozliwos¢ dotarcia do wigkszosci dzieci,
a przez to — do ich rodzicow. Rola szkét i nauczycieli jest tutaj na tyle znaczaca,
ze jedna z ekspertek okreslita ich mianem ,,Srodowiskowych agentéw zmiany”.
Stanowig oni istotny wezel komunikacyjny pomiedzy $wiatem dziecka a rodzica-
mi i przedstawicielami organizacji zaangazowanych w zadania z zakresu eduka-
cji medialnej. Moga zachgcac rodzicow do wiekszej aktywnosci, do uczestnictwa
w medialnej — nie tylko — aktywnosci dziecka, angazowac ich w proces edukacji
szkolnej i domowej czy wreszcie przekazywac rodzicom profesjonalng wiedze
i porady wychowawcze. Niestety, z przeprowadzonych rozmow eksperckich wy-
nika, Ze ten opis — jesli odniesiemy go do sfery medidw cyfrowych, a w szcze-
golnosci do zagadnienia gier wideo — nie przystaje do szkolnej rzeczywistosci.
Moi rozmoéwcey wskazywali na stosunkowo niskie zainteresowanie nauczycieli
grami wideo. Gdy pytatem o powody takiego stanu rzeczy, wskazywano na kilka
czynnikow, ktore omowig w dalszej czesci artykutu.

3 Ibidem.



GRY WIDEO W PERSPEKTYWIE EDUKACJI POZAFORMALNEJI FORMALNE]J 81

W wymiarze osobowosciowym (nastawien) chodzi¢ tu moze o strach czesci
nauczycieli przed nowoczesng technologia, niepewno$¢ w konfrontacji z bardziej
kompetentnymi uczniami (niekiedy jest to tylko bledne wyobrazenie nauczyciela)
czy dyskomfort zwigzany z koniecznoscia zmiany modelu nauczania i opanowa-
nia nowych metod. Wazne sg tez warunki strukturalne, w ktorych dzialaja na-
uczyciele. Z rozmoéw z ekspertami wynika, iz zasadniczym problemem polskiego
systemu szkolnictwa jest jego struktura — oparta na edukacji masowej i ewalu-
acji postepoéw w formie egzamindw i testow. Ta standaryzacja modelu ksztalcenia
z jednej strony utatwia oceng kompetencji i wiedzy ucznioéw, z drugiej jednak
— powaznie utrudnia wdrazanie rozwigzan opartych na nowoczesnych techno-
logiach i innowacyjnych modelach dydaktycznych. Te¢ sytuacje jeden z eksper-
tow okreslit mianem systemu ,,globalnych korepetycji za publiczne pienigdze”,
w ktory wpisana jest fundamentalna sprzeczno$¢: pojawiaja si¢ kolejne programy
i projekty szkoleniowe, majace na celu wprowadzenie do polskich szkot nowych
technologii (tu czgsto jako przyktad wymienia si¢ tablice multimedialng) i metod
nauczania, ale jednocze$nie nie zmienia si¢ podstawowe zalozenie edukacji ma-
sowej, standaryzowanej i schematycznej, ktorej nadrzgdnym celem jest przygoto-
wanie uczniéow do dobrego wyniku na egzaminach panstwowych. Takie warunki
strukturalne utrudniajg proces modernizacji systemu o$wiaty.

Na poziomie mikrospolecznym trzeba dostrzec zwiazek pomigdzy wymo-
gami systemowymi a mozliwo$ciami realizacji indywidualnych strategii przez
nauczycieli chcacych wdraza¢ innowacyjne rozwigzania. Chodzi tutaj o takie
zjawiska jak: przetadowanie obowigzkami, wymogi kuratoriow o§wiaty i zobo-
wigzania ustawowe czy wreszcie presja dyrekcji, domagajacej si¢ dobrych wyni-
kow ucznidw w testach i egzaminach. Wptyw struktury na praktyke jest znacza-
cy 1 ograniczajacy (jeden z ekspertow, méwiac o podstawie programowej, uzyt
okreslenia ,,kajdany zniewalajace nauczycieli”), ale liczy si¢ tez postawa samych
pedagogdéw, ktorzy niekiedy rezygnuja ze swobodnego ksztattowania swoich
lekcji na rzecz instrukcji ptynacych z gory — na przyklad bezkrytycznie przyj-
mowanych gotowych scenariuszy zaj¢¢. Ciekawe jest tez ujecie zaproponowane
przez jednego z ekspertow (badacza gier), ktore mozna okresli¢ mianem histo-
ryczno-genderowego. Wskazywal on na fakt feminizacji zawodu nauczyciela, co
w potaczeniu z hermetyczno$cia kultury gier komputerowych, jeszcze w latach
90. XX w. okreslanej mianem ,,meskiej” (zdominowanej — zarowno w produkc;ji,
jak i odbiorze — przez me¢zczyzn), a takze mniejszg dostgpnoscia nowych tech-
nologii w Polsce, ksztattowato dos¢ niekorzystne warunki socjalizacyjne dla 6w-
czesnych nauczycielek i kandydatek do podjecia tego zawodu. W efekcie spora
czgs$¢ pedagogow moze cechowacé sig¢ staromedialnymi nawykami odbiorczymi,
ktore Magdalena Szpunar okre$la jako ,,forme¢ wigzow, spod ktorych jednostka
przez dtuzszy czas nie potrafi si¢ wyzwoli¢”3*.

3 M. Szpunar, Nowe-stare medium. Internet migdzy tworzeniem nowych modeli komunikacyjnych
a reprodukowaniem schematow komunikowania masowego, Warszawa 2012, s. 35.
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Jak juz wspominano, kwestia gier wideo wystepuje w praktyce szkolnej,
ale z rozmow eksperckich wynika, ze znow mamy tu do czynienia z podejsciem
przygodnym i ostrzegawczym — tematyka ta pojawia si¢ zazwyczaj przy okazji
realnych problemoéw i negatywnego wptywu tego medium na zycie dzieci (np.
ucznia, ktory przychodzi na lekcje przemeczony, bo spedza noce na korzystaniu
z gier wideo). Zasadniczo pomija si¢ pozytywne aspekty, a jesli juz proby takie
sg realizowane — to punktowo i raczej przez nauczycieli, ktorych okresliliby$my
mianem pasjonatéw innowacji w edukacji czy hobbystoéw. Moi rozmowcy prze-
konywali, Ze nauczyciele maja tendencje do nastawienia ,,wiem tyle, ile potrze-
buje”. Nie trzeba thumaczy¢, ze taka postawa wyklucza — lub znacznie utrudnia
— rozwijanie wlasnych kompetencji i wdrazanie innowacji do praktyki nauczy-
cielskiej. Potwierdza to historia ekspertki-nauczycielki, ktora probowata zainte-
resowac grono pedagogiczne warsztatami wyjasniajacymi rodzicom edukacyjne
mozliwosci gry Minecraft. Byt to pomyst ojca jednego z jej uczniéw. Niestety,
propozycja nie zyskata aprobaty innych nauczycieli, a same warsztaty nie doszty
do skutku. Inny moj rozmoéwca twierdzil, ze nauczyciele bardzo niechetnie pod-
chodza do nowinek takze w wyniku obaw o negatywne konsekwencje i mozliwe
trudnos$ci. Chodzi¢ tu moze o problemy zwigzane z bezpieczenstwem (np. nagry-
wanie zaje¢ smartfonami), ale tez obawy nauczycieli przed zmiang czy koniecz-
noscig opanowania nowych narzedzi — ekspert okreslit takie podejscie ,,paradyg-
matem ryzyka”. Co wazne, z podobnymi obawami nauczycieli stykaja si¢ inni
badacze zainteresowani wdrazaniem innowacyjnych programow nauczania opar-
tych na grach wideo*. Nieche¢ nauczycieli nabiera szczegdlnego znaczenia, gdy
zwrocimy uwage na ekologie grania w polskich szkotach. Gry wideo sa w nich
obecne na przynajmniej kilka sposobow: sg tematem rozmoéw wsrod uczniow;
niekiedy dochodzi tez do ich niekontrolowanej wymiany w murach tej instytucji;
bywajg wykorzystywane na lekcjach (np. informatyki) jako forma nagrody czy
dla zabicia czasu; korzysta si¢ z nich w przerwach na urzadzeniach mobilnych;
a jedna z ekspertek przytoczyta nawet przyktad szkolnej imprezy, na ktora czese
dzieci zdecydowata si¢ przebra¢ za postacie z gry wideo.

Czy zatem szkota moze by¢ instytucjg realnie wspierajaca rodzicow
dzieci-graczy? Wydaje si¢, ze w duzych osrodkach miejskich niekoniecznie bg-
dzie stanowi¢ ona pierwszy wybor, poniewaz mozna tam wiaczy¢ si¢ w wiele
inicjatyw pozaformalnych i liczy¢ na ich pomoc w procesie dotarcia do rodzicow,
niezbedne wsparcie mogg uzyska¢ rowniez sami rodzice. W miejscowosciach
najbardziej peryferyjnych, gdzie brakuje innych niz szkota instytucji kultury,
a NGO sg czesto nieobecne, sytuacja wyglada zgota inaczej i wsparcie szkoty
moze by¢ kluczowe. Jak wskazywali eksperci, najistotniejsza jest w tym przy-
padku postawa dyrekcji poszczegolnych placowek — bo w duzej mierze od niej
zalezy mozliwo$¢ wejscia do szkoly przez edukatoréw i innowatorow edukacyj-

3 Por. M. Wardaszko, M. Jakubowski, Projekt innowacyjnego programu nauczania i symulacyjnej
gry decyzyjnej do przedmiotu ,,ekonomia w praktyce”, ,Homo Ludens” 2013, nr 1 (5), s. 293.
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nych czy przetamania poczatkowej niecheci grona pedagogicznego. Dlatego war-
to uswiadamia¢ decydentom rol¢ kompetencji informatycznych, informacyjnych
oraz wiedzy o nowych mediach (w tym grach wideo) w budowaniu lepszej relacji
pomigdzy ich podwtadnymi a uczniami. Jedna z ekspertek (nauczycielka w szko-
le podstawowej) przyznala, ze chociaz nie zna wszystkich gier wideo, o ktorych
rozmawiajg w trakcie lekcji jej wychowankowie, to posiadane przez nig kom-
petencje informatyczne oraz informacyjne pozwalaja jej na szybkie wyszukanie
niezbednych informacji w internecie. Efekty sa zaskakujaco pozytywne. Dzieci,
widzac nauczyciela sprawnego technologicznie i zainteresowanego grami, wcho-
dza z nim w interakcje: dyskutuja i pokazuja (w szkolnej pracowni informatycz-
nej), w jaki sposob korzystajg z danych gier. W ten sposob budowana jest dobra
relacja pracownikéw szkoty z uczniami, co moze by¢ nastgpnie spozytkowane
w kontaktach z rodzicami. Co wigcej, gry wideo moga by¢ wykorzystywane na
lekcjach i weale nie musi si¢ to wigza¢ z wydatkami (zakup gry komercyjnej) czy
trudnosciami technicznymi (nie wszystkie szkoty posiadajg sprzet zdolny do uru-
chomienia gier, szczeg6lnie tych najnowszych). Do omawiania na lekcjach jezy-
ka polskiego czy wiedzy o kulturze przyktadow pochodzacych z gier wystarczy
sprzet dostepny od lat w wiekszosci szkot, czyli projektory i komputery podpicte
do internetu. Jednoczes$nie rozwdj kultury vlogerskiej na portalu YouTube spra-
wia, ze nauczyciele moga korzysta¢ z kompletnych nagran z wigkszos$ci gier wi-
deo. Z pewnoscig omawianie renesansowej architektury Florencji na przyktadzie
gry z serii Assassin’s Creed moze by¢ ciekawsze i1 kulturowo blizsze ,,cyfrowym
tubylcom” niz przegladanie ksigzki czy nawet pokaz slajdow w PowerPoincie.

Podsumowanie

Zaprezentowany przeglad wybranych aspektéw zastosowania gier wideo jako
elementu dziatan edukacyjnych, cho¢ ma charakter skrotowy, pozwala zapoznaé
si¢ z najwazniejszymi problemami, do ktorych naleza: niewystarczajaca liczba
wykwalifikowanych edukatorow medialnych i ich relatywnie niskie kompetencje
w zakresie wiedzy o grach wideo, a takze rozproszony (przygodny) charakter
prowadzonych dziatan. Rola os6b zaangazowanych w edukacje medialng poza-
formalna jest kluczowa, poniewaz stanowia one grupe, ktéora moze bezposrednio
wspiera¢ zarowno rodzicow dzieci-graczy, jak i srodowisko szkolne — chodzi
tutaj o realizowanie spotkan, ktorych celem jest wzbogacanie kompetencji cyfro-
wych i medialnych rodzicoéw oraz nauczycieli. Funkcjonowanie tych ostatnich
jest warunkowane zatozeniami podstawy programowej i charakterem szkolnych
praktyk organizacyjnych. Co wigcej, obserwowana jest pewna inercja i opor
nauczycieli — jak i systemu, w ktorym funkcjonujg. Chodzi tu o indywidualne
strategie postgpowania (np. nieche¢ do rozwijania kompetencji) oraz sztywnos¢
i wysokie sformalizowanie systemu oswiaty. Dlatego w przypadku tej grupy
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istotnym aktorem spolecznym staja si¢ decydenci — dyrektorzy szkot, bez kto-
rych wsparcia nie mozna realizowa¢ pomystu wdrazania do tych instytucji tresci
edukacyjnych zwigzanych z grami wideo. Wazna jest tez przyjmowana wobec
gier postawa, bo ta ciggle bywa skupiona na zwigzanych z nimi zagrozeniach
i negatywnych konsekwencjach grania. W ramach oméwionego obszaru badaw-
czego nalezy wigc wykona¢ powazng prace uswiadamiajgcg — zar6wno o samym
medium gier wideo, jak i opartych na nich projektach edukacyjnych. Niniejszy
tekst moze stanowi¢ punkt wyjscia do realizacji tak sformulowanego zadania.
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Streszczenie

Celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na specyfike dziatan nowatorskich instytucji nowomedial-
nych o charakterze edukacyjnym i animacyjnym. Autorka, odnoszgc sie do koncepcji z zakresu
edukacji medialnej i socjologii Sieci, opisuje praktyki pokolenia Sieci czy cyberbricoleuréow oraz
kompetencje medialne charakterystyczne dla uzytkownikdéw usieciowionych i mobilnych mediow
cyfrowych. Instytucje promujgce dziatania nowomedialne, m.in. centra i festiwale cybersztuki i no-
wych technologii oraz zwigzane z nimi dyskursy (np. dyskurs otwartosci danych, DIY czy dyskursy
cybersztuki i transhumanizmu) autorka postrzega jako formy narzedzi, ktére mogga by¢ przydatne
dla edukacji nowomedialnej. Artykut omawia szczegétowo koncepcje medialabu, fablabu i banku
wiedzy, geneze ich amerykanskich i europejskich modelowych instytucji, a takze ich nowatorskie
cechy, istotne z perspektywy animacyjnej i edukacyjnej.

Stowa kluczowe: medialab, fablab, bank wiedzy, cyberbricoleurzy, pokolenie Sieci, kompetencje
nowomedialne, edukacja medialna, festiwale cybersztuki i nowych technologii

' Anonimowe graffiti, okolice Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej, Katowice.
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Medialabs, fablabs and banks of knowledge as new models of educational

and cultural institutions: problems and challenges

Abstract

The aim of the paper is to draw attention to the specificity of innovative new media institutions
concerning education and culture animation. Relating to the concepts within the range of media
education and sociology of the Net, the author describes practices of Net Generation or cyberbri-
coleurs as well as media competences characteristic of the users of networked and mobile digital
media. The institutions promoting new media activities, i.a. centres and festivals of cyberart and
new technologies, and discourses connected with them (i.a. open data, DIY or cyberarts and tran-
shumanism discourses) are perceiveed by the author as forms of tools, which may be useful for
new media education. The paper shows in details the concepts of medialab, fablab and bank of
knowledge as well as the origins of American and European model institutions and their innova-
tive features which are important from cultural and educational perspectives.

Key words: medialab, fablab, knowledge bank, cyberbricoleurs, Net Generation, new media com-
petences, media education, festivals of cyberart & new technologies

Wprowadzenie

Wydaje si¢, ze wspotczesna kondycja edukacji medialnej w Polsce dorownuje
poziomowi rozwoju tej dziedziny w innych krajach. Nie trzeba dzi$ juz walczy¢
o $wiadomos$¢ jej potrzeby ani w srodowisku pedagogicznym, ani w srodowi-
sku decydentoéw politycznych?, aczkolwiek trudno byltoby podtrzymaé opinig,
ze $wiadomos¢ ta jest powszechna. Biorgc jednak pod uwage fakt, ze socja-
lizacja i akulturacja dokonuje si¢ dzi$ czesto poprzez media, jeszcze zanim
dzieci rozpoczng tradycyjna edukacje przedszkolng i szkolna, istotne staje si¢
nie tylko pytanie o form¢ edukacji medialnej, ale tez o jej cele. Niewatpliwie
bowiem obserwacje zachowan dzieci i mlodziezy prowokuja pytanie, czy edu-
kacja medialna w jakiej$§ mierze nie mogtaby by¢ srodkiem zapobiegawczym,
lagodzacym negatywne skutki pierwotnej (i w zasadzie niekontrolowanej) so-
cjalizacji i akulturacji medialne;.

Na wstepie trzeba przyznaé¢, ze samo rozumienie terminu ,,edukacja
medialna” jest odmienne wsrdd przedstawicieli réznych nauk, takich jak pe-
dagogika, psychologia, informatyka, medioznawstwo, filmoznawstwo, kultu-
roznawstwo czy socjologia — a wigc odmienne jest tez rozumienie jej celow.
Dyscypliny te dostarczajg roznych, czesto nieckompatybilnych teorii i perspek-
tyw badawczych?®. Mowi sie rownolegle o edukacji medialnej, audiowizualne;j,

2 Warto wspomniec¢ tu cho¢by interdyscyplinarng i wielowymiarowa publikacj¢ O potrzebie edukacji

medialnej w Polsce, red. M. Federowicz, S. Ratajski, Warszawa 2015.

3 Oczywiscie nie jest mozliwe dokonanie w tym miejscu petnej analizy choéby wylacznie polskie-

g0, a co dopiero globalnego dyskursu naukowego skoncentrowanego na edukacji medialnej. W omawianym
kontekscie warte wspomnienia wydaja si¢ m.in. nastgpujace publikacje: M. Jedrzejko, D. Moranska, Pufapki
wspolczesnosci, cz. 1: Cyfrowi tubylcy. Socjopedagogiczne aspekty nowych technologii cyfrowych, Dabrowa
Gornicza—Warszawa 2013; K. Jakubowicz, Nowa ekologia mediow. Konwergencja a metamorfoza, Warszawa
2011; J. Izdebska, Dziecko w swiecie mediow elektronicznych. Teoria, badania, edukacja medialna, Biatystok
2007; J. Jasiewicz, Kompetencje informacyjne mtodziezy. Analiza — stan faktyczny — ksztatcenie na przyktadzie
Polski, Niemiec i Wielkiej Brytanii. Warszawa 2012; Rozne oblicza edukacji audiowizualnej. Edukacja filmowa
w Polsce i na swiecie, red. P. Jaskulski, M. Korycinski, Warszawa 2016.
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informatycznej, filmowej czy cyfrowej, a takze oddziela si¢ kompetencje pi-
$miennosci literackiej, medialnej i cyfrowej oraz kompetencje komputerowe
i informacyjne*.

Trzeba jednak dodaé, ze w kontekscie hybrydycznych i dynamicznie
zmieniajgcych si¢ praktyk korzystania z nowych mediow (hipermediéw, in-
termediow, multimediow, starych i nowych mediéw symultanicznie, wielo-
platformowo i wieloekranowo) rozréznienia takie wydaja si¢ jednak nie mie¢
wickszego znaczenia. Bliskie jest mi stanowisko Piotra Drzewieckiego, ktory
zauwaza konieczno$¢ przyjecia w badaniach nad edukacjg medialng perspek-
tywy konwergencji kompetencji. Pisze on o wspomnianym chaosie termino-
logicznym jako o wstepnej fazie rozpoznawania przedmiotu, zauwazajac, ze
obecnie rozpoczyna si¢ istotny dialog dyscyplin i proba wyjscia poza pierwotne
definicje:

Kiedy méwimy o edukacji medialnej, czgsto nie rozumiemy, czym ona jest i czemu ma
stuzy¢. Najpierw uwazano, ze to tworzenie popularnonaukowych programéw edukacyj-
nych, a wigc edukacja przez media. Inni podkreslali, Ze jest to wykorzystanie mediow jako
pomocy dydaktycznych. Dopiero wspotczesnie stajemy sie zgodni co do wspolnej definicji
mimo roznych tradycji i dyscyplin naukowych, na gruncie ktérych podejmowano temat
edukacji medialnej (informatyka, pedagogika, nauki o mediach). Edukacja medialna to pro-
ces ksztaltowania i upowszechniania umiej¢tnosci $wiadomego, krytycznego, aktywnego
i kreatywnego korzystania ze srodkow spolecznego przekazu we wszystkich grupach wie-
kowych i spotecznych’.

Rzeczywiscie, liczni autorzy zgodziliby si¢ z tg konstatacjg. Jednak wcigz
nawet w obrgbie samego kulturoznawstwa istniejg réozne warte rozwazenia pro-
pozycje, ktore akcentuja zupehie inne aspekty celowosci tej dziedziny naucza-
nia, a zatem problem tozsamosci edukacji medialnej jest nadal zywy, cho¢ dysku-
towany od dawna. Tadeusz Miczka, nawigzujac do koncepcji Stanistawa Dylaka
sformutowanej dwie dekady temu, zwraca na przyktad uwage na wciaz istotne
roznice w rozumieniu edukacji medialnej jako ,,edukacji do mediow i o me-
diach” lub ,,edukacji z mediami i przez media”®. Wskazujac odmienne podejscia
teoretyczne i1 réznorodne praktyki w tym zakresie, medioznawca odréznia tak-
ze edukacje cyfrowa (ksztalcaca kompetencje komputerowe i informacyjne) od
prawdziwej edukacji medialne;j:

Edukacji medialnej nie mozna utozsamia¢ z edukacja cyfrows [...]. Chociaz kompetencje
komputerowe i informacyjne sa $cisle powigzane z kompetencjami medialnymi, to nalezy

4

Por. np. M. Derda-Nowakowski, Interfejsy wiedzy i pamieci. Uwagi o designie, [w:] Kody McLu-
hana. Topografia nowych mediow, red. A. Maj, M. Derda-Nowakowski. Katowice 2009, s. 278.

> P. Drzewiecki, Czym jest edukacja medialna?, [w:] O potrzebie edukacji medialnej..., s. 463.

¢ T.Miczka, Edukacja do mediow i o mediach oraz z mediami i przez media, czyli oswajanie techno-

codziennosci, [w:] Edukacja przez stowo — obraz — dzwigk, red. J.H. Budzik, 1. Copik, Katowice 2015, s. 23-40.
Por. S. Dylak, Edukacja medialna w szkole. O mediach, przez media, dla mediow, [w:] Media a edukacja, red.
W. Strykowski, Poznan 1997, s. 465-473.



88 ANNA MAJ

je odrézni¢. Pierwsze dotycza obstugiwania urzadzen technologicznych oraz umiejgtnosci
zarzadzania informacjami, drugie — poglebiania rozumienia proceséw informacji i komu-
nikacji, za szczegblnym uwzglgdnieniem ich kulturowych uwarunkowan i konsekwencji’.

Rozumiejac warto$¢ teoretyczng tej koncepcji, obecnej szeroko w literatu-
rze przedmiotu, zwracam si¢ jednak ku praktykom nowomedialnym i obserwo-
wanej konwergencji kompetencji, podkreslanej przez Drzewieckiego. Mozna si¢
jednak zgodzi¢ z twierdzeniem Miczki, ze najwazniejszy w edukacji medialne;j
jest jej wymiar moralny: pomoc w tworzeniu dojrzatej jednostki. Chodzi zatem
o proces edukacyjny, ktorego efektem jest odbiorca mediéw (zaréwno maso-
wych, jak i nowych, zwlaszcza spolecznosciowych), ktéry podchodzi do nich
krytycznie, §wiadomie formuluje sady, konfrontujac rézne zrodta, a takze samo-
dzielnie korzysta z dostepnej mu wolnosci (w sensie wyboréw konsumenckich
i udziatu w dyskursie publicznym)®. Jak stwierdza Miczka:

Stale powigkszajacy si¢ dystans migdzy postepem technicznym a moralno$cia, mi¢dzy
umiejetnos$ciami technicznymi uzytkownikow multimediow 1 umiejetnosciami wartoscio-
wania tegoz uzytkowania i jego skutkéw powinien stanowi¢ gtéwna tre$¢ edukacji o me-
diach. [...] Nie ulega watpliwosci, ze w drugiej dekadzie XXI wieku edukacja medialna
musi skupi¢ uwage przede wszystkim na edukowaniu uczniéw do infowolnosci i do info-
aktywizmu’.

Warto doda¢, ze Miczka podkresla w swoich dociekaniach konieczno$é¢
i zarazem wielkg warto$¢ taczenia w edukacji medialnej ,,wiedzy technicznej
z wiedza humanistyczng i specjalistyczng”'. Podobnie podejscie kulturowe do-
wartosciowuje Ilona Copik, ktora zauwaza, niewatpliwie stusznie, iz nie mozna
mowi¢ o edukacji medialnej bez edukacji kulturowej, gdyz sg one nierozdziel-
nie ze sobg powigzane''. Co wigcej, badaczka widzi edukacje medialng wtasci-
wie jako narzedzie edukacji kulturowej, ktorego celem jest thumaczenie kultury
wspolczesnej (oraz jej przesztosci i wynikajacych stad sensow) poprzez (medial-
ne) teksty kultury'?. Wskazuje tez na istotny dysonans pomig¢dzy dziataniami pe-
dagogicznymi, nastawionymi z reguly na stabilno$¢ znaczen i tradycjg, a samag
kultura, charakteryzujaca si¢ nieustajaca zmiennoscia i dynamizmem'. Interesu-
jacym watkiem powyzszych rozwazan jest percepcyjny zwrot, jakiego dokonuje
edukacja medialna: swoista ewolucja doswiadczenia szkolnego od linearnej per-
cepcji tekstow ku wielokanatowej i multisensorycznej percepcji audiowizualnej

7 T. Miczka, op. cit., s. 28-29.
8 Ibidem, s. 32.

®  Ibidem, s. 33-35.

10 Ibidem, s. 29.

1. Copik, Laboratorium (nie)mozliwosci. Spojrzenie na kondycje edukacji medialnej jako edukacji
kulturowej we wspolczesnej szkole, [w:] Edukacja przez stowo — obraz — dzwigk..., s. 41-63.

12 Ibidem, s. 44.
3 Ibidem, s. 43.
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i usieciowionej ze wszystkimi tego konsekwencjami — zwrot niewatpliwie stano-
wigcy szok dla szkoty jako instytucji'®.

Instytucje edukacji medialnej jako narzedzia

Dopracowania wymagaja oczywiscie kwestie teorii i metodologii tak réznorod-
nie rozumianej edukacji medialnej. Pojawiaja sie tez wazne pytania o inspiracje,
a praktyki czesto maja charakter autorskich innowacji i eksperymentow eduka-
cyjnych, co jest catkowicie zrozumiate wobec nowosci i zmiennosci narzegdzi
oraz wynikajacego stad nieuchronnego opoznienia teoretycznego. Istotne jest
jednak dokonanie choc¢by krétkiego podsumowania obserwacji praktyk nie tyle
indywidualnych, ile instytucjonalnych, sprawdzonych na stosunkowo szeroka
skale w roznych kontekstach kulturowych, pojawiajacych sie takze w polskiej
rzeczywistosci, cho¢ z pewnymi modyfikacjami. Trzeba dodaé, ze nasz rodzimy
kontekst rozwoju nowych typdéw instytucji edukacyjnych i animacyjnych w za-
kresie nowych mediow wciaz pozostawia duzg niepewno$¢ co do potencjalnego
ksztattu edukacji medialnej w przysztosci. Mozna jednak zaobserwowac pozy-
tywne procesy.

Niewatpliwie zadaniem srodowiska badaczy, animatorow i pedagogow
jest stymulowanie rozwoju takich instytucji (trzeba tu zwroci¢ uwage na czyn-
nik edukacji komercyjnej i znaczenie roznych form stowarzyszen i fundacji), ale
jednoczesnie — ze wzgledu na ich ograniczony z definicji zasieg oraz cywiliza-
cyjna koniecznos¢ rozwoju ksztaltowanych przez nie kompetencji wsérdd jak naj-
szerszej grupy osob — istotne jest, by czes¢ ich funkcji przejety na siebie szkoty
i inne instytucje edukacyjne i animacyjne, ktore juz sprawnie funkcjonuja, cho¢
niekoniecznie zajmuja si¢ nowymi mediami (np. instytucje kultury, biblioteki pu-
bliczne, domy kultury, kluby osiedlowe etc.). Zadaniem szkot natomiast jest takie
ksztatcenie, by absolwenci mogli by¢ uznani za przygotowanych do swiadomego
i sprawnego poruszania si¢ po swiecie, w ktorym kompetencje nowomedialne
odgrywaja podstawowa role. Ich cele sa zatem zbiezne.

Niniejszym tekstem chciatabym zwrdci¢ uwage na istniejace juz dobre
praktyki w zakresie edukacji nowomedialnej. Uzywam tu tego sformutowania,
aby uciec przed rozréznieniami na to, co medialne, i to, co cyfrowe, ale tez by
zawezi¢ zakres zainteresowan badawczych do instytucji i praktyk z zakresu no-
wych medidéw i technologii (rozumianych jednak szerzej niz nauka obstugi kom-
putera i wyszukiwania informacji w Sieci). Nie chodzi tu tez o edukacje medialna
in toto, w ktorej miesci si¢ chocby edukacja filmowa, ale o edukacje koncentru-
jaca sie na mediach elektronicznych, cho¢ nietozsama z edukacja cyfrowa, a ra-
czej ja zawierajaca (np. dzialania z pogranicza haktywizmu, cyberkultury, sztuki

4 Ibidem, s. 50.
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mediow, telekomunikacji, robotyki, bioartu, refleksji nad jezykiem mediow ma-
sowych i sieciowych, sofiware studies, projektowania informacji etc.).

Zastanawiajac si¢ nad idealnym modelem takich instytucji, warto spojrzec¢
na pozytywne przyktady z zagranicy — organizacje, ktore wyspecjalizowaty si¢
w upowszechnianiu wiedzy z zakresu cyberkultury, nowych technologii i edu-
kacji medialnej wtasnie. Warto zwrdci¢ uwage chocby na dziatania austriackich
instytucji edukacyjnych i animacyjnych z Ars Electronica na czele, berlinskie
Transmediale, ZKM w Karlsruhe czy Future Everything z Manchesteru. Trzeba
jednak doda¢, ze czesto instytucje te dziatajg juz wiele lat 1 majg swoja renome
oraz sit¢ oddziatywania kulturalnego, biznesowego i politycznego.

Tak jest cho¢by w przypadku Ars Electronica Festival i Ars Electronica
Center, ktore istniejg od roku 1979 (festiwal) i 1996 (centrum wystawienniczo-
-edukacyjne), a zatem juz odpowiednio 38 i 21 lat, dlatego tez ich wptyw na catg
edukacje nowomedialng stosunkowo niewielkiego kraju, jakim jest Austria, jest
decydujacy'®. Rozwijaty si¢ one, co wazne, rownolegle z samymi nowymi me-
diami, cybersztuka i technologia, a takze towarzyszaca im refleksja naukowa
nad kultura, spoteczenstwem i komunikacjg zaposredniczong medialnie. Mozna
wregcz mowic o tym, ze wychowaly juz pokolenia cyberartystow, informatykow
iinzynierow oraz humanistow o wyjatkowych (nawet w skali globu) kompeten-
cjach w zakresie kreacji 1 tworczego wykorzystania mediow elektronicznych
i nowych technologii. Jednoczes$nie dzis Ars Electronica to nie tylko festiwal
organizowany przez miejska instytucje kultury, ale tez centrum edukacyjne
wspolpracujace ze szkotami i organizacjami spotecznymi oraz gospodarczymi,
interaktywne muzeum przygotowujace wystawy, wyktady, pokazy i konferen-
cje, laboratoria badawcze (FutureLab) i srodowisko biznesowe (Ars Electroni-
ca to tez spotka miejska, w sktad ktorej wechodza wspodtpracujace firmy wdroze-
niowe, stali sponsorzy, media i wydawnictwo). Jest to zatem rodzaj inkubatora
czy konsorcjum sktadajace si¢ z wielu podmiotow i wspdlpracujace w réznymi
sektorami gospodarki, w tym takze z instytucjami badawczymi i edukacyjnymi
na wszystkich poziomach. Niewatpliwie jest to instytucja bardzo silnie wy-
korzystujaca lokalny potencjat naukowy i techniczny, ale tez stymulujaca ry-
nek turystyczny i regionalng gospodarke, przenoszaca je de facto na poziom
globalny.

Warto doda¢, ze istnieje tu bardzo silny watek kultury partycypacji —
w dziatania festiwalu angazowane jest czesto cate miasto: obywatele przy wspar-
ciu pracownikéw Ars Electronica przygotowuja réoznorodne projekty nowome-
dialne, ktore sg elementem Linzer Klangwolke, czyli multimedialnego spektaklu
$wiatta 1 dzwieku przeznaczonego dla masowych odbiorcow. Na potrzeby festi-
walu uruchamiane sg takze specjalne dziatania skoncentrowane na rewitalizacji

15 The Network for Art, Technology and Society. The First 30 Years: Ars Electronica 1979-2009, red.
H. Leopoldseder, Ch. Schopf, G. Stocker, Linz 2009.
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okreslonych budynkow lub dzielnic miasta. Linz w czasie istnienia instytucji i fe-
stiwalu przeszedt rzeczywiscie niezwyklg przemiane: od miasta industrialnego
po miasto postindustrialne opierajace swoj wizerunek i bogactwo na kulturze,
nowych technologiach i przemysle kreatywnym.

Nie mozna tez poming¢ zupehie politycznego przestania wydarzen ta-
kich jak konferencje naukowe i wystawy sztuki nowych mediow funkcjonujace
w ramach festiwalu oraz poza nim, ktore realizujg okreslong wizje spoteczen-
stwa przyszlosci, nie tylko stymulujgc postawy protechnologiczne, ale tez prze-
suwajac granice etyczne (festiwal ich nie kwestionuje, ale subtelnie podwaza
tradycyjne wzorce kulturowe, popularyzujac okreslone badania i eksperymenty
naukowe oraz artystyczne, promujac tendencje przemystowe, zwlaszcza zwia-
zane z robotyzacja, cyborgizacja czy manipulacjg genetyczng), ale tez czgsto
maja na celu wzbudzenie okreslonych uczu¢ wzgledem wspoétczesnych proble-
mow §wiata (w ostatniej dekadzie jest to gtownie dyskurs proekologiczny i pro-
imigracyjny). To istotne, bo méwimy tu o instytucjach edukujacych poprzez
rozrywke opartg na technologii kolejne pokolenia i to od najmlodszych lat —
poprzez interfejsy do gier i zabawy dla najmtodszych dzieci w muzeum, przez
konkurs U19 dla dzieci i mlodziezy szkolnej, az po serie wyktadow i warszta-
tow z zakresu fablabu, biolabu czy brainlabu dla mlodziezy i dorostych.

Nie jest to zatem typowa instytucja edukacji medialnej, ale instytucja
podejmujaca ten temat niezwykle konsekwentnie i ujmujaca go holistycznie.
Ars Electronica wciela model wspotpracy wielu podmiotow, ktory funkcjonuje
niezwykle sprawnie, promujac okreslone idee, koncepcje i dzialania; wiedzg,
umiejetnosci i kompetencje; style zycia i sposoby myslenia; ale tez konkretne
produkty i klasy produktow czy ustug przysztosci (projektowane i wdrazane do
produkcji przemystowej juz teraz, a czasem testowane na uczestnikach festiwa-
lu). Jest to zar6wno edukowanie, jak i promowanie pewnych ideologii. W kon-
tek$cie pedagogicznym warto zwrdci¢ na ten fakt uwage, zazwyczaj bowiem
moéwige o edukacji medialnej, podkreslamy jedynie jej pozytywne efekty, jako
negatywne zjawisko postrzegajac raczej jej brak lub niedoskonato$¢ metod czy
narzedzi. Pytaniem zasadniczym jednak pozostaje — tak jak w przypadku szkoty
jako instytucji — kto i dlaczego naucza, a takze jaki ma w tym cel. W przypad-
ku edukacji medialnej uwiklanej w tak skomplikowana sie¢ powigzan instytu-
cjonalnych i jednostkowych interesow podmiotéw zaangazowanych w proces
edukacyjny, jak ma to miejsce w Linzu, jest to niezwykle istotne.

Trzeba zauwazy¢, ze taki model pojawia si¢ w wielu miejscach na §wiecie
i nie jest juz niczym niezwyktym pomieszanie formuty edukacji medialnej z biz-
nesem, dziataniami spotecznymi czy promocyjnymi. Mozna tu przywota¢ chocby
przyktady formut instytucji nowomedialnych, ktére majg swe zrodta w kulturze
amerykanskiej 1 specyfice Doliny Krzemowej, a takze analogiczne realizacje
w indyjskim Bengaluru, ktore jest uznawane za najbardziej nowoczesny obszar
Indii, niemal odpowiednik Silicon Valley, cho¢ niepozbawiony kontekstu tam-



92 ANNA MAJ

tejszej kultury'®. Istotne okazuje si¢, na ile takie instytucje przyczyniaja si¢ do
budowania spoteczenstwa cyberbricoleuréw, biegle postugujacych si¢ mediami
i technologiami, a na ile jedynie ucza, jak konsumowac¢ media — pytanie zatem,
czy tworzg one raczej cyberproletariat (ewentualnie konsumtariat), czy tez rze-
czywista netokracj¢ (digitariat czy kogitariat)'’.

Cyberbricoleurzy i nowe kompetencje

Edukacja medialna jest dzi§ konieczna, zwlaszcza jesli wezmiemy pod uwage
podstawowe kompetencje, ktore uznaje si¢ za kluczowe w rozwoju cztowieka's.
Mimo ze media, takze elektroniczne, wydaja si¢ wszechobecne, nie oznacza to,
ze wiedza z zakresu mediow, a zwlaszcza refleksja nad ich oddziatywaniem —
jest powszechna!®. Nie mozna zaktada¢, ze pokolenie Sieci bedzie refleksyjnie
reagowa¢ na media cyfrowe, zwlaszcza ze nie pamieta ono czesto mediow ana-
logowych, nie widzi zatem réznicy w ich dziataniu i znaczeniu w stosunku do
poprzednich form medialnych. A czesto wlasnie to rozumienie réznicy sprawia,
ze zyskujemy dystans do interfejsu i zauwazamy zmiang czy wregcz nabieramy
watpliwosci co do intencji i potencjalnych zastosowan danej technologii. Para-
doksalnie zatem, istnieje okreslona przestrzen i potrzeba dziatan edukacyjnych,
ktoére moga by¢ prowadzone przez ,,cyfrowych imigrantow” dla ,,cyfrowych tu-
bylcow™?.

Juz prawie dekad¢ temu Don Tapscott w swojej pracy Grown Up Digital
opisat pokolenie, ktore dorastalo wraz z mediami cyfrowymi i ktore stato sie
pokoleniem modelowym dla licznych badaczy z zakresu socjologii i psychologii
— reprezentantami (czy tez raczej — wytworem) informacjonalizmu i zarazem po-

16" Por. G. Narayanan, TANA-BANA. Srishti School of Art Design and Technology, [w:] Hybrid — Liv-
ing in Paradox. Ars Electronica 2005, red. G. Stocker, Ch. Schopf, Linz 2005, s. 284-295.

17" Por. A. Bard, J. Soderqvist, Netokracja. Nowa elita wladzy i Zycie po kapitalizmie, ttum. P. Cypryan-
ski, Warszawa 20006, s. 58 (konsumenci mediow) oraz s. 68 (netokracja); T. Goban-Klas, Wartki nurt mediow.
Ku nowym formom spolecznego zycia informacji, Krakow 2011, s. 201.

'8 Por. Recommendation of the European Parliament and of the Council of 18 December 2006 on key

competences for lifelong learning (2006/962/EC) / Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grud-
nia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie, przez cate zycie (2006/962/WE), wraz
z zatacznikiem: Kompetencje kluczowe w uczeniu sie przez cale zZycie — europejskie ramy odniesienia, http://
eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=URISERV%3Ac11090 [dostep: 15.01.2016], oraz szczegdtowe
omoéwienie znaczenia powyzszych dokumentéw: H. Otten, Y. Ohana: The eight key competences for lifelong
learning: an appropriate framework within which to develop the competence of trainers in the field of European
youth work or just plain politics?, September 2009, s. 20, https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-1881/
Trainer %20Competence_study_final.pdf [dostep: 15.01.2016]. Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze digital com-
petences wedhug opisu odnosza si¢ raczej do kompetencji rozumienia jezyka mediow i edukacji medialne;j
w sensie uczenia krytycznego odbioru mediow, a w oficjalnym tlumaczeniu dokumentu na jezyk polski staty si¢
.kompetencjami informatycznymi”.

19 Szczegdtowa analiza kompetencji medialnych oraz ich kulturowych kontekstow: A. Ogonowska,
Kompetencje medialne, [w:] O potrzebie edukacji medialnej..., s. 97-141.

2 Pojecia te wprowadzit M. Prensky w eseju Digital natives, digital immigrants, “On the Horizon”
2001, vol. 9 nr 5, s. 1-6.
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siadaczami mozgu 2.0?'. Tapscott przeprowadzit wowczas szeroko zakrojone ba-
dania, z ktorych wysunal raczej pozytywne wnioski na temat norm, warto$ci i po-
gladow podzielanych przez generacje Sieci oraz przeanalizowal konsekwencje
zmian spolecznych, ktére wynikaja z nowego etosu pracy, modelu zycia rodzin-
nego, konsumpcji oraz edukacji. Jego wnioski nadal sg aktualne. Wyr6znit osiem
glownych idei, ktore pobudzaja do dziatania i ktore sa rodzajem pokoleniowo po-
dzielanego zestawu ,,praw naturalnych” wspotczesnego cztowieka — pozwolg je
sobie tu przypomnie¢. Sa to: wolno$¢, personalizacja (customization), krytycyzm
(scrutiny), integralno$¢ (integrity), wspotpraca, rozrywka, predkosc oraz innowa-
cyjnosc¢??. Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze pokolenie Sieci przenosi swoje
zachowania komunikacyjne i przyzwyczajenia z Sieci do zycia codziennego, co
skutkuje koniecznoscia przewartosciowania w obszarze edukacji szkolnej i uni-
wersyteckiej, a takze — w konsekwencji — na rynku pracy i w biznesie, polityce,
gospodarce i marketingu. Stare metody postgpowania z uczniami, pracownikami
czy klientami przestaja dziata¢ — pokolenie Sieci domaga si¢, by traktowano je
inaczej — w zgodzie ze wspomnianymi wczesniej ideatami. Dla pokolenia baby
boom takie podejscie jest co najmniej zaskakujace: pracownik zaczyna zadac¢ nie
tylko mozliwosci wykonywania pracy poza biurem i mozliwosci wychodzenia
na lunch, ale tez zaczyna wymagac, by firma zapewniata mu komfort i rozrywke,
na przyktad specjalng przestrzen do spedzania czasu z innymi pracownikami na
pogawedkach, mozliwos$¢ uprawiania sportu (np. sale fitness, karnety na basen,
przejazdzki na segwayach, etc.) czy zgode¢ na granie w gry komputerowe, stucha-
nie muzyki i prywatne dziatania w mediach spotecznosciowych w czasie pracy.

Ideat pracy pokolenia Sieci jest zatem potaczeniem dawnego czasu pracy
i czasu wolnego, przy akceptacji przestrzennej mobilnosci i elastycznosci czasu
pracy, ale takze przy wysokich wymaganiach wzgledem pracodawcy. Tapscott
twierdzi jednak, Zze pokolenie Sieci ma takze wysoka zdolno$¢ angazowania si¢
w imi¢ dobra wspdlnego 1 wyznawanych ideatow, jesli zatem praca zawodowa
spelnia ten warunek — pracodawca moze liczy¢ na to, ze pracownicy odwzajem-
nig si¢ emocjonalnym zaangazowaniem i po§wigceniem dla dobra firmy, niepo-
rownywalnym z tym, jakiego mozna by oczekiwaé¢ od starszych pokolen pra-
cownikow. Osoby z pokolenia Sieci sag bowiem zdolne do tego, by zosta¢ fanami
swoich pracodawcow i spedza¢ godziny na dzialalno$ci promujacej i wspieraja-
cej firmeg. Zdaniem Tapscotta to pokolenie aktywistow, ktorzy potrzebujg wolno-
$ci, wspolnoty i stalego podtaczenia do Sieci.

21

D. Tapscott, Grown up digital: how the Net Generation is changing your world, New York 2009.
Korzystam tu z wydania anglojezycznego, dostgpne jest jednak takze wydanie polskie (idem, Cyfiowa doro-
stos¢. Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat, ttum. P. Cypryanski, Warszawa 2010). Por. tez: idem, Growing up
digital: the rise of the Net Generation, New York 1998.

2 Idem, Grown up digital..., s. 73-96. W polskim przektadzie P. Cypryanskiego sa to odpowiednio:
wolno$¢, dostosowanie do swoich potrzeb, baczna obserwacja, wiarygodno$¢, wspotpraca, rozrywka, szybkie
tempo, innowacyjnosc.
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Niezaleznie od tego, czy idealy te wydaja si¢ pokoleniu baby boom racjo-
nalne, zdobywaja coraz szerszg aprobate takze w instytucjach nie do konca na to
przygotowanych — takich jak instytucje edukacyjne i zwigzane z animacjg kul-
turowa. Takze one — cho¢ o ustalonej przeciez pozycji i tradycji — przystosowuja
si¢ do swoich odbiorcéw i coraz czesciej tworzone sg przez przedstawicieli tego
pokolenia.

Na pytanie, jaka dzi$ powinna by¢ edukacja (w tym — edukacja medial-
na) mozna odpowiedzie¢ przez analogi¢ do analizy ideatéw mozgu 2.0: powinna
dawa¢ mozliwo$¢ wyboru (wolnosci), by¢ spersonalizowana (dostosowana do
kazdego ucznia indywidualnie), przejrzysta i rzetelna (a zatem odpowiada¢ na
potrzebe krytycyzmu i dawac poczucie integralnosci z do§wiadczeniem ucznia),
powinna takze pozwala¢ na wspolprace w grupie i by¢ dobrg zabawa, a takze
wykorzystywac szybkos¢ i innowacyjnos¢ (w zakresie metod i zadan)?. Tapscott
daje siedem rad wspotczesnym nauczycielom i szkole 2.0, podsumowujac tym
samym negatywnie szkote tradycyjng: 1) méwi o niechlubnej tendencji do wpro-
wadzania do klasy technologii bez zastanawiania si¢ nad celem takiego dziatania
(,,Liczy si¢ zmiana w pedagogice, a nie technologia”)*; 2) postuluje zmiang for-
my przekazywania wiedzy z wyktadowej na bardziej interaktywna i dialogicz-
ng (,,Zacznij zadawa¢ uczniom pytania i stuchaj ich odpowiedzi. Stuchaj takze
pytan, ktore zadaja. Pozwol im znalez¢ odpowiedz. Pozwol im wspottworzy¢
doswiadczenie uczenia si¢”); 3) proponuje zmiang roli nauczyciela — od spraw-
dzania postepow indywidualnego uczenia si¢ do moderacji aktywnosci grupo-
wej (zachgcanie uczniéw do wspolpracy i pokazywanie sposobow korzystania
z wiedzy eksperckiej i zrodet); 4) sugeruje rewaloryzacje podej$cia do celowosci
calego procesu nauczania (koncentracj¢ nie na testach i przekazywaniu wiedzy,
ale na budowaniu zamitlowania do samodzielnego zdobywania wiedzy i na ucze-
niu metod uczenia si¢); 5) optuje za racjonalnym wykorzystaniem technologii,
w celu zdobycia wiedzy o uczniu i nawigzania z nim relacji; 6) zaleca projekto-
wanie programow edukacyjnych w zgodzie z oSmioma zasadami pokolenia Sieci;
7) promuje ,,wynalezienie czy tez odnalezienie siebie na nowo w roli nauczycie-
la, profesora, edukatora” (zgodnie z hastem: ,,Mozesz by¢ nowym nauczycielem,
nawet po pie¢dziesigtce!”)>.

2 Ibidem,s. 148.

24 Zgadza si¢ to z obserwacjami poczynionymi przez innych badaczy takze w Europie, por. N. de
Almeida Alves, C.F. Rodrigues, ICT in education: is there an emergence of contrasting learning cultures be-
tween students and teachers?, [w:] Post-Privacy Culture: Gaining Social Power in Cyber-Democracy, red.
A. Maj. Oxford 2014, s. 203—-221. Podobnych studiow mozna oczywiscie wymieni¢ wigcej, rowniez polskich —
choéby wspomniang publikacje¢ O potrzebie edukacji medialnej w Polsce. Por. tez: M. Gui, G. Argentin, Digital
skills of Internet natives: different forms of digital literacy in a random sample of northern Italian high school
students, ,,New Media & Society” 2011, vol. 13, nr 6, s. 963-980; C. Beavis et al., Teachers’ beliefs about the
possibilities and limitations of digital games in classrooms, ,,E—Learning and Digital Media” 2014, vol. 11, nr 6,
s. 569-581.

2 D. Tapscott, Grown up digital..., s. 122—148 [thum. A.M.]. Zob. zwlaszcza fragment o szkole 2.0
(s. 144-148).
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Warto zastanowi¢ si¢ przez chwile, czy rzeczywiscie wszystkie te propo-
zycje sa czyms$ nowym dla pedagogiki i edukacji kulturowej. Mozna tu przypo-
mnie¢ takie klasyczne juz dzi$ teorie uczenia si¢ jak Gestalt Wolfganga Kohlera
(teoria wgladu), teoria uczenia przez dziatanie Johna Deweya, konstruktywizm
psychologiczny Jeana Piageta czy konstruktywizm spoteczny Lwa Wygotskiego
(uczenie si¢ jako do$wiadczenie spotecznej wymiany i inspiracji)?, by doj$¢ do
wniosku, ze Tapscott nie trafia w prozni¢ — a raczej na podatny grunt, przygo-
towany teoretycznie do przemiany metod pracy. Jednak jego poparte wynika-
mi sondazy (i nieustannie konsultowane z mtodszym pokoleniem) konstatacje
dotyczace odmiennego sposobu myslenia wspotczesnej mtodziezy niewatpliwie
uzasadniajg podjecie radykalnych srodkow i wyjasniaja pewne poczucie koniecz-
nosci zwrotu w edukacji.

Medialaby, fablaby, banki wiedzy

Zmiana mys$lenia przychodzi wraz z nowymi, czgsciowo oddolnymi i niezalez-
nymi formami edukacji medialnej. Zwrot dokonuje si¢ ze wzgledu na zapotrze-
bowanie spoteczne i niedostosowanie systemu edukacji do dynamiki przemian
kulturowych i komunikacyjnych pod presja nowych technologii. Najwazniej-
szym czynnikiem charakterystycznym dla nowych instytucji zajmujacych sie¢
szeroko pojeta edukacja medialna, a zwlaszcza nowomedialna, jest ich oddol-
no$¢, elastyczno$¢ i otwarto$¢ na rézne srodowiska, zwlaszcza spoza akademii
czy — szerzej — sfery edukacji i animacji kulturowej. To czesto instytucje edu-
kacyjne i kulturalne, ktore powstaty z potrzeby wspolnego rozwijania zaintere-
sowan okreslonych jednostek, z checi stworzenia miejsca do spotkan dla osob
dzialajacych razem w Sieci nad konkretnymi projektami, czy tez z poczucia bra-
ku w przestrzeni publicznej takiego centrum, ktore pomagatoby zdobywac nowe
kompetencje z zakresu informatyki, projektowania informacji i dziatan spotecz-
nych. Chodzi o medialaby, fablaby, banki wiedzy, a takze hackerspace’y, kluby
DIY, stowarzyszenia i wydarzenia czasowe — zwtaszcza festiwale sztuki mediow,
projektowania technologii i programowania oraz warsztaty i hackatony.
Najszerszym pojeciem jest niewatpliwie medialab — ktorego pierwowzo-
rem jest MediaLab w MIT, stynne laboratorium mediéw dziatajace na wiodace;j
uczelni technicznej w USA. Idea powstania laboratorium pojawita si¢ w roku
1980 i byla pomystem profesora Nicholasa Negroponte oraz bylego doradcy
prezydenta Johna F. Kennedy’ego do spraw nauki Jerome’a Wiesnera. Labo-

2 Zob. D.C. Phillips, J.F. Soltis, Podstawy wiedzy o nauczaniu, thum. E. Jusewicz-Kalter, Gdansk
2003; L.S. Wygotski, Myslenie i mowa, ttum. E. Flesznerowa, J. Fleszner, Warszawa 1989; J. Piaget, Mowa
i myslenie dziecka, ttum. J. Kotudzka, Warszawa 2011; J. Dewey, Demokracja i wychowanie. Wprowadzenie do
filozofii wychowania, ttum. Z. Doroszowa. Wroctaw 1972; idem, Jak myslimy?, thum. Z. Bastgendwna, Warsza-
wa 1988; J.S. Bruner, Poza dostarczone informacje. Studia z psychologii poznawania, th. B. Mroziak, Warszawa
1978; idem, Kultura edukacji, ttum. T. Brzostowska-Tereszkiewicz, Krakow 2006.
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ratorium, ktoérego otwarcie nastapito w 1985 r.’, wptyneto znaczaco na rozwoj
medidw, otworzylo wiele drog do istotnych eksperymentow artystycznych i inzy-
nierskich, ale tez do udanych dziatan biznesowych w branzy IT. Dziatania w Me-
diaLabie obejmuja wszelkie kreatywne proby stworzenia nowych technologii,
zaroéwno interfejsow, jak i aplikacji (czesto sa to projekty inzynierskie, badawcze
i artystyczne zarazem), a takze nowatorskiego zastosowania narzedzi juz istnieja-
cych —mowa tu o ,,projektowaniu technologii dla ludzi w celu stworzenia lepszej
przysztosci”®®. MediaLab przyciaga artystow, projektantow, inzynieréw, infor-
matykow — 1 to wlasnie ten interdyscyplinarny zespot jest srodowiskiem, w kto-
rym rodzg si¢ niebanalne pomysty i niestandardowe rozwigzania.

Do powyzszych dziatan nawigzuje sie¢ medialabow, ktore zaczety powsta-
wac w kolejnych dekadach w Europie i Azji na wzor i przy wsparciu amerykan-
skiego centrum, m.in. w Helsinkach, Madrycie, Tokio. Podobny ruch pojawit si¢
po 2010 r. takze w Polsce — gdzie oficjalna kuratela MIT nie istnieje (jednak ame-
rykanski przyklad stanowi wazng inspiracj¢), natomiast bezposredniego wspar-
cia w fazie rozruchowej, jakg stanowit Oboz Kultury 2.0 — Medialab Chrzelice
(12-16 sierpnia 2010 w Chrzelicach pod Opolem), potem Medialab Lublin i Me-
dialab Warszawa (i towarzyszaca im publikacja: Medialab. Instrukcja obstugi®),
udzielili Polakom cztonkowie Medialab Madrid oraz sam Joichi Ito, dyrektor
MIT MediaLab. Podobne pomysty pojawily si¢ rownolegle takze w Katowicach
przy okazji staran o tytut Europejskiej Stolicy Kultury 2016 (lata 2010-2011)
— Medialab Katowice jest kontynuacjg i realizacjg tamtych pomystow i staran
w obrgbie nowej instytucji kultury Miasto Ogrodow. Warto odnotowac, ze cho¢
zarowno Lublin, jak i Katowice przegraly konkurs, to propozycje stworzone przy
okazji staran o tytut Stolicy Kultury zapoczatkowaly nowe myslenie o wspolnej
przestrzeni kulturowej i urbanistycznej, ich przemianach i skutkach dla lokal-
nych spolecznosci. Wsrdd tych pomystow istotne miejsce dla lokalnej samoiden-
tyfikacji zajety projekty nowomedialne, rozwijane we wspolpracy z lokalnymi
medioznawcami i designerami: pomysty na Cyfrowy Lublin i katowicki Cybe-
rogrod®®. Niezaleznie od pewnych rdznic, istota kazdego jest tworzenie interdy-
scyplinarnego zespotu osob zainteresowanych eksperymentowaniem z nowymi
mediami w réznych aspektach, od projektowego i informatycznego, po kultu-
rowo-spoteczny i edukacyjny?!. Katowicki zesp6t programowy, podobnie jak

2" About the Lab: Mission and history, MIT Media Lab, http://www.media.mit.edu/about/mission-
-history [dostep: 23.02.2015].

2 [bidem [podkr. A.M.].

2 Medialab. Instrukcja obstugi, red. M. Filiciak, A. Tarkowski, A. Jalosinska, Chrzelice 2011.

3 Por. A. Maj, M. Derda-Nowakowski, Cvberogrid, [w:] Katowice — Miasto Ogrodéw, red. K. Pie-
karski, Katowice 2010, s. 171-185. Wraz z Michatem Derda-Nowakowskim bylam cztonkiem zespotu mery-
torycznego tworzacego projekt dla miasta i wspétautorem platformy nowomedialnej katowickiego projektu
Miasta Ogrodow (czgs¢ Cyberogrod).

3 Przyjemnos¢ eksperymentowania. Medialab Katowice 2012 / The Joy of Experimenting. Medialab
Katowice 2012, red. K. Piekarski, thum. R. Drewniak, Katowice 2013.
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lubelski, widziat istotg¢ budowania takiego miejsca skupiajacego okreslone $ro-
dowiska w kontekscie edukacji medialnej (poglebianie kompetencji zwigzanych
z operowaniem nowymi technologiami, projektowaniem interfejsow i aplikacji,
kreatywnym i krytycznym wykorzystaniem mediow na potrzeby lokalnej spo-
tecznosci), a takze popularyzacji refleksji nad dziataniem technologii na kulture
(pogtebianie rozumienia jezyka nowych mediow, a takze pozytywnego i nega-
tywnego wptywu inteligentnych technologii na zycie jednostki i spoteczenstwa);
chodzilo tez o zachecanie do eksperymentowania z technologia jako taka — cy-
frowy alfabetyzm, jak ujmuje to Piotr Celinski*’. Trzeba doda¢, ze mimo ciagtej
ewolucji i realizacji nowych badan i projektow, Medialab Katowice, pod nadzo-
rem Karola Piekarskiego, nadal wciela te idee i warto$ci®.

Polskie medialaby akcentujg przy tym idee otwarto$ci, wymiany i pozy-
tywng role spoteczna, jaka pragng odgrywac¢ w poglebianiu wiedzy i stymulo-
waniu dyskusji wokot mediow cyfrowych. Podobne zalozenia przyswiecajg Jo-
ichi ,,Joi” Ito, kolejnemu dyrektorowi MIT MedialLab, ktoéry sam jest symbolem
otwartosci i radosci kreacji we wspotpracy z innymi**, podobnie jak jego po-
przednik na tym stanowisku, John Maeda, jest symbolem projektowania z mysla
o uzytkowniku, zgodnie z zasadami prostoty*. Polskie medialaby przez pierwsze
lata koncentrowaty si¢ jednak, w przeciwienstwie do swojego pierwowzoru, nie
na badaniach naukowych i eksperymentach artystycznych, ale wlasnie na warsz-
tatach technicznych i artystycznych oraz projektach o charakterze edukacyjnym
i designerskim. Mozna w tym upatrywac pewna stabos$¢ (mniejsza innowacyjnosé
na skale¢ globalng), ale tez atut tych nowych instytucji (rzeczywista realizacja
celow spotecznych, animacyjnych i edukacyjnych), trzeba jednak zauwazy¢, ze
jesli medialabowi uda si¢ wypracowac specyficzng formule, ktora sprawdza sig
lokalnie, to ma mozliwos$¢ podjecia takze projektow badawczych skoncentrowa-
nych na przyktad na wizualizacji danych miejskich, tak jak to si¢ dzieje obecnie
w Katowicach, gdzie formuta medialabu jako otwartego projektu prowadzonego
przez miejska instytucje kultury (Katowice — Miasto Ogrodéw) okazata si¢ traf-
na. Nie wszedzie jednak poczatkowy zapat przeklada si¢ na wieloletnie projekty.

Medialaby w stosunkowo krotkim czasie wypracowaty sobie niematg gru-
pe statych uczestnikow warsztatow — uczniow, ktorzy stajg si¢ nastgpnie nauczy-
cielami prowadzacymi zajecia dla kolejnych adeptoéw nowych mediow. Z czasem
niewatpliwie czg$¢ z nich stanie si¢ §wiadomymi projektantami nowatorskich
rozwigzan lub animatorami innych dziatan kulturowych w zakresie nowych tech-
nologii, projektowania interfejsow czy innowacyjnos$ci per se. Trzeba tez dodac,

32 P. Celifiski, Medialab — silnik nowego alfabetyzmu, [w:] Medialab. Instrukcja obstugi..., s. 59-60.
Por. A. Maj, M. Derda-Nowakowski, Cyberogrod...

3 Por. K. Piekarski, Metody badania i odkrywania miasta oparte na danych. Wprowadzenie, [w:]
Metody badania i odkrywania miasta oparte na danych, red. K. Piekarski, Katowice 2015, s. 3.

3 Por. Zamknij si¢ i po prostu to zréb, z Joi Ito rozmawiaja A. Jatosiniska i A. Tarkowski, [w:] Media-
lab. Instrukcja obstugi..., s. 128.

3 J. Maeda, The laws of simplicity: design, technology, business, life, Massachusetts 2006.
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ze medialaby w kontekscie polskim sg w zasadzie pierwszymi instytucjami pro-
mujacymi zmiennos¢ pozycji w procesie edukacyjnym — przechodnios¢ roli na-
uczyciela i ucznia jest doswiadczeniem niezwykle istotnym i tworczym, dotad
nieeksplorowanym przez inne instytucje. Dodatkowym atutem medialabow jest
szeroki i elastyczny obszar poszukiwan i zainteresowan badawczych — wobec
braku innych instytucji edukacyjnych skoncentrowanych na budowaniu kompe-
tencji nowomedialnych wyzszego stopnia (tj. nie kompetencji informatycznych
rozumianych jako obstuga komputera czy okreslonego oprogramowania, ale kre-
atywnego uzywania specjalistycznych narzedzi lub ich tworzenia) wsérod mto-
dych dorostych, jest to niezwykle istotna inicjatywa. Trzeba tez dodaé, ze zespot
Medialabu Katowice dba o to, by uczestnikami byly zarowno nowe osoby, jak
i te stale powracajace, a takze o to, by zespot sktadat si¢ z 0s6b o zréznicowanym
zapleczu w zakresie wyksztatcenia, wiedzy, kompetencji i doswiadczenia zawo-
dowego, niezaleznie od tematu projektu. Spotykaja si¢ tu zarowno profesjonali-
$ci roznych dziedzin, fascynaci, jak i zaciekawieni amatorzy. Najwazniejsza jest
motywacja potencjalnych uczestnikow, to ona bowiem cze¢sto decyduje o powo-
dzeniu projektow i zakonczeniu nieraz zmudnych dziatan.

Podobng jak medialaby inspiracyjng rolg, ale tez funkcj¢ bezposredniego
warsztatu dostarczajacego technologie na potrzeby indywidualne, petig fabla-
by. Czgsto sg powigzane z medialabami lub znajduja swoje miejsce dzigki fa-
nom domowej produkcji — fabrykacji przeprowadzanej za pomoca drukarek 3D,
np. takich jak open source’owy RepRap pomystu Adriana Bowyera. Pozwalaja
one na samodzielne wykonanie zaprojektowanych obiektow trojwymiarowych,
praktycznie bez ograniczen. Poczatkowo drukarki takie dostgpne byly jedynie
w osrodkach badawczych, politechnikach, uniwersytetach medycznych i akade-
miach sztuki, z czasem zaczgly by¢ wykorzystywane w centrach edukacyjnych
(np. Ars Electronica w Linzu) czy w medialabach wlasnie. Genezg pomystu jest
zreszta praca czgsci zespotu MIT — Center for Bits and Atoms*.

Pierwotny pomyst wyszedl od dyrektora Centrum Neila Gershenfelda
w trakcie prowadzenia kursu akademickiego How To Make (Almost) Anything®’.
Gershenfeld opisuje swoje zdziwienie wielkim zainteresowaniem, jakie wzbu-
dzit nowy przedmiot, zaprojektowany dla studentow ostatniego roku specjalno-
$ci przygotowujacych projekty badawcze. Co ciekawe, to zainteresowanie zupet-
nie rozmingto si¢ z zaplanowang grupa docelowa: zamiast dziesi¢ciu studentow
ostatnich lat kierunkow inzynierskich, pojawito si¢ sto 0sob reprezentujacych
odmienne kierunki studiow, gtdéwnie projektanci i artysci, ale tez biolodzy i fi-
zycy, matematycy etc. Wszyscy ogarnieci byli ideg stworzenia jakiego$ nowego
urzadzenia czy interfejsu, ktory shuzytby jedynie im, odpowiadatby na ich kon-
kretne zapotrzebowanie. Od poczatku chodzito wigc o stworzenie takiego obiek-

3¢ The Center for Bits and Atoms, MIT, http://cba.mit.edu/ [dostep: 2.03.2015].

37 Por. N. Gershenfeld, When things start to think, New York 1999; idem, Fab: the coming revolution
on your desktop — from personal computers to personal fabrication, New York 2005.
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tu, ktory nigdy nie zostanie wyprodukowany przez przemyst na potrzeby maso-
wego konsumenta®®. Prace, jakie powstaly w ramach laboratorium, mieszcza si¢
w obrebie digital arts. Sa to np. Scream Body — interfejs pozwalajacy stworzy¢
osobistg przestrzen do krzyku w miejscach do tego nieprzeznaczonych (zapisu-
jacy i wyciszajacy jednoczesnie krzyk, a potem uwalniajacy go, gdy tego chce-
my), Defensible Dress — sukienka ochronna, nadymajaca si¢ i rozprgzajaca ostre
elementy, gdy intruz zbliza si¢ do noszacej ja kobiety zbyt blisko, z naruszeniem
zasad dystansu indywidualnego opisanych przez Edwarda Halla w jego stynnych
badaniach proksemicznych?®’, czy specyficzny budzik wymagajacy od zaspanej
osoby tapania wylacznie swiecacych si¢ rurek, w ktorych diody migaja losowo
ze zmienng predkoscig®. Gershenfeld zauwaza, ze efekty tej kreatywnosci sg za-
dziwiajace i taczg si¢ z nieskonczonymi mozliwosciami wykorzystania drukarek
3D i innych wymyslonych w MIT przez jego zespol narzedzi.

Byt to pierwszy krok ku fablabom — ku umozliwieniu globalnej spotecz-
nosci wykorzystania specjalistycznych technologii stuzacych szybkiemu proto-
typowaniu (rapid prototyping) oraz indywidualnej fabrykacji, dostosowanej do
potrzeb lokalnych. W 2002 r. MIT przy wsparciu NSF rozpoczeto budowanie
fablabéw w réznych lokalizacjach, poczatkowo takich, ktérych celem bylo zwal-
czanie roznych aspektéw problemu wykluczenia cyfrowego (digital divide) —
a zatem w wiejskich rejonach Indii, na dalekiej polnocy Norwegii (w$rdéd mniej-
szo$ci Saamow), w Kostaryce, Ghanie i w $srddmieséciu Bostonu*!.

Trzeba zgodzi¢ si¢ z Gershenfeldem, ktory widzi w tym procesie poczatek
trzeciej cyfrowej rewolucji — po dwoch rewolucjach dotyczacych komunikacji
i obliczen nastepuje rewolucja fabrykacji (produkcja obiektow). Jest to przej-
scie od masowej produkcji przemystowej do indywidualnej domowej fabryka-
cji niepowtarzalnych obiektow, tworzonych w zgodzie z lokalnymi pomystami
i potrzebami*?. Fablab jest zatem zgodnie z pomystowg egzegeza Gershenfelda
zarazem ,,laboratorium fabrykacji” (a lab for fabrication) i ,,fantastycznym labo-
ratorium” (fabulous laboratory)*®. Dzi$ fablaby tworzone sa w roznych miastach
(takze w Polsce) na uzytek lokalnych spolecznosci, przy udziale stosunkowo nie-
wielkich srodkow*.

Kamieniem milowym w upowszechnianiu oddolnej fabrykacji stato si¢
wyprodukowanie przez zespol Gershenfelda open source’owej drukarki 3D

¥ Idem, Fab: the coming revolution..., s. 10-16.

3 Z mojej rozmowy z autorka projektu, przeprowadzonej w czasie wystawy CybrArts 2014, wynika,
Ze nie jest ona $wiadoma tego kontekstu teoretycznego, niemniej praca w zaskakujacy sposob wizualizuje wy-

J g ycezneg ) P

niki badan Edwarda Halla.

40 N. Gershenfeld, Fab: the coming revolution..., s. 19-24.

- Ibidem, s. 12-13.

2 Ibidem, s. 10.

4 Ibidem, s. 12.

44

H.G. Zijp, Instruktaz fablabu od podstaw albo jak samodzielnie zalozy¢ fablab w 7 dni z czworkg
ludzi i 5000 euro [FabLab Amersfoort], [w:] Medialab. Instrukcja obstugi..., s. 713-77.



100 ANNA MAJ

RepRap — majacej ,,zdolnos¢” samoreplikacji (tj. jedna drukarka drukuje czgsci
do kolejnego egzemplarza takiej samej drukarki)”. Tym samym proces repro-
dukcji ulegl praktycznemu zwielokrotnieniu do nieskonczonos$ci — jednoczesnie
znacznie spadly koszty przedsigwzigcia. Mozna zatem dzi§ powiedzie¢, ze fa-
blaby sg zrealizowanym projektem globalnej edukacji medialnej, co osiagnigto
poprzez otwarcie na wspolnotowe uczenie si¢, dostosowanie narzedzi do uzytku
w specyficznych lokalizacjach i w celu rozwigzywania jednostkowych proble-
mow.

Podobne zamierzenia szerzenia wiedzy informatycznej i medialnej, roz-
wigzywania problemow i konsolidacji czlonkoéw spolecznosci informatyczne;j
i hakerskiej oraz w pewnej mierze animacji kulturowej skoncentrowanej na no-
wych technologiach majg tez inne inicjatywy — hackerspace’y, kluby kompute-
rowe i przestrzenie spotkan informatykow, hakerow i innych zainteresowanych
technologiami informatycznymi, grami komputerowymi i towarzyszacym im
projektom spotecznym czy haktywistycznym (neologizm od: hakowanie i akty-
wizm). Przyktadem moze by¢ tu Chaos Computer Club Berlin czy banki wiedzy,
takie jak hiszpanski Banco Comun de Conocimientos (The Bank of Common
Knowledge)*. Krajobrazu dopetniaja takze sprofilowane festiwale i konferencje
nowomedialne, takie jak Siggraph (mi¢dzynarodowa konferencja i wystawa prze-
mieszczajaca si¢ od 1974 r. pomiedzy USA, Kanada, Japonig, Hong Kongiem
i Korea), Transmediale Berlin, Ars Electronica Festival Linz (zwlaszcza czgs¢
konkursowa dla dzieci i mtodziezy U19 oraz czg$¢ badawcza Futurelab), World
Usability Day, czy instytucje, jak ZKM Karlsruhe czy Ars Electronica Center, ale
tez globalna sie¢ ekspercka i konferencja TED oraz powigzane z nig lokalne ini-
cjatywy TEDx. Wszystkie tworzg podobny dyskurs na temat technologii i relacji
cztowiek — media elektroniczne.

Warto na zakonczenie doda¢ jeszcze par¢ stow o idei bankow wiedzy,
ktore aktywizujg uzytkownikow mediow do tego, by komunikowa¢ si¢ i nieza-
leznie od wszelkich instytucji dokonywa¢ rodzaju wymiany, w ktorej dobrem
szczegblnym, ktore mozna zdoby¢ badz zaoferowac, jest wiedza lub umiejet-
nosci w jakiejkolwiek dziedzinie — w tym wiedza potoczna. Bank wiedzy jest
rodzajem tablicy ofert, na ktdrej mozna zamiesci¢ zapytanie (potrzeby) lub swo-
ja oferte (wiedzg). Banco Comun de Conocimientos jest projektem sieciowym
o tyle specyficznym, ze aktywisci, ktorzy go tworzg, jednoczesnie realizuja cykle
edukacyjne w réznych centrach kultury i miejscach publicznych. Zarowno wi-
tryna internetowa, jak i baza danych, w tym multimediéw (wszelkie materiaty
zgromadzone dzigki uzytkownikom) sa oparte na licencji copyleft i maja shu-
zy¢ przede wszystkim spolecznosci — osobom poszukujacym wiedzy i dajacym

4 RepRap Project Wiki, http://reprap.org/ [dostep: 2.03.2015].

4 Atmosfere panujaca na corocznym zjezdzie cztonkow CCC Berlin ciekawie opisuje D. Domscheit-
-Berg, WikiLeaks od srodka, Warszawa 2012, s. 19-20. Dziatania BCC opisuj¢ w artykule Wikifikacja wiedzy,
Travel 2.0 i globalhood, [w:] Kody McLuhana...,s. 152—153.
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wiedz¢ innym. To rodzaj nieformalnego handlu, drugiego obiegu wiedzy, forma
»samopomocy sasiedzkiej”, podobnie jak w sieciowych bankach czasu. Pomoc
$wiadczona jest nieodptatnie, jedynym dobrem, jakim obraca spoteczno$¢, jest
wiedza — moze to by¢ zard6wno akademicki wyktad z fizyki kwantowej, kurs ha-
ftowania, porady elektryka, jak i przepis na domowe konfitury. Wiedza ta nie
jest w takich projektach warto§ciowana czy cenzurowana, a traktowana jedynie
w aspekcie uzytkowym: jesli jest na nig zapotrzebowanie — jest wystarczajaco
wartosciowa i mozna si¢ nig podzieli¢. Wazna jest wymiana, proces wspotdzie-
lenia si¢ z innymi internautami, dowartosciowujacy kazdego czlonka cyfrowej
spoteczno$ci. Mozna widzie¢ tu transformacj¢ opisywanego przez Bronistawa
Malinowskiego obrzedu kula w epoce sieciowej. Uzytkownicy bankow wiedzy
nie wymieniajg si¢ muszlami i toporkami, ale dobrem najcenniejszym w naszej
globalnej 1 usieciowionej wiosce — informacja i sposobami jej przetwarzania.
Przewidywat to niegdys$ Nicholas Negroponte.

Podsumowanie. Instytucje edukacji nowomedialnej

Popularno$¢ wymiany sieciowej i nowych instytucji nie oznacza oczywiscie, ze
szkolna edukacja medialna nie powinna by¢ prowadzona — i to z wykorzystaniem
jak najlepszych metod wypracowanych przez pedagogdéw. Opisywane tu nowe
instytucje edukacyjne i animacyjne na pewno nie zastgpia systemowych wysil-
koéw specjalistow nauczania, moga jednak uzupetic¢ ich aktywno$¢.

Skad mozna mie¢ te¢ pewno$¢? Odpowiedzi dostarczaja same opisywane
tu instytucje. Wiekszo$¢ z nich ma charakter dziatan oddolnych, a zatem sa przy-
najmniej czesciowo ruchami opartymi na samoorganizacji sieci obywateli, moga
jednak przetrwac i funkcjonowac w trzech przypadkach: 1) zyskujac tymczasowe
wsparcie panstwa czy innych fundatoréw (opcja dotacyjna), 2) stajac si¢ bytami
komercyjnymi (opcja biznesowa), 3) zyskujac charakter bardziej formalny — sta-
jac sie czescia duzej instytucji, np. laboratorium w ramach uczelni czy szkoty,
czegscig instytucji kultury, stalym projektem realizowanym przez stowarzyszenie
czy fundacje, projektem instytucji miejskiej (model mieszany).

Niezwykle waznym elementem opisywanych instytucji edukacyjnych jest
sieciowos$¢, zdecentralizowany charakter, elastyczno$¢ w podejmowaniu tema-
tow 1 wykorzystaniu narzedzi, merytokracja. Wazny jest fakt, ze tworza je spo-
tecznosci, a zatem zaangazowane jednostki, zarbwno amatorzy, jak i profesjona-
liSci —musza oni czu¢ potrzebg wspotdzialania, a takze widzie¢ wspolny, mozliwy
do osiagniecia cel. Charakterystyczna jest wymiana roli ucznia i nauczyciela,
zespolowy sposob dochodzenia do wynikow, wspolny namyst nad problemami
i wspolna wielogodzinna praca. Teoretycznie nie ma tu znaczenia specjalizacja,
jednak trzeba przyznaé, ze pewne profesje sa w zespotach niezbedne i wysoko
cenione — np. programisci czy projektanci. Mowi si¢ tu o interdyscyplinarnosci,
akcentuje wielo§¢ kompetencji — nie oznacza to jednak, ze nie istnieja granice
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dyscyplin. Nie da si¢ ich przeciez w petni zniwelowac — stuzy temu jednak wta-
$nie zespotowe podejscie do problemoéw. Majacy pomyst i rozpoznajacy potrzebe
humanista nie poswigci wielu lat studiow, by sta¢ si¢ programista, a nastgpnie ko-
lejnych kilku, by sta¢ si¢ projektantem i wreszcie moc stworzy¢ wlasng aplikacje
—raczej zbuduje razem z programista i z projektantem zespol, w ktorym podzielg
si¢ pracg. Warto tez doda¢, ze mobilnos$¢, elastycznos¢ formuly i dostosowanie
do potrzeb uczestnikow spotecznosci jest istotng cecha, ktéra wptywa na zywot-
no$¢ medialabow, fablabow, bankéw wiedzy czy innych opisywanych lub wspo-
minanych tu organizacji, a ktorej niewatpliwie brakuje tradycyjnym instytucjom
edukacyjnym. Te ostatnie dysponuja jednak czgsto baza w postaci pomieszczen,
pracownikow, sprzetu, a zatem istnieje przestrzen dla wspotpracy nowych i sta-
rych instytucji edukacyjnych. Nowe instytucje takze maja mankamenty — me-
todyka i metodologia takiej edukacji nie sg jeszcze wystarczajaco dobrze opra-
cowane*’; czgsto warsztaty prowadzone sg przez entuzjastow i specjalistow bez
przygotowania pedagogicznego; zrdéznicowany stopien profesjonalizmu oznacza
w istocie, ze osobom poczatkujacym trudno jest dotrzymac kroku profesjonali-
stom lub zaawansowanym uzytkownikom danego oprogramowania; cz¢sto sam
dostepny hardware staje si¢ problemem nie do pokonania, co prowadzi do znie-
checenia cze$ci uczestnikow; niektorych projektow nie da si¢ skonczy¢ z uwagi
na rézne przeszkody, miedzy innymi tymczasowos¢ formuty spotkan. Przyktad
katowickiego Medialabu pokazuje jednak, Ze mozna tymi procesami efektywnie
zarzadzac i probowac przeciwdziala¢ problemom.

Niewatpliwie model edukacyjny, ktory tradycyjne instytucje mogtyby czg-
$ciowo przynajmniej zapozyczy¢ od tych nowych formut, to otwarto$¢ na ekspe-
ryment i nastawienie na rado$¢ z tworzenia i rozwigzywania problemow, filozofia
DIY (do it yourself), otwarto$¢ na wolne narzedzia (open hardware, open source,
otwarte dane, wolna kultura etc.), akcentowanie watku prospotecznego aktywno-
$ci nowomedialnej. Trzeba jednak przyznac, ze cho¢ formy sg nowe, to podobne
pomysty mozna odnalez¢ w historii i teorii edukacji — przede wszystkim u Johna
Deweya i konstruktywistow. Medialaby, fablaby i inne nowe instytucje wcielaja
bowiem w zycie ideat edukacji przez dziatanie i edukacji rozumianej jako dzia-
fanie spoteczne.

Na zakonczenie mozna zada¢ pytanie o adresata tych nowych instytucji.
Odpowiedz jest zaskakujaca, nie da si¢ bowiem precyzyjnie wskaza¢, kim sg
odbiorcy i tworcy tych wspolnot — poza tym, ze sg to ludzie zaciekawieni, po-
szukujacy; to ci, ktorzy chea tworzy¢ wspdlnote, chea si¢ weiaz uczyé, cho¢ nie
zawsze wiedzg, po co. Jest to zatem Zywy organizm, tworzony przez uczestni-
kow kultury sieciowej. Podobnie mozna tez zastanowi¢ si¢, do kogo skierowa-
ne sg stowa zawarte w motcie niniejszego artykutu. Moze to tylko symboliczne
zerwanie jakiej$ relacji, ktore reka amatora graffiti musiata zaznaczy¢ na mu-

4 Mozna jednak sprobowa¢ wykorzystaé tu teori¢ innowacyjnosci: 7ools for innovation: the science
behind the practical methods that drive new ideas, red. A.B. Markman, K.L. Wood, Oxford 2009.
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rze. Jednak mur ten jest specyficzny: to wysoki betonowy wat okalajacy rzeke
o watpliwych atutach przyrodniczych, przeptywajaca przez serce Slaska, regionu
zdegradowanego przez stare technologie 1 przemysl, a odradzajacego si¢ dzigki
nowym technologiom i kulturze. Vis-a-vis napisu miesci si¢ Centrum Informacji
Naukowe;j i Biblioteka Akademicka, symbol wspotpracy dwoch uczelni i zupet-
nie nowy model biblioteki, w ktorej ksigzki i informacje w bazach danych maja
taka samg warto$¢. Napis ten tkwi tam wigc jak wyzwanie rzucone naukowcom
siedzacym w bibliotece i przeszukujacym Sie¢, by odnalez¢ madros¢. Mozemy
jednak potraktowac te stowa jako znak czasu — czy nie jest to zdanie skiero-
wane do wspodtczesnych nauczycieli, edukatorow, wyktadowcow? Czy jednak
rzeczywiscie nie sg oni potrzebni? Mozna w to watpi¢. Nowe instytucje edukacji
medialnej udowadniaja, ze wiedza i innowacja cz¢sto rodza si¢ w bezposrednim
kontakcie z drugim cztowiekiem.
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ukazato sie niewiele badan i publikacji dotyczacych praktyk technologii siebie. Wykazane przestan-
ki oraz podjete w tym materiale kroki ewidentnie wskazujg na potrzebe poczynionych eksploracji.
Autorka artykutu zajmuje sie eksploracjg tematu technologii siebie wielowymiarowo. Rdzeniem
rozwazan jest geneza terminologiczna i semantyczna w kontekscie kultury cyfrowej. Tworzy on
wazng o$ rozpatrywania zagadnienia technologii siebie, ktore przedstawione zostato zaréwno jako
zabieg cyfrowy, jak i mentalny wymiar jednostki, ksztattujgcej wtasne self. Wsrdd indywidualnych
wyboréw, trendéw i dazenia do doskonatosci, decyzja o doborze strategii kulturowej nie nalezy
do tatwych. Dodatkowo self i jego zagadkowe, nieprzettumaczalne znaczenie takze ma wymiar
analogowy i cyfrowy. W celu weryfikacji przetozenia zatozen teoretycznych, autorka positkuje sie
wynikami prowadzonych badan, ktére wskazujg na powinowactwo motywacji codziennych aktyw-
nosci z cechami warunkujgcymi technologie siebie. Prezentowane wyniki wstepnego ilosciowego
badania ankietowego wyznaczajg kierunki dalszych poszukiwan, ale potwierdzajg takze zasadnos¢
analizy genetycznej i wielowiekowych wptywdw na wytwarzanie sie self.

Stowa kluczowe: technologie siebie, self, strategia kulturowa, praktyki medialne, dziatania co-
dzienne, narzedzia analogowe i cyfrowe, postawa spoteczna, socjologia internetu
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Technologies of the self: how contemporary media practices influence

on daily activities of users?

Abstract

The article references to adaptation of the technologies of the self definition. It comes from 80’s of
XX century theory by Michel Foucault, which could be use in nowadays media practices and daily
activities. Classification of this definition demands some revision, because of dynamic technologi-
cal development for last 30 years. This steps are urgent especially on polish humanistic research
field, where technologies of the self are not common. The author explores technologies of the self
topic from semantic and digital culture contexts. Both of them refer to digital activities and mental
choices as cultural strategy as it’s characterized in the article. Additionally, the meaning of self
in polish translation brings a lot of difficulties. In presented materials the first and base research
results are contained. Results allows to finding validity of digital or spiritual destinations and ge-
nealogical influences of the self.

Key words: technologies of the self, self, cultural strategy, media practices, daily activities, analog
and digital tools, social attitude, digital sociology

Wprowadzenie

Codziennos¢, kojarzona z powtarzalno$cig rutynowych aktywnosci, nie zmienia
swojego ksztattu z perspektywy jednostki. Co prawda, dostrzegane sa coraz to
nowe rozwigzania, ale rzadko kiedy proces ten jest rozpatrywany w kontekscie
wplywu na osobowo$¢, tozsamos¢ czy zmiang samg w sobie. Czg$ciej natomiast
odnotowany bedzie tu brak czasu albo przesycenie (overload) uzytkowaniem
urzadzen, potocznie, jako catkowity zbior, nazywanych technologia. To wlasnie
technologia i jej szczegdlne, wielowymiarowe znaczenie bedzie kluczem do in-
terpretacji tego artykutu.

Technologia, odczytywana jako rezultat postepu cywilizacyjnego, taczo-
na jest z reguly ze skomplikowanymi osiggnigciami techniki, zazwyczaj auto-
matyzujacymi okreslone obszary zycia. Zaczynajg one by¢ w wysokim stopniu
kontrolowane i regulowane przez technologie, czyli narzedzia, programy, sys-
temy, dzisiaj najczgSciej majace posta¢ cyfrowych metod zarzadzania rzeczy-
wistoscig. Stusznie zauwazane s3 rozbieznos$ci w stosowaniu samego terminu
»technologia”, co wynika z pewnych odstepstw od tlumaczenia angielskiego
technology, ktorego polskim odpowiednikiem jest wyraz ,.technika”. Zatem
»technologia” powszechnie rozumiana jako sposéb lub metoda postugiwania
si¢ procesem wytwarzania lub przetwarzania dobra (co dotyczy rowniez sfery
cyfrowej, czyli danych) nie do konca odnosi si¢ do zagadnienia, ktorym chcia-
labym tu si¢ zajac¢. Dlatego, aby dotrze¢ do sedna idei ,,technologii”, warto
cofna¢ sie do jej poczatkow.

' Z.Lucki, Prosze... nie méwmy ,, technologia” na technike!, Uczelniane Centrum Informatyki AGH,

http://www.uci.agh.edu.pl/bip/63/11_63.htm [dostep: 30.11.2016].
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Technologia w ujeciu kulturowym

W jezyku starogreckim wyraz ,,technologia”, od techne (gt. téyvn) — rzemiosto,
narzedzie, umiejetnos¢, oraz logos (gr. Adyog), oznaczat: stowo, porzadek, we-
wngtrzng racjonalnosé. Mozna wiec wnioskowaé, iz w swojej pierwotnej isto-
cie ,,technologia” to wypracowywanie umiejetnosci logicznego porzadkowania,
a wiec proces, jaki moze dokonywac si¢ w ramach szeroko rozumianej materii,
takze w odniesieniu do zachowan ludzkich. Nie jest jednak moim celem analiza
pojecia w tak szerokim zakresie — wybralam perspektywe spoteczno-kulturowa
i to do niej bedzie odnosi¢ si¢ m6j wywaod.

Technologia z perspektywy studiow kulturowych rozpatrywana jest z po-
zycji jej semantycznego rodowodu i moze by¢ uznana za strategie kulturowe,
czyli ogot dziatan jednostki w kulturze?. Na tym poziomie ogolnosci za kultu-
r¢ mozna zatem uzna¢ spoleczny ekosystem, podlegajacy czynnikom, takim jak
ekonomia, polityka, gospodarka etc. Te strategie kulturowe to nic innego, jak
indywidualny dobor narzgdzi (sposobéw zachowania, warto$ciowania, komuni-
kowania si¢, afirmowania pogladéw) i systemow zarzadzania terazniejszoscia.

Strategie kulturowe, czyli technologie rozwijajace wiedze o sobie, mozna
wyréznic¢ na podstawie rozmaitych typologii — wybratam tu klasyfikacje, ktora po
raz pierwszy proponuje konkretne rozwigzanie. Michel Foucault® — jej tworca —
postuluje nastepujacy podziat technologii w ujeciu kulturowym:

» technologia produkcji — dotyczaca ludzkich aktywnos$ci, w ramach ktérych
powstaje produkt w znaczeniu materialnym i niematerialnym,

* technologia systemdéw symbolicznych — umiejetnos¢ komunikowania sig
pakietem znakéw i symboli przynajmniej w obrebie kultury natywnej,

* technologia wtadzy — wykorzystywanie pozycji i zasobow do sprawowa-
nia kontroli nad innymi oraz osiggania celow,

» technologia siebie — dziatania jednostki nakierowane na rozw¢j i doskona-
lenie stosowanych przez nig praktyk i wartosci.

Powyzsza systematyka jasno rozrdznia dziedziny Zycia spotecznego, po-
nadto wprost traktuje o ,,technologii siebie”, uwypuklajagc podmiotowa funkcje
jednostki wobec wspominanego wczesniej kulturowego ,,ekosystemu”.

Warto zwrocié rowniez uwage, ze Foucault?, opisujac przedstawiony spo-
sob myslenia o istocie technologii, podkresla jeszcze jedng istotng kwestie: gdy
odnosi si¢ do zycia spolecznego, a w szczegdlnosci doskonalenia przymiotow
o randze etycznej (chociazby samodoskonalenie), nie chodzi mu jedynie o narzg-
dzia i umiejetnosci, do jakich bedziemy w ramach technologii siebie dazy¢, ale
rowniez o wyksztalcanie postaw wobec siebie i innych (dyscyplina).

2 J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1963, s. 47.

3 M. Foucault, Filozofia, historia, polityka. Wybor pism, ttum. D. Leszczynski, L. Rasinski, War-
szawa 2000, s. 76.

4 Ibidem.
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Na poczatku pracy nad niniejszym artykulem postanowitam skonfronto-
wac zatozenia z aktualnymi praktykami codziennymi: przeprowadzi¢ krotkie ba-
danie eksploracyjne, wyznaczajace $ciezki, jakimi bedzie mozna klasyfikowaé
i zgtebiaé strategie doboru czynnikow sktadajacych si¢ na wiasng technologie
postepowania — technologi¢ siebie.

Technologie siebie

»lechnologie siebie” (Technologies of the self) to tytut wyktadu Michela Fo-
ucaulta, wygtoszonego w 1982 r. na Uniwersytecie Vermont w Stanach Zjedno-
czonych®. Jego autor, filozof i historyk, ktory szczegolnie pieczotowicie trakto-
wat zaleznos$ci miedzy dyskursami nauki a konkretnymi praktykami spotecznymi
oraz zagadnieniami etycznymi (biopolityka), tym razem skupit si¢ na istocie wy-
borow jednostki. Warto zauwazy¢, ze powstanie owego dzieta przypada na ostat-
nie lata zycia tego francuskiego mysliciela.

Pierwotnie w polskim tlumaczeniu pracy Foucaulta uzyto wyrazenia
»techniki siebie”, lecz ze wzgledu na kontekst badawczy przyjmuje thumaczenie
»technologie siebie” — za Mateuszem Halawa, ktéry zmiang t¢ wyjasnia naste-
pujaco: ,,Aby podkresli¢ role cyfrowej infrastruktury, uzywam [...] thumaczenia
«technologie siebiex, a nie «techniki siebie»”®. Proponowana ,.,technologia” wpi-
suje sie¢ w wielowymiarowe rozwazania tematu na polu semantycznym, a takze
uwspodiczesniony kierunek badawczy, odnoszacy si¢ do narzedzi cyfrowych.

Pretekstem do podjecia watku technologii, jej typologii oraz do dalszej ana-
lizy, ogniskujacej si¢ na technologiach siebie, czytelnym w wyktadzie z 1982 r.,
byla proba poszukiwania prawdy o sobie w kontekscie ludzkiej seksualnosci.
Foucault twierdzi bowiem, ze dotarcie do wtasnego poczucia seksualnosci i pre-
ferencji nie jest mozliwe bez tacznosci z elementarnym czynnikiem dotyczacym
wyboru, czyli z checia, oparta na pierwotnej prawdzie co do ludzkich zamiarow.
Jak jednak dotrze¢ do zrodta tej prawdy — w rzeczywistosci kontrolowanej przez
instrumenty panstwowe i bedacej spadkobierca historiozofii kultury zachodnio-
europejskiej? W odpowiedzi na to pytanie Foucault proponuje wtasnie wyodreb-
nienie technologii, zwtaszcza tych dotyczacych samokontroli.

W swoich rozwazaniach Foucault nawigzuje do mysli starszego o dwa
pokolenia Maxa Webera, ktéry w koncepcjach dotyczacych wiadzy upatrywat
role spoteczenstwa jako decydenta jedynie w kwestii wyboru rzadzgcych’. Dal-
sze dzialania sprawujacych wiladze polegalyby na sprawowaniu kontroli nad
rzeczonym spoteczenstwem, nie za§ odwrotnie. Foucault wchodzi w polemike

> Ibidem.

® M. Halawa, Facebook — platforma algorytmicznej towarzyskosci i technologia siebie, ,,Kultura
i Spoleczenstwo” 2013, nr 4, s. 131.

7 M. Foucault, op. cit., s. 80.
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z weberowska spuscizng. Zauwaza, ze przekonania Webera mozna sprowadzi¢
do pytania: Jezeli jednostka chce zachowywac si¢ racjonalnie i kontrolowaé swo-
je dziatanie, z jakiej czgsci siebie musi zrezygnowac? Poniewaz w kontekscie
weberowskim ,,rezygnacja z siebie” jest oczywista, w ,,Technologiach siebie”
autor stara si¢ dyskutowac z tg oczywistoscig. Nie uwaza, ze jest to warunek bez-
wzgledny, dlatego przenosi srodek cigzkosci ku dazeniu do podjetej na poczatku
»autoprawdy”. Parafrazg jego kontr-Weberowskiego pytania moze by¢: Co trze-
ba wiedzie¢ o sobie, aby zechcie¢ zrezygnowac z czegokolwiek?

Geneza self w kulturze

Dzieje ewolucji self mozna podzieli¢ na trzy etapy®: 1) starozytny wedtug filozo-
fii klasycznej, 2) duchowosé¢ chrzescijanska, 3) nowozytne poznanie. Slady tych
etapow znajduja sie zarowno w zaprzesztych, jak i obecnych postawach spotecz-
nych, niewatpliwie obnazajac napiecie miedzy chrzescijanskim ,,umartwianiem”
a starozytnymi i nowozytnymi koncepcjami, ktére dzi§ mozna nazwac ,,zdrowym
egoizmem”.

Antyczne ujecie klasycznej filozofii zycia, wywodzace si¢ z jeszcze z te-
renow starozytnej Grecji, to tzw. sztuka zycia. Zasady oparte na skupianiu si¢ na
sobie, troszczeniu o fizjonomi¢ oraz rozwdj intelektualny dostrzegalne sa w pod-
stawowych podrgcznikach do historii, gdzie wspomina si¢ np. gimnazjony, stuza-
ce kulturze cielesnej. Dzigki wptywom filozoficznej szkoty delfickiej ktadziono
takze nacisk na poznawanie siebie, czyli dazenie do prawdy wtasnych przeko-
nan. Starozytni mysliciele tego nurtu, wymieniani w Foucaultowskim wyktadzie
o technikach siebie, to Sokrates i Hipokrates. Natomiast wktad neoplatonistow
w rozwoj tych przekonan to zwrdcenie uwagi ku madrosci, prawdzie i doskona-
leniu duszy, co mozna uznac za dazenie do dyscypliny duchowo-intelektualne;.

Opozycyjna ,,metodologia” ksztattowania self stata si¢ duchowos¢ chrze-
$cijanska, wykorzeniajaca antyczne ideaty i catkowicie dewastujaca klasycz-
ny porzadek swiata. Wedle wyktadni chrzescijanskiej cztowiek, jako jednostka
stworzona na podobienstwo Boga, swoimi czynami i zamiarami ma dziata¢ wy-
facznie na jego chwale. Sztuka zycia (wtasnego) stata si¢ tym samym warto$cig
i umiejetnoscia archaiczna, a jej miejsce zajela inna trojca wartosci (poza Trojca
Swietg): czysto$é, honor, asceza. Warunkiem poddanstwa Bogu bylo zrzeczenie
si¢ siebie, nie tylko w ramach zycia zakonnego, ale tez codziennego $wiadec-
twa zycia osob $wieckich, w modlitwie zawierzajacych Bogu los swoj i swoich
bliskich (podobnie jak Mickiewiczowski ,,rzad dusz”). To wlasnie te elementy
wierzen chrzescijanskich umozliwity instytucjom koscielnym przejecie kontroli
nad wiernymi, ktorzy na dobra sprawg dobrowolnie rezygnuja z podmiotowosci
sprawczej. Co wiecej — umitowanie ascezy, skromno$¢ oraz altruizm we wcze-

8 Ibidem, s. 84.
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snej fazie rozwoju chrzescijanstwa, historycznie wyksztatcity spoteczne przeko-
nanie, ze dbatosc¢ o siebie, a takze samorozwdj to przejawy niemoralnos$ci.

Z nowozytng odsiecza przychodzi — uznawane juz za klasyczne — powie-
dzenie Cogito ergo sum (,,Mysle, wiec jestem”). Self nie pozostaje obojetne na
racjonalizacje pozycji jednostki przez ten pryzmat. Staje si¢ jasne, ze to wtasnie
self, z catym swym potencjatem tworczo-refleksyjnym, bedzie punktem wyj-
$cia teorii wiedzy i poznania. Efekty tego procesu mozna wprost odczytywaé
w dzisiejszych praktykach kwantyfikacji siebie, a takze popularnosci metod
coachingowych.

Michel Foucault nie bez powodu pyta o zasadno$¢ odgoérnego przymu-
su rezygnacji z czegokolwiek w obliczu poszukiwania prawdy o sobie. Tym
pytaniem jednoznacznie nawigzuje do swoich wczesniejszych studiow, ktore
dotyczyly badan nad ksztalttowaniem si¢ sumienia w epoce chrzescijanskie;j.
Sumienie, uznawane za ,,wolna wol¢” oraz przejaw duszy nadanej jednostce
za sprawa boskiej opatrznos$ci, to nic innego jak konstrukt kulturowy, a $ci-
slej — pozostajacy pod wptywem zwierzchnosci zachodnioeuropejskiej®. Fo-
ucault, tworzac definicje ,,technik siebie”, nie wystrzega si¢ wieloaspektowego
spectrum, gdzie ,,technologia siebie pozwala jednostce na dazenie do efektu
samostanowienia przez szereg dzialan wobec ciata i duszy, poprzez mysli, pro-
wadzenie sie, styl zycia, ktore prowadza do zmiany w odczuwaniu szcze¢scia,
czysto$ci, madro$ci, perfekcji i nieSmiertelnosci”!® Niewatpliwie wczesniejsze
losy self odegraty w jej ksztalcie istotna role.

Na potrzeby dalszych rozwazan chciatabym wyprowadzi¢ w tym miej-
scu wlasng definicje pojecia self, poniewaz bedzie ona porgczniejsza i bardziej
adekwatna od polskiego odpowiednika ,,siebie”, czy idac dalej — znaczen kore-
lujacych z pojegciem tozsamosci. Dlatego tez od tej pory self — bedace wypad-
kowa wynikajaca z przektadow tekstu oryginalnego oraz ttumaczenia z tradycji
anglosaskiej — bedzie utozsamiane z poczuciem wiasnej decyzyjnosci w podej-
mowaniu wyboréw, prowadzacym do rozwoju, ale tez z podmiotowym skupie-
niem si¢ na dziataniu refleksyjnym (,,considered as the object of introspection
or reflexive action”)'.

Technologia i self dzisiaj
W nawigzaniu do wczesniejszego postulatu o kulturze jako ekosystemie spo-

tecznym, podlegajacym prawidtom ekonomii, polityki, gospodarki i nie tylko,
w tej samej perspektywie mozna rozpatrywac technologi¢ na polu ogoétu strategii

°  Ibidem, s. 83.
10 Ibidem, s. 85.

11 Self, [hasto w:] English Oxford Living Dictionaries, https://en.oxforddictionaries.com/definition/
self [dostep: 30.11.2016].
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kulturowych, a takze jako ideologi¢ dziatania. Technologia nie istnieje w proz-
ni, jest wypadkowa dziatania kultury, polityki i ekonomii'?. Ten wlasnie spo-
sob rozumowania stat si¢ osig interdyscyplinarnej debaty publicznej na arenie
miedzynarodowej w drugiej dekadzie XXI w. Stanowisko to nie jest przypadko-
we. Rezultatem rozwoju techniki, a co za tym idzie — technologii jako koncepcji
wykorzystywania narzgdzi i zasobow, sa nowe modele ksztaltowania systemow
i postaw spotecznych.

Komputeryzacja zycia codziennego i jej spoteczne skutki, ktore zacze-
ty by¢ przedmiotem zainteresowania socjologéw juz na przetomie lat 80. 1 90.
XX w., doprowadzity do redefinicji ksztaltowania si¢ relacji migdzy jednostkami.
Transformacja ta dokonywata si¢ w $cistym sprzezeniu z rozwojem determinan-
tow wplywajacych na przemiany tozsamosci indywidualnej uzytkownikow sieci.
»Bycie” w sieci lub na portalu spotecznosciowym to nic innego jak uczestnictwo
w tym procesie na biezgco. Jak zauwazyta Deborah Lupton w poczatkowej fazie
pracy nad charakterystyka socjologii cyfrowej: ,,use of digital technologies and
their incorporation into social worlds and concepts of selthood may be investiga-
ted, analysed and understood”".

W dobie mobilnego — a wiec wszechobecnego — dostepu do internetu, spo-
teczenstwa zostaly powszechnie usieciowione'*. Nie omingto to takze jednostki
i self. Na gruncie nauk spotecznych w Polsce zjawisko to zostato okreslone jako
»usieciowione ja”'*, pochodna koncepciji ,,ja” odzwierciedlonego — tyle ze funk-
cjonujacego online. ,,Ja” odzwierciedlone, czyli odbidr wlasnej osoby jako infor-
macja zwrotna publicznej obecnosci, bardzo jasno uwypukla zatozenie interakcji
w aktualnych oczekiwaniach wobec komunikacji spotecznej. Literalnie mozna
taki mechanizm odczyta¢ z aktywnosci danej jednostki na profilach spoteczno-
sciowych. Tam, gdzie pozycja budowana jest liczbg komentarzy i polubien pod
transmitowanymi treSciami, nie mozna juz funkcjonowac jako byt niezalezny,
dazacy do samodoskonalenia w imig¢ klasycznych zasad sztuki zycia.

Kiedy uzytkownik otrzymuje — w ramach zasad panujacych w konkretnym
serwisie spolecznosciowym — przypisany profil (warto zaznaczy¢, ze ,,zaktada
konto” na wiasng prosbe, jest to zabieg intencjonalny, czyli spelnia pierwszy
warunek ,,powolania” technologii siebie), staje si¢ posiadaczem cyfrowo ,,ide-
alnie pustego naczynia”'®. Owo naczynie to wspolczesna fabula rasa zapehia-
na danymi. Jest to wysoce trafne porownanie, poniewaz z cyfrowego naczynia
rowniez nie mozna catkowicie ,,wyla¢” danych, ktore wczesniej zdazyty zostac
zarejestrowane. Pomimo dezaktywacji i ewentualnego usunigcia profilu, infor-

12 Can technology set you free?, Battle of Ideas, http://www.battleofideas.org.uk/2012/session_deta-
il/6843 [dostep: 30.11.2016].

13 D. Lupton, Digital sociology, London 2015, s. 5.

4 M. Castells, Spoleczernstwo sieci, tam. M. Marody et al., Warszawa 2007.

15 M. Halawa, op. cit., s. 120.

16 Ibidem.
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macje o jego zawartosci mogg zosta¢ odtworzone (oczywiscie na wyzszym stop-
niu specjalizacji)'’. Jednak potrzeba intencjonalnego tworzenia wizerunku, co
wigze si¢ tez z wyborem umieszczanych tresci, nawet jezeli czynno$¢ ta nie jest
skierowana na efekt dotyczacy odbioru literalnego ,,ja” (cho¢ ,,ja” wyrazane jest
réwniez poprzez dziatania, preferowane style, gusta etc.), wymaga posiadania,
nabywania i rozwijania coraz to nowych kompetencji cyfrowych i medialnych,
rozlewajacych si¢ obecnie na szeroki wachlarz sposobu ekspresji (fotografia, wi-
deo, multimedia).

Dlatego przestrzen spolecznosciowa jest rozleglym obszarem zagospo-
darowania przez technologie siebie. Po pierwsze, technologia ta oznacza dobor
strategii poruszania si¢ po opisywanej materii. Po drugie, owa konkretna strate-
gia wplywa na decyzje o doborze narzedzi i estetyce, za pomoca ktorej cyfrowe
naczynie ma si¢ napetnia¢, a co za tym idzie — profesjonalizowac interaktyw-
ne self. Wraz ze zdominowaniem codziennego interakcjonizmu i komunikacji
przez systemy spolecznosciowe, doszto do dwoch zjawisk silnie okreslajacych
obecne perspektywy ksztaltowania technologii (rozumianej jako strategia kul-
turowa). Profesjonalizacja interaktywnego self oraz mnogo$¢ preferencji w do-
bie wysoko rozwinigtego konsumpcjonizmu doprowadzita do oczekiwania per-
sonalizacji niemalze kazdej sfery zycia — zarowno tego interaktywnego, jak
i zmaterializowanego. Przyzwyczajeni do dowolnego programowania narzg¢dzi
i urzadzen, zaczeliSmy wymagaé tego na co dzien. Self doprasza si¢ o swoje.
Zabiega o pracg nad soba na mozliwie rozleglych polach — poczynajac od kon-
kretnej aplikacji mobilnej, a konczac na metodach autoregulacji offline (np.
dieta, sposob spedzania czasu, status spoleczny). Przy okazji realizuje potrzebe
samokontroli, samorealizacji, a wreszcie — rywalizacji poziomem swojego self’
z poziomem innych self.

Kapitat zdobywany w przestrzeni spotecznosciowej moze by¢ przeliczalny
na wymierne warto$ci — te materialne i te niematerialne: ,,Facebook staje spotecz-
nie, ekonomicznie i technologicznie wydajny — zdolny wytwarza¢ i modyfikowac
relacje obserwowalne w Zyciu spotecznym”!®, Sygnalizowane tu obszary dotycza
bezposrednio wytwarzania wizerunku, czyli zarzadzania ,,ja” odzwierciedlonym,
a takze wyksztalcaniem si¢ postaw spotecznych na drodze modyfikowania relacji
za sprawg narzg¢dzi online. Czy jednak tego typu rozwigzanie i wytwarzanie rela-
cyjnosci nie przypomina kapitatu jako

zbioru rzeczywistych i potencjalnych zasobow, jakie zwigzane sg z posiadaniem trwa-
lej sieci mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanych zwiazkow wspartych na wzajemnej
znajomosci 1 uznaniu — lub inaczej mowiac, z cztonkostwem w grupie — ktora dostarcza

17 S. Czubkowska, Internet nie zapomina. Listy mozna spali¢, nasze dane z Facebooka pozostang
tam na zawsze, 26.11.2016, Gazeta Prawna, http://serwisy.gazetaprawna.pl/nowe-technologie/artykuly/9960-
19,facebook-informacja-nie-jest-niewinna-moze-wtracic-do-wiezieni.html [dostgp: 30.11.2016].

'8 M. Halawa, op. cit., s. 120.
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kazdemu ze swych cztonkéw wsparcia w postaci kapitatu posiadanego przez kolektyw,
wiarygodnosci, ktora daje im dostep do kredytu w najszerszym sensie tego stowa'®?

Jesli tak, znaczytoby to, ze cyfrowa egzystencja podlega definicjom ka-
pitalu spotecznego w klasycznym rozumieniu Pierre’a Bourdieu, a jej forma to
jedynie znak transformacji. W XXI w. przypominamy sobie techniki siebie Mi-
chela Foucaulta, poniewaz stanowig one sedno cyfrowej transparentnosci.

Co jednak kryje si¢ pod pojeciem cyfrowej transparentnosci aktualnie sto-
sowanych technologii siebie? Otdz funkcjonowanie online oraz posiadanie na-
rzedzi (chociazby smartfona) sprawia, ze zarowno fizyczne parametry, jak i §lady
cyfrowe (digital footprint®®) — te dotyczace self interaktywnego — staty sie mierzal-
ne. Za zasoby na miar¢ dotychczasowego zlota sg uwazane dane, ktérych w dobie
kiedy liczba aktywnych urzadzen mobilnych przekroczyta liczbe mieszkancow
Ziemi, produkowane sa codziennie niezliczone bajty. Jedynym warunkiem jest
podiaczenie, czyli usieciowienie, wymagane obecnie praktycznie w kazdej sferze
zycia. Nie dziwi wiec fakt, ze bazy przechowywania danych cyfrowych to ob-
szary najwiekszych inwestycji czotowych potentatow, takze w Polsce?'. Mozna
przypuszczaé, ze dane zastapily idee. W uzywaniu technologii i jej przenikaniu
do zycia codziennego o te dane wtasnie chodzi. Dane dotyczace naszego ciata,
zdrowia, preferencji, lokalizacji, interaktywnego ruchu. One mowig wszystko,
a co wigcej — na ich podstawie mozna wykreowaé przyszle potrzeby, ktore za-
prowadza do konkretnych zachowan. Dlatego tez najbardziej wyrazista ideologia
w czasach, kiedy ,,programowanie” wyboréw (technologie siebie) rozgrywa si¢
przy udziale narzedzi i urzadzen technologicznych (zar6wno tych analogowych,
jak i usieciowionych), sg dane i mozliwosci najszybszego dostepu do nich?.

Daleko idace poczucie niezaleznosci od rozwigzan odgérnych (systemo-
wych), jakie mozna mie¢ w tacznosci ze swoim self interaktywnym (czyli pro-
ste przeswiadczenie, ze w polaczeniu z laptopem, smartfonem etc. mamy dostgp
,»do wszystkiego”, ,,do catego swiata’), nawet za cen¢ utraty prywatnosci i za-
platy w szczegdtowych danych (np. dotyczacych wiasnych zachowan), okazuje
sie niezwykle ztudne. Wszelkie mozliwosci technologiczne, na poziomie stricte
stechnicyzowanym, ale tez ideowym, czesto funkcjonuja pod etykieta ,,inno-
wacji”?. Nalezy jednak pamigtaé, ze innowacja nie jest koncepcyjnym novum,

9 P. Bourdieu, The forms of capital, [w:] Handbook of Theory and Research for the Sociology of
Education, red. J. Richardson, New York 1985.

2 Digital Footprints. Online identity management and search in the age of transparency, red.
M. Madden, S. Fox, A. Smith, J. Vitak, http://www.pewinternet.org/files/old-media/Files/Reports/2007/PIP_Di-
gital Footprints.pdf [dostep: 30.11.2016].

21 M. Pilarczyk, W Poznaniu powstaje gigantyczna serwerownia. Pomiesci potowe Facebooka!,
20.10.2013, Gtos Wielkopolski, http://www.gloswielkopolski.pl/artykul/1017569,w-poznaniu-powstaje-gigant
yczna-serwerownia-pomiesci-polowe-facebooka-wizualizacje,id,t.html [dostep: 30.11.2016].

2 A.R. Galloway, Jezyk chee, by go nie dostrzegaé, ,,Kultura Popularna” 2008, nr 4 (22), s. 23.

3 Model powstania innowacji J. Schmooklera, Wikipedia, https://pl.wikipedia.org/wiki/Model po-
wstania_innowacji_J._Schmooklera [dostep: 30.11.2016].
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a pojeciowo osadzona zostata w sztywnym zwigzku z mechanizmami rynku go-
spodarczego. Nie jest zatem szczegélnie zaskakujace, ze sita innowacji zaktada
przewidywane $ciezki dziatania*. Wprowadzanie do obiegu rynkowego rozwig-
zan alternatywnych zawsze jest zatozeniem celowym. Dlatego tez innowacja nie
dziata samoistnie, nie jest spolecznie wytworzona w — kilkakrotnie juz wspomi-
nanej — prozni. Sita innowacji zaktada przewidywane rozbiezne $ciezki dziatania,
wlacznie z tymi niepozadanymi.

Wiasnie te prawidta przyblizajg charakter innowacji do charakteru techno-
logii siebie. Technologia siebie, aby mogla by¢ realizowana, zorientowana na cel
oraz zaktadajaca refleksyjnos¢ ptynaca z dziatania, wymaga regularnosci, a wige
pewnej dyscypliny postepowania. Podobnie dzieje si¢ w przypadku innowacji.
Odgorng strategic wykorzystywania innowacji mozna okresli¢ jako swego rodza-
ju ,,program autora (podmiotu wprowadzajgcego rozwigzanie)”. Tenze program
to koncepcje majace oddziatywaé pozytywnie na perspektywe rynku, w obrebie
ktorego innowacja jest wprowadzana. Jednak przewidywalne sg rowniez ,,anty-
programy odbiorcy”, czyli uzytkownikow (i podmiotow), ktorzy implementuja
innowacje pod katem aktualnych potrzeb. Spoteczny wplyw na innowacje ma
miejsce wlasnie w momencie ,,thlumaczenia” rozwigzania na jezyk potrzeby, czyli
na drodze translacji opisanego wczesniej programu. W rezultacie dochodzi do
zjawiska personalizacji narzedzi i urzadzen, ktorych dotyczy innowacja, bowiem
,»los innowacji lezy w rgkach innych”?. Wedle analogicznego klucza — kazda
technologia siebie jest w rzeczywistosci programem wysoce spersonalizowanym,
ktérego rdzen stanowia: efekt, dyscyplina, refleksyjnos¢, dziatanie.

Co badaé¢?

Technologie siebie w codziennosci dzisiejszych czasow to zagadnienie niezwy-
kle pojemne, wykraczajace poza ramy wyznaczone przez Foucaulta. Chociazby
z tego powodu, ze wyklad z 1982 r. zostal wygloszony przed rewolucja infor-
macyjng, ktora przyniosta m.in. komunikacyjne narze¢dzia online. Od tego czasu
self zyskato nie tylko interaktywne mozliwo$ci afirmacji, ale tez szereg rozwia-
zan stuzacych do personalizacji funkcjonowania. Nie nalezy rowniez zapominac
o wcigz uzywanych analogowych metodach ksztattowania technologii siebie.

Zdajac sobie sprawe z wysoce niejednorodnej charakterystyki wspotcze-
snego pojecia technologii siebie, musiatam dokonaé rewizji tejze definicji. Dlate-
go tez autorski dobor praktyk wobec ciata i szeroko rozumianej ,,duszy”, narze-
dzi, postaw, stylow zycia i preferencji, chciatabym uporzadkowac¢ w sposob jak
najbardziej czytelny. Wyrdzniam:

2 B. Latour, Technologia jako utrwalone spoteczenstwo, ,,Avant. Pismo Awangardy Filozoficzno-

-Naukowej” 2013, vol. IV, nr 1, s. 19.
2 B. Latour, op. cit., s. 20.
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» analogowe technologie siebie

— refleksyjnosc¢: epistolografia, prowadzenie dziennika/pamigtnika/kalenda-
rza (odpowiednik spowiedzi w kategoriach duchowosci chrzescijanskiej),

— utrwalanie (pamig¢): notatnik, fotografia,

— styl zycia, postawy, preferencje: dieta, sport, pasja, metody programowa-
nia przyszlosci (np. kredyt),

» cyfrowe (interaktywne) technologie siebie

— wizerunek: profile spotecznosciowe,

— narzedzia kontroli: aplikacje, programy, urzadzenia.

Zgodnie z pierwotnym rozumieniem technologii, czyli dyscypliny w umie-
jetnosci logicznego porzadkowania rzeczywistosci, celem mojego badania wstep-
nego stata si¢ proba uchwycenia tendencji autoregulacyjnych w:

* postugiwaniu si¢ narzedziami analogowymi i cyfrowymi,

* stosowaniu postaw spotecznych.

Metodologia i wybrane kierunki badania

Badanie online pt. ,,Technologie self: w jaki sposob programujesz siebie?” pro-
wadzone byto w formie ankiety internetowej, ktora zawierala pytania zamkniete
z mozliwoscia jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru oraz pytania otwarte.
Ankieta zostala wypeliona przez 143 osoby, ktére mozna scharakteryzowac
jako uzytkownikow sieci, poniewaz byla ona dystrybuowana przez serwis Face-
book. Badanie odbywato si¢ od sierpnia do pazdziernika 2016 r.

Glownym celem badania bylo wyznaczenie przewazajacych sposobow
i motywacji dziatan autoregulacyjnych, wspomaganych codziennymi prakty-
kami medialnymi. Badanie to nie bylo reprezentatywne, jednak zebrane dane
stanowia ciekawy material eksploracyjny, wspomagajacy dalsze etapy projektu
badawczego.

Co ciekawe, zawezony obszar badawczy, ograniczony do uzytkownikow
sieci, zroznicowanych pod wzgledem wieku, ktorzy dotarli do ankiety poprzez
serwis spotecznosciowy, to z pewnoscia wada badania, ktora okazata si¢ row-
niez jego zaleta. Dlaczego? Mogloby sie¢ wydawaé, ze grupa ta, potencjalnie
odznaczajaca si¢ wysokim poziomem kompetencji cyfrowych i medialnych,
w zyciu codziennym bedzie postugiwata si¢ glownie technologiami cyfrowy-
mi. Tymczasem okazato si¢, ze analogowe, materialne sposoby kontrolowa-
nia i planowania rzeczywisto$ci bezsprzecznie wyprzedzaja sposoby cyfrowe
(wykres 2). Jak wida¢ praktyki codzienno$ci, majace wielowiekowy rodowad,
to tradycja wciagz kultywowana (nawet jesli na pierwszy rzut oka uwazana za
nieprzystajaca i out-of-date).
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Wykres 1. Wiek uczestnikow badania
Zr6dto: badanie wlasne.
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Wykres 2. Stosowane formy porzadkowania danych

Zrodlo: badanie wlasne.

Rowniez forma technologii stuzaca do wyrazania refleksji uzytkownikow
sieci okazala si¢ ciekawym zagadnieniem. Prowadzenie pamigtnika/dziennika
(obecnie lub w przesztosci) wérdd respondentow to zjawisko, ktore mozna uznaé
za powszechne, dotyczy bowiem ponad 61% badanych. Zatem potrzeba ,,dzie-
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lenia si¢” zyciem do uzytku wlasnego jest praktyka oczywista, a uczestnictwo
w systemach spotecznosciowych moze stanowi¢ poktosie wczesniejszych spo-
sobow ,rejestracji siebie”. Ale doprawdy nieoczekiwanym rezultatem ankiety
byt ten dotyczacy tradycyjnej, czyli papierowej formy prowadzenia pamig¢tnika/
dziennika — az 82% respondentow. W 2016 r., kiedy blog, vlog czy Instagram to
naturalne formy opowiadania o sobie, fakt ten stanowi lokalne odkrycie.

W JAKIEJ FORMIE PROWADZISZ DZIENNIK/PAMIETNIK?

82,0%

13,5%

10%
4,5%
0,0%
o |

TRADYCYINY (papierowy) FOTO INNY VIDEO

Wykres 3. Formy prowadzonych pamigtnikow/dziennikow

Zrodlo: badanie wlasne.

Wsrod wynikow, poza formami preferowanych narzedzi, mozna znalezé
rowniez wyznaczniki, dzigki ktorym lepiej opisane zostanie self uzytkownikow
bioracych udziat w ankiecie. Pytania dotyczyly self interaktywnego, ale tez
tego offline, wynikajacego z dyscypliny i sposobu zycia. Ponad polowa odpo-
wiadajacych prowadzi profil w wiecej niz jednym serwisie spoteczno$ciowym
(wykres 4). Nie jest to oczywiscie nietypowa sytuacja, ale moze oznaczac, ze
self potrzebuje mnogos$ci transmisji, polegajacej na roznych wariantach regula-
cji swojej ,,obecnosci”.

Za dziedzine, ktora pomoglaby w okresleniu preferencji odno$nie do prak-
tykowanej dyscypliny postgpowania, uznatam sport (wykres 5). 69,9% 0s6b bio-
racych udzial w badaniu zadeklarowalo aktywne uprawianie sportu, ale ponad
78% z nich zdecydowanie woli dba¢ o forme w sposob indywidualny (niezespo-
lowy/niedruzynowy). Na taka postawe moze wptywac oczywiscie nieche¢ do ry-
walizacji, ale upatruje w tym wyniku rdwniez znamion po chrzescijanskim okre-
sie rugania potrzeby siebie, czyli wstydu wlasnej cielesnosci, ktora jest sprzgzona
z naszym wizerunkiem.
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Wykres 4. Liczba profili prowadzonych na portalach spolecznosciowych

Zrédto: badanie wlasne.
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JAK WOLISZ UPRAWIAC SPORT?
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Wykres 5. Preferowane formy uprawiania sportu

Zrodlo: badanie whasne.
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Natomiast kategoria, ktorej wyniki przekonaty mnie do wlasciwego przy-
pisywania jej cech charakterystycznych technologii siebie, jest pasja/hobby (wy-
kresy 6 i 7). Tutaj wyniki potwierdzaja spoleczng chg¢ samorozwoju i (pozaza-
wodowej) pracy ,,dla siebie” na rozmaitych ptaszczyznach.

CZY POSIADASZ JAKAS PASJE (LUB HOBBY)?

14,8%

NIE

TAK

Wykres 6. Posiadanie pasji/hobby deklarowane przez uczestnikow badania

Zrodlo: badanie wlasne.

JAK CZESTO PODEJMUIJESZ DZIAtANIA ZWIAZANE Z TWOJA PASIA?

70% 66,4%

08 17,7%

% i — |
KILKA RAZY W MIESIACU 0D CZASU DO CZASU .
REGULARNIE RAZ NA KILKA MIESIECY MIE PODEMUJE, TAKICH DAALAN

Wykres 7. Czgstotliwo$¢ dziatan zwigzanych z pasja/hobby

Zrodlo: badanie wlasne.
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Wyniki ankiety, bedacej wstgpnym rozeznaniem aktualnych praktyk, ktore
mozna klasyfikowa¢ jako technologie siebie, dowodza, iz pomimo bezustannie
ewoluujacych mozliwosci technologicznych, przyzwyczajenia kulturowe uzyt-
kownikow sieci nadal opierajg si¢ na metodach analogowych. Uzyskane infor-
macje dotyczace aktywnosci zyciowych, sposobow gospodarowania czasu poza
praca, potwierdzaja Foucaultowska mysl o wplywach klasycznych i chrzescijan-
skich na rozwoj self. Rezultaty ankiety staty si¢ wskaznikami do modutu badan
jakosciowych, ktore zostaty zrealizowane w lutym i marcu 2017 .

Podsumowanie

Rozwdj i modyfikacje technologii siebie nastepuja dynamicznie. Chociaz dzi-
siaj praktyki, ktore mozna klasyfikowa¢ w ramach definicji technologii siebie,
odbiegajg od wyobrazen ,,dostepnych” dla Foucaulta, to stanowig kontynuacje
jego idei, wedle ktorej ,,technologia siebie pozwala jednostce na dazenie do
efektu samostanowienia przez szereg dziatan wobec ciata i duszy, poprzez
mysli, prowadzenie sie, styl zycia, ktore prowadzg do zmiany w odczuwaniu
szczgdceia, czystosci, madrosei, perfekeji 1 niesmiertelnosci”. Nie sposob jed-
noznacznie oceni¢, w jakim kierunku technologie siebie zawegdruja. Za wyzszy
poziom technologii siebie mozna uznaé tzw. quantified self*’, oparta na stoso-
waniu technologii do monitorowania szczegoétowych parametrow zyciowych
i zarzadzania nimi w okreslonych celach, nawigowanych w sposéb w pelni
stechnicyzowany, prowadzacy do jak najwiekszej wydajnosci procesow, gtow-
nie zwigzanych z ludzkim organizmem. Quantified self wyrazana jest w prak-
tykach dzi$ dotyczacych waskiej jeszcze grupy technologicznych entuzjastow,
ktorzy za pomoca ,,gadzetow kwantyfikacyjnych” moga afirmowac rezultaty
swoich aktywnosci — np. poprzez sieci spotecznosciowe. To tez krok w strone
transhumanizmu, poniewaz im dokladniejsze okaza si¢ mozliwosci obliczenia
parametrow brakujacych do postaci idealnej, tym bardziej prawdopodobne sta-
nie si¢ zastgpienie ich elementami robotycznymi. W skrocie taka ,,egzystencja
w liczbach” ma polega¢ na doskonaleniu jednostki. Jednak do programowania
siebie jako quantified self niezbgdne staja si¢ urzadzenia i narzedzia. Aspekt
postawy, preferencji czy szeroko pojetej duchowosci, czyli sfera ,,offline”, nie
maja wiekszego znaczenia. Dlatego tez uwazam, ze technologie siebie sa pet-
niejszym sposobem spotecznego diagnozowania.

26 M. Foucault, op. cit., s. 85.

2 H.J. Wilson, You, by the numbers, “Harvard Business Review”, 09.2012, https://hbr.org/2012/09/
you-by-the-numbers [dostep: 30.11.2016].
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TECHNOLOGIE
SELF

STYL ZYCIA
[POSTAWA]

WIZERUNEK
[FORMA]

&\\aﬁrmacja///

regulowanie czy kreowanie? ?

Wykres 8. Wyniki przeprowadzonej ankiety pomogly zaadaptowac¢ metodg
procesu, na drodze ktérego mozna rozpatrywac technologie siebie

Zrodlo: badanie wlasne.

Technologie siebie to narzedzia (urzadzenia, programy, aplikacje, spo-
soby postepowania), majace dwojakie zastosowanie. Z jednej strony stanowig
zbidr kompetencji cyfrowych i medialnych, umiejg¢tnosci tworzenia wizerunku,
okreslajacy formy zarzadzania interaktywnym self, z drugiej za$ — sa to dziata-
nia wynikajace z przyjmowanych postaw spotecznych i etycznych, dalej prze-
jawiajacych si¢ w indywidualnych wyborach, preferencjach i stylach zycia. Za
pomoca dostgpnych mozliwosci technologicznych bardzo czesto postawy te za-
posredniczane sa w obszar cyfrowy jako afirmacja rezultatow, osigganych przez
self ,,offline”. Niebezpieczenstwo takich praktyk zwigzane jest z zacierajaca si¢
granicg miedzy checia autoregulacji a potrzeba kreowania odzwierciedlonego
,ja~ doskonatego. Nie sposob rzetelnie oceni¢ wymienionych intencji na etapie
ilosciowego badania ankietowego. Pozwolito ono natomiast na osadzenie dal-
szych kierunkow eksploracji, ktéra miataby wykaza¢, czy:

* we wspolczesnym swiecie technologia (metody cyfrowe, techniczne) prze-
waza w dbaniu o samoregulacjg?
» technologia (ogoét dziatan) petni funkcje wzmacniajaca wizerunek?

Konkludujac, Foucaultowska teoria technik siebie, chociaz powstata przed
rewolucjg cyfrowa, ktora diametralnie zmienita sposoby funkcjonowania i ko-
munikacji na co dzien, ma wiele genetycznych pokrewienstw we wspotczesnych
praktykach. Nawet pod wzgledem systematyki: obecnie za sztuke zycia, czyli
powinowactwo klasycznych (antycznych) wpltywow ksztalttowania self, mozna
uzna¢ wysoka potrzebe samorealizacji, chociazby poprzez uprawianie hobby.
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Wptywy duchowosci chrzescijanskiej w historiozofii self to m.in.: problem wsty-
du, indywidualizacja zwigzana z kregpowaniem kultu fizycznosci. Chociaz tak
oczywiste i zwyczajne to upodobania, czgsto zbywane odpowiedziami ,,bo tak
mam”, warto poszukac¢ ich korzeni — moze jak w przypadku self doprowadza az
do starozytnej Grecji...

Eksploracja tematu technologii siebie — tak bardzo przenikajacych zycie
codzienne i tak wasko na gruncie polskim obje¢tych uwaga badawcza — poka-
zaka, ze poszukiwania mogg stanowi¢ rowniez codzienng praktyke. Dlatego tez
najlepsza pointa tego artykutu niech stang si¢ stowa moich rozmowcow, ktorych
w bardziej popkulturowej wersji poszukiwan® staram si¢ ,,wybada¢” pod katem
stosowanych technologii siebie. Dla przecigtnego odbiorcy jasne jest, ze w pro-
gramowaniu siebie ,,wszystko zaczyna si¢ w glowie”:

Najlepszym narzedziem w tym catym projekcie jest gtowa. Nie do$¢, ze najlepszym, to
réwniez najwazniejszym. Bez odpowiedniego jej zaprogramowania nie ma co stratowac.
Mowig, ze do zmian trzeba dojrzeé, potem je wdrozy¢, a na koncu uksztattowac na state.
Oczywiscie aplikacje roznego typu, wypasione kalendarze itd. — to wszystko nam utatwia
sprawe. [ chociaz sam z takich dobrodziejstw (poza Endomondo) na poczatku nie korzysta-
tem, to zachgcam. Bo kazdy powinien szuka¢ swojej indywidualnej metody, ktéra wspomo-
ze prace mozgu (Edwin Zasada, ZabijGrubasa.pl)®.

I on prébuje swoich sit, wychodzi po tej Sciance, z gory patrzy na to Artur Boruc
i widzi, ze Pawel ma lekki kryzys, ale sportowcy wiedza, ze wszystko jest w glowie. Artur
miat przy sobie telefon, z ktorego odpalit ,,Eye of the Tiger” i krzyczy ,,Pawel, dasz rade!
Idziesz! Idziesz!”, a z dotu Kuba Btaszczykowski ,,Pawet, idziesz jak po swoje!” i on wy-
szedl na sam szczyt (Lukasz Wisniowski, Laczynaspitka.pl)®.

2 Popkulturowym wymiarem socjologii internetu zajmuje si¢ w ramach autorskiego projektu ,,0d

A do konca Internetu”: http://odado.xyz/.
2 A. Kalinowska, Od 4 do bohatera. Edwin Zasada: ZabijGrubasa.pl, 11.08.2016, http://odado.xyz/
od-a-do-bohatera-edwin-zasada-zabijgrubasa-pl/ [dostep: 30.11.2016].

3 Eadem, Od A do bohatera. Team spirit, czyli fgczy nas pitka, 26.10.2016, http://odado.xyz/od-a-do-
bohatera-team-spirit-czyli-laczy-nas-pilka/ [dostep: 30.11.2016].
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NOWE FORMY ZACHOWAN SPOLECZNYCH
WOBEC I POD WPEYWEM MEDIOW
ORAZ NOWYCH TECHNOLOGIIL. ANALIZY POROWNAWCZE

,Kazda epoka ma swe wlasne cele
I zapomina o wczorajszych snach...”.
Adam Asnyk, Do miodych

Streszczenie

Celem artykutu jest analiza poréwnawcza form zachowan wobec mediow i nowych technologii
oraz zmian zachowan spotecznych pod ich wptywem na przyktadzie kolejnych pokoler medialnych,
w Swietle literatury przedmiotu. W procesie badawczym przyjeto za Marshallem McLuhanem teze,
iz poszczegdlne media i technologie byly i sg jednym z istotnych czynnikéw ksztattujacych zacho-
wania spoteczne mtodego pokolenia. Réwnoczesnie odbiorcy/uzytkownicy modelujg nowe formy
zachowan wobec mediéw i technologii. Po wstepnych rozwazaniach teoretycznych (konstrukty-
wizm, determinizm technologiczny) dokonano analizy poréwnawczej oraz syntetyczno-opisowe;j
zmian zachowan spotecznych odbiorcéw/uzytkownikdw mediéw i nowych technologii w obszarze:
uzytkowania, dostepu materialnego, postrzegania oraz relacji miedzyludzkich. W wyniku tej anali-
zy teza zostata potwierdzona.

Stowa kluczowe: determinizm technologiczny, konstruktywizm, media, nowe technologie, poko-
lenia, zachowania
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New forms of social behaviour in relation to and under the influence

of the media and new technology: comparative analyses

Abstract

The aim of the article is a comparative analysis of forms of behaviour in relation to the media
and new technology, as well as changes of social behaviour influenced by these and exemplified
in subsequent media generations, in the light of literature on the subject. The thesis, accepted
after Marshall McLuhan in the research procedure, is that particular media and technology were
and are one of the essential elements forming the social behaviour of the younger generation. At
the same time, the recipients/users model new forms of behaviour in relation to the media and
technology. After initial theoretical considerations (constructionism, technological determinism),
a comparative and synthetic descriptive analysis was carried out regarding the changes of the
social behaviour of recipients/users of the media and new technology in the sphere of: usage,
material access, perception and interpersonal relations. As a result of the analysis the thesis was
confirmed.

Key words: technological determinism, constructionism, media, new technology, generation,
behaviour

Wprowadzenie

Kazde pokolenie, takze medialne, Zyjac w okre§lonym czasie, doswiadczajac
podobnych wydarzen, wykreowato wlasng wizje §wiata, jego zmiany i jedno-
czes$nie przetrwania. Nalezy zauwazy¢, iz kazda generacja funkcjonuje nie tylko
w okreslonym systemie polityczno-spotecznym, ale takze kulturowym, w ktorym
bezdyskusyjnie coraz wicksza role odgrywaja media i nowe technologie. Sg one
zroédtem informacji oraz rozrywki, narzedziami pracy i nauki. Stanowig najszyb-
sza i1 coraz bardziej wptywowa forme¢ komunikacji, i to juz nie tylko w wymia-
rze tre$ciowym, ale tez w zakresie organizacji zycia spolecznego, przynajmnie;j
w odniesieniu do ludzi miodych. Istotng role w tym procesie komunikacji i in-
tegracji spolecznej odgrywa kwestia czysto techniczna: okreslona technologia.
Warto zatem zastanowi¢ si¢ nad wzajemna relacja czlowieka i mediow oraz no-
wych technologii.

Celem niniejszego artykutu jest analiza poréwnawcza, w $wietle literatury
przedmiotu, réznych form zachowan spotecznych kolejnych pokolen odbiorcow
oraz uzytkownikow wobec mediow i nowych technologii oraz pod ich wptywem.
W tekscie zastosowano metodg porownawczg oraz syntetyczno-opisowa.

Na wstepie procesu badawczego sformutowano pytania o mozliwe zacho-
wania wobec mediow, pod wplywem mediow oraz o zmiany zachowan spotecz-
nych kolejnych pokolen medialnych. Za Marshallem McLuhanem przyjeto tezg,
iz poszczegolne media i technologie wraz ze swoim upowszechnieniem stajg si¢
istotnymi czynnikami ksztattujacymi zachowania spoteczne mtodego pokolenia'.
Ale i przeciwnie: to odbiorcy/uzytkownicy modelujg nowe formy zachowan wo-
bec medioéw i technologii. Zachowanie — jako aktywnos¢ spoteczna i fizyczna —
ma wigc charakter dwukierunkowy.

' M. McLuhan, Wybor tekstow, thum. E. Rozalska, J.M. Stoklosa, Poznan 2001, s. 546-547.
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W probach opisu stylu zycia (a zachowanie jest jednym z jego ele-
mentow) naukowcy i publicysci odwotuja si¢ do pojecia ,,pokolenia”, ktore
tacza z réoznymi nazwami mediow, jako kategorii definiujacej doswiadczenie
wspolne dla wszystkich os6b danego pokolenia. Okreslenia te uporzadkowat
Jean-Pierre La France. W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ pokolenie X, Y,
Z oraz Alpha®. W niniejszej publikacji ,,pokolenie” jest — za Piotrem Sztompka
— rozumiane jako:

zbiorowos¢ ludzi, ktorzy cho¢ osobno i niezaleznie od siebie, do§wiadczyli takich samych,
waznych wydarzen historycznych, przezyli te same sytuacje i reagowali na te same wy-
zwania, co znalazto wyraz w ich przekonaniach, regutach i warto§ciach oraz wytworzyto
poczucie wspolnego losu’.

Natomiast ,,zachowanie” ,,to jest to, co widzimy naocznie, mozemy zaob-
serwowac z zewnatrz, zarejestrowaé, nagra¢ na wideo, sfilmowacé. [...] Ludzie
idg ulica, biegng do tramwaju [...] i robig jeszcze tysigc innych rzeczy”. Termin
ten shuzy w socjologii ,,do opisania takich form aktywnosci fizycznej, zewnetrz-
nie obserwowalnej, sprowadzalnej do pewnych ruchow™.

Zachowania wobec mediow. Koncepcje teoretyczne

Analiza literatury przedmiotu pokazuje, iz wsréd badaczy nie ma zgody co do
mozliwych zachowan ludzi wobec medidw oraz nowych technologii. Rozne kon-
cepcje teoretyczne zaktadaja 1 determinuja inny rodzaj zachowan. Na potrzeby
niniejszej publikacji kolejno oméwig zatozenia koncepcji opoznienia kulturowe-
go, konstruktywizmu, determinizmu technologicznego (jego skrajnej wersji, tzw.
»twardego”, oraz ,,migkkiego”). Ich wybor nie jest przypadkowy. Zaktadaja one
krancowo odmienne stanowiska (od absolutyzujacego wptywu mediow/nowych
technologii na czlowieka po kluczowy wptyw cztowieka na media).
» Koncepcja opdznienia kulturowego — William Ogburn®

Jej autor zauwazyl, iz zmiany w instrumentalnej warstwie kultury musza
nieuchronnie przenosi¢ si¢ na pozostate: ekspresywng, poznawcza oraz norma-
tywna, chociaz nastgpuje to z opdznieniem. Sfera kultury ciaggle nie nadaza za

2 H. Tomaszewska, Od telepokolenia do digital natives, czyli o tym jak nowe technologie zmieniajg

styl zycia wspolczesnej mlodziezy, [w:] Wspolczesna edukacja kulturowa. Oblicza, przemiany, perspektywy,
red. A. Roguska, M. Danielak-Choma¢, Siedlce 2010, s. 177; M. Gruchota, Od pokolenia X do pokolenia Alpha
— wartoSci mediow, [w:] Wspolczesne media. Wartosci w mediach — wartosci mediow, t. 2: Wartosci mediow,
red. I. Hofman, D. K¢pa-Figura, Lublin 2014, s. 31-48; eadem, Pokolenie Alpha — nowy wymiar tozsamosci?,
,»Rozprawy Spoteczne” 2016, t. 10, nr 3, s. 5-13.

3 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczenstwa, Krakow 2012, s. 229.

4 Ibidem, s. 58.

> W. Ogburn, Hipoteza opoznienia kulturowego, [w:] Elementy teorii socjologicznych. Materialy do

dziejow wspolczesnej socjologii zachodniej, red. W. Derczynski, A. Jasinska-Kania, J. Szacki, Warszawa 1975,
s. 255-258.
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rozwojem techniki, stad zmiany w obszarze technologii wyprzedzaja praktyki
kulturowe spoteczenstwa®, co skutkuje niewtasciwym wykorzystaniem nowych
medidw 1 technologii (np. w pierwszej fazie udostepnienia smartfonow byty one
uzywane jak zwykte telefony, tylko do dzwonienia, i traktowane jak efektowne
gadzety).
» Konstruktywizm — Peter Berger, Thomas Luckmann

Technologia dla konstruktywistow jest wytworem stricte kulturowym.
Konstrukty odnosza si¢ do pewnych mechanizméw, sposobow myslenia, ktore
zostaja wdrukowane czlowiekowi. Powstaja na bazie zinternalizowanych tresci,
stanowigc nowa odslong starego. Technologia ta — zauwaza McLuhan — jest nie
tylko narzedziem ksztaltujacym, ale i ksztattowanym przez swoich uzytkowni-
kow’. Ksztattowanym jednakze w pewien okreslony sposob. Mianowicie zgodnie
ze znanymi 1 oswojonymi we wczesniejszych praktykach medialnych zachowa-
niami i nawykami medialnymi, nabytymi w trakcie socjalizacji medialnej. W kon-
sekwencji nowe medium, ktore potencjalnie umozliwia innowacyjne uzycie,
jednostka wykorzystuje zgodnie z wczesniej zinternalizowanymi zachowaniami
okreslonymi — za Magdalena Szpunar — jako staromedialne nawyki odbiorcze®.

» Skrajna wersja determinizmu technologicznego — Jerzy Bobryk

W koncepcji Jerzego Bobryka rola osoby ludzkiej w relacji cztowiek—tech-
nologia zostaje bardzo zredukowana. Koncepcja Bobryka jest zbiezna z opubli-
kowana kilka lat pozniej teorig aktora-sieci (Actor-Network Theory) Brunona La-
toura’. Jak zauwaza Bobryk: ,,Postep techniczny moze odbywac si¢ bez rozwoju
i doskonalenia cztowieka™'®. Szpunar podkresla, iz technologia staje si¢ tworem
samodzielnym, autonomicznym, zywiotowym, samorzutnym i samostanowig-
cym. Jawi si¢ jako niekontrolowana struktura, niepoddajaca si¢ woli czlowieka.
Przyjmuje on na siebie rol¢ kreatora, ktérego rola jest mocno ograniczona, jego
wytwory kieruja si¢ bowiem wilasng logika, niezalezna od jego decyzji''. Powyz-
sze zalozenia wpisujg si¢ 1 juz czeSciowo realizujg w sztucznej inteligencji oraz
robotach spotecznych (humanoidalnych)'. Coraz czg¢sciej formutowane sg pyta-
nia o ich wymiar etyczny i prawny. Opracowany przez Mady Delvaux-Stehres
na zlecenie Parlamentu Europejskiego raport Draft report with recommendations

® M. Szpunar, Nowe-stare medium. Internet migdzy tworzeniem nowych modeli komunikacyjnych

a reprodukowaniem schematow komunikowania masowego, Warszawa 2012, s. 33.
7 Ibidem, s. 34; M. McLuhan, op. cit., s. 546.

8

M. Szpunar, op. cit., s. 34-35.

®  B. Latour, Reassembling the Social: an introduction to Actor-Network-Theory, New York 2005.
10 J. Bobryk, Spadkobiercy Teuta. Ludzie i media, Warszawa 2001, s. 28.

' M. Szpunar, op. cit., s. 40.

2. K.M. Lee, N. Park, H. Song, Can a robot be perceived as a developing creature: effect of a robo-

ts long-term cognitive developments on its social presence and people’s social responses toward it, ,Human
Communication Research” 2005, vol. 31, nr 4, s. 538-563. Autorzy artykutu definiuja roboty spoteczne jako
urzadzenia zaprojektowane w celu wywotywania spotecznych interakcji za pomoca antropomorficznych ksztat-
tow (i komend wydawanych przy uzyciu naturalnych sposobow komunikacji, takich jak gesty oraz mowa)
z uzytkownikami, ktorzy moga przejawia¢ tendencje postrzegania robotow jako aktoréw spotecznych.
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to the Commission on Civil Law Rules on Robotics" zwraca uwage na kwestig
postepu w dziedzinie robotyki miedzy innymi w obszarach odpowiedzialno$ci za
skutki funkcjonowania i dziatania robota, czgsto przewyzszajacego mozliwosci
cztowieka. Intensywny rozwoj robotyki moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
robot skonstruowany przez cztowieka przejmie nad nim kontrole.
» ,, Twardy” determinizm technologiczny — Harold Innis, Neil Postman, Mar-
shall McLuhan

»Iwardy” determinizm technologiczny zaktada, ze technologie wptywaja
na spoleczenstwo w sposéb bezwarunkowy. Srodek komunikacji odbierany jest
jako autonomiczne narze¢dzie, niepodlegajace wptywowi czy kontroli cztowieka.
Przedstawiciele tego nurtu uwazaja, ze technologia generuje najwigksze zmiany
spoteczne, determinujac codzienno$¢ cztowieka. Zdaniem Harolda Innisa — twor-
cy teorii o zwigzku migdzy sposobami komunikowania si¢ a formami cywiliza-
cyjnymi —nowe kanaty komunikacyjne wymuszaja zmiang spoleczno-kulturowa,
bowiem wplywajg na niemal wszystkie sfery ludzkiego zycia'*. Wedtug McLuha-
na spoleczenstwa sg bardziej ksztalttowane przez natur¢ mediow, niz przez prze-
kazywane tresci'’.

* ,,Migkki” determinizm technologiczny — Paul Levinson

Levinson zgadzat si¢ z zatozeniem, ze media/technologie wplywaja na
spoteczenstwo. Twierdzit jednak, ze tylko umozliwiajg one zmiany spoteczne,
ktorych forma i konsekwencje sa skutkiem innych czynnikéw niz dziatajgca
w danym przypadku technologia'®. Nie absolutyzuje on ani tez nie gloryfikuje
dominujacej roli techniki, pozostawia natomiast miejsce dla woli i decyzji czto-
wieka. Technologia bedaca wytworem ludzkim poddaje si¢ adaptacjom jednostek
i bledem bytoby absolutyzowanie jej wptywu na zycie cztowieka.

Robin Williams i David Edge, badacze z nurtu studiéw nad spolecznymi
ramami ksztattowania technologii (social shaping of technology), krytykujac de-
terminizm technologiczny, zgodnie podkreslaja, Ze to nie technologie jako takie
zmieniaja Swiat, ale raczej ludzie, za ich posrednictwem, dokonujg (w sposob
uswiadomiony lub nie) szerszej zmiany spolecznej. Leslie White napisat wprost,
ze spoteczenstwo jest funkcjg technologii. Tyle, ze technologie tez sg funkcja
spoteczenstwa'’.

3 M. Delvaux, Draft report with recommendations to the Commission on Civil Law Rules on Ro-
botics (2015/2103(INL)), 31.05.2016, European Parliament, http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do-
?pubRef=-//EP/NONSGML%2BCOMPARL%2BPE-582.443%2B01%2BDOC%2BPDF%2 BVO//EN, s. 3
[dostep: 24.11.2016].

14 M. Szpunar, op. cit., s. 36.

5" M. McLuhan, op. cit., s. 546.

16 P. Levinson, Migkkie ostrze. Naturalna historia i przyszlos¢ rewolucji informacyjnej, tham. H. Jan-
kowska, Warszawa 2006, s. 24.

17 R. Williams, D. Edge, The social shaping of technology, ,,Research Policy” 1996, vol. 25, s. 856—
899, [cyt. za:] J. Kope¢, Determinizm technologiczny kontra SST, czyli skqd si¢ biorg zmieniajqce swiat (?)
technologie, 25.09.2013, http://surfing.wymiarywiedzy.pl/determinizm-technologiczny-kontra-sst-czyli-skad-
sie-biora-zmieniajace-swiat-technologie/ [dostep: 25.11.2016].
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W podsumowaniu powyzszych rozwazan nalezy zauwazy¢, iz zalozenia
»~migkkiego” determinizmu oddajg natur¢ wigkszosci mediow i nowych techno-
logii dominujacych we wspotczesnym spoleczenstwie. Technologie te — kwestig
dyskusyjnag jest w jakim stopniu — sg zaréwno czynnikiem ksztattujacym, jak
i ksztattowanym przez cztowieka. W nawigzaniu do problemu badawczego trze-
ba podkresli¢, ze technologie wplywaja na zachowania uzytkownikéw wobec
i pod wptywem mediow. Jak zauwaza Szpunar, odbiorcy udoskonalaja praktyki
kulturowe zwigzane z ich uzyciem, a jednoczesnie przyswajaja badz odrzucaja
proponowane im rozwigzania, jakkolwiek trudny do przewidzenia jest kierunek
dokonujacych si¢ zmian'®,

Zachowania pod wplywem mediéw i nowych technologii

Rozwazania teoretyczne na temat zmian zachowan pod wplywem mediow/
technologii odbiorcéw i uzytkownikoéw wpisuja sie¢ w klasyczne prawa mediow
opracowane przez McLuhana: wzmocnienie (enhances), zanikanie (obsolesces),
odzyskiwanie (retrieves) oraz odwrocenie (reverses)”. W niniejszej publikacji
zostang omowione na przyktadzie zmian w obszarze: uzytkowania, dostepu ma-
terialnego®, postrzegania mediéw i nowych technologii (dostep uzytkowy i kom-
petencyjny)*!' oraz relacji miedzyludzkich.

Zmiany w obszarze uzytkowania mediéw i nowych technologii

Poszukujac odpowiedzi na pytanie badawcze o relacje czlowiek—technologie
w kontekscie zachowan ksztattowanych pod ich wptywem, nalezy odnies¢ si¢
do klasycznego podziatu mediéw zaproponowanego przez McLuhana?’. Media
gorace cechujg si¢ oddzialywaniem na jeden zmyst, zapewniajg ,,0strg percep-
cj¢” (nasycenie przekazu wieloscig i szczegdlowoscig informacji), nie zostawia-
ja pustych pdl, niedopowiedzen, ktéorych wypethienie pozostawatoby w gestii
odbiorcy. Natomiast media zimne sg ,,nieostre”, przekazuja odbiorcy malo in-
formacji — ktore domagaja si¢ dopetnienia. Odbiorca musi by¢ nieustannie ak-
tywny?. Zachowania odbiorcéw i uzytkownikéw warunkuje narzedzie/$srodek,
z ktérych korzystajg — determinuje ich biernos¢ lub aktywnos$¢. Zmiany w ob-

'8 M. Szpunar, op. cit., s. 41.
1 M. McLuhan, op. cit., s. 546-547.

20 J. van Dijk, Spoleczne aspekty nowych mediow. Analiza spoleczenstwa sieci, thum. J. Konieczny,
Warszawa 2010, s. 250.

2 Ibidem.
22 M. McLubhan, op. cit., s. 229-241.

3 Cyt. za: M. Szpunar, op. cit., s. 38-39. Zastrzezenie: gorace jest sSrodowisko zmechanizowane, §ro-
dowisko druku, prasy, radia, ale nie §wiat elektrycznosci, automatyzacji, elektrotechniki i telewizji, ktore naleza
do sfery zimnej.
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szarze uzytkowania mediow i technologii, poréwnanie rol nadawcy i odbiorcy
zawiera tabela 1.

Tabela 1. Porownanie rol nadawcy i odbiorcy

rl;l::isi?) Internet
. . Web 2.0 |[,,Internet Roboty
Telewizja ’ .
Internet |rzeczy humanoidalne
Internet Web 3.0
Web 1.0
Rola nadawcy |dominujagca  |rdwna » rowna odbiorcy (pod |- rowna odbiorcy
odbiorcy |warunkiem, ze spelnia |(pod warunkiem, ze
pewne parametry tech- |spelnia pewne para-
niczne) metry techniczne)
» zalezy od jego statusu|— kto jest nadawca:
(nadawca moze by¢  |robot czy jego kon-
zaréwno cztowiek, jak |struktor?
i przedmiot/rzecz)
Rola odbiorcy |pasywna aktywna |aktywna (jest aktywna (jest
(jest wspottworca, tworcg) |wspottworea, tworcea)
wspot-
tworca,
tworca)
Stosunek niero6wny: rowny: | z technicznego punk- |do pewnego eta-
nadawca— nadawca nadawca |tu rowny: nadawca pu réwny; pozniej
odbiorca uprzywilejo- |i odbiorcal|i odbiorca tak samo odbiorca uprzywile-
wany tak samo |istotni jowany
istotni  kwestig dyskusyjna
jest status antropo-
morficzny nadawcy
i odbiorcy
Charakter zinstytucjona- [prywatny |[prywatny i/lub prywatny i/lub
nadawcy lizowany zinstytucjonalizowany |zinstytucjonalizo-
wany
Proces reakcji [sprzezenie sprzeg- sprzezenie zwrotne sprzezenie zwrotne
na bodziec zwrotne opOz- |zenie natychmiastowe natychmiastowe
(wypowiedz |nione zwrotne
badz natych-
zachowanie) miastowe

Zrodto: M. Szpunar, Nowe-stare medium. Internet miedzy tworzeniem nowych modeli komunikacyjnych a re-
produkowaniem schematow komunikowania masowego, Warszawa 2012, s. 56 (prasa, radio, telewizja, internet);
opracowanie wlasne (,,internet rzeczy”, roboty humanoidalne).

Nalezy odnotowaé znaczace przesunigcie: od biernego uzycia w strong
zaangazowania uzytkownikow, dzielenia si¢ tre$cig i danymi, wspottworzenia
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i tworzenia nowych informacji po dyskusyjne kwestie zwigzane ze zwigksza-
niem si¢ zakresu mozliwych dziatan (np. aktywnosci humanoidalnych robotow
w zyciu spotecznym). Prasa, radio, telewizja, Web 1.0 sa glownie pasywnym
zrodtem informacji, natomiast od Web 2.0 zmienia si¢ rola mediow, staja si¢ one
srodowiskiem angazujacym do dziatania. Ponadto — w mysli teorii aktora-sieci
Latoura® one same stajg si¢ podmiotami tej aktywnosci. O ile taka interpretacja
jest zasadna dla ,,internetu rzeczy”, o tyle w obszarze robotyki rodzi pytanie:
kto jest nadawca, ale i odbiorcg komunikatu: maszyna (robot) czy jej konstruk-
tor? Odbior prasy, radia, telewizji, Web 1.0 implikuje biernos¢ (komunikowanie
jednostronne, interakcja paraspoteczna, quasi-interakcja — John B. Thompson®),
a dla epoki Web 2.0 i kolejnych charakterystyczna jest aktywizacja uzytkow-
nika nowych technologii, internauty oraz przedmiotow — elementoéw ,,internetu
rzeczy”.

Zmiany w obszarze dostepu materialnego do mediow i nowych technologii

Zmiany w obszarze uzytkowania mediow i nowych technologii sa pochodng
zmian w obszarze ich dostepnosci. Jan van Dijk wyr6znit cztery rodzaje dostepu
do nowych mediéw: motywacyjny, materialny i fizyczny, kompetencyjny oraz
uzytkowy?®. Dla przeprowadzanych analiz istotny jest dostep materialny, ktory
odnosi si¢ nie tylko do mozliwosci korzystania z okre§lonych mediow i techno-
logii w ustalonym czasie, ale rowniez do ich dostepnosci w wymiarze fizycznym
i materialnym oraz spotecznym. Zdaniem Innisa kazdemu z okreséw w historii
mozna przypisac jakie§ dominujace medium. Kazde pokolenie mozna wigc opi-
sa¢ przez pryzmat mediow/technologii dominujacych w danym czasie®.

W literaturze przedmiotu czytelnicy prasy, stluchacze radia, odbiorcy te-
lewizji, takze kablowej, wideo czy Nintendo, urodzeni w latach 1961-1984 sg
okreslani jako pokolenie X. Funkcjonujg oni gtownie w §wiecie mediow gora-
cych. Dominujacymi mediami dla kolejnych pokolen sa media zimne. Generacje
Y (1977-1997) tworza glownie uzytkownicy komputerow, gier komputerowych
oraz internetu Web 1.0. Telefon komorkowy, sieci spolecznosciowe, iPady, gry
internetowe oraz internet Web 2.0 to atrybuty przedstawicieli pokolenia Z (1995—
2010). Natomiast dzieci z generacji Alpha, urodzone po 2010 r. zyja i beda funk-
cjonowa¢ w $wiecie smartfonow, elektronicznych gadzetow oraz ubieralnej
technologii, internetu semantycznego oraz ,,internetu rzeczy”. Kolejne pokolenia
— to tylko prognozy niemajace pokrycia w stosownych badaniach — beda dziata¢

2 B. Latour, op. cit., s. 9-37.

% J. B. Thompson, Media i nowoczesnos¢. Spoteczna teoria mediow, thum. 1. Mielnik, Wroctaw 2001,
s. 37-182.

2 J. van Dijk, op. cit., s. 250-252.

2 H.A. Innis, Nachylenie komunikacyjne, [w:]. Oralnos¢/Pismiennosé, red. G. Godlewski, Warszawa
2007, s. 9-32 (Communicare. Almanach Antropologiczny, t. 2).
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w $wiecie cyborgow i robotow spotecznych. Nieuprawnione byloby zawezenie
zakresu stosowanych mediow i technologii tylko do wyzej wymienionych. Byty,
sa 1 beda one tymi dominujacymi, definiujagcymi dane pokolenie®.

Zmiany w obszarze postrzegania mediow i nowych technologii

W analizie zachowan ksztattowanych pod wplywem mediéw i nowych techno-
logii nalezy odnotowac takze zmiany, jakie dokonaty si¢ w obszarze ich postrze-
gania (dostep uzytkowy i kompetencyjny). Trzeba podkresli¢, iz pokolenie X jest
pierwszym w historii pokoleniem wychowywanym w rzeczywistosci zmedia-
tyzowanej. Jego przedstawiciele przypisuja mediom nowa role w swoim zyciu.
Staja si¢ one punktem odniesienia dla rozumienia rzeczywisto$ci pozaekranowej,
istotnym elementem wspottworzacym tozsamos$¢ jednostki, jej sposob odbiera-
nia §wiata. Odmienne wyobrazenia medidéw zauwaza si¢ u generacji Y. Przede
wszystkim jest ona pierwszym pokoleniem ekranowym (screeny generation),
traktujacym obraz jako przekaz atrakcyjny, wygodny i prosty. Preferuje kulture
wizualng. Do jej przejawow Sztompka zalicza spoteczenstwo: ikon, spektaklu
(Guy Debord), autoprezentacji, designu oraz podgladactwa®. Pokolenie Z jest
pierwszym ,,zanurzonym” w nowych technologiach — stanowig one dla niego
naturalne srodowisko niezbedne do sprawnego funkcjonowania: istniaty ,,od za-
wsze”, sa czyms$ codziennym. Media i nowe technologie osoby z tej generacji
postrzegaja jako poszerzenie swojego zycia i osobowosci, fizycznej i mentalne;j
bytnosci — w odroznieniu od pokolenia X, traktujacego je jako narzgdzie do ko-
munikowania si¢. Inne oczekiwania wobec nowych technologii — mozna progno-
zowac — bedzie miato pokolenie ,,zanurzone” w ekosystemie ,,internetu rzeczy”,
czyli pokolenie Alpha. Jest to jedno z pierwszych pokolen, ktore doswiadcza no-
wego — bo opartego na technologiach — systemu wychowania, edukacji, zabawy
oraz rozrywki*.

Zmiany w obszarze relacji miedzyludzkich

Omoéwienie zachowan pod wplywem mediow musi takze uwzglednia¢ doko-
nujace si¢ nieustannie zmiany w obszarze relacji migdzyludzkich. Pokolenie X
najczesciej funkcjonuje w §wiecie rzeczywistym. Zostato uksztattowane w cza-
sach, kiedy normg byty bezposrednie spoteczne interakcje. Media petnity gtow-
nie funkcje informacyjna, a nowe technologie — takze komunikacyjna. Swiat re-
alny 1 $wiat wirtualny to dwie jednakowo wazne, chociaz inne rzeczywistosci

2 Wiecej: M. Gruchota, Od pokolenia X..., s. 31-48; eadem, Pokolenie Alpha..., s. 5-13.

¥ Fotospoleczenstwo. Antologia tekstow z socjologii wizualnej, red. M. Bogunia-Borowska,
P. Sztompka, Krakow 2012, s. 11-42.

30 M. Gruchota, Od pokolenia X..., s. 31-48; eadem, Pokolenie Alpha...,s. 5-13.
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dla pokolenia Y. Cyfrowi imigranci preferuja bezposrednie spoteczne interakcje
w $wiecie rzeczywistym, natomiast cyfrowi tubylcy — posrednie rozmowy, co-
raz czgscie] w $wiecie wirtualnym. Rebecca Huntley®' i Tomasz Goban-Klas*
zgodnie zauwazaja, iz specyfike komunikacji interpersonalnej pokolenia Y traf-
nie oddaja cechy uzytkowania telefonu komorkowego czy redagowania wiado-
mosci SMS. S3 to: szybkos¢, wolnos¢, natychmiastowosc¢, skrotowos¢, zaufanie
do technologii, bycie w nieustannym kontakcie z innymi, podtrzymywanie wielu
relacji i ciggle dzielenie si¢ wrazeniami i odczuciami.

W relacjach mlodych Y z innymi ludzmi mozna dostrzec zjawisko ,,zde-
rzenia pokolen” — wzajemnego braku zrozumienia z przedstawicielami pokole-
nia X oraz starszymi osobami. Prawdziwe porozumienie taczy ich tylko z rowie-
$nikami, z ktéorymi wigze ich jedno$¢ znaczen i wartosci kultury mtodziezowe;j,
jej symbole (memy), chociaz nie zawsze. Niektorzy przedstawiciele pokolenia X
nawigzujg porozumienie z mtodszymi cztonkami spoteczenstwa, przyswajajac
sobie niektore znaczenia kultury mtodziezowej. Mtodzi Y daza do nawigzywania
glebokich relacji o charakterze pozainstytucjonalnym — mozna mowic o ,,pokole-
niu jako$ci, a nie ilosci” w relacjach towarzyskich. Lubig zwraca¢ na siebie uwa-
ge, czgsto naruszajac intymnos$¢ i prywatnos¢ innych, co uwaza si¢ za typowe dla
»~pokolenia reality show”. Unikajg angazowania si¢ w relacje z szerszym otocze-
niem, jednoczes$nie na poziomie deklaracji nie wykluczaja mozliwosci gltebszego
osobistego zaangazowania w wybrane problemy spoteczne. Odczuwaja obawy
i niepewnos¢ przed profesjonalnymi kontaktami osobistymi twarza w twarz. Nie
potrafig dyskutowac i mediowac oraz prowadzi¢ konwersacji i negocjacji*.

Swiat wirtualny i realny to dla generacji Z ta sama rzeczywisto$¢. jedna-
kowo wazna. Goban-Klas zauwaza, ze dla tego pokolenia zanika rozroznienie
miedzy sferg publiczng a sferg prywatna, miedzy sceng a kulisami*. Mtodzi in-
ternauci komunikujg si¢ bardziej przez ,,przeptyw” informacji (portale spotecz-
nosciowe), niz przez pojedyncze informacje (np. SMS). Sa nieustannie podiacze-
ni do Internetu. Wickszo$¢ zachowan jest realizowana przez smartfon.

Przestrzen komunikacyjna pokolenia Alpha obok $wiata realnego two-
rzy $wiat wirtualny, wzbogacony o elementy rzeczywistosci rozszerzonej oraz
sztucznej inteligencji. Sherry Turkle zwraca uwagg na nowych ,,partnerow” pro-
cesOw komunikacji i budowania wigzi (,,nowa blisko§¢ w samotnosci: przetom

31

R. Huntley, The world according to Y: inside the new adult generation, Sydney 2006, s. 2.

32 T. Goban-Klas, Spofeczenstwo medialne, Krakéw 2005, http://users.uj.edu.pl/~usgoban/files/me-
dialnacywilizacjadraft.pdf, s. 235-242 [dostep: 05.09.2017].

3 D. Kubacka-Jasiecka, P. Passowicz, Dorastanie we wspélczesnosci, ,,Czasopismo Psychologiczne
— Psychological Journal” 2014, t. 20, nr 2, s. 176—177; M. Gruchota, Od pokolenia X..., s. 31-48; eadem, Poko-
lenie Alpha...,s. 5-13.

3 T. Goban-Klas, W strong spoleczeristwa medialnego, 27.03.2010, http://www.up.krakow.pl/ktime/
ref2005/goban.pdf, s. 6-7 [dostep: 07.11.2016].
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robotyczny”*) oraz nowe Srodowisko/przestrzen komunikacyjna (,,nowa sa-
motno$¢ w bliskosci: w sieci”™). Diagnozujac ,,samotnos¢” pokolenia Alpha,
przewiduje, iz dorastajace w otoczeniu elektronicznych gadzetéw, smartfonow
i robotow-zabawek, pozbawione poczucia bezpieczenstwa w relacjach miedzy-
ludzkich, przepetione lekiem przed bliskoscia — w zdobyczach techniki szukaé
bedzie sposobow na trwanie w iluzji zwigzku, a rownoczesnie ochrony przed nim.
Majac znajomych na calym $wiecie, jednocze$nie beda bardzo samotni w global-
nej sieci. Ciagle dostepni online — coraz bardziej bgda niedostepni offline. Turkle
wprost pisze o przelomowym znaczeniu w budowaniu relacji, a raczej ich sub-
stytutow, robotyki oraz nowych technologii. Mozna prognozowac, iz przedsta-
wiciele pokolenia Alpha be¢da przedktada¢ komunikacje zaposredniczong, czgsto
pisemng (e-maile, komunikatory internetowe) nad bezposrednig rozmowg.

Podsumowanie

Przeprowadzone rozwazania teoretyczne oraz analizy porownawcze potwierdza-
ja sformutowang na wstepie teze, iz poszczegodlne media i technologie wraz ze
swoim upowszechnieniem stanowity i nadal stanowia istotny czynnik ksztattuja-
cy zachowania spoteczne — i to nie tylko os6b z mtodego pokolenia, ale kazde-
g0, kto korzysta z nowych technologii. Kazde pokolenie odbiorcéw/uzytkowni-
kéw modeluje nowe formy zachowan wobec mediow i technologii. Ustalono, ze
technologie zaréwno ksztattuja, jak i sa ksztaltowane przez czlowieka, a takze
wplywaja na zachowania uzytkownikéw wobec i pod wptywem mediow. Istnieje
znaczace przesunigcie od biernego uzycia narzedzi komunikowania spotecznego
do zaangazowania uzytkownikow, ktorzy dzielg sig trescig i danymi, wspottwo-
rzg lub tworzg od podstaw nowe informacje i dane. Nalezy przypuszczaé, ze owo
zaangazowanie bedzie si¢ pogltebiad, a tradycyjne media stang si¢ znacznie mniej
przydatne, co nie znaczy, ze beda zbedne. Chociaz dla wielu przedstawicieli naj-
mlodszej generacji $wiat wirtualny i realny to ta sama rzeczywistos¢, pociesza-
jace jest, ze wcigz sg i beda uzytkownicy mediow tradycyjnych, cenigcy sobie
rozsadek w korzystaniu z nowoczesnych narzgdzi komunikacji.

3 S. Turkle, Samotni razem. Dlaczego oczekujemy wigcej od zdobyczy techniki, a mniej od siebie
nawzajem, ttum. M. Cierpisz, Krakow 2013, s. 45-187.

% Ibidem, s. 189-343.
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KOMPETENCJE MEDIALNE MEODZIEZY
W WIEKU GIMNAZJALNYM. CO I W JAKI SPOSOB BADAC?

Streszczenie

Artykut prezentuje zatozenia projektu badawczego majacego na celu opis kompetencji medialnych
w duchu etnograficznym. Warunkiem wstepnym rozwazan jest dobra operacjonalizacja central-
nego pojecia, obejmujaca zaréwno umiejetnosci techniczne, kreatywne, jak i krytyczne. Projekt
skierowany do polskich 13—16-latkdw musi uwzgledniaé ponadto szczegdlna relacje, ktéra faczy ich
z nowymi technologiami. Na podstawie analizy danych statystycznych pokazujemy, ze atrakcyjne
narzedzie powinno opierac sie na potfaczeniu technologii z interesujagcym scenariuszem. Naszym
zdaniem idealnym narzedziem jest multimedialny projekt edukacyjny, ktéry zbiera dane z wyko-
rzystaniem mechaniki grywalizacji. Artykut koriczymy rozwazaniami na temat skutecznosci tej stra-
tegii.

Stowa kluczowe: kompetencje medialne, mtodziez, grywalizacja, myslenie krytyczne, kreatywnos¢

Media competence of middle school students: what,

and with what measures, can we investigate?

Abstract

The article presents the outline of a research project aimed at exploring media competencies in an
ethnographic manner. A prerequisite for such endeavor is a useful operationalization of the cen-
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tral concepts, including both technical, creative and critical skills. Moreover, the project targeted
to Polish 13 to 16-year-olds must take into account their special relationship with new technolo-
gies. Based on the analysis of statistical data, we show that attractive tool should take advantage
of a combination of technology with an interesting scenario. In our opinion, the perfect tool is
a multimedia educational project that collects data using gamification mechanics. In conclusion,
we investigate the effectiveness of this strategy.

Key words: media competencies, youth, gamification, critical thinking, creativity

Wprowadzenie

Artykul prezentuje dwa podstawowe problemy, z ktérymi spotykaja si¢ bada-
cze kompetencji medialnych mtodziezy. Pierwszym z nich jest okreslenie, czym
w roku 2016 sg kompetencje medialne!. Pytanie to stluzy oczywiscie zawezeniu
pola badawczego, poniewaz istniejace w debacie naukowej rozwazania sa czgsto
niekonkluzywne, a r6zni autorzy proponuja roézne definicje, rozwigzania termino-
logiczne i sposoby pomiaru. Problem definicji kompetencji medialnych (pomija-
my tu spor, czy powinno si¢ o nich méwi¢ w liczbie pojedynczej, czy mnogiej)
znacznie wykracza poza trudnos$ci z operacjonalizacjg samego pojecia. Decyzja
dotyczaca sposobu, w jaki rozumiemy kompetencj¢ medialng — lub moéwiac ina-
czej: jak thumaczymy angielskie wyrazenie media literacy — musi mie¢ wptyw na
przedstawiony projekt badawczy i to, jakimi metodami si¢ postugujemy. Opie-
rajac si¢ na pracach badaczy takich jak David Buckingham, Henry Jenkins oraz
Michael Hoechsmann i Stuart Poyntz pokazujemy, ze techniczne umiejetnosci
pozbawione zdolnosci krytycznych nie moga by¢ uwazane za kompetencj¢ me-
dialna fout court.

Druga kwestia dotyczy metodologii. Takie holistyczne ujecie wymaga bo-
wiem odpowiedniego podejscia metodologicznego. Standardowe metody badan
lub ich triangulacja moga wydac si¢ niewystraczajace, jezeli celem badacza jest
uchwycenie roznych aspektow nabywania kompetencji medialnej i wykorzy-
stywania jej w zyciu codziennym. Dodatkowo, tradycyjne narzedzia badawcze
moga by¢ oderwane od doswiadczenia zyciowego 0sob urodzonych po 2000 r.
(przedstawicieli tzw. pokolenia Z), ktére — traktujac staty dostep do internetu
na urzadzaniach mobilnych jako pewnik — moga patrze¢ na tradycyjne badania
z pewnym niedowierzaniem lub niechgcia. Z tego wzgledu, w podsumowaniu
artykutu proponujemy rozwiazanie, ktore pozwala przezwyciezy¢ wiele proble-
moéw metodologicznych, a jednocze$nie wpisuje si¢ w oczekiwania mlodzie-
zy: multimedialng platform¢ badawcza oparta na zasadach grywalizacji. Jest to

! Stosowanie w literaturze przedmiotu liczby mnogiej (,,kompetencje medialne™) zaciera rozni-

c¢ pomigdzy réoznorodnymi kompetencjami a rozumiang szeroko, ogédlna kompetencja medialng. W drugim
przypadku mamy na mysli ogélne zdolnosci do postugiwania si¢ mediami, w pierwszym — mierzalne cechy.
Problem, ktory widzimy w tym rozroznieniu, polega jednak na pozytywistycznych zatozeniach: 1) ze po-
szczegolne kompetencje w ogéle mozna od siebie odrozni¢ (traktowac jako niezalezne byty) oraz ze 2) moz-
na je obiektywnie zmierzy¢. W jezyku angielskim réznica, o ktoérej mowimy, wyrazona jest przez stowa
competence i competency.
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przede wszystkim rodzaj narzedzia, jednak naszym zdaniem wybor grywalizacji
jest takze wyborem teoretycznym i sktania ku antropologicznemu podejsciu do
badan, ktore nie zawsze jest spojne z dominujacym w literaturze sposobem po-
miaru opartym na psychometrii®.

Technologia w zyciu pokolenia Y i Z

Zawarte w niniejszym artykule rozwazania wymagaja doprecyzowania terminu
»~mlodziez”, ktorym si¢ postlugujemy. Proponujemy zrobi¢ to w odniesieniu do
grup nazywanych przez socjologow pokoleniem Y i pokoleniem Z. Pierwsza
z nich, okreslana rowniez jako millenialsi, obejmuje wedtug firmy badawczej
Nielsen osoby urodzone w latach 1977-1994°. Pokolenie Z to osoby jeszcze
mitodsze. Lucie Greene na tamach ,,New York Times” thumaczy, ze jezeli Hanna
Horvath bohaterka serialu ,,Dziewczyny” (Girls) jest typowa przedstawicielka
millenialséw (finansowo zalezng od rodzicow, nieporadna, majacg problemy
z praca), to Alex Dunphy ze ,,Wspotczesnej rodziny” (Modern Family) repre-
zentuje pokolenie Z — jest sumienna, ciezko pracujaca, zatroskana o przysztos$¢
dziewczyna®.

W Polsce narodziny najmtodszych przedstawicieli pokolenia Y, przypa-
dajace na poczatek lat 90. XX w., zbiegaja sie¢ z upowszechnieniem internetu.
W naszych realiach kulturowych wazna cezura byt rok 1989, dlatego niektore
raporty badawcze moéwig o pokoleniu osoéb urodzonych w ,,wolnej Polsce™.
W niniejszym opracowaniu pominiemy t¢ istotng roznice wptywajaca niewatpli-
wie na wiele cech ,,pokolenia 897, ktére odrdzniajg jego przedstawicieli od osob
starszych. Z punktu widzenia technologii millenialsi i pokolenie Z maja jednak
wiele wspolnego. W wielu przypadkach pokolenie Z poglebia i tak intensywna
juz konsumpcje mediow dokonywang przez millenialsow, a wigc czesto swoich
rodzicéw. W niektorych przypadkach nie dysponujemy danymi na temat poko-
lenia Z, poniewaz nie moga oni podejmowa¢ wiasnych autonomicznych decyzji
w kwestii zakupu i konsumpcji dobr oraz ustug. W dalszej czgsci tekstu posit-
kujemy sie danymi o millenialsach, zaktadajac, ze ich styl zycia wptywa na styl
zycia ,,zetow”, ktorzy sa od nich zalezni ekonomicznie i prawnie.

Truizmem jest stwierdzenie, ze wspotczesne mtode osoby, zaréwno przed-
stawiciele pokolenia X, jak i Z to ,,cyfrowi tubylcy” (digital natives). Od momen-

2 G. Ptaszek, Pomiar indywidualnych kompetencji medialnych. Pytania i problemy, ,,Kultura Popu-

larna” 2014, vol. 41, z. 3,s. 6-17.

3 The me generation meets generation me, 06.20.2013, Nielsen.com, http://www.nielsen.com/us/en/

insights/news/2013/the-me-generation-meets-generation-me.html [dostep: 10.11.2016].

4 A. Williams, Move over, Millennials, here comes Generation Z, 18.09.2015, New York Times,
http://www.nytimes.com/2015/09/20/fashion/move-over-millennials-here-comes-generation-z.html  [dostep:
10.11.2016].

> Por. np. ,,CBOS. Opinie i Diagnozy” 2009, nr 13: Mfodziez 2008.
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tu, gdy Marc Prensky wprowadzit ten termin do obiegu naukowego, mingto juz
przeszto 15 lat®. Obecnie niektore agencje badawcze postulujg odejscie od me-
tafory tubylcow na rzecz propozycji alternatywnych, akcentujacych inne cechy
najmiodszego pokolenia. Firma McCann w raporcie Truth about youth z drugiej
potowy 2016 r. wprowadzita pojecie accessibility natives, obejmujace osoby, kto-
re zawsze 1 wszedzie oczekujg dostepu do innych ludzi, miejsc i marek’. Internet
jest ich srodowiskiem naturalnym, a podziat na online i offline nie przystaje do
ich doswiadczen zyciowych. Oczekiwanie takiej ,naturalnej i pierwotnej do-
stepnosci” do wszystkich aspektow rzeczywistosci jest tym, co zasadniczo rozni
najmtodsze pokolenie od wczesniejszych. Zeby uzmystowié, jak bardzo wspot-
czesna mtodziez jest zzyta z nowymi technologiami, przytoczmy kilka faktow
i liczb. Sa to gtdéwnie dane pochodzace z badan marketingowych i raportow firm
analitycznych, poniewaz tak prosty pomiar (tj. badanie korzystania lub nieko-
rzystania z pewnych technologii, nieosadzone w teorii spotecznej) rzadko lezy
w polu zainteresowan naukowcow. Najbardziej kompletne sa dane amerykan-
skie. Zgodnie z nimi juz w 2013 r. 76% millenialsow miato smartfona, 73% —
laptopa, a niewiele mniej (68%) posiadato konsole do gier®. W badaniu z 2015 r.°
okazato sie, ze 79% millenialsow ma dostep do Netflixa, platformy oferujacej
legalny dostep do filméw i seriali online w przystepnej cenie. W tym samym roku
az 91% miato konto na Facebooku'’. Z kolei z badan brytyjskich, opartych na da-
nych pochodzacych bezposrednio z aplikacji zainstalowanej w telefonie (a wigc
nienarazonych na znieksztatcenia typowe dla badan ankietowych) wiadomo, ze
studenci sprawdzaja telefon ok. 85 razy dziennie, spedzajac w ten sposéb ponad
5 godzin w sieci'. Inne badanie méwi, ze 44% millenialsow i (48% obecnych
nastolatkow) sprawdza wiadomosci w telefonie zaraz po przebudzeniu'?. Jezeli
dodamy do tego, ze przedstawiciele pokolenia Z (i duza cze$¢ millaenialsow)
nigdy nie mieli telefonéw stacjonarnych, zrozumiemy, ze sg przyzwyczajeni do
mobilnosci. Informacja, ze liczba uzywanych ekranéw jest odwrotnie proporcjo-
nalna do wieku (millenialsi uzywaja przecigtnie trzech ekranow, a przedstawicie-

® M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, part 1, “On the Horizon” 2001, vol. 9, nr 5, s. 1-6.

7 Raport Truth about youth, s. 4, Truth Central, http://truthcentral. mccann.com/portfolio/truth-about-
youth-2016-2/ [dostep: 13.11.2016].

8 The me generation meets...

® L. Beaver, M. Boland, Massive share of US millennials stream video on Netflix and YouTube,
16.11.2015, Business Insider, http://www.businessinsider.com/massive-share-of-us-millennials-stream-video-
on-netflix-and-youtube-2015-11?IR=T [dostep: 15.11.2016].

10 How Millennials use and control social media, 16.03.2015, American Press Institute, https://www.
americanpressinstitute.org/publications/reports/survey-research/millennials-social-media/ [dostep: 13.11.2016]

'S, Andrews et al., Beyond self-report: tools to compare estimated and real-world smartphone use,

“PLoS ONE” 2015, vol. 10, nr 10, http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0139004
[dostep: 15.11.2016].

12 New report finds teens, Millennials overwhelmingly prefer email when it comes to interacting with
brands, 24.03.2016, Cision PR Newswire, http://www.prnewswire.com/news-releases/new-report-finds-teens-
millennials-overwhelmingly-prefer-email-when-it-comes-to-interacting-with-brands-573349331.html [dostep:
02.11.2016]. Dane pochodza z badania wykonanego w 2016 r. na zlecenie firmy Adestra.
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le pokolenia Z — pigciu: smartfona, telewizora, laptopa, komputera stacjonarnego
iiPoda)"?, pokazuje natomiast, ze powszechnym doswiadczeniem wspotczesnych
miodych ludzi jest wielozmystowy odbiér bodzcow. Odcigcie od sieci moze
powodowac¢ zgubne skutki, z prze§ladowaniem przez rowiesnikow wiacznie'.
To ,,ekranowe pokolenie” ma ktopoty z zyciem bez ekranow — wigkszo$¢ co-
dziennych aktywnosci (kontakty towarzyskie, poszukiwanie informacji do celow
prywatnych, nauka) zostaje zapo$redniczona poprzez urzadzenia podtaczone do
internetu.

Polskie badania pokazuja podobne trendy. Z danych firmy analitycz-
nej Deloitte wynika, ze 95% przedstawicieli pokolenia Z w Polsce ma dostep
do smartfona'>. Réwniez odsetek 0sob majacych dostep do konsol do gier jest
niemal identyczny jak w Stanach Zjednoczonych'®. Badanie ,,Nastolatki wo-
bec internetu”, przeprowadzone w 2014 r. na zlecenie Rzecznika Praw Dziec-
ka i NASK, pokazalo, ze 86,2% nastolatkow korzysta z internetu codziennie,
a 43,2% jest online bez przerwy'’. Eksperyment ,,Poza siecig” przeprowadzony
w 2016 1. przez Fundacj¢ ,,Dbam o moj z@sigg” na probie ponad 100 gdynskich
uczniow w wieku 12—18 lat pozwolit za$ zidentyfikowaé gtowne motywacje do
korzystania z internetu. Naleza do nich: zabicie nudy, spgdzanie czasu wolnego,
traktowanie sieci jako specyficznej formy kontaktu z rowiesnikami lub miejsca
dajacego poczucie bezpieczenstwa i przynaleznosci'®.

W kontek$cie przytoczonych faktow i liczb mogloby si¢ wydawac, ze
kompetencje medialne mtodziezy powinny by¢ wysokie (w dalszej czesci ar-
tykulu nadajemy tym terminom bardziej konkretnego znaczenia). Wiele badan
pokazato rowniez, ze samoocena (czy jak woleliby niektorzy badacze: autodia-
gnoza) kompetencji cyfrowych byta wérod mlodziezy dobra lub bardzo dobra
(74,6%)". Raport Dzieci sieci 2.0 na temat kompetencji medialnych gimnazjali-
stow pokazuje natomiast, ze nie poradzili sobie oni z wieloma zadaniami, ktore

3 J. Glum, Marketing to Generation Z: Millennials move aside as brands shift focus to under-18
customers, 13.01.2015, International Business Times, http://www.ibtimes.com/marketing-generation-z-millen-
nials-move-aside-brands-shift-focus-under-18-customers-1782220 [dostep: 15.11.2016].

4 Por. Byl szykanowany w szkole, bo rodzice nie pozwolili mu gra¢ w gre komputerowq, Gazeta.pl,

http://kobieta.gazeta.pl/kobieta/7,107881,20847484,17-1atek-rzuca-sie-pod-pociag-umiera-na-miejscu-po-kil-
ku-miesiacach.html [dostep: 07.11.2016].

S Konsument przysztosci patrzy na Swiat przez urzqdzenia mobilne, 9.03.2016, Deloitte, https://
www2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-releases/articles/TM T-konsument-przyszlosci-patrzy-na-swiat-przez-
urzadzenia-mobilne.html [dostep: 15.11.2016]. Badani odpowiadali na pytanie: ,,Ktore z ponizszych urzadzen
posiadasz lub do ktorych masz tatwy dostep?”.

' Wedtug Deloitte w Polsce jest to 62%.

17" Raport Nastolatki wobec Internetu, Warszawa 2014, s. 6. Proba wynosita 1235 uczniéw z 50 szkot

na terenie catego kraju, dobranych metoda losowania warstwowego. Jak podaja autorzy raportu — w badaniu
uczestniczyly dwie grupy: uczniowie klas II gimnazjow i klas II szkot ponadgimnazjalnych wszystkich typow.

18 Szczegdtowe wyniki nie zostaly jeszcze opublikowane. Bazujemy na informacjach dostepnych na
stronie fundacji w formie materiatdéw prasowych, Poza sieci@, http://smartdevice.nazwa.pl/maurycyeu/funda-
cja/wp-content/uploads/2016/04/POZ@-SIECI%C4%84_DLA-MEDI%C3%93W.pdf [dostep: 23.01.2017].

9 Nastolatki wobec Internetu, s. 18.
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postawili przed nimi badacze. Przyktadowo, niespelna 10% badanych potrafito
wykorzysta¢ zaawansowane funkcje wyszukiwarki Google*. Rowniez nasze
doswiadczenie pokazuje, ze kompetencje gimnazjalistow, uczniow szkot sred-
nich i studentéw nie zawsze sg wysokie, nawet w warstwie czysto narzedziowe;j.
Przyktady moze tatwo wskaza¢ ktos, kto uczy studentow technologii informa-
cyjnej: szybko okazuje si¢, ze osoby, ktore przeszly zajecia z obstugi pakietow
biurowych (nazywane najczesciej technologia informacyjna) na kilku poziomach
ksztalcenia nie radzg sobie z podstawowymi zadaniami. Wyjustowanie doku-
mentu? Zmiana koloru obramowania tabeli? Autosumowanie? Korespondencja
seryjna? To wbrew pozorom nie zawsze zagadnienia trywialne. Nauczyciele
przedmiotow humanistycznych i spolecznych, np. jezykow, historii czy WOS-u,
z ktoérymi rozmawialiSmy przygotowujac projekt badawczy, dodaja ponadto, ze
wspotczesna mlodziez nie jest krytyczna. Nie jest to oczywiscie wniosek poparty
badaniami (na pewno takie bytyby wskazane), jednak przedstawiona opinia jest
rozpowszechniona w $rodowisku nauczycielskim. Problemem bywa czytanie ze
zrozumieniem, rownie czesto trudnosci nastrecza oddzielenie faktow od opinii.
Ta kwestia wigze si¢ m.in. ze zdolno$ciami do rozpoznawania i weryfikowania
form produkcji medialnej, ale takze umiejgtnosciami konstruowania i dekonstru-
owania symbolicznych znaczen zawartych w tresciach medialnych komunikatow
oraz rozpoznawaniem mechanizméw medialnej perswazji. Problem tego typu
umiejetnosci kulturowych poruszat w swoich pracach klasyk problematyki kom-
petencji medialnej David Buckingham?', a ostatnio w Polsce powrocita do niego
Marta Kosinska?, podkreslajac ze edukacja kulturowa nie istnieje w Polsce na
etapach nizszych niz studia uniwersyteckie. W tym sensie edukacja krytyczna
dopiero na trzecim etapie ksztatcenia osigga sformutowany przed laty przez Ray-
monda Williamsa cel: ,,tworzenie wspolnych znaczen dla wszystkich zwyczaj-
nych cztonkéw spoteczenstwa, a takze umiejgtnosci, ktore umozliwiaja zaistnie-
nie tych znaczen w $wietle ich osobistych i wspolnych doswiadczen?.

Proponujemy wigc przyja¢ definicje kompetencji medialnych, zgodnie
z ktora dzielg si¢ one na trzy gtdéwne obszary. Oba wspomniane dotad zagadnie-
nia —umiejetnosci techniczne 1 umiejetnosci krytyczne — wspottworzg trzon kom-
petencji medialnych. Kompetencje krytyczne traktujemy wigc jako kompetencje
medialne tout court. Trzecim obszarem jest zdolno$¢ do kreowania oryginalnych
tresci, bedaca pochodng kompetencji technicznych i krytycznych.

20 P. Siuda et al., Dzieci sieci 2.0, Gdansk 2013, s. 17.

2 Por. D. Buckingham, Media education: literacy, learning and contemporary culture, Cambridge
2003.

22 M. Kosinska, Kompetencje medialne jako kompetencje kulturowe. Studia kulturowe i edukacja me-
dialna, “Kultura Wspolczesna” 2016, nr 1, s. 60—-69.

3 R. Williams, Culture is ordinary, [w:] Border country: Raymond Williams in adult education, red.
J. Macllroy, S. Westwood, Leicester 1993, s. 98 [wszystkie ttum. z ang.: M.B.B, K.L.].
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7C kompetencji, czyli o potrzebie wyj$cia poza umiejetnosci techniczne

Proponowane w niniejszym artykule podejscie bedzie stanowito podstawe pro-
jektu badawczego dotyczacego kompetencji medialnych polskiej mtodziezy
w wieku 13-16 lat (uczniéw likwidowanych wtasnie gimnazjow). Badanie to
opiera si¢ na podejsciu antropologicznym, ktére nie ma wiele wspolnego z do-
minujacym w literaturze waskim ujeciem psychometrycznym. W zwiazku z tym
cze$¢ badan kompetencji medialnej nie do konca wpisuje si¢ w tak rozumiany
program. Dobry przyktad stanowig badania ICILS, gdzie informacje na temat
kompetencji zbierano z wykorzystaniem zaledwie kilku pytan. W odniesieniu do
tak zebranych danych zastosowano zaawansowane procedury statystyczne i po-
réwnywano ze soba rozne kraje?*. W badaniach ICILS uczniowie mieli wykona¢
seri¢ zadan (np. sprawdzanie, kto jest nadawcg wiadomosci e-mail, udostepnianie
dokumentu wspétdzielonego). Rozwigzanie zadania poréwnywano z prawidto-
wa odpowiedzig, co pozwalato okresli¢ wynik testu. Badano w ten sposéb tylko
wycinek kompetencji, czego sa $wiadomi nawet entuzjasci tej metody?. Kom-
petencje medialne to pojecie zdecydowanie szersze i wymagajace uchwycenia
dodatkowych aspektow i przejawdw, a takze innej metodologii badania (o czym
piszemy w dalszej czesci artykutu).

W naszym podejsciu i rozwazaniach przyjmujemy, ze w definicji kompe-
tencji medialnych nalezy uwzgledni¢ ich trzy komponenty: umiejetnosci tech-
niczne, zdolno$¢ do samodzielnego kreowania produktéw medialnych oraz zdol-
nos$¢ do krytycznej refleksji*®. Jedng z ciekawszych propozycji uporzadkowania
problematyki wchodzacej w zakres media literacy jest typologia 7C zapropono-
wana przez Hoechsmanna i Poyntza w ksiazce Media literacies: a critical intro-
duction®’. Autorzy zwracaja uwage na wiele aspektow, ktore nalezy uwzgledni¢
przy badaniach kompetencji medialnych mtodziezy. W praktykach uzytkowania
mediéw wazne s3: §wiadomos$¢ (consciousness), komunikacja (communication),
konsumpcja i inwigilacja (consumption and surveillance), konwergencja (co-
nvergence), kreatywnos$¢ (creativity), umiejetnos¢ korzystania z istniejacych za-
sobdw (copy-paste) oraz zdolnosci wspolnotowe (community).

Przyjrzyjmy si¢ nieco blizej owym elementom media literacy. Pierwszym
jest swiadomos¢ brania udziatu w dzialaniach zapewniajacych budowanie same-
go siebie z rozmaitych doswiadczen, ktére manifestuja si¢ online i offline, czyli
generalnie w §wiecie mtodych ludzi. Status spoteczny to — jak puentujg autorzy
7C — cze$¢ cyber skin, ktora musi by¢ nieustajaco aktualizowana na spotecznych

2 K. Sijko, Kompetencje cyfrowe gimnazjalistow w swietle badan ICILS 2013, [w:] O potrzebie edu-
kacji medialnej w Polsce, red. M. Federowicz, S. Ratajski, Warszawa 2015, s. 209-239.

% Jbidem,s. 221.

26 Nasza propozycja opiera si¢ na licznych gtosach w dtugiej debacie, ktora ze wzgledu na ograniczo-
ne ramy niniejszego artykutu nie zostanie tu zreferowana.

27 M. Hoechsmann, S. Poyntz, Media literacies: a critical introduction, New Jersey—Oxford 2012.
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profilach. Cytowane powyzej dane z badania ,,Nastolatki wobec internetu”, z kt6-
rego wynika, ze 43,2% nastolatkow jest non stop online®, pozwalaja to tatwo
zrozumie¢. Niebyt w sieci to niebyt w §wiecie realnym. Komunikacja i widocz-
no$¢ oznacza, ze jest si¢ wcigz obecnym. Przestrzen sieci to miejsce prawdziwe,
w ktérym mozna testowaé elementy wlasnych wyborow i tozsamosci, dzielgc sig
z innymi i poddajac ich krytyce.

Drugim aspektem 7C jest komunikacja. Testowanie wlasnej tozsamosci
i jej zmienianie wymaga komunikowania si¢ z innymi, pozostawania w kontak-
cie z rowiesnikami. Mlodzi ludzie szukajg dla siebie przestrzeni komunikacji
wolnej od kontroli zewngtrznej (dorostych), stad tak szybkie upowszechnianie
si¢ aplikacji typu Snapchat. Jest im to niezbgdne do budowania wtasnych relacji,
narracji i tozsamosci. Mozliwo$¢ komunikacji z uzyciem mediow jest tez wazna,
jak podkreslajg autorzy, gdyz przygotowuje do zycia w bardzo zré6znicowanym
$wiecie. Komunikacja w sieci wymaga ,,podrézowania” przez rdzne grupy, zbio-
rowos$ci, subswiaty, wymusza réznorodnos¢ spotkan i ciaglego negocjowania
wlasnego ,,ja” z innymi. Ten rodzaj komunikowania wymaga ciaglej czujnosci
i gotowosci negocjacyjnej w konfrontacji z r6znymi punktami widzenia, licznymi
perspektywami oraz systemami norm i wartosci. Funkcjonowanie mediéw i spo-
sob komunikowania si¢ w nich bliski jest modelowi liberalnemu, na jakim oparty
jest $wiat Zachodu. Naszym zdaniem mlodzi ludzie zorientowani sg na dialog,
funkcjonowanie w roznych perspektywach i orientacjach aksjonormatywnych,
konsensusie i ostatecznie — indywidualnym wyborze zwigzanym z odpowiedzial-
noscig. W modelu tym miesci si¢ takze zrozumienie dla odmiennych argumentow
i komunikacja uwzgledniajaca szacunek dla innych pogladow. Swiat dzieli sig
z tymi, ktorzy sa do nas podobni, i z tymi, ktdérzy maja odmienne poglady. W tym
sensie komunikacja oznacza indywidualny i grupowy rozwdj oraz uczy zycia
i koegzystencji w innymi. Jeszcze inna kwestia zwigzana z komunikacja dotyczy
umiejetnos$ci wyszukiwania informacji, ale takze nawigowania pomiedzy nimi
i wybierania tych, ktore sg warto§ciowe. Ostatnia w tym obszarze sprawa to zdol-
nosci do rozpowszechniania produktow wiasnej pracy przy uzyciu zréznicowa-
nych forow i platform.

Trzeci aspekt 7C dotyczy konsumpcji i inwigilacji. Im wigcej pojawia si¢
zachowan komunikacyjnych, tym wigkszy jest stopien inwigilacji oraz presji
konsumpcyjnej. Mlodzi uzytkownicy sieci sg statym celem (,,targetem”) dzia-
fan perswazyjnych oraz strategii marketingowych i reklamowych. Komercyjne
dziatania sg czesto niewidoczne dla uzytkownikow, jednak istnieja mechanizmy
zbierania danych na temat preferencji uzytkownikow sieci i ich profilowania. In-
formacje udostepniane w postaci zdje¢, tekstow, opinii, ktore stajg si¢ wiadomo-
$ciami publicznymi, moga by¢ i zazwyczaj sg efektywnie kolekcjonowane w celu
lepszego dotarcia z ofertg do potencjalnego konsumenta. Reklamy pojawiajg si¢
réwniez w grach komputerowych. Polityka ,,cookie” jest przyktadem $ledzenia

2 Nastolatki wobec Internetu, s. 6.
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uzytkownikow sieci i zbierania danych na ich temat. ,,Szpiedzy marketingowi,
ktorzy tropig dzieci, czynig to w celu zdobycia danych, na podstawie ktorych
buduja bardziej efektywne relacje pomigdzy dzie¢mi i markami”?. Rosngca in-
wigilacja oraz dziatania marketingowe w celu zwigkszenia konsumpcji stanowig
wazny aspekt media literacy.

Czwarty element to konwergencja. Praktyki mtodych ludzi w zakresie ko-
munikacji i budowania tozsamosci sg zwigzane takze z konwergencja mediow
i platform komunikacyjnych. Zdobywanie informacji, idei, $wiatopogladow czy
— szeroko rzecz ujmujgc — wiedzy odbywa si¢ poprzez roznorodnos¢ form i plat-
form. Nawigowanie poprzez rozne platformy wymaga umiejetnosci odczytywa-
nia réoznych faktow i informacji w odpowiednim kontekscie. Z zagadnieniem
konwergencji wigze si¢ tez zdolno$¢ do rozwijania w sobie umiejetnosci wyko-
nywania wielu zadan w tym samym czasie. Podzielno$¢ uwagi i wielozadanio-
woS$¢ polega migdzy innymi na umiej¢tnosci cigglego monitorowania informacji
oraz odpowiadania na nie. Dzialanie w $srodowisku wielozadaniowosci staje si¢
nowg umiejetnoscia realizacji zadan 1 kompetencja media literacy. Trend wy-
konywania kilku spraw jednocze$nie staje si¢ widoczny, cho¢ nie ma dowodow
naukowych na to, ze dzielenie uwagi pomiedzy kilka mniejszych zadan pomaga
je szybciej rozwigza¢. Hoechsmann i Poyntz konkluduja, ze

biorac pod uwage potencjal konwergencji w $rodowisku szkolnym, trzeba przyznac, ze
studenci beda ,,wyciagac” wiedzg z roznych zrodel, beda produkowac i konsumowac wie-
dzg poprzez liczne platformy i formy, beda si¢ angazowa¢ w wiele roznych zadan w tym
samym czasie i bedg korzysta¢ ze wszelkich dostepnych technologii®.

Taka perspektywa powoduje znaczace zmiany w samym modelu uczenia
sie 1 nauczania, ktory bedzie wymagat wickszej wspolpracy i bedzie znacznie
bardziej rozporoszony.

Kolejny element 7C — kreatywno$¢ — to bardzo wazny aspekt wiedzy
o edukacji medialnej. Dotyczy wykorzystania rozmaitych instrumentéw do prze-
kazywania tresci, a takze uaktywnia i angazuje stare umiejetnosci do stosowania
w nowych warunkach. Wspdélczesne media dostarczajg olbrzymich plaszczyzn
1 przestrzeni, ktére muszg by¢ wypeltnione trescig (content). Jest tam miejsce za-
rowno na wyrafinowane i kompleksowe formy kreatywnego uczestnictwa onli-
ne, jak i te podstawowe i bardzo proste. Kreatywnos$¢ dotyczy zatem nie tylko
profesjonalistéw takich jak pisarze, artysci, tworcy produktéw medialnych, ale
takze calej rzeszy przecietnych kreatorow codziennych tresci. Innymi stowy —
z jednej strony istnieje cala generacja profesjonalnych tworcéw dziatajacych on-
line, z drugiej zas§ — generacja nieprofesjonalnych twércow, ktorzy na co dzien
wytwarzaja tresci medialne. Wszystko to jednak stanowi kulturowa produkcje,
cho¢ jest ona bardzo réznorodna. W tym sensie kreatywnos$¢ dotyczy zaréwno

» M. Hoechsmann, S. Poyntz, Media literacies..., s. 162.
30 Ibidem, s. 170.
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aktow zamieszczania zdje¢, komentowania wydarzen, jak i prowadzenia profe-
sjonalnego bloga, na ktérym zamieszcza si¢ powazne teksty publicystyczne. Przy
czym kreatywno$¢ i umiejetnosci rozmaitych blogeréw czy tez youtuberow sa
bezlitosnie i szybko weryfikowane. Kreatywno$¢ wymaga otwarto$ci na krytyke
i zdolno$ci wspotpracy z innymi, radzenia sobie z komentarzami i wyzwania-
mi ze strony innych uzytkownikow. Decydujac si¢ na aktywno$¢ w sieci, trzeba
by¢ $wiadomym konieczno$ci wchodzenia w relacje z innymi i mierzenia si¢
z opiniami innych, ktére nie zawsze sg przyjazne. Innym aspektem kreatywnosci
jest mieszanie rozmaitych stylow, estetyk i gatunkow, w efekcie czego powstaja
nowe produkty. Kultura remixu — czy tez kultura mash up — to sposéb na two-
rzenie nowych jakosci, ktory jednak wymaga swobodnego dekodowania tresci
i ukrytych znaczen.

Jeszcze nieco inny aspekt zwigzany z kreatywnos$cig dotyczy obszaru gier
wideo. Gry stajg si¢ nowa forma uczenia si¢ i partycypacji, gdzie kreatywnos¢
odgrywa wyjatkowa role. W §wiecie, w ktorym obowigzuje zasada learn-to-play
i play-to-learn, istota kreatywnosci polega na umiej¢tnosci przyswajania coraz to
nowszych aplikacji i ¢wiczenia si¢ w jak najlepszym ich uzytkowaniu. Zabawa to
sposob angazowania w proces uczenia i nabywania do§wiadczen i kompetencji.
Jenkins wraz z zespotem pisze:

Wspolczesnie dzieci nabywaja podczas gry pewne umiejetnosci, ktore z czasem bedg wy-
korzystywa¢ do bardziej powaznych zadan. Wyzwaniem pozostaje to, jak potaczy¢ dzia-
fania i decyzje podejmowane w kontekscie codziennego zycia z dziataniami i decyzjami
o charakterze lokalnym, panstwowym czy na poziomie narodowym?'.

Innymi stowy — jak przenies¢ umiejetnosci nabyte w trakcie gry czy za-
bawy do $wiata realnego. W takim rozumieniu aspektu kreatywnosci w grach
chodzi o co$ znacznie powazniejszego 1 wykraczajacego poza §wiat online. Jak
zauwaza Jenkins dalej,

gra jest zarowno zrodtem zabawy, jak i formg zaangazowania [...], to sposob aktywo-
wania zaangazowania. Z jednej strony zachg¢ca do eksperymentowania i ryzykowania,
z drugiej za$ — moze by¢ postrzegana jako proces rozwigzywania probleméw i szukania
odpowiedzi®’.

Gry poprzez wpisany w nie komponent kreatywnosci dajg szans¢ na roz-
woj otwartosci, elastycznosci, motywacji czy wspolnego dziatania. Na uczenie
si¢ zachowan poza kontrolowanymi strukturami rodzinnymi i szkolnymi.

Szosty element 7C to copy-paste (kopiuj i wklej). Edukacja medialna
wymaga umiejetnosci rozpoznawania i zarzadzania wielkg ilo$cia informacji,

31 H. Jenkins, K. Clinton, R. Purushotma, A.J. Robinson, M. Weigel, Confronting the challenges of
participatory culture: media education for the 21st century, Cambridge—Massachusetts—London 2009, s. 13.

32 Ibidem.
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do ktorych istnieje nieporownywalny z niczym wezesniej ciagly dostep. Licz-
ba rozmaitych zrodet pierwotnych oraz wtérnych danych wymaga umiejetno-
$ci docierania do nich, selekcjonowania, oceniania oraz skladania w znaczace
catosci. Przygotowanie prezentacji multimedialnej na zadany temat stanowi
dos$¢ tatwe zadanie: wystarczy zebra¢ troche danych, dotaczy¢ do tego ilustra-
cje 1 sprawnie to wszystko zakomponowac¢. Jednak tatwy dostep do rdéznych
zrodet 1 danych ma tez swojg negatywng stron¢ — zwigzang z powtarzalnoscia,
a nawet plagiatem. Komponent copy-paste rodzi uzasadnione pytania o stopien
autentyczno$ci nowych produktow. Powszechna staje si¢ kultura imitacji oraz
trudnosci ze wskazaniem tego, co stanowi oryginatl, a co jest juz kopia. Nie dzi-
wi zatem fakt coraz czgstszych zabaw w nasladowanie oryginalow, tworzenia
wiarygodnych kopii jako warto§ciowych produktéw, cho¢ nie tak znaczacych
jak oryginaly. W takiej sytuacji stawiane sg pytania o to, czym jest tworczosc,
a takze o warto$¢ kopiowania. W koncepcji zabawy Rogera Caillois jedna z jej
funkcji jest wiasnie mimikra, czyli nasladowanie®. Przy czym w przypad-
ku edukacji medialnej nie zawsze o 6w aspekt zabawy chodzi. Kopiowanie
w przypadku zabawy jest akceptowalng norma okreslonego porzadku — nato-
miast nasladowanie w szerszym i pozazabawowym porzadku stanowi zjawisko
niejednoznacznie pozytywne.

Ostatni aspekt media literacy jest zwiazany ze wspolnotami. Istotna jest
umiejetno$¢ wchodzenia do réznych grup, tworzenia ich, rozpoznawania i wy-
chodzenia z nich. Podkresla to Jenkins w cytowanej wczesniej pracy, poswie-
conej edukacji medialnej i szeroko rozumianej kulturze partycypacji. Uwaza, ze
wspolczesne kompetencije

sg umiejetnosciami umozliwiajacymi partycypowanie w nowych wspdlnotach, ktore po-
wstaja w sieciowym spoteczenstwie. [...] Ulatwiaja wymiang informacji mi¢dzy r6znymi
spoteczno$ciami oraz dajacymi zdolnos$¢ do poruszania si¢ po roznych platformach medial-
nych oraz portalach spoteczno$ciowych®.

W tym sensie kompetencje medialne sg umiejetnosciami, ktére ostabiaja
kulturowy indywidualizm. Nie sg postrzegane jako zdolnosci do indywidualne;j
ekspresji, ale jako ,,umiejetnosci spoteczne, jako sposéb wchodzenia w inte-
rakcje z wieksza spotecznoscig®”. Cenione spolecznie i kulturowo cechy co-
raz bardziej zorientowane sg na kooperacje, dziatanie zbiorowe, negocjowa-
nie w zréznicowanym $§wiecie znaczen, rozwigzywanie probleméw w oparciu
o rdzne zasoby wiedzy.

3 Ibidem, s. 40.
3 Ibidem, s. 103.
35 Ibidem, s. 32.
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Grywalizacja jako strategia badawcza?

Efektywnos¢ tradycyjnych badan w odniesieniu do pokolenia, ktore dorastato
w $wiecie cyfrowym, jest problematyczna. Tradycyjne metody badawcze mogag
by¢ niewystarczajace, skoro potencjalni badani przyzwyczajeni sg do zupel-
nie innego przezywania swiata. Autorzy wspomnianego juz raportu Truth abo-
ut youth na podstawie wielu tysiecy przeprowadzonych wywiadow zwracaja
uwagge, ze ,,media spolecznosciowe stanowia przestrzen prob (rehearsal space),
w ktorej mtodzi ludzie mogg testowaé rdzne aspekty swojej osobowosci’¢. Ich
zycie toczy si¢ w duzej mierze w srodowisku internetowym, a nauka przeplata si¢
z zabawg. Odsetek zwrotu tradycyjnych ankiet (nie tylko wérod mlodziezy) jest
czesto bardzo niski, wyniki zawsze pozostawiajg watpliwosci dotyczace jakosci
danych. Ponadto, co zarysowaliSmy powyzej, badanie kompetencji w ten sposob
nie moze dostarczy¢ pogtebionych danych, ktére chcielibysmy uzyskaé. Z tych
wzgledéw, aby zebra¢ wiarygodne dane wsrod milodziezy, nalezaloby podejsé
do problematyki zbierania danych w sposéb innowacyjny. Jednym z rozwigzan
moglaby by¢ grywalizacja (ang. gamification)®’.

Grywalizacja — definiowana jako wykorzystanie mechanizmdw znanych
z gier w innym kontek$cie (np. biznesowym) w celu rozwigzywania proble-
mow — spotkata si¢ juz z zainteresowaniem firm prywatnych oraz organizacji
trzeciego sektora. Pierwsze proby wdrazania grywalizacji datowane sg si¢ na
lata 20121 2013. Od samego poczatku strategia ta bazowata ma mechanizmach
psychologicznych, ktore pozwolity jej odnosi¢ sukcesy w roznych kontekstach
kulturowych. Grywalizacja oparta jest na zasadzie 3xF (Friends, Fun and Fe-
edback)®®. Niektorzy badacze pokazuja, ze gry, a takze wykorzystanie ich ele-
mentow w innych kontekstach, pozwala wzbudzi¢ specyficzne emocje, takie
jak fiero (duma z osiggniecia jakiegos celu) oraz naches (rado$¢ zwigzana ze
szczegblnym wydarzeniem)®.

Typowe dziatania oparte na grywalizacji obejmuja zaproponowanie uzyt-
kownikowi podroézy po wyimaginowanym lub istniejacym $wiecie. Przykta-
dowo, kibice Legii Warszawa od kilku lat mogg gromadzi¢ punkty w zamian

3 Truth about youth, s. 11.

37 Polskie thumaczenie tego terminu — ,,grywalizacja” (spopularyzowane w ksiazce Pawta Tkaczyka

Grywalizacja. Jak zastosowac mechanizmy gier w dzialaniach marketingowych, Gliwice 2012) ma zaré6wno
zwolennikow, jak i1 zdecydowanych przeciwnikow. Ci ostatni zwracaja uwagg na fakt, ze niepotrzebnie ak-
centuje si¢ tu ,,rywalizacje”, ktora nie jest warunkiem koniecznym grywalizacji. Alternatywne propozycje to
»gamifikacja” lub ,,gryfikacja”. W niniejszym artykule stosujemy jednak wersje najpopularniejsza.

¥ Por. G. Zichermann i Ch. Cunningham, Gamification by design: implementing game mechanics
in web and mobile apps, Sebastopol, CA, 2011; G. Zichermann, J. Linder, The gamification revolution: how
leaders leverage game mechanics to crush the competition, New York 2013; P. Tkaczyk, op. cit.

3 P. Ekman, Sixteen enjoyable emotions, “Emotion Researcher” 2003, nr 18, s. 6—7; Ch. Bateman,
Top Ten Videogame Emotions, 9.04.2008, Only a Game, http://onlyagame.typepad.com/only a game/2008/04/
top-ten-videoga.html [dostep: 15.05.2013]; J. McGonigal, Reality is broken: why games make us better and how
they can change the world, New York 2011.
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za uczestnictwo w meczach swojej ulubionej druzyny, moga zdobywac ,,stop-
nie wojskowe” — od szeregowca do putkownika. W zamian za ucz¢szczanie na
mecze otrzymuja wigc kolejne statusy (rangi). Moga tez przejs¢ do nastgpnego
»korpusu” (np. korpus oficerow starszych). Innymi popularnymi mechanizma-
mi grywalizacyjnymi sg rankingi (leaderboards) oraz paski postepu (progress
bars). Dzigki temu uczestnicy programoéw mogg porownywac swoje wyniki ze
znajomymi i w wiekszych grupach (np. w akcjach lojalnosciowych bankow czy
grach, w ktorych uzytkownik weciela si¢ w role prezesa druzyny pitkarskiej) lub
ze wszystkimi uczestnikami czy instytucjami bioragcymi udziat w danym projek-
cie (np. w grach w ramach spotecznos$ci lokalnych).

Brakuje niestety rzetelnych badan, ktore bylyby w stanie pokazac, czy gry-
walizacja jest skuteczng strategia motywowania pracownikow, klientow i innych
zbiorowosci spotecznych®. Skuteczno$¢ grywalizacji potwierdzaja za$ raporty
firm komercyjnych i zamieszczane przez nie case studies. Nieliczne badania
naukowe pokazuja, ze praca z wykorzystaniem narzedzi grywalizacyjnych jest
bardziej przyjemna. W jednym z nich testowano odczucia 0sob pracujacych nad
procesem oddzielania oleju i gazu od wody. Az 85% badanych byto zdania, Ze
wigcej przyjemno$ci sprawiato im wykonywanie tego samego zadania, wtedy
gdy towarzyszyly mu mechanizmy grywalizacyjne®.

Podczas gdy grywalizacja jest do$¢ popularna w biznesie i w edukacji
wspierajacej szkolenia biznesowe, jej zastosowanie w edukacji szkolnej lub aka-
demickiej dopiero raczkuje. Cho¢ pojawiaja si¢ publikacje na ten temat*, gry-
walizacja skierowana do uczniow praktycznie nie istnieje, a grywalizacja dla
studentow jest w fazie eksperymentalne;j. Istniejg za to projekty polegajace na
wykorzystaniu gry do rozwoju badan naukowych. Dobrym przyktadem jest Fold
It¥, opracowany przez w University of Washington. Ta przelomowa platforma
crowdsourcingowa pozwala laikom wnie$¢ swoj wktad w badania nad zwijaniem
biatek (protein folding). Ze wzgledu na fakt, ze komputerowe symulacje nie ra-
dza sobie z modelowaniem, a sam proces nie wymaga specjalistycznej wiedzy,
uniwersytet zaprosit do wspotpracy amatorow. Uczestnicy metoda prob i biedow
starajg si¢ uzyska¢ optymalne utozenie biatek (zdobywajac przy tym punkty,
uczestniczac w grupach i rozwigzujgc dodatkowe zadania). Najlepsze rozwigza-
nia sg nastepnie sprawdzane przez naukowcow.

4 M. Ludvigsen, Ch. Wallervand, Gamifying an oil-gas-water separation process in a process control
system to improve operators’ motivation, skills, and process understanding, Trondheim 2012, daim.idi.ntnu.no/
masteroppgave?id=7344([dostep: 16.05.2013].

4 Ibidem, s. 76.

2 J. Wojcik, Motivation for students: gamification in e-learning, ,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Nau-
kowe UE w Katowicach” 2013, nr 153, s. 149-161; J. Banfield, B. Wilkerson, Increasing student intrinsic mo-
tivation and self-efficacy through gamification pedagogy, ,,Contemporary Issues in Education Research” 2014,
vol. 7, nr 4, s. 291-298.

# Fold It. Solve Puzzles for Science, http:/fold.it/portal/ [dostep: 15.11.2016].
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Jeszcze bardziej nietypowym pomystem moze wydac si¢ wykorzystanie
grywalizacji w badaniach spotecznych. W Polsce temat ten starat si¢ zglebi¢ Ma-
teusz Wachowiec*, ktory wykorzystat w prowadzonych przez siebie badaniach
ankietowych trzy niestandardowe sktadowe — elementy tworzace mechanike gry-
walizacji. Pierwszy z nich to graficzni przewodnicy, drugi — narracje prowadzace
respondenta przez kolejne pytania, a trzeci — odznaki. Badanie polegato na po-
réwnaniu poziomu realizacji proby (response rate) ankiety i,,grankiety” w trzech
scenariuszach badania: 1) spozycie kawy, 2) korzystanie z serwisow spoleczno-
sciowych oraz 3) finanse osobiste i ogladanie telewizji. Cho¢ zaobserwowane
roéznice nie zawsze byty istotne statystycznie, to realizacja proby w przypadku
ankiety zgrywalizowanej na ogot byta wyzsza, a respondenci wypetniali grankie-
te dtuzej niz tradycyjny kwestionariusz internetowy, co przypuszczalnie $wiad-
czy o tym, ze bardziej si¢ na nim koncentrowali. Przyktadowo w przypadku sce-
nariusza numer 1, zwigzanego z kawa, $rednie czasy wypelniana kwestionariuszy
wyniosly odpowiednio 6.22 oraz 7.59 min. Zgodnie z przewidywaniami teorety-
kow grywalizacji strategia ta okazala si¢ wiec angazujaca. Naszym zdaniem efekt
ten bedzie jeszcze bardziej widoczny wsrod przedstawicieli pokolenia Z.

Z tego wzgledu chcieliby$my zaproponowac¢ naszym badanym uczestnic-
two w internetowym programie, w ktorym beda mogli odpowiada¢ na pytania
i wykonywa¢ zadania, logujac si¢ na swoje konto. Catos¢ nie bedzie przypomi-
nala tradycyjnego profilu uzytkownika, lecz centrum dowodzenia znane z gier
i zgrywalizowanych programow lojalnosciowych. Z tego wzgledu kluczowa
bedzie oprawa graficzna (wyglad $wiatow, ktore beda przemierzali uczniowie)
oraz copywriterska (ksztalt $wiata i wciggajaca fabutla, stanowigca tlo zabawy).
Uczestnictwo w projekcie umozliwi odblokowywanie kolejnych osiagnigc¢ i zdo-
bywanie wirtualnych nagrod w postaci punktow (na podstawie ktorych uczestnik
bedzie zajmowal miejsce w rankingu) oraz odznak. Czg$¢ zadan bedzie omawia-
na w formie tradycyjnej — podczas godzin wychowawczych w szkotach, ktore
zglosza si¢ do projektu. W kilka miesigcy bedziemy mogli przetestowac rozne
aspekty kompetencji medialnej, o ktorych piszemy wyzej. Badanie, ktore za-
mierzamy zrealizowac¢, nie jest wigc pomiarem psychometrycznym (rzagdzonym
przez rozumiane w sposob pozytywistyczny pojecia trafnosci i rzetelnosci), lecz
proba antropologicznego zrozumienia praktyk, ktore wigzg si¢ z konsumpcja me-
diow. Obserwujac miodziez wykonujaca seri¢ zadan, w dtuzszej perspektywie
czasowe] bedziemy mogli uzyska¢ dane, ktoére musza pozostaé niezauwazone,
gdy badacze korzystaja z okreslonych z gory kwestionariuszy. W typowych ba-
daniach nad kompetencjami medialnymi, a wigc badaniach psychometrycznych,
brakuje przede wszystkim perspektywy uczestnikow badania. Co uwazajg oni za

# M. Wachowiec, ,,Wykorzystanie grywalizacji w badaniach ankietowych realizowanych przez in-
ternet”, prezentacja na konferencji ,,Technologiczno-spoteczne oblicza XXI wieku”, Wydzial Humanistyczny
AGH, Krakow, 3—5 marca 2016 1.
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element kompetencji medialnej, a co nie? Jakie dziatania majg dla nich znacze-
nie? Dlaczego nie potrafia wykona¢ niektorych typow zadan, a inne wykonuja
bardzo szybko i niemal bez wysitku? Nie zawsze problemem sa zbyt niskie kom-
petencje, poniewaz ludzie roznig si¢ tez przyjmowanymi definicjami sytuacji.
W proponowanym mlodziezy programie grywalizacyjnym bedziemy starali si¢
mowic¢ ich glosem, uzywac ich definicji podstawowych terminéw oraz opisac
znaczenia, jakie przypisujg poszczegolnym praktykom.

Podsumowanie

Mozna postawi¢ pytanie, dlaczego potrzebny jest kolejny projekt badawczy obej-
mujacy kompetencje medialne uczniow w wieku 13—16 lat. Istniejg przeciez cyto-
wane przez nas badania ilosciowe, takie jak ICILS, czy warto$ciowe i pogtebione
raporty, takie jak Dzieci sieci, oparte na triangulacji metod badawczych. Naszym
zdaniem wiedza, ktore ptynie z tych raportow, jest w najlepszym razie niepetna.
Wszystkie opieraja si¢ bowiem na jednokrotnym pomiarze, a ich rdzen stanowi
kwestionariusz ankiety. Potrzeba zastosowania innych metod wyrasta z nasta-
wienia etnograficznego, a wiec checi przeprowadzenia badania dlugotrwatego
i angazujacego. W naszym przekonaniu takie rozwiazanie pomoze zbada¢ kom-
petencje bardziej kompleksowo, z uzyciem wielu wskaznikoéw i zroédet danych.
Unikniemy w ten sposob problemow, z ktorymi borykali si¢ niektorzy autorzy
przywolywanych raportow. Nie bedziemy musieli wybiera¢ jednego wskaznika
danej kompetencji, lecz bedziemy w stanie opisa¢ jej poziom w oparciu o roézne
obserwacje i porownania. Takie badanie bedzie bardziej kompleksowe i1 wielo-
aspektowe. Poza tym w tak pomyslanym projekcie niezbedne bedzie takze zba-
danie znaczacych innych, ktorzy uczestnicza w procesie tworzenia kompetencji.
Dzi$ otoczenie instytucjonalne (szkota, nauczyciele czy kuratoria) to tylko nie-
ktore ogniwa tego procesu. Bardzo wazni sg rodzice, lecz najwicksze znaczenie
majg grupy rowiesnicze. Zgrywalizowana platforma edukacyjna powinna wigc
stanowi¢ jedynie trzon projektu, a jego pozostate moduty musza koncentrowac
sie¢ na wskazanych wyzej aktorach. Kompleksowe podej$cie pozwoli zobaczy¢
kompetencje medialng mtodych w szerszym kontekscie — ktorego bardzo brakuje
w dotychczasowych badaniach tego zagadnienia.
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Streszczenie

W artykule poruszono kwestie ksztatcenia kompetencji medialnych u dzieci w wieku przedszkol-
nym. Przedstawiono ten aspekt w ujeciu teoretycznym oraz praktycznym na przyktadzie programu
,Przedszkolak w swiecie mediéw” — realizowanego w Niepublicznym Naukowym Przedszkolu In-
tegracyjnym Mini College w Kielcach. Jest to jeden ze sposobdw edukacji medialnej, ktéra w prze-
konaniu dyrekcji wspomnianego przedszkola, kadry pedagogicznej oraz rodzicéw przedszkolakow,
jest konieczna w XXI w. Wspdtczesnie dzieci s odbiorcami mediéw od najmtodszych lat. Czesto
radzg sobie réwniez z obstugg urzgdzen technologicznych. Mimo to kompetencje instrumentalne
nie wystarczg, gdyz zewszad naptywajg do nich réznego typu przekazy medialne. W zwigzku z tym
edukacje medialng nalezy wprowadza¢ od etapu przedszkolnego. Dzieci powinny zdawac sobie
sprawe zaréwno z korzysci, jak i zagrozen ptyngcych z medidow. Zadaniem nauczyciela jest da¢ im
wskazéwki do odbioru mediéw, by racjonalnie z nich korzystaty, czerpiac z tego zaréwno zabawe,
jak i wiedze.

Stowa kluczowe: edukacja medialna, wiek przedszkolny, kompetencje medialne, program edu-
kacyjny



152 EWELINA BRZYSZCZ

Education of media competence in children of preschool age:

media education in Non-Public Scientific Integration Nursery “Mini College” in Kielce

Abstract

The article deals with the training of media competence in children of preschool age. We present
this aspect in terms of theoretical and practical on the example of the program — “Preschool in the
media world” — realized in Non-Public Scientific Integration Nursery Mini College in Kielce. This is
one of the ways of media education, which, in the management of the said kindergarten, teaching
staff and parents of preschoolers, is necessary in the twenty-first century. Today children are the
recipients of the media from an early age. Often they cope well with the support of technology.
Despite this, the competence of instrumental not enough, because everywhere are coming to
these different types of media messages. Therefore media education should be introduced from
kindergarten to accompany children in the media world. Children should be aware of both the
benefits and risks of the media. The teacher’s task is to give them directions to the reception of
the media to reasonably benefit from them, drawing from both the fun, as well as knowledge.
Key words: media education, preschool age, media literacy, educational program

Wprowadzenie

»Dzieci sieci” — tak nazywane jest pokolenie, ktore od najmtodszych lat dora-
sta w przestrzeni medialnej. Jak podkreslaja Agnieszka Ogonowska i Grzegorz
Ptaszek, ,,wychowuja si¢ w zdominowanej przez obraz kulturze medialno-kon-
sumenckiej, ktora ksztattuje ich §wiat wartosci, wyobrazni, marzen, jak rowniez
oddziatuje na relacje rodzinne i rowiesnicze™'. Sg odbiorcami przekazow telewi-
zyjnych i internetowych oraz nie wyobrazaja sobie funkcjonowania bez nowych
mediéw. Zdaniem Anny Sugier-Szeregi

wczesniej niz kredke czy otowek otrzymuja tablet lub smartfon, i zanim nauczg si¢ pisania
recznego, opanowuja interfejs prowadzacy do ulubionej strony internetowej z kreskowka-
mi. Konstruuja i czerpiag wiedze¢ o $wiecie z doswiadczen realnych i wirtualnych, traktujac
obydwie rzeczywistosci jako rownoprawnie istniejace’.

Warto podkresli¢, ze dzieci juz w wieku przedszkolnym potrafig postugiwac
si¢ urzadzeniami takimi jak smartfon i tablet. Czg¢sto pozostawione same przed
szklanym ekranem, wlaczaja bajke, gre, a czasami trafiajg na witryny interneto-
we kierowane do starszego uzytkownika. Badania Fundacji Dajemy Dzieciom Site
wskazuja, ze 64% dzieci w wieku do 6,5 roku korzysta z urzadzen mobilnych,
a 25% z nich robi to codziennie. Ponadto 26% przedszkolakow posiada wtasne
urzadzenie mobilne, a 62% gra na smartfonie lub tablecie®>. W zwiazku z tym na-

' A. Ogonowska, G. Ptaszek, (Re)edukacja medialna. Nowe spojrzenie na edukacje medialng, [w:]
Edukacja medialna w dobie wspotczesnych zmian kulturowych, spolecznych i technologicznych, red. A. Ogo-
nowska, G. Ptaszek, Krakow 2015, s. 21.

2 A. Sugier-Szerega, Ksztaltowanie kompetencji medialnej u dzieci w wieku przedszkolnym — szanse,
trudnosci, ograniczenia, [w:] Edukacja medialna w dobie wspolczesnych zmian..., s. 28.

3 Korzystanie z urzqdzen mobilnych przez male dzieci w Polsce. Wyniki badania ilosciowego, Mama

Tata Tablet, http://www.mamatatatablet.pl/pliki/uploads/2015/11/Korzystanie_z urzadzen mobilnych raport
final.pdf [dostep: 20.01.2017].
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suwa si¢ pytanie: czy potrafig racjonalnie korzysta¢ z nowych technologii? Istotna
jest wobec tego edukacja medialna prowadzona od pierwszego etapu edukacyjne-
go. W XXI w. nadrzgdnym celem tego rodzaju edukacji jest nie tyle przekazanie
wiedzy o mediach, ile wychowanie do ich wtasciwego i rozsadnego odbioru oraz
korzystania z informacji. Wedtug Grazyny Penkowskiej edukacja ta ,,ma za zada-
nie przygotowac¢ do refleksyjnego i odpowiedzialnego odbioru mediow, w tym do
wykorzystania ich jako narzedzi pracy intelektualnej i komunikacji spotecznej™.

Kluczows role w procesie przyswajania kompetencji medialnych odgry-
waja opiekunowie, rodzice oraz nauczyciele: o tym, ,,jak silnie obecne w $wia-
domosci 1 wyobrazni dziecka przedszkolnego sa rozmaite przekazy medialne,
mowia juz nie tylko badania psychologdéw czy pedagogow, ale i obserwujacy na
co dzien rozwoj swoich podopiecznych wychowawcy przedszkolni. Nalezy
wigc mie¢ $wiadomos¢ potrzeby edukacji medialnej i wprowadza¢ ja od wie-
ku przedszkolnego. Moze ona by¢ realizowana podczas zaje¢, ale takze przyjac
form¢ rodzinnej edukacji medialnej oraz wykorzystania mediow przez pedago-
gow w codziennej pracy dydaktycznej. Pozadanym przyktadem ksztalcenia kom-
petencji medialnych u dzieci w wieku przedszkolnym jest program edukacyjny
»Przedszkolak w $wiecie mediow” realizowany w Niepublicznym Naukowym
Przedszkolu Integracyjnym Mini College w Kielcach.

Kompetencje medialne — ujecie teoretyczne

Wspolczesnie najmtodsi juz w dziecinstwie staja sie¢ uzytkownikami mediow
i nowych technologii. W zwiazku z tym zdaniem Ogonowskiej ,.ksztalcenie kom-
petencji medialnych powinno si¢ odbywac prze cate zycie cztowieka i rozpoczy-
na¢ sie¢ w momencie, kiedy dziecko zacznie wykazywac zainteresowanie media-
mi i przekazami medialnymi”®. W artykule przedstawiono rozwoj kompetencji
medialnych, ktore wedtug Anny Kaczmarek nalezy rozumie¢ ,,jako harmonijng
kompozycje wiedzy, rozumienia, warto§ciowania i sprawnego postugiwania si¢
mediami™’. Szerzej okresla je Leon Dyczewski — wedlug niego jest to

umiejetnos$¢ nieodzowna do aktywnego i tworczego zycia jednostki w spoteczenstwie in-
formacyjnym [...]. Zawiera si¢ w niej wiedza, doswiadczenie i wola do dziatania pozytyw-
nego. To swoista dyspozycja do samoorganizowania si¢ w kontekscie dzisiejszych mediow,
ktora zdobywa si¢ w procesach formalnego i pozaformalnego ksztatcenia®.

4 G. Penkowska, Wprowadzenie do problematyki edukacji medialnej, [w:] Spoleczne konteksty edu-
kacji medialnej, red. G. Penkowska, Gdansk 2013, s. 18.

> A. Sugier-Szerega, op. cit., s. 20.
¢ A. Ogonowska, Wspotczesna edukacja medialna. Teoria i rzeczywistos¢, Krakow 2013, s. 227.

7 A.Kaczmarek, Edukacja medialna wobec zagrozern cyberprzemocy i cyfrowego wykluczenia, ,,Kul-
tura — Media — Teologia” 2013, nr 13, s. 71.

8 L. Dyczewski, Koniecznos¢ kompetencji medialnej w rodzinie, [w:] Rodzina, dziecko, media, red.
L. Dyczewski, Lublin 2005, s. 341.
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Fundacja Nowoczesna Polska przygotowata w 2014 r. ,,Katalog kompe-
tencji medialnych, informacyjnych i cyfrowych”. Wyrdézniono w nim nastepujace
kompetencje:

» korzystanie z informacji;

» relacje w srodowisku medialnym,;

* jezyk mediow;

» kreatywne korzystanie z mediow;

» etyka i warto$ci w komunikacji i mediach;
» Dbezpieczenstwo w komunikacji i mediach;
» prawo w komunikacji i mediach;

» ckonomiczne aspekty dzialania mediow;

* kompetencje cyfrowe;

» mobilne bezpieczenstwo’.

Z kolei Stanistaw Juszczyk dzieli kompetencje medialne na dwie grupy:

» technologiczne (instrumentalne), ktoére odnosza si¢ do umiejetnosci postu-
giwania si¢ mediami;
 spoteczno-kulturowe, prowadzace do $wiadomego odbioru tresci'®.

Warto podkresli¢, ze w wymienionych klasyfikacjach zwraca si¢ uwage
nie tylko na teoretyczne umieje¢tnosci, ale — przede wszystkim — na praktyczne,
selektywne, bezpieczne, kreatywne korzystanie ze srodkéw masowego przekazu.
Zdaniem Janusza Gajdy ,,chodzi zatem o zabiegi uprzystepniajace odbior, ktory
ma by¢ pelny i cato$ciowy, charakteryzujacy sie percepcja wszystkich warstw,
ponadto zaangazowaniem uczuciowym i intelektualnym”!'.

Edukacja medialna w przedszkolu

Wspolczesnie edukacja medialna w polskich przedszkolach i szkotach jest na-
dal traktowana marginalnie, czesto rozumiana jedynie jako uzycie medidw pod-
czas zajec. Jak podkresla Bronistaw Siemieniecki, ,,przygotowanie cztowieka do
$wiadomego i krytycznego odbioru réznego rodzaju komunikatéw medialnych
wymaga duzej wiedzy o mediach rozumianych w konteks$cie narzedzi komuni-
kowania oraz przekazywanych przez nie tresci”?. Wielu pedagogéw uwaza bo-
wiem, ze dzieciom i mtodziezy do funkcjonowania w Swiecie mediow wystarcza
techniczne umiejetnosci zwigzane z obsluga nowych technologii. Istotnie, po-
siadaja kompetencje instrumentalne, ale obecnie potrzebuja edukacji medialnej

°®  Katalog kompetencji medialnych, informacyjnych i cyfrowych, Edukacja Medialna, https://eduka-

cjamedialna.edu.pl/kompetencje/ [dostep: 22. 01. 2017].

10 S, Juszezyk, Cele i zadania technologii informacyjnej i edukacji medialnej, [w:] Pedagogika me-
dialna. Podrecznik akademicki, red. B. Siemieniecki, t. 2, Warszawa 2007, s. 28

' J. Gajda, Media w edukacji, Krakow 2004, s. 74.

12 B. Siemieniecki, Przedmiot i zadania mediow w edukacji, [w:] Pedagogika medialna. Podrecznik

akademicki, red. B. Siemieniecki, t. 1, Warszawa 2007, s. 137.
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bardziej niz kiedykolwiek, gdyz gubig si¢ w natloku informacji. Oczekuja zatem
od dorostych wskazowek co do wlasciwego odbioru mediow. Dzieci bowiem,
wedtug Joanny Juszczyk-Rygalto,

odbieraja $Swiat mediow jako $rodowisko calkowicie naturalne. Te zdolnosci powoduja,
ze media jako $rodki przekazu tresci kulturowych i edukacyjnych sa niezbednym sktadni-
kiem $rodowiska wychowawczego, gdyz umiejetnie wykorzystywane moga petni¢ w zyciu
dziecka funkcje wspierajaca rozwdj jego osobowosci'®.

Warto zaznaczy¢, ze ,,poczatkéw edukacji medialnej nalezy si¢ doszuki-
waé w latach 30. XX wieku, kiedy to w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Bry-
tanii wraz ze wzrostem popularnosci filmu zaczgto edukowac dzieci i mtodziez
w zakresie jego odbioru”'*. Obecnie powinna by¢ ona kierowana do 0s6b w rdz-
nym wieku. Po pierwsze, aby nie doszto do wykluczenia cyfrowego dorostych
i senioréw. Po drugie zas, ma ona by¢ drogowskazem dla dzieci i mtodziezy. Zda-
niem Agnieszki Ogonowskiej i Grzegorza Ptaszka ,,edukacja medialna obejmuje
wszystkie grupy wiekowe, a jej zakres i tematyka powinny by¢ sprofilowane do
mozliwos$ci poznawczych i zainteresowan poszczegdlnych grup spotecznych™',

Z cala pewnoscig nowe media niosg zard6wno aprobowane, jak i niepoza-
dane skutki. Tworza wicksze mozliwosci w sferze komunikacji, edukacji oraz
rozrywki, szybszy dostep do informacji — ale tez np. uzaleznienia i negatywne
skutki fizyczne (wady postawy, bole glowy, problemy ze wzrokiem). Zasadne
jest wobec tego wprowadzenie edukacji medialnej, ktéra pomoze dzieciom wy-
korzysta¢ to, co dobre w mediach, i przestrzeze przed niebezpieczenstwem. To-
masz Huk zaznacza, ze w tresciach programowych wychowania przedszkolnego

nalezatoby wprowadzi¢ dodatkowe aspekty, np. umiej¢tnos¢ rozrdzniania elementéw fan-
tastycznych od rzeczywistych; wiedza dotyczaca reklamy telewizyjnej; tresci dotyczace
rozmawiania i wyjasniania obejrzanych sytuacji w telewizji, bajek animowanych oraz fil-
mow dla dzieci'S.

Ksztatcenie kompetencji medialnych nalezy zacza¢ juz od przedszkola,
by¢ towarzyszem dziecka w $wiecie mediow. Zdaniem Ogonowskiej, ,,nie ulega
watpliwosci, iz edukacje medialng nalezy rozpocza¢ od momentu, kiedy dziecko
zaczyna interesowac si¢ mediami, wykorzystujac gtownie przekazy dostosowa-
ne do jego wieku i mozliwosci poznawczych”!. To istotne, aby w pdzniejszym
zyciu uczen/dziecko racjonalnie, bezpiecznie i selektywnie korzystato z mediow.

13 J. Juszezyk-Rygatto, Nowe media a ksztalt wezesnej edukacyi, [w:] Czlowiek, technologia, media.
Konteksty kulturowe i psychologiczne, red. A. Ogonowska, G. Ptaszek, Krakoéw 2014, s. 57-58.

14 Zob. A. Ogonowska, G. Ptaszek, op. cit., s. 8.
5 Ibidem, s. 13.

1o T. Huk, Media w wychowaniu, dydaktyce oraz zarzqdzaniu informacjq edukacyjng szkoty, Krakow
2011, s. 49.

17" A. Ogonowska, op. cit., s. 239.
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Zadaniem edukacji medialnej wedlug Wactawa Strykowskiego jest bowiem pro-
wadzenie do:
»  wlasciwego obioru mediow;
* postugiwania si¢ mediami jako narzedziami pracy intelektualnej i zawodo-
wej;
» racjonalnego korzystania z mediow jako instrumentow zabawy i rozryw-
ki's.

Nalezy pamigta¢, by da¢ najmtodszym mozliwo$¢ odkrywania, przezy-
wania, wspotdziatania, wspottworzenia. Na tym szczeblu edukacji zasadne jest
dziatanie w formie zabawy, a takze oddziatywanie wlasnym przyktadem. Dorosli
zatem powinni pomoéc dzieciom w racjonalnym i krytycznym odbiorze mediow
poprzez wiasny przyktad oraz towarzyszenie im w $wiecie mediow. Edukacja
medialna, jak twierdzi Huk, ,,powinna spelnia¢ oczekiwania uczacych si¢ beda-
cych uzytkownikami medioéw, zarzadzajacymi informacjami i odpowiedzialnymi
tworcami pomystow, wykorzystujacymi narz¢dzia multimedialne z obszaru glo-
balnej kultury medialnej”".

Wazna jest w tym procesie osoba nauczyciela. Wiestaw Godzic zwraca
uwagg, ze staje si¢ on po prostu zwyktym odbiorca, ktory szuka sensu komuni-
katow audiowizualnych. Odbiorcg takim jak jego uczniowie, z ktorymi dzigki
wspotpracy poznaje zalety i wady nowoczesnych mediow*. W dobie nowych
technologii nalezy zatem wymagac od niego nie tylko umiejetnosci obstugi urza-
dzen, ale takze wiedzy o prezentowanych tresciach, selektywnego ich wyboru.
Wactaw Strykowski, Mariusz Kakolewicz, Stanistaw Ubermanowicz sadza, iz
»kompetencje nauczycieli powinny tworzy¢: odpowiednio glgboka wiedza teore-
tyczna, umieje¢tnosci praktyczne dotyczace mediow oraz umiejetnosci metodycz-
ne”?!. Na tym etapie edukacyjnym rolg nauczyciela edukacji medialne;j jest towa-
rzyszenie dzieciom w $wiecie nowych technologii — ze $wiadomos$cig zardowno
pozytywnych, jak i negatywnych aspektow mediow.

»Przedszkolak w §wiecie mediéw” — autorski program edukacyjny

Program zaje¢ edukacji medialnej w Niepublicznym Naukowym Przedszkolu In-
tegracyjnym Mini College powstat na podstawie obserwacji dzieci, ich korzysta-
nia z nowych mediow, pozytywnych reakcji na zastosowanie mediow w procesie

18 W. Strykowski, Pedagogika i edukacja medialna w spoleczeristwie informacyjnym, [w:] Edukacja
medialna w spoleczenstwie informacyjnym, red. S. Juszczyk, Torun 2003, s. 19.

9 T. Huk, op. cit., s. 45.

20 W. Godzic, Streszczenie raportu Edukacja medialna, [w:] Edukacja medialna. Potrzeba i wyzwanie
przysziosci, red. J. Firlej, Warszawa 2000.

21 W. Strykowski, M. Kakolewicz, S. Ubermanowicz, Kompetencje nauczycieli edukacji medialnej,
,Neodidagmata” 2008, nr 29/30, s. 55-75, https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/3060/1/strykow-
ski.pdf [dostep: 15.11.2016].
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dydaktycznym. Co wigcej, stworzono go po licznych rozmowach z dyrekcja, ro-
dzicami i catg kadrg przedszkola. Stwierdzono, ze w czasach gdy przedszkolaki
dorastajg w $§wiecie mediow, posiadaja swoje tablety, tapig pokemony, a urza-
dzenia medialne sa wykorzystywane jako nagroda lub kara przez opiekunow,
edukacja medialna powinna zosta¢ realizowana juz na tym etapie.

Program zostal opracowany na podstawie materiatéw Fundacji Nowocze-
sna Polska, doswiadczen gtéwnego koordynatora oraz innych materiatow zro-
dtowych. Adresatami — oprocz przedszkolakow w kazdej grupie wiekowej — sa
réowniez rodzice, opiekunowie oraz nauczyciele. Zajecia odbywajg si¢ raz w mie-
sigcu, cykl obejmuje czas edukacji przedszkolnej. W ramach programu wydawana
jest tez gazetka przedszkolna, a dzieci uczestnicza w wycieczkach do lokalnych
medidw, kina, na wystawe swoich prac oraz w spotkaniach z dziennikarzem.

Ogolnymi celami programu sa:

» ksztaltowanie umiejetnosci wlasciwego obioru mediow i racjonalnego ko-
rzystania z mediow jako instrumentow zabawy i rozrywki;

» relacja z ,,zycia” poszczegolnych grup i przedszkola, promocja placowki;

* wspolpraca z rodzicami, pedagogizacja rodzicow.

Cele szczegotowe zdefiniowano jako:

» ksztattowanie umiejetnosci selektywnego wyboru, poszukiwania infor-
macji;

* poznanie procesu komunikacji bezposredniej i poprzez media, nagrania
dzwiekowego (audycji radiowej);

* poznanie mediow skierowanych do dzieci w wieku od 2,5 do 6 lat;

» ksztaltowanie umiejetnosci odrdézniania fikcji od rzeczywisto$ci; zta od
dobra;

* poznanie, czym jest internet, oraz niebezpieczenstw w sieci;

* wdrazanie dzieci do tworczych dziatan; ksztaltowanie postawy wspol-
tworcy;

» ksztaltowanie u dzieci zainteresowan czytelniczych;

 korelacja programu wlasnego z podstawa programowa wychowania przed-
szkolnego.

Warto przytoczy¢ kilka przykladowych zagadnien poruszanych podczas
prowadzonych zajec:

» ,Jatez mam swojg gazetg” — wskazanie, Ze istniejg r6zne media dla dzieci;
zapoznanie z listg pism, kanalow i programow telewizyjnych dla dzieci;

» ,Jedna informacja — a zrodet mnéstwo!” — zapoznanie dzieci z ro6znorod-
noscig zrodetl informacji;

» ,Jak si¢ komunikowac?” — poznanie r6znicy pomiedzy bezposrednia roz-
mowa a komunikacjg przez media; uswiadomienie, ze media taczg z ludz-

mi (np. ze dzieci moga zadzwoni¢ do babci);

» ,,Czy Czerwony Kapturek istnieje naprawde? Prawda i fikcja w mediach”

— u$wiadomienie, ze postacie obserwowane w mediach, ukazywane na
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ekranie telewizyjnym, moga by¢ fikcyjne oraz ze postaci z bajek sg wymy-
$lone przez cztowieka;

» ,Prawo autorskie, czyli pokaz, co potrafisz” — uswiadomienie na przy-
ktadzie prac dzieci, ze kazde dzielo ma autora (np. to rysunek Kasi) i ze
nie powinno si¢ przypisywac sobie cudzych dziet; wskazanie, ze mozna
wspolnie stworzy¢ jedno dzieto poprzez prace grupowa.

Dla przyktadu autorka przedstawi pokrotce realizacje dwoch wymienio-
nych tematdéw. Nalezy zaznaczy¢, ze sposob organizacji jest dostosowany do
wieku dzieci. Na pierwszych zajeciach nastgpita ekspozycja réznych mediow:
gazety, laptopa, smartfona, radia. Dzieci szukaly podobienstw i r6znic, wymie-
nialy przeznaczenie tych urzadzen (np. do stuchania muzyki, do rozmoéw z bab-
cig). Nastepnie przedszkolaki ogladaty gazety dla tej grupy odbiorcow. Wspdlnie
wymieniaty si¢ spostrzezeniami, co znajduje si¢ w gazecie oraz czego brakuje.
Wazne, aby tresci zostaty przedstawione w formie zabawy (rowniez ruchowe;j),
wykorzystujacej réznego typu metody i srodki.

Zajecia na temat prawa autorskiego rozpoczely sie od opisu wiasnych bu-
tow dokonanego przez kazde dziecko oraz szukania ich w sali. Miato to na celu
uswiadomienie dzieciom pojecia wlasnosci — na ten temat przeprowadzono row-
niez krotka pogadanke. Nastepnie przedszkolaki przez dwa tygodnie przygoto-
wywaty prace plastyczne, ktore trafity na wystawe w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Kielcach. Kontynuacja zaje¢ medialnych miata miejsce w gmachu biblioteki
po obejrzeniu prac przez dzieci. W ten sposob uswiadomiono im, ze osoba, ktéra
stworzyta dzieto, jest jego autorem oraz ze nikt poza nim nie moze twierdzi¢, ze
to jego praca. Co wiecej, byla to okazja do podkreslenia faktu, iz mozna wykonac
wspolnie, np. rysunek.

W przedszkolu, z udziatem dzieci, redagowana jest takze gazetka —,,Mini
Wiesci” (tytut zostat wybrany w drodze konkursu, w ktérym braty udzial przed-
szkolaki z rodzicami). W kazdym numerze znajduja si¢ state rubryki: ,,Mini
ogloszenia”, ,Mini relacje z naszych grup”, ,,Mini wywiad” (dzieci wystepuja
tu w roli dziennikarzy, zadaja pytania gosciowi specjalnemu), ,,Mini zajgcia”.
W gazetce prowadzony jest takze kacik rodzinny, w ktorym przedstawiane sg
propozycje aktywnego spedzania czasu z dzieckiem oraz ,,Mini Mega wazna
sprawa” zwigzana z wychowaniem dziecka. Dodatkowo pojawiajg si¢ rubryki
okazjonalne, relacjonujagce wazne wydarzenia z zycia przedszkola. Dzigki tym
dziataniom dzieci ksztattuja w sobie rolg tworcy oraz wspottworcy dzieta: prze-
prowadzajac wywiad, wykonujac prace plastyczne, uczestniczgc w organizowa-
nych rodzinnych konkursach.

W Niepublicznym Naukowym Przedszkolu Integracyjnym media towa-
rzysza codziennej pracy nauczycieli, ktorzy wykorzystujg je do szukania oraz
prezentacji informacji, utrwalenia sytuacji i wypowiedzi, stuchania piosenek
i ogladania bajek. Jak stwierdza Juszczyk-Rygaltto, ,,multimedia witaczane sg do
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edukacji przedszkolnej — nie dlatego, ze s3 modne, ale przede wszystkim dlatego,
ze sa skuteczne”?.

Podsumowanie

Wspolczesni uczniowie, takze w wieku przedszkolnym, maja wokot siebie media
od najmtodszych lat — $wiat mediow jest dla nich przestrzenia zastang. Obserwu-
ja dorostych i czgsto korzystaja z nowych technologii poprzez nasladownictwo.
Profesor pediatrii Victor Strasburger stwierdza: ,,poniewaz oddzialywanie me-
diow jest subtelne, kumulatywne i roztozone w czasie, rodzice i wychowawcy
moga nie by¢ swiadomi ich poteznego wptywu”?. Nowe technologie stuzg dzie-
ciom nie tylko do rozrywki, ale takze nauki, rozwijania zainteresowan. W zwigz-
ku z tym kluczowe jest posiadanie przez nauczycieli i dorostych wiedzy w tym
zakresie oraz realizacja edukacji medialnej w codziennym funkcjonowaniu. Pod-
sumowujac, z cala pewnos$cia nalezy stwierdzi¢, ze edukacja medialna powinna
pojawi¢ sie w przedszkolach. Co wazniejsze, potrzebna jest jej kontynuacja na
kolejnych etapach edukacyjnych. Don Tapscott uwaza, ze ,,jesli zrozumiemy po-
kolenie sieci, zrozumiemy przyszto$¢, zrozumiemy rowniez, jakie zmiany sg juz
dzi$ konieczne w naszych instytucjach i spoteczenstwie?*. Warto zatem zrozu-
mie¢ swoich uczniow, ich srodowisko wychowawcze (w sktad ktorego wchodza
media), zmieni¢ podej$cie do nowych technologii oraz edukacji medialne;j.

22 J. Juszezyk-Rygatto, op. cit., s. 56.
3 Cyt. za: G. Penkowska, op. cit., s. 5.

2 D. Tapscott, Cyfrowa dorostosc. Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat, ttum. P. Cypryanski, War-
szawa 2010, s. 53.
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Streszczenie

Badania dotyczace kompetencji zwigzanych z wykorzystaniem nowych technologii w réznych dzie-
dzinach zycia pokazuja, ze ich poziom jest u dorostych Polakow stosunkowo niski. W tekscie pochy-
lam sie nad tym zjawiskiem i jego przyczynami. Wykorzystuje w tym celu wyniki badan wtasnych.
W ciggu ostatnich dwadch lat zrealizowatam badanie ilosciowe (technikg ankiety) oraz jakosciowe
(oparte na wywiadzie pogtebionym) dotyczace praktyk zwigzanych z wykorzystaniem przez doro-
stych Polakéw internetu do poszukiwania informacji. W obu badaniach zapytatam respondentéw
m.in. jak oceniajg poziom swoich kompetencji potrzebnych do poszukiwania informacji w inter-
necie, z jakimi problemami w tym zakresie najczesciej sie spotykajg, kto ewentualnie pomaga im
w tych dziataniach. W wywiadzie zapytatam takze o to, jak respondenci nabyli te kompetencje.
Relacje z badan poprzedza w artykule omdwienie zagadnienia kompetencji informacyjnych i pre-
zentacja kontekstu spotecznego, w ktérym Polacy w wieku 30-50 lat je zdobywali.

Stowa kluczowe: kompetencje medialne, kompetencje cyfrowe, kompetencje informacyjne, doro-
$li Polacy, bariery w poszukiwaniu informacji

The competences of adult Poles related to online information search:

understanding the context

Abstract

Studies suggest that the level of competences adult Poles have related to the use of new technolo-
gies in different areas of life is relatively low. In my article, | wish to analyse this phenomenon and
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its root causes using the results of my own research work. Over the last two years, | have carried
out a quantitative study (survey by questionnaire) and a qualitative one (in-depth interview) fo-
cusing on adult Poles’ practices as regards Internet use in search of information. In both cases, my
respondents were asked, inter alia, how they assessed their competences necessary to perform
information search via Internet, what problems related to the process they encountered most fre-
quently and who, if anyone, assisted them in looking for information on the Web. In the interview,
| also asked how they acquired their competences. Before moving on to discuss the results of my
research, | shall first introduce the notion of online information search competences as well as the
social context in which Poles aged 30-50 acquired them.

Key words: media literacy, digital skills, information literacy, adult Poles, information search bar-
riers

Wprowadzenie

Rozwazania na temat kompetencji zwigzanych z poszukiwaniem informacji
przez internet warto rozpocza¢ od zdefiniowania pojecia kompetencji w 0go-
le. Stanistaw Dylak definiuje je jako ,,zbiér wiedzy, umiej¢tnosci, dyspozycji
(sprawnosci) oraz postaw 1 wartosci, niezbednych dla skutecznej realizacji zato-
zonych zadan™'. Poszukiwanie informacji przez internet mozna — zgodnie z kon-
cepcja Grzegorza Ptaszka — zakwalifikowaé jako element kompetencji medial-
nych, definiowanych przez niego jako ,,zdolnos¢ do rozumienia, analizowania,
oceny 1 tworzenia przekazoéw medialnych w wielu réznych formach, ktére po-
zwalaja m.in. na aktywny udziat nie tylko w zyciu spotecznym, kulturalnym, ale
i obywatelskim oraz zapobiegaja wykluczeniu cyfrowemu’. Przy czym poje-
ciem tym obejmuje on takze pojawiajace si¢ w literaturze okreslenia: kompeten-
cje cyfrowe, kompetencje medialne i informacyjne, kompetencje cyfrowe i me-
dialne’. Analizujac r6zne modele kompetencji medialnych, Ptaszek zauwaza, ze
zawieraja one podobne komponenty, takie jak: krytyczne rozumienie przekazu
(informacji, tekstu) i jego ocena; umiejetnosci techniczne (fechnical skills); spo-
teczne funkcjonowanie jednostki, w tym wspotpraca z wykorzystaniem nowych
mediow i technologii informacyjnokomunikacyjnych®.

Autorzy dokumentu Cyfrowa przyszios¢. Katalog kompetencji medialnych
i informacyjnych’® Fundacji Nowoczesna Polska okreslaja kompetencje zwigzane
z poszukiwaniem informacji przez internet jako kompetencje informacyjne i de-
finiuja jako

' S. Dylak, Wizualizacja w ksztalceniu nauczycieli, Poznan 1995, s. 37.

2 G. Ptaszek, Pomiar indywidualnych kompetencji medialnych. Pytania i problemy, ,Kultura Popu-

larna” 2014, vol. 41, z. 3,s. 7.

3 Ibidem.

4 Ibidem, s. 9.

> A.J. Dabrowska et al., Cyfrowa przysztosé. Katalog kompetencji medialnych i informacyjnych, Fun-
dacja Nowoczesna Polska, https://nowoczesnapolska.org.pl/wp-content/uploads/2012/05/Cyfrowa-Przyszlosc-
Katalog-Kompetencji-Medialnych-i-Informacyjnych1.pdf [dostep: 30.11.2014].
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zespot wiedzy i umiejetnosci warunkujacych efektywne korzystanie z zasobow informacyj-
nych, od momentu rozpoznania luki informacyjnej, przez zdefiniowanie potrzeby informa-
cyjnej, wybor zrodet informacji, wyszukanie w nich pozadanych wiadomosci i krytyczna
ich oceng, az po wykorzystanie ich w swojej pracy i przedstawienie odbiorcom w odpo-
wiedniej formie®.

Jak wida¢, kompetencje te stanowig rozbudowany kompleks wiedzy i r6z-
nych umiejetnosci, ktorych posiadanie jest obecnie niezbedne do optymalnego
petienia réznych rél spotecznych i dlatego powinny by¢ stopniowo ksztattowa-
ne w toku edukacji formalnej, nieformalnej, wychowania i socjalizacji.

Tekst po§wigcony jest kompetencjom informacyjnym dorostych Polakow,
czyli osob w wieku 3050 lat. Jest to pokolenie odpowiedzialne za ksztalt wspot-
czesnego polskiego spoteczenstwa, poniewaz jego przedstawiciele petnig istotne
spotecznie role, znajdujg sic w waznym momencie kariery zawodowej, sg takze
rodzicami, a wiec ksztattujg postawy przysztych pokolen. Jesli zas chodzi o po-
slugiwanie si¢ przez dorostych Polakow mediami, adekwatne wydaje si¢ okre-
$lenie ich — za Markiem Prenskym — mianem cyfrowych imigrantéw’. Urodzili
sie przed cyfrowg rewolucja, jednak aby peini¢ swoje role spoleczne, muszg —
a czesto takze cheg — przystosowac si¢ do nowych okolicznosci. Tak wihasnie
jak czynia to imigranci. Jednak adaptacja w nowym srodowisku nie jest tatwa.
Cyfrowych imigrantéw charakteryzuje pewna — wynikajaca z dotychczasowych
praktyk, zwyczajow czy wrecz konstrukeji psychicznej — specyfika uzywania
nowych medidow. Podobnie jak imigrantow postugujacym si¢ nowym jezykiem
charakteryzuje specyficzny akcent®.

Kompetencje medialne Polakow

Doro$li Polacy posiadaja niski poziom kompetencji medialnych — wynika tak
m.in. z Miedzynarodowego Badania Kompetencji Osob Dorostych (PIAAC),
ktore objeto 24 kraje OECD, w tym Polske. Badanie przeprowadzone zostato
w latach 2011-2012 na reprezentatywnej probie Polakow w wieku 16-65 lat
(9366 wywiadow). Jego czes¢ dotyczyta kompetencji wykorzystywania techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK). W celu pomiaru tych kompeten-
cji badani wykonywali r6znego rodzaju zadania, odpowiadali takze na pytania
o czestotliwo$¢ 1 intensywnos¢ wykorzystywania TIK w zyciu i pracy’. Zadania

¢ Ibidem, s. 12. Kompetencje zwigzane z poszukiwaniem informacji przez internet rozumiem zgod-

nie z ta definicja i w niniejszym artykule bede je zamiennie okresla¢ , kompetencjami informacyjnymi”.

7 M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, “On the Horizon” 2001, vol. 9, nr 5, https://www.
marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.
pdf [dostep: 28.12.2016].

8 Ibidem,s. 2—4.

®  Umiejetnosci Polakéw — wyniki Migdzynarodowego Badania Kompetencji Osob Dorostych (PIA-
AC), red. M. Rynko, Warszawa 2013.
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sktadajace si¢ na badanie PIAAC respondenci wykonywali w wersji papierowej
lub komputerowej. O poziomie kompetencji wykorzystywania TIK polskich ba-
danych $wiadczy juz fakt, ze tylko potowa z nich rozwigzywata zadania w wer-
sji komputerowej. Pozostali albo odmoéwili rozwigzywania zadan w tej wersji
(23,8%), albo zadeklarowali brak do$wiadczenia z komputerem (19,5%), albo
nie zaliczyli testu podstaw obstugi komputera (6,5%). W innych krajach OECD
zadania w wersji komputerowej rozwigzywato $rednio 75,6% badanych'’. W ba-
daniu PIAAC wyrdzniono cztery poziomy umiejetnosci wykorzystywania TIK
(od najwyzszego: 3, 2, 1, ponizej poziomu 1). Udziat 0s6b o dwoch najwyzszych
poziomach umiejetnosci (3 i 2) byt w Polsce najnizszy (19,2%) w poréwnaniu
do wynikow innych badanych krajow''. Wedtug autoréw raportu z badania, jego
wyniki wskazuja, ze w Polsce ,,nalezy liczy¢ si¢ z tym, ze osob niemajacych
kompetencji, aby korzysta¢ z mozliwosci, jakie dajg nowe technologie, moze by¢
znacznie wigcej niz Y dorostej populacji”'?. Wyniki PIAAC w zakresie umie-
jetnosci wykorzystywania TIK sg wyraznie zroznicowane ze wzgledu na cechy
spoteczno-demograficzne. Ogromne znaczenie ma tutaj wiek. Najliczniejszg gru-
pa posrod badanych posiadajacych najwyzsze kompetencje TIK sg osoby mtode
(1624 lata) — 40% z nich uzyskato wynik na poziomie 2 lub 3. W kazdym kole;j-
nym przedziale wickowym (obejmujacym 10 lat) udziat osob, ktorym udato sig
osiggna¢ ten wynik, maleje o 10 punktow procentowych i w najstarszej grupie
(55-65 lat) wynosi tylko 3%. W innych badanych krajach poziom umiejgtnosci
takze maleje z wiekiem, ale nie tak drastycznie i w kazdej grupie wiekowej odse-
tek 0sob posiadajacych kompetencje wykorzystania TIK na poziomie 2 lub 3 jest
wyzszy niz w Polsce®.

Niski poziom kompetencji medialnych (réznie definiowanych i okresla-
nych) potwierdzaja takze inne, nie tak kompleksowe, lecz nowsze niz PIAAC
badania. Eurostat postuguje si¢ obecnie w swoich badaniach kompetencji cyfro-
wych syntetycznym ,,wskaznikiem umiejetnosci cyfrowych” (digital skills indi-
cator), ktory badany byt pilotazowo w latach 2012 i 2014. Wskaznik ten okresla
kompetencje w czterech obszarach — informacja, komunikacja, tworzenie tresci,
rozwigzywanie problemow — wsrdd osob korzystajacych z internetu w ostatnich
trzech miesigcach. Innym nowym wskaznikiem stosowanym przez Eurostat jest
»indeks zroznicowania aktywno$ci online” (diversification index of internet
usage), oparty na zmodernizowanym katalogu umiejetnosci. W 2014 r. Polska
miala drugi od konca wynik wsrdd wszystkich panstw europejskich jesli chodzi
o pierwszy z wymienionych wskaznikow i trzeci od konca jesli chodzi o drugi'®.

10 Ibidem, s. 119.
' Ibidem.

2 Ibidem, s. 120.
3 Ibidem,s. 121.

Zob. A. Tarkowski et al., Taksonomia funkcjonalnych kompetencji cyfrowych oraz metodologia
pomiaru poziomu funkcjonalnych kompetencji cyfrowych osob z pokolenia 50+, Warszawa 2015, s. 66-67,
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Rodzi si¢ pytanie o przyczyny takiego stanu rzeczy. Autorzy przytacza-
nego juz raportu z badan PIAAC wskazuja, ze poziom kompetencji 0s6b doro-
stych jest

efektem aktywnosci i dziatan podejmowanych przez te osoby w catym przebiegu zycia, co
uwarunkowane byto dostepnymi mozliwosciami uczenia si¢, sytuacja spoteczng i gospo-
darcza oraz prowadzong polityka edukacyjna, rynku pracy oraz spoleczng si¢gajaca nawet
kilkudziesigciu lat wstecz's.

Zwracajg uwage, ze do 1989 r. wskazniki upowszechnienia wyksztalcenia
wyzszego byty w Polsce znaczaco nizsze od wskaznikéw w innych krajach eu-
ropejskich. Dopiero w okresie transformacji systemowej doszto do zmian w tym
zakresie. W latach 1990-2010 dwukrotnie wzrést odsetek uczniow w szkotach
ogolnoksztatcacych, a z 10% do 50% wzrdst odsetek mtodziezy, z kazdego rocz-
nika, podejmujacej studia. Liczba studentow wzrosta pieciokrotnie i sigga prawie
2 mln. Efektem tych zmian jest istniejaca w Polsce (jedna z najwyzszych w Euro-
pie) réznica pomiedzy generacjami w zakresie wyksztatcenia na poziomie wyz-
szym. W dodatku osoby doroste, ktére ukonczyty juz edukacj¢ formalng, bardzo
rzadko korzystajg z jakichkolwiek form ksztatcenia. Czyni tak jedynie 5% z nich,
czyli prawie o potowe mniej niz $rednia dla krajow Unii Europejskie;j'®.

Kolejna kwestig, na ktérg warto zwroci¢ uwage, jest niski poziom roz-
woju polskiej edukacji medialnej. W latach 70. XX w. wyeliminowano jg z pro-
gramow szkolnych. Jak pisze Joanna Aksman'’, przyczyng takiego stanu rze-
czy byla nieche¢ 6wczesnej wladzy do nauczania krytycznej oceny przekazow
medialnych. W okresie transformacji systemowej spoteczne dziatania na rzecz
wprowadzenia edukacji medialnej do szkoly sprawity, ze od 1999 r. realizo-
wano ja w szkotach podstawowych i gimnazjalnych jako tzw. §ciezke edukacji
czytelniczej 1 medialnej. Jednak w 2009 r. zniesiono w szkotach §ciezki przed-
miotowe, takze z zakresu edukacji czytelniczej i medialnej. Od tego czasu tre-
Sci tej $ciezki w praktyce realizowane sg jedynie na kilku przedmiotach, przede
wszystkim na zajeciach z technologii informacyjnej, i obejmujg prawie wytacz-
nie kwestie techniczne. W Polsce zanika tez ksztatcenie nauczycieli w zakresie
specjalnosci edukacja czytelnicza i medialna, a edukacj¢ medialng realizujg
entuzjasci w ramach instytucji pozaszkolnych i organizacji zrzeszajacych spe-
cjalistow z tego zakresu's.

https://latarnicy.pl/media//filer_public/Baza%20wiedzy/taksonomia_ funkcjonalnych kompetencji cyfrowych.
pdf [dostep: 20.09.2017].

15 Umiejetnosci Polakow..., s. 15.
' Ibidem, s. 15-18.

17 J. Aksman, Edukacja medialna w ksztalceniu nauczycieli dzieci w mtodszym wieku szkolnym (na

przykladzie dziatan w Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego), [w:] Edukacja medialna
w dobie wspolczesnych zmian kulturowych, spolecznych i technologicznych, red. A. Ogonowska i G. Ptaszek,
Krakow 2015, s. 74.

18 Ibidem.
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Kontekstem ksztaltowania si¢ kompetencji medialnych sg takze przemia-
ny na rynku pracy. Obecnie ro$nie zapotrzebowanie na pracownikow posia-
dajacych wysoki poziom kompetencji r6znego rodzaju. W ciagu ostatnich 15
lat wérdd osob pracujacych zwickszyt sie udziat specjalistow, pracownikow
ustug osobistych i sprzedawcoOw oraz operatordw i monteréw maszyn i urza-
dzen, a zmalal udziat rolnikéw oraz robotnikow przemystowych i rzemieslni-
kéw. Osoby wchodzace na rynek pracy, podejmujac zatrudnienie w zawodach,
na ktore jest popyt, a ktore wigza si¢ z posiadaniem kompetencji medialnych,
powinny je nabywac juz w procesie edukacji. Jednak opisany stan edukacji me-
dialnej sprawia, ze nabywaja je na wtasng rgke, czgsto dopiero na stanowisku
pracy. Nic dziwnego, ze bez wzgledu na wykonywany zawod polskim pracow-
nikom brakuje kompetencji r6znego rodzaju, w tym umiejetnosci wykorzysty-
wania technologii informacyjno-komunikacyjnych®.

Na poziom kompetencji medialnych wplywa takze fakt, ze przemiany
mediosfery nie s3 w Polsce tak bardzo zaawansowane jak w Stanach Zjedno-
czonych czy krajach Europy Zachodniej. Internet w naszym kraju pojawit si¢
25 lat temu, cho¢ sieci komputerowe istniaty juz na poczatku lat 80. XX w. Pod-
laczenie do sieci $wiatowych byto jednak niemozliwe ze wzgledu na embargo
natozone na nowe technologie przez COCOM (Komitet Koordynacyjny Wie-
lostronnej Kontroli Eksportu) na kraje bloku wschodniego®. Upowszechnienie
internetu byto stopniowe i ograniczone przez brak infrastruktury, sprzetu, tech-
nologii, kompetencji i motywacji potencjalnych uzytkownikow. Dzi$§ zaskaku-
jacy wydaje si¢ fakt, ze 13 lat temu dostep do internetu miato jedynie 16,9%
gospodarstw domowych (dzi$ jest to ponad 70%)*'. Obecnie dominujg tacza
o przepustowosci 7—10 Mb/s (23% gospodarstw domowych ze stalym taczem)
i 2-6 Mb/s (21%). W 2007 r. ponad 70% gospodarstw domowych ze staltym
taczem posiadato tgcza o przepustowosci do 1 Mb/s — dzi$ takich gospodarstw
jest 4%?2. Wedtug Diagnozy spolecznej 2015 dzi$ z internetu korzysta 66% Po-
lakow w wieku 16 lat i wigcej, w 2003 1. byto to zaledwie 23,1%%. Zmienita
si¢ takze struktura populacji internautow i mozna mowi¢ o jej powolnej demo-
kratyzacji, czyli o coraz wigkszym udziale osob starszych, o nizszym poziomie
wyksztalcenia, gorzej sytuowanych i zamieszkujgcych mniejsze miejscowosci.
W 2003 r. ponad 40% uzytkownikéw internetu w Polsce bylo w wieku 16-24
lata, dzisiaj odsetek ten zmniejszyt si¢ o potowe. Natomiast z 15,9% do 22,8%
wzrost w tym czasie odsetek internautow w wieku 35-44 lata, a z 15,0% do

9 Umiejetnosci Polakéw..., s. 20.

2 M. Juza, Kultura Internetu w Polsce. Od akademickich poczqtkéw do upowszechnienia zjawiska,
Krakow 2012, s. 13.

2 D. Batorski, Technologie i media w domach i Zyciu Polakéw, [w:] Diagnoza spoteczna 2015. Wa-
runki i jakos¢ zycia Polakow, red. J. Czapinski, T. Panek, Warszawa 2015, s. 355.

2 Jbidem, s. 357.
2 Ibidem, s. 363.



KOMPETENCJE DOROSLYCH POLAKOW ZWIAZANE Z POSZUKIWANIEM... 167

21,9% — w wieku 45-59 lat**. Odsetek internautéw z wyksztatlceniem wyz-
szym i $rednim od 13 lat utrzymuje si¢ na podobnym poziomie — okoto 30%.
Najszybciej zwigksza si¢ grupa osob z wyksztatceniem zawodowym: z 7,5%
w roku 2003 do niemal 20% w 2015. Coraz rzadziej przecigtny internauta jest
mieszkancem duzego miasta, ro$nie za to udziat mieszkancow wsi*. Warto jed-
nak zauwazy¢, ze wsrod osob niekorzystajacych z internetu (a jest ich w Polsce
33,7%%*) — potowa to mieszkancy wsi, a 31% — osoby z miast do 100 tys. miesz-
kancow. Prawie 60% osob niekorzystajacych z internetu ma 60 lat i wigcej,
a 28,3% jest w wieku 4559 lat*’. Dominik Batorski podkresla, Ze ,,konsekwen-
cjg duzych réznic w korzystaniu z internetu w réznych grupach spoteczno-de-
mograficznych jest to, ze grupy uzytkownikow i oséb niekorzystajacych bar-
dzo si¢ od siebie r6znig”?*. Roznice w poziomie wyksztatcenia, uczestnictwie
w kursach i szkoleniach w korzystaniu z internetu powoduja, ze mowi si¢ wrecz
o luce migdzygeneracyjnej w Polsce?.

Analiza wynikow badan wlasnych

Ponizej postaram si¢ pokazaé, jak badani przeze mnie dorosli Polacy nabywa-
li kompetencje w zakresie poszukiwania informacji przez internet, jak oceniaja
ich poziom, z jakimi problemami w tym zakresie najczesciej sie spotykaja, kto
ewentualnie pomaga im w tych dziataniach. Odnoszg si¢ tu do dwoch projektow
badawczych.

Pierwszy z nich, realizowany technika ankiety w maju 2014 r., skierowany
byl do rodzicéw ucznidw z dwoch szkot podstawowych (miejskiej i wiejskiej),
a wigc 0sob w wieku 30-50 lat. Sposoéb doboru proby nie gwarantowat oczy-
wiscie jej reprezentatywnosci, miat raczej na celu pokaza¢ roznorodne praktyki
stosowane w interesujagcym obszarze, poniewaz na etapie szkoty podstawowej
proces selekcji dzieci ze wzgledu na pozycje spoleczng rodzicoOw jest stosunko-
wo najmniejszy. W obydwu szkotach, ktére objetam swoim badaniem, uczyto
si¢ nieco ponad 600 os6b — do ich rodzicéw trafito wigc 1200 kwestionariuszy.
Ostatecznie udato si¢ zebra¢ 705 takich, ktore nadawaty sie¢ do analizy. Wykres 1
przedstawia cechy spoteczno-demograficzne respondentéw pierwszego projektu.

2 Ibidem, s. 370.
% Ibidem.

2 Ibidem, s. 362.
21 Ibidem, s. 370.
28 Ibidem, s. 369.
29

Umiejetnosci Polakow..., s. 21.

3 Zadania badawcze nr WPiINH/DS/1/2013-KON i WPiNH/DS/3/2016. Oba byly realizowane w ra-
mach dziatalnosci statutowej na Wydziale Psychologii i Nauk Humanistycznych Krakowskiej Akademii im.
Andrzeja Frycza Modrzewskiego.
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Wykres 1. Cechy spoteczno-demograficzne badanych — projekt pierwszy (N=705)

Zrodlo: badanie wlasne.
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Drugi projekt badawczy rozpoczat si¢ w czerwcu 2016 r. Opiera si¢ na
technice wywiadu pogtebionego. Do chwili obecnej w ramach projektu zrealizo-
wano 25 wywiadow. Podobnie jak w pierwszym projekcie respondentami byty
osoby w wieku 30-50 lat, a dobierano ich tak, aby ich cechy spoteczno-demogra-
ficzne byly zroznicowane. Byli wsrod nich: sprzedawczyni, technik mechanik,
potozna, policjant, mali i wigksi przedsigbiorcy, fotograf, projektant stron www,
pracownik naukowy, pracownik administracji rzadowej. Wykres 2 przedstawia
cechy spoteczno-demograficzne respondentow drugiego projektu.
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robaotnicy 1
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Wykres 2. Cechy spoteczno-demograficzne badanych — projekt drugi (N=25)

Zrédto: badanie wlasne.

Respondentow pytano, w jaki sposob nabywali kompetencje potrzebne do
poszukiwania informacji przez internet, czy korzystali w tym zakresie z jakiej$
formy pomocy. Zdecydowana wickszo$¢ z nich deklarowata samodzielne zdoby-
cie potrzebnej wiedzy i umiejetnosci. Pojawialy si¢ nastepujace wypowiedzi!:

No ja jestem z pokolenia, gdzie jeszcze uczyliSmy si¢ na informatyce co to jest internet, co
to jest dyskietka itd. Wigc pdzniej sam si¢ uczytem po prostu (R2-M323%).

To byto na zasadzie prob i btedoéw, czyli poprzez probowanie i to jest taki sposob (R17-
-M32).

3 Wypowiedzi respondentow przytacza si¢ w brzmieniu oryginalnym, bez zmian redakcyjnych.
32 Zapis przedstawia kolejny numer respondenta, jego pte¢ i wiek.
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Pierwszy raz korzystatem, tak jak méwitem w 97 roku, ja bylem wtedy w Szwecji, no
i wiadomo, Ze tam byl troszke¢ inny standard skomputeryzowania kraju i [...] ci szwedzcy
gospodarze po prostu, wtedy byta w Polsce powddz, i mySmy si¢ troche bali jak to wyglada
wszystko na tym i po prostu kazali nam korzysta¢ z internetu i pokazywali nam jak mozna
sprawdzi¢ jak to wyglada w Polsce i bylo wtedy takie straszne objawienie (R20-M45).

Respondenci deklarowali rowniez, ze na poczatku zostaty im przeka-
zane pewne podstawy, a potem uczyli si¢ juz samodzielnie. Jeden okreslit to
nastgpujaco:

No na poczatku... jak nie znatem obstugi komputera to pare pytan musiatem zada¢ corce,
czy komus znajomemu. Jak jak nie wiedziatem, ktéry klawisz nacisnaé..., ale pozniej,
interesuje mnie to i i po prostu trzeba by¢ na biezaco (R3-M36).

Edukacja formalna i inne formy ksztatcenia raczej nie byly przez respon-
dentdéw oceniane jako przydatne, poniewaz prowadzone byly jeszcze w zupetnie
innych realiach spoleczno-politycznych. Obrazuja to nastepujace wypowiedzi:

Brakuje mi podstawowego przeszkolenia z zakresu obstugi internetu, co zatuj¢. Bo czego$
takiego nie mam, w moich czasach, gdy chodzitem do szkoty tego nie byto wigc musiatbym
to nadgoni¢ (R22-M50).

Na studiach: ja studiowatam w Warszawie, i w osobnym budynku byla taka... to si¢ nazy-
wato CIUW, czyli Centrum Informatyczne Uniwersytetu Warszawskiego i do tego CIUW-u
mozna byto pojs¢, sobie usias¢, taka kafejka internetowa, bo tam byt internet i to wtedy
byto dla mnie takie kosmiczne, bo ja o tym dotychczas tylko czytatam, ze na przyktad wow,
mozna bylo sprawdzi¢ katalog w bibliotece, na przyktad w Stanach (R15-K45).

Jedynie dwie osoby stwierdzity, ze udato im si¢ zdoby¢ omawiane tu kom-
petencje w ramach zorganizowanej dziatalnosci edukacyjnej. Jedna z nich rela-
cjonuje:

Pamigtam, Zze uczeszczalam na zajecia, ktore si¢ opieraly na wyszukiwaniu informacji
w Wikipedii i umieszczaniu, poprawianiu i tak dalej. Pewnie byly jakie$ krotkie lekcje czy
kursy w moim zyciu, kiedy czego$ tam mnie nauczono, pokazujac, jak lepiej korzystac
z tych narzedzi czy jak selekcjonowacé te informacje (R12-K35).

Potowa respondentoéw ksztalcita kompetencje potrzebne do wykorzystania
internetu w procesie poszukiwania informacji — w pracy. Motywowata ich do tego
koniecznos¢ wykonania obowigzkow zawodowych, a pomagata — mozliwos¢ wy-
korzystania doswiadczen wspotpracownikow. Obrazuja to ponizsze cytaty:

Tak naprawde w pracy spotykamy si¢ z takimi wyzwaniami, na ktore najczesciej sami nie
znamy odpowiedzi i pracodawcy najbardziej cenia chyba tych ludzi, ktdrzy najszybciej
potrafig znalez¢ te informacje (R9-K30).

Bo ja jestem z tego pokolenia, ktore nie ma od urodzenia skrzynki mailowej i zakladatem
ja dopiero majac, niech pomysle, chyba miatem 22 lata [...] i to byto dlatego, ze zaczatem
sSwoja pierwszg prace [...] tam moja kolezanka z biura [...] mi wlasnie pomagata zaktadaé¢
skrzynke mailowa. Wige mysle, ze sporo tych podstawowych informacji typu Google, Wi-
kipedia, to nauczylem si¢ od niej (R19-M35).



KOMPETENCJE DOROSLYCH POLAKOW ZWIAZANE Z POSZUKIWANIEM... 171

Pomocny w zdobywaniu kompetencji informacyjnych okazat si¢ takze in-
ternet. Deklarowato tak trzech respondentow:

Zdarza mi si¢ jeszcze, ale to nie za czgsto, czytac jakies takie dzialy ,.help”, ktore si¢ wla-
$nie wigza z jakimi$ ustawieniami przegladarki, jak pracuje Facebook, jaka ma polityke
i jesli poszukujesz informacji, to co mozesz zrobi¢ i ktoredy i jak. Zdarza mi si¢ czytac¢ co$
takiego, zeby sobie lepiej poradzi¢ (R12-K35).

Osoby, ktore pomagaty respondentom zdobywac¢ kompetencje informa-
cyjne, byly wskazywane takze jako pomocne w sytuacji, gdy potrzebnej infor-
macji respondentom nie udato si¢ znalez¢. Wskazywani sg tu wspotmalzonko-
wie lub dzieci, a takze znajomi i wspotpracownicy. Jedna z respondentek opisuje
to nastepujaco:

Rewelacyjnym dla mnie rozwigzaniem jest, jak moéwi¢ mojemu pracownikowi, lat 26 czy
27, ,,podam ci stowa klucze, znajdZ mi to i to” i tutaj wychodzi to najlepiej. Znaczy uwa-
zam, ze jezeli si¢ wie, czego si¢ szuka, to tymi stowami mozna sobie poradzi¢, jak najbar-
dziej. [...] Mysle, ze potaczenie tych dwoch, powiedzmy, $wiatdw, to jest rozwiagzanie.
Natomiast uczg si¢ od mtodych tez, bardzo chetnie (R16-K50).

Podobnie ksztattowaty si¢ odpowiedzi respondentéw ankiety (wykres 3).
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* Wyniki procentowe nie sumuja si¢ do 100, poniewaz pomingtam braki odpowiedzi.

Wykres 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy zdarza si¢, ze kto§ pomaga
Pani/Panu znalez¢ potrzebng informacje¢ za posrednictwem internetu? Prosze
oceni¢ to na skali, gdzie 1 oznacza ,,nigdy”, a 5 —,,zawsze” (N=627%).

Zrodlo: badanie wlasne.

3 Jest to liczba respondentow, ktorzy wykorzystuja internet do poszukiwania informacji.
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Bylo to pytanie pétzamknigte i respondenci mogli doda¢ wilasng odpo-
wiedz. Pojawita si¢ tylko jedna: ,,wspotpracownik”. Odpowiedziato tak 10 re-
spondentéw. Natomiast ani respondenci ankiety, ani respondenci wywiadu nie
wskazali na jaka$ zinstytucjonalizowang form¢ ksztatcenia kompetencji informa-
cyjnych, z ktérej obecnie by korzystali. Czyli ich sytuacja pod tym wzgledem nie
zmienita si¢ zasadniczo od czasoéw, gdy dopiero zdobywali swoje kompetencje.
Moga liczy¢ gtdwnie na siebie oraz w pewnym stopniu na krewnych i znajomych.

Interesujaca w tym kontekscie jest wypowiedz pochodzaca z wywiadu:

Moje dziecko tez mnie nauczyto tam postugiwaé si¢ komputerem, [...] jak si¢ wlacza, jak
tam trzeba wejs¢, gdzie kliknaé. [Jednak teraz] musze sobie radzi¢ sama, bo moje dziecko
niechetnie. Raz, ze jak wiesz, rzadko bywa w domu, a jak juz jest to si¢ ztosci, bo on po
prostu nie moze zrozumie¢ jak mozna by¢ tak tepym, zeby czego$ tak prostego nie umied
albo nie wiedzie¢. No niestety - taka jest prawda (R4-K50).

Jest to jedna z kilku wypowiedzi, ktére wskazuja na frustracje wynikajaca
z niskiej oceny swoich kompetencji, ktéra wptywa na ogo6lng samoocene. Jeden
z respondentdw mowi wrecz:

Czasami mam taki problem, ze mam poczucie, ze do danej informacji mozna by dotrze¢, ze
ona jest dostgpna, ale ja po prostu jestem za ghupi, bo nie wiem jakich narzedzi uzy¢, zeby
do niej dotrze¢ (R19-M35).

Zobaczmy wigc, na podstawie analizy danych pochodzacych z pierwszego
projektu, opartego na ankiecie, jak badani dorosli Polacy oceniali poziom swoich
kompetencji informacyjnych® (wykres 4).

Jak wida¢, ponad 60% respondentdw ocenia swoje kompetencje informa-
cyjne na 4 lub 5 — stad $rednia samoocena badanych byta do$¢ wysoka i wynosita
3,81. Kobiety $rednio ocenialy si¢ pod tym wzgledem nieco nizej niz mezczyzni
(odpowiednio 3,76 i 3,89). Znaczenie mialo tu takze miejsce zamieszkania. Ro-
dzice ze wsi oceniali swoje kompetencje $rednio na 3,65, a z miasta — na 3,94.
Szczegodlnie wazng zmienng roznicujacg wypowiedzi okazato si¢ (jak mozna si¢
byto tego spodziewac) wyksztatcenie: samoocena rosta wraz z poziomem wy-
ksztalcenia. Osoby z wyksztalceniem podstawowym oceniaty siebie $rednio na
2,67, a osoby z wyksztalceniem wyzszym — na 3,96. Inng wazng zmienng byt wy-
konywany zawdd. Robotnicy i rolnicy oceniali siebie najbardziej krytycznie pod
omawianym wzgledem (3,23 i 3,11), natomiast najwyzsza $rednig samooceny
uzyskali przedstawiciele kadry kierowniczej i specjalisci (4,12). Nizszy dochod
respondentow korespondowat takze z krytycyzmem wobec wiasnych umiejetno-

3 Szerzej kwestie t¢ opisuje w tekScie Strategie dotarcia do wiarygodnych informacji za
posrednictwem Internetu stosowane przez osoby doroste, [w:] Edukacja medialna w dobie wspolczesnych
zmian kulturowych..., s. 145-157. Przedstawiam tam zaroéwno szczegotowa analiz¢ deklarowanego poziomu
kompetencji w roznych kategoriach spoteczno-demograficznych, jak i strategie, ktore ich przedstawiciele
stosuja w celu dotarcia do informacji wiarygodnych. W konkluzji stwierdzam, ze respondentéw tego badania
mozna podzieli¢ na swiadomych swych kompetencji i §wiadomych braku kompetencji.
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éci. Srednia ocen respondentow, ktorzy deklarowali, ze dochdd na osobe w ich
gospodarstwie domowym to 500 zt, wynosita 3,64, a tych, w ktérych rodzinach
dochod wynosit 3000 zt na osobe — 4,11.
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Wykres 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pani/Pan swoje
umiejetnosci poszukiwania informacji w internecie? Proszg oceni¢ to na skali,
gdzie 1 oznacza ,,brak umiejetnosci”, a 5 — ,,wysokie umiejetnosci”.

Zrodlo: badanie wlasne.

Oczywi$cie nalezy pamigtac, ze badania oparte gtdéwnie na samoopisie sa
mato obiektywne i wystepuje w nich zjawisko tendencyjnosci. Wiarygodniejsza
metodg pomiaru kompetencji medialnych sg testy zadaniowe sytuacyjne (symula-
cyjne) i wykonawcze, takie jak omawiane wczesniej badanie PIAAC®, w ktorym
réwniez stwierdzono, iz poziom kompetencji réznicuje si¢ ze wzgledu na cechy
spoleczno-demograficzne badanych, jednak ogoélnie poziom ten byt bardzo niski.
Pewnym wyjasnieniem tej rozbieznosci moga by¢ dane pochodzace z relacjono-
wanych tu wywiadow. Respondenci pytani w nich o ocene swoich kompetencji
informacyjnych w wiekszosci deklarowali, ze ich umiejetnosci wyszukiwania in-
formacji przez internet sg adekwatne do potrzeb. By¢ moze obiektywnie nie sg
wysokie (jak pokazuje to badanie PIAAC), ale dla nich — wystarczajace. Cze$¢
z nich deklaruje takze, ze w razie potrzeby mogliby je zdoby¢, jednak obecnie nie
majg do tego motywacji. Obrazuja to nastgpujace wypowiedzi:

[Moje umiejetnosci sa] wystarczajace. Czasami po prostu brakuje mi jakiego$ takiego za-
parcia czy czasami wiedzy, z lenistwa, na przyktad wiem, ze istnieje milion sposobow

3 @G. Ptaszek, op. cit., s. 15.



174 JOANNA BIEROWKA

na to, jak usprawni¢ wyszukiwarke wpisujac rozne hasta, ktore pomagaja wyszukiwarce
uscisli¢, nie dotartam jeszcze do momentu, kiedy sobie spisz¢ te hasta czy si¢ ich nauczg
i przyswoje, tez nie bylto mi to tak bardzo potrzebne, po prostu (R13-K36).

Znaczy mysle, ze gdyby zycie mnie do tego zmusito i koniecznos¢ — gdyby mi to w pracy
bylo potrzebne — musiatabym si¢ nauczy¢ i pewnie bym wtedy korzystala. Na razie jest mi
to zbyteczne, wigc mnie nie pociaga (R21-K47).

Zarowno w ankiecie, jak 1 w wywiadzie pytatam respondentoéw o bariery,
z jakimi spotykaja si¢, poszukujac informacji w sieci. W ankiecie przedstawia-
tam respondentom skonstruowang przez siebie listg przeszkod — inspiracja przy
jej tworzeniu byla zaréwno literatura przedmiotu, jak i wczesniej prowadzone
przeze mnie badania (wykres 5).
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* Wyniki procentowe nie sumuja si¢ do 100, poniewaz pomingtam braki odpowiedzi.

Wykres 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak bardzo w poszukiwaniu
informacji przez internet przeszkadza Pani/Panu... Proszg oceni¢ to na skali,
gdzie 1 oznacza ,,wcale nie przeszkadza”, a 5 — ,,bardzo przeszkadza” (N=627).

Zrodlo: badanie wlasne.
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Jak si¢ okazuje, najwigksza przeszkoda w poszukiwaniu informacji przez
internet sa reklamy. Ponad 85% badanych zaznaczyto ,,4” lub ,,5” na skali przy
tej odpowiedzi. Jeden z respondentéw wywiadu opisat to nastgpujaco:

W wigkszosci wyswietlajg si¢ reklamy, w pierwszej kolejnosci, nie wartosciowe strony,
tylko reklamy. I cigzko czasami jest wyszukacé to, czego, co by si¢ chciato. To co cztowiek
chce. Bo w wigkszosci to sg jakie$ strony bezuzyteczne. Z bezuzytecznymi informacjami
czy klamliwymi, a przewaznie reklamy (R3-M46).

Niektorzy respondenci wywiadow wykazali si¢ przy tym wiedza na temat
mechanizmow, ktore sg wykorzystywane przy prezentowaniu odbiorcom wyszu-
kiwanych tresci:

Mozna napotka¢ taki trend, ze niektdre strony sa rzeczywiscie promowane, poniewaz kto$
za to stono ptaci, natomiast nie przektada si¢ to do konca na jakos$¢ (R5-M30).

Inny respondent relacjonuje:

Muszg przebrnaé przez jakies $mieciowe informacje, ktore nie sa tymi informacjami, ktore
potrzebuje, albo ktore sa masg linkow do portali, ktore tylko ci¢ Sciemniaja, ze znajdziesz
tam informacje, wykorzystuja fraze, ktora wpisujesz jako wyszukiwana, po to, zeby ja prze-
klei¢, zasugerowac, ze to jest ta informacja, ktorej szukasz, po czym ja wstawiaja w swoja
wyszukiwarka mowiac, ze nie majg rezultatu i tak dalej, takze takie r6zne zabiegi marke-
tingowe, ktore zabierajg ci czas i poteguja frustracje (R11-K35).

Interesujaca w tym kontekscie jest takze nastgpujaca opinia:

Najwigksza pomoc, czyli wlasnie wyszukiwarka Google, jest tez najwicksza przeszkoda,
wlasnie z uwagi na rosnace algorytmy, ktére maja niby pomaga¢, a utrudniaja wyszukiwa-
nie [...]. Miatam taka sytuacje, ze kiedys pracowatam [...] dla drugiej firmy, ktora zajmo-
wala si¢ organizacja imprez rodzinnych, typu wesela i tak dalej. No i Google oczywiscie,
jak si¢ potem wpisato ,.,fajny zespot muzyczny”, to ,,zespot na wesele”, ,,zespot na wesele”,
dziesig¢¢ stron, nic nie pokazato mi z tego, czego szukatam (R13-K36).

Respondenci ankiety zwracajg uwagg, ze problemem, z ktérym borykaja
sie, poszukujgc informacji w sieci, jest ich niska jako$¢. Najwiecej osob wska-
zuje na nieprawdziwo$¢ informacji w sieci, ale takze nieaktualno$¢ Iub to, Ze sa
one nie na temat. Najmniejsza procentowo grupa skarzy si¢ na niezrozumiato$¢
informacji. Respondenci wywiadu takze zwrocili uwage na niska jako$¢ informa-
cji w sieci. Obrazuja to nastepujace wypowiedzi:

Na przyktad znalez¢ temat, nie wiem z makro- czy mikroekonomii, ktory na przyktad jest
w podreczniku rozbudowany konkretnie, to wydaje mi si¢, ze w internecie wszystkiego
bym tam nie znalazta, jak w podreczniku (R1-K36).

Mam wrazenie, ze jakby nie wszystkie informacje zamieszczane w internecie jakby sa na-
prawde zweryfikowane i tak dalej, ze czgsto sa takie troszeczke informacje, ktore kto$ sobie
gdzie$ zamiescit w internecie, tak jak kazdy moze zamie$ci¢ w internecie i potem si¢ na
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co$ takiego trafia i nigdy nie ma si¢ pewnosci, czy to jest informacja, ktorej mozna zaufaé
(R9-K30).

Taka niewarto$ciowa informacja powtarza si¢ w kilku miejscach (R13-K36) — dodaje cyto-
wana wczesniej respondentka.

Respondentom ankiety przeszkadzaja dodatkowe czynnosci, ktore nalezy
wykona¢, aby dotrze¢ do potrzebnych informacji, np. konieczno$¢ zalogowania
sie¢ lub wniesienia optaty. Okolo polowy z nich zaznaczyto tu odpowiedzi ,,5”
(,,bardzo przeszkadza”). Najmniej respondentéw deklaruje, ze przeszkadza im
zbyt wielka ilo§¢ informacji lub zbytnia ich obszernos¢. Respondenci wywiadu
raczej nie skarzyli si¢ na konieczno$¢ logowania i optaty. Tylko jedna osoba od-
niosta si¢ do ilo$ci informacji w sieci:

Na ogot to jest taka masa mozliwych wejs$¢ na strony, ze to jest nie do przejscia przez czto-
wieka, zeby wszystko na jeden temat gdzie§ tam przejrze¢, bo nie mowig, ze przeczytad
i zapozna¢ si¢ (R16-K50).

Pomimo ze respondenci ankiety stosunkowo wysoko oceniaja swoje umie-
jetnosci poszukiwania informacji w sieci, 28% badanych przyznaje, ze bariera,
z ktora spotykajg si¢ w tym zakresie, jest wtasnie brak wiedzy jak i gdzie infor-
macji szuka¢. Wsrod respondentéw wywiadu taka samokrytyka — o czym juz
pisatam — takze si¢ pojawia. Ponadto wymienione zostaly takie bariery jak: staba
jakos¢ przesylu danych, przestarzaly sprzet, bariera jezykowa. Zwrocono takze
uwagg, ze niektore strony internetowe sg zle skonstruowane, nieczytelne, infor-
macje na nich rozmieszczone sg niewlasciwie.

Przedstawione dane i spostrzezenia badanych na temat barier, z ktorymi
spotykaja sie, poszukujac informacji w sieci, wydaja si¢ szczeg6lnie interesuja-
ce w kontekscie rozwazan o kompetencjach medialnych. Najcze$ciej zwraca si¢
bowiem uwage na te ograniczenia, ktore lezg po stronie odbiorcy przekazu: brak
czasu, umiejetnosci, motywacji, Swiadomosci, ewentualnie zbyt wysoki koszt
lub zbyt niska jako$¢ dostepu itp. Posrod dysfunkcji internetowego $rodowiska
informacyjnego rozwaza si¢ przede wszystkim zbyt wielka dla mozliwosci per-
cepcyjnych cztowieka ilos¢ informacji oraz niskg ich wiarygodnos¢*. Te niska
wiarygodnos¢ przypisuje si¢ efektowi tzw. gatekeepingu publicznosci, czyli sytu-
acji, w ktorej — jak pisze Magdalena Szpunar — kluczowa rol¢ w produkc;ji i redy-
strybucji tresci odgrywaja uzytkownicy, zastepujac profesjonalistow — nadawcow
medialnych, dziennikarzy i agencje prasowe®’. Rysuje si¢ tu nastgpujacy obraz:
nowe media dajg uzytkownikom ogromne mozliwosci, jednak w wyniku wia-
snych ograniczen nie tylko nie wykorzystuja oni potencjatu nowych mediow, ale
takze je ,,psuja”.

36 M. Swigon, Bariery informacyjne. Podstawy teoretyczne i préba badar w srodowisku naukowym,
Warszawa 2006, s. 96-102.

37 M. Szpunar, Wokol koncepcji gatekeepingu. Od gatekeepingu tradycyjnego do technologicznego,
[w:] Cztowiek w komunikacji i kulturze, red. 1.S. Fiut, Krakow 2013, s. 59-60 (Idee i Mysliciele).
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Warto zaznaczy¢, ze niska jako$¢ informacji jest czgsto wynikiem celo-
wych dziatan réznych podmiotéw, zwlaszcza komercyjnych — na co zwrdcili
uwagg niektorzy respondenci wywiadu. Mozna tu mowi¢ — jak Marian Golka
— 0 dezinformowaniu® czy — odnoszac si¢ do koncepcji Wiestawa Babika — o za-
truwaniu srodowiska informacyjnego®, a nawet — w obliczu nachalnego prezen-
towania niechcianych tresci — o przemocy symbolicznej*’. Inng wazna kwestiag
jest porzadkowanie informacji przez algorytmy w wyszukiwarkach, co skutkuje
serwowaniem odbiorcom stosunkowo jednostronnego obrazu $wiata, czyli zamy-
kanie ich w tzw. bankach filtrujacych*'. Szpunar mowi w tym kontekscie o przej-
$ciu od gatekeepingu publiczno$ci do gatekeepingu technologicznego i zwraca
uwage, ze technologie nie s3 narzedziami neutralnymi. ,,Wyszukiwarki — pisze
—kieruja si¢ logika, ktora predefiniuja jej tworcy. Jest to logika odwotujaca sie do
porzadku komercyjnego, za$ rzetelne prezentowanie informacji staje si¢ wtorne
wobec generowania zyskow” ™+,

Podsumowanie

Polacy nabywali i ksztattowali swoje kompetencje medialne w okreslonym kon-
tekscie historycznym. Skladajg si¢ nan: opdzniony i spowolniony brakiem in-
frastruktury rozwoj internetu; brak upowszechnienia wyksztatcenia na poziomie
wyzszym przed 1989 r.; niski poziom edukacji medialnej, co owocuje konieczno-
$cig zdobycia wiedzy i umiejetnosci z tego zakresu na wtasng reke lub na stano-
wisku pracy; niski poziom uczestnictwa w kursach i szkoleniach po zakonczeniu
edukacji formalne;.

Wyniki badan — zwlaszcza opartych na testach zadaniowych, takich jak
PIAAC — wskazuja, ze poziom kompetencji medialnych dorostych Polakow jest
niski. Co ciekawe, respondenci w moich badaniach oceniaja swoje kompetencje
potrzebne do pozyskiwania informacji w internecie stosunkowo wysoko. Na pod-
stawie danych z wywiadu mozna stwierdzi¢, ze badani oceniaja poziom kompe-
tencji relatywnie do swoich potrzeb: do ich zaspokojenia sg one wystarczajace.
Ci, ktérzy nie radza sobie z wyszukiwaniem informacji przez internet, przezywaja
frustracje i powoduje to obnizenie ich ogolnej samooceny. Wielu respondentéw

¥ M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoteczenstwo (dez)informacyjne, Warszawa 2008.

3 W. Babik, Infoekologia w tradycyjnej przestrzeni bibliotecznej?, [w:] V Ogdlnopolska Konferencja
Naukowa ,, Biblioteki bez uzytkownikow...? Diagnoza problemu”, red. H. Brzezinska-Stec, J. Zochowska, s. 73,
http://pbc.biaman.pl/Content/46703/Biblioteka_V_druk.pdf [dostep: 03.01.2017].

4 W. Szewczak, Tres¢ versus znaczenie. ,,Stare reklamy” w ,,nowych mediach” jako forma oporu
przeciw przemocy ikonicznej, [w:] Nowe media a media tradycyjne. Prasa, reklama, internet, red. M. Jezinski,
Torun 2009, s. 129-130.

4 Zjawisko opisane przez E. Parisera w ksiazce The filter bubble: what the Internet is hiding from
you, London 2011.

4 M. Szpunar, op. cit., s. 60.
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wywiadu uwaza, ze — jesli zajdzie taka konieczno$¢ — moga podnie$¢ poziom
swoich kompetencji.

Relacjonowane badania pokazaty tez, ze pomimo deklarowanych wyso-
kich kompetencji informacyjnych respondenci borykaja si¢ z szeregiem barier
w procesie poszukiwania informacji w sieci. Bariery te czeSciowo wynikaja tak-
ze ze stanu sieciowego srodowiska informacyjnego. Jego zasmiecenie i zatrucie
mozna rowniez postrzegac jako kontekst rozwazan o kompetencjach informacyj-
nych: skuteczno$¢ postugiwania si¢ narzedziami nie jest warunkowana wszak-
ze jedynie przez poziom kompetencji uzytkownika, ale rowniez przez stan tych
narzedzi.

Ponadto mozna wywnioskowa¢ — zwtaszcza na podstawie wypowiedzi
respondentow wywiadu — ze tak jak w przesztosci, gdy zdobywali kompeten-
cje informacyjne, tak i obecnie, jesli chcg podnies¢ ich poziom lub spotykaja
si¢ z r6znego rodzaju barierami — moga ewentualnie liczy¢ na pomoc krewnych
lub znajomych, ale najczesciej pozostawieni sg sami sobie. Brakowi rozwigzan
systemowych towarzyszy brak zrozumienia dla sytuacji polskich cyfrowych imi-
grantow. Niniejszy artykul jest proba przedstawienia ich punktu widzenia.
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NA PRZYKEADZIE PROJEKTU
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Streszczenie

Artykut prezentuje autorski projekt animacji poklatkowej , Jestem cztowiekiem — mam prawo...”,
realizowany w dwdch gdynskich liceach ogdlnoksztatcgcych. Inicjatywa wpisuje sie w tworzenie
herstory — dziejowej narracji przedstawiajacej historie dwoch utalentowanych, ale zapomnianych
w Polsce artystek — Zofii Stryjenskiej i Tekli Badrzewskiej-Baranowskiej. Artykut uwydatnia potrze-
be poruszania waznych problemoéw spotecznych, w tym problemu praw cztowieka i rownoupraw-
nienia ptci. Rozwazania prowadzone sg w oparciu o projekt pedagogii oporu Henry’ego Giroux.
Poszczegdlne postulaty modelu edukacyjnego zestawione zostajg z gtéwnymi zatozeniami projek-
tu. Najwazniejszy element wspdlny, tj. samookreslenie wobec spotecznych wyzwan ponowocze-
snosci, zostaje uwydatniony jako pierwszy i zarazem konieczny warunek swiadomego wzmacniania
podmiotowosci zagubionej w fikcyjnym swiecie konsumpcyjnych przyjemnosci. Podkreslone zo-
staje znaczenie wykorzystana techniki animacji poklatkowej do przedstawienia $wiata bohaterek.
Film animowany jako jezykowe medium narracji umozliwia ,,namacalne” odkrycie tego, w jaki spo-
s6b powstaje postaé, wspiera proces utozsamienia sie z bohaterkami i pozwala na wspéttworzenie
czesci ich Swiata.

Stowa kluczowe: pedagogia oporu, animacja poklatkowa, prawa cztowieka, edukacja filmowa



180 MARIA LOJEK-KURZETKOWSKA

Bringing back the forgotten characters in the humanities.

The social aspect of media education through the example of the project

“l am a human being - | have the right to...”

Abstract

The paper presents the project “I am a human being — | have the right to...” basing on the stop-
motion technique. The project took place in two high schools in Gdynia. The idea was to create the
herstories of two women artists — Zofia Stryjeriska and Tekla Bgdarzewska-Baranowska — both of
whom were talented, though forgotten by Polish audience. The paper focuses on some important
social issues, including human rights and equality of men and women. It concentrates on peda-
gogy of resistance developed by Henry Giroux. The article compares this approach to the main
presumptions of my educational project. The most important point is the idea of self-awareness
in relation with the social challenges of the postmodern reality. It is not only the first, but also the
necessary condition of the intentional development of human self in the world of consumption
and simple pleasures. The focus is on using the stop-motion technique of film-making as the most
suitable means to present the world of the main characters. It enables to discover directly how
the characters appear and it supports the process of identification with both women artists. It is
possible to create the part of reality of their lives.

Key words: pedagogy of resistance, stop-motion technique, human rights, film education

Wprowadzenie

W starozytnej Grecji okresu klasycznego powstal jeden z najstynniejszych filo-
zoficznych opisow rzeczywistosci. Platonski mit jaskini opowiada o postaciach
uwiezionych w grocie symbolizujacej Swiat materialny. Dramat wigzniow polega
na braku $wiadomosci, ze cienie obserwowane na $cianie jaskini nie sg $wiatem
prawdziwym, ale jedynie ztudzeniem realnosci. Odkrycie pierwowzoréw rzeczy
ma stanowi¢ swoiste wyzwolenie cztowieka spod ograniczen czysto zmystowego
postrzegania §wiata. Poznanie prawdy mozliwe jest dzigki edukacyjnej dziatal-
nosci filozofa, ktory odkrywszy $wiat idei, powraca do wspoltowarzyszy, aby
nauczac ich o realnym stanie rzeczy. W ponowoczesnym $wiecie Platonski mit
nabiera zupelie nowego znaczenia. Jesli uznamy, ze wspolczesnymi ,,cieniami”
sa medialne obrazy postrzegane przez odbiorce, a prawdziwe idee stanowi realna
rzeczywistos¢ bedaca ich wzorcem, edukacja moze odgrywac znaczaca role we
wskazywaniu kierunku dgzenia mtodego czlowieka. Konkluzja ta nabiera szcze-
gdlnej doniostosci, kiedy uprzytomnimy sobie, ze dzisiejszy mtody odbiorca me-
didéw nie dostrzega granicy pomigdzy swiatem wirtualnym a realng rzeczywisto-
$cig. Dziatania w sieci stanowia ptynng kontynuacje funkcjonowania w $§wiecie
rzeczy 1 stosunkow miedzyludzkich. Co szczegoélnie istotne, iluzja dotyka takze
sfery podmiotowej: funkcjonowanie w sieci wirtualnej jest tak samo znaczace,
jak aktywno$¢ osobowa w rzeczywistym $wiecie.

Celem dziatan edukacyjnych jest nie tyle zanegowanie potrzeby korzysta-
nia z mediow, ile raczej odstonigcie sposobu i mechanizmu ich funkcjonowania.
Najistotniejsze jest jednak ukazanie realnych problemow $wiata spotecznego,
ktore w sposdb szczegolny uwidaczniajg sie dzigki istnieniu $wiata fikcji. Jednym
ze sposobOw realizacji tego zamierzenia jest ukazanie prawdziwego cztowieka,
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ktory kryje si¢ pod maska medialnej iluzji, wydobycie osoby ukrytej w sieci ko-
munikacyjnych powiazan. Artykut stanowi prezentacje projektu edukacyjnego,
ktérego zatozeniem jest zrealizowanie opisywanego celu, poprzez ozywienie pa-
mieci o waznych postaciach humanistyki. Odkrycie prawdziwych osob i zdarzen
stojacych za symbolikg zawarta w medialnym przekazie prowadzi do zaglebie-
nia si¢ we wlasne przezywanie §wiata przez wspottworcow przestrzeni, w ktorej
prezentowane sg postaci kobiet-artystek. Wspottworzeniu $wiata medialnej fikcji
towarzyszy odkrycie jego prawdziwej, dwoistej natury. Za kazdym dzietem kryje
si¢ tworca, za przekazem medialnym — prawdziwy cztowiek.

Cienie i idee, czyli fikcja i rzeczywisto$¢

Stowa francuskiego filozofa Jeana Baudrillarda: ,,Zyjemy [...] we wszech$wie-
cie osobliwie podobnym do oryginatu — rzeczy sg w nim dublowane przez sce-
nariusz tych rzeczy”', stanowig trafng diagnoze ponowoczesnej rzeczywistosci.
Pojawianie si¢ coraz nowocze$niejszych narzedzi i aplikacji medialnych powo-
duje postepujace wrazenie iluzorycznosci granicy pomiedzy §wiatem realnym
i rzeczywisto$cia wirtualng. Ten sam proces dotyczy ludzkiej podmiotowosci.
Uczestnik dziatan rozgrywajacych si¢ w sieci nie jest jedynie osobowym tworca
lub odbiorca komunikowanych tresci, ale sam staje si¢ dzietem lub produktem
wlasnej aktywnos$ci. Ludzka podmiotowosc¢ rozciaga si¢ poza Swiat realny?. Wi-
zja samego siebie kreowana w oparciu o narzedzia medialne, staje si¢ tak samo
rzeczywista i prawdziwa jak realna ludzka osobowos$¢. Problemem towarzysza-
cym temu procesowi jest ukazane przez Zygmunta Baumana zatracanie §wiado-
mosci rynkowego znaczenia opisywanego zjawiska. Wydaje sig, ze ograniczajac
aktywnos$¢ w realnym $wiecie na rzecz uatrakcyjnienia wirtualnej wersji samego
siebie, ponowoczesny czlowiek jednocze$nie wzmacnia tendencj¢ do biernego
odbioru naptywajacych bodzcow?. Staje si¢ idealnym konsumentem, gotowym
do operowania w $wiecie ptatnych symboli i narzedzi konstruowania wtasnego
wizerunku. Aplikacje mobilne stanowig nie tylko narzedzia pomocne w codzien-
nym funkcjonowaniu, ale takze $rodek do tworzenia wiasnej tozsamosci. Cele
zwigzane z uczestnictwem w wirtualnej rzeczywistosci nie ograniczaja si¢ do po-
szukiwania praktycznych rozwigzan utatwiajacych funkcjonowanie w realnym
$wiecie, ale rozciagaja si¢ takze na zmiany w obrgbie ludzkiej mentalnos$ci: za-
réwno postrzegania samego siebie, jak i konstruowania spolecznego wizerunku.
Kwestia ta wymaga, w moim przekonaniu, podjecia konkretnych dziatan eduka-
cyjnych ukierunkowanych na pozytywne wykorzystanie mediow. Edukacja nie

' J. Baudrillard, Symulakry i symulacja, tham. S. Krélak, Warszawa 2005, s. 187.

2 M. Lojek-Kurzetkowska, Konstrukcja podmiotu w procesie edukacyjnym, [w:] Zdolni w szkole,

czyli o zagrozeniach i mozliwoSciach rozwojowych uczniow zdolnych. Poradnik dla nauczycieli i wychowaw-
cow, red. W. Limont, J. Cieslikowska, D. Jastrzgbska, Warszawa 2011, s. 34-38.

3 Zob. Z. Bauman, Wolnos¢, thum. J. Tokarska-Bakir, Krakow 1995, s. 77-78.
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powinna $lepo podaza¢ za zmianami spotecznymi i technologicznymi, biernie
i bezrefleksyjnie wspierajac dominujace tendencje, ale podejmowac swiadoma
i aktywna rolg¢ w ,,oswajaniu” mediow. Proces konstruowania tozsamosci powi-
nien uwzglednia¢ wspotczesne tendencje kulturowe, ale nie ograniczac si¢ do ich
biernego przyjmowania. Nowe media moga stuzy¢ dobrym celom i — nieco pa-
radoksalnie — stanowi¢ zarazem najbardziej adekwatne narzedzie do odwrocenia
pierwotnie wywolanej przez nie negatywnej tendencji.

Warto zwroci¢ uwagg na jeszcze jeden istotny aspekt problematyki eduka-
cji medialnej. Jak zauwaza Baudrillard:

Imaginacyjny $wiat Disneylandu nie jest ani prawdziwy, ani falszywy, to ustawiona na
scenie maszyneria do gry na zwloke. [...] Ten $wiat musi by¢ infantylny, aby narzucié
przekonanie, ze dorosli sa gdzie indziej, ,,w realnym” $wiecie, i aby ukry¢, ze prawdziwa
infantylno$¢ otacza nas zewszad, i jest to w szczegolnosci infantylnos¢ samych dorostych,
ktorzy przebywaja tu bawic si¢ w dzieci i podtrzymywacé iluzje co do ich rzeczywistej
infantylnos$ci®.

Swiat Disneylandu, o ktorym pisze Baudrillard, moze by¢ rownie dobrze
interpretowany jako ponowoczesny $wiat wirtualnej fikcji. Spor o realnos¢ tego,
co wirtualne, zachodzacy pomiedzy przedstawicielami pokolen zyjacych w cza-
sach przed medialng rewolucjg a reprezentantami pokolenia nieznajacego Swiata
innego niz ten przesigkniety rzeczywisto$cig wirtualna, schodzi na drugi plan
w obliczu istotniejszego problemu. Kwestia ta dotyczy odkrycia, ze zjawiska
obecne w sieci sg odbiciem fizycznej rzeczywistosci. Problem infantylnosci, wy-
kluczenia, zaburzonych relacji migdzyludzkich oraz pozostale spoteczne zjawi-
ska obecne w mediach, ukazujg istotne problemy wystepujace w tzw. realnym
Swiecie (W znaczeniu opozycyjnym wobec $Swiata wirtualnego). Wskazanie pro-
blemoéw nierownosci czy wykluczenia z zastosowaniem narzedzi edukacji me-
dialnej moze posrednio ukazac¢ te kwestie w odniesieniu do §wiata rzeczywistych
relacji spotecznych. Jest to o tyle istotne, ze narzgdzia medialne same demaskuja
spoteczne problemy wzmacniane przez ich istnienie i sposob funkcjonowania.

Dostrzezenie obu opisanych przeze mnie problemow, tj. postepujacej ko-
mercjalizacji $wiata oraz nierdwnos$ci, wykluczenia i innych zaburzen relacji
spotecznych, mozliwe jest dzicki wykroczeniu poza dychotomi¢ $wiata fikeji
1 tego, co realne. Wigzien jaskini Platona moze zda¢ sobie sprawe z wlasnego
potozenia jedynie w sytuacji wykroczenia poza odbidr obrazéw-cieni na $Scianie
1 odejscia od zmystowego postrzegania §wiata na rzecz teoretycznego namyshu.
Edukacyjny projekt przedstawiony w niniejszym artykule stuzy ukazaniu real-
nych probleméw $wiata poprzez wspottworzenie rzeczywistosci fikcyjnej. Za-
ktada on wyjscie poza ramy iluzji. Trzymajac si¢ filozoficznej metafory, mozna
przyjaé, ze uczestnicy i uczestniczki projektu majg szans¢ przyja¢ zewnetrzng

4 J. Baudrillard, op. cit., s. 189.
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perspektywe Demiurga-rzemie$inika, ktory tworzy $wiat iluzji na wzor jej real-
nych pierwowzorow.

Schodzac do jaskini Platona

Projekt edukacyjny ,,Jestem cztowiekiem — mam prawo...”, ktérego wspotau-
torka jest polonistka Beata Galuba-Filipp, jest realizacja opisanych powyzej
zatozen teoretycznych®. Inicjatywa ta realizowana byla w latach szkolnych
2014/2015 oraz 2015/2016 w dwoch gdynskich liceach ogdlnoksztatcacych.
Idea projektu byto przedstawienie dwoch herstories — opowiesci o humanist-
kach, ktére pomimo swojego talentu artystycznego, nie sg znane szerokiej rze-
szy odbiorcow. Opowiesci dotyczyty malarki Zofii Stryjenskiej oraz kompozy-
torki Tekli Badarzewskiej-Baranowskiej. Dobor postaci nie byt przypadkowy.
Obie zyly w czasach, kiedy mozliwosci artystycznego i naukowego rozwoju
kobiet byly znaczaco ograniczone ze wzgledu na dominacje patriarchalnego
modelu postrzegania rol spotecznych. Tekla Badarzewska-Baranowska starata
sie godzi¢ trudng role wybitnej kompozytorki z wymagajaca rola matki i zony.
Doceniona niemal na calym $wiecie, uwieczniona na Wenus (jej imi¢ nosi je-
den z kraterow na tej planecie), nie doczekata sie¢ stawy w ojczystym kraju.

W zyciu Zofii Stryjenskiej takze nie brakowato dramatycznych momen-
tow. Podjecie wymarzonych studiow na Akademii Monachijskiej wymagato
od niej przybrania meskiej tozsamosci. Matzenskie problemy z Karolem Stry-
jenskim zakonczyly si¢ za$ dla niej umieszczeniem na wniosek me¢za w szpi-
talu psychiatrycznym. Chociaz jej tworczos¢ z pdznego stadium artystyczne-
go rozwoju, podejmujaca tematyke ludowa, doczekata si¢ uznania (w czasach
PRL-u folklorystyczne motywy obecne byly na przedmiotach codziennego
uzytku), pamie¢ o Stryjenskiej nie przetrwata proby czasu. Niezrozumiana,
osamotniona i pozbawiona naleznego wynagrodzenia, znikneta ze $wiadomo-
$ci masowego odbiorcy sztuki. Projekt ,,Jestem cztowiekiem — mam prawo...”
mial na celu przywroci¢ pamig¢ o tych zapomnianych postaciach polskiej
sztuki i humanistyki.

Nieprzypadkowy byt dobor metody pracy. Animacja poklatkowa, ktorej
nazwa wywodzi si¢ od stowa animato (tac. ozywia¢, powotywaé do istnienia),
jest najbardziej adekwatna technika do realizacji zatozonego celu. Zastosowa-
nie tej metody ma bowiem podwojne znaczenie. Ta kreatywna forma pracy
edukacyjnej:

1) odczarowuje media — w przypadku opisywanego projektu srodki wyrazu
filmowego nie stuza wzmacnianiu iluzorycznosci §wiata, ale wrecz prze-

> M. Lojek-Kurzetkowska, Ozywiajgc zapomniane postaci humanistyki. Projekt animacji poklatko-

wej, [w:] Edukacja medialna w szkole. Inspiracje, red. K. Grubek, A. Napierska, s. 45-46, https://wlaczsie.ceo.
org.pl/sites/wlaczsie.ceo.org.pl/files/edukacja_medialna final 1.pdf [dostgp: 11.10.2017].
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ciwnie — unaoczniajg istnienie realnych postaci i problemoéw w zewngtrz-

nym $wiecie;

2) jest mostem taczacym $wiat fikcyjny 1 §wiat rzeczywisty.

Uczestnicy i uczestniczki projektu powotlali do zycia zupetie nowg rze-
czywisto§¢. Odwolujac si¢ do prawdziwych historii i wydarzen z zycia glow-
nych bohaterek filmowych etiud, dokonali wyboru najistotniejszych punktow
zwrotnych ich zycia, zaprojektowali postaci artystek, stworzyli od samego po-
czatku fikcyjny $wiat ich funkcjonowania. Materig tworcza byla plastelina i inne
tworzywa plastyczne niezbgdne do ,,ulepienia”, namalowania i odegrania rze-
czywisto$ci zycia obu artystek. Gloéwny motyw muzyczny etiudy poswieconej
Badarzewskiej-Baranowskiej stanowit jej utwor Modlitwa dziewicy odegrany na
pianinie przez jedng z uczennic biorgcych udziat w projekcie. Tworzenie §wiata
filmowej iluzji jest wyrazem metaforycznie pojmowanego ,,lepienia” §wiata ma-
terialnej fikcji przez Platonskiego Demiurga. Postaci stworzone przez mlodziez
w sposob dostowny ,,0zyly” dzigki filmowej materii animacji poklatkowe;j.

Nieprzypadkowe jest tez znaczenie tresciowe filmowych etiud. Powotane
do zycia postaci funkcjonowaly w $wiecie stereotypow, uprzedzen, niesprawie-
dliwych ,,urzadzen™® spotecznego $wiata. Filmowy jezyk animacji poklatkowe;j
umozliwia pokazanie spolecznie istotnych tresci w sposob zarazem bezpieczny
i szczegolnie angazujacy. Bezpieczenstwo zapewnione jest dzigki ukazaniu pro-
blemow w formie symboli i metafor, niebezposrednio konfrontujacych odbiorce
z trudnym, niekiedy dotykajacym osobiscie, emocjonalnym przekazem. Zaan-
gazowanie obecne jest ze wzgledu na konieczno$¢ stworzenia $wiata bohaterek
od samych postaw: poczawszy od scenariusza ich historii, po zaprojektowanie
przestrzeni, a nawet wymyslenie wygladu i sposobu poruszania si¢ postaci. Za-
pomniane artystki ,,ozywaja” w dziataniach twoércow i w pamigci odbiorcéw. Nie
moga zosta¢ potraktowane obojetnie, bo stajg si¢ ,,nasze”, sa zmaterializowang
wizjg grupy mlodych animatorow.

Opisywany wyzej proces ,,zejscia do jaskini”, czyli dotknigcia i uwiecz-
nienia zapomnianego $wiata bohaterek, jest takze wniknigciem w spoteczny pro-
blem wykluczenia i stereotypizacji. Nieobecno$¢ postaci artystek w szkolnych
podrecznikach i programach nauczania jest bowiem przejawem bardziej ogdlne-
go 1 istotniejszego problemu ,,nicobecnych dyskursow’”’. W dalszej czgsci arty-
kutlu wyjasnie spoteczne znaczenie dziatan podjetych w ramach projektu.

Wspinajac sie do wyjscia z jaskini Platona

Glownym motywem pedagogiki krytycznej jest ,,przywracanie glosu” wykluczo-

¢ Uzywam pojecia w znaczeniu zaczerpnictym z prac Michela Foucault (governmentality). Zob.

M. Foucault, Bezpieczenstwo, terytorium, populacja, ttum. M. Herer, Warszawa 2010; M. Foucault, Narodziny
biopolityki, ttum. M. Herer, Warszawa 2011.

7 Nieobecne dyskursy, red. Z. Kwiecinski, Torun 1997.
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nym przez dominujgce formy racjonalnosci. Jednym w najbardziej interesuja-
cych projektow tego rodzaju jest koncepcja pedagogii oporu Henry’ego Giroux.
Stanowi ona punkt wyj$cia i teoretyczna podstawe projektu ,,Jestem cztowiekiem
—mam prawo...”. Przeanalizuj¢ w tym miejscu najwazniejsze zatozenia modelu
Giroux w opracowaniu Tomasza Szkudlarka, odnoszac je do poszczegdlnych ele-
mentow projektu animacji®.

1) Proces edukacji to proces tworzenia podmiotéw politycznych.

Istotne jest w tym punkcie wyjasnienie rozumienia pojecia podmiotu polityczne-
go. Nie jest nim koniecznie osoba dzialajaca w obszarze realnej polityki i insty-
tucji publicznych, ale raczej osoba posiadajaca spoteczne sprawstwo. Podmiot
polityczny bedzie w tym ujeciu czlonkiem spoteczenstwa obywatelskiego maja-
cym znaczacy wptyw na ksztatt wlasnego zycia, uprawomocnionym do dokony-
wania wyborow, podejmowania dziatan i aktywnosci publicznej. Wskazywanie
obszarow wykluczenia, uswiadamianie tematyki praw kobiet odgrywa w projek-
cie istotng role. Funkcjonowanie jako podmiot polityczny mozliwe jest bowiem
jedynie w kontekscie uzyskania samoswiadomosci i tozsamosci spoteczne;j.

2) Wyczulenie na kwestie etyczne pojmowane jako przeciwstawianie si¢ cierpie-
niu, eksploatacji, nierownosci.

Zatozeniem projektu jest ukazanie praw kobiet z perspektywy realnych historii
prawdziwych postaci. Osadzenie refleksji w konkretnym, sytuacyjnym obszarze
ukazuje autentyczno$¢ historii wykluczenia. Mlody cztowiek moze przyjaé po-
stawe aktywnego wspoldziatania na rzecz realnej zmiany potozenia osob cierpia-
cych. Uzasadnieniem jest samo eliminowanie nieréwnosci i niesprawiedliwosci,
pozbawione ideologicznego przekazu. Bohaterki filmowe nie sg ukazywane jako
przedstawicielki okreslonej opcji politycznej. Sg prawdziwymi, doswiadczonymi
przez los osobami, z ktorymi mozna si¢ utozsamic.

3) Podkres$lanie roznic w celu niwelowania stosunku wladzy i panowania.
Zgodnie z zalozeniem, ze warunkiem wystarczajagcym panowania jest ujmowa-
nie §wiata z konkretnej, pretendujacej do uniwersalnej waznosci perspektywy,
jedynie proba kwestionowania jednosci moze zapobiec wykluczeniu grup ludzi
niemieszczacych sie w $cistych kanonach obiektywistycznych modeli i projek-
tow. Historia filmowych bohaterek jest opowiescia o osobach wyprzedzajacych
swoja epoke. Dzieki przyjeciu ich optyki, mozna zauwazy¢ niesprawiedliwosé
tkwigca w urzadzeniu (governmentality) spotecznego §wiata wedlug modelu wy-
kluczajacego takie nieszablonowe, nietuzinkowe postaci. Fakt ten ukazuje po-
srednio takze ograniczenia dzisiejszego Swiata — nastawionego na konsumpcje
dobr, przesigknietego nierownosciami spoltecznymi.

8 T. Szkudlarek, Wyzwania pedagogiki krytycznej, [w:] T. Szkudlarek, B. Sliwerski, Wyzwania peda-
gogiki krytycznej i antypedagogiki, Krakow 2000, s. 46-48.
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4) Jezyk otwarty na zréznicowanie i indywidualng ekspresje.

Odkrycie roli jezyka jak medium transmitujgcego i reprodukujacego stosunki
panowania’ pozwala zauwazy¢, jak istotne jest dopuszczenie do gtosu réznorod-
nych form ekspresji podmiotowe;j. Jezykiem projektu jest charakterystyczny dla
bohaterek jezyk muzyki, rysunku i malarstwa. Operujac medium, ktore byto naj-
blizsze artystkom — kompozytorce i malarce — projekt realizuje zalozenie Giroux
w najpetniejszym wymiarze. Stowna opowies$¢ o artystkach sztuk muzycznych
i wizualnych nie spemitaby poktadanych w niej nadziei. Polski system eduka-
cyjny faworyzuje stowo i wspiera rozwijanie inteligencji analityczno-jezykowe;j.
Warto przyjrze¢ si¢ alternatywnym sposobom narracji, bardziej adekwatnym do
obrazowanych postaci.

5) Tworzenie nowych form wiedzy, takze na poziomie doswiadczen codziennych.
Pod tym zatozeniem kryje si¢ przekonanie o prawomocnosci zréznicowanych
doswiadczen ludzkich. Ukazanie postaci Stryjenskiej w jej codziennych zmaga-
niach z rzeczywisto$cig jest tak samo cenne jak uprawianie nauki w ramach jej
instytucjonalnego kanonu. Podobnie — tworzenie, lepienie, do§wiadczanie sztu-
ki jest warto§ciowym, ubogacajacym przezyciem osobowym. Nie zastepuje, ale
ubogaca tradycyjny model pracy edukacyjnej.

6) Intersubiektywnos$¢ zastgpujaca obiektywnos$¢.

Giroux zwraca uwage na prawomocnos¢ fragmentarycznych sposobow docie-
rania do wiedzy na temat $wiata. Podejmowanie codziennych decyzji wymaga
przyjmowania zalozen, ktore wydaja si¢ stuszne oraz akceptowalne przez ogot
ludzi. Francuski pedagog dostrzega jednak zasadniczg réznice pomiedzy wy-
borem ze $wiadomosciag relatywnosci okreslonego modelu postgpowania a po-
strzeganiem go jako jedynego mozliwego wzorca. Dziatania praktyczne powinny
opiera¢ si¢ na zalozeniu ,,falsyfikowalno$ci” — na wzor nauk Scistych. Projekt
stanowi wyraz uznania tego zalozenia. To, co bylo kiedy$ postrzegane jako stusz-
ny model postgpowania, na przyklad realizowanie tradycyjnego podzialu rol
i obowigzkow w ramach rodziny, w dzisiejszej rzeczywistosci neoliberalnej de-
mokracji postrzegane jest jako nieaktualny wzorzec postgpowania. Zestawienie
r6znych modeli postegpowania sprzyja otwarto$ci poznawczej.

7) Konstruktywno$¢, ,,nadzieja”, a nie tylko ,,dekonstrukcja”, ,krytyka”.

Kazdy projekt edukacyjny w swoich zatozeniach zawiera celowos$¢ oraz $wia-
domos¢ dziatania i sprawstwa. Zdaniem Giroux, okre$lony program ,,minimum”
powinien towarzyszy¢ dziataniom edukacyjnym. To az tyle i zarazem tylko tyle.
Projekt ,,Jestem cztowiekiem — mam prawo...” byl otwarty na modyfikacje
i zmiang. Uczestnicy i uczestniczki mogli dowolnie selekcjonowac fakty i wyda-

° Zalozenie to obecne jest m.in. w koncepcji Pierre’a Bourdieu. Zob. P. Bourdieu, J.C. Passeron,

Reprodukcja, ttum. E. Neyman, Warszawa 2006, s. 205-206.
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rzenia z zycia bohaterek oraz przedstawi¢ wizj¢ ich zycia wedlug wlasnego uzna-
nia. Ograniczenie stanowita prawda o zyciu postaci. Nie mozna byto wykroczy¢
poza fakty i przedstawi¢ niezgodnej z rzeczywisto$cig narracji. Cel projektu byt
jasny: opowiedzie¢ o zapomnianych postaciach. Forma opowiesci byta jednak
otwarta na wszelkie ciekawe modyfikacje i kreatywne zmiany.

8) Nauczyciel jako ,transformatywny intelektualista” — aktywny, krytyczny,
odwazny.

W rozumieniu Giroux, nauczyciel — nie mieszczac si¢ w zadnej ze szczegodlnie
uprzywilejowanych lub marginalizowanych spotecznie grup — znajduje si¢ w sa-
mym centrum systemu edukacyjnego. Znajac jego realia, mocne i stabe strony,
moze peti¢ funkcje wewngtrznego ,,sumienia” w ramach tego systemu. Przepro-
wadzenie projektu ,,Jestem cztowiekiem — mam prawo...” wigzato si¢ z grozba
posadzenia autorek o sprzyjanie okreslonej ideologii lub wizji $wiata. Pojawiaty
si¢ glosy krytykéw wskazujacych na nikla warto$¢, znikomag wage lub kontro-
wersyjnos¢ projektu. Zdarzaty si¢ takze otwarcie negatywne wypowiedzi 0sob
oburzonych podejmowaniem tematyki rownosci pici oraz praw kobiet. Wydaje
si¢ jednak, ze to wlozenie kija w mrowisko tym bardziej ukazuje potrzebe reali-
zowania $miatych inicjatyw edukacyjnych. Beneficjenci projektu nie pozostali
obojetni. Czasem krytyczni, czesciej pozytywnie poruszeni — poczuli, ze majg do
czynienia z istotnym zagadnieniem wspotczesnego §wiata.

9) ,,Polityka glosu” — potaczenie indywidualnych doswiadczen z perspektywa
spotecznego i politycznego dyskursu.

Ponowoczesna rzeczywisto$¢, charakteryzujaca si¢ zatraceniem poczucia real-
nosci i podmiotowosci w fikcyjnym $wiecie ,,symulacji i symulakrow”, wyma-
ga podkreslenia spotecznego charakteru ludzkich dziatan. Istnieje korelacja po-
miedzy odkryciem wilasnej podmiotowosci 1 poczuciem sprawstwa w realnym
$wiecie. Glowna warto$¢ dziatan edukacyjnych tkwi wiasnie w tym zatozeniu,
poniewaz wynika ono z potrzeby nadania aktywizujacej energii do dzialania na
rzecz pozytywnych zmian w zyciu podmiotow procesu edukacyjnego.

Podsumowanie

Ukazanie wykluczonych spotecznie postaci Stryjenskiej i Badarzewskiej-Bara-
nowskiej kieruje refleksje tworcow i odbiorow projektu na egzystencje wspotcze-
$nie zyjacych osob. Warto zauwazy¢, ze nieobecno$¢ artystek jest zauwazalna na
dwoch poziomach. Po pierwsze, obie spotykaty si¢ z odrzuceniem i niezrozumie-
niem ze strony wtasnego srodowiska. Zyty w czasach, gdy nie mogty realizowaé
sie¢ w wybrany przez siebie sposob. Po drugie, zaistnialo przeciez takze bardziej
symboliczne, edukacyjne wykluczenie postaci Stryjenskiej i Badarzewskiej-Ba-
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ranowskiej. Ekskluzja ta ma charakter nieobecno$ci w programach nauczania
i podrecznikach. Mozna zada¢ pytanie o przyczyng tego zjawiska. Jest to przypa-
dek, swiadomy wybor dyktowany artystycznymi kryteriami czy raczej wyraz na-
dal istniejgcej bariery co do tworczosci obu artystek w $wiadomosci spotecznej?
Pytania te kieruja ku mysleniu o wspotczesnych obszarach nieobecnosci i prze-
milczenia. Projekt mial na celu uwydatnienie tych kwestii i skierowanie refleksji
na spoleczny temat nieobecnosci. W kontekscie mediow zapewne mogtby stac si¢
takze ciekawym polem do rozwazan na temat zjawiska wykluczenia cyfrowego.
Odpowiedz na to pytanie przekracza jednak ramy teoretyczne niniejszego tekstu.

W tym miejscu warto powroci¢ do najistotniejszego zamystu tworczyn
projektu. Nowe zycie zapomnianych postaci humanistyki staje si¢ mozliwe dzig-
ki przetworzeniu ich prawdziwego wizerunku i ozywieniu scenografii. Artystki
zaczynaja zy¢ zarowno w filmie, jak i w Swiadomosci odbiorcow etiud. Podobnie
mlodziez, tworzaca fikcyjny $§wiat bohaterek, poznaje zarazem prawdziwe obli-
cze przedstawianych kobiet: szczegoty biografii, motywy twérczosci, uwarunko-
wania spoteczne dziatan artystycznych. Za kazdym dzietem stoi jego tworca lub
tworczyni. Swoistym dzietem jest takze etiuda tworzona przez mtodych adeptow
animacji poklatkowej. Ozywiajac zapomniane postaci, u§wiadamiaja sobie wita-
sny, realny i tworczy wplyw na postrzeganie i interpretowanie otaczajacej czto-
wieka rzeczywistosci.
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ROLA ODBIORCY
WE WSPOLCZESNYM PRZEKAZIE MEDIALNYM

Streszczenie

Dawne postrzeganie roli odbiorcy przekazu medialnego ulegto w wielu kwestiach zasadniczym
zmianom. Nie ma watpliwosci, ze media kreuja rzeczywistosc i to, jak odbiorca postrzega otacza-
jacy go Swiat, w duzej mierze zalezy od tego, jaki komunikat do niego dotrze. Odpowiedzialna rola
mediow naktada na nie ciezar bycia nauczycielem, gdy mowa o procesie edukacji medialnej, od-
biorca zas staje sie uczniem. Ideatem bedzie, gdy dociera¢ do niego beda bodzce, ktére pozwolg na
poprawny rozwdj psycho-emocjonalny, zas nadawca nad wtasne potrzeby zysku przedtozy aspekt
kreowania wtasciwych postaw spotecznych. Ostatnim z omdéwionych problemoéw jest kwestia ma-
nipulacji przekazem medialnym. Zagadnienie to nie jest nowe, miato swoj wyraz podczas relacjo-
nowania przebiegu konfliktu palestyrsko-izraelskiego, a i dzi$, w dobie zagrozen terrorystycznych,
stanowi wazki problem. Wszystkie te kwestie stawiajg przed odbiorcg przekazu medialnego nowe
zadania i nowe role, ktére wciaz ulegajg dalszym przeobrazeniom.

Stowa kluczowe: przekaz medialny, odbiorca, edukacja medialna, manipulacja przekazem

The role of recipient in contemporary media coverage

Abstract

The previous perception of the role of the recipient of media coverage has changed substantially in
many areas. There is no doubt that the media creates reality and how the perceiver sees the world
around him depends in large part on the message that will reach him. The responsible role of the
media imposes on them the burden of being a teacher when it comes to the process of media edu-
cation when the recipient becomes a disciple. It will be ideal when he reaches the stimulus that
will allow for proper psycho-emotional development, and when the broadcaster, above his own
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need for profit, will submit an aspect of creating proper social attitudes. The last of the issues dis-
cussed is media manipulation. This issue is not new, it has been expressed in reporting the course
of the Palestinian-Israeli conflict, and today, in the era of terrorist threats it is a major problem. All
these issues confront the media forward with new tasks and new roles for perceivers that however
continue to undergo further transformations.

Key words: media coverage, recipient, media education, message manipulation

Wprowadzenie

Odpowiedz na pytanie, jaka jest rola odbiorcy we wspotczesnym przekazie me-
dialnym, wymaga najpierw uporzadkowania kwestii definicji. Problem ten wigze
si¢ bowiem nie tylko z na pozor prostym duetem poje¢ nadawca/odbiorca, nale-
zy tez okresli¢, co rozumiemy pod szerszym pojeciem systemu medialnego. Jak
stusznie zauwaza Wiestaw Sonczyk, to ostatnie pojgcie ,,cho¢ czesto stosowane
w literaturze przedmiotu, do tej pory nie ma ani definicji normatywnej, ani chocby
umownej, ale jednoznacznie rozumianej”!. Zmiany technologiczne, post¢pujaca
digitalizacja srodkéw masowego przekazu sprawity, ze stosowane do konca lat
80. pojecie ,,systemu prasowego” wyparte zostato przez termin ,,system medial-
ny”. Trzeba tu jednak podkresli¢, Ze zmiana ta nie ma charakteru rewolucyjnego,
gdyz zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy Prawo prasowe? juz 6wczesnie ustawodawca
przewidywat bardzo szeroka definicj¢ pojecia ,,prasa’:

Prasg w rozumieniu przedmiotowym sa ,,publikacje periodyczne, ktore nie tworza za-
mknigtej, jednorodnej catosci, ukazujace si¢ nie rzadziej niz raz do roku, opatrzone statym
tytutem albo nazwg, numerem biezacym i data, a w szczegdlnosci: dzienniki i czasopisma,
serwisy agencyjne, stale przekazy teleksowe, biuletyny, programy radiowe i telewizyjne
oraz kroniki filmowe”. W znaczeniu instytucjonalnym prasg ,,sa takze wszelkie istniejace
i powstajace w wyniku postepu technicznego srodki masowego przekazywania, w tym tak-
ze rozglosénie oraz tele- i radiowezly zaktadowe, upowszechniajgce publikacje periodyczne
za pomocg druku, wizji, fonii lub innej techniki rozpowszechniania”. W koficu w znaczeniu
podmiotowym prasa ,,obejmuje rowniez zespoly ludzi i poszczegdlne osoby zajmujace si¢
dziatalno$cig dziennikarskg™.

Bardzo szerokie ujecie prasy juz w latach 80. dato legitymizacje¢ do rownie
obszernego traktowania dzi$ pojecia systemu medialnego. Wobec powyzszego,
jak pisze Agnieszka Hass w Stowniku terminologii medialnej, ,,system medialny”
powinien by¢ rozumiany jako

catoksztalt zasad organizacyjnych, ogét norm i regut obowigzujacych oraz stosowanych
w dziedzinie $srodkéw komunikowania masowego, zespot instytucji stuzacych statemu in-

' 'W. Sonczyk, System medialny: zakres — struktura — definicja, ,,Studia Medioznawcze” 2009,

nr 3 (38), s. 66.
2 Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe, Dz.U. 1984, nr 5, poz. 24.

3 J. Chwalba, Prawo prasowe a publikacje internetowe, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiel-

lonskiego” 2010, nr 3 s. 87-109, http://www.lex.pl/akt/-/akt/prawo-prasowe-a-publikacje-internetowe [dostep
20.08.2017].
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formowaniu spoleczenstwa o aktualnych wydarzeniach oraz ich komentowaniu, a takze
zwigzane z tym uwarunkowania prawno-spoteczne i organizacyjne. System medialny obo-
wigzuje w ramach systemu politycznego panstwa, jest jego elementem i odznacza si¢ swo-
istymi cechami w obrebie kazdego kraju. [...] Na system medialny sktadajg si¢: warunki
spoteczno-ekonomiczne, funkcjonowanie mediéw, system wartos$ci, gwarancje wolnosSci
mediow, idee 1 warunki polityczne, zasady funkcjonowania organizacji i instytucji medial-
nych, a takze stopien scholaryzacji oraz zaawansowanie technologiczne®.

Ostatni z wymienionych przez Hass elementéw ma w obecnej sytuacji
niebagatelne znaczenie. Rozwo6j 1 wykorzystanie nowych technologii sprawia,
ze rozmywa si¢ czyste pojecie przekazu medialnego. W literaturze przedmiotu
niektérzy autorzy tacza pojecia ,,komunikowanie masowe” i ,,srodki masowego
przekazu”, w innych opracowaniach traktowane rozdzielnie®.

Pomijajac w tym miejscu spory natury doktrynalnej — nie rodzi watpliwo-
Sci fakt, ze w ramach pojecia przekazu medialnego rozumiemy wszelkie formy
komunikacji posredniej stosowane na masowg skalg, ktére znajduja swoje miej-
sce w funkcjonujacym systemie medialnym, a w szczeg6lnosci tradycyjng prase,
radio, telewizje¢, internet. W tym miejscu nalezy doprecyzowaé pojecia ,,odbior-
ca”. W obszarze systemu medialnego funkcjonuja dwa rynki: pierwotny i wtorny.
Rynek pierwotny, to ,relacje, jakie zachodza miedzy nadawcami medialnymi,
publicznoscia srodkéw masowego przekazu i pozamedialnymi fragmentami ryn-
ku reklamy (zleceniodawcami, agencjami reklamowymi)”, za$ rynek wtorny
»obejmuje swym zasi¢giem powigzania pomi¢dzy nadawcami a instytucjami me-
dialnymi, a takze wiascicielami podmiotow medialnych™. W niniejszym opra-
cowaniu, méwigc o odbiorcy, autorka odnosi¢ si¢ bedzie do fundamentalnego
podzialu odbiorca/nadawca — zatem obszaru badawczego celowo zawegzonego
wylacznie do rynku pierwotnego.

Nowe czasy, nowe technologie, nowe role odbiorcow

Jak pisza Aleksandra i Tomasz Granda, ,,jest niewidzialna sita, ktora kieruje zy-
ciem miliondéw ludzi. Oddzialuje na nasze mysli, wole, uczucia, wyobrazni¢. Bu-
dzi w nas entuzjazm lub rozpala gniew. Porywa do dziatania lub sktania do bier-
nosci. Tg sitg sg mass media, czyli sSrodki masowego przekazu’. Te miliony ludzi
to wilasnie odbiorcy przekazu medialnego. Dawniej mozna byto mowi¢ o pro-
stym podziale na odbiorcéw aktywnych i pasywnych — dzi§ mamy do czynienia
z hipermediami, ktore ewoluuja wraz z rozwojem srodkow technicznych. Pojgcie

4 Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Krakow, 2006, s. 207.

> Por. W. Sonczyk, op. cit., s. 69; W. Pisarek, Wiedza o komunikowaniu — nazwy i zakres, [w:] idem,

O mediach i jezyku, Krakéw 2007, s. 15-27.
¢ Stownik terminologii medialnej, s. 207.
7 Ibidem.

8 A. Granda, T. Granda, Rola mass mediow w edukacji cztowieka, ,,Lider” 2008, nr 3, s. 24.
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hipermediow bierze swoj poczatek od koncepcji nastepcy Marshalla McLuhana
— Derricka de Kerckhove, ktory stwierdzit, iz hipertekstowo$¢ to proces laczenia
zawartosci na réznych poziomach przekazu’. Hipermedialno$¢ jest rozwinigciem
koncepcji hipertekstu. Janusz Morbitzer definiuje hipermedia jako ,,potgczone
odsytaczami informacje o charakterze multimedialnym, tj. obejmujace tekst, ob-
raz statyczny i ruchomy oraz dzwigk™'’. Z taka witasnie forma przekazu mamy do
czynienia coraz czgsciej, a internet jest kwintesencja hipermedialnosci: wykorzy-
stuje proces tgczenia form przekazu, a ponadto przez swoja ogolng dostepnosé
i fatwo$¢ wspoltworzenia, dopuszcza rzesze odbiorcow to kreatywnego i interak-
tywnego dziatania.

Komputer — do niedawna narzg¢dzie numer jeden — jest dzi§ z pewnoscia
wypierany przez kolejne wynalazki, jak cho¢by nowoczesne telefony komoérko-
we, przez co media wkroczyly w zupetnie nowa epoke. Jak shusznie zauwaza
Magdalena Pataj,

rzeczywisto$¢ nowych mediow charakteryzuje si¢ migdzy innymi ewolucjg gatunkow
dziennikarskich oraz form komunikowania, eklektyzmem, zmiang relacji pomi¢dzy nadaw-
ca a odbiorca. Internet, jako kanal komunikacyjny, wymusit na osobach zajmujacych si¢
komunikacja reorganizacjg¢ sposobow postrzegania mediow oraz ich roli w zyciu spotecz-
nym. Jednak okreslenie przestrzeni internetowej jako nowego medium nie jest juz wystar-
czajace, mowi si¢ 0 nowych nowych mediach!!, zmianie pozycji nadawcy oraz odbiorcy,
konwergencji, nowych technologiach, ptynnosci i zacieraniu granic pomiedzy gatunkami'.

Te wszystkie czynniki sprawiajg, ze zanika réwniez granica pomiedzy od-
biorcg a nadawcg — trudno wigc mowic¢ o podziale na odbiorce aktywnego i pa-
sywnego. Istniejg oczywiscie przekazy, w ktorych taka kwalifikacja begdzie na-
dal aktualna (np. programy publicystyczne, w ktérych widzowie mogg dzwonic¢,
wysyta¢ maile lub smsy — i mie¢ tym samym wptyw na prowadzong dyskusje).
Sita oddziatywania jednostek, ktére dotychczas zwykto uwazac si¢ wytacznie za
odbiorcow, nieustannie ros$nie, a interaktywno$¢ jest kluczowym aspektem no-
woczesnego przekazu. Wspomniane zacieranie podzialu wynika réwniez z do-
stepnosci nowych form komunikacji masowej. Witryny internetowe sprawiaja,
ze dotychczasowi odbiorcy mogg z tatwoscig weieli¢ si¢ w rolg nadawcy. Dzien-
nikarzem moze by¢ kazdy'3, a tradycyjne dziennikarstwo (w postaci zatrudniania
statych zespotow redakcyjnych) poddawane jest silnym naciskom i wptywom ze

®  Zob. D. de Kerckhove, Inteligencja otwarta. Narodziny spoleczenstwa sieciowego, ttum. A. Hilde-
brandt, R. Glegota, Warszawa 2001, s. 23.

10 J. Morbitzer, Edukacja wspierana komputerowo a humanistyczne wartosci pedagogiki, Krakow
2007,s. 220

11" Zob. P. Levinson, Nowe nowe media, thum. M. Zawadzka, Krakow 2010.

12 M. Pataj, Blog jako nowa forma gatunku dziennikarskiego. Analiza ,, Polifonii” Bartka Chacinskie-
go, [w:] Problemy konwergencji mediow, red. M. Kaczmarczyk, D. Rott, Sosnowiec—Praga 2013, s. 449.

13 Teze t¢ potwierdzit m.in. E. Chudzinski, zob. Wywiad z Kierownikiem Studium Dziennikarskiego

Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie — dr Edwardem Chudzinskim, przeprowadzony przez Jakuba Lisa,
LStudium@WWW?”, maj 2011, http://sd.up.krakow.pl/jubileusz/strona-2/podstrona/ [dostep: 15.08. 2017].
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strony tak zwanych freelancerow — wolnych strzelcow. Przekaz medialny kreuja
réwniez blogerzy, cho¢ poczatkowo ta forma publicystyki traktowana byta jako
osobiste dzienniki i nie nadawano jej statusu przekazu medialnego. Jednak, jak
pisze Krzysztof Szymoniak,

blogi staly si¢ elementem sfery publicznej, wigc te tworzone przez niezaleznych autoréw
mozna (nalezy?) potraktowac jako egzemplifikacje dziennikarstwa obywatelskiego. Szcze-
goblnie wyraznie wida¢ to, gdy mamy do czynienia z blogiem reportazowym, ktory przynosi
informacje i zdjgcia z miejsc, do ktorych nie docieraja zazwyczaj lub jeszcze nie dotarli
zawodowi dziennikarze'.

Inni autorzy dodaja:

za posrednictwem Internetu kazdy obecnie moze si¢ sta¢ reporterem. Nie musi by¢ uza-
lezniony od wtascicieli mediow. Dziatania wojenne w Iraku (w 2003 roku) pokazaty, ze
dzigki nowoczesnej technologii cyfrowej zotnierze dzielili si¢ na biezagco wiadomos$ciami
z frontu z odbiorcami Internetu. Wystgpowali w roli dziennikarzy amatoréw, piszac re-
portaze wojenne, nazwane przez Andrzeja Kropiwnickiego na tamach ,,Wprost” blogami
reportazowymi's.

Nowe czasy i nowe technologie kreuja nowe role odbiorcow, znikaja
sztywne ramy pomiedzy nadawca a adresatem przekazu medialnego i dzigki hi-
permediom dotychczasowy odbiorca — jesli tylko zechce — moze uzyskac status
autora. Nowoczesno$¢ 1 opisane zjawiska niosg za sobg zarowno korzysci, jak
i istotne niebezpieczenstwa: sprzyjaja procesom edukacyjnym i wychowawczym
(o czym szerzej dalej), lecz wprowadzaja tez nowe zagrozenia. Nowatorskie pro-
gramy umozliwiajg ,,interaktywne zanurzenie” w przedstawianej rzeczywistosci,
ale jak slusznie zauwaza Agata Cudowska,

oferowana przez hipermedia XXI wieku ,,nierzeczywista rzeczywisto$¢” wydaje si¢ coraz
bardziej autonomizowac, jakby odbiorca byt w zasadzie zbedny. Media dazg do pokazania,
ze same w sobie sg $wiatem, jedyng rzeczywistoscig. Coraz czgsciej wywotujg u odbiorcy
($wiadomie) wrazenie (catkiem ztudne), ze wlaczaja go w swoj ,,Swiat”, Ze staje si¢ on jego
czescig i moze go ksztaltowac, ale to tylko zreczna manipulacja'®.

Tu wlasnie dochodzimy do dwoéch najwigkszych zagrozen: po pierwsze
dla odbiorcy niezwykle trudne jest rozpoznanie wiasciwego przekazu w cyber-
przestrzeni, a po drugie, w zwigzku z tworzeniem swoistej przestrzeni wirtualnej,
cztowiek bardzo tatwo traci poczucie realnosci. Te trudnosci wynikajg z przeni-

4 K. Szymoniak, Migdzy gazetq a Internetem — nowe gatunki dziennikarskie, paragatunki czy

hybrydy?, ,Jezyk, Komunikacja, Informacja” 2008, vol. 3, s. 135.
15 K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, W. Furman, Gatunki dziennikarskie. Teoria, praktyka,
Jezvk, Warszawa 2006, s. 82, por. ,,Wprost” 2003, nr 16.

¢ A. Cudowska, Media i edukacja — wzajemne relacje, [w:] Telewizja i inne media elektroniczne
— jako zrodio nowych mozliwosci rozwojowych, 2005, s. 177, http://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bitstre
am/11320/2725/1/Agata%20Cudowska Media%20i%20edukacja%20%E2%80%93%20wzajemne%20rela
cje.pdf [dostep: 01.02.2017].
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kania si¢ dzis$ trzech typow komunikowania, ktore poczatkowo dziataty jako dos¢
wyraznie od siebie rozdzielone. Po pierwsze mowa o komunikowaniu nastawio-
nym na cel informacyjny — czyli wzrost $wiadomo$ci i wiedzy, dzielenie si¢ ide-
ami, wyjasnianie nowych zjawisk, po drugie — o komunikowaniu perswazyjnym,
majacym na celu wyksztatcenie nowych postaw, zachowan i zmiang dotychczas
juz istniejacych, a na koniec — o komunikowaniu prowokujacym lub propagan-
dowym, ktore cel nadawcy stawia ponad celem odbiorcy i niekoniecznie sg one
zbiezne. Wobec mieszania tych typow, pojawiaja si¢ nowe role odbiorcy. Nale-
zy podkresli¢, ze masowos¢ przekazu, skierowanie go do ogoétu spoleczenstwa,
sprawia, ze odbiorca staje si¢ niemal catkiem bezosobowy. W kontekscie ko-
munikowania politycznego — czyli materiatéw wyborczych i propagandowych,
majacych za zadanie sformutowanie oferty politycznej i przekonanie o jej stusz-
nosci — odbiorca staje si¢ celem tej perswazji. Przy przekazie komercyjnym, czyli
reklamach badz promocji wizerunku, jego rola sprowadza si¢ do bycia klientem,
za$ w ramach przekazu spotecznego zwigzanego z prezentowaniem i rozwigzy-
waniem waznych kwestii i probleméw — uzyskuje status on uczestnika zycia
spolecznego.

Nowoczesne przekazy medialne inaczej ksztattuja role odbiorcy, gdyz sam
przekaz ulegt znacznym zmianom. Teoria agenda setting'” wskazuje, ze cztowiek
uktada swoja koncepcje¢ porzadku dziennego wedlug scenariusza, ktory nieko-
niecznie sam dla siebie by stworzyl, gdyby nie media. To one decydujg o tym, co
i w jakiej formie otrzymuja odbiorcy, tworza proces warto$ci danego zdarzenia
poprzez m.in. selekcje newsow, a takze rodzaj 1 intensywno$¢ przekazu. Zgodnie
z tg teorig tematy lub podmioty najbardziej wyeksponowane w takim przeka-
zie zyskuja najwicksze zainteresowanie opinii publicznej, dlatego tatwo mozna
kreowac rzeczywistos¢ na taka, jaka nadawca chce zaprezentowac. Jak opisuje
Tomasz J. Dabrowski,

opinia publiczna bedzie zwracata baczng uwage na te aspekty dziatania 0sob badz organiza-
cji, ktore odnosza si¢ do zagadnien lokujacych si¢ na wysokiej pozycji w ramach ,,porzad-
ku dnia” i jednoczes$nie pomijata aspekty zwigzane z zagadnieniami, ktore si¢ w nim nie
znalazly. [...] Wyniki badan nad zjawiskiem samej ekspozycji (mere exposure) wskazuja
na istnienie zwigzku mi¢dzy intensywnoscia ekspozycji a pozytywnym stosunkiem do eks-
ponowania obiektu'®. Ponadto stwierdzono wystepowanie efektu polegajacego na tym, ze
wielokrotne powtarzanie informacji prowadzi do wzrostu przekonania o jej prawdziwosci
oraz wigkszej akceptacji tej informacji'.

Kolejnym czynnikiem wptywajagcym na miejsce odbiorcy w §wiecie me-
dialnym jest swoiste skompresowanie poczucia czasu: przesztos¢ stala si¢ dostep-

7 Zob. M.E. McCombs, D.L. Shaw, The agenda setting function of the mass media, ,,The Public
Opinion Quarterly” 1972, vol. 36, nr 2, s. 176-187.

18 Za: R.F. Bornstein, Exposure and affect: overview and Meta-analysis of research, 1968-1987,
,,Psychological Bulletin’1989, vol. 106, nr 2,

19 T.J. Dabrowski, Rola mediow w ksztaltowaniu wizerunku, ,Marketing i Rynek” 2013, nr 9, s. 13.
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na najszybciej 1 najprosciej poprzez mass media, a terazniejszo$¢ obserwujemy
praktycznie wytacznie dzigki nim. Podobnie skompresowana jest przestrzen: §wiat
stat si¢ odczuwalnie mniejszy, media przyblizaja (m.in. przez reportaze podrozni-
cze czy programy prowadzone przez dziennikarzy-podroznikow) najodleglejsze
krance $wiata, ktore jeszcze dekade lub dwie temu wydawaty si¢ catkowita tajem-
nicg. Niestety w tym miejscu powraca watek hiperrzeczywistosci, czyli tworzenia
kalejdoskopu przekazu, kreowania wlasnej, medialnej rzeczywistosci, ktora do-
prowadza czesto do uznania internetu za swiat paralelny. Obserwujemy wowczas
zjawisko okreslane jako budowanie nowej tozsamosci w $wiecie wirtualnym.

Media stajg si¢ wartoScia przez fakt, ze sa, a nie przez to, co oferujg ludziom. Wyrezy-
serowany, pozorny udziat odbiorcow w ,tworzeniu” przekazoéw stuzy zdobyciu zaufania.
Jezeli adresat przekazu w to uwierzy, nie ma juz przeszkod w ,,produkowaniu” przez media
wiasnej rzeczywisto$ci®.

Mass media w edukacji

Media odgrywaja ogromng role rowniez w procesie edukacyjnym, dlatego od-
powiednie ksztattowanie przekazu bedzie stawiato odbiorcg w réznych nowych
rolach.

Gwaltowny rozwoj nowosci technologicznych powodujacy przeobrazenie si¢ spoteczen-
stwa industrialnego w spoteczenstwo informacyjne stawia nowe wymogi przed systemem
o$wiaty. Wspotczesna edukacja powinna przygotowac ucznia do zycia w tym spoteczen-
stwie. Wzrastajaca rola mediow i ich powszechno$¢ sprawiaja, ze zaczynajg one odgrywaé
dominujacg role w procesie wychowania?.

Z pewnoscia fundamentalnym postulatem efektywnej pracy z multimedia-
mi jest harmonia migdzy trzema kodami: obrazowym, werbalnym i abstrakcyj-
nym. Jak zauwaza Morbitzer, ,,w rozwoju jednostki ludzkiej kodem pierwotnym
jest kod obrazowy, w p6zniejszym okresie kod werbalny, a wreszcie abstrakcyj-
ny, gdy jezyk stanie si¢ narzedziem operacji myslowych”?2. Poniewaz multime-
dia bazuja gléwnie na przekazie obrazu, tu dla wlasciwego efektu edukacyjnego
konieczne jest odpowiednie dawkowanie pozostatych dwoch bodzcow, tak aby
informacja mogta przeksztatcic¢ sie w wiedze.

W tym aspekcie, rola odbiorcy sprowadza si¢ do roli ucznia, ktéry pozna-
je nowe normy, wartos$ci, czy wzory zachowan. Poniewaz mowa tu o aspekcie
edukacyjnym i wychowawczym, nie mozna zatem oczekiwa¢ od podopieczne-
go, ze sam dokonywa¢ bedzie oceny i doboru odpowiedniego przekazu. Cigzar
jakosci spoczywa zatem na nadawcy. Stusznie zauwaza Tomasz Goban-Klas, ze

20 A. Cudowska, op. cit., s. 177.
21 A. Granda, T. Granda T., op. cit., s. 24.
2 J. Morbitzer, O multimediach okiem pedagoga, ,,Poradnik Bibliotekarza” 2001, nr 6, s. 2.
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media powinny dziata¢ dla dobra odbiorcow, ktorym stuza, a petiac funkcje
edukacyjna, przekazywac to, co najlepsze z dorobku kulturowego®. Oczywiscie
nalezy mie¢ $§wiadomos¢, ze wspotczesnie mamy do czynienia z przesytem in-
formacji, co wynika przede wszystkim z btyskawicznego wzrostu liczby zrodet,
z ktorych pochodza przekazy. Wplywa na to zmniejszenie kosztow lezacych po
stronie nadawcy, jak rowniez zanikanie przeszkod technologicznych i tagodzenie
rygoréw natury prawnej*.

W rezultacie nasila si¢ zjawisko szumu informacyjnego, ktory nadawcom komunikatow
utrudnia dotarcie z nimi do odbiorcéw, a u odbiorcéw wywotuje stan przeciazenia informa-
cyjnego, wynikajacego z ich ograniczonych zdolnosci przetwarzana informacji. Prowadzi
to do probleméw z podejmowaniem decyzji i pogorszenia sig ich jakosci®.

Mass media zagospodarowuja wiekszos¢ czasu wolnego odbiorcow i de-
cyduja o wspotczesnym ksztalcie kultury, dlatego selekcja naptywajacych bodz-
cOw jest zadaniem niezwykle trudnym. W efekcie — jak zostato juz wspomniane
— odbiorca staje si¢ klientem. Nie jest zatem w interesie nadawcy zachecanie ad-
resatow kierowanych do nich tresci, aby przyjmowali postawe selektywna, ktora
zaktada przemyslany wybor odpowiednich materiatow, z uwzglednieniem zasad
ergonomii i cho¢by swiadomos$ci zwyktej straty czasu.

W tym miejscu wracamy do sygnalizowanego problemu — madrosci
nadawcy, czyli podmiotu, ktory w tym przypadku odpowiada za rozwdj eduka-
cyjny odbiorcow. Proces ten powinien dazy¢ do ksztattowania wspomnianej po-
stawy selektywnej, co oznacza tez nowoczesne rozumienie aktywnej postawy
odbiorcy. Alternatywa jest bierne odbieranie mediow, czyli nieprzemyslane, zbyt
dlugie korzystanie z przekazéw medialnych, ktére powoduje spadek aktywnosci
spotecznej cztowieka?®.

% T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe: teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu,
Warszawa 2009, s. 158

2 Przyktadem moze by¢ kwestia prasy internetowej. Zgodnie z polskim prawem, publikowanie cza-

sopisma wymaga jego rejestracji, natomiast w przypadku prasy internetowej wymaog ten jest znacznie ztagodzo-
ny, co dowodzi postgpujace;j liberalizacji w doktrynie i ukazuje kierunek, w ktéorym ewoluuje rowniez obszar
prawa medialnego. Por. J. Kralka, Czy serwis internetowy nalezy rejestrowac podobnie jak prase?, 8.07.2014,
Prawo Nowych Technologii, http://techlaw.pl/serwis-internetowy-nalezy-rejestrowac-podobnie-prase/ [dostep:
28.09.2017]. Nadal nie ma jednak w tej kwestii jednomys$Inosci — niektore sady nakazuja rejestracje, inne od-
mawiaja tytutowi internetowemu prawa do rejestracji.

Koniecznos$¢ rejestracji prasy internetowej m.in. w postanowieniach: Sadu Apelacyjnego w Rzeszo-
wie z 25.05.2005, I Wydziat Cywilny, sygn. akt I ACa 277/05, oraz Sadu Okregowego w Kro$nie z 17.03.2005,
Wydziat I Cywilny, Sekcja Rejestrowa, sygn. akt Ns.Rej.Pr. 3/5.

Odmowa rejestracji w postanowieniach: Sagdu Okregowego w Poznaniu z 30.06.2005, T Wydziat Cy-
wilny, sygn. akt I Ns.Rej.Pr. 75/05, oraz Sadu Okrggowego w Warszawie z 17.02.2005, VII Wydziat Cywilny,
sygn. akt VII Ns.Rej.Pr. 69/05, [za:] J. Balcarczyk, Prasa internetowa- przyblizenie pojecia, podstawa praw-
na, ,e-Biuletyn” 2008, nr 1, http://www.bibliotekacyfrowa.pl/Content/22315/Prasa_internetowa.pdf [dostep:
28.09.2017].

% T.J. Dgbrowski, op. cit., s. 10.
% A. Granda, T. Granda, op. cit., s. 25.
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Pozycja, w ktorej znajduje si¢ odbiorca przekazu medialnego, niesie za-
tem wiele zagrozen. Nalezg do nich przede wszystkim zmniejszenie wrazli-
wosci 1 umiejetnosci funkcjonowania w spoteczenstwie. Ludzie coraz cze¢sciej
bezrefleksyjnie przyjmujg prezentowane tresci za fakty, zatraca si¢ zdolnos¢
osobistej rozmowy, wymiany pogladéw i szczegodlnie miodzi ludzie narazeni
sa na przesadne utozsamianie si¢ z wykreowanym wirtualnym $wiatem. Tech-
nologie utrudniajg podtrzymywanie prawdziwych relacji miedzyludzkich — za-
miast realnych znajomych, wspoélnych wyjs¢ i rozmow, duzo tatwiej przenies¢
sie na konto internetowe, gdzie zaspakajaniu tych potrzeb stuzy dtuga lista wir-
tualnych znajomych, z ktorymi dyskusja prowadzona jest na forum lub czacie,
a w razie rozbiezno$ci opinii i braku checi dalszej wymiany zdan wystarczy
nacisna¢ krzyzyk i zamkna¢ panel konwersacji lub okno przegladarki inter-
netowej. Wszystko to prowadzi w konsekwencji do wyobcowania i poczucia
jeszcze wigkszej samotnosci. Elektroniczne wypehianie potrzeb interakcji
mig¢dzyludzkich jest rozwigzaniem tylko potowicznym i na dtuzszg mete moze
prowadzi¢ do rozwoju stanéw lgkowych, poczucia wyobcowania, a takze bez-
silnosci cztowieka wobec rzeczywistosci, w ktorej zyje*”.W skrajnych przy-
padkach mowi si¢ nawet o netoholizmie i narkotyzujacej funkcji najnowszych
mediow, co moze sktoni¢ do nieSwiadomego przenoszenia agresji ze $wiata
sieci do rzeczywistosci.

W kontekscie tych zagadnien i zagrozen, rola nadawcy i odbiorcy w edu-
kacyjnym przekazie medialnym ma szczeg6lne znaczenie. Poprzez prawidlowe
modelowanie tej relacji, nalezy dazy¢ do takiego ksztaltowania przekazu, aby
umozliwi¢

zdobywanie przez jednostke $wiadomosci roli i znaczenia hipermedidw w jej zyciu; roz-

wijanie umiejetnosci dyskutowania z przekazem medialnym; odczytywanie tresci przekazu

zgodnie z wiasnym fenomenologicznym do§wiadczeniem; rozumienie go w sposob twor-

czy, tzn. wykraczajac poza krytyke w kierunku budowania nowych jako$ci w procesie sa-
morealizacji*®.

Media to nie tylko niesamowite mozliwosci i doskonate zrodlo wiedzy —
niewtasciwe ich wykorzystanie stwarza powazne niebezpieczenstwa. Konieczne
zatem jest budowanie §wiadomosci odbiorcy, by potrafit on wlasciwie te przeka-
zy przyswajac. Edukacja medialna powinna by¢ skierowana nie tylko do dzieci
1 mtodziezy, ale réwniez do rodzicow, gdyz to od nich zalezy ksztattowanie kul-
tury i stylu zycia rodzin, a w konsekwencji — postawy intelektualne, emocjonalne
1 spoteczne dorastajacych dzieci.

27 Por. ibidem, s. 25.
2 A. Cudowska, op. cit., s. 184.
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Odbiorca jako podmiot manipulacji

Opisane wyzej role odbiorcy i sposoby oddzialywania mediow nalezy uzupetnié
o0 jeszcze jeden wazny aspekt: problem manipulacji przekazem i percepcja opinii
publicznej. Wspomniana juz zostata perswazyjna i propagandowa forma komu-
nikowania, wiadomo réwniez, ze zgodnie z teorig agenda setting media moga
narzuca¢ odbiorcom nie tyle, co majg mysle¢, ale o czym mysle¢. Wszystkie te
mechanizmy pozwalajg na manipulacje, tak samo jak niewlasciwe wykorzysta-
nie mediow w edukacji. Podstawg do tak fatwego naduzywania narzedzia, jakim
sg media, niemal od poczatku byla skala, w jakiej posredniczyly one miedzy
zwyktymi ludzmi a swiatem poza ich obserwacja. Wiele lat temu Goban—Klas
pisatl, ze media ,,zapewniaja kontakt z gtdwnymi instytucjami publicznymi. We
wspotczesnym §wieckim spoteczenstwie zalezymy od mediow, jak niegdy$ od
kosciota, szkoty, rowie$nikow, rodzicow”?. Trudno odmoéwi¢ mu shusznosci
1 ponadczasowosci tych stéw, cho¢ dzis to miejsce zajely nowe media. Ponadto,
wspotczesna sytuacja spoteczna i migracyjna w Europie, a takze wcigz towarzy-
szace jej w tle konflikty zbrojne, m.in. na Bliskim Wschodzie, sprawiaja, ze inne
slowa Gobana-Klasa sg rowniez bardzo aktualne:

Nie ulega jednak watpliwosci, ze szczeg6lnie potezna sita medidw ujawnia si¢ w czasach
kryzysu. Ogdélnie mowiac, media sg bardziej wptywowe w sferach pozostajacych poza bez-
posrednim do$wiadczeniem jednostki. Gdy zagrozony jest tad i stabilno$¢ spoteczna, przez
wojng, bezrobocie, kryzys ekonomiczny, terroryzm itd. media maja najwickszy wplyw.

[...] W okresie niepewnos$ci — a taki jest czas ataku — ro$nie zalezno$¢ ludzi od mediow.
Staja si¢ one wowczas podstawowym zrodlem informacji, ocen i wskazowek?*.

Media sg producentem i dystrybutorem obrazow, wigc stajg si¢ zarazem ich
filtratorem. W tym miejscu powstaje pytanie o rzetelno$¢ mediow. Z problemem
tym borykaja si¢ media o r6znym zasiggu — zarowno lokalne, jak i te o szerokim
spektrum odbiorcow. Przecigtny adresat nadal czg¢sto pozostaje bierny w analizie
i kontroli tresci przekazu, zatem oddziatywanie przez nadmierne eksponowanie
jednych tresci sprawia, ze moze otrzymywac on wypaczong i ograniczong wie-
dzg, co mozna uzna¢ za dezinformacje¢ i dzialanie perswazyjne. Sytuacja nie jest
nowa i — co wazniejsze — nie ulegta poprawie. Jako przyktad istnienia tego pro-
blemu od dawna, moze postuzy¢ wspomnienie roli mediow w relacjonowaniu
konfliktu izraelsko-palestynskiego. Zaangazowanie si¢ Stanéw Zjednoczonych
w ten spor bardzo widocznie uwypuklito si¢ w amerykanskich mediach, ktore
w znacznej wigkszo$ci wyraznie prezentowaly, po ktorej stronie konfliktu opo-
wiada si¢ administracja Bialego Domu. Alison Weir, amerykanska dziennikarka,

2 T. Goban-Klas, W. Pisarek, Preferencje, zainteresowania i aktywnosé kulturalna spoleczenstwa

polskiego, Krakow 1981, [za:] T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe: teorie i analizy...,s. 114.

30 Idem, Media i terrorysci. Czy zastraszq nas na Smier¢?, Krakow 2009, s. 98.
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ktora w 2001 r. zalozyta niezalezny instytut badawczy ,,If American knew”, prze-
prowadzita seri¢ badan, z ktorych jasno wynikato, iz

doniesienia amerykanskich mediow staja w sprzeczno$ci z informacjami podawanymi
przez srodki komunikacji w innych czg$ciach $wiata oraz z tym, co ma rzeczywiscie miej-
sce w tamtym rejonie — media amerykanskie okazaly si¢ stronnicze, prezentujac Izraelczy-
kow w lepszym $wietle?!.

Jak zauwazali naukowcy amerykanscy, m.in. Robert Jensen z Uniwersy-
tetu Teksanskiego w Austin, Izrael walczyt na dwoch frontach: prowadzit kam-
pani¢ militarng na okupowanych terytoriach, a rownocze$nie — kampani¢ public
relations w Stanach Zjednoczonych®. Negatywny przekaz medialny* moze by¢
dodatkowo wzmocniony przez odpowiednie wykorzystanie jezyka. Dobor odpo-
wiedniego stownictwa ma niebagatelne znaczenie przy budowaniu bezstronnego
przekazu. Wystarczy stowo ,.terrorysta” zastgpi¢ stowem ,,bojownik™ lub ,,rady-
kat”, by odbiorca inaczej postrzegal prezentowane tresci.

Obecnie problem ten jest z wielu powodoéw bardzo zywy. Po pierwsze,
media, szukajac popularnosci i dbajac o swoja pozycje na rynku, czesto bezre-
fleksyjnie przedstawiajg okreslone tresci. Rosnacy w Europie problem zagrozenia
atakami terrorystycznymi sprawil, ze kazde tego typu zjawisko doprowadza do
eskalacji zwigzanych z nim przekazéw we wszelkich srodkach masowego komu-
nikowania. Niestety poza zaskarbieniem sobie uwagi odbiorcow, mamy do czy-
nienia z caltym szeregiem negatywnych konsekwencji. Media stajg si¢ w ten spo-
sob inspiracja do przemocy — relacjonowanie aktow terroru jest swoistg bezptatna
propagandg i promocja dla ich sprawcéw, ktorym zalezy nie tylko na podsycaniu
atmosfery strachu, ale rowniez na wzbudzaniu poczucia wszechobecnosci tego
zagrozenia. Juz w 1976 r. Walter Laqueur w magazynie ,,Harpers” wyrazit opinig¢,
iz ,,media sg najlepszym przyjacielem terrorystow [...] akt terroru sam w obie nic
nie znaczy, publicity jest wszystkim™4. Jak stusznie napisal Tomasz Ortowski,
»media, dzialajac formalnie w imi¢ przekazywania informacji i pokazywania ob-
razu realnego $wiata, jednoczesnie jednak mimowolnie stawaly si¢ w takich przy-
padkach narzedziem («tubgy) terrorystéw i de facto nowym rodzajem broni w ich
arsenale”. Jak wobec tego realizowac zapisane we wszystkich demokratycznych
konstytucjach gwarancje dostepu do informacji? Jan Kochanowski stwierdza, iz

w najblizszych latach znalezienie kompromisu migdzy prawem do informacji a wynikaja-
cg z racjonalnych przestanek koniecznoscig naktadania w pewnych przypadkach réznych

31 A. Dudzifiska, Pomigdzy faktem a manipulacjg. Rola mediow w relacjonowaniu konfliktu izraelsko-
-palestynskiego, ,,Global Media Journal — Polish Edition” 2010, nr 1, s. 78.

32 Ibidem, s. 82.

3 Przyktadow mozna podaé bardzo wiele, m.in eksponowanie przez media $mierci izraelskiego Zot-
nierza — z pominig¢ciem ofiar po stronie palestynskiej.

3 J. Kochanowski, Media, a terroryzm, s. 1, Rzecznik Praw obywatelskich, https://www.rpo.gov.pl/
pliki/12271025030.pdf [dostep: 28.09.2017].

3 T. Ottowski, Media — bron w rekach terrorystow?, ,,Biuletyn Opinie” 2009, nr 20, s. 3.
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form swoistego embarga informacyjnego na okre$lone wydarzenia, moze wigc stac si¢
jednym z najpowazniejszych dylematéw demokracji. Jest to zatem jedna ze sprzecznosci,
przed ktorymi staje demokratyczne panstwo zaatakowane sposobem terrorystycznym?®.

Nalezy zaznaczy¢, ze wskazany powyzej problem ewoluuje obecnie
w nowym kierunku. Media nadal moga dziata¢ i dzialaja perswazyjnie lub spo-
tykamy si¢ z sytuacja, gdy prezentowany przekaz jest niepeilny badz stronni-
czy — poniewaz jednak ,,rozwdj medidw opiera si¢ na nieustannym wdrazaniu
nowych technologii informacyjnych, selekcjonowanych przez ich publiczno$¢
dzigki jej racjonalnej krytycznos$ci potaczonej z mozliwosciami ich praktycznej
uzyteczno$ci”’, odbiorca sam moze kreowac swoje postrzeganie rzeczywisto-
$ci. Trudnos¢ tej selekeji kryje sie zas w mnogosci przekazdw, ktore docierajg
od ogromnej liczby nadawcdw. W tej sytuacji widz, stuchacz czy tez czytelnik
ma mozliwo$¢ poznania wielu réznych punktéw widzenia tego samego pro-
blemu, lecz mozna poda¢ w watpliwos¢ teze, iz taki uktad utatwia mu pozna-
nie prawdy. Docieranie do odbiorcow komunikatow przez tak wiele kanatow
komunikacyjnych sprawia, ze mamy do czynienia z szumem informacyjnym
1 zjawiskiem zmeczenia odbiorcy. Mozna zatem zatozy¢, iz tylko grupa bar-
dziej wymagajacych odbiorcow zada sobie trud weryfikacji trafiajacych do nich
tredci 1 przyjmie aktywna, selektywng postawe, a nie zadowoli si¢ pierwszym
poznanym przekazem.

Podsumowanie

Przedstawione problemy ukazuja, jak bardzo zmienia si¢ rola odbiorcy we wspot-
czesnym przekazie medialnym i jak istotne przeobrazenia bg¢da musiaty jeszcze
zaj$¢. Ksztattowanie aktywnej i swiadomej roli odbiorcéw lezy w interesie za-
réwno spoteczenstwa, jak i mediow — mimo iz moze si¢ wydawac, ze dla nadaw-
cOW nie jest to pozadana perspektywa.

Media kreuja rzeczywisto$¢, buduja teatr, w ktérym prezentujg wybrane
tresci. Muszg jednak pamigtac, ze widz nie jest bezwolny i tak dtugo bedzie przy-
gladat si¢ przedstawieniu, jak dtugo bedzie czerpatl z tego korzysci: satysfakcje
lub Zrédto informacji. Dla dobrej jakosci spektaklu potrzebny jest zatem wyma-
gajacy i inteligentny widz, rola mediow jest za$ tak kreowac przekaz, aby mo-
tywowac odbiorce do wysitku intelektualnego, by chciat wciela¢ si¢ w stawiane
przed nim role i realizowa¢ pozadane spotecznie cele.

3 J. Kochanowski, op. cit., s. 4.

37 1.S. Fiut, Konwergencja mediow a komunikowanie, [w:] , Stare” media w obliczu ,, nowych”,
,nowe” w obliczu ,,starych”, red. K. Pokorna-Ignatowicz, J. Bierowka, Krakow 2011, s. 18.
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Zgodnie z klasycznymi juz zalozeniami Jiirgena Habermasa przyjmuje si¢, ze
idealna sfera publiczna wyraza si¢ w kategoriach uniwersalnej przestrzeni, w kto-
rej to racjonalni obywatele angazuja si¢ w proces polityczny poprzez swa rownie
racjonalng ocen¢ i rozwazne dzialania. Obecnie zatozenie to nie jest jednak wol-
ne od krytyki, obserwuje si¢ bowiem, ze ideat ten nie znajduje odzwierciedle-
nia w rzeczywistosci. Obywatele krajow wysoko rozwinietych, wykazuja coraz
mniejsze zainteresowanie sferg polityki, w coraz mniejszym stopniu angazujg si¢
w uczestnictwo polityczne, rzadziej partycypuja w gtosowaniach, a ich wiedza na
biezace tematy publiczne zdaje si¢ znacznie uszczuplona w stosunku do poprzed-
nich dekad. Wizja obywatela §wiadomego i racjonalnie podejmujacego dziatania
w sferze polityki staje si¢ zatem bledsza i coraz bardziej odleglta od habermasow-
skiego ideatu. Z tego tez wzgledu z nadzieja przygladano si¢ rozwojowi internetu
— niewatpliwemu fenomenowi ostatnich kilku dziesiecioleci — upatrujgc w tym
medium szans¢ na zwickszenie politycznego uczestnictwa.
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Pokolenie wychowane w §wiecie nowych medidow, z niemal nieograniczo-
nym dostepem do nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych, niosto
nadzieje, ze tak powszechnie narzedzie, jakim jest internet, bedzie srodkiem do
podniesienia stopnia spotecznego zaangazowania. Optymistyczna wizja, ktora
zaktadata, ze tak si¢ wlasnie stanie, musiata stawic¢ czota stanowiskom krytycz-
nym, ktorych argumentacja sprowadzata si¢ do twierdzen, ze nowe technologie
wcale nie sg lekiem na brak demokratycznego zaangazowania, a upowszechnie-
nie dostepu do nowych technologii nie daje gwarancji, ze narzedzia te przetoza
si¢ bezposrednio na ich wykorzystywanie do spoteczno-politycznej partycypacji.
Pomimo tego ostatnia dekada pokazata, ze powyzsze watpliwosci nalezy roz-
strzygna¢ raczej na korzy$¢ internetu: nie da si¢ bowiem zaprzeczy¢, ze jego
rola w obszarze politycznego uczestnictwa jednostek jest co najmniej znaczaca.
Wspolczesnie niezwykle trudno negowaé, ze internet zmienil przestrzen relacji
politycznych, a zmiana ta zasadza si¢ nie tylko na dywersyfikacji zrodet informa-
cji na tematy polityczne, lecz glownie na kreacji zupetie nowych form partycy-
pacji, zwlaszcza wspartych na ekspansji mediow spoleczno$ciowych.

W ksigzce Justyny Wojniak znajdziemy szereg rozwazan koncentrujacych
si¢ wlasnie wokot problemu politycznej partycypacji i oceny roli nowych mediow
w odniesieniu do tego zjawiska. Konstrukcja monografii pozwala czytelnikowi
przesledzi¢ zmiany, ktore doprowadzity do kreacji spoteczenstwa sieciowego.
Autorka wiele miejsca poswigca prezentacji i analizie teorii zmian spolecznych,
ktore pomagaja te zmiany zrozumie¢ i wyjasni¢ ich podloze — wprowadzajac
czytelnika w obszar rozwazan dotyczacych rozwoju, postepu i mechanizmu prze-
mian, jakie dokonaly si¢ na przestrzeni kilku ostatnich dekad w obrebie spote-
czenstw wysoko rozwinigtych. Analiza dynamiki zachodzacych zmian pozwoli-
fa na osadzenie wizji spoteczenstwa ponowoczesnego w szerszej perspektywie
globalnej. Globalny charakter wspomnianych zmian sprzyjat bowiem konstru-
owaniu si¢ ponadnarodowych sieci spolecznych zaposredniczonych przez nowe
narzedzia komunikacyjne. Pod znakiem zapytania stawia si¢ w tym kontekscie
dotychczasowe myslenie na temat panstwa narodowego jako kolebki i zarazem
glownego no$nika oraz reproduktora demokratycznej partycypacji. Specyfika
spoleczenstwa sieciowego wykracza, jak twierdzi autorka, poza ramy tradycyj-
nego panstwa narodowego. Obywatele zaczynaja przejmowac kompetencje, kto-
re dotychczas przypisane byty panstwu, a postepujace rozproszenie, fragmenta-
ryzacja, heterogeniczne struktury i pluralizm prowadza do rozproszenia funkcji
decyzyjnych i ostabienia panstwa narodowego (s. 170).

Teoretyczny namyst pozwolil autorce na kompleksowa prezentacj¢ nur-
tow 1 przemian, ktore doprowadzily do obecnego ksztattu spoteczenstw Zachodu.
W szczegblnosci uwage zwracaja przemyslenia, ktore Wojniak umiescita w roz-
dziale zamykajacym monografi¢, gdzie koncentruje si¢ na nowych formach oby-
watelskiej partycypacji i dokonuje krytycznej oceny uczestnictwa zaposredni-
czonego przez nowe media. Rozwazania prowadza do redefinicji samego pojecia
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obywatela, ktory przestaje mie¢ kompetencje jedynie do dokonywania wyborow
i uzytkowania przestrzeni publicznej, a zyskuje mozliwosci kreacyjne, przekta-
dajace si¢ na nadawanie wspomnianej przestrzeni pozadanego ksztattu. Staje si¢
to tym bardziej mozliwe, ze mamy do czynienia z tendencjami do powstawania
autonomicznych i samoorganizujacych si¢ sieciowych organizacji o charakterze
dobrowolnym, radykalnie r6znigcych si¢ od tych rozumianych tradycyjnie. R6z-
nice te w duzej mierze majg swe podloze w stosowaniu przez nie nowych techno-
logii komunikacyjnych, a objawiaja si¢ w szczegdlnosci wigksza rola decyzyjna,
polegajaca juz nie tylko na manifestowaniu sprzeciwu wobec wiladzy, lecz na
aktywnym uczestnictwie.

Rozwazania autorki plasuja jej ksigzke raczej w grupie technooptymistycz-
nych podej$¢ do tematyki obywatelskiej partycypacji w dobie nowych mediow.
Rzetelna analiza catego spektrum teorii, wsparta wynikami badan empirycznych,
daje efekt w postaci kompleksowego studium, ktére pomimo mnogosci watkow
i interdyscyplinarnego charakteru daje czytelnikowi przejrzysty obraz obecnej
przestrzeni obywatelskiego uczestnictwa — tak wyraznie odmiennej od tej, z kto-
ra mieliSmy do czynienia jeszcze dwie dekady temu.
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Kultura uczestnictwa (participatory culture, pojecie uzyte po raz pierwszy przez
Henry’ego Jenkinsa w ksigzce Textual poachers'), to zjawisko czgsto utozsamia-
ne z rozwojem sieci zwanym erg Web 2.0. Mirko Tobias Schéfer — jeden z kryty-
kéw koncepcji kultury uczestnictwa — zwraca uwage na jej czysto subkulturowy
charakter, podkreslajac jednoczesnie, ze zbyt waskie rozumienie tego pojecia
»Zaweza aktywnos¢ uzytkownikow do okreslonych spotecznos$ci i ogranicza we-
wnetrzng motywacje w osigganiu wspolnie okreslonych celow’”?. Wedtug Schife-
ra mozna wyrozni¢ takze takie aktywnosci uzytkownikow, ktore nie spetniaja
kryteriow zaproponowanych przez Jenkinsa, a ktore nalezatoby jednak uznaé
za partycypacyjne. Inny krytyk kultury konwergencji, Christian Fuchs, zauwaza
z kolei, ze koncepcja Jenkinsa jest redukcjonistyczna, bowiem catkowicie pomija

' H. Jenkins, Textual poachers: television fans and participatory culture, New York—London 1992.

2 M.T. Schifer, Bastard culture!: how user participation transforms cultural production, Amsterdam
2011, s. 43 [wszystkie thum. z ang.: G.P.].
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kontekst ekonomiczny i polityczny, na przyktad role demokracji uczestniczacej
czy zatozenia ekonomii politycznej’.

Odpowiedzig na krytyke koncepcji kultury uczestnictwa jest wydana
w 2016 1. przez Polity Press ksigzka autorstwa trojki wybitnych amerykan-
skich badaczy praktyk kulturowych: Henry’ego Jenkinsa, Mizuko Ito oraz da-
nah boyd*, zatytutowana Participatory culture in a networked era [,,Kultura
uczestnictwa w erze usieciowienia”]. Jak pisza we Wstepie autorzy: ,,celem
ksigzki jest krytyczne spojrzenie na «kulture uczestnictwa» w odpowiedzi na
zmieniajgce si¢ otoczenie medialne oraz nasza zmieniajaca si¢ na przestrzeni
lat refleksja nad ta koncepcja™.

Publikacja sktada si¢ z siedmiu rozdzialow poswieconych réznym pro-
blemom odnoszacym si¢ do kultury uczestnictwa: poczawszy od zdefiniowania
zjawiska, poprzez role mtodziezy w jej rozwoju, praktyki kulturowe, komer-
cjalizacj¢ kultury, a skonczywszy na aktywnoS$ci sieciowej i zaangazowaniu
obywatelskim na rzecz rozwoju demokracji. Pomimo wyraznego zakreslenia
problemow w rozdzialach, poszczegolne watki tacza si¢ ze sobg i przeplataja,
obrazujac tym samym sie¢ wzajemnych relacji i powigzan pomi¢dzy kulturg
uczestnictwa a waznymi aspektami zycia spoteczno-kulturowego: edukacja,
polityka i konsumpcja.

Kluczowe zagadnienia dotyczace przedmiotowego zjawiska autorzy poru-
szaja juz w pierwszym rozdziale, zatytutowanym Defining participatory culture
(,,Zdefiniowanie kultury uczestnictwa”). Omawiaja tam kwestie podstawowe,
glownie sposob definiowania i zakres pojecia ,.kultura uczestnictwa”. Pojecie to,
wprowadzone przez Jenkinsa ¢wier¢ wieku temu, odnosito si¢ na poczatku tylko
do aktywnosci cztonkow spolecznosci fanowskich pozostajacych na marginesie
gldwnego nurtu kultury, skupionych wokot science fiction i innych gatunkéw
telewizyjnych. W ciaggu ostatnich kilkunastu lat pod wplywem zmian technolo-
giczno-komunikacyjnych oraz wykorzystania przez przemyst medialny zaanga-
zowania uzytkownikow, idea ta znacznie si¢ rozszerzyta i ulegta modyfikacji.
Zdaniem Ito: ,,pojecie, ktore na poczatku byto marginalizowane przez srodowi-
sko naukowe, obecnie nie tylko weszlo do stownikow pewnych branz, ale row-
niez stownika nauki o mediach czy nauk o uczeniu si¢ (learning sciences)”.

Kultura uczestnictwa, cho¢ nie jest zjawiskiem nowym, na co niejedno-
krotnie zwracal uwage w swoich pracach Jenkins, dzigki rozwojowi internetu
umozliwita uzytkownikom sieci rozwoj okreslonych praktyk zorganizowanych

3 C. Fuchs, Against Henry Jenkins. Remarks on Henry Jenkins’ ICA Talk ,,Spreadable Media”,
30.05.2011, Christian Fuchs: Information — Society — Technology & Media, http://fuchs.uti.at/570/ [dostep:
06.04.2017].

4 Zapis imienia i nazwiska matymi literami to decyzja badaczki i forma identyfikacji siebie. Zob.

What's in a name?, http://www.danah.org/name.html [dostgp: 14.09.207].

> H. Jenkins, M. Ito, d. boyd, Participatory culture in a networked era: a conversation on youth,

learning, commerce, and politics, Cambridge 2016, s. V1.
¢ Ibidem,s. 5.
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wokot niej. Wedtug autora Kultury konwergencji méwienie jednak o tzw. ,,me-
diach partycypacyjnych” (czyli mediach ewokujacych uczestnictwo) nie jest do
konca zasadne, poniewaz to nie media ani technologie maja partycypacyjny cha-
rakter, ale kultura per se. Mechanizmy partycypacyjne wynikaja z wiezi, jaka
istnieje badz tworzy si¢ pomigdzy cztonkami spotecznosci, oraz wspolnego celu,
wytwarzajac w ten sposob okreslone dobro wspolne. Wedtug Jenkinsa tym, co
warunkuje partycypacyjny charakter kultury, jest jej struktura — im bardziej kul-
tura jest hierarchiczna, tym mniej staje si¢ partycypacyjna. W hierarchicznych
kulturach pojawiaja si¢ mechanizmy wykluczajace, a nie wlgczajace, bowiem
w hierarchiczno$¢ wpisana jest selekcja (elitaryzm). Konstytutywna cecha kul-
tury uczestnictwa jest, co podkreslaja Jenkins, Ito i boyd, budowanie wiezi po-
miedzy cztonkami spolecznosci zaangazowanych w wymiang czy tworzenie
kulturowych tresci. ,,Wiele platform medialnych, ktére definiujg siebie jako par-
tycypacyjne, nie sprzyja rozwojowi kolektywnego rozumienia kulturowej pro-
dukcji”’. Przyktadem takiej platformy jest m.in. YouTube, poniewaz jej cztonko-
wie nie sg zainteresowani tworzeniem dlugotrwatych wig¢zi migdzy sobg. Danah
boyd stwierdza natomiast, ze kultura uczestnictwa przybiera ro6zne formy, a nie-
ktore ze wspotczesnych przejawow kulturowej produkcji medialnej trudno uznac
za zgodne z ideg kultury uczestnictwa — tak jest np. jej zdaniem z publikowaniem
selfie na Instagramie®. ,,Kultura uczestnictwa” to wedtug boyd przyktad pojecia,
ktore funkcjonuje w obiegu niezgodnie z zamystem swojego tworcy.

Kolejne rozdziaty ksigzki przynosza rozwazania m.in. o zaangazowaniu
mtodych ludzi w kulturowe praktyki partycypacyjne, micie cyfrowych tubylcow,
komercyjnej kulturze oraz dziataniach partycypacyjnych na rzecz demokracji
i zmiany spotecznej. Z tej interesujacej dyskusji na szczegolng uwage zastuguje
kilka stwierdzen, ktore pozwalajg lepiej zrozumie¢ ztozonos¢ kultury uczestnic-
twa w erze usieciowienia relacji:

1) Dzieki nowym mediom mlodzi ludzie otrzymali dostep do narzedzi, za
pomoca ktéorych moga uczestniczyé w $wiecie dorostych oraz uzyskali
,»dorostg” autonomig¢ i prywatnos¢. I chociaz moze by¢ to dla dorostych
rodzaj kontroli i nadzoru, mtodzi znajduja sposoby, aby od tego nadzoru
si¢ uwolnic.

2) Podzial na cyfrowych tubylcow i imigrantow to mit. Wedtug danah boyd
koncepcja ta z jednej strony apoteozuje miodziez, a z drugiej ja patologi-
zuje. Szukajac analogii w dawnych czasach, mozna zauwazyc¢, ze tubylcy
nigdy nie wygrywali z imigrantami — stawali si¢ zwykle niewolnikami,
byli zabijani lub ukulturalniani przez wptywowych kolonizatoréw. Czg¢sto
w taki protekcjonalny sposob dorosli patrza dzisiaj na praktyki cyfrowe
mtodych ludzi. Z kolei cyfrowi imigranci — zdaniem Jenkinsa — nie zasy-
milujg si¢ nigdy ze $wiatem cyfrowym w taki sposob jak ich dzieci.

7 Ibidem, s. 26.
8 Ibidem,s. 10.
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3) Wigkszos$¢ mtodych ludzi, cho¢ biegle technicznie postuguje si¢ urzadze-
niami i mediami cyfrowymi, nie ma odpowiednich kompetencji cyfrowych
(medialnych), np. umiejetnosci wyszukiwania informacji czy krytycznej
ich analizy i1 oceny. W erze usieciowienia relacji nie liczy si¢ tylko in-
terpretacja tresci, ale rowniez ich tworzenie — to stanowi istot¢ produkcji
kulturowych artefaktow.

4) Mtodzi ludzie, zeby moc si¢ rozwijac, potrzebuja trzech rzeczy: poczucia
bezpieczenstwa, kompetencji oraz mozliwosci.

5) Cyfrowe wykluczenie nie oznacza dzisiaj braku dostepu do technologii,
ale brak dostepu do umiejetnosci, doswiadczen oraz wsparcia mozliwych
dzigki uczestnictwu.

6) Kultura uczestnictwa wiaze si¢ ze zjawiskiem ,,polityki partycypacyjnej’”,
ktore polega na tym, ze mechanizm kulturowego uczestnictwa wykorzy-
stuje si¢ w celu angazowania ludzi za posrednictwem sieci w sprawy poli-
tyczne czy obywatelskie.

Ostatni rozdziat ksiazki, zatytulowany Reimagining participatory culture
(,,Reintrepretacja kultury uczestnictwa”), to swoisty manifest kultury uczestnic-
twa, sformutowany przez Jenkinsa, Ito i boyd'’. Podsumowuja w nim dotychcza-
sowe rozwazania na temat wlasnego rozumienia kultury uczestnictwa i formutujg
szes¢ jej kluczowych cech. Ich zdaniem kultura uczestnictwa: 1) opiera si¢ na
podzielaniu przez grupg wspolnych wartosci (core values), ma charakter ,,dziala-
nia razem” (doing it toghether), a nie ,,dziatania w pojedynke” (doing it yourself),
2) jest kontrkulturowa oraz antyautorytarna, cho¢ coraz czesciej wigze si¢ z ko-
mercyjnymi, kapitalistycznymi formami kulturowe;j i technologicznej produkcji;
3) moze by¢ rozpatrywana zardwno w sposob opisowy (descriptive model), jak
i aspiracyjny (aspirational model) — czyli albo jako ,,zestaw praktyk skoncentro-
wanych na dostepnych, spolecznych formach kulturowej produkcji i dzielenia
si¢”, albo ,,zestaw wzorow, dzigki ktorym te spoteczne praktyki mogg umozli-
wia¢ uczenie si¢, usamodzielnienie, obywatelskie dziatanie oraz zwigkszanie
kompetencji”!!; 4) powstaje dzieki ludziom, a nie technologii; 5) jest powigzana
z pienigdzem (kapitatem), ale pewne jej formy mogg mie¢ antykapitalistyczny
charakter; 6) ewoluuje i zmienia si¢ — nalezy odczytywaé ja w odniesieniu do
istniejacych praktyk oraz norm.

Recenzowana ksigzka jest swego rodzaju przewodnikiem po kulturze
uczestnictwa, to kompendium wiedzy na temat idei kulturowej partycypacji
w $wiecie zdominowanym przez technologie cyfrowe oraz zjawisk jej towarzy-
szacych, takich jak: connected learning, style uczestnictwa (genres of participa-

% Termin ten zostal stworzony przez Cathy J. Cohen i Josepha Kahne’a w publikacji Participatory

politics: new media and youth political action, 2012, https://ypp.dmlcentral.net/sites/default/files/publications/
Participatory Politics Report.pdf [dostgp: 06.04.2017].

10 Ibidem, s. 181-187.
" Ibidem, s. 183.
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tion), luka uczestnictwa (participatory gap) czy polityka partycypacyjna (parti-
cipatory politics).

Na zakonczenie warto dodac¢, ze ksigzka stanowi zapis dyskusji, jaka od-
byta si¢ pomiedzy Henry Jenkinsem, Mizuko Ito oraz danah boyd — wspotpra-
cujacych ze soba na réznych etapach swojego rozwoju naukowego, badajacych
przejawy kultury uczestnictwa; publikowane przez nich prace naleza do czg¢sto
cytowanych'?. Laczy ich nie tylko pozytywne nastawienie do praktyk kulturo-
wych zaposredniczonych przez nowe media i technologie, ale rowniez aktywnos¢
w spolecznosciach fanowskich. W badaniu kultury uczestnictwa i mechanizmow
nig rzadzacych odwolujg si¢ nie tylko do prowadzonych przez siebie badan, lecz
takze do wlasnych do§wiadczen, co daje catoSciowy obraz opisywanego zjawi-
ska. Ponadto, co podkreslajg Jenkins, Ito i boyd, fakt, iz si¢ przyjaznia, pozwolit
im w mitej atmosferze dyskutowa¢ o waznych sprawach zwigzanych z koncepcja
kultury uczestnictwa, a stworzone przez nich dzieto traktuja jako swoisty efekt
samego procesu uczestnictwa.

12 Warto wymieni¢ takiej prace jak: M. Ito et al., Hanging out, messing around, and geeking out: kids
living and learning with new media, Cambridge—Massachusetts—London 2009; H. Jenkins, K. Clinton, R. Puru-
shotma, A.J. Robinson, M. Weigel, Confronting the challenges of participatory culture: media education for the
21st century, Cambridge—Massachusetts—London 2009; d. boyd, /t’s complicated: the social lives of networked
teens, Yale 2014.
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SPRAWOZDANIE Z IV KONGRESU
POLSKIEGO TOWARZYSTWA KOMUNIKACJI SPOLECZNE]
,KOMUNIKOWANIE SPOLECZNE
W DOBIE NOWYCH TECHNOLOGIY”,

POZNAN, 15-17 WRZESNIA 2016 R.

IV Kongres Polskiego Towarzystwa Komunikacji Spotecznej (PTKS)!, wspot-
organizowany przez Wydzial Nauk Politycznych i Dziennikarstwa Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, poruszyl istotng z badawczego, ale i spo-
leczno-kulturowego punktu widzenia kwestiec wptywu nowych technologii na
procesy komunikowania spotecznego i politycznego.

Konferencj¢ otwieraly dwa wyktady panelowe: prof. Barbary Pfetsch
z Freie Universitét Berlin ,,Political communication, civil society and online pro-
test. The impact of digital media on political mobilization and agenda-setting
in democracy” oraz dra Vaclava Stétki, reprezentujacego Uniwersytet Karola

' Polskie Towarzystwo Komunikacji Spotecznej zostato zatozone 22 kwietnia 2007 r. we Wroctawiu.
W Zjezdzie Zatozycielskim uczestniczyli przedstawiciele wielu osrodkéw uniwersyteckich w Polsce. Idea To-
warzystwa jest integracja badaczy i praktykow komunikowania i medioznawcow oraz prace badawcze w wy-
odrebnionej niedawno (dzigki staraniom Towarzystwa) dyscyplinie naukowej: nauce o mediach. Zob. O nas,
Polskie Towarzystwo Komunikacji Spotecznej, http://ptks.pl/?page id=2 [dostep: 26.09.2017].
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w Pradze i Loughborough University (UK) ,,Gates without keepers? Information
control, trust and accountability in the age of social media”.

W drugiej czgsci sesji panelowej uczestnicy mieli mozliwo$¢ wstucha-
nia wyktadow prof. Bogustawy Dobek-Ostrowskiej z Uniwersytetu Wroctaw-
skiego ,,The third decade after the collapse of communism in the Central and
Eastern Europe. Four models of media and politics” oraz Richarda Hornika ze
Stony Brook University (USA), mgr Agnieszki Filipiak i mgr Elizy Kani z Uni-
wersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu ,,News literacy for civil society
in the 21st century”.

Pierwszego dnia Kongresu wreczono rowniez dwie nagrody: w I edycji
Ogodlnopolskiego Konkursu na Najlepsza Monografie¢ Naukowg z Dziedziny
Nauk o Mediach i Komunikowaniu oraz w Konkursie Doktorat 2015. Lau-
reatka pierwszego wyréznienia zostata dr Weronika Swierczynska-Glownia
z Uniwersytetu Jagiellonskiego za publikacje Ewolucja rynku telewizyjnego
w Polsce. Analiza przypadku TVN i TVP (Krakow 2014). Nagrode za najlepsza
rozprawe¢ doktorska w obszarze komunikowania i mediéw otrzymata dr Karo-
lina Albinska z Uniwersytetu L.odzkiego za prace Poranna audycja radiowa
jako hybryda megagatunkowa (na podstawie wybranych programow z rozglo-
sni radiowych polskich i brytyjskich) (Torun 2017). Rozprawa powstata pod
opieka naukowa prof. dr hab. Elzbiety Pleszkun-Olejniczakowej w Katedrze
Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Lodzkiego. Wyr6znie-
nie wreczyt przewodniczacy Kapituty prof. dr hab. Zbigniew Oniszczuk z Uni-
wersytetu Slaskiego w Katowicach.

Uroczyste otwarcie Kongresu byto takze okazja do zaprezentowania sze-
rokiego spektrum dzialan Towarzystwa — omowita je prof. dr hab. Iwona Hof-
man, prezes PTKS. Prof. dr hab. Bogustawa Dobek-Ostrowska oraz dr Michat
Glowacki poinformowali zebranych o perspektywach wydawanego przez To-
warzystwo punktowanego czasopisma naukowego ,,Central European Journal
of Communication” oraz o serii Political Communication wydawnictwa nauko-
wego Peter Lang.

Pierwszy dzien Kongresu zakonczylo upamigtnienie prof. Wolfgan-
ga Donsbacha (mowe wyglosita prof. dr hab. Bogustawa Dobek-Ostrowska
z Uniwersytetu Wroctawskiego) oraz o. prof. Leona Dyczewskiego (mowy wy-
glosili prof. dr hab. Stanistaw Jedrzejewski z Akademii Leona Kozminskiego
oraz ks. prof. dr hab. Michat Drozdz z Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta I1
w Krakowie).

Drugiego dnia Kongresu obrady toczyty si¢ w 30 sekcjach tematycz-
nych: ,,Nowe media w komunikowaniu lokalnym”, cz. I i II; ,,Nowe media
w komunikowaniu politycznym”, cz. I; ,,Komunikowanie polityczne w me-
diach spotecznos$ciowych”; , Kreowanie wizerunku instytucji w dobie no-
wych mediow”; ,,Komunikacja instytucji publicznych z otoczeniem”; ,,Obraz
stosunkéw miedzynarodowych w mediach”; ,,Komunikacja zewnetrzna i dy-
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plomacja publiczna”; ,,Nowe zjawiska w systemach medialnych”; ,,Ewolucja
wspotczesnych systemow medialnych”; ,,Media katolickie w Polsce w dobie
nowych technologii”; ,,Kos$ciét w nowych mediach”; ,,Nowe media w PR”;
»Public relations w stuzbie spolecznej”; ,,Gatunki i media specjalistyczne”;
»Jezyk i obraz w komunikacji”; ,,Media, promocja i marketing”; ,,Mediatyza-
cja jako proces transformacji spoteczenstwa. Konieczno$¢ redefinicji pojecia
w dobie nowych technologii”; ,,Polskie kampanie wyborcze 2015 roku: wize-
runki wyborcze”; ,,Polskie kampanie wyborcze 2015 roku: aktorzy, tematyka
i dyskurs”; ,,Perswazja jest kobietg”; ,,Kobiety i (nowe) media”; ,,Antropologia
i filozofia komunikacji”; ,,Etyka w nowych mediach”; ,,Nowe media i komuni-
kacja w kontekscie migdzynarodowym”; ,,Formy aktywnosci w sieci”; ,,Panel
ekspertow. Jak komunikuja si¢ Smart Cities”, cz. 1 1 1I; ,,Nowe technologie
w mediach tradycyjnych”; ,,Studenci dziennikarstwa: motywacje, oczekiwania
i postawy — dyskusja”.

Na ten dzien Kongresu zaplanowano rowniez [V Walny Zjazd Wyborczy,
podczas ktorego odbyly si¢ wybory Zarzadu PTKS oraz Komisji Rewizyjnej na
kadencje 2016-2019.

Prezesem Towarzystwa na czwartg kadencj¢ ponownie wybrana zostata
prof. dr hab. Iwona Hofman (UMCS). W sktad Zarzadu weszli: prof. dr hab.
Zbigniew Oniszczuk (wiceprzewodniczacy, US), prof. dr hab. Michat Drozdz
(skarbnik, UPJPII), dr Malgorzata Adamik-Szysiak (sekretarz, UMCS), prof.
dr hab. Bogustawa Dobek Ostrowska (redaktor naczelny ,,Central European
Journal of Communication”, UWr) oraz czlonkowie Zarzadu — prof. dr hab.
Dorota Piontek (UAM), prof. dr hab. Alicja Jaskiernia (UW), prof. dr hab. Mat-
gorzata Moleda-Zdziech (SGH). Do Komisji Rewizyjnej wybrano: dra Bartto-
mieja Lodzkiego (przewodniczacy, Collegium Da Vinci), dr hab. Beate Klim-
kiewicz (UJ), dr Monike Kaczmarek-Sliwinska (Politechnika Koszalifiska),
dr Matgorzate Losiewicz (UG) oraz dr Mirostawe Wielopolska-Szymure (US)2.

Jeszcze przed rozpoczeciem oficjalnej czesci gtosowania cztonkowie
Zarzadu PTKS, w uznaniu zastug naukowych i badawczych na polu komuni-
kologicznym i medioznawczym, nadali tytul Honorowego Cztonka Polskiego
Towarzystwa Komunikacji Spotecznej prof. drowi hab. Jerzemu Oledzkiemu
(Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, UW).

Podczas IV Walnego Zjazdu Wyborczego PTKS powotano réwniez Fo-
rum Mtodych Medioznawcow i Komunikologéw PTKS. Kierownikiem tej sek-
cji zostata dr Katarzyna Kopecka-Piech (AWF, Wroctaw). Cztonkiem zarzadu
odpowiedzialnym za prace sekcji jest prof. dr hab. Dorota Piontek (UAM).

Tego samego dnia, przed rozpoczgciem obrad w panelach tematycznych,
odbyty si¢ spotkania sekcji badawczych, ktore dziataja w ramach PTKS —

> IV Kongres PTKS, Poznan 15-17 wrzesnia 2016 r., Polskie Towarzystwo Komunikacji Spotecznej,

http://ptks.pl/?page id=1006 [dostep: 26.09.2017].
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obecnie jest ich 18. W kazdej z nich wybrano przewodniczacych na nowa ka-
dencj¢ (2016-2019)3.

W trzecim dniu Kongresu obrady toczyty si¢ w 22 panelach tematycznych:
»Nowe media w komunikowaniu politycznym”, cz. 11, ,, Ksztatltowanie wiedzy
o polityce i podmiotach politycznych”; ,,Big Data: nowe mozliwosci i metody
badan”; ,,Big Data w badaniach ilosciowych i jako$ciowych — nowoczesne tech-
niki i metody badan”; ,,Komunikacja zdrowotna w profilaktyce”; ,,Komunikacja
zdrowotna w nowych mediach”; ,,Radio: medium przesztosci”; ,,(Nowe) media —
dziennikarstwo — muzyka”; ,,Mediatyzacja etnicznosci”; ,,Prawne i instytucjonal-
ne aspekty komunikacji”; ,,Media w dyskursie kulturowym”; ,,Komunikowanie
w dyplomacji w dobie nowych technologii”; ,,Creative sectors i media. Kontek-
sty komunikacyjne i kulturowe”; ,,Peregrynacje kultury popularnej — od folku po
cyfrowa nostalgi¢”; ,,Nowe technologie w edukacji”; ,,Populistyczne komuniko-
wanie polityczne”; ,,Nowe media, nowe dziennikarstwo?”; ,,Kulturowe kontek-
sty nowych mediow”’; ,,Nowe technologie a zmiany w spoteczenstwie”; ,,Nowe
media jako zrodto informacji”; ,,Blisko$¢ czy dystans? Nowe media a relacje
migdzyludzkie”; ,,Nowe media w edukacji — nowe pokolenie uzytkownikow”.

W Kongresie wzigto udziat okoto 290 uczestnikow i zaproszonych go-
scit. W ramach 52 sekcji tematycznych wygloszono 263 referaty. To spotkanie
naukowcow i praktykow z calg pewnoscig bedzie poczatkiem wielu inspirujg-
cych poszukiwan i badan w obszarze wciaz jeszcze mtodej dyscypliny naukowe;.
W uroczystym podsumowaniu obrad pogratulowano panelistom i tegorocznemu
wspotorganizatorowi oraz zaproszono uczestnikow na kolejny Kongres PTKS —
w 2019 r. w Warszawie.

3 Sekcje badawcze, Polskie Towarzystwo Komunikacji Spotecznej, http://ptks.pl/?page id=259
[dostep: 26.09.2017].

* IV Kongres PTKS, Poznan 15—17 wrzesnia 2016 r....
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SPRAWOZDANIE Z II KONGRESU EDUKAC]I MEDIALNE]
»PRAKTYKI EDUKAC]JI MEDIALNE].
STRATEGIE UZYTKOWANIA MEDIOW - NOWE FORMY
ZACHOWAN SPOEECZNYCH I KULTUROWYCH”,
LUBLIN, 17-18 PAZDZIERNIKA 2016 R.

Gtownym organizatorem II Kongresu Edukacji Medialnej byto Polskie Towa-
rzystwo Edukacji Medialnej (PTEM), wspierane przez Wydzial Politologii Uni-
wersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Skale przedsigwzigcia obra-
zuje dhuga lista partnerow (Centrum Edukacji Obywatelskiej, Fundacja Dajemy
Dzieciom Sitg, Osrodek ,,Brama Grodzka — Teatr NN”, Fundacja Kreatywnych
Rozwiazan ,,EQuKABE”, Interdyscyplinarny Program Edukacji Medialnej i Spo-
lecznej ,,KinoSzkola), a takze patronéw medialnych (portal Edunews.pl, mie-
siecznik ,,Charaktery”, blog edukacyjny ,,Edukator Medialny”, TVP3 Lublin,
Radio Centrum, Wyborcza.pl Lublin oraz Radio Lublin).

Pierwszy dzien Kongresu po§wigcony zostat na dyskusje panelowe w histo-
rycznych murach lubelskiego gmachu Trybunatu Koronnego. Uczestnicy mogli
wystucha¢ ekspertow podejmujacych zagadnienia zarowno teoretyczne — wazne
z perspektywy rozwoju edukacji medialnej jako obszaru zainteresowan nauko-
wych — jak i1 praktyczne, istotne dla obecnych na sali praktykoéw. Pierwszy panel,
»Wspdlczesne praktyki medialne w kontekscie wyzwan dla edukacji medialnej”
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(moderator: dr Jakub Nowak, UMCS), w ktérym udziatl wzi¢li dr Magdalena
Kaminska (UAM), dr Anna Maj (US), Piotr Waglowski (prawnik, publicysta)
oraz Jacek Lipski (szkoleniowiec, konsultant), stanowil ciekawa konfrontacje
akademickich rozwazan o technologicznie stymulowanych przemianach komu-
nikowania z rozwazaniami o prawnych podstawach dostepu do informacji, ktore
czesto wechodza w konflikt z dziataniami podmiotow biznesowych, zaintereso-
wanych komercjalizacjg udostepnianych przez nas danych. Kluczowym watkiem
w prowadzonej dyskusji byto zjawisko usieciowienia mediow i wyzwan, jakie
si¢ z tym wigza.

Warto odnotowac stowa dr Anny Maj, ktéra w swoim wystgpieniu podkre-
$lita, iz proces usieciowienia i medialnego zaposredniczenia relacji migdzyludz-
kich nie jest jednoznacznie negatywny, poniewaz tego rodzaju kontakty stuza
nam glownie w celach komunikacyjnych. NowoS$cig jest natomiast to, ze w $ro-
dowisku nowych mediow ,,kazdy jest sobie gatekeeperem”, a grupotworcza funk-
cja mediow nie jest juz tak oczywista jak w przypadku mediow masowych. Co
wigcej, uzytkownicy internetu stykajg si¢ z nowymi rodzajami technologicznych
gatekeeperow — wyszukiwarkami czy algorytmami, od ktorych dzialania zalezg
rodzaj i forma informacji, do ktérych docieramy. Oczywiscie wtadze nad algo-
rytmami i wyszukiwarkami majg ich tworcy, zazwyczaj duze korporacje, kieru-
jace si¢ raczej zasadg maksymalizacji zyskow i wlasnej ekspansji, a nie troskg
o publiczne prawa uczestnikow cyfrowej komunikacji. T¢ obserwacje potwier-
dzit Jacek Lipski, ktory jako marketingowiec przekonat si¢, ze Google czy Fa-
cebook nie realizuja zadnej misji, a przede wszystkim dbaja o urzeczywistnianie
wlasnych celow biznesowych. Podkreslit, Ze sposob dziatania algorytmoéw jest
czesto podporzadkowany logice maksymalizacji zyskow, co do pewnego stopnia
przypomina sposob dziatania tradycyjnych mediow masowych. Przy czym i tutaj
ujawniaja si¢ nowe zjawiska, takie jak banki informacyjne, ktore zamykajg ludzi
na poglady odmienne od ich wlasnych. Okazuje si¢, ze te wszystkie przemiany
stanowi¢ beda jedne z najwazniejszych wyzwan dla edukacji medialnej, ponie-
waz wiele 0sob wciaz funkcjonuje w oparciu o schematy sprzed ery powszechne;j
algorytmizacji. Nawet jesli korzystamy z nowomedialnych narze¢dzi — takich jak
sieci spoteczno$ciowe — to czgsto bez $wiadomosci ich petnego potencjatu, za-
réwno pozytywnego, jak i negatywnego.

Ciekawy watek poruszyta tez dr Magdalena Kaminska, ktora powigzata
postepujacy proces memetyzacji komunikowania si¢ w internecie z zasadnicza
niechecig 0sob zajmujacych si¢ edukacjg medialng do tego rodzaju przekazow.
Jak wskazata, pomimo rosngcego zainteresowania tym zjawiskiem wérod eduka-
torow, ciagle typowa postawa jest odrzucenie czesto wulgarnej 1 uproszczone;j es-
tetyki memow. Jednak potrzeba tu wigkszej otwarto$ci, poniewaz memy to obec-
nie jeden z wazniejszych srodkow komunikacji wérod ludzi mtodych, do ktorych
przeciez kieruje si¢ wiele z dziatan edukacyjnych. Stad wniosek dr Kaminskiej,
ze edukacji medialnej potrzebujg przede wszystkim dorosli, a pewng inspiracja
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moze tu by¢ koncepcja kultury prefiguratywnej amerykanskiej antropolog Mar-
garet Mead. Przy czym réznorodno$¢ tresci obecnych w internecie sprawia, ze
trudno wypracowac sztywne modele edukacyjne, ktore polegatyby na transferze
wiedzy od mtodszego pokolenia do starszego lub odwrotnie.

Piotr Waglowski do$¢ nieoczekiwanie stwierdzit, ze edukacja medial-
na to od pewnego czasu typowy ,,modny temat”, ktory najprawdopodobnie;j
za jaki$ czas zostanie zastgpiony innym. Zwrocit tez uwage na role procesu
»dekonstrukcji medialnej”, czyli zadawania szeregu pytan o przyczyny, cele,
interesy czy zrodta, co wpisuje si¢ w zadanie budowy krytycznego podejscia
do tresci i1 przekazow. Wazne w tym konteks$cie sg systemowe regulacje i zwy-
czaje (np. etos zawodowy dziennikarzy) w otwieraniu obywatelom dostgpu do
informacji publiczne;j.

W dyskusji pojawity si¢ tez watki historyczne: masowe protesty przeciw
umowie ACTA 1 brak takich spotecznych niepokojow w przypadku ujawnienia
dziatalno$ci amerykanskiej agencji NSA. Dr Magdalena Kaminska wyjasnita, ze
w przypadku ACTA udato si¢ dokona¢ translacji abstrakcyjnego jezyka prawa na
proste komunikaty (np. wyrazajace obawy o ograniczenie dostgpu w internecie
do tresci tamigcych prawa autorskie), bliskie protestujacym. W kwestii NSA nie
udato si¢ czego$ takiego dokonac, a dyskusja zachowata w duzej mierze charak-
ter ekspercki. Lipski dodal, ze prywatnos¢ jest dla wielu ludzi pojeciem abstrak-
cyjnym, stad brak stanowczych reakcji na zagrozenia jej utraty. Panel zakonczyta
seria pytan do prelegentow, ktore poruszyty problemy postprawdy i przyjmowa-
nia uproszczonego rozumienia kompetencji medialnych — jako umiejgtnosci czy-
sto technicznych.

Drugi panel, ,,(Re)edukacja medialna jako forma profilaktyki”, zostat zor-
ganizowany przez Fundacj¢ Dajemy Dzieciom Sile, reprezentowang przez mo-
deratora dyskusji Szymona Wojcika. W rozmowie znéw uczestniczyli przedsta-
wiciele zaro6wno $§wiata nauki, jak i profesjonalisci zaangazowani w realizowanie
projektéw edukacyjnych: dr hab. Jacek Pyzalski (UAM), dr Piotr Plichta (UWr),
Lukasz Wojtasik (Fundacja Dajemy Dzieciom Sil¢), Anna Rywczynska (NASK)
oraz Aleksandra Ku$ (Fundacja Orange).

Rozwazania zdominowatl temat zagrozen w internecie — mi¢dzy innymi
cyberprzemocy i trollingu. W tej kwestii sporo do powiedzenia miat dr hab.
Jacek Pyzalski, ktory od lat zajmuje si¢ problematyka przemocowa. Podkreslat
znaczenie metodologii w badaniu zjawiska przemocy, poniewaz jego zdaniem
wlasnie z powodu btedow metodologicznych i definicyjnych (np. zle dobra-
ne wskazniki, r6zne konceptualizacje poje¢, niepoprawnie dobrane proby ba-
dawcze, odmienne metodologie i brak analiz podtuznych) wiele z prowadzo-
nych analiz nie dostarcza wiarygodnych danych na ten temat. Jednocze$nie
przypominano, ze przemoc w internecie nie dzieje si¢ w prozni, a jej sprawcy
— powszechnie okreslani mianem internetowych trolli — zawsze wywodzg si¢
z okres$lonego §rodowiska realnego (fizycznego), gdzie czg¢sto sami sg ofiarami
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przemocowych zachowan. Zasadnicza konkluzja rozmowy to konieczno$¢ pro-
wadzenia dalszych dzialan uswiadamiajacych konsekwencje zachowan cyber-
przemocowych, skierowanych do wszystkich stron zaangazowanych w takie
sytuacje, to znaczy agresorow, ich ofiar, a takze postronnych obserwatorow (np.
uzytkownikow forum internetowego).

Aleksandra Ku$ podzielita si¢ danymi na temat wykorzystania urzadzen
mobilnych (smartfonéw, tabletow) przez najmtodszych. Okazuje sig, ze sa one
dostepne juz dla matych dzieci, a rodzice cze¢sto nie sg $wiadomi, w jakim zakre-
sie i gdzie dziecko korzysta z urzadzenia przeno$nego. Stad konieczno$¢ zwroce-
nia szczeg6lnej uwagi na ten typ sprzetow cyfrowych.

Dr Piotr Plichta odwotat si¢ do wlasnych do$wiadczen osoby zaangazo-
wanej w badanie internautoéw z niepelmosprawnosciami. Zauwazyl, ze podsta-
wowym problemem jest tutaj brak badan nad potrzebami przedstawicieli tej
kategorii spotecznej. Lukasz Wojtasik powotal si¢ na wtasny przyktad Fundacji
Dajemy Dzieciom Site, w ktérej mtodych ludzi zaangazowano w przygotowanie
scenariusza internetowego wideo edukacyjnego, co okazato si¢ duzym sukce-
sem. Podobnie pozytywnie odebrano zaproszenie do wspotpracy popularnych
internetowych tworcow. Zdaniem Wojtasika wazne jest zatem, aby w dziataniach
profilaktycznych otwiera¢ si¢ na wspotprace z rowiesnikami ludzi, do ktoérych
chce si¢ dotrze¢ z przekazem. Ten poglad potwierdzita Anna Rywczynska, ktora
zaznaczyla, ze jej organizacja takze probuje angazowac ludzi mtodych — a nawet
male dzieci — do oceny przygotowywanych materiatdéw edukacyjnych czy orga-
nizacji wydarzen. Jednoczesnie rozszerzyta ona rozumienie partycypacji o role
nauczycieli i rodzicow. Zdaniem Rywczynskiej nie mozna prowadzi¢ skutecznej
edukacji medialnej wérod dzieci, jesli nie towarzyszy jej dobry przyktad ze stro-
ny rodzicow, np. w kwestii intensywnosci korzystania ze smartfonow.

»Edukacja medialna dla spoteczenstwa obywatelskiego” to tytul trzecie-
go panelu', ktory zorganizowato Centrum Edukacji Obywatelskiej. Rozmoweg
prowadzita dziennikarka ,,Gazety Wyborczej” Justyna Suchecka, a wzi¢li w niej
udziat: Alicja Pacewicz (Centrum Edukacji Obywatelskiej), Ewa Murawska-Naj-
miec (Krajowa Rada Radiofonii 1 Telewizji) i dr Joanna Rzonca. Uczestniczki
tego panelu skupity si¢ na przedstawieniu réznych podejs¢ do edukacji medialne;j.
Ewa Murawska-Najmiec przyblizyla kulisy swojej pracy, a wtasne rozumienie
prowadzenia edukacji medialnej strescita stowami ,,czytam, pisze¢, rozumiem”.
Alicja Pacewicz omowita dziatalnos¢ Centrum Edukacji Obywatelskiej i pode;j-
mowane tam proby ksztaltowania postaw proobywatelskich. Z kolei dr Joanna
Rzonca opowiadata o wlasnej praktyce pracy w szkole i o autorskim, realizowa-
nym w liceum (w tzw. klasie medialnej) programie przedmiotu uzupetniajacego
»edukacja medialna”. Dr Rzonca zaprezentowala tez wlasne, szerokie rozumienie
terminu edukacja medialna, ktora jej zdaniem dotyczy¢ powinna wielu §rodkow

' Dzigkuj¢ dr Joannie Rzoncy za pomoc w przygotowaniu streszczenia tego panelu.
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przekazu: obrazow, dzwigkow, gestow, mowy ciala, jezyka, pisma, ksigzek, pra-
sy, fotografii, radia, kina, telewizji czy wreszcie nowych mediow.

Ostatni, czwarty panel, ,,Dobre praktyki w zakresie edukacji medialne;j”,
byt moderowany przez dra Grzegorza Ptaszka. Przyjeta formuta roznita si¢ od
wczesniejszych paneli, poniewaz tym razem przedstawiono osobne wystapienia,
podczas ktorych nastepujace osoby prezentowaty realizowane przez siebie pro-
jekty edukacyjne:

» Karolina Kryczka-Kowalska (Osrodek ,,Brama Grodzka — Teatr NN”),
wystapienie ,,RemiksLab — opowiadanie o dziedzictwie kulturowym mia-
sta a edukacja medialna”, podczas ktorego omowione zostaty warsztaty
medialabowe dla nauczycieli i edukatorow;

» drJoanna Zabtocka-Skorek, referat ,,KinoSzkota. Fundacja Rozwoju Kom-
petencji Medialnych i Spotecznych”, omawiajacy filmowa edukacje dla
dzieci na przyktadzie innowacyjnej instytucji edukacyjne;j ,,KinoSzkota”;

» Beata Staszynska-Hansen i Onno Hansen-Staszynski (Fundacja Citizen
Project, Fundacja Ezzev), prezentacja ,,.Dialog — jak zaczyna¢?”, w ktorej
autorzy przedstawili projekty edukacyjne majace na celu rozwoj kompe-
tencji komunikacyjnych i budowanie otwartego spoteczenstwa obywatel-
skiego;

* Krzysztof Kosinski (Fundacja Orange), referat ,,MegaMisja, czyli o za-
angazowanej edukacji cyfrowej w szkolnych $§wietlicach”, w ktérym zilu-
strowany zostat zgamifikowany projekt z edukacji cyfrowej dzieci, reali-
zowany w wybranych $wietlicach na terenie catej Polski.

Drugi dzien Kongresu odbywat si¢ na Wydziale Politologii UMCS. Naj-
pierw podczas I Walnego Zjazdu Cztonkéw PTEM wybrano nowe wiladze To-
warzystwa i podjeto szereg uchwat waznych dla funkcjonowania tej organizacji.

Uczestnicy przedpotudniowych warsztatow mogli zapoznaé si¢ aplika-
cjami i serwisami przydatnymi w nauce korzystania z mediéw (warsztat Luka-
sza Kowalskiego ,,Remikslab narzedzia — aplikacje i serwisy do nauki kreatyw-
nego korzystania z medidw”) oraz przekonac si¢ o potencjale filmu w zajeciach
na temat cyberprzemocy (warsztat dr Joanny Zabtockiej-Skorek ,,Wykorzy-
stanie dziela filmowego na zajeciach dotyczacych cyberprzemocy. Praktyczne
przyktady”).

Reszta dnia przeznaczona zostata na prezentacje referatow naukowych
w ramach czterech sekcji. W sumie wygloszono 21 referatow, a prelegenci repre-
zentowali liczne o$rodki akademickie z catej Polski. Podejmowano m.in. tema-
tyke r6znych etapow edukacji medialnej, praktyk i interpretacji tekstow eduka-
cyjnych, a takze edukacji medialnej 2.0 — czyli tak istotnego obecnie powigzania
edukacji z rozwojem nowych technologii (gier wideo, technologii siebie, aplika-
cji mobilnych etc.).

IT Kongres Edukacji Medialnej byl wydarzeniem interdyscyplinarnym:
do Lublina przyjechali psychologowie, socjologowie, medioznawcy i kulturo-
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znawcy, ale nie zabrakto tez praktykow — nauczycieli, pedagogéw, edukatorow
medialnych. Taki sktad uczestnikow stanowit podstawe dla ozywionej dyskusji,
w ktorej konfrontowaly si¢ réznorodne perspektywy i doswiadczenia. Kolejny
Kongres Edukacji Medialnej odbedzie si¢ jesienig 2018 r. w Trojmiescie.
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Prosimy o konsekwentne stosowanie skrotow (np., r., w. itp.) w catym artykule. Jesli artykut
podzielony jest §rodtytutami na czgsci, to prosimy rozpoczaé od ,,Wprowadzenia”, a na kon-
cu umiescic ,,Podsumowanie”. Nie ma potrzeby numerowania $rodtytutow.

Ilustracje

Rysunki i fotografie powinny by¢ wklejone do tekstu w miejscu powolania oraz dostarczone
na nosnikach lub pocztg elektroniczng jako oddzielne pliki zrodtowe (w formacie *.jpg, *.psd
lub *.tif) o odpowiedniej jakosci (np. calostronicowa grafika powinna mie¢ rozdzielczo$¢
okoto 1500 x 2400 punktéw). Wykresy nalezy dostarczy¢ w plikach programu Excel (* xls).
Tustracje zaczerpniete z innych prac i podlegajace ochronie prawa autorskiego powinny by¢
opatrzone informacja bibliograficzng w postaci odsylacza do literatury, umieszczonego w
podpisie rysunku, np. Zrédto: N. Davies, Europa. Rozprawa historyka z historig, Krakow
1998, s. 123.

Tabele

Tabele nalezy umieszcza¢ mozliwie blisko powotania i numerowac kolejno. Tabele tworzy
sig, stosujac polecenie: Wstaw — Tabela. Wskazane jest unikanie skrétéw w rubrykach (ko-
lumnach) tabel. Tekst w tabeli powinien by¢ zlozony pismem mniejszym niz podstawowy.
Ewentualne objasnienia nalezy umiesci¢ bezposrednio pod tabela, a nie w same;j tabeli.
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Przypisy

Obowigzujg przypisy dolne lub wewnatrztekstowe (harwardzkie).

Przypisy dolne nalezy tworzy¢, stosujac polecenie: Wstaw — Odwolanie — Przypis dolny.
W polu, ktore pojawi si¢ na dole kolumny, wpisujemy tekst przypisu (pismo wielkosci 8—9
pkt). Przyktady:

— publikacje ksigzkowe:

S. Grodziski, Habsburgowie, [w:] Dynastie Europy, red. A. Maczak, Wroctaw 1997, s. 102—136.
— artykuty w czasopismach:

S. Walto$, Swiadek koronny — obrzeza odpowiedzialnosci karnej, ,,Panstwo i Prawo” 1993,
z.2,s. 16.

W przypisach do oznaczania powtdrzen nalezy stosowa¢ terminologi¢ tacinska, czyli: op.
cit. (dzieto cytowane), ibidem (tamze), idem (tenze), eadem (taz).

— artykuly ze stron internetowych (nazwa witryny pismem prostym, data publikacji ar-
tykutu, pelny adres, data dostepu w nawiasie kwadratowym, daty zapisywane cyframi
arabskimi w formacie dd.mm.rrrr):

M. Arnold, China, Russia Plan 3242 Billion Beijing—Moscow Rail Link, Bloomberg,
22.01.2015, http://www.bloomberg.com/news/articles/2015-01-22/china-russia-plan-242
-billion-rail-link-from-beijing-to-moscow [dostep: 10.07.2015].

Przypisy harwardzkie nalezy tworzy¢ wg schematu: (nazwisko autora, rok wydania, nu-
mer strony), np. (Hymes, 1980, s. 50), (Lin i Overbaugh, 2013, s. 101).

Wybrany sposob tworzenia przypisow nalezy stosowac konsekwentnie, zgodnie z decy-
zjg redaktora naukowego obowigzujaca dla catego numeru.

Do artykutu z przypisami harwardzkimi nalezy dotaczy¢ odpowiednio przygotowang bi-
bliografie:

— publikacje ksigzkowe:

Hymes, D. (1980). Socjolingwistyka i etnografia méwienia. Thum. K. Biskupski. W: Je-
zyk i spoleczenstwo. Wybor 1 wstep M. Glowinski. Warszawa: Czytelnik, s. 41-82.

— artykuly w czasopismach:

Lin, S., Overbaugh, R.C. (2013). Autonomy of participation and ICT literacy in a self-
-directed learning environment. ,,Quality & Quantity”, Vol. 47, No 1, s. 97-109.

Do tekstu nalezy dolaczy¢:

— tytut artykutu w jezyku angielskim,

— streszczenia w jezyku polskim i angielskim (po okoto 900 znakow ze spacjami),

— stowa kluczowe w jezyku polskim i angielskim (4-9),

— note¢ o autorze zawierajacg imi¢ i nazwisko, tytut lub stopien naukowy oraz afiliacje,
— adres poczty elektronicznej do korespondencji.
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ZASADY RECENZOWANIA
PUBLIKACJIW CZASOPISMACH!

. Do oceny kazdej publikacji powotuje si¢ co najmniej dwoch niezaleznych re-

cenzentdow spoza jednostki.

. W przypadku tekstow powstatych w jezyku obcym, co najmniej jeden z recen-

zentow jest afiliowany w instytucji zagranicznej innej niz narodowos$¢ autora

pracy.

. Rekomendowanym rozwigzaniem jest model, w ktéorym autor(zy) i recen-

zenci nie znajg swoich tozsamosci (tzw. double-blind review proces).

. W innych rozwigzaniach recenzent musi podpisa¢ deklaracj¢ o niewystepo-

waniu konfliktu interesow; za konflikt interesow uznaje si¢ zachodzace mig-

dzy recenzentem a autorem:

* bezposrednie relacje osobiste (pokrewienstwo, zwiazki prawne, konflikt),

» relacje podleglosci zawodowe;j,

* bezposrednia wspolpraca naukowa w ciggu ostatnich dwoch lat poprzedza-
jacych przygotowanie recenz;ji.

. Recenzja musi mie¢ forme pisemng i konczy¢ si¢ jednoznacznym wnioskiem

co do dopuszczenia artykutu do publikacji lub jego odrzucenia.

. Zasady kwalifikowania lub odrzucenia publikacji i ewentualny formularz re-

cenzencki s podane do publicznej wiadomosci na stronie internetowej czaso-

pisma lub w kazdym numerze czasopisma.

. Nazwiska recenzentéw poszczegolnych publikacji/numerdéw nie sg ujawniane;

raz w roku czasopismo podaje do publicznej wiadomosci listg recenzentow

wspoOlpracujacych.

! Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa WyzZszego obowigzuja od roku 2012.






