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Myslenie i analizy projektowe

W przedsiewzieciach administracji
samorzgdowej w obszarze
bezpieczenstwa i porzgdku publicznego -
ujecie metodyczne

Wprowadzenie

Rozwazaniom dotyczacym myslenia projektowego (Design Thinking), jego naj-
wazniejszych wiasciwosci, zasad i cech, towarzyszy pytanie: czy dostepnosé i ob-
fitos¢ informacji powinny wptywac na warunki podejmowania decyzji w waznych
dla ludzi dziedzinach zycia, a jesli tak, to w jaki sposdb? Teoretycznie obfitosé
i réznorodnos¢ informacji powinny utatwia¢ dokonywanie witasciwego wyboru
w réznych sytuacjach, jednak praktyka pokazuje, ze nie jest to takie oczywiste.
Zgromadzenie przez decydenta niezbednych i adekwatnych do okolicznosci in-
formacji, ich uogdlnienie, wyciggniecie prawidtowych wnioskéw, prognozowanie
rozwoju wydarzen czy projektowanie waznych proceséw spotecznych i/lub go-
spodarczych — to obraz wyzwan z ktdrymi musi sie zmierzy¢ decydent. W prak-
tyce pojawiaja sie trzy trudne do opanowania przeszkody: 1) ilos¢, réznorodnosé,
ztozonos¢, zmiennosci i wieloznacznos¢ informacji dotyczacych problemu; 2) kio-
poty z ich wtasciwym doborem, interpretacjg i wykorzystywaniem; 3) trudnosci
z dotarciem przekazu do odbiorcow.

Paradygmat myslenia projektowego umozliwia tworzenie réznych procedur
projektowania przedsiewzie¢ dla bezpieczenstwa. W tego rodzaju mysleniu
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dominuje zatozenie, ze im wiecej informacji i wiedzy maja uczestnicy projektu,
tym sprawniejszy i doskonalszy bedzie przebieg projektowania i wdrazania kon-
cepcji. Stad analizy empiryczne i ich wyniki traktowane winny by¢ jako wytyczne,
wskazniki czy kryteria, ktore po zweryfikowaniu stang sie podstawg do tworzenia
nowego projektu.

Teza: proces projektowania przedsiewzie¢ z zakresu bezpieczenstwa i porzadku
publicznego (BiPP) w $rodowiskach lokalnych, inspirowanych przez administracje
samorzgdowa, wymaga korzystania z wiedzy pochodzacej zaréwno z analiz em-
pirycznych dotyczacych przedmiotu projektu oraz potrzeb i oczekiwan jego adre-
satéw, jak i wiedzy wywodzgcej sie z dotychczasowej praktyki projektowej. My-
$lenie projektowe taczy w twdrczy sposdb analizy z praktyka, ktore razem stanowia
podwaliny projektowania przedsiewzie¢ dla BiPP.

Celem artykutu jest okreslenie znaczacych uwarunkowan — przeszkdd i czyn-
nikéw wspomagajacych —waznych dla podmiotéw podejmujgcych przedsiewziecia
projektowe, w tym dla samorzaddéw terytorialnych i mieszkaricéw, z zamiarem
ksztattowania spotecznosci radzacej sobie z zagrozeniami BiPP.

W badaniu zastosowano podejscie jakosciowe w formie umozliwiajgcej anali-
zowanie skodyfikowanych informacji dotyczgcych z jednej strony czynnikéw wpty-
wajacych na prace zespotéw projektowych angazujgcych spotecznosci lokalne do
dziatania w obszarze BiPP, z drugiej — odnoszgcych sie do poznawania pogladdéw
i pomystéw cztonkdw spotecznosci, ktérzy majg rzeczywiste doswiadczenia w tych
dziataniach na poziomie lokalnym.

Wyzwania dla samorzgdow terytorialnych zwigzane
z realizacjq projektow BiPP

Kluczowym czynnikiem stuzgcym poprawianiu stanu BiPP w lokalnych srodowi-
skach jest sprawna i efektywna administracja samorzadowa, inicjujgca i wspiera-
jaca dziatania na rzecz takiego ksztattowania spotecznosci, aby potrafita ona radzi¢
sobie z zagrozeniami BiPP. Narzedziem administracji samorzadowe] wspierajagcym
realizacje jej zadan w omawianym obszarze, tak aby mogta ona skutecznie anga-
zowac w te dziatania réine podmioty, jest podejscie projektowe. Funkcjonujgce
w wiasciwych ramach strukturalno-organizacyjnych, realizowane przez kompetent-
nych i sprawnych urzednikéw, zaopatrzane w odpowiednie procedury dziatania
i mechanizmy zapewniajace udziat spotecznosci lokalnej, moze ono przyczynic sie
do budowania lokalnego srodowiska odpornego na zagrozenia BiPP oraz do przygo-
towania jego spotecznosci do radzenia sobie z tymi zagrozeniami.

Obecnie zycie mieszkancéw lokalnych spotecznosci cechuje sie ogromna dy-
namika zmian, generujgcg niespotykane dotad zagrozenia dla BiPP. Cechg cha-
rakterystyczng tych srodowisk postrzeganych z perspektywy BiPP jest liczba oraz
réznorodnosé i ztozonos$¢ problemoéw generujgcych zagrozenia, dla ktérych nie ma
znanego czy prostego rozwigzania. Problemy te mozna okresli¢ jako®:

1 R.A. Heifetz, D.L. Laurie, The Work of Leadership, ,,Harvard Business Review”, January—February
1997, s. 124-134, http://www.nhcue.edu.tw/~aca/fte/95-2/4.pdf [dostep: 26.03.2020].
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1) trudne do zidentyfikowania, ale tatwe do zignorowania czy zlekcewazenia;

2) nietatwe do rozwigzania przez projektowe zespoty, ktére wymagaja wspdtpracy
z interesariuszami bedgcymi beneficjentami rozwigzan;

3) potrzebujgce zmian w wielu obszarach zwykle przekraczajgcych granice orga-
nizacyjne;

4) trudne do zrozumienia dla wielu ludzi, ktérzy z niechecig podchodzg do projek-
towych przedsiewzie¢, kwestionujac potrzebe wprowadzania zmian;

5) domagajace sie eksperymentowania i poszukiwania niekonwencjonalnych
rozwigzan, ktérych wdrozenie moze zajaé¢ duzo czasu i nie moze by¢ zaimple-
mentowane obwieszczeniem;

6) takie, ktére wymagaja zmian: wartosci, przekonan, rél, relacji i podejscia do
pracy.

Wspomniane problemy wymuszajg coraz czesciej na praktykach dziatajacych dla
bezpieczestwa podejmowanie szybkich decyzji i konkretnych rozwigzan, adekwat-
nych do potrzeb zagrozonych jednostek i Srodowisk. Jednak nie mozna ich rozwi-
ktaé wykorzystujgc istniejgca wiedze i obecne procesy radzenia sobie z problemami
bezpieczeristwa. Sg one odporne na tradycyjne rozwigzania, poniewaz stwarzajg je
ludzie — lokalni mieszkancy i to od nich wymaga sie zmiany sposobéw funkcjono-
wania, wiec rozwigzanie lezy po ich stronie.

Decyzje i dziatania projektowe wymagajg pogtebionej refleksji, zrozumienia
wystepujgcych probleméw i ich spoteczno-kulturowego uzasadnienia. Niezwykle
wazna jest wspotpraca z mieszkaricami w przygotowaniu i wdrazaniu projektéw,
ktérych celem jest wprowadzenie zmian w lokalnym srodowisku, majacych skut-
kowa¢ poprawa poczucia bezpieczeristwa. Poznanie wybranego fragmentu lo-
kalnej spotecznosci w kontekstach BiPP oraz opisanie i wyjasnienie wystepujacych
w nim zaleznosci, wymaga uzyskania informacji na jego temat i warunkujgcych go
czynnikach w sposdb, ktory gwarantuje petnos¢ i prawdziwos¢ tych informacji.
Przedmiot projektowania BiPP w sSrodowisku lokalnym wigze dziatalnosci réznych
podmiotdw — jednostkowych i zespotowych, a takze ich uktadéw i sieci — ukie-
runkowanych na identyfikowanie i eliminowanie zagrozen dla BiPP oraz na wy-
pracowywanie metod wsparcia dla podmiotéw zagrozonych. Projektowanie trak-
towane jako proces odkrywania, tworzenia i wdrazania sktania do zadawania
pytan. Na jakich informacjach, kogo i czego dotyczgcych opieramy nasze projek-
towe rozwazania odnosnie lokalnego bezpieczenistwa? Jak obszerne powinny to
by¢ informacje i w jakim zakresie uwzgledniajgce zmieniajace sie konteksty: kul-
turowy, spoteczny, organizacyjny, techniczny? W jaki sposdb je gromadzi¢? Infor-
macje tworzg menedzerowi — projektantowi mozliwosci wnikania w poznawany
fragment rzeczywistosci, poddawania go rozwazaniom, co w konsekwencji do-
prowadzi¢ moze do wytworzenia wiedzy adekwatnie opisujgcej zjawiska uktadu
zagrozenia — bezpieczeristwo, wystepujgcych w poznawanym $rodowisku?. Przy-
gotowanie lokalnej spotecznosci do radzenia sobie z réznorakiego rodzaju zagro-
zeniami BiPP oraz do bycia na nie odporng, jest procesem ztozonym, trudnym do
zaprojektowania i przeprowadzenia.

2 Instytut PStnocny, Paradygmaty klasyczne w filozofii, http://www.neuronauka.sci.pl/paradyg-
maty.html [dostep: 28.02.2020].
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Dotychczasowe projekty BiPP realizowane przez administracje samorzadowg
owocowaty nieznacznymi postepami w rozwigzywaniu problemdéw bezpieczen-
stwa, ktére wystepujg w wielu wymiarach zycia spotecznosci lokalnych. Problemy
BiPP z ktérymi mamy do czynienia przekraczajg nasze tradycyjne mozliwosci ich
rozwigzania. Teza ta znajduje uzasadnienie w sposobach projektowego podejscia
do tych problemoéw. Dominuje tu poszukiwanie rozwigzan na tym samym poziomie
myslenia, ktére byto wykorzystywane przez zespoty projektowe do ich zdefinio-
wania. Refleksja nad obecng sytuacjag BiPP z wyzszej perspektywy myslowej — my-
$lenia projektowego, prowadzi¢ moze/powinna do efektywniejszego uczenia sie,
ktére pomaga ukierunkowaé projektowe dziatania tak, aby uwzgledniaty potrzeby
i oczekiwania beneficjentow i staty sie czescig pozytywnej zmiany dla wszystkich.
Pojawia sie pytanie, co i jak trzeba robi¢, zebysSmy zmienili sie jako jednostki, aby
zmianie ulegly nasze spotfecznosci i organizacje, a trajektorie naszego lokalnego
funkcjonowania byty kierunkowane na czynienie srodowisk bezpieczniejszymi?

Potrzebujemy nowego sposobu myslenia, umozliwiajgcego wyjscie poza dotych-
czasowe formy bytowania, a wiec myslenia pozwalajgcego zmierzy¢ sie z perspek-
tywa zmiany naszych podstawowych sposobdéw zycia, czyli tego jak: gromadzimy
informacje; dziatamy; odnosimy sie do siebie nawzajem i do swojego Srodowiska;
prowadzimy nasze organizacje i jak rozwijamy nasze spotfecznosci. Sposoby zycia
jednostkowego i spotecznego, ktére dotychczas przynosity ludziom wiele korzysci,
stajg sie obecnie generatorem wielu niebezpiecznych zagrozen dla BiPP, ktére upo-
$ledzajq jakos¢ zycia oraz ograniczajg naszg zdolno$¢ do dalszego podnoszenia jego
poziomu. Mozemy jako spoteczenstwo przyjg¢ jeden z dwdch sposobdw postepo-
wania: albo bedziemy kontynuowac nasze zycie nie zmieniajac sie, majac Swiado-
mos$¢ narastania zjawisk potegujacych zagrozenia dla BiPP az nas przyttocza, albo
cofniemy sie wystarczajaco daleko, aby przemysle¢ i zadecydowac¢ dokad i w jaki
sposdb zmierzamy?.

Parafrazujgc Petera Senge i jego zespdt mozemy powiedzie¢, ze tak dtugo jak
nasze myslenie rzadzi sie nawykami i przyzwyczajeniami — w szczegdlnosci zwia-
zanymi z koncepcjami epoki industrialnej, takimi jak: przewidywalnos$é, standa-
ryzacja, powtarzalnos¢ — nadal bedziemy odtwarza¢ spoteczne instytucje takimi,
jakie byty, pomimo ich dysharmonii z otoczeniem i potrzebg ewolucji. Krétko mé-
wigc: podstawowym problemem zwigzanym z funkcjonowaniem tych instytucji
jest to, ze jeszcze nie uswiadomity sobie one potrzeby zmian. Gdy to zrobig, moga
stac sie miejscem prezentacji catosci takiej, jaka powinna ona by¢, a nie tylko ta-
kiej, jaka byta“.

Uodpornianie to budowanie zdolnosci lokalnej spotecznosci z jednej strony
do identyfikacji zagrozen BiPP, z drugiej do radzenia sobie z nimi, tak aby cenione
wartosci pozostaty nienaruszone. Wymaga ono zaangazowania wielu podmiotdw,
takich jak: decydenci i urzednicy rzagdowi i samorzgdowi, spoteczeristwo oby-
watelskie, sektor prywatny, uczelnie wyzsze i instytucje badawcze, organizacje

3 P.M. Senge, B. Smith, N. Kruschwitz, J. Laur, S. Schley, The necessary revolution: How individuals

and organizations are working together to create a sustainable world, Doubleday New York 2008,
s. 20.

4 P.M.Senge, C.0. Scharmer, J. Jaworski, B.S. Flowers, Presence: Human purpose and the field of the
future, SoL, Cambridge 2004, s. 9-10.
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pozarzgdowe, organizacje spoteczne, szkoty, koscioty, a takze osoby fizyczne i go-

spodarstwa domowe. Konieczne jest tez uwzglednianie wielu kontekstowych

czynnikéw majacych wptyw na przebieg i wyniki takiego procesu. Podmiotem ini-
cjujacym dziatania dla BiPP w srodowisku lokalnym powinien by¢ samorzad tery-
torialny. Jednak zauwaza sie, ze:

— samorzady terytorialne czesto nie inicjujg dziatan dla poprawienia stanu BiPP,
gdyz nie sg do tego merytorycznie przygotowane oraz niestusznie zaktadajg, ze
zajma sie nimi inne organizacje. Samorzady powinny zapoczatkowywac i inte-
growad wysitki wielu zainteresowanych podmiotdéw, zachecajac je do realizacji
projektéw poprawiajgcych stan BiPP. Ustawy o samorzadach terytorialnych
okreslity funkcje samorzaddw w zakresie bezpieczenstwa, jednak nie sprecyzo-
waty wyraznie zadan w zakresie BiPP, co nie zdejmuje z nich odpowiedzialnosci
za zapewnienie jego pozgdanego poziomu;

— aktywizacja samorzaddéw terytorialnych w obszarze projektowych inicjatyw
z zakresu BiPP wymaga z jednej strony uswiadomienia sobie odpowiedzialnosci
za swoje dziatania w odniesieniu do BiPP, z drugiej — systematycznego dosko-
nalenia administracyjnych proceséw zarzadzania zmianami. Wazne jest promo-
wanie znaczenia i pobudzanie zainteresowania budowaniem odpornego $rodo-
wiska na zagrozenia BiPP oraz przygotowanie lokalnej spotecznosci do radzenia
sobie z tymi zagrozeniami;

— praca projektowa zwigzana z przedsiewzieciami ukierunkowanymi na wymie-
nione dziatania wymaga: zaangazowania duzej liczby zainteresowanych pro-
jektami stron, budowania silnych powigzan miedzy nimi, przede wszystkim
informacyjnych i koordynacyjnych, oraz wspdtpracy opartej na zaufaniu i kom-
petencjach. Udziat wielu podmiotéw spotecznosci lokalnej powinien by¢ trakto-
wany jako wazny czynnik dla pomysinego rozwoju sfery BiPP;

— myslenie projektowe wymaga konsultacji ze spotecznoscig lokalng w celu usta-
lenia rzeczywistych potrzeb, wymagan i mozliwosci w zakresie BiPP. Wiedza ta
stanowié¢ powinna podstawe dziatan projektowych kierunkowanych na zain-
teresowanie i integrowanie spotecznosci lokalnej w dziatania dla BiPP oraz na
zmniejszenie ryzyka zagrozen, jako zasadniczych elementéw projektu.
Wiodaca role w dziataniach zwigzanych z ksztattowaniem odpornosci na za-

grozenia sprawowac winien samorzad terytorialny, ktdry spetnia wszystkie for-

malne wymagania upowazniajace do objecia funkgji lidera takiego procesu. Dla
lokalnej ludnosci jest to naturalny lider tworzacy pierwszg linie ochrony i reago-
wania w sytuacjach wystepowania i oddziatywania zagrozen dla BiPP. Obowigz-
kiem wtadz lokalnych jest ochrona spotecznosci przed podatnoscig na zagrozenia

i ograniczenie ich skutkédw. Bedac najblizej mieszkaricéw, samorzady majg do-

godng pozycje do witgczania spotecznosci lokalnej w dziatania dla BiPP oraz sku-

tecznego reagowania w sytuacji potegujgcych sie zagrozen. Ponadto s3 to najcze-

Sciej zdarzenia miejscowe, stad lokalna o nich wiedza, sSrodowiskowe mozliwosci

i srodki sg niezbedne w celu skutecznego zarzadzania zagrozeniami i podatno-

$ciami na nie. Z racji tego, ze lokalne samorzady majg najlepsze mozliwosci an-

gazowania, koordynowania i wspierania interesariuszy, mogg i powinny one pro-
mowac¢, utatwia¢ i pomagac¢ w realizacji projektéw czynigcych te Srodowiska
odporniejszymi na zagrozenia BiPP.
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Skuteczne projektowe inicjatywy angazujgce mieszkaricéw do podejmowania
wielorakich dziatan zwigzanych z czynieniem swojego srodowiska bezpieczniej-
szym, wymagajg od samorzadowych lideréw tworzenia zdolnos$ci administracyj-
nych i instytucjonalnych, w ramach ktérych mozliwa bedzie wspétpraca, koor-
dynacja, a takze sojusze i sieci w réznoraki sposéb tgczace dziatajgce podmioty.

Specyfika projektow BiPP realizowanych
przez samorzady terytorialne w Srodowiskach lokalnych

Wedtug Marka Pawlaka projektem okreslamy ,[...] przedsiewziecie realizowane
w ramach okres$lonej organizacji, ktore jest przedsiewzieciem nowym, niety-
powym, odmiennym od dziatan rutynowych, takim, z jakim dana organizacja nie
miata nigdy wczesniej do czynienia”>. Nowos¢, nietypowosc i ztozono$¢ projektéw
ze sfery BiPP sugeruja, ze niezbednym zasobem ich realizacji sg rézne postacie
wiedzy. Moze ona mie¢ posta¢ skodyfikowang (np. w formie standardéw zarza-
dzania projektami), a takze postac ,najlepszych praktyk” sprzyjajgcych trafnym
rozwigzaniom okreslonego problemu®. Wiedza ta, tworzona i rozpowszechniana
w lokalnych spotecznosciach zaangazowanych w realizacje projektéw BiPP, po-
maga usprawni¢ komunikacje i dzieli¢ sie doswiadczeniami, budowaé strategie
wspétdziatania uwzgledniajac réznice kulturowe oraz pokazywaé, jak rozwijaé
jednostkowe i lokalne kompetencje bezpieczenstwa. Projekty BiPP realizowane
w $rodowisku spotecznym — ztozonym, wieloznacznym, zmiennym, petnym nie-
pewnosci —to projekty unikalne. W ich realizacji mato przydatne jest wiec proste
powielanie doswiadczen w formie tych samych zestawdw czynnosci mentalnych
i fizycznych, ktére moga jedynie stanowi¢ wsparcie w pracach projektowych
i w podejmowaniu decyzji. Niepowtarzalnos¢ tych projektow wymaga kreatyw-
nego i innowacyjnego modelu dziatania.

Do analizowania podejs¢ projektowych wykorzysta¢ mozna grupe podstawo-
wych pojec oferowanych przez logike formalng, ktére opisujg rozumowanie prak-
tykowane w projektowaniu. Wyjasnienie sedna podejs¢ projektowych oprzeé
mozna na opisie podstawowych wzorcdw rozumowania stosowanych przez
ludzi w toku rozwigzywania probleméw. Zawiera on wyniki poréwnania réznych
podejsé determinowanych ,,ustawieniem” wielko$ci znanych i nieznanych wyste-
pujacych w problemie projektowym, obrazowanych réwnaniem’ (rysunek 1).

W przypadku problemu prostego wiemy ,co” i wiemy ,jak”, a to w efekcie
pozwala nam bezpiecznie przewidywac wyniki. Czestym przypadkiem praktyki pro-
jektowej w administracji publicznej jest sytuacja problemowa, w ktérej wiemy ,,co”
(np. miodziez i potrzeba jej aktywizacji w pomaganiu) i w ktérej okreslone zostaty

5

M. Pawlak, Zarzqdzanie projektami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 217.

5 S. Gasik, Model zarzgdzania projektami publicznymi, ,Kwartalnik Naukowy Uczelni Vistula” 2014,
nr2,s.31-60.

K. Dorst, The core of ‘design thinking’ and its application, ,Design Studies”, Vol. 32, Issue 6,
s. 521-532, https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0142694X11000603 [dostep:
10.03.2020].

7

40



Myslenie i analizy projektowe w przedsiewzieciach administracji samorzqdowe...

rezultaty projektu w formie rzeczowej (np. mtodziez wrazliwa w zakresie udzielania
pomocy osobom potrzebujgcym), ale nie wiemy ,,jak” je osiggngé. Mankamentem
takiego podejscia jest traktowanie elementéw ,,co” i ,wynik” jako znanych, co sta-
nowi duze uproszczenie znieksztatcajgce rzeczywisty obraz, w tym przypadku mto-
dziezy i 0séb potrzebujgcych pomocy, pomimo ze proponowanie ,,zasad dziatania”,
ktére mogtyby doprowadzi¢ do zatozonych wynikdéw, jest dziataniem twdrczym.

Projekty BiPP, ktdre realizowane sg w S$rodowisku ztozonym, niejasnym,
zmiennym, niejednoznacznym, wymagaja elastycznego podejscia do kazdego ele-
mentu. Z zatozenia ukierunkowane sg one na tworzenie wartosci dla innych (ta
wartoscig jest oczekiwany przez spotecznos¢ poziom bezpieczenstwa, ktory w réz-
nych jej grupach moze mie¢ inng wartos¢). Réwnanie projektowe zmienia sie sub-
telnie, poniewaz efektem projektu nie jest stwierdzony fakt, ale pewna ,wartos¢”
oczekiwana przez beneficjentéw projektu (rysunek 2).

Taka otwarta formuta podejscia projektowego zwigzana jest z elastycznoscig ro-
zumowania i wymaga rozumowania produktywnego. Jest to Scisle zwigzane z pro-
jektowaniem koncepcyjnym, poniewaz podejscie projektowe jest bardziej ztozone,
gdyz na poczatku procesu rozwigzywania problemdéw znany jest tylko jego efekt,
przedstawiony jako oczekiwana dla beneficjentéw wartos¢, ktérg chcemy osiggnac
(rysunek 3).

Rysunek 1. Ogélny wzdér podejscia projektowego

RZECZ JAK
A L. , . WYNIK
(materialna, + (w jaki sposdb, prowadzi do (obserwowany)
idea, norma) zasada dziatania) v

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: K. Dorst, The core of ‘design thinking’ and its applica-
tion, ,Design Studies”, Vol. 32, Issue 6, s. 523, https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S0142694X11000603 [dostep: 10.03.2020].

Rysunek 2. Ogdlny wzér podejscia projektowego dla projektéw BiPP

Cco JAK
(rzecz: materialna, + (w jaki sposdb, prowadzi do
idea, norma) zasada dziatania)

WARTOSC
(aspiracje, potrzeby)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: ibidem.

Rysunek 3. Rzeczywiste wymagania podejscia projektowego dla projektéw BiPP

" ”? 2
WARTOSC
(rzecz: materialna, + (w jaki sposdb, prowadzi do (aspiracje, potrzeby)
idea, norma) zasada dziatania) piracje, p v

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: ibidem.

Wyzwaniem projektéw BiPP jest wymyslenie tego, co stworzy¢ oraz zapropo-
nowanie adekwatnej do problemu zasady dziatania, ktéra mogtaby zapewnié osia-
gniecie pozgdanej wartosci. Oznacza to, ze musimy rownolegle stworzy¢ zasade
dziatania i rzecz (obiekt, ustuge, system — adekwatne do problemu). Potrzeba
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ustalenia tozsamosci dwdch niewiadomych w réwnaniu prowadzi do praktyk pro-
jektowych, ktdre sg zupetnie inne niz konwencjonalne rozwigzywanie problemow.
Wyzwanie, ktore stoi przed uczestnikami projektu BiPP, jest zwigzane z projektowa-
niem reprezentujgcym otwarte i ztozone problemy, realizowane w dynamicznych
srodowiskach, dla ktdrych zespoty projektowe poszukiwaé muszg nowych nieba-
nalnych podejsé. Zobowiazuje to projektantéw do prowadzenia i siegania po wyniki
badan empirycznych dookreslajgcych albo problem, aby w obiektywny sposéb roz-
poznac zjawisko zagrozenia i czynniki je warunkujace, albo wydarzenie majace jakis
zwigzek z dziatalnoscig dla bezpieczenstwa. Stwarza to koniecznos$¢ korzystania
przez projektanta z odpowiednich paradygmatéw metodologicznych, gwarantujg-
cych z jednej strony poprawnos¢ metodologiczng, a z drugiej skutecznosé w reali-
zacji postawionych celdw projektowych.

Pojawia sie pytanie: w jaki sposéb odpowiedzie¢ na przedstawione wyzwanie?
Przyjmijmy, ze w arsenale metodyk i podejs¢ do projektowania znajduja sie dobrze
przemyslane (i wydajne) strategie, ktorych zastosowanie pozwoli sprosta¢ zatozo-
nemu wyzwaniu twérczemu, polegajagcemu na opracowaniu zaréwno rzeczy, jak
i zasady dziatania, ktére sg powigzane z osiggnieciem okreslonej wartosci. Strategie
te obejmuja podejscia realizowane:

1) w paradygmacie myslenia projektowego koncentrujgcego sie na cztowieku —
kliencie. Jest to podejscie projektowe skupiajace sie na uzytkowniku, ukierun-
kowane na dogtebne zrozumienie jego potrzeb, pozwalajace patrze¢ na pro-
blem z wielu perspektyw i szuka¢ rozwigzan wychodzgc poza utarte schematy
oraz materializowad rozwigzania i ciggle je doskonali¢ w oparciu o informacje
zwrotne od uzytkownikdéw (rysunek 4).

Rysunek 4. Idea podejscia projektowego koncentrujgcego sie na cztowieku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: ibidem, s. 523-524; R. Elmansy, Design Thinking in Schools:
Building a Generation of Innovators, Designorate, 3.10.2016, https://www.designorate.com/design-
-thinking-in-schools/ [dostep: 20.03.2020].
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Na podstawie analizy literatury i wtasnych spostrzezen przyjmijmy, ze my-
Slenie projektowe to trzyetapowy proces analityczny i kreatywny, to przenika-
jacy sie cykl dziatan: 1) inspiracji (empatyzacja, definiowanie problemu); 2) ideacji
(generowanie pomystéw, budowanie prototypdéw); 3) implementacji (testowanie,
wdrazanie i doskonalenie rozwigzan)”2. Z jednej strony pozwala ono na wyczerpu-
jacy opis uwzgledniajgcy potrzeby, pragnienia i wartosci istotne dla klienta oraz
na wyjasnienia kluczowych czynnikéw przedmiotu projektu, z drugiej — otwiera
perspektywy projektowania/tworzenia spotecznie oczekiwanych, technologicznie
wykonalnych, a zarazem innowacyjnych rozwigzan, co umozliwia petniejsze osia-
gniecie przysztosciowo waznych celéw projektu®.

2) w paradygmacie prakseologicznego myslenia projektowego opartego na zasa-
dach dziatania (ramach). Jest to podejscie projektowe wykorzystujace ,rame”
traktowang jako zbiér przetestowanych w projektowej praktyce wskazéwek,
stwierdzen, zasad i wzorcow postepowania, ktére pozwalajg na specyficzne po-
strzeganie sytuacji problemowej, (dorozumienie jej), przyjecie ogédlnie zrozu-
miatych pojec opisujgcych sytuacje problemowsq i zasady dziatania (rysunek 5).

Rysunek 5. Idea podejscia projektowego opartego na zasadach dziatania (ramach)
co JAK

(rzecz: materialna, + (w jaki sposdb, prowadzi do
idea, norma) zasada dziatania)

T— RAMA —T

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: K. Dorst, op. cit., s. 524.

WARTOSC
(aspiracje)

W rzeczywistos$ci ramy to bardzo ztozone zestawy stwierdzen, ktére w sposéb
specyficzny opisujg sytuacje problemowsg i wskazujg zasade dziatania, ktéra moze
stanowi¢ podstawe rozwigzania problemu. Kluczowa teza mdéwi, ze jezeli spoj-
rzymy na sytuacje problemows z punktu widzenia ramy i zastosujemy zasady
dziatania zwigzane z tym stanowiskiem, to w efekcie osiggniemy wartosci, do kto-
rych dgzymy.

Ramka jest szczegdlnym sposobem dostrzezenia problemu, a takze przypi-
sania sposobu jego rozwigzania. Przyktadowo: mieszkancy — uczestnicy pro-
jektu BiPP — zwykle rozumiejg wandalizm z perspektywy preferowanej przez
nich ramy. Widzg go w ramach kwestii wychowania domowego, szkolnego, dzia-
talnosci przestepczej, a takze postrzegajg go z perspektywy spotecznej, ekono-
micznej, ideologicznej, a nawet religijnej. To, czy mieszkaniec postrzega i anali-
zuje wandalizm w jednej lub w kilku ramkach, robi réznice w jego podejsciach do
wandalizmu i wandali oraz w propozycjach dziatania, ktére mozna zastosowac.

8 Introduction to Design Thinking, SAP, 12.09.2012, https://experience.sap.com/skillup/introduc-
tion-to-design-thinking/ [dostep: 28.03.2020].

° T. Brown, J. Wyatt, Design Thinking for Social Innovation, ,Stanford Social Innovation Review”,
Winter 2010, https://ssir.org/articles/entry/design_thinking_for_social_innovation [dostep:
30.03.2020].
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Jesli mieszkaniec uzna wandalizm za sprawe wychowania, bardziej prawdopo-
dobne bedzie, ze jego myslenie i dziatania skupiajg sie na problemach rodzin,
ulepszeniu funkcjonowania osrodkéw pomocy rodzinie, ale takze na wychowaw-
czej dziatalnosci szkoty, poradni wychowawczych czy osrodkéw pomocy spo-
tecznej. Z kolei jesli okresla on wandalizm jako dziatania przestepcze, propozycje
rozwigzania problemu skupig sie najprawdopodobniej na usprawnianiu funk-
cjonowania policji i strazy miejskiej, sprawnos$ci dziatania prokuratury i sgdow,
egzekwowaniu prawa, czy funkcjonowaniu osrodkéw resocjalizacyjnych. Inni
moga widzie¢ wandalizm przez pryzmat ideologii, jako sposdb zamanifestowania
swoich pogladéw czy srodek do osiggniecia celu, np. zmian w edukacji, mediach
lub kulturze. Wiekszos¢ oséb przyjmuje rame, w ktérej czuje sie najlepiej, czesto
nie zdajac sobie z tego sprawy. Dziatania projektowe muszg: przyczynia¢ sie do
uswiadomienia mieszkancom ramy, ktérg preferujg oni w postrzeganiu danego
problemu; uzmystowic im, ze inni korzystajg z innych ramek do analizowania tego
samego problemu, a takze umozliwia¢ poznawanie alternatywnych ramek i ge-
nerowanie nowych. Muszg one uprzytomni¢, jak wazna jest réznorodnos¢ po-
strzegania problemu i tolerancja dla niej, poniewaz to ona moze by¢ najbardziej
skutecznym podejsciem w rozwigzaniu problemu. Ramowanie i jego swiadomos¢
zmienia nasz sposéb myslenia o problemie, pokazuje, ze jest drogg do tworzenia
lepszych sytuacji stuzgcych jego rozwigzaniu.

Korzystanie z przedstawionych podejs¢ projektowych zaktada nieprzerwany
cykl: obserwowania, analizowania, definiowania, tworzenia i ciggtego doskona-
lenia rozwigzan, zblizajgc sie do wartosci cenionych przez klienta. Podejscia po-
strzegamy jako system powigzanych ze sobg obszaréw: inspiracji, ideacji i im-
plementacji/realizacji, w twdrczy sposdb tgczacych analizy z praktyka. Inspiracja
sktania do myslenia o problemie jako wyzwaniu projektowym i o zwigzanych
z nim mozliwosciach, ktére motywujg do poszukiwania i odkrywania nowych
perspektyw oraz do proponowania rozwigzan dla danej perspektywy. ldeacja
to proces generowania, rozwijania i testowania pomystéw — konstruowanie
wzoréw/modeli rozwigzan i sprawianie, aby byly one wyraziste, namacalne,
sprawdzalne. Implementacja jest z kolei wdrozeniem postrzeganym jako sciezka
wijgca sie od etapu projektu do uzytkownikédw — ludzi dla ktérych i z ktérymi te
rozwigzania s przygotowywane i wdrazane'®. Najwazniejsze jest to, ze cykl ten
nie ma konca, gdyz zawsze jestesmy o krok od jeszcze lepszego postepowania/
rozwigzania. Pozwala to na wprowadzenie tylu poprawek ilu potrzeba, ktére do-
tyczg sposobu rozwigzania zaréwno problemu gtéwnego, jak i probleméw poja-
wiajgcych sie w trakcie realizacji, ale takze produktu czy ustugi, ktére powstajg
w ich rezultacie®®.

1R, Friis Dam, T. Yu Siang, Stage 2 in the Design Thinking Process: Define the Problem and Inter-
pret the Results, Interaction Design Foundation, https://www.interaction-design.org/literature/
article/stage-2-in-the-design-thinking-process-define-the-problem-and-interpret-the-results [do-
step: 15.01.2020].

A Guide to the Project Management Body of Knowledge, 6" ed., Project Management Institute,
Newtown Square 2017, s. 4, https://www.academia.edu/43269708/A_Guide_to_the_PROJECT _
MANAGEMENT_BODY_OF_KNOWLEDGE_PMBOK_GUIDE [dostep: 22.07.2020].
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Propozycje metodyczne przedsiewzie¢ projektowych
w obszarze BiPP

Pytanie kierunkujgce rozwazania w tej czesci artykutu dotyczy tego, jak wykorzy-
stywaé myslenie projektowe jako proces jednostkowego i zespotowego uczenia
sie w rozwigzywaniu probleméw BiPP, powstajgcych w lokalnych srodowiskach.
Dla rozwazan przyjeto, ze myslenie projektowe to myslenie otwarte wtgczajace
interesariuszy, korzystajgce z ich doswiadczen w identyfikowaniu najwazniejszych
aspektéw badanych problemoéw. Jest to myslenie zmierzajgce do zrozumienia
i uwzgledniania potrzeb i oczekiwan uzytkownikdéw, budujgce na tej podstawie
teorie wyjasniajgce wspierajgce generowanie pomystow i budowanie kompromi-
sowych rozwigzan, uwzgledniajgcych konkurencyjne prototypy/scenariusze po-
stepowania, a w drodze iteracyjnych praktyk i refleksji ich doskonalenie'?. Anali-
zowaé mozna je w planie sylogizmu praktycznego®®, w ktérym przestanka wieksza
to dynamiczna, ztozona, zmienna, niejasna, dwuznaczna sytuacja zwigzana ze
stanem BiPP, wystepujgca w danym Srodowisku i czasie. Przestanke mniejszg sta-
nowig informacje, ktdore nalezy zgromadzi¢, szczegdétowo opisujgce i wyjasniajace
sytuacje rzeczywistg, to co sie dzieje tu i teraz, uzyskane w toku badan organi-
zacyjnych, socjologicznych, psychologicznych, pedagogicznych, uwzgledniajace
interesy spotecznosci lokalnej. Wnioski to nowatorskie postulaty i propozycje
konkretnej dziatalnosci, powstajgce w efekcie ztozonego przedsiewziecia twor-
czego, polegajacego na réownolegtym tworzeniu rzeczy (obiektu, ustugi, systemu),
i jego sposobu dziatania, odnoszace sie do aktualnej i przewidywanej srodowi-
skowej sytuacji zwigzanej z BiPP. Ten podwdjny akt twdrczego wnioskowania wy-
maga od projektantdw przedstawienia propozycji ,co” i ,jak” oraz ich wspdlnego
przetestowania. Odpowiedz na pytanie ,co?” wymaga kadrowania/prototypo-
wania indukcyjnego. Kolejne prototypy przedstawiajg z coraz wiekszym prawdo-
podobienistwem oczekiwane efekty, co w konsekwencji pozwoli projektantowi
przedstawic projektowang rzecz (obiekt, system, ustuge). Nastepny krok — odpo-
wiedZ na pytanie ,jak?” — to wykorzystujgce dedukcje uzasadnienie sprawdza-
jace, czy rzecz i zasada postepowania faktycznie zadziatajg wystarczajgco dobrze,
aby stworzy¢ wartos¢. Do czasu testu sprawdzajacego, zaproponowane sposoby
postepowania sg jedynie mozliwymi drogami, ktdrych nie mozna zaakceptowac

2 Patrz m.in.: T. Brown, Design thinking, ,Harvard Business Review”, June 2008, s. 85-92, https://
new-ideo-com.s3.amazonaws.com/assets/files/pdfs/IDEO_HBR_DT_08.pdf; D. Dunne, R. Martin,
Design thinking and how it will change management education: An interview and discussion, ,Aca-
demy of Management Learning and Education” 2006, Vol. 5, No. 4, s. 512-523, https://www.
researchgate.net/publication/267362301_Design_Thinking_and_How_It_Will_Change_Mana-
gement_Education_An_Interview_and_Discussion/link/553132c00cf27acb0dea90e8/download
[dostep: 31.03.2020]; praca R.J. Boland Jr., F. Collopy, Design Matters for Management, [w:] Ma-
naging as designing, eds. idem, Stanford Business Books, Stanford 2004 dostepna we fragmentach
na stronie Amazon.

Arystoteles, O ruchu zwierzqt; O poruszaniu sie przestrzennym zwierzgt, ttum. [z grec.] P. Siwek,
Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1975, s. 14-16; idem, Etyka nikomachejska, ttum.
[z grec.] D. Gromska, wyd. 2, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1982, s. 231, 245.
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jako ostatecznych, dopdki projektant nie wykaze, ze projekt ten prowadzi do z3-
danej wartosci**.

Myslenie projektowe jako podejScie skoncentrowane na cztowieku

Myslenie projektowe, ktdrego istote wyraza triada: inspiracja, ideacja, implemen-
tacja, jest podejsciem i sposobem patrzenia na swiat. Moze ono by¢ przydatne
w organizowanych przez samorzad terytorialny i lokalne spotecznosci przedsiewzie-
ciach: potrzebujacych otwartych umystéw; wykorzystujgcych réznorodnosé kul-
tury, doswiadczenia i wiedze oséb ktére ze sobg wspdtpracujg; bazujacych na twér-
czych pomystach innych i odchodzacych od tradycyjnych sposobdw robienia rzeczy.
Przedsiewzieciach ukierunkowanych na wypracowanie modeli dziatania koncentru-
jacych sie na tworzeniu produktéw i ustug BiPP, ktére sg skupione na cztowieku
oraz dostosowane do aktualnych problemdw i ich uwarunkowan w konkretnym
miejscu i czasie. Myslenie projektowe tgczy nasze zdolnosci do intuicyjnosci, roz-
poznawania wzorcéw, konstruowania pomystéw o znaczeniu emocjonalnym i funk-
cjonalnym z mysleniem racjonalnym i analitycznym. Takie zintegrowane podejscie
umozliwia definiowanie probleméw trudnych oraz kreowanie i wdrazanie spo-
tecznie potrzebnych produktéw i ustug eliminujgcych te problemy, a takze ich sys-
tematyczne ulepszanie®. Czego wymaga sie od myslenia projektowego i jakim po-
winno ono by¢?

Od myslenia projektowego wymaga sie, aby byto ono uczeniem sie w dziataniu,
ktére ma charakter eksploracyjny i eksperymentalny. Wszystkie zjawiska majace
miejsce w lokalnym srodowisku wptywaja na lokalng spoteczno$é. Myslenie projek-
towe, wykorzystujac szeroka game lokalnych interesariuszy, umozliwia zdobywanie
wiedzy o tych zjawiskach. Towarzyszgca mysleniu i dziataniu refleksja pobudza do
generowania i analizowania pomystéw, wizualizowania ich i przeksztatcania w na-
macalne reprezentacje po to, zeby stymulowac dalsze uczenie sie poprzez refleksje
i odkrywanie'®. Sprzyja temu eksploracyjna i eksperymentalna natura myslenia
projektowego, jego tolerancyjnosé wobec dwuznacznosci i zorientowanie na przy-
szto$é. Z kolei optymistyczna i iteracyjna natura myslenia projektowego sprawia, ze
jest ono szczegdlnie skuteczne w radzeniu sobie z dynamika lokalnych $srodowisk.
Badanie zjawisk dziejgcych sie w ztozonym i zmiennym lokalnym srodowisku, trak-
towane jako proaktywne uczenie sie, jest niezbedne dla poprawy zrozumienia réz-
norakich sytuacji i wystepujgcych w nich relacji przyczynowo-skutkowych, beda-
cych zagrozeniem dla BiPP.

Tego rodzaju myslenie projektowe powinno byé bezposrednie i z wtasciwag
czestoscig koncentrowac sie na absorbcji wiedzy z kluczowych dla projektu ob-
szaréw otoczenia. Jest to wazne, gdyz wytwarzanie wartosci wymaga umiejetnosci

4 K. Dorst, op. cit.

T. Brown, J. Wyatt, op. cit.; B. Cousins, Design Thinking: Organizational Learning in VUCA Environ-
ments, ,,Academy of Strategic Management Journal” 2018, Vol. 17, Issue 2, https://www.abacade-
mies.org/articles/design-thinking-organizational-learning-in-vuca-environments-7117.html  [do-
step: 29.03.2020].

R.J. Boland, F. Collopy, K. Lyytinen, Youngjin Yoo, Managing as designing: Lessons for organization
leaders from the design practice of Frank O. Gehry, ,,Design Issues” 2008, Vol. 24, No. 1, s. 10-25,
https://www.mitpressjournals.org/doi/pdf/10.1162/desi.2008.24.1.10 [dostep: 7.07.2020].
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szybkiego i trafnego gromadzenia wiedzy z waznych dla projektow obszardw,
a takze efektywnego wykorzystania wiedzy, szczegdlnie jako informacji zwrotnych
oraz jako waznego czynnika w tworzeniu wartosci i jej doskonaleniu. Wazna jest
Swiadomos¢ faktu, ze istnieje olbrzymi niedobdér umiejetnosci miedzy tym, w jaki
sposdb gromadzimy informacje w mysleniu projektowym, a tym, w jaki sposéb
przenoszg sie one w zespole oraz jak je przekazujemy ludziom, ktérzy w oparciu
0 nie majg opracowad rozwigzanie, gdyz wiele oséb nie dzieli sie nimi, lecz zatrzy-
muje je dla wtasnych potrzeb. Aspekt bezposredniosci myslenia projektowego jest
kluczowg zaletg w szybkim reagowaniu na zmienne, niepewne, ztozone i niejed-
noznaczne $rodowisko BiPP. Wymaga on inwestowania w zdolnos$¢ chtonng ze-
spotu projektowego i beneficjentéw projektu, poniewaz moze ona zapewnié
szybka identyfikacje zrédet zagrozenia w $rodowisku, a takze pomaga w uczeniu
sie, zwiekszajgc otwartos¢ na innowacyjne dziatania. W $rodowiskach dynamicz-
nych, myslenie projektowe wspiera zdolnos$¢ organizacji do aktualizacji ich rozu-
mienia sytuacji otoczenia, a przez to minimalizuje skutki zmiennosci i wyprzedza
ztozonos$¢, a pozostajac blisko Srodowiska zewnetrznego moze przyspieszyé
i uwiarygodni¢ podejmowane decyzje'’.

Myslenie projektowe potrzebuje interdyscyplinarnych, dobrze zorganizowa-
nych i kulturowo zréznicowanych zespotéw mogacych zagwarantowac jego sku-
tecznos¢. Wymaga ono silnego zespotu, ktdry bedzie w stanie je napedzad. Silny
zespdt jest oparty na wiedzy, legitymuje sie zdolnosciami jej absorbowania i roz-
wijania poprzez uczenie sie w zespole i pozna nim, a takze potrafi efektywnie z tej
wiedzy korzystac. Nie chodzi w nim wiec tylko o zdobywanie wiedzy, ale takze o to,
w jaki sposéb przenosi sie ona miedzy jego cztonkami. Wymiana wiedzy wspiera
tworzenie wartos¢, dlatego potrzebne sg zespotowe umiejetnosci dostrzegania
i wyjasniania réznorakich powigzarn miedzy zdobytg wiedzg a tym, w jaki sposdb
moze ona odnosi¢ sie do réznych obszaréw funkcjonalnych oraz jak sie nig dzieli¢
i wykorzystac jg do tworzenia wartosci. Rolg zespotow projektowych jest uchwy-
cenie kluczowych czynnikéw i ich powigzan majgcych wptyw na rozwdj zagrozen
dla BiPP, dokonanie krytycznej ich oceny oraz przedstawienie jej wynikéw uczest-
nikom projektu, przy uwzglednieniu aktualnych uwarunkowan w ktdrych projekt
bedzie realizowany.

Zespot to zbidér ludzi i relacji koordynujacych ich dziatania, zdobywajgcych,
wytwarzajgcych i wymieniajacych wiedze, oséb funkcjonujgcych w okreslonej
organizacyjnej kulturze i kontekstach tej kultury. Warto wiec dokonaé¢ wgladu
w organizacje zespotu projektowego, szukajac odpowiedzi na pytanie: jaki powi-
nien by¢ zespdt, jego struktura, kompetencje, kultura, aby legitymowat sie on moca
absorpcyjng i zdolnoscig uczenia sie? Organizacja zespotu i wymagania stawiane
przed zespotami projektowymi rozpatrywane winny by¢ z perspektywy bogactwa
przedmiotow i uczestnikdw projektow BiPP, poniewaz to oni wptywajg na dobodr/
wypracowanie skutecznych modeli i metod wspdlnego srodowiskowego dziatania,
a wiec decydujg o specyfice pracy projektowej. Wypracowywane przez zespot

7 T. Adams, L. Stewart, Chaos theory and organizational crisis: A theoretical analysis of the challen-
ges faced by the New Orleans police department during hurricane Katrina, ,Public Organization
Review” 2015, Vol. 15, Issue 3, s. 415—-431; J. Bartscht, Why systems must explore the unknown to
survive in VUCA environments, ,Kybernetes” 2015, Vol. 44, Issue 2, s. 253-270.
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modele i metodyki postepowania powinny okresla¢ zasady, techniki i narzedzia

normujgce prowadzenie analizy aktualnej sytuacji zagrazajacej BiPP, uwzglednia¢

srodowiskowe wskazniki: wynikowe i wiodgce, pozwalajgce na hierarchizowanie

i ocene czynnikdw oraz dziatarh majgcych wptyw na stan aktualny i przysztos¢ BiPP.
Mozna sformutowac teze mdéwiaca, ze w administracji samorzagdowej niewiele

jest zespotdw projektowych, ktéore zbudowaty zdolnosé myslenia projektowego.

Myslenia pozwalajacego patrzed nie tylko poza granice zespotu, ale takze myslec

o tym:

— jakie informacje sg potrzebne, aby: a) pozna¢ rzeczywiste uwarunkowania
uktadu zagrozenia — bezpieczeristwo w danym srodowisku; b) okresli¢ kluczowe
czynniki determinujgce ten uktad, ktére nalezy koniecznie uwzgledni¢ w projek-
towaniu; c) zaproponowac dziatania jakie powinnismy wobec zaistniatej sytuacji
podjac;

— gdzie jest zrédto i zakres tych informacji, w jaki sposdb je gromadzi¢, jak to zor-
ganizowac i czy jesteSmy do tego przygotowani;

— zebygromadzeniainformacji nie ograniczy¢ jedynie do postrzegania zewnetrznej
strony rzeczywistosci, ale takze mie¢ Swiadomosé znaczenia i koniecznosci gro-
madzenia informacji opisujacych jej duchowy wymiar; zobowigzuje to zespot
projektowy do zajecia postawy otwartej na wyzwania, jakie wyptywajg z dia-
gnozowanej sytuacji.

Od zespotu projektowego zalezy, czy dziatania dla BiPP, poczatkowo ekspery-
mentalne, zostang z biegiem czasu pozytywnie badz negatywnie zweryfikowane
przez ludzi. Dziatanie pozytywnie odbierane zyskuje uznanie i jest akceptowane
przez miejscowg spotecznosé, stajagc sie wzorem powszechnie obowigzujacym.
Czesto jednak mata skutecznosé praktykowanych form dziatalnosci profilaktycznej
i/lub prewencyjnej dla BiPP sprawia, ze ludzie nie rozumiejg idei tych przedsiewzie(,
co rodzi obojetnosc¢ czy niezadowolenie ludzi i obniza ich poczucie bezpieczenstwa,
przez co taki projekt jest odrzucony. Sytuacja taka nakazuje menedzerom — pro-
jektantom staty kontakt z lokalng rzeczywistoscig spoteczno-kulturowa oraz korzy-
stanie z wiedzy i doswiadczen mieszkaricOw z zakresu BiPP. Dzieki wzajemnemu od-
dziatywaniu teorii i praktyki BiPP modele dziatania w tym zakresie mogg by¢ dalej
udoskonalane. Sens ciggtego projektowego uaktualniania modeli wspdlnego dzia-
tania dla BiPP tkwi w tym, ze stanowi ono podstawe do opracowania szczegéto-
wych plandéw i programdw dziatalnosci dla tego obszaru.

Prakseologiczne myslenie projektowe

Obecnie projektowanie w obszarze BiPP domaga sie dziatalnosci nie spontanicznej,
lecz dobrze zorganizowanej, uwzgledniajgcej potrzeby projektobiorcéw, ale przede
wszystkim skutecznej. W paradygmacie prakseologicznego myslenia projektowego
proces postepowania badawczego rozpoczyna sie od wypracowania modelu nor-
matywnego danej formy dziatalnosci dla BiPP. Celem takich modeli dziatania jest:
wykorzystanie utrwalonych w praktyce bezpieczeristwa sposobéw dziatania i roz-
szerzanie ich zastosowania, a w przypadku modeli nowych ich propagowanie wsréd
mieszkancéw i wprowadzenie w zycie lokalnego Srodowiska. W kolejnym etapie
model — prototyp, za pomoca badan empirycznych, doskonali sie wypracowujac
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model, ktéry bedzie wdrazany w konkretnym miejscu i czasie realizacji projektu.

Nastepnie w oparciu o informacje zwrotne od uzytkownikdéw, wypracowuje sie po-

stulaty udoskonalenia tej dziatalnosci w przysztosci.

Zastosowanie w dziatalnosci projektowej osiggnie¢ wspotczesnej prakseologii
prowadzi do wniosku, ze skuteczne dziatanie projektowe wymaga znajomosci nie
tylko zasad myslenia projektowego i réznorakich uwarunkowan tej dziatalnosci
w obszarze BiPP, lecz takze regut sprawnej organizacji pracy zespotowej. Oznacza
to, ze metody i techniki wypracowane na gruncie nauk spotecznych moga i powinny
by¢ w sposdb przemyslany przenoszone na grunt dziatalnosci projektowej, ktéra za-
wsze musi uwzgledniac rézne aspekty i konteksty zycia ludzi w danym srodowisku
oraz dotychczasowe doswiadczenia jednostkowe i zespotowe zwigzane z dziatal-
noscia dla bezpieczeristwa. Analiza prakseologiczna dziatalnosci projektowej doty-
czacej zagadnien BiPP, bazujgca na zatozeniach ogdlnej teorii dziatania, koncentruje
sie na poszczegdlnych etapach, elementach i czynnikach warunkujgcych sposéb
zorganizowania i realizacji dziatania projektowego. Waznymi czynnikami tych analiz
sg miejsce i czas, ktdre indywidualizujg projektowe srodowisko m.in. w aspektach:
potrzeb, wymagan czy mozliwosci zwigzanych z ksztattowaniem BiPP. Analizom
poddaje sie cel, przedmiot i podmiot projektu, wykorzystywane/proponowane
metody i srodki dziatania na rzecz BiPP, ktére rozwazane sg w réznych konteksto-
wych perspektywach — historycznej, spotecznej, kulturowej, prawnej, organiza-
cyjnej, technicznej itp. Powyzsze elementy dziatania projektowego moga by¢ anali-
zowane w odniesieniu do indywidualnego podmiotu, grupy podmiotdw, np. grupy
0s6b uzaleznionych od srodkéw psychotropowych, czy w odniesieniu do wybra-
nego elementu $rodowiska — rodzinnego, szkolnego, spotecznosci lokalnej, grupy
zawodowej itp.

Modele takie, odwzorowujgce i wzorujgce sie na catosci lub czesci ztozonej dzia-
talnosci dla lokalnego bezpieczenstwa, zawierajg w sobie jej elementy normatywne
i praktyczne, ktére umozliwiajg analize i ocene aktualnych praktyk dla bezpieczen-
stwa oraz ich planowanie na przysztos¢. Dziatalnos¢ ta wyraza sie w tym, ze ana-
liza terazniejszej sytuacji w obszarze lokalnego bezpieczestwa uwzglednia wcze-
$niejsze praktyki i doswiadczenia i ich przydatnos¢ dla projektéw bezpieczenstwa,
a zasady i dyrektywy przysztego dziatania projektowego sg wnioskami wynikaja-
cymi z dwéch pierwszych etapow badawczych jako swoich przestanek. Prowadzac
badania wedtug tej procedury:

— na pierwszym etapie — normatywnym — przeprowadza sie refleksje nad istotg
zagrozen dla bezpieczenstwa i ich/jego uwarunkowan oraz nad podstawowymi,
aktualnie wykorzystywanymi formami dziatalnosci jednostkowej i zbiorowej
ukierunkowanej na zapewnienie bezpieczenstwa. Celem tego etapu jest wypra-
cowanie w oparciu o aktualng wiedze z zakresu nauk o bezpieczenstwie, a takze
wyptywajgce z dotychczasowej praktyki doswiadczenia, gruntownych podstaw
réznych form dziatalnosci w celu poprawiania bezpieczeristwa w lokalnym $ro-
dowisku;

— na drugim etapie dokonuje sie analizy organizacyjnej oraz spoteczno-kultu-
rowej aktualnej dziatalnosci w obszarze bezpieczenstwa jednostkowego, grupo-
wego i Srodowiskowego, wykorzystujgc w tym celu wyniki badan empirycznych
prowadzonych w konkretnych srodowiskach lokalnych. Celem jest rozpoznanie

49



Janusz Ziarko

aktualnego stanu BiPP widzianego oczami mieszkaricOw oraz przydatnosci in-

stytucjonalnych praktyk wykorzystywanych w tym obszarze;

— na etapie trzecim, prakseologicznym (strategicznym), ustala sie wnioski i po-
stulaty dotyczace koniecznych przedsiewzie¢ zwigzanych z podnoszeniem
poziomu BiPP, wskazujac zasady i dyrektywy oraz pokazujac modele tej dziatal-
nosci, ktére powinny by¢ uwzgledniane w projektach bezpieczeistwa obecnie
i w przysztosci. Celem etapu jest wypracowanie konkretnych rozwigzan, ade-
kwatnych do wyzwan stawianych przez miejscowa spotecznos¢, wedtug ktérych
ma by¢ prowadzona dziatalno$¢ poprawiajgca stan BiPP.

Prakseologiczne podejscie do dziatalnosci projektowej wymaga zastosowania
réznych badawczych metod. Aspekty normatywne projektu domagajg sie wykorzy-
stania metod dedukcyjnych, a badanie aktualnych uwarunkowan determinujgcych
planowane dziatania wymaga zastosowania metod indukcyjnych. Z jednej strony
mozna odwotaé sie do zastanych wynikéw badan empirycznych nauk spotecznych,
takich jak: nauki o zarzadzaniu i jakosci, nauki o bezpieczeristwie, socjologii czy
psychologii, przeprowadzajgc adekwatng do potrzeb projektu wtérng analize wy-
nikéw ich badan, z drugiej — przeprowadzi¢ wtasne badania empiryczne analizo-
wanej formy dziatalnosci projektowej. Praca badawcza projektantéw wymaga od
nich opanowania metod szczegdétowych nauk spotecznych oraz kompetencji samo-
dzielnego przeprowadzenia badai empirycznych, analizowania otrzymanych wy-
nikéw, wyciggniecia wnioskéw i sformutowania postulatéw dotyczacych projekto-
wania nowych i doskonalenia dotychczasowych form dziatalnosci w obszarze BiPP.

Nalezy podkresli¢, ze cele empirycznych badan projektowych czesto rdzinig
sie od celéw podobnych badan realizowanych w ramach réznych dyscyplin nauk
spotecznych. Przyktadowo: badania w naukach o zarzadzaniu, w naukach o bez-
pieczenistwie, czy badania socjologiczne i psychologiczne, prowadzi sie zazwyczaj
w celu weryfikacji sposobu i wynikéw postrzegania okreslonych fragmentéw czy
aspektéw rzeczywistosci spotecznej, a nie ich ksztattowania. Tak ukierunkowane
badania i postawione problemy badawcze wymagajg sformutowania hipotez ro-
boczych, a nastepnie ich weryfikacji badz falsyfikacji, w oparciu o uzyskane wyniki
badanin empirycznych. Badania empiryczne projektowe czesto nie wymagaja for-
mutowania hipotez. Ma to miejsce w przypadku, gdy ich celem jest stwierdzenie
przydatnosci czy wypracowanie usprawnied w terazniejszym modelu dziatalnosci
w obszarze BiPP, ktéry funkcjonuje w oparciu o dotychczasowe organizacyjne i spo-
teczno-kulturowe normy. Wéwczas wyniki badan empirycznych stuzg ukazaniu fak-
tycznej realizacji modelu normatywnego wybranej formy dziatalnosci i skutkéw
jego stosowania z perspektywy réznych grup beneficjentéw. W takich przypadkach
miejsce hipotezy zastepuje model normatywny badanej formy dziatalnosci na rzecz
BiPP w danej lokalnej spotecznosci.

Podsumowanie
Myslenie projektowe jest dyscypling mato rozpowszechniong, zwtaszcza w Polsce,

€O oznacza, ze nie jest ona tatwg do praktykowania, szczegdlnie w obszarze roz-
wigzan angazujacych podmioty srodowisk lokalnych w dziatania dla BiPP. Jest to
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dyscyplina wymagajgca od lokalnych podmiotéw szerszego zainteresowania, gdyz
stwarza mozliwosci projektowego uwzgledniania dynamiki przedmiotu projekto-
wania jakim jest BiPP w aktualnych uwarunkowaniach miejsca i czasu. To sprawia,
ze myslenie projektowe jako dyscyplina ptodna, poszerza projektowe mozliwosci
przez co staje sie ona interesujgca. Istotnymi faktorami modeli projektowych BiPP
sg czas i przestrzen, dlatego nie istniejg modele uniwersalne, zachowujgce swa ak-
tualnos¢ stale i w kazdym miejscu na Ziemi. Zmiany spoteczno-kulturowe oraz spo-
teczny i technologiczny rozwdj wymagaja ciggtego aktualizowania modeli dziatan
dla BiPP stosowanych w réznych srodowiskach lokalnych.

Myslenie projektowe umozliwia tworzenie réznych procedur projektowania
przedsiewzie¢ dla bezpieczenstwa. Dominuje w nim zatozenie, ze im wiecej infor-
macji i wiedzy majg uczestnicy projektu, tym sprawniejszy i doskonalszy bedzie
przebieg projektowania i wdrazania projektu. Stad analizy empiryczne i ich wy-
niki traktowane winny by¢ jako wytyczne, wskazniki czy kryteria do projektowania,
ktore po zweryfikowaniu stajg sie podstawg do tworzenia nowego projektu. Za-
proponowane metodologiczne podejscia projektowe do przedsiewzie¢ z zakresu
BiPP nie sg propozycjami dopracowanymi do perfekcji. Z tego powodu istnieje sze-
rokie pole do zgtaszania nowych propozycji rozwigzan metodologicznych badz po-
stulatéw doskonalgcych dotychczasowe metody dziatania projektowego. Aktualne
s3 wymagania projektowania, ktdre lepiej jest dostosowane do lokalnych potrzeb,
tak aby modele dziatania dla BiPP poszerzaty repertuar form, metod i Srodkéw dzia-
talnosci poprawiajgcej poczucie bezpieczenstwa mieszkaricéw. Dziatania dla BiPP
wykorzystujgce myslenie projektowe lepiej integrujg rézne podmioty jednostkowe
i instytucjonalne, dzieki czemu wzrasta szansa na skuteczne kontrolowanie za-
grozen i utrzymywanie ich na akceptowalnym poziomie, pomimo dynamicznych
zmian w sferze spoteczno-kulturowej i techniczno-technologicznej.
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Myslenie i analizy projektowe w przedsiewzieciach administracji
samorzgdowej w obszarze bezpieczenstwa i porzadku
publicznego - ujecie metodyczne

Streszczenie

Gtéwnym celem artykutu jest teoretyczna synteza zawartych w literaturze wynikéw
badan nad mysleniem projektowym, aby lepiej zrozumie¢ jego zasady i cechy charakte-
rystyczne oraz towarzyszgce mu procesy, a takze zaproponowac sposoby wykorzystania
poczynionych ustalen dotyczgcych myslenia projektowego w dziataniach na rzecz bez-
pieczenistwa i porzadku publicznego (BiPP) w srodowiskach lokalnych. Przedstawiono
dwa metodyczne podejscia, nieodzowne w mysleniu projektowym. Pierwsze to me-
todyka, ktérej istote wyraza triada: inspiracja, ideacja, implementacja, znajdujaca za-
stosowanie w projektowaniu dziatan dla BiPP dostosowanych do aktualnych uwarun-
kowan konkretnego miejsca i czasu. Drugie to metodyka projektowania rozpoczynajgca
sie od zdefiniowania modelu normatywnego danej formy dziatalnosci dla BiPP. Przed-
stawiono tez zasady wypracowania modelu projektowej dziatalnosci, zapewniajgcego
optymalne zaspokojenie potrzeb danej osoby/grupy, oraz wdrozenia go do praktyki
i jego dalszego doskonalenia.

Stowa kluczowe: myslenie projektowe, podejscia projektowe, projektowanie bezpie-
czenstwa, bezpieczenstwo i porzadek publiczny

Design-oriented thinking and analyses in the undertakings
of local and regional authorities in the field of security
and public order: a methodological approach

Abstract

The overriding goal of the paperis to present a theoretical synthesis of the findings of the
research on design-oriented thinking found in the subject literature in order to better
understand its principles and characteristic features and accompanying processes, and
to suggest ways of using such findings with regard to design-oriented thinking in safety
and public order activities (Polish: BiPP) in local environments. Two methodical ap-
proaches have been proposed, indispensable in design-oriented thinking. The first one
rests on methodology, the essence of which is expressed by the inspiration, ideation
and implementation triad, used in the design of activities for BiPP adapted to the cur-
rent conditions of a particular place and time. The second one hinges upon design
methodology, which begins with defining the normative model of a given form of ac-
tivity for BiPP. A model of this activity has been worked out to ensure a design activity
model that would guarantee otpimal satisfation of the needs of a given community,
and to facilitate its implementation and further development.
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Design-Thinking und Projektanalyse in den Vorhaben der
Lokalverwaltung auf dem Gebiet der Sicherheit und &6ffentlichen
Ordnung - methodischer Ansatz

Zusammenfassung

Das Hauptziel des Artikels ist eine theoretische Synthese der in der Literatur gesam-
melten Forschungen lber das Design-Thinking, um seine Voraussatze, Merkmale und
begleitende Prozesse besser zu verstehen, als auch um Vorschlage zu machen, auf
welche Weise die Feststellungen zum Design-Thinking fiir die 6ffentliche Sicherheit
und Ordnung in den lokalen Gemeinschaften genutzt werden kann. Es wurden zwei
methodische Ansdtze dargestellt, die unentbehrlich beim Design-Thinking sind. Der
erste ist die Methodik, deren Wesen durch folgende Triade ausgedriickt wird: Inspira-
tion, Ideenbildung, Implementierung, welche beim Entwerfen der den Bedingungen
des konkreten Orts und der konkreten Zeit angepassten Tatigkeiten fiir die 6ffentliche
Sicherheit und Ordnung Anwendung findet. Der zweite Ansatz ist die Methodik des
Entwerfens, die mit der Festlegung eines normativen Modells der gegebenen Tatog-
keitsform fir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung beginnt. AuRerdem wurden die
Grundsatze fur die Ausarbeitung eines Modells der Projektaktivitat vorgestellt, um
die optimale Befriedigung der Bedurfnisse einer bestimmten Person/Gruppe sowie
deren Umsetzung in die Praxis und deren weitere Verbesserung sicherzustellen.
Schliisselworter: Design-Thinking, Design-Ansadtze, Sicherheitsdesign, Sicherheit und
offentliche Ordnung

MbiLneHne v NpoeKTHbIM aHain3 B AESTE/TbHOCTU MECTHOIO
camoyripasseHusi B obs1actv 6e30rnacHoOCTH U npaBoropsaka —
METOANYECKMI MOAX0A

Pesrome

OCHOBHOM Lie/1blo CTaTbM ABNSETCA TEOPETUYECKUIA CUHTE3 UCCNeL0BAHUIA NPOEKTHOIO
MbILUNEHMA, ONUCAHHbIX B HAY4YHOW NuTepaTtype. 310 byaeT cnocobcTBOBaTb /lyylemy
NOHUMAHMIO NPUHLUMOB U OCOBEHHOCTEN MPOEKTHOIO MbILWAEHUA, COMYTCTBYOLLMX
emMy MpOoLECcCOB, a TaKXKe MO3BOMUT MPEA/ONUTb CNocobbl MCNOb30BaHUA pPe3yib-
TATOB, KacaloLWMXCA NPOEKTHOrO MbILW/IEHUS, B AeATE/IbHOCTU HanpaBAeHHOM Ha obe-
cneyeHne 6e30MacHOCTM 1 0BLLECTBEHHOIO NOPsAAKa B MECTHOM cpee. B cTatbe npea-
CTaB/EeHbl ABa METOAMYECKMX MNOAX0[A, HEOBXOAMMbIX B MPOEKTHOM MbIWIEHUM.
MepBblii —3TO METOAMKA, CYTb KOTOPOW BblparKaeTca TPMaLoN: BAOXHOBEHWE, Naes, pe-
anv3aumsa, Haxo4Awasn NpMMeHeHWe B NPOEKTUPOBAHUN AelcTBUIM ans obecnedyeHun
6€e30nacHOCTN N 06LLECTBEHHOIO NOPAAKa, a4anTUPOBAHHbIX K KOHKPETHOMY MecTy
M BpeMeHW. BTopoi — 3To MeToaMKa NPOEeKTUPOBaHUA, KOTOPasA HauYMHAETCs C onpeae-
JIeHNs HOPMaTUBHOM MoAeNn faHHOM popMbl AeaTenbHOCTHM ans obecneyeHuns 6e3o-
NnacHoOCTM 1 0bLLEecTBEHHOrO NopaaKa. B nccnefoBaHWM TaKKe U3N0MKEHbI MPUHLMNbI
pa3paboTkM MoAenu NpPOeKTHOW AeATeNbHOCTM, obecrneuynBalowein onTUManbHoe
YA0B/ETBOPEHMNE NOTPEBHOCTEN YeNoBeKa/rPpynnbl, a TaKXKe BHEAPEHUA ee B NPAKTUKY
W fanbHellee COBEPLUEHCTBOBAHME.
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6e3onacHocT, 6e30NacHOCTb M 06LLECTBEHHDbIN NOPAAOK



