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1. WPROWADZENIE

Poczucie bezpieczenistwa jest jedng z podstawowych potrzeb w egzystencji czto-
wieka!. Takie poczucie bezpieczenstwa stwarza instytucja paristwa demokratycz-
nego, ktére poprzez swoje wyspecjalizowane instytucje i agendy to poczucie po-
winno zorganizowac i zapewnic.

Zaburzenie poczucia stabilizacji i bezpieczenstwa jest zwykle w spotecznym
poczuciu wywotywane przez sytuacje kryzysowe, ktére mogg miec zasieg ogol-
nospoteczny — czyli oddziatywanie makro lub dotyczy¢ sytuacji lokalnych, rodzin-
nych, indywidualnych — czyli oddziatywanie mikro. Nigdy tez, jako spoteczeristwo
czy jednostka indywidualna, nie bedziemy wolni od sytuacji pojawiania sie poczu-
cia zagrozenia bezpieczenstwa.

Ten brak pewnosci jutra, nasilajgce sie stany ryzyka zwigzanego czesto z nie-
pohamowang eksploatacjg przyrody, korzystania nie do kor\ca w sposéb rozwaz-
ny ze zdobyczy cywilizacji (komunikacja, nowe technologie przetwdrcze, chemi-
zacja rolnictwa, ocieplanie sie klimatu, itp.) rodzi nowe zagrozenia powodujace
powstanie sytuacji o znamionach kryzysu, ktére mogg sie objawia¢ w bezposred-
nich skutkach lub by¢ przyczyng dalekosieznych bardzo niekorzystnych zdarzen
dla spoteczenstwa?.

Dlatego coraz bardziej dostrzega sie potrzebe specjalistycznego przygotowa-
nia kadr do zarzgdzania nazywanego ,,zarzagdzaniem kryzysowym”, ktére to kadry
bedg w sposéb wysoce fachowy podejmowaty w wyspecjalizowanych struktu-
rach administracji pafistwowej i samorzagdowej problematyke:

e przewidywania i definiowania zagrozen na poziomie kraju, regionu, zaktadu,

¢ planowania zapobiegania zdefiniowanym zagrozeniom dla kraju, regionu,

e organizowania srodkow i szkolenia wyspecjalizowanych sit do dziata ewaku-
acyjnych, ratowniczych,

e organizowania w sposob profesjonalny dziatan zapobiegawczych lub ratowni-
czych,

¢ odbudowy zycia spotecznego po likwidacji skutkéw kryzysu.

Na dzien dzisiejszy brak jest jeszcze rozlegtej, wyspecjalizowanej literatury,
ktéra by w sposob interdyscyplinarny podejmowata te problematyke, tak by
menedzerowie, kierownicy instytucji odpowiedzialnych za bezpieczeristwo spo-

' A. Maslow, Motivation and Personality, New York 1954, s. 160.

2 Skutki bezposrednie dotyczg sytuacji zagrozenia objawiajgcych sie natychmiastowo (bez-
posrednio), natomiast skutki dalekosiezne mogg dotyczy¢ przyczyn, ktorych wystgpie-
nie, oddziatywanie moze nastgpic za kilka/kilkadziesigt lat — przyktadem namacalnym
jest globalne ocieplenie, zatruwanie morz, gleby, niszczenie srodowiska naturalnego.
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teczne dysponowali pragmatycznymi opracowaniami rozwigzywania problemow
,Zarzgdzania kryzysowego”, czyli empirycznego poréwnania z teorig zarzgdzania
wyktadanego powszechnie na uczelniach wyzszych.

Na dzien pisania tych uwag termin ,zarzgdzania kryzysowego” w Polsce —
przynajmniej w obszarze ustawodawczym — jest juz pojeciem zdefiniowanym
i usankcjonowany aktem prawnym z tego zakresu3.

Autor ograniczony rozmiarami opracowania skupit sie na syntetycznym przed-
stawieniu problematyki ,,zarzadzania kryzysowego” w ukierunkowaniu na zapisy
ustawowe, tak by studenci korzystajacy z niniejszej pracy oswaoili sie z terminolo-
gig, poznali struktury organizacyjne na poszczegdlnych szczeblach administracji
panstwowej i samorzagdow powotanych do dziatania antykryzysowego oraz po-
znali zasady opracowania planéw dziatania antykryzysowego w tych strukturach
administracji.

Doswiadczenia innych panstw, ktore wyciggnety wnioski z réznych sytuacji
kryzysowych o zasiegu lokalnym i ogélnokrajowym wskazujg na koniecznos¢ roz-
woju i doskonalenia systeméw ochrony ludnosci oraz innych instytucji powota-
nych do zapobiegania tym sytuacjom, a takze likwidowania skutkéw kleski i in-
nych zdarzen powodujacych zagrozenie bezpieczenstwa publicznego.

W Polsce gtéwny ciezar zadan zapobiegania i likwidowania skutkow kryzysow
spoczywa na Strazy Pozarnej, ktérej specjaliSci czesto zarzadzajg rowniez obrong
cywilng — co sitg rzeczy w potocznym pojeciu zaweza czesto obszary kryzysow do
zagrozen gtownie pozarowych.

Nic bardziej btednego — przytoczmy tu przyktad z wielkiej powodzi w 1997
roku, gdzie dopiero uzycie wielu stuzb (m.in. sSrodkéw bedacych w dyspozyc;ji sit
zbrojnych) dato w efekcie w srodkowym juz biegi Odry skutki pozwalajgce ograni-
czy¢ i opanowac wspomniang powyzej powddz.

Mozna tutaj rowniez przytoczy¢ przyktady sytuacji kryzysowych z innych
panstw, tj. atak terrorystyczny na World Center w Nowym Jorku (11.09.2001),
wielka powddz w Nowym Orleanie (29.09.2005; huragan Katrina), atak terro-
rystyczny w Madrycie (11.03.2004) — pomimo dysponowania wystarczajgcymi
srodkami na zapobieganie kryzysom oraz duzych organizacyjnych mozliwosci
tych panstw, w ktérych zdarzyly sie powyzsze sytuacje — to akcje ratownicze byty
prowadzone w sytuacjach chaosu i improwizacji, a ich korncowym efektem byty
wielkie straty osobowe i materialne.

Dlatego wielkim wyzwaniem dla naszego systemu ustawodawczego, wiadz pan-
stwowych i samorzgdowych jest stworzenie wydolnego oraz oszczednego systemu
zarzadzania kryzysowego, ktory pozwolitby w sposdb wysoce efektywny przygoto-
wac nasze spotfeczenstwo do funkcjonowania w warunkach kryzysu oraz zapew-
ni¢ temuz spoteczenstwu mozliwosci przetrwania w sytuacjach wielkich katastrof.

Narzedziem realizacyjnym dla poprawy tej efektywnosci w zakresie nowo-
czesnej metodyki ochrony ludnosci i infrastruktury jest wtasnie m.in. naukowe
zarzadzanie kryzysowe.

3 26.04.2007 r. Sejm RP przyjat Ustawe o zarzadzaniu kryzysowym, Dz.U. Nr 89, poz. 590
z pozn. zm.
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ROzDzIAL 1.

WPROWADZENIE DO POJECIA KRYZYS
ORAZ KLASYFIKACJA SYTUACJI
KRYZYSOWYCH

Aktualny rozwoj cywilizacji, w jakim zyje wspotczesny cztowiek zwigzany jest z co-
raz liczniejszymi i ztozonymi uzaleznieniami od wytwarzanej techniki i co za tym
idzie od zastosowanych technologii. Wspétczesne technologie zwigzane sg $cisle
z: procesami pozyskiwania energii i surowcow, przemystowej produkcji zywnosci,
z coraz bardziej wyspecjalizowanymi ustugami, transportem i komunikowaniem
sie, po coraz bardziej efektywne srodki produkcji i walki zbrojne;j.

Charakterystyczng cechg stosowanych technologii jest to, ze nawet uzyte pra-
widtowo dla potrzeb ludzi mogg stanowic zagrozenie dla bezposrednich uzytkow-
nikdw lub postronnych populacji w $wiecie zwierzat i ludzi'.

Inna cecha stosowanych technologii jest coraz drastyczniejsze naruszanie sta-
néw réwnowagi w przyrodzie ozywionej i nieozywionej. Zaspokajanie w sposob
niekontrolowany coraz wiekszych potrzeb ludzkich poteznymi srodkami wytwor-
czymi pozwala nam zy¢ w przekonaniu o panowaniu nad srodowiskiem, w ktérym
zyjemy.

Jest to jednak ztudne przekonanie, bo doswiadczenia ostatnich lat dostarczajg
coraz wiecej dowoddw, ze spoteczenstwo wspotczesne zyje w stanie ogromnego
ryzyka powodowanego, przez nasilajgce sie zjawiska katastrof naturalnych, a tak-
Ze poprzez potegujace sie napiecia spoteczne, polityczne, gospodarcze, etniczne,
nacjonalistyczne, ideologiczne. Konflikty te wsparte sg dodatkowo nowoczesng
technika, co powoduje zupetnie nowg jakos¢ tych zagrozen.

Ustawiczny stan zmiennosci stanu ryzyka powodowanych przez ww. zjawiska
przyrodnicze i spoteczno-polityczne powoduje obnizanie sie lub zanik poczu-
cia bezpieczenistwa u poszczegdlnych jednostek ludzkich, grup spotecznych lub
spoteczenstw (na poziomie regionalnym, a nawet globalnym). Kazdego dnia do-
Swiadczamy koniecznosci oceny i zdefiniowania sytuacji, ktdre sg okreslane jako
sytuacje (lub zjawiska) kryzysowe.

! Nalezy tutaj rozumiec¢ skutki odnoszace sie do sytuacji znikania z ekosystemu kolejnych
gatunkow roslin i zwierzat oraz nasilanie sie zatrucia gleby i wody, co w taricuchu po-
karmowym oddziatuje bezposrednio lub posrednio na cztowieka.
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Termin kryzys stat sie wszechobecny w naszym zyciu osobistym, zawodowym,
spotecznym. Zacytujmy tu poglady prof. A.K. Smutek-Riemera, ktory twierdzi, ze
— doszto do kryzysu w pojeciu kryzys. Skoro kryzys spotyka nas praktycznie co-
dziennie, na kazdym kroku w réznych odcieniach styszymy codziennie: ,kryzys
w gospodarce”, , kryzys w panstwie”, ,kryzys rzadu”, , kryzys w EU”, itp. to trzeba
sie zastanowic¢ nad funkcjonowaniem tego terminu?.

Wokét pojec zwigzanych z terminologiag ,kryzysu” powstata i funkcjonuje
w codziennym uzytku cata rodzina stéw utozsamianych z nim: zmierzch, schyftek,
rozktad, zanik, przesilenie, punkt zwrotny, przetom, upadek, katastrofa, zagta-
da, koniec.

Dla podsumowania tych jakze fragmentarycznych rozwazan o zakresie oko-
licznosci w jakich wystepuje nasilenie sie zjawisk , kryzysowych”, mozna pokusic¢
sie wstepnie o bardzo ogdlne wskazanie podtoza przyczynowego potegowania sie
tych zjawisk w dwu rownowaznych wymiarach zycia spotecznego, tj.:

o kryzys wartosci — brak jest ciggle petnej kontroli nad przyczynowsq rzeczywi-
stoscig zjawisk spotecznych,

e kryzys poznania — brak jest ciggle petnych zdolnosci (mozliwosci) do kontrolo-
wania i sterowania kryzysem3.

Praktyczne problemy zwigzane z kontrolowaniem zjawisk kryzysowych w dal-
szym ciggu pozostajg bez rozwigzania. Pomimo préb zbadania tematyki brak jest
ciggle petnej wiedzy umozliwiajgcej diagnozowanie wszystkich zagrozen kryzyso-
wych oraz narzedzi do skutecznego ingerowania w rzeczywistosc zjawiska kryzysu.

Utrata kontroli nad dynamicznie zmieniajgcg sie rzeczywistoscig spoteczng
poteguje zjawiska niekontrolowanego i dramatycznie zréznicowanego rozwoju
cywilizacyjnego opartego gtéwnie na kierowaniu sie motywem zysku.

1.1. PROBA ZDEFINIOWANIA POJECIA KRYZYSU

Przed zdefiniowaniem pojecia kryzysu koniecznym wydaje sie omoéwienie pojec
zwigzanych z nim, a mianowicie pojecie: problemu, wyzwania, zagrozenia, re-
agowania kryzysowego.

Problem — to zagadnienie (zdarzenie, sprawa) do rozwigzania; zagadnienie
stwarzajgce trudnosci, ktopot®. Inna definicja okresla problem jako: powazne za-
gadnienie, zadanie wymagajgce rozwigzania, sprawa lub kwestia do rozstrzygnie-
cia®. Mozna, wiec przyjac na potrzeby naszych rozwazan, ze problem to wymaga-
jgce rozwigzania zagadnienie stwarzajgce okreslone trudnosci.

2 AK. Smutek-Riemer, Die Krise des Krisenbegriffes, ,Osterreichische Militdrische Zeit-
schrift” 1995, Z. 3, s. 274-275.

3 Zarzqdzanie kryzysowe, obrona cywilna, ochrona informacji niejawnych, red. S. Mazur,
Katowice 2003, s. 7-8.

4 W. Kopalinski, Sfownik wyrazow obcych i zwrotéw obcojezycznych z almanachem,
Warszawa 2000, s. 406.

5 Stownik jezyka polskiego, t. 2, Warszawa 1982, s. 925.
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W celu ustalenia poziomu trudnosci rozwigzania problemu mozna postu-
2y¢ sie wzorem jego ,okreslenia”, w ktorym przyjeto, ze prawdopodobienstwo
P stwarzania owych trudnosci graniczy z pewnoscig, mozna wiec przyjaé, ze dla
i tego zagadnienia:

09<Pi<1

Poziom trudnosci jest powodowany przez poszczegdélne, wymagajgce rozwig-
zania, sytuacje i moze by¢ bardzo zréznicowany. Zalezy on od wielu czynnikéw, na
przyktad:

e przygotowania systemu na pojawienie sie okreslonego problemu,
e czasu jego trwania,

e czestotliwosci jego wystepowania,

¢ koincydencji zinnymi problemami,

e waznosci dziedziny, w ktorej wystgpit, itd.

Wyzwanie — to wezwanie do wziecia udziatu, na przyktad w walce, zapasach
itp.® Wyzwanie jest dotychczas pojeciem stabo osadzonym wsrdd pojeé zwigza-
nych z pojeciem bezpieczenstwa. Jezeli postuzymy sie poziomem bezpieczenstwa
panstwa to ,Strategia obronnosci RP” do wyzwan (polityczno-militarnych czasu
pokoju), w obliczu ktdrych stoi Polska, zalicza wymagania i potrzeby wynikajgce
z rozwoju sytuacji w otoczeniu Rzeczypospolitej Polskiej’. Niektérzy znawcy pro-
blemu podejmujac préoby zdefiniowania tego pojecia, twierdzg, ze wyzwanie to:
e niezbywalna potrzeba wymagajgca sformutowania odpowiedzi i podjecia sto-

sownych dziatang,

e potrzeba podjecia dziatan wobec zjawisk moggcych wywotaé zagrozenie lub
rodzacych szanse dla podstawowych intereséw danego podmiotu (panstwa,
narodu, grupy panstw)°.

Uwzgledniajgc powyzsze spostrzezenia, pojecie wyzwanie nalezy traktowac
jako mozliwos¢ pojawienia sie problemu, przy czym prawdopodobienstwo jego
wystgpienia nie jest zbyt duze. Mozna, wiec przyja¢, ze wyzwanie to wymagajaca
rozwigzania sytuacja, w ktorej istnieje mate prawdopodobienstwo wystgpienia
zagadnienia stwarzajgcego trudnosci. Wyzwania zazwyczaj nie stwarzajg duzych
trudnosci dla panstwa (organizacji), mogg one jednak oddziatywac poprzez swojg
rozlegtos¢, dtugotrwatosé, dotykanie szczegdlnie waznych dziedzin, itp. Nalezy im
przeciwdziatad i to zanim przeksztatca sie w zagrozenia®.

& Stownik poprawnej polszczyzny, Warszawa 1982, s. 936.

7 Strategia obronnosci RP, przyjeta na posiedzeniu Rady Ministréw 23.05.2000 ., s. 2.

8 R. Zieba, Kategoria bezpieczeristwa w nauce o stosunkach miedzynarodowych, [w:]
Bezpieczeristwo narodowe i miedzynarodowe, Warszawa 1997, s. 5.

° W. Kitler, Wybrane aspekty kierowania paristwem w sytuacjach kryzysowych w obro-
nie narodowej RP wobec wyzwan i zagrozer wspdfczesnosci, Warszawa 1999, s. 10.

10 T. Leszczynski, Kierowanie reagowaniem kryzysowym w paristwie podstawowe pojecia
i definicje, http://www.pl2.pl/publikacje/art1_2004.pdf.
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Zagrozenie — jest postrzegane jako pewien stan psychiczny lub swiadomo-
Sciowy, wywotany postrzeganiem zjawiska, ktore subiektywnie ocenia sie jako
niekorzystne lub niebezpieczne, a z drugiej perspektywy jako czynnik obiektywny
powodujacy okreslone stany niepewnosci i obaw?!. Stan zagrozenia to sytuacja,
w ktorej pojawia sie wysokie prawdopodobienstwo powstania stanu niebez-
piecznego dla otoczenia. Zwykle przyjmuje sie dwie dziedziny jako podstawowe,
w ktdrych wystepuje okreslone rodzaje zagrozen, wyrdznia sie zagrozenia militar-
ne i niemilitarne.

WSsrdd zagrozen niemilitarnych w literaturze przedmiotowej wyrdznia sie za-
grozenia:

e polityczne,

e gospodarcze,

e psychospoteczne,

¢ ekologiczne,

* wewnetrzne iinne'?

W innych Zrédtach na powyiszy temat mozna tez spotka¢ klasyfikacje za-
grozen, ze zagrozenia polityczne taczy sie z militarnymi i dokonuje nieco innego
podziatu: na zagrozenia polityczno-militarne oraz niemilitarne®®. Powyzsze defi-
nicje mozna zastgpi¢ objasnieniem, ze: zagrozenie to wymagajgca rozwiqgzania
sytuacja, w ktorej istnieje duze prawdopodobieristwo wystgpienia zagadnieri(ia)
stwarzajgcego okreslone trudnosci.

Takie podejscie pozwala traktowac zagrozenia jako mozliwos¢ wystgpienia
problemow, przy czym przyjmujemy, ze prawdopodobienstwo ich pojawienia sie
jest bardzo duze. Dla dalszych rozwazan mozna przyjaé, ze prawdopodobieristwo
i zagadnienie stwarzajgce trudnosci jest okreslone zaleznoscia:

0,5<P<1

Reagowanie kryzysowe — w mysl przytoczonych powyzszych rozwazan to roz-
wigzywanie probleméw i pokonywanie trudnosci zaistniatych w wyniku wysta-
pienia kryzysu. Potocznie bardzo czesto reagowanie w sytuacji kryzysowe;j jest
utozsamiane z reagowaniem kryzysowym. Reagowania kryzysowego nie mozna
myli¢ z reagowaniem w sytuacji kryzysowej. Kryzys w wezszym znaczeniu jest eta-
pem sytuacji kryzysowej, wiec reagowanie w sytuacji kryzysowej obejmowane
jest rowniez reagowaniem kryzysowym.

Na podstawie dotychczasowych rozwazan mozna przyjaé, ze kierowanie re-
agowaniem kryzysowym jest procesem, w ktérym decydent przyczynia sie do
rozwigzania przez obiekt kierowania (instytucja kierowania, zarzgdzania) proble-

1S, Korycki, System bezpieczeristwa Polski, Warszawa 1994, s. 54.

12 Stownik termindw z zakresu bezpieczeristwa narodowego, Warszawa 2002, s. 89.

13 Klasyfikacja ta wynika z faktu wstgpienia Polski do NATO, ktére w swoich pogladach na
bezpieczenstwo od poczatku swego istnienia tagczyto zagrozenia polityczne z militarny-
mi oraz z utworzenia Wspdlnej Polityki Zagranicznej i Bezpieczeristwa Unii Europejskiej
na mocy traktatu z Maastricht.
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mow i pokonania trudnosci zaistniatych w wyniku wystgpienia kryzysu. W wiek-
szosci sytuacji kryzysowych propozycje decyzji s wypracowywane przez zespoty
ekspertow i doradcow (sztaby kryzysowe), zas ostateczne decyzje podejmowane
sg przez upowaznionych kierownikow.

Reagowanie kryzysowe jest realizowane w oparciu o system!* reagowania,
ktdry jest tworzony jako zbidr specjalistycznych organdow?®® (sit i stuzb ratowni-
czych) przeznaczonych do rozwigzywania problemow i pokonywania trudnosci
zaistniatych w wyniku wystgpienia kryzysu (wraz z organami kierowniczymi) oraz
powigzan (relacji) informacyjnych pomiedzy nimi, a ich dziatanie jest uregulowa-
ne przez system rozwigzan prawnych?e.

Podejmujac sie wiec dalszych rozwazan nad pojeciem kryzys musimy sobie
zdad sprawe, ze z uwagi na jego wieloznacznos¢ oraz zrdéznicowanie pogladow
(zrédet) na temat jego postrzegania spotkamy sie z duzg iloscig jego definicji. To
zréznicowanie tresci definicji wynika gtéwnie z réznych koncepcji struktur sys-
temdw bezpieczenstwa, a tym samym zasad ich wykorzystania i dziatania. Dla
przedstawienia zréznicowania poglagdow na temat znaczenia terminu kryzys po-
nizej sg przytoczone przyktady definicji:

A. Definicja encyklopedyczna:

Pochodzenie semantyczne stowa , kryzys”, wywodzi sie z jezyka greckiego krisis —
przesilenie i oznacza moment przetomowy, rozstrzygajacy, punkt zwrotny. Pojecie
to pojawia sie na gruncie wszystkich dziedzin zycia cztowieka i spoteczenstw?’.

B. Zapisy ustawowe:

Kryzys to sytuacja bedaca nastepstwem zagrozenia, prowadzgca w konsekwencji
do zerwania lub znacznego ostabienia wiezdéw spotecznych, przy rownoczesnym
powaznym zaktdceniu funkcjonowania instytucji publicznych, jednak w takim
stopniu, ze uzyte Srodki niezbedne do zapobiegania lub przywrdcenia bezpie-
czenstwa nie uzasadniajg wprowadzenia zadnego ze standw nadzwyczajnych —
dotyczy to stanu: kleski zywiotowej, wyjgtkowego, wojennego — przewidzianych
w Konstytucji'®.

14 System — to wyodrebniony z otoczenia zbidr elementdéw materialnych lub abstrakcyj-
nych majacych wzajemne powigzania wewnetrzne i rozwazanych z okreslonego punk-
tu widzenia jako catos¢. Wedtug: Encyklopedia organizacji i zarzqdzania, Warszawa
1981, s. 609.

> Organ —tutaj: wyodrebniona jednostka organizacyjna aparatu panstwowego, petnigca
okreslone funkcje w dziedzinie zycia spotecznego, np. organ administracyjny, sgdowy,
wiadzy panstwowej, Scigania, wymiaru sprawiedliwosci. Sfownik jezyka polskiego...,
t.2,s.539.

16 Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym z 26.04.2007 r., Dz.U. Nr 89, poz. 590, z pdzn. zm.

7 Encyklopedia WIEM, na podstawie Popularnej encyklopedii powszechnej, www.fogra.
com.pl.

8 Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z 6.04.1997 r., art. 228, ust. 1. Definicja ta zo-
stata powtérzona w Ustawie o zarzadzaniu kryzysowym z 26.04.2007 r., Dz.U. Nr 89,
poz. 590.
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(@]

. Wybrane definicje odnoszace sie do kryzysu®®:

e zaburzenia w zyciu gospodarczym, faza koniunktury, czyli falowego ruchu zby-
tu produktéw wewnatrz pewnego obszaru lub na rynku swiatowym (M. Arc-
ta, Nowoczesna encyklopedia, Warszawa 1937),

e okres przetomu, przesilenia, decydujacy zwrot, okres zatamania gospodarcze-
go (W. Kopalinski, Sfownik wyrazéw obcych, Warszawa 2000),

e decydujgcy moment, okres szczegdlnych trudnosci (The Oxford Minidictiona-
ry, 1988),

e sytuacja powaznego zagrozenia, trudnosci lub niepewnosci, bedaca cze-
sto wynikiem nieporozumien politycznych (Dictionary of English, Longman,
1992),

e sytuacja nierdwnowagi popytu i podazy (Dictionary of English, Longman,
1992),

e sytuacja towarzyszgca wielkim zmianom (Palmeri. Dyrektor CEP? NATO. Wy-
stgpienie podczas warsztatow w Sztokholmie w 1998 r.),

e sytuacja krajowa lub miedzynarodowa, w ktdrej istnieje zagrozenie dla priory-
tetow, interesow lub celéw zaangazowanych stron (Podrecznik NATO),

e zestaw gwattownych i nieuniknionych zdarzen, ktére powodujg wzrastaja-
cy wptyw sit destabilizujgcych w ogdlnym systemie miedzynarodowym lub
w kazdym jego podsystemie na poziomie powyzej akceptowanej normy, to
jest powyzej wartosci przecietnej, a prawdopodobienstwo wystgpienia prze-
mocy w systemie narasta (Podrecznik NATO),

¢ konsekwencje wzajemnego oddziatywania dwu lub wiecej rzagdéw panstw su-

werennych, bedgcych w powaznym konflikcie, krétkiej, ale rzeczywistej wojny

lub skutki percepcji niebezpieczenstwa jako wysokiego prawdopodobienstwa
wybuchu wojny (Podrecznik NATO).

D. Definicje z obszaru bezpieczenstwa militarnego:

e kryzys to sytuacja powstata w wyniku zatamania sie stabilnego dotad procesu
rozwoju, grozgcego utratg inicjatywy i koniecznosci godzenia sie na przyjmo-
wanie niekorzystnych warunkow, wymagajgcych podjecia zdecydowanych,
wszechstronnych krokéw zaradczych??,

e kryzys to takie zjawisko, ktérego przewidywane skutki mogg nadac organiza-
cji nowy jakosciowy wymiar, a wiec przeksztatci¢ diametralnie istniejgcy stan
rzeczy tworzac de facto nowg jako$¢ organizacyjng (organizacja nowa, choc
funkcjonujaca na bazie poprzedniej, np. po zmianie zasadniczych celdéw orga-
nizacji, systemu preferowania wartosci albo radykalnej zmianie struktury or-
ganizacyjnej lub przebiegu i wartosci proceséw dynamicznych zachodzacych
w tej strukturze)?.

9 Na podstawie J. Gotebiewski, op. cit., s. 19-20.

20 Civil Emergency Planning — cywilne planowanie kryzysowe.

2L Stownik i termindw z zakresu bezpieczeristwa narodowego, Warszawa 2002, s. 62.

22 C.Rutkowski, A. Kasprzewski, Sity Zbrojne w sytuacji kryzysowej, Warszawa 1996, s. 71.
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Z prezentowanych powyzej definicji mozna wyodrebni¢ grupe cech charakte-

ryzujacych powstanie i przebieg cyklu kryzysowego (kryzysu):

powstate zagrozenie jest rzeczywiste; o tak wystarczajaco waznym znaczeniu
dla otoczenia, ze sktania do podjecia pilnych dziatan zaradczych — pilnos¢ tych
dziatan jest tworzona przez rozmiar zagrozen i ich natychmiastowos¢,
powstate zagrozenie jest niespodziewane i tylko takie moze sie przeksztatci¢
w kryzys,

powstaje sytuacja ,,skrajnie matego czasu reakcji” — wynikajgca zwykle z faktu
niespodziewanego zagrozenia,

tworzy sie stan ,,mgty niepewnosci” — brak jest petnej informaciji, istniejg licz-
ne niewiadome i tworzenie sie w zwigzku z tym kompleksu nieprzewidywal-
nych interakcji w podejmowanych dziataniach,

przebieg kryzysu ma ceche nasilania (potegowania) sie w czasie do momentu
jego kumulacji (przesilenia sie),

wystepuje zjawisko tworzenia sie nowe] jakosci w organizacji — celdow i warto-
Sci w dziataniu, powstajg nowe efektywniejsze przebiegi organizacyjne odpor-
ne na sytuacje kryzysowe.

Powyzsze wspdtzaleznosci prezentuje ponizej schemat ideowy rozwoju i prze-

biegu kryzysu.

Rys. 1. Charakterystyka przebiegu kryzysu

r N

Natezenie /N 1. Zagrozenia Kulminacja kryzysu
rzeczywiste
o duzych rozmiarach

Skala 2. Symptomy

intensywno$¢ zaskoczenia

kryzysu /

poziom jego
gwaltownosci

Nowy poziom akeeptaci
stabilizacji poziomu ryzyka

Aktualna akeeptacja N\
zagrozen / ryzyka
Symptomy _
zagrozen / 7

strumien
informacji

1. Obszar ,skrajnie malego czasu reakcji” 1. Nowa jakos¢ dzialania Czas /T
2. Obszar ,mely nicpewnosci” organizacji

& < q

Faza eskalacji kryzysu
Faza deeskalacji kryzysu

Zrédto: opracowanie whasne.

Analizujgc dalej tres¢ przytoczonych powyzej definicji widzimy koniecznos¢

ciggtego monitorowania zdefiniowanych zagrozen by nie straci¢ nad nimi kontro-

li,

tj. momentu wejscia w sytuacje kryzysowg. Ponadto z tresci prezentowanych

powyzej definicji wynika, ze kryzys jako zjawisko jest determinowany przez grupe
parametrow:

zaburzenia, zatamanie,
przetom, przesilenie,
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e zwrot, utrata inicjatywy,

e braki w zaopatrzeniu, trudnosci

¢ naruszenie stanu réwnowagi, regres, szczegdlne trudnosci,

e zagrozenie dla priorytetéw, interesdéw lub celdw,

* niepewnos¢ zmiany, napiecia, destabilizacja w uzyskaniu konsensusu,

e utrata kontroli nad przebiegiem zdarzen,

e prawdopodobienstwo wystgpienia przemocy z uzyciem sit zbrojnych, dziata-
nia destrukcyjne, wojna,

* nowy jakosciowy wymiar, radykalna zmiana struktury organizacyjnej.

Juz pobiezny rzut oka na prezentowane parametry i poréwnanie ich z co-
dzienng informacjg, jakg otrzymujemy od mas-medidw pozwala zauwazyé, ze
praktycznie od zakoriczenia Il wojny Swiatowej zyjemy w permanentnym kryzysie,
co paradoksalnie powoduje, ze uznajemy to za stan normalny i akceptowalny (tak
uwaza ponad 50% ludzi).

Z kryzysami mamy wiec do czynienia codziennie, co rodzi zréznicowane po-
stawy i zachowania duzych grup spotecznych i tak najogdlniej:
¢ jedna grupa daje sobie z tym rade i bez stresu towarzyszgcego tym zagadnie-

niom mieliby trudnosci w adaptacji do otoczenia,

e inni wymagajg pomocy z réznych przyczyn, przy czym najczesciej z wygodnic-
twa, niezaradnosci, nieudolnosci, braku inicjatywy, braku wiedzy i doswiad-
czenia, oraz fatalnych nawykodw, itd.

Przedstawiona powyzej terminologia pojecia kryzysu nie wyczerpuje jego za-
siegu oraz obszaréw, w ktérych sie on przejawia/wystepuje, jest tylko przyczyn-
kiem do opisu sytuacji i zdarzen, gdzie moze on wystgpic i jaki moze miec¢ zasieg
oraz skutki gospodarcze, polityczne, ideologiczne, a nawet naruszy¢ réwnowage
w ekosystemie np. regionalnym.

1.2. O DEFINIOWANIU TERMINU ,,BEZF‘IEEZENSTWD"

Bezpieczenstwo jest pojeciem bardzo trudno definiowalnym, ze wzgledu na wie-
loaspektowosc i jego czesto subiektywne postrzeganie. Wystepuje ono w wielu
dziedzinach dziatalnosci ludzkiej, naukowej i technicznej®.

Pod pojeciem bezpieczenstwa wg stownika jezyka polskiego rozumiemy ,,stan
nie zagrozenia, spokoju, pewnosci”?. Jest to jednak bardzo ogdlny zapis, ktory
mozna odnie$¢ do wartosci wielorodzajowych, jako zjawisko: spoteczne, politycz-
ne, kulturowe, prawne, ekologiczne, militarne i jako czynnik jednostkowo egzy-
stencjalny i zyciowo indywidualny®.

Pojecie bezpieczenstwa trzeba inaczej rozpatrywac na poziomie jednostki,
a inaczej na poziomie np. ogélnonarodowym, czy branzowym.

Na poziomie jednostki bezpieczenstwo kojarzy sie ze spokojem, posiada-

B ). Jézwinski, K. Wazynska-Fiok, Bezpieczeristwo systemow, Warszawa 1993, s. 9-10.

2 Stownik jezyka polskiego, Warszawa 1978, s. 147.

% ). Szmyd, Bezpieczeristwo jako wartosc refleksyjno-aksjologiczna i etyczna, [w:] Zarzg-
dzanie bezpieczeristwem, red. P. Tyrata, Krakéw 2000, s. 46-52.
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niem zatrudnienia i zwigzanego z tym zrédtem utrzymania, brakiem powaznych

trosk i zagrozen, poczuciem szczescia osobistego i rodzinnego oraz dobrego sta-

nu zdrowia.

Na poziomie rozwazan wyzszych tj. poczucia bezpieczenstwa narodowego jest
to kojarzone z pozytywnymi trendami w gospodarce, wiarygodnoscig elit wtadzy,
znaczeniem gospodarki i kraju w Swiecie oraz ze stabilizacjg polityczng i pokojem.

Pragnienie zaspokojenia poczucia bezpieczenstwa byto gtdéwng przyczyng
tworzenia sie panstwowosci. Patrzac historycznie na metody zaspokajania tej po-
trzeby ludzkiej mozna wyodrebni¢ dwa gtéwne podejscia:

1) historyczne — charakteryzujace sie zaspokajaniem poczucia bezpieczeristwa
dla spoteczenstw narodowych gtéwnie za pomocg sity (przewaznie zbrojnej).
Anachronizm tego myslenia zostat zrewidowany przez zjawisko terroryzmu
z przetomu XX/XXI (gtéwny sztandarowy przyktad zjawiska terroru — to atak
11.09.2001 na wieze World Trade Center w Nowym Jorku);

2) epoki globalizacji — gdzie punkt ciezkosci przesuwa sie z akcentéw militarnych
na cywilne, zwigzane z kategoriami ekonomicznymi, politycznymi, spoteczny-
mi, socjalnymi i zdrowotnymi. Retoryka oparta na stowach: walka, przeciw-
dziafanie, zwalczanie jest zastepowana przez terminologie: zapobiegania, ste-
rowania procesami, przygotowaniu sie na zagrozenia, reagowaniu adekwat-
nym i programach odbudowy.

Jednak podstawy poczucia bezpieczenstwa sy budowane na samym dole spo-
tecznej struktury organizacyjnej, tj. rodziny, gminy. We wszystkich nowoczesnych
demokratycznych krajach podstawowym szczeblem samorzadu jest gmina, ktora
jako podstawowe ogniwo samorzadu odgrywa zasadniczg role w organizowa-
niu i zabezpieczaniu potrzeb zycia spotecznego dla stosunkowo niewielkich grup
ludzkich.

Wyizsze szczeble samorzgdu zwigzane s3 juz z realizacjg celdow politycznych
i historycznych, rozwijania kultury i tradycji, realizacji projektow i intereséw eko-
nomicznych, co powoduje tworzenie sie zréznicowanych konfiguracji powigzan
i zaleznosci.

Na poziomie panstwa bezpieczenstwo budowane jest w powigzaniu ze stra-
tegicznymi uwarunkowaniami miedzynarodowymi. Nadrzednym celem strategii
bezpieczenstwa panstwa w skali narodowej i ponadnarodowej jest jego prze-
trwanie w zakresie:

e suwerennosci i zwartosci terytorialnej,

e utrzymania stabilnosci politycznej i gospodarczej,

e zagwarantowania przestrzegania demokracji i praw cztowieka,

* przestrzegania zasad gospodarki wolnorynkowej,

e utrzymania wspotpracy (integracji) regionalnej — wewnetrznej i ponadnaro-
dowej,

e utrzymania panstwa w nurcie pozytywnego postepu cywilizacyjnego.
Realizacja tych celéw wymaga od elit politycznych duzych umiejetnosci pro-

wadzenia gry politycznej z sgsiadami w sposéb taki by zachowa¢ réownowage po-

lityczng, gospodarczg i militarng regionu, kontynentu oraz Swiata. Procesy bez-
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pieczenstwa coraz bardziej sg zwigzane ze zjawiskiem ich globalizacji. Poczynania

regionalne wptywajg na rezultaty poczynan w innych czesciach swiata. Jest to

proces obiektywny spowodowany potegujgcymi sie powigzaniami politycznymi,
gospodarczymi, kulturowymi.

Bezpieczenstwo jest realizowane przez polityke bezpieczenstwa panstwa —
gtéwny filar ogdlnej polityki danego kraju. W szeroko rozumianym systemie bez-
pieczenstwa panstwa mozna wyrdzni¢ nastepujace, Scisle skorelowane ze sobg,
podsystemy, ktdre spetniajg nastepujgce role:

e podsystem bezpieczenstwa politycznego — ma na celu ochrone intereséw
panstwa metodami politycznymi,

e podsystem bezpieczenstwa gospodarczego — ma na celu chroni¢ rozwdj go-
spodarczy kraju,

e podsystem bezpieczenstwa militarnego — ma na celu zapewnic obrone w wy-
padku konfliktu zbrojnego czy wojny,

e podsystem bezpieczenstwa publicznego — ma na celu zapewni¢ porzadek
konstytucyjny, ochrone przed zjawiskami kryminogennymi, sytuacjami kryzy-
sowymi, zagrozeniami srodowiska oraz zapewnic¢ porzgdek publiczny,

e podsystem bezpieczenstwa socjalnego — ma na celu zapewnié¢ podstawowe
warunki do godnej egzystencji cztowieka — obywatela.

Rys. 2. Ogdlna charakterystyka aspektéw bezpieczenstwa

Miedzynarodowe stosunki —= l Miedzynarodowe
politvezne Uwarunkowania miedzynarodowe stosunki gospodarcze

7'y 1. Zasigg globalny [y

2. Zasigg regionalny

' (I |

Polityka zagraniczna
A

, Polityka gospodarcza
BEZPIECZENSTWO

Polityka bezpieczenstwa

Wewnetrzna polityka
| spoteczna

I—

Bezpieczenstwo zewngtrzne
— system sojuszy Bezpieczenstwo wewnetrzne —
system prawny / gospodarczy

Zrédto: opracowanie whasne.

Bezpieczeristwo nie da sie oddzieli¢ od cztowieka, rodziny, spotecznosci lokal-
nej, terytorium, narodu, regionu czy ludzkosci w skali globalnej. Bezpieczeristwo
jest jedno i niepodzielne, ale mozna je uwzgledniac biorgc pod uwage terytorium
i jego charakter.

W tak widzianym systemie bezpieczenstwa funkcjonuje wiele podmiotéw —
zaczynajac od organdw wiadzy, administracji rzadowej i samorzadowej, koriczac
na instytucjach, przedsiebiorstwach i poszczegdélnych obywatelach. Istnieje wiec
problem wtasciwego formutowania celéw i zadan, przypisywania ich odpowied-
nim podmiotom wykonawczym, koordynacji tych dziatan w przestrzeni i czasie.
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Postulat, ze zadania muszg by¢ Scisle powigzane z uprawnieniami decyzyjnymi
nalezy uznac za stuszny. Na przyktad nie moze, kto inny mianowac (powotywac)
na okreslone stanowiska, a kto inny odpowiadac za wykonywanie przez te osoby
zadan.

Poglagdowy podziat tych aspektow, tj. terytorium i charakteru obrazuje poniz-
szy rysunek.

Rys. 3. Ogdlna klasyfikacja rodzajowa bezpieczenstwa

BEZPIECZENSTWO

1
v v

MIEDZYNARODOWE NARODOWE / WEWNETRZNE

| GLOBALNE I‘— —Pl KRAJOWE I
| REGIONALNE Iﬂ— —Pl LOKALNE I

Zrédto: ). Gotebiewski, Zarzqdzanie kryzysowe metodq rozwigzywania probleméw bez-
pieczenstwa, [w:] Zarzqdzanie kryzysowe w transporcie lgdowym na Pomorzu. Materiaty
z konferencji, Szczecin 2003.

Z punktu widzenia dziatalnosci menedzerskiej w gospodarce rynkowej moz-
na wymienic¢ jeszcze bardziej szczegdtowe aspekty bezpieczenstwa, ktdre nalezy
uwzglednia¢ w zarzadzaniu strategicznym kazdej instytucji, podmiotem gospo-
darczym?:

* bezpieczenstwo ekonomiczne,

* bezpieczenstwo finansowe i bankowe,
* bezpieczenstwo prawne,

e bezpieczenstwo jako wartosé,

e bezpieczenstwo w turystyce,

* bezpieczenstwo trafnych decyzji,

e bezpieczenstwo edukacyjne,

* bezpieczenstwo modelowania i projektowania technologicznego,
* bezpieczenstwo interpersonalne,

* bezpieczenstwo psychologiczne,

* bezpieczenstwo regionalne,

* bezpieczenstwo informatyczne,

e bezpieczenstwo ekologiczne,

* bezpieczenstwo cywilne, 0sdb i mienia,

% P. Tyrata, Zarzqdzanie bezpieczeristwem w warunkach gospodarki rynkowej, [w:] Za-
rzqdzanie bezpieczeristwem, red. P. Tyrafa, op. cit., s. 23.
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e bezpieczenstwo publiczne,

e bezpieczenstwo panstwowe,

e bezpieczenstwo polityczne,

e bezpieczenstwo obronne,

* bezpieczenstwo socjologiczne,

e bezpieczenstwo miedzynarodowe,

* bezpieczenstwo mniejszosci narodowych i obcokrajowcéw,
e bezpieczenstwo socjalne,

e bezpieczenstwo zdrowotne i sanitarne,

* bezpieczenstwo informacji i danych,

e bezpieczenstwo przestrzeni powietrznej i morskiej,
¢ bezpieczenstwo surowcowe,

e bezpieczenstwo transportowe i komunikacyjne,

* bezpieczenstwo zywnosciowe,

¢ bezpieczeristwo energetyczne,

¢ sytuacje kryzysowe i terroryzm,

* inne aspekty bezpieczenstwa.

Bezpieczenistwo jest wartos$cig poza ideologiczng. Moze ono by¢ w petni za-
gwarantowane dla ogétu obywateli tylko przez ztozony, wielokierunkowy i wielo-
pfaszczyznowy system funkcjonowania panstwa. Bezpieczenstwo powinno by¢
zarzadzane nowoczesnymi metodami, np. za pomocg narzedzi wiasciwych nowo-
czesnym technikom zarzadzania, jak: controlling?, zarzgdzanie wielopasmowe?,
foresight® — ktdre to techniki w swych zatozenia metodologicznych w obszarze
zarzadzania oparte sg na rozwinietych metodach planowania i antycypacji

Podstawg bezpieczeristwa ogdlnego jest posiadanie pozadanej zdolnosci
obronnej. Zdolnos¢ taka powinna byé budowana dla zapewnienia odpowiednie-
go, stosownego do potencjalnego zagrozenia i miejsca zajmowanego w koalicji
obronnej, oraz potencjatu ekonomiczno-obronnego. Nie jest to tylko problem
konkretnej opcji politycznej, ktéra wygrata wybory w demokratycznym systemie
wtadzy, ale problem ten powinien by¢ ponadczasowy i ponad polityczny.

We wspétczesnym pojeciu ,bezpieczenstwo oznaczaé¢ bedzie funkcjono-
wanie spofeczenstw w granicach akceptowanego poziomu ryzyka i obejmuje
catoksztatt rozwigzan praktycznych, ukierunkowanych na wyeliminowanie lub
zminimalizowanie ryzyka zagrozen wszystkich ich typéw lub skutkow”.

Budowanie poczucia bezpieczeristwa — bedziemy tutaj rozumieé jako zapo-
bieganie przyczynom powstawania kryzyséw; ma ono wielowatkowy charakter
i dziatania z tym zwigzane obejmujg podejscia o charakterze konceptualnym
i funkcjonalnym.

2 P. Tyrafa, B. Steplewski, Controlling nowoczesng metodq zarzqdzania strategicznego,
Torun 2004, s. 9-14.

2 K. Szczerski, Administracja publiczna w modelu zarzqdzania wielopasmowego, War-
szawa 2005.

2 P. Kopycinski, £. Mamica, op. cit.
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Podejscie konceptualne akcentuje metodyke zapobiegania kryzysom wg mo-
delu, ktéry jest realizowany maksymalnie na najnizszym poziomie — tj. podmiotu,
ktérego dotyczy:

e ochrona bezpieczenstwa ludnosci powinna by¢ realizowana przez administra-
cje i samorzad juz na poziomie gminy, powiatu. Organy administracji i samo-
rzadu na poziomie wojewddztwa, panstwa spetniajg zadania stratega z od-
wodami i zapasami oraz organizatora i koordynatora dziatan ratowniczych dla
sytuacji kryzysowych o wielkim zasiegu,

e ochrona bezpieczenstwa terytorium powinna by¢ realizowana przez militarne
i poza militarne instytucje, ktérych dziatanie w aspekcie politycznym winny
by¢ skoordynowane przez naczelne organy wtadzy panstwowej,

Podejscie funkcjonalne akcentuje metodyke zapobiegania kryzysom wg za-
sad, ktore ograniczajg sie do zapewnienia bezpieczenstwa ludnosci i w dziataniu
tym mozna wyroznié:

e dziatalnos¢ podstawowgq polegajgcg na: rozpoznaniu zagrozen, zapobieganie
im, wykrywanie przyczyn powstawania sytuacji kryzysowych, okreslanie za-
siegu zagrozen, ochrona ludnosci, organizacja akcji ratowniczych,

e dziatalno$¢ zwigzang z kierowaniem systemem ochrony/ratownictwa — pole-
gajacy na: formutowaniu metodyki prognozowania zagrozen, strategii ochro-
ny ludnosci i jej mienia, taktyki dziatania jednostek organizacyjnych w syste-
mie ratownictwa oraz organizowanie tych dziatan w ujeciu czynnosciowym
i rzeczowym (przewodzenie, kontrolowanie, decydowanie),

e dziatalnos¢ pomocniczg, wspomagajgcy dziatalnos¢ podstawowg oraz kiero-
wanie systemem bezpieczenistwa — nabdr i dobdr kadr, ich szkolenie, zabez-
pieczenie logistyczne, itp.

Przytaczane powyzej definicje powinny daé czytelnikowi podstawowe pojecie
o zakresie prezentowanych rozwazan w prezentowanym materiale.

1.3. KLASYFIKACJA SYTUACJI KRYZYSOWYCH

Niemiecki socjolog Ulrich Beck w latach 80. XX wieku postawit teze, ze po epoce
spoteczenstwa industrialnego nastgpita epoka ,spoteczenstwa ryzyka”*. Cecha
charakterystyczng tej epoki jest nie tylko wzrost poziomu ryzyka i szybkosci prze-
mieszczania sie i rozprzestrzeniania jego zrodet/nosnikow, lecz przede wszystkim
powszechna spoteczna $wiadomos¢ wzrostu ilosci zbiorowych zagrozeri/sytuacji
kryzysowych, ktdra to swiadomos¢ jest ksztattowana gtdwnie przez media elek-
troniczne i prase3L.

W dynamice dziatan zwigzanych z sytuacjg kryzysowa wymagane jest by do-
starczanie informacji przez media dla spoteczeristwa odbywato sie w sposdb rze-

30 U. Beck, Spofeczenstwo ryzyka, Warszawa 2002, s. 23-28.

31 ), Besala, Zywioty sterujq historig, ,Focus” 2002, nr 4 (79), s. 62—67; J. Kardas, Media
w edukacji obronnej, [w:] Przygotowanie obronne spoteczeristwa, red. J. Kunikowski,
Warszawa 2001, s. 199-200.
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telny, pozbawiony emocji i subiektywizmu, co pozwala przekazywac informacje
w sposéb obiektywny, rzeczywisty. Informacja przekazywana rzetelnie (bez su-
biektywnych i emocjonalnych komentarzy wygtaszanych przez reporteréw/lekto-
réw) jest waznym czynnikiem systemu bezpieczenstwa publicznego w sytuacjach
zagrozen zbiorowych3?2,

Wedtug przyjetej w ponizszych rozwazaniach klasyfikacji — zagrozenia zbioro-
we wywotujgce kryzysy ze wzgledu na charakter i czas ich wystepowania podzieli¢
mozna na:

e zagrozenia nadzwyczajne,
e zagrozenia state.

Pod pojeciem zagrozenia nadzwyczajnego rozumiemy kazde nieoczekiwane
zdarzenie lub sytuacje, narastajgce nagle, bedace w swym zjawisku niebezpiecz-
ne dla zdrowia i zycia ludzi, mienia lub przyrody, wymagajace natychmiastowego
przeciwdziatania przy uzyciu wszystkich bedacych w dyspozycji struktur ratowni-
czych (zarzadzania kryzysowego) sit i Srodkdw.

Z kolei pod pojeciem zagrozenia statego rozumiemy niebezpieczne wyda-
rzenie lub sytuacje, ktére wystepujg na skutek biezacej dziatalnosci cztowieka
lub w cyklu ciggtym wywotanym sitami natury. Wystepowania lub nasilania sie
zagrozenia nalezy spodziewac¢ sie w wyniku np. corocznych cykli (surowa zima,
ogromne opady) lub w wyniku ich planowania, stosowanej technologii (np. wiel-
kie masowe imprezy, kwasne deszcze).

Zjawiska te w swoim potencjale mogg mie¢ negatywne skutki dla zdrowia lub
zycia ludzi, mienia prywatnego i publicznego oraz szeroko rozumianego srodowi-
ska przyrodniczego.

Ze wzgledu na zZrédto pochodzenia wyrdznié mozna zagrozenia: Srodowisko-
we, medyczne, techniczne i spoteczne®. Wystepujace w Polsce zagrozenia zbio-
rowe o charakterze ich wystepowania, tj. nadzwyczajnym i statym przedstawiono
w tabelach 1i 2.

Dla uzupetnienia powyzszej klasyfikacji celowym jest uwaga o sytuacji zagro-
Zen czasu wojny — gdzie mogg wystgpi¢ wszystkie sytuacje wymienione w po-
wyzszych tabelach — spotegowane przez celowe dziatania przeciwnika, np. akty
sabotazu, naloty bombowe, uderzenia rakietowe, przy uzyciu:
¢ konwencjonalnych srodkéw razenia — wysoce efektywne rodzaje broni tzw.

konwencjonalnej powodujgce wielkg liczbe ofiar $miertelnych i porazonych/

rannych,
¢ niekonwencjonalnych srodkéw razenia — bron tzw. ABC (bror atomowa, bio-
logiczna, chemiczna) zwielokrotniajgca straty osobowe i materialne.

32 M. Wrdbel, Epidemie histeryczne — choc nie tylko, ,Charaktery” 2007, nr 10. Przypo-
mnijmy tutaj stynng audycje radiowa z 30.10.1938 r. Orsona Wellsa, ktéry swoja re-
alistyczng audycjg ,War Of The Words” wywotat na wschodnim wybrzezu USA panike
spoteczna.

3 N. Sypion, Systemy informacji geograficznej a bezpieczeristwo publiczne, [w:] Konfe-
rencja samorzqdowa ,Bezpieczna Polska. Bezpieczny Region”, Stargard Szczecinski
2003.
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Tab. 1. Klasyfikacja nadzwyczajnych zagrozen zbiorowych

$rodowiskowe

L Rodzaj Objawy fizykalne Gtéwna
p- zagrozenia zagrozenia przyczyna
1. |Zagrozenia — Powddz Cykliczne zmiany klimatéw

Intensywne opady (deszczu, $niegu)
Surowa zima

i zaburzenie réwnowagi kli-
matycznej przez cztowieka

— Silny wiatr
2. |Zagrozenia — Epidemia ,ostra” (wysoka Smiertel- |Nieprzestrzeganie zasad
medyczne nosé) ochrony epidemiologicznej
3. |Zagrozenia — Awaria elektrowni atomowej (w s3- |Egoistyczna dziatalnosé
techniczne siednim panstwie) podmiotéw gospodarczych
— Awaryjna emisja Sciekow lub gazoéw |i nie realizowanie przepi-
— Wyciek lub uwolnienie substancji  [séw bezpieczenstwa oraz
toksycznych prawnych
— Katastrofa morska
— Katastrofa lotnicza
— Pozar
— Katastrofa budowlana
— Wybuch
4. |Zagrozenia — Wojna Rozbieznos¢ intereséw po-
spoteczne — Atak terrorystyczny litycznych i gospodarczych

Rozruchy i bunty spoteczne
Kryzys ekonomiczny i polityczny
Impreza masowa

panstw i grup spotecznych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie N. Sypion, op. cit.

Tab. 2. Klasyfikacja statych zagrozen zbiorowych

Srodowiskowe

Rodzaj Objawy fizykalne Gtéwna
zagrozenia zagrozenia przyczyna
Zagrozenia — Kwasny deszcz Nieprzestrzeganie

Skazenie gleb i zywnosci
Nieszczelno$¢ ozonosfery

reziméw technolo-
gicznych oraz prze-
starzata technologia

Zagrozenia
medyczne

Epidemia ,tagodna” (niska $miertelnos¢)
Wypadek komunikacyjny

Zatrucie

Nowotwory

Pandemie HIV/AIDS, ptasia grypa, wirus Ebola
Wirusowe zapalenie watroby (typu ABCD)
Alergie

— Choroby uktadu krgzenia

Niski stan organizacji
opieki spoteczne;j,
medycznej, ubdstwo
spoteczne oraz stan
oswiaty sanitarnej
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Rodzaj Objawy fizykalne Gtéwna
zagrozenia zagrozenia przyczyna
Zagrozenia — Emisja zanieczyszczen do wdd powierzchnio- Egoistyczna dzia-
techniczne wych falno$¢ podmiotéw
— Emisja zanieczyszczen do wdd podziemnych gospodarczych oraz
— Emisja zanieczyszczen do atmosfery zbiorowosci spo-
— Smog (w tym tzw. fotosmog) tecznych i nie reali-
— Hatas i wibracje komunikacyjne zowanie przepisow

— Emisja z legalnych i ,,dzikich” wysypisk odpadéw |prawnych

— Emisja promieniowania elektromagnetycznego
z linii energetycznych

— Emisja promieniowania elektromagnetycznego
ze stacji nadawczych i przekaznikowych

— Emisja promieniowania z substancji i urzadzen
promieniotwdrczych

Zagrozenia — Trwaty niedorozwdj i ubdstwo Spoteczny i gospo-

spoteczne — Przestepstwa darczy niedorozwoj

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N. Sypion, op. cit.

Aby prowadzac dalej analize klasyfikacji sytuacji kryzysowych, nalezy zastano-
wic sie nad ich zasiegiem regionalnym (obszarowym) oraz tym, jakie skutki moga
one powodowac dla populacji ludzkiej i przyrody. Badania i obserwacje dowodzg,
e poszczegdlne rodzaje zagrozen zbiorowych posiadajg odmienne aspekty regio-
nalne, np.:

e zagrozenia nadzwyczajne wystepuja rzadziej od statych, ich przebieg jest krét-
szy ale intensywniejszy, co powoduje, ze przynoszg one rozleglejsze skutki dla
ludzi, zagospodarowania i przyrody — ponadto zwykle ich ujemne skutki trwa-
ja diuzej, a koszty usuwania sg wyzsze,

e obserwuje sie prawidtowos¢, ze im rzadziej wystepuje dane zagrozenie, tym
wieksza jest trwatosc¢ jego skutkow i wyzsze koszty usuwania,

e czesto efektem zagrozenia jest sytuacja, ze towarzyszg jej zdarzenia wtorne —
czasem niesie ono wieksze zniszczenie anizeli zagrozenie pierwotne.

Do regionalnych aspektéw zagrozen zbiorowych zaliczy¢ mozna uwarunko-
wania: lokalizacyjne, terytorialne, sgsiedztwo, wzajemne relacje ze srodowiskiem
przyrodniczym oraz wptyw na rozmieszczenie zagospodarowania i ludnosci. Po-
wigzania skutkowo-przyczynowe pomiedzy aspektami regionalnymi i zagrozenia-
mi prezentuje tab. 3 — na chwile obecng majg one jeszcze charakter hipotetyczny
i wymagajg empirycznej weryfikacji.

Rozmieszczenie zagrozen w przestrzeni terytorialnej ma znaczenie w kazdym
z rodzajow zagrozenia, moze ono sprzyjac¢/lub byé czynnikiem ograniczenia dla
rozwoju kataklizmu. Charakterystyka terytorium, w ktérym pojawia sie zagroze-
nie, jest rownie wazna dla kazdego z jego rodzajow. Istotne jest takze sgsiedztwo
zdarzenia, niemal w kazdym przypadku rodzajowym zagrozen trzeba podjgc dzia-
tania by zabezpieczyé bezposrednig okolice przed rozprzestrzenianiem sie jego
negatywnych skutkow.
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Tab. 3. Zaleznos$¢ zagrozen z aspektami regionalnymi
Wptyw | Wplyw Wplyw Wplyw
Aspekty . . . . .
regionalne Prze- | Teryto- | Sasiedz- | Srodowiska | zagrozenia| na zagospo- |narozmiesz-
L strzen | rium two na zagro- | nasrodo- | darowanie czenie
zagroienia . . -
zenie wisko | przestrzenne | ludnosci
Srodowiskowe | + + + + + + +
Spoteczne + + + - - - +
Medyczne + + + - - - -
Techniczne + + ++ + ++ + ++

Legenda: (+) — powigzanie, (++) — silne powigzanie, (-) — brak powigzania.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N. Sypion, op. cit.

Sasiedztwo ma bardzo duze znaczenie w zagrozeniach z grupy zagrozen tech-
nicznych, a zwilaszcza podczas réznego rodzaju emisji, wybuchdéw lub pozardéw.
Nie mozna wykluczy¢, ze bedg im towarzyszy¢ kolejne ,taricuszkowe” wybuchy,
pozary i katastrofy budowlane, dlatego bardzo wazne jest logistyczne zabezpie-
czenie okolicy zdarzenia — np. poprzez zorganizowanie sprawnej ewakuacji i dzia-
tan ratowniczych.

Srodowisko przyrodnicze, moze wptywaé na kumulowanie lub ostabianie
sie skutkdw zagrozenia np. poprzez aktualnie panujgce warunki atmosferyczne
(wiatr, opady, wysoka temperatura) — co moze potegowac zjawisko zagrozenia/
albo sprzyjaé stuzbom ratowniczym.

Zagrozenia Srodowiskowe i techniczne majg wielki wptyw na zagospodarowa-
nie przestrzenne. Podczas planowania urbanistycznego, np. przy wyborze miejsc
lokalizacji, zamieszkania lub wyznaczenia stref przemystowych, aktualnie bierze
sie pod uwage wszystkie rodzaje zagrozen. Wymusza to postep nauki i coraz sil-
niejsze spoteczne ruchy ekologiczne.

Innym waznym aspektem jest sytuacja, w ktérej zagrozenia Srodowiskowe
s silnie powigzane z zagrozeniami technicznymi. Wptyw zagrozen technicznych
na $rodowisko przyrodnicze objawia sie w degradacji lub zniszczeniu Srodowiska
przez katastrofy i awarie techniczne. Ograniczony wptyw na srodowisko majg je-
dynie zagrozenia medyczne, ktére mozna stosunkowo prosto i szybko ograniczy¢
oraz zwalczy¢.

Najsilniej na Srodowisko zycia cztowieka oddziatujg katastrofy techniczne i ich
bezposrednie skutki. W kazdym rozpatrywanym aspekcie regionalnym wystepuje
to powigzanie, a w niektdrych przypadkach przybiera posta¢ determinantéw ogra-
niczajacych zamiary urbanistyczne planistow. Zagrozenia srodowiskowe oddziatu-
ja zwrotnie na $rodowisko przyrodnicze z mniejszg sitg niz zagrozenia techniczne.

Zagrozenia spofeczne nie sg uwarunkowane przez srodowisko przyrodnicze
i nie wptywajg na zagospodarowanie — oddziatujg tylko z pozostatymi aspektami
regionalnymi. Znaczenie ma tylko miejsce zdarzenia, poniewaz sg to relacje prze-
strzenne i zwigzane z przynaleznoscig terytorialng oraz sgsiedztwem.
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Dla zamkniecia rozwazan o klasyfikacji sytuacji kryzysowych koniecznym jest

wskazanie metodologii ich rozpoznawania, specyfikowania i prognozowania za-
grozen wystepujgcych na poziomie regionalnym.

Objecie badaniami poziomu regionalnego pozwala uzyskiwaé synergiczne

efekty rozpoznawania zagrozen3*. Dla uzyskania tych efektéw proponuje sie na-
stepujace zabiegi organizacyjno-wykonawcze:

1.

Przeprowadzenie czynnosci prognozowania — zagrozen w zakresie wystepo-
wania rodzajowych zagrozen w uktadzie jednostek przestrzennych, tj. woje-
wodztw i powiatdw z podziatem na:

e zagrozenia nadzwyczajne,

e monitorowanie statych zagrozen zbiorowych.

Opracowanie zestawu scenariuszy (symulacji) przebiegu zagrozen i wydarzen

nadzwyczajnych w réznych warunkach srodowiskowych i spoteczno-ekono-

micznych.

Rozpoznanie i charakterystyka rozmieszczenia przestrzenno-terenowych pra-

widtowosci wystepowania zagrozen wszystkich typdw oraz ich syntetyczna

ocena w badanym regionie z podziatem sektorowym badan na®*:

e ocene wptywu wystepowania rozpoznanych zagrozen na funkcjonowanie,
rozwdj i planowanie bezpieczenstwa terytorialnego systemow spotecz-
nych na poziomie — gmina, powiat, wojewddztwo?,

e ocene wptywu zagrozen (zwtaszcza technicznych) na wartos¢, atrakeyj-
nosc lokalizacyjng i wizerunek obszaréw ich wystepowania,

e ocene przyrodniczych uwarunkowan wystepowania zagrozen zbiorowych,

e ocene Srodowiskowych konsekwencji katastrof technicznych i ekologicz-
nych na badanym obszarze (regionie),

e ocene psychospotecznych konsekwencji nadzwyczajnych zagrozen i zda-
rzen w konkretnych sytuacjach srodowiskowych i uwarunkowaniach prze-
strzennych®’,

e analize i ocene skutkdw ekonomicznych poszczegdlnych typdw zagrozen
i zdarzen dla obszaréw o réznych rodzajowo uwarunkowaniach srodowi-
skowych i formach zagospodarowania,
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Badania tego rodzaju byly juz prowadzone w ramach dyscyplin geografii spoteczno-
-ekonomicznej w zakresie: katastrof naturalnych, przestepczosci, medycznej, ludnosci
i osadnictwa, spotecznej i politycznej. Dominowaty jednak waskie ujecia sektorowe,
co m.in. powodowato, ze synergiczne skutki oddziatywania réznego rodzaju zagrozen
na dany obszar nie byty dostrzegane. Poszukiwane prawidtowosci i wyciggane wnioski
miaty raczej charakter problemowy niz regionalny. Badano np. przestrzenne aspekty
przestepczosci, zachorowan czy wystepowania powodzi z punktu widzenia badan kry-
minologicznych, epidemiologicznych czy hydrologicznych — a nie konsekwenc;ji, jakie
niosg te zagrozenia dla funkcjonowania i mozliwosci rozwojowych danego regionu.

A. Lisowski, Skutki wystepowania wybranych zagrozer naturalnych i ich percepcja
w Polsce, Warszawa 1993.

M. Dutkowski, ZagrozZenia bezpieczeristwa a strategie rozwoju regionalnego, [w:] Kon-
ferencja samorzqdowa ,,Bezpieczna Polska. Bezpieczny Region”...

T. Berlinski, Rznorodnos¢ postrzegania zagrozen, [w:] Zarzqdzanie bezpieczeristwem,
red. P. Tyrata, op. cit., s. 61-74.
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e ocene wptywu zagrozen srodowiskowych i technicznych na decyzje lokali-
zacyjne i migracje ludnosci®.

Zachowanie ww. prawidet projektowania, eksploatowania i unowoczesniania
systemdéw bezpieczenstwa zbiorowego wymaga wykorzystania wielowgtkowej
informacji przestrzennej. Informacja ta bazuje na zbiorze szczegétowe] wiedzy
o zjawiskach i procesach przyrodniczych i spoteczno-ekonomicznych na danym
obszarze.

W codziennej praktyce zarzgdzania bezpieczeristwem publicznym obserwuje
sie czesto deficyt wiedzy na ww. tematy oraz brak specjalistéw niezbednych do
nowoczesnego planowania systemdéw bezpieczenstwa.

PYTANIA KONTROLNE:

1. Przedstaw zaleznosci pomiedzy pojeciem: problem, wyzwanie, reagowanie
kryzysowe.

Omdéw pojecie kryzysu.

Wymien fazy kryzysu i omow jego skutki.

Zdefiniuj pojecie bezpieczenstwa.

Dokonaj klasyfikacji sytuacji kryzysowych.

Oméw metodologie rozpoznawania i ograniczania zjawisk kryzysowych na
poziomie regionalnym.

ouewWwN

3 W.J. Burroughs, Pogoda czy fatum. Wptyw zmian klimatycznych na zycie spoteczenstw,
Warszawa 1998.






ROzDzIAL 2.
PODSTAWY INZYNIERII ZARZADZANIA
KRYZYS5OWEGODO

2.1. SKLADOWE INZYNIERII ZARZADZANIA

Etymologia stowa ,inzynieria” i ,inzynier” ma swdj rodowdd od francuskich
stéw ingénieur oraz ingénierie. Okreslenia te pochodzg z kolei od starofrancu-
skiego terminu engigneor, ktére oznaczato konstruktora machin wojennych.
Angielskie stowa engineering oraz engineer, cho¢ podobne w brzmieniu, maja
zupetnie inny rodowdd. Co wiecej, nie pochodzg one, jak mozna by przypusz-
czaé, od stowa engine (maszyna), lecz od facinskiego ingeniosus oznaczajacego
osobe ,wyszkolong”?.

Historia pojecia ,inzynieria” siega starozytnosci, kiedy ludzkos¢ dokonata
takich wynalazkéw jak koto, dZzwignia czy bloczek. W tym kontekscie , inzynier”
oznacza osobe dokonujgca praktycznych i uzytecznych odkryé. Obecnie termin
inzynieria ma rézne znaczenie i konteksty pojeciowe.

W nauce uzywany jest do oznaczenia prakseologicznych aspektéw prac ba-
dawczo-projektowych i uzytkowych. Sg to czynnosci polegajgce na projektowa-
niu, opracowywaniu i koordynowaniu dziatan w dziedzinach, ktére odpowiadaja
specjalnosciom osob posiadajacych wyzsze wyksztatcenie techniczne?.

Inzynieria w swoim rozwoju coraz bardziej odnosi sie do zarzadzania i formu-
tuje dyscypline zwang inzynierig zarzadzania (engineering management). Zda-
niem Ireneusza Durlika® dyscyplina ta jest pojmowana w dwdch znaczeniach:

e w pierwszym dotyczy ona zarzadzania takimi funkcjami technicznymi jak: ba-
dania, projektowanie, wytwarzanie i to w kazdym nieomal przedsiebiorstwie,
gdzie stosowana jest wspodtczesna nauka,

e w drugim zas dotyczy zarzadzania szerzej pojetymi funkcjami praktyczne-
go dziatania, takimi jak: marketing, produkcja wyrobdw i ustug, dystrybucja
i handel, a takze zarzadzania projektami.

Inzynieria na dzien dzisiejszy postuguje sie (co jest regutg) zaawansowanymi
technicznie i technologicznie narzedziami wspdtczesnej nauki. Posiada w swoim

v Stownik wyrazéw obcych, Warszawa 1974, s. 315.
2 J. Penc, Leksykon biznesu, Warszawa 1997.
3 . Durlik, Inzynieria zarzqdzania, cz. 1, Warszawa 2007.
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dorobku bogaty zestaw pojec¢ systemowych, aplikacji, narzedzi i instrumentow
badawczych, ktére wykorzystuje do potrzeb: badan operacyjnych, modelowania
matematycznego oraz opracowania szczegétowych aplikacji i prowadzenia symu-
lacji komputerowych.

Generowane, praktyczne rozwigzania problemdéw przez inzynierie majg
jednoznaczng i wymierng interpretacje oraz gtebokie uzasadnienie teoretyczne.
Opracowany przez nig ,produkt, aplikacja” — jako narzedzie wspomaga mozliwo-
Sci cztowieka w jego dziatalnosci tworczej i praktycznej*.

Wspadtczesnie w inzynierii systemowej mozemy wyrdznicé szereg praktycznych
systemdw dziatania niemal we wszystkich dziedzinach zycia spoteczno-politycz-
nego, gospodarczego oraz technicznego. | tak rozrézniamy>:
® inzynierie systemow lgdowych, morskich i Srodowiskowych,
® inzynierie systemow kierowania i zarzadzania,

* inzynierie systemow komunikacji, telekomunikacji i transportu,

® inzynierie systemow zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji,

® inzynierie systemow walki i dziatan bojowych,

® inzynierie systemow i rynku finansowego,

* inzynierie systemow projektowania, badan i rozwoju,

® inzynierie systemow zarzgdzania informacjg, wiedzg i technologia,
* inzynierie systemow bezpieczenstwa i reagowania kryzysowego.

Inzynierie szczegétowe w swojej metodologii badawczej postugujg sie spoj-
nym systemem pojec pozwalajgcym wyizolowac problem badawczy z ogdlnej rze-
czywistosci systemowej, przyrodniczej czy spotecznej — zachowujac jednoczesnie
w swojej praktyce podejscie systemowe do problemu i prakseologiczne zasady
sprawnosci dziatania.

W aktualnej dobie zasadnicze znaczenie w efektywnosci inzynierii zarzgdzania
majg przede wszystkim technologie know-how, oferujgce dla potrzeb zarzgdzania
i kierowania systemowego nowoczesne rozwigzania informatyczne. Pozwalajg
one zwielokrotni¢ mozliwosci przetwarzania réznorodnych danych w systemach
informatycznych. Oparcie wspodfczesnej inzynierii zarzgdzania na technologii
know-how, pozwala jej na budowanie skutecznych narzedzi kierowania i zarza-
dzania wielkimi i ztozonymi organizacjami oraz podejmowania wysoce racjonal-
nych decyzji w skomplikowanych procesach spotecznych, gospodarczych, tech-
nicznych i politycznych.

Rozwigzywanie skomplikowanych probleméw wymaga zastosowania odpo-
wiednich narzedzi i procedur badawczych. Inzynieria zarzadzania posiada taki
dorobek teoretyczny, co pozwala tworzy¢ metodologie rozwigzywania sytuacji

4 Takim przyktadem jest controlling, ktéry rozwijany na bazie filozofii inzynierii jest wy-
korzystywany we wszystkich dziatach gospodarki do prowadzenia systemowych badan
i analiz ekonomicznych.

> K. Ficon, Inzynieria zarzqdzania kryzysowego — podejscie systemowe, Warszawa 2007,
s. 14.



2. Podstawy inzynierii zarzgdzania kryzysowego 35

decyzyjnych oraz problemowych. Schemat takiego typowego postepowania me-
todologicznego przedstawia rysunek 4.

Centralnym pojeciem tego schematu metodologicznego jest pojecie modelu,
poniewaz wszystkie procesy zarzgdzania (kierowania) sg realizowane w praktyce
na mniej lub bardziej doktadnych odwzorowaniach modelowych. Podejmowanie
kazdej decyzji odbywa na bazie wyksztatconych struktur modelowych — w okre-
Slonej przestrzeni standw organizacji i zwigzanych z tymi stanami ograniczeniami.

Rys. 4. Schemat metodologiczny postepowania problemowego w inzynierii
systemowe;j

Etapy postepowania Etapy budowy
badawczego modelu rozwigzania
1 B

A

Sformutowanie problemu Problem N
i celu badan » QI]) ]

badawczego

AL

Analiza, identyfikacja zadania I C‘];D ldentyﬁkacja
T

r v §

Warunki, ograniczenia, L Zalozenia
funkcje, kryteria » Q?)

F ¥ 3

Procesy i relacje —L Model
przyczynowo-skutkowe » 4

r ¥ §

Procedura osiagnigcia celu -4 Metoda
badawczego » < 5 >

a

Algorytm i aplikacja -4 Rozwigzanie
procedury rozwiazania » < 6 )

Interpretacja i ocena wynikow -+ Weryfikacja
rozwigzania » < 7 >

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: K. Ficon, Inzynieria zarzqdzania kryzysowego —
podejscie systemowe, Warszawa 2007, s. 16.

Rozwigzanie problemu decyzyjnego na podstawie prezentowanego powy-
Zej postepowania metodologicznego pozwala zachowac racjonalnos¢ koncepgji
zarzadzania. Wymaog racjonalnosci jest zapewniony m.in. poprzez przyjety petle
sprzezen, ktéra konfrontuje zgodnos¢é wypracowanych zatozen, rozwigzan w po-
przednim etapie (kroku).

Zasob technik i narzedzi badawczych inzynierii zarzgdzania, mozliwych do
wykorzystywanych dla potrzeb zarzadzania kryzysowego, mozna pogrupowac
nastepujgco:
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1. Technika systemow — charakteryzuje sie zbiorem umiejetnosci praktycznych
pozwalajgcych w sposéb interdyscyplinarny zbadac wyodrebniony lub projek-
towany system z jego otoczenia.
2. Technika modelowania — wg jej zatozen do zbadania problemu mozna po-
stuzy¢ sie modelem matematycznym, schematycznym lub fizycznym pozwa-
lajgcym wiernie odwzorowa¢ cechy badanego lub projektowanego obiektu/
systemu.
¢ modele matematyczne — s3 najbardziej przydatne do komputerowego
wspomagania badan w procesach:
— obserwacji stanu istniejgcego,
— stawiania hipotez,
— weryfikacji zatozen.

¢ modele schematyczne — s3 wykonywane w postaci trojwymiarowych ry-
sunkow w odpowiedniej skali pozwalajgcej odwzorowaé badang rzeczy-
wistos$¢ za pomocg symboli, schematéw, diagramow i rysunkow, ktérych
poréwnanie pozwala wyciggnac¢ okreslone wnioski i rozwigzania.

¢ modele fizyczne — pozwalajg, poprzez zastosowanie odpowiedniej skali
(zmniejszenie/powiekszenie), na przeprowadzenie badan lub symulacji
okreslonych rozwigzan, zdarzen zblizonych do rzeczywistosci.

3. Symulacja — jest techniky stuzgcg do dokonywania eksperymentéw na réz-
nych rodzajach modeli dla zbadania ich zachowan w réznych sytuacjach, okre-
sach ich dziatania.

4. Sztuczna inteligencja — s3 to rozwigzania technologiczne pozwalajgce na
komputerowe wspomaganie w wykonywaniu ztozonych zadan analitycznych
i projektowych, potocznie uwazanych za wymagajgce inteligencji cztowieka.

5. Systemy ekspertowe — s to rozwigzania polegajgce na wykorzystaniu za-
sobow wiedzy informatycznej i potgczenie jej z wiedzg eksperta dla potrzeb
rozwigzania niekonwencjonalnych i trudnych problemoéw analitycznych, pro-
jektowych, decyzyjnych — z reguty sg to przypadki jednostkowe i niepowta-
rzalne®.

2.2. CEL | ZADANIA INZYNIERII ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Gtéwnym zadaniem inzynierii zarzgdzania kryzysowego jest identyfikacja, specy-
fikacja i klasyfikacja zagrozen kryzysowych w celu zaprojektowania i zbudowania
efektywnego modelu, a na dalszym etapie specjalistycznych aplikacji dla potrzeb
systemow zarzadzania/reagowania kryzysowego’.

Szczegdtowe cele utylitarne z tym zwigzane oraz prace wdrozeniowe i budo-
wa aplikacji zarzadzania kryzysem tworzg repertuar dziatan inzynierii zarzgdzania
kryzysowego na poszczegdlnych szczeblach struktury organizacyjnej systemu re-
agowania kryzysowego od szczebla gminy — do poziomu kraju.

5 I Durlik, op. cit., s. 186-192.
7 K. Ficon, op. cit.
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Zadania problemowe rozwigzywane na wszystkich poziomach organizacyj-
nych strukturach zarzadzania i reagowania kryzysowego, dla inzynierii zarzadza-
nia kryzysowego mozna syntetycznie ujg¢ w takich pojeciach jak:

e bezpieczenstwo (safety) — diagnozowanie, prognozowanie i ksztattowanie
réznych form i kategorii poczucia bezpieczenstwa przez zorganizowane spo-
tecznosci oraz tworzenie poczucia bezpieczenstwa indywidualnego,

e zagrozenia (threats) — diagnozowanie, prognozowanie i ksztattowanie sie roz-
nych form zagrozen oraz ograniczenie mozliwosci powstawania szkdd i strat
o podtozu moralnym i materialnym spowodowanych nagtymi i dynamicznymi
zdarzeniami,

* monitorowanie — wykrywanie i identyfikacja rodzajéw i stopnia zagrozen,
w taki sposéb by ograniczyé/zapobiec oddziatywaniu fizyko-chemicznego
skutkéw tych zagrozen na cztowieka oraz na jego szeroko rozumiane oto-
czenie,

¢ ryzyko (risk) — rozwigzanie problematyki podejmowania decyzji w warunkach
niepewnosci/wysokiego poziomu ryzyka — w tym przypadku dla sytuacji kry-
zysowych,

o kryzys (crisis) — powstanie sytuacji napiec i zagrozen powodujgcych zatamanie
ustalonego istnienia/funkcjonowania wyodrebnionych systeméw w zréznico-
wanych srodowiskach przyrodniczych i spotecznych — spowodowany przyczy-
nami sit natury lub dziataniem cztowieka,

¢ reagowanie kryzysowe — inaczej poziom operacyjnego zarzadzania kryzyso-
wego, tj. dotyczacy rozwigzywania problematyki kryzysowej w bezposredniej
stycznosci z rdznego typu zagrozeniami i napieciami moggcymi doprowadzic¢
do rozwoju i powstania sytuacji kryzysowe;j,

¢ zarzadzanie kryzysowe (management of crisis) — poziom zarzadzania strate-
gicznego polegajacego na rozwigzywaniu problematyki kryzysowej w zakresie
planistycznym, organizacyjnym i metodologicznym zwigzanym z zapewnie-
niem bezpieczenstwa dla ludnosci oraz ochrony srodowiska naturalnego, na
poziomie wymagajacym czynnosci koordynacji i zorganizowania odpowied-
nich sit i Srodkow,

e system zarzadzania kryzysowego (system management of crisis) — zespot
zorganizowanych sit i Srodkéw odpowiedzialny za zapewnienie podmiotowi
bezpieczenstwa — przy wystgpieniu zdarzen, ktdrych skutkéw nie mozna wy-
eliminowac sitami ratownictwa bez zastosowania nadzwyczajnych regulacji
prawnych, np. wprowadzenia ktéregos ze standw nadzwyczajnych?,

e system ratownictwa — zesp6t zorganizowanych sit i Srodkéw, ktérego zada-
niem jest bezposrednie przeciwdziatanie skutkom okreslonych rodzajéw zda-
rzen, np. pozary, wypadki.

Analizujgc powyzszg terminologie zwigzang z zakresem dziatania w sytuacjach
kryzysowych mozna bardzo szybko dostrzec potrzebe pozyskiwania i przetwarza-

8  E. Kotodzinski, Istota inzynierii systemdw zarzqdzania bezpieczeristwem, [w:] Materia-
ty z lll Konferencji ,Zarzqdzanie kryzysowe”, Szczecin 2005, s. 102.
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nia zréznicowanej informacji dla obstugi zadan decyzyjnych na réznych szczeblach
struktur reagowania kryzysowego, co powoduje koniecznos¢ hierarchizacji zrodet
pozyskania i opracowania informacji, z podziatem na:
¢ informacje o charakterze geodanych® — dla potrzeb systemu zarzgdzania kry-
zysowego (strategicznego),
¢ informacje o charakterze operacyjnym?® — dla potrzeb systemu ratownictwa,
¢ informacje specyfikujgce objawy i zasieg zjawisk bezposrednio trwajgcych juz
zagrozen.
W zaleznosci od zasiegu i intensywnosci zdarzenia o charakterze kryzysowym
mamy do czynienia z ratownictwem badz reagowaniem lub zarzgdzaniem kryzy-
sowym. Zaleznosci te obrazuje ponizszy rysunek nr 5.

Rys. 5. Klasyfikacja sytuacji reagowania kryzysowego

Uaktywnione — potencjalne zagrozenie

Sytuacja
zagrozenia ZDARZENIE

wa

Nie wymaga koordynacji dzialan
Wymaga koordynacji dzialai

Zdarzenie
powszechne

Ratownictwo

—>

Rodzajowe zagrozenia:
1. naturalne,
2. cywilizacyjne:

Zdarzenie nie
kryzysowe

Zdarzenie
o duzym zasiegu
i intensywnosci

]

»| Zdarzenie kryzy
KRYZYS

Sytuacja
> KRYZYSOWA

 niezamierzone — cywilne
* zamierzone —
np. terrorystyczne

Symptomy
1. gwaltowne obniZenie si¢ warunkow zycia i zdrowia ludnosci, oraz stanu
i érodowiska naturalnego i infrastruktury,

Reagowanie
kryzysowe

. lub zanik ia instytucji publicznych
w takim zakresie, ze prowadzi to do zerwania lub ograniczenia wigzow
spolecznych, pod: h i strukturalnych —  stopniu  nie

P! ym przez nstwo.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: E. Kotodzifiski, op. cit., s. 103.

Powyzsza klasyfikacja pozwala na zrozumienie i ocenienie sytuacji konkretne-
g0 zasiegu zagrozen, a co za tym idzie podjecia adekwatnego reagowania przez
struktury zarzgdzania kryzysowego — uzycia odpowiednich komponentéw syste-
mow ratowniczych w zréznicowanych sytuacjach majacych znamiona kryzysu.

Decydenci odpowiedzialni za uruchomienie dziatan czy to na poziomie ratow-
nictwa, czy tez reagowania lub zarzadzania kryzysowego powinni mie¢ swiado-
mos¢, ze obowigzuje ich ekonomia decyzji — czyli osiggniecie optimum zaangazo-
wania odpowiednich sit i srodkéw.

®  Geodane —to zbidér informacji o rzezbie terenu i obiektach naturalnych, infrastrukturze
podziemnej i naziemnej oraz o istotnych obiektach terenowych majacych istotne zna-
czenie dla planowania i prowadzenia dziatan ratowniczych, oraz dla prognozowania
i likwidacji skutkdw klesk zywiotowych, oraz innych tego typu zagrozen.

0 Dane operacyjne — to zbidr informacji o sitach i Srodkach, ktére mozna uzy¢ do dziatan
ratowniczych oraz wyeliminowania skutkéw wyzwolonego zagrozenia.
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Uzycie adekwatnych srodkdw i sit do zwalczania, likwidacji stwierdzonych za-
grozen pozwala m.in. efektywnie udzieli¢ pomocy znajdujgcym sie w niebezpie-
czenstwie, zachowac zasoby osobowe i materiatowe sit ratowniczych oraz ograni-
czy¢ techniczne zuzycie posiadanego sprzetu.

2.3. ZALDZENIA SYSTEMOW INFORMACYJNYCH DLA POTRZEB
ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Obecny stan teorii zarzadzania w sytuacjach kryzysowych podlega ciggtym pro-
cesom jej badania i definiowania. Krystalizuje sie kierunek myslenia, by okresla¢
zarzadzanie kryzysowe jako proces zintegrowanego i ciggtego podejmowania de-
cyzji — majgcych na celu takie dziatania kierownicze za pomocg, ktérych w sposdb
planowy i zorganizowany staramy sie nie dopusci¢ do pojawienia sie i rozwoju
sytuacji kryzysowych oraz do przeksztatcenia sie takich sytuacji w kryzys.

Dla realizacji celu przewodniego nieodzownym jest pozyskiwanie i przetwa-
rzanie strumieni informacji poprzez monitoring zagrozen oraz postugiwanie sie
specjalistycznymi modelami matematycznymi i oprogramowaniem informatycz-
nym (symulacje sytuacji) do tworzenia prognoz i scenariuszy zdarzen, zwigzanych
z rozwojem sytuacji kryzysowych na poziomie lokalnym, regionalnym, globalnym.

Jakos¢ uzyskanych danych, tj. geodanych (infrastrukturalnych), operacyjnych
i informacji specyfikujacych zagrozenia, a takze ich kompletnosé, aktualnosé
i komunikatywnos$¢ w zakresie udostepniania podsystemowi decyzyjnemu ma
istotny wptyw na trafnos¢ decyzji o sposobie prowadzenia dziatan ratowniczych
i zarzadzania kryzysowego przez podsystemy wykonawcze.

Rys. 6. Potrzeby informacyjne systemow zarzgdzania kryzysowego

SYSTEM ZARZADZANIA

OBSZARY INFORMACJNE KRYZSOWEGO

Geodane Podsystem Podsystem Decyzja o zasiz;_gu )
(infrastrukturalne) informacyjny > decyzyjny prowadzonych dzialar:
(ZK) (kierowniczy 1. ratownicze,
2. reagowanie kryzysowe
Dane operacyjne I I/K
(mozliwosci wykonaweze)
L X 7 L Z 2
PODSYSTEMY REAGOWANIA
i i Ratownicze
Lnformacic specyﬂkujqce ( ) Bezposrednie obiektowe
EAETISSLEE ‘ l ‘ oddziatywania ratownicze

OBIEKTY, PODMIOTY, SRODOWISKO NATURALNE — W STREFIE ZAGROZENIA
(POTRZEBY — ODDZIALYWANIA SYSTEMOW ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Skutecznosé prezentowanego powyzej procesu bedzie uzalezniona od efek-
tywnosci pozyskiwania i przetwarzania informacji zwigzanych z problematyka
kryzysowg oraz na integracji podejmowanych dziatann w obszarach:
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e zarzadzania ryzykiem — czyli zarzadzania zbiorem dziatan majacych na celu
ustalenie wtasciwego zachowania sie w sytuacji ryzyka. Wyrdznia sie nastepu-
jace kierunki dziatania:

— identyfikacje ryzyka,

— analize ryzyka,

— strategie dziatania w warunkach ryzyka, monitorowanie ryzyka (jego czyn-

nikow)??,

e zarzadzania sytuacjg problemowg (krytyczng) — systematyczne i metodycz-
ne przedsiewziecie zmierzajgce do zapobiegania wptywowi sytuacji kryzyso-
wej lub zredukowania tego wptywu na zasoby i wartosci spoteczne; dziatania
te polegajg na stosowaniu Srodkéw kierowania, kontroli oraz koordynacji'?,

e zarzadzania kryzysowego — przygotowanie informacyjne i organizacyjne
oraz prowadzenie operacji kryzysowych (zarzadzanie operacjami, ludZzmi, or-
ganizacjami), ktérych celem jest zapobieganie r6znym sytuacjom nadzwyczaj-
nym/lub likwidacja ich skutkow.

Podejmowane dziatania zwigzane z ww. czynnikami w warunkach naszego
kraju s unormowane szeregiem regulacji prawnych®. Przepisy te tworzg hierar-
chie systemow ratowniczych i zarzgdzania kryzysowego, dla potrzeb ktérych, jak
juz wiemy, generuje sie okreslone zasoby informacji, tj. o charakterze geodanych
(infrastrukturalnych) lub operacyjnym, dane te nie sg jednak tozsame.

Monitorowanie strumienia informacji zwigzanych z powstawaniem i ksztatto-
waniem sie zagrozen bedzie podlegato przetwarzaniu i rozdzielaniu na:

e poziom centralny (panstwa),

e poziom wojewddztwa (regionalny),

e poziom powiatu (lokalny),

e poziom gminy.

Zasieg i rodzaj potrzebnej informacji dla obstugi systemu kierowania ratowni-
czego i systemu zarzadzania kryzysowego oraz strukture organizacyjna tych syste-
mow obrazuje rysunek 7.

Prezentowana struktura pozyskiwania i przetwarzania informacji wymaga za-
stosowania odpowiednich technik (metod) wykrywania, zapobiegania i przezwy-
ciezania zjawisk kryzysowych.

11 Leksykon zarzgdzania, red. M. Romanowska, Warszawa 2004, s. 673; B. Steplewski, Po-
Jjecie ryzyka (wprowadzenie do zasad zarzqdzania ryzykiem), ,Zeszyty Naukowe AON”
2008, nr 2,s. 223-235.

12 ). Konieczny, Zarzqdzanie w sytuacjach kryzysowych, wypadkach i katastrofach, Po-
znan—Warszawa 2001, s. 116.

13 Ustawa z 26.04.2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. Nr 89, poz. 590); Ustawa
2 24.08.1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (teks jednolity Dz.U. Nr 1476, poz. 1229
z pdzn. zm.); Ustawa z 27.04.2001 r. prawo ochrony srodowiska (Dz.U. Nr 62, poz. 627);
Ustawa z 18.07.2001 r. prawo wodne (Dz.U. Nr 115, poz. 1229 z pdin. zm.); Ustawa
z 8.09.2006 r. o panstwowym ratownictwie medycznym (Dz.U. Nr 191, poz. 1410);
Ustawa z 29.11.2000 r. prawo atomowe (Dz.U. Nr 3, poz. 18).
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Rys. 7. Potrzeby informacyjne dla hierarchicznego systemu zarzadzania
kryzysowego i dziatan ratowniczych*

I. Poziom kraju

Monitoring
zagrozei o zasiggu
krajowym i
migdzynarodowy

Rada Ministrow
Rzadowe
Centrum Bezpieczenstwa

4—l

Zaséb informacii dla potrzeb ochrony
ludnosci kraju 7 zakresu:
1. zarzadzania kryzysowego
2. dzialan ratowniczych

11t

Stanowiska dowodzenia
Dla krajowych shuzb ratowniczych i bezpieczenistwa

Monitoring
zagrozei o zasiggu
regionalnym

Urzad Wojewodzki

Wojewodzkie Centrum Zarzadzania

Kryzysowego

4—1

Zasob informacji dla potrzeb koordynacji
dziatan regionalnych o charakterze:
1. zarzadzania kryzysowego
2. dzialai ratowniczych

11t

111, Poziom powiatu

Stanowiska dowodzenia
Dla 6 stuzb yehii

Monitoring
zagrozen o zasiggu
lokalnym

Urzad powiatu,(miasta

Powiatowe Centrum Zarzadzania

Zas6b informacji dla potrzeb koordynacji
dziatatt lokalnych o charakterze:
1. dzialaii ratowniczych

1it

Stanowiska dowodzenia
Dla odzkich stuzb i i

Kryzysowego
IV. Poziom gmin
Monitoring Urzad gminy I
zagrozen 0 zasiggu 1 Gminne Centrum Zarzadzania !
lokalnym / Kryzysowego *

gminnym

Legenda: 1. * — Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym na poziomie gminy formutuje nieobli-
gatoryjny zapis w art. 20, pkt 2, ze: ,...wojt, burmistrz, prezydent miasta moze tworzy¢
gminne (miejskie) centra zarzgdzania kryzysowego”.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym, Dz.U. Nr 89,

z 2007 r., poz. 590.

Dla efektywnej absorpcji, adaptacji i wykorzystania strumieni informacji ge-
nerowanych na poszczegdlnych poziomach administracji dla potrzeb zarzgdzania
kryzysowego, koniecznym jest postugiwanie sie wspomaganiem informatycznym,
ktére to moze mieé okreslone stadium technicznego zaawansowania, okreslane
jako generacje systemu zarzadzania wiedzg (SZW), ktérych zatozenia systemowe

zaprezentowano ponizej'*:

1. SZW pierwszej generacji (technologia Web 1,0) — polegajace na rozwigza-
niach technologicznych i systemach ukierunkowanych na dokumenty, tj. gro-
madzenia, kodyfikacji i udostepniana dokumentacji w formie wyspecjalizowa-
nych repetytoridw zasobdw informacji. Brak jest mozliwosci budowy zinte-
growanej wiedzy z powodu atomizacji struktury i indywidualizacji zasobow

Zasob informacii dla potrzeb koordynacji
dziatar lokalnych o charakterze:
2. dzialaf ratowniczych

11t

Stanowiska dowodzenia
Dla gminnyeh shuzb ratowniczych i bezpieczeitstwa

tworzonych przez poszczegdlnych uzytkownikéw.

14 ). Gotuchowski, Technologie zarzgdzania wiedzq w zarzgdzaniu publicznym, Katowice

2008, www.ae.katowice.pl
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2. SZW drugiej generacji (technologia Web 2,0) — polegajace na tworzeniu zbio-
ru ekspertyz zgromadzonych w archiwach organizacji, ktérych wykorzystanie
pozwala poprawi¢ komunikowanie sie ludzi wg zasady: person-to-person. Sys-
tem informatyczny w tej konfiguracji zwielokrotnia mozliwosci komunikowa-
nia sie, gromadzenia oraz przekazywania potrzebnej informacji.

3. SZW trzeciej generacji (technologia portali internetowych/technologia Web
3,0) — polegajace na budowie zintegrowanych systemow pozwalajgcych na
wielostronne komunikowanie sie, wymiane informacji i korzystanie ze zinte-
growane] bazy danych oraz ustalania zasad dostepu okreslonych uzytkowni-
kéw do okreslonych aplikacji (np. do potrzeb zwigzanych z ochrong danych).

4. SZW czwartej generacji (technologia portali semantycznych i technologii sztucz-
nej inteligencji) — polegajace na stworzeniu uzytkownikom mozliwosci tworcze-
go i innowacyjnego korzystania z informacji w taki sposob, by przetworzone
informacje miaty juz gotowg postac propozycji rozwigzania problemu. Przygo-
towana propozycja moze by¢ zaakceptowana lub poddana dalszemu przetwo-
rzeniu przez uzytkownika. Opracowanie propozycji odbywa sie na podstawie
uzyskanych informacji ze zréznicowanych zrodet osobowych i nieosobowych.
Technologie zarzgdzania informacjg (wiedzg) dla potrzeb wspomagania pro-

ceséw podejmowania decyzji sg bardzo szeroko prezentowane w specjalistycznej

literaturze.

Na dzien dzisiejszy istnieje konieczno$¢ kompleksowego wdrazania specjali-
stycznych rozwigzan informatycznych o charakterze systemowym oraz wdrazania
profesjonalnych aplikacji dla potrzeb reagowania i zarzgdzania kryzysowego.

2.4, ZARZADZANIE WIEDZA W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM

Dynamiczne rozwijanie sie wiedzy zwigzanej z problematyka zarzgdzania kryzyso-

wego rodzi kolejne wyzwania w temacie opracowania specjalistycznej metodyki

zarzadzania wiedzg (Knowledge Management, KM) z tego obszaru. Na wspomnia-

na metodyke sktadaé sie beda: definicje, kluczowe obszary wiedzy, procedury,

techniki i narzedzia. Upowszechnienie specjalistycznej metodyki zarzadzania za-

sobami wiedzy z obszaru zarzgdzania kryzysowego da wiele korzysci, takich jak:

¢ szybsza adopcja — dzieki wprowadzeniu jasnych standardéw i dobrych prak-
tyk wymagany jest mniejszy zakres wiedzy na temat KM do stosowania jej
w praktyce, bo dobrze opisana metodyka dla réznych probleméw proponuje
gotowe rozwigzania,

¢ ujednolicenie jezyka komunikacji — podobnie, jak to ma miejsce w przypadku
metodyki zarzgdzania projektami, uczestnicy zamierzern wywodzacy sie z roz-
nych organizacji s3 w stanie skutecznie komunikowac sie w ramach realizo-
wanego zadania i wzajemnie rozumie¢ swoje intencje, bowiem postugujg sie
tymi samymi pojeciami,

¢ poréwnywalnosc inicjatyw — podobny sposdb opisu inicjatyw KM w organi-
zacjach sprawi, ze tatwiej bedzie poréwnac dziatania i rezultaty w nich osia-
gniete,
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¢ odkrywanie ogélnych prawd — oddzielenie wymiaru merytorycznego od me-
todycznego moze utatwi¢ formutowanie ogdlnych wnioskéw i regut dotycza-
cych zarzadzania wiedzg w organizacjach®.

Mimo iz, nie powstata jak dotad jednolita i spdjna definicja zarzadzania wie-
dza w ujeciu ogdlnym i w poszczegdlnych specjalizacjach, powszechnie akcepto-
wana zaréwno w teorii, jak i praktyce zarzgdzania, to nalezy zawsze uwzglednia¢,
Ze zarzadzanie wiedzg musi:
¢ miec charakter kompleksowy,
¢ zamieniac aktywa intelektualne organizacji w efekt ekonomiczny, organizacyjny,
e by¢ wspierane przez cztery czynniki: przywddztwo, kulture organizacyjng,

technologie i system pomiarowy,

e faczy¢ ze sobg ludzi, a doktadniej tych, ktérzy posiadajg wiedze z tymi, ktdrzy
jej potrzebuja,

¢ by¢ hybrydowym potaczeniem ludzi i technologii,

e kreowac sie¢ — formalng lub nieformalna.

Dla zobrazowania zréznicowanych poglgdéw w obszarze definiowania pojecia
»2arzadzanie wiedzg” ponizej przedstawiono kilkanascie definicji na ten temat:
1. Zarzadzanie wiedzg sktada sie z proceséw przechodzenia wiedzy w dwdch

wymiarach, tj. epistemologicznym (ukryta/dostepna) i ontologicznym (indy-

widualna, grupowa, organizacyjna): socjalizacji, eksternalizacji, kombinacji

i internalizacji®.

2. Zarzadzanie wiedzg sktada sie z szesciu kluczowych proceséw: ,,lokalizowania,
pozyskiwania, rozwijania, dzielenia sie wiedzg i jej rozpowszechniania, wyko-
rzystywania oraz zachowywania wiedzy”?’.

3. Zarzadzanie wiedzg sktada sie z czterech aspektéw: ,dzielenia sie wiedza, do-
stepu do wiedzy, przyswajania wiedzy i zastosowania wiedzy” .

4. Zarzadzanie wiedzg jest procesem ,wytapywania” ekspertyz w przedsiebior-
stwie gdziekolwiek istniejg i dystrybucji ich wszedzie tam, gdzie mogg pomadc
wytworzy¢ wiekszy zwrot®.

5. Zarzadzanie wiedza to ogot procesdw umozliwiajgcych tworzenie, upowszech-
nianie i wykorzystanie wiedzy do osiggania celéw organizacji (Cranfield School
of Management).

6. Zarzadzanie wiedzg to strategia dostarczania odpowiedniej wiedzy do odpo-
wiednich ludzi w odpowiednim czasie i wspieranie ludzi w dzieleniu sie i sto-
sowaniu informacji w taki sposéb, by podnosita efektywno$¢ organizacji®°.

5 M. Zmigrodzki, Metodyka zarzqdzania wiedzq, www.e-mentor.edu.pl.

6 H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji. Jak spotki japoriskie dynamizujq procesy
innowacyjne, Warszawa 2000.

7S, Raub, K. Rombardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Krakéw 2002, s. 48.

8 A.M. Laverde, A.F. Baragano, J.M. Sarriegui Dominguez, Knowledge Processes: An Ove-
rview of the Principal Models, 3rd European Knowledge Management Summer Scho-
ol, San Sebastian 2003.

¥ Knowledge Mapping & Management, London 2002, s. 2 (ttum. wtasne).

20 C.J. Grayson, If Only We Knew What We Know, Free Press, 1998.
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7. Zarzadzanie wiedzg jest okresSlonym i systematycznym zarzgdzaniem istotng
dla organizacji wiedzg i zwigzanymi z nig procesami kreowania, zbierania, or-
ganizowania, dyfuzji, zastosowan i eksploatacji realizowanych w dazeniu do
osiggania celdw organizacji®'.

8. Gtownym celem zarzadzania wiedzg jest poprawa sprawnosci organizacji
przez umozliwienie jednostkom lokalizowania, dzielenia i zastosowania ich
wiedzy, by podejmowane byty optymalne decyzje w czasie rzeczywistym?.

9. Zarzadzanie wiedza to organizacja i usprawnianie systemu wsparcia wiedzy
w okreslonej organizacji. Jego gtéwnym celem jest umozliwienie optymalne-
go wykorzystania wiedzy w miejscu dziatania®.

10. Zarzadzanie wiedzg jest celowg, systematyczng strategig optymalizacji bizne-
su, ktéra selekcjonuje, destyluje, przechowuje, organizuje, pakuje i przekazu-
je informacje istotng dla biznesu przedsiebiorstwa w sposdb poprawiajgcy
efektywnos¢ pracownikéw i konkurencyjnos¢ firmy?*,

Z badan przeprowadzonych w ponad 700 firmach amerykanskich wynika, ze
wiedza przydatna do zarzadzania podmiotem organizacyjnym znajduje sie za-
réwno w formalnych dokumentach, jak i w umystach pracownikow. Wyniki tych
badan by¢ moze juz troche spdznionych jest punktem odniesienia do badan na
poziomie kraju — przedstawia rysunek 8.

Rys. 8. Alokacja zasobdw wiedzy w organizacji (Knowledge Management — KM)

Dokumenty
elektroniczne
20%

Komputerowe
bazy danych
12%

Zrédto: ,Numann Management Review”; System informacji strategicznej, red. R. Boro-
wiecki, M. Romanowski, Warszawa 2001.

W praktyce zarzagdzanie wiedzg przybiera rézne formy w zaleznosci od charak-
teru dziatalnosci podmiotu organizacyjnego, specyfiki branzy i przyjetej strategii.
Wyrdznia sie cztery podstawowe modele strategii zarzagdzania wiedzg stosowane

2 A. Stosik, Zarzqdzanie wiedzq w matej firmie, ,Prace Naukowe AE”, Wroctaw 2003,
nr 975, s. 362-370.

22 A. Farquhar, The Road Ahead for Knowledge Management An Al Perspective, ,,Al Ma-
gazine”, Winter 2000, s. 17.

3 B.A. Bremdal, C. Spaggiari, F. Johansen, R. Engels, Knowledge Management through
Content Interpretation, Halden 2000, s. 4.

2 B. Bergeron, Essentials of Knowledge Management, New Jersey 2003, s. 8.



2. Podstawy inzynierii zarzqdzania kryzysowego 45

w rdznych sektorach i branzach, ktére dostosowuje sie specyfiki podmiotu orga-
nizacyjnego®.

1. Model zasobowy — polega na zarzadzaniu wiedzg jako kluczowym akty-
wem organizacji. W tej strategii zaséb wiedzy postrzegany jest jako podstawowe
i najwazniejsze zrédto przewagi konkurencyjnej organizacji. Celem tej strategii za-
rzgdzania wiedzg jest jej ochrona i wykorzystanie do tworzenia nowych zasobéw
intelektualnych.

Rys. 9. ,Zrédta wiedzy” w modelu zasobowym

Terazniejszos¢

Wspdlne rozwigzywanie problemoéw |

_\|‘ o

Eksperymentowanie |

Otoczenie
Importowanie wiedzy
Implementacja i integracja
Whnetrze

| Przysztosé |

Zrédto: na podstawie D. Leonard-Barton, Wellsprings of Knowledge. Building and Susta-
ining the Sources of Innovaion, Boston 1995.

Strategia ta jest charakterystyczna dla organizacji, ktérych funkcjonowanie
zdeterminowane jest przez poziom zdolnosci intelektualnych posiadanych pra-
cownikow, a nie przez zasoby materialne?.

2. Model japoniski — traktuje zarzadzanie wiedzg jako sposdb na doskonalenie
produktéw i ustug. To podejscie dominuje w sektorach, w ktérych nadal podsta-
wowym aktywem przedsiebiorstwa sg zasoby fizyczne. Kapitat intelektualny stuzy

% A. Sopinska, P. Wachowiak, Modele zarzgdzania...
% A. Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowos¢ i zarzqdzanie kapitatem intelektualnym —
koncepcje i praktyka, Gdansk 2002, s. 23.
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w nich jedynie ulepszeniu i unowoczesnieniu produktéw, poprawiajgc ich pozycje
konkurencyjna?. Model japonski zarzgdzania wiedzg jest efektem badan dwdch
Japonczykdow: Nonaki i Takeuchiego, ktorzy na poczatku lat 90. opracowali model
»spirali wiedzy”. Zarzagdzanie wiedzg na zasadzie ,,spirali” to powtarzajgcy sie cykl
czterech proceséw konwersji wiedzy:

e internalizacji, czyli zamiany wiedzy cichej (ukrytej) w wiedze cichg (ukryt3),

e socjalizacji, czyli zamiany wiedzy cichej (ukrytej) w wiedze formalng

(dostgpna),

e eksternalizacji, czyli zamiany wiedzy formalnej (dostepnej) w wiedze for-
malng (dostepng),

e kombinacji, czyli zamiany wiedzy formalnej (dostepnej) w wiedze cichg
(ukryta).

Rys. 10. Zarzadzanie wiedzg na zasadzie ,,spirali wiedzy”

Wiedza ukryla Wiedza dosfepna
(cicha) (formalna)

Wiedza socjalizacja eksternalizacja
dostepna (wiedza wspilodezuwalna) (wiedza pojeciowa)
{formalna) .

z H
Whedza ukryta i H
(L‘i{'ﬁa}m internalizacja" =" == kombinacja
(wiedza operacyjna (wiedza usystematyzowana)

Zrédto: 1. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Warszawa 2000, s. 96.

Jest to najbardziej nowatorskie i najbardziej wybiegajgce w przysztos¢ podej-

Scie do zarzadzania wiedzg. Opiera sie ono na nastepujacych zasadach?:

e wiedza nie jest postrzegana jedynie jako zbior danych i informacji, ktére moz-
na gromadzi¢ w bazach komputerowych, na wiedze sktadajg sie tez wartosci,
emocje, przeczucia,

e pod pojeciem zarzadzania wiedzg w firmie powinno sie tez kry¢ jej kreowanie,

¢ kazda osoba w organizacji jest zaangazowana w tworzenie wiedzy,

e szczegblne miejsce w procesie tworzenia wiedzy zajmujg menedzerowie sred-
niego szczebla.

27 |bidem, s. 28.
% Na podst. A. Sopinska, P. Wachowiak, ,,E-Mentor” 2006, nr 1 (14).
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3. Model procesowy — strategia polega na zarzgdzaniu wiedzg jako podstawo-
w3 dziatalnoscig organizacji. Sytuacja taka wystepuje w przypadku firm konsultin-
gowych, urzedow statystycznych oraz przedsiebiorstw zajmujgcych sie badaniami
rynku. Zarzadzanie wiedzg jest dla tych organizacji warunkiem przetrwania na
rynku. Pozbawione narzedzi gromadzenia i tworzenia wiedzy nie sg one w stanie
sprzedawac swojego produktu, jakim jest wygenerowana wiedza®.

Dzielenie sie wiedzg w tym modelu wymaga wczesniejszej jej kodyfikacji do
potrzeb wtasnych. Proces kodyfikacji wiedzy polega na nadawaniu wiedzy orga-
nizacyjnej odpowiedniej formy, utatwiajgcej do niej dostep osobom potrzebuja-
cym jej w danym momencie. W duzych firmach kodyfikacja wiedzy w catosci jest
niemozliwa. Stad konieczno$¢ tworzenia tzw. przewodnikow korporacyjnych lub
map wiedzy. Pozwalajg one na dokonanie podziatu catosci posiadanej wiedzy na
trzy kategorie:

1) wiedze zasadniczg (rdzenng), niezbednga do funkcjonowania firmy ,tu i teraz”,

2) wiedze zaawansowang, pozwalajgcg tworzy¢ przewage konkurencyjng na
rynku,

3) wiedze innowacyjng, pozwalajgcg zdystansowac konkurentow.

Ostatnim etapem procesowego ujecia zarzgdzania wiedzg jest przeksztatce-
nie wiedzy w decyzje. Powodzenie tego etapu uzaleznione jest od wielu czynni-
kéw. Do najwazniejszych z nich naleza:

e formy i procedury decyzyjne umozliwiajgce zaangazowanie w proces decyzyj-
ny najbardziej kompetentnych ludzi,

e sprawnie dziatajgcy i dostosowany do potrzeb decydentéw system wywiadu
gospodarczego,

e systemy oceny i wynagradzania menedzeréw promujgce nowatorskie i Smiate
rozwigzania®.

4. Autorski model — strategia ta polega na zarzgdzaniu wiedzg, jako sposdb
doskonalenia procesow. Dotyczy to organizacji dziatajgcych w bardzo ztozonych
i zmiennych warunkach zewnetrznych, w ktérych wewnetrzne procesy sg na tyle
skomplikowane, iz wymagajg ciggtego usprawniania i dostosowania do sytuacji
o duzej dynamice zdarzen i wysokim stopniu niepewnosci oraz ryzyka3..

Dla realizacji przyjetej strategii mozna zastosowac jedno z przedstawio-
nych ponizej podejs¢ jako dominujgce w zarzgdzaniu wiedzg dla potrzeb or-
ganizacji wg:

1. Metodologii kodyfikacji zarzagdzania wiedzg — polega to na dominacji w za-
sobach wiedzy jawnej, np. decydenci korzystajg gtdownie z wiedzy wczesniej
opracowanej w firmie i sy zachecani do jej uzupetniania o wiasne spostrze-

% G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Krakéw 2002,
s. 45-46; Przedsiebiorstwo przysztosci — wizja strategiczna, red. W.M. Grudzewski,
I.K. Hejduk, Warszawa 2001, s. 23-24.

30 Na podst. A. Sopinska, P. Wachowiak, ,,E-Mentor” 2006, nr 1 (14).

31 A. Sopinska, P. Wachowiak, Modele zarzgdzania...
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zenia i doswiadczenia zdobyte w trakcie realizacji projektow. Funkcjonowa-

nie tego podejscia bez odpowiedniego, sprawnego systemu informatycznego

i umiejscowionych w nim baz danych nie bytoby mozliwe.

2. Metodologii personalizacji zarzadzania wiedzg — gdzie ktadzie sie nacisk na
wiedze ukryta, ktdrg posiada kazdy pracownik z osobna i jako zespét zada-
niowy. Systemy informatyczne s3g tu dodatkiem, ich celem jest zapewnienie
odpowiedniej tgcznosci. Jezeli zas chodzi o bazy danych, to upraszczajgc, moz-
na powiedzie¢, ze pracownicy majg je w gtowach. Przy wyborze tego rodza-
ju strategii wazne jest dobieranie pracownikdéw na podstawie dtugotrwate-
go procesu terminowania, a wiec jak to kiedys bywato w dobrych zaktadach
rzemieslniczych wg sprawdzonych relacji czeladnik — mistrz. Podejscie jest
podobne — pracownicy mniej doswiadczeni uczg sie, wspotpracujac np. przy
realizacji projektow z osobami bardziej doswiadczonymi i korzystajg w ten
sposdb z zalet jakie daje metoda mentoringu3?.

Nie mozna jednoznacznie rozstrzygngc¢, ktora z powyzszych metodologii za-
rzgdzania wiedzg jest lepsza. Wybdr bedzie uzalezniony od specyfiki dziatalnosci
danego podmiotu organizacyjnego i stawianych przed nim celéw.

Wydaje sie, ze najlepszym rozwigzaniem jest préba potgczenia obu metodo-
logii z wyraznym jednak okresleniem, ktéra z nich jest uznawana za dominujaca,
a ktdra ma charakter uzupetniajacy. Zastosowanie metodologii kodyfikacji wymu-
sza bowiem tworzenie odgdrnego i scentralizowanego systemu zarzgdzania wie-
dzy, metodologig personalizacji zas zdecentralizowanego, oddolnego systemu.

W oparciu o powyzsze uogdlnienia mozna zaproponowac nastepujgce zasady
korzystania z zasobow wiedzy podczas procesu zarzgdzania wiedzg w organizacji:

1. nabywanie wiedzy jawnej i ukrytej ——— przetwarzanie wiedzy jawnej i ukrytej
2. dzielenie sie wiedzg jawng i ukrytg —— wykorzystanie wiedzy

Procedury pozyskiwania, przetwarzania oraz wykorzystania wiedzy jawnej
i ukrytej bedg sie réznity drogami dostepu do nich oraz wielkosciami zgromadzo-
nych w nich zasobow informacji uzytecznych dla realizowanych zadan.
1. Wiedza jawna:

a) Nabywanie wiedzy jawnej polega na pozyskiwaniu informacji przez pod-
miot organizacyjny ze zroznicowanych zrédet; na czynnosci te sktadaja sie:
¢ identyfikacja potrzeb informacyjnych organizaciji,

e procesy gromadzenia specjalistycznej (przydatnej) informacji z roz-
nych zrédet,

b) Przetwarzanie wiedzy jawnej obejmuje czynnosci:

e wstepne porzgdkowanie i przechowywanie informacji w formie zbio-
réw informacji,

e analiza, interpretacja oraz segregacja posiadanych informacji i tworze-
nie usystematyzowanych repetytoridow czy bibliotek,

32 S, Karwala, Model mentoringu we wspodfczesnej szkole wyzszej, Nowy Sacz 2007.
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c) Dzielenie sie wiedzg jawng polega na rozpowszechnianiu zebranych i prze-
tworzonych informacji, docieraniu z nimi do osdb zainteresowanych, np.
w zakresie uzyskanych wynikéw badan, przekazywaniu danych o narasta-
niu zagrozen, itp.

2. Wiedza ukryta:

a) Nabywanie wiedzy ukrytej polega gtéwnie na podnoszeniu kompetencji
zawodowych oraz w razie takich potrzeb wiedzy ogdlnej pracownikéw;

b) Przetwarzanie wiedzy ukrytej to: ocena stopnia przyswojenia przez pra-
cownika nabytej wiedzy (uzyskanych kompetencji) oraz weryfikacja przy-
datnosci uzyskanych kompetencji z punktu widzenia zadan wykonywa-
nych przez pracownika i podmiot organizacyjny,

c) Dzielenie sie wiedzg ukrytg polega na przekazywaniu wiedzy posiadanej
przez danego pracownika innym pracownikom lub w formie opracowania
problemowego.

Powyzsze zasady obiegu zasobdw wiedzy i jej wykorzystania obrazuje rysu-
nek 11.

Rys. 11. Model zarzadzania wiedzg w podmiocie organizacyjnym

Biblioteka/zasoby  System informat. Opracowane propozycje decyzji

Przetwarzanie
wiedzy jawnej

Nabywanie
wiedzy jawnej

Dzielenie si¢
wiedza jawna

Wykorzystanie .
wiedzy
w decyzjach

Przetwarzanie
wiedzy ukrytej

Nabywanie
wiedzy ukrytej

Dzielenie sig¢
wiedzg ukryta

Doswiadczenie Praca koncepcyjna Opracowane propozycje decyzji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie A. Sopiriska, P. Wachowiak, Modele zarzqdza-
nia wiedzq w przedsiebiorstwie, ,,E-Mentor” 2003, nr 8.

Korncowym etapem zarzadzania wiedzg w kazdym typie organizacji jest efek-
tywne wykorzystanie zasobéw wiedzy jawnej i ukrytej do potrzeb procesow
podejmowania decyzji. Doswiadczenie uczy, ze racjonalne wykorzystanie omo-
wionych powyzej zasobdéw wiedzy dla potrzeb zarzgdzania kryzysowego wymaga
potaczenia obu kategorii wiedzy, tj. wiedzy jawnej i ukryte;j.

Zrbéznicowana problematyka teorii zarzgdzania kryzysowego oraz koniecznos¢
taczenia teorii z praktykg podczas podejmowania decyzji i bezposrednich czyn-
nosci reagowania kryzysowego — wymaga zastosowania zréznicowanych strategii
zarzadzania wiedzy. Wydaje sie, ze specyfika zarzadzania kryzysowego preferuje
strategie okreslang jako — metoda autorska, pozwalajgca elastycznie taczyé po-
trzeby zarzadzania wiedzg z réznorodnymi wyzwaniami, jakie na co dzien muszg
rozwigzywac decydenci w sytuacjach kryzysowych.
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Inng przestanka preferujgcy te strategie jest odpowiednio uksztattowana
kultura organizacyjna struktur ratowniczych. Jej cechg charakterystyczng jest
otwartos¢ na otoczenie, innowacyjnos¢ oraz pragmatyczno$¢. Zwykle korzystny
klimat stosunkéw wewnetrznych (np. w strukturach ratowniczych z uwagi na ko-
niecznos¢ wzajemnego zaufania i oczekiwania pomocy od wspdtpracownikéw)
jest nastawiony na wspotprace oraz umiarkowany poziom rywalizacji miedzy pra-
cownikami.

2.5. PARADYGMATY ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO
— POZIOMY ANALIZY SYSTEMOWEJ

Rozpatrujgc cele nauki organizacji i zarzadzania oraz problem zarzgdzania wie-
dzg w tym obszarze, nie mozna unikngc¢ refleksji na temat mozliwosci utworzenia
spoéjnej teorii wyjasniajgcej przynajmniej najwazniejsze, podstawowe problemy
tej dyscypliny. Dazenie do osiggniecia paradygmatu jest wyczuwalne wsrdd wielu
przedstawicieli nauki organizacji i zarzgdzania®3.

Szans osiggniecia tego celu upatruje sie w odpowiednim tgczeniu metod i teo-
rii opisujgcych rézne obszary i dziedziny rzeczywistych organizacji w potgczeniu
z praktyka zarzgdzania. Konfrontujgc realnosc¢ praktyki i teorii zarzgdzania, mozna
wyodrebnié¢ dwa gtéwne obszary:
¢ obszar tzw. twardych czynnikdw zarzadzania — w postaci struktur, proceséw, za-

sobow finansowych — gdzie konkretne problemy dajg sie stosunkowo kwantyfi-

kowa¢, a do ich rozwigzania mozna zastosowac¢ metody ilosciowe, obiektywne,

e obszar tzw. miekkich czynnikdw zarzgdzania — takich jak kultura organizacyj-
na, teoria podejmowania decyzji, zasoby specjalistycznej wiedzy, to sktadowe
ktdére nie poddajg sie tatwo kwantyfikacji, a do ich analizy stosuje sie metody
opisowe, jakosciowe, intersubiektywne3*.

Majgc na uwadze powyzsze uogdlnienia, od teorii zarzagdzania kryzysowe-
go oczekujemy wypracowania modelowych rozwigzan pozwalajgcych w spo-
s6b maksymalnie efektywny zarzgdzaé przebiegiem kryzyséow — ktérych de
facto nie jestesmy i chyba nie bedziemy wiekszosci z nich w stanie w petni
kontrolowac.

W konstrukcji paradygmatu na uzytek zarzgdzania kryzysowego zmuszeni be-
dziemy pokonaé bardzo ztozong i wieloaspektowg nature badanych fenomendw,
stanowigcych przedmiot nauki organizacji i zarzadzania®*. Na przedstawionym

3 t. Sutkowski, Zarzqdzanie strategiczne w pogoni za paradygmatem, [w:] Krytyczna
analiza szkdt i kierunkow zarzqdzania strategicznego. Nowe koncepcje zarzqdzania,
red. R. Krupski, Watbrzych 2004, s. 107-114; J. Koziriski, Idiograficzne i nomotetyczne
podejscie do badania i projektowania, [w:] Krytyczna analiza szkdt..., s. 97-106.

3 G. Jokiel, O celach nauki organizacji i zarzgdzania, http://jokiel.ae.wroc.pl.

3% k. Sutkowski, Metodologia nauk o zarzqdzaniu, ,Przeglad Organizacji” 2004, nr 10,
s. 7-10.
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ponizej rysunku zaprezentowano zatozenia do konstrukcji modelu zarzadzania
kryzysowego.

Rys. 12. Zatozenia konstrukcji paradygmatow zarzgdzania kryzysowego

Okreslenie Sprecyzowanie relacji istotnosci

przyczynowosci

Grupa czynnikéw
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(paradygmaty)
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nauki OiZ unifikacja procedur zarzadzania 2. spolecznych
dla wybranych rodzajow 3. medycznych
zagrozen 4. technicznych
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,-miegkkich”

Uzasadnienie
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Zjawisk,

probleméw

Zrédto: opracowanie wtasne.

Podstawowa korzyscig z zastosowania takiego podejscia konstrukcyjnego jest
mozliwos$¢ prowadzenia wielorakich rozwazan i analiz podczas kwantyfikacji pro-
bleméw i zagadnien w obszarze objetym zarzgdzaniem kryzysowym, ktory po-
strzega¢ mozemy w kategoriach rodzajow i skali wystepujgcych nan oddziatywan
i analizowad z trzech podstawowych perspektyw funkcjonalnych zwigzanych z:

e dziataniami rzeczowymi — perspektywa behawioralna (materialna),

e dziataniami ideowo-normatywnymi — perspektywa interpretacyjna (lokowa-
na na réznych poziomach organizacji fizycznych i spotecznych),

e dziataniami o charakterze ich kombinacji — perspektywa racjonalno-sys-
temowa.

Perspektywa behawioralna reprezentuje aktywnos¢ fizyczno-rzeczows, kto-
ra ukierunkowana jest na utrzymanie spotecznego porzadku i przeciwdziatanie
wszelkiego typu zagrozeniom zwigzanym z utratg zdrowia i zycia cztowieka oraz
mienia indywidualnego i spotecznego. Ponadto ma czyni¢ ludzkg egzystencje
wolng od zagrozen w wymiarach od lokalnego do globalnego.

Aktywnos¢ dotyczy zarowno podmiotdéw, ktdrych dziatanie ma istotny wptyw
na poziom bezpieczenstwa, jak i podmiotow o niewielkim stopniu sformalizowa-
nia, ktore w dziedzinie bezpieczenstwa aktywizujg sie nieregularnie, np. w sytu-
acji bezposredniego ich zagrozenia lub potrzeby udzielenia wsparcia innym.

Perspektywa interpretacyjna reprezentuje aktywnos¢ symboliczng czyli my-
Slowg, intelektualng bedgcg dorobkiem naukowym réznorakich filozofii, doktryn,
idei i ideologii, Swiatopogladdw, wierzen i praktyk religijnych, ktérych obecnos¢
i oddziatywanie jest obserwowane w spoteczenstwie®.

3% J. Mellibruda, Poszukiwanie samego siebie, Warszawa 1977, s. 83—-96.
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Perspektywa racjonalno-systemowa to myslenie i badania systemowe,
ktore pozwalajg zrozumieé prawdziwg nature zarzgdzania kryzysowego jako
ztozonego i dynamicznego systemu, dziatajagcego w stale zmieniajgcym sie
otoczeniu i wspotdziatajgcego z innymi systemami spotecznymi. Podejscie
systemowe, w przeciwienstwie do redukcjonistycznego myslenia, kreuje
nowy Swiatopoglad oraz nowy paradygmat percepcji i wyjasniania badanych
probleméw objawiajacy sie w integracji, mysleniu holistycznym, poszukiwa-
niu celdw i wspdlnych zwigzkdéw przyczynowych oraz w procesowo zoriento-
wanych badaniach.

W tym miejscu nalezy podkresli¢ znaczenie kazdej z wyrdznionych form opi-
su obszaru zarzgdzania kryzysowego i ich korelacje ze sobg, ktére tworzgc pew-
ng zorganizowana catos¢, pozwalajg zrozumieé, na czym polega sens podstawo-
wych problemoéw zwigzanych z podnoszeniem sprawnosci tegoz zarzadzania®'.

Podczas prowadzenia analizy, np. na poziomie panstwa (w ujeciu makro),
w wymiarze ogélnospotecznym, nie powinno sie pomijac niebezpiecznych zda-
rzen, ktére rozgrywajq sie na nizszych poziomach — na poziomie powiatu bgdz
gminy, w wymiarach jednostki czy grupy (w ujeciu mikro).

Uwzglednienie tych powigzan w prowadzonych analizach musi by¢ brane
pod uwage, co pozwala uzyskac catg ztozonos¢ relacji i wspotzaleznosci (sktada-
jaca sie przeciez z czesci) oraz umozliwia nadanie bardziej racjonalnego sensu
badanemu zdarzeniu®,

Z metodologicznej perspektywy taka wieloaspektowos¢ i wielopoziomo-
wosc analizy jest niezbedna, gdyz cztowiek nie ma petnych zdolnosci i mozliwo-
$ci zmystowych réwnoczesnego obserwowania Swiata zjawisk w rdéznych jego
aspektach, na wszystkich poziomach jego struktury i dynamiki®®.

Odnoszac to do reagowania kryzysowego, ktérego wielopoziomowosc¢ i dy-
namika sg bardzo ztozone, wybdr skali obserwacji i dobdr konkretnych metod
badawczych jako punktu wyjscia dla adekwatnej analizy obszaru zarzadzania
kryzysowego nie jest sprawg prosta.

Rozpatrywanie zjawisk z obszaru zarzadzania kryzysowego w skali zbyt wy-
sokiej dostarcza¢ moze informacji rozrzuconej, natomiast skala obserwacji na
zbyt niskim poziomie np. zbadanie i opis czynnosci prostych dostarcza infor-
macji zbyt szczegdétowych, co powoduje trudnosci w poszukiwaniu wspdlnych
cech catosci®.

Podsumowujac ten fragment rozwazan, nalezy zwrdéci¢ uwage na role czto-
wieka w sferze jego bezpieczenstwa.

37 ). Ziarko, Uwagi o przedmiocie nauki o bezpieczeristwie, ,Problemy Bezpieczerstwa”
2007, nr 1 (1), s. 9-21.

3 L. Porebski, Miedzy przemocq a godnosciq. Teoria polityczna Harolda D. Lasswella,
Krakéw 2007, s. 110.

3 P. Lenartowicz, Elementy filozofii zjawiska biologicznego, Krakdw 1984, s. 28—38.

4 Ipidem, s. 42—43.
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Cztowiek odgrywa role kierujaca i stanowi jednoczesnie ostateczny ,wynik”
zwigzany z realizacjg zatozonych celéw dotyczacych poczucia bezpieczenstwa —
u pojedynczych osdb, a takze duzych grup oséb (spoteczenstw, populacji)*.

PYTANIA KONTROLNE:

1. Zdefiniuj ogdlne pojecie inzynierii zarzadzania (1Z).

2. Wymien problemy do rozwigzania przez IZ w obszarze zarzgdzania kryzyso-
wego (ZK).

Omdéw zatozenia do konfiguracji systemdéw informacyjnych dla potrzeb ZK.
Zdefiniuj pojecie zarzagdzania wiedzg.

Omdéw strategie zarzadzania wiedzg dla potrzeb ZK.

Co rozumiesz pod pojeciem paradygmatu zarzgdzania kryzysowego.

ouew

4 J. Rudnianski, Homo cogitans. O mysleniu twdérczym i kryteriach wartosci, Warszawa

1975, s. 20-21.






RDOzDzIAL 3.
PODSTAWY ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

3.1. UWARUNKOWANIA PROCESU ZARZADZANIA

Nigdy w historii rozwoju spoteczenstwa petnienie roli menedzera nie przynosito
réwnie wielkiej satysfakcji ani nie stawiato rownie wielkich wymagan jak w obec-
nej dobie. Wymagania zwigzane ze stanowiskiem kierowniczym sg wynikiem
w coraz wiekszym stopniu koniecznoscig godzenia dziatalnosci i celéw kierowanej
organizacji z problemami ekologicznymi, spotecznymi, politycznymi i zwigzanymi
z bezpieczenstwem.

Uwidacznia sie tutaj nadrzedny wymaog w stosunku do osobowosci menedze-
ra, ktora to jest zwigzana z kompetencjami do sprawowania witadzy, poniewaz
wtadza jest jedng z najbardziej pozgdanych wartosci dla kazdego cztowieka. Lu-
dzie niekompetentni i do tego sprawujgcy witadze, sg potencjalnym zagrozeniem
dla obywateli.

Ignoranci nie sg zdolni do podejmowania trafnych (czyt. bezpiecznych) decy-
zji. Narazajg tylko panstwo na straty, ale co najgorsze swoich wspoétobywateli na
rézne nieprzewidywalne niebezpieczenstwa zbiorowe!.

Rozlegte problemy zarzgdzania, w tym wypadku zarzgdzania kryzysowego wy-
magajg wiedzy i traktowania bezpieczenstwa jako wartosci uniwersalnej. Kazdy
obywatel ma niezbywalne prawo do bezpieczenstwa. Moze je sobie zapewnic,
lub mie¢ przynajmniej na nie duzy wptyw, chociazby poprzez trafny wybér ludzi
sprawujacych wiadze. Kazdy obywatel podczas oceniania w procesie wyborczym
kandydatéw nie powinien kierowac sie emocjami, lecz racjonalnie oceniac ludzi
i ich kompetencje.

Procesy podejmowania decyzji w codziennej pracy menedzeréw ukierunko-
wane sg na tgczenie teorii zarzgdzania z jego praktyka. Bez logicznego potgczenia
teorii i praktyki nie mozna liczy¢ na pozgdane efekty w praktyce dziatania réznego
typu podmiotdow organizacyjnych.

W idealnym modelu zarzgdzania praktyka powinna by¢ poprzedzona docieka-
niami teoretycznymi w taki sposdb, zeby w tym wzajemnym uzaleznieniu osiggngc
zgodnos¢ zatozen teoretycznych z faktami zdarzen ekonomicznych, co nastepnie
pozwoli stworzy¢ podstawy przewidywania przysztych zdarzen w przedsiebior-

1 P. Tyrata, B. Steplewski, op. cit., s. 9-15.



56 3. Podstawy zarzgdzania kryzysowego

stwie czy instytucji. Problemy potgczenia teorii i praktyki gospodarczej rozwigzuje

nauka o zarzadzaniu wspomagana przez nauki szczegétowe z zakresu zarzgdzania.

W miare rozwoju nauk o zarzadzaniu oraz coraz bardziej specjalistycznego po-
dziatu i doskonalenia procesow pracy, systematyka wiedzy w tym zakresie bedzie
rozbudowywana o nowe dziaty i koncepcje szczegdtowe.

W dobie narastania zagrozen zwigzanych z rozwojem terroryzmu i nasilaniem
sie klesk przyrodniczych zasadnym wydaje sie rozwijanie teorii ,zarzagdzania kry-
zysowego” — gdzie metody przewidywania (antycypacji) przysztosci i rozwijania
sie zagrozen oraz reagowania na nie, bedg dominowac w badaniach i teorii zarza-
dzania dla potrzeb zwigzanych z sytuacjami kryzysowymi.

WSsrdd licznych przewidywan co do dalszych kierunkéw rozwoju tej nauki o za-
rzadzaniu w XXI wieku, na czotowe miejsce wysuwajg sie dwie koncepcje futuro-
logiczne:

e pierwsza — to proba ustalenia elementéw kultury organizacyjnej w epoce
elektronicznej na tle znanych juz tendencji historycznych epoki gospodarki
rolnej i przemystowe}?,

e druga — to amerykanskie przewidywania modelu przedsiebiorstwa XXI wie-
ku, opracowane przez The Wharton School of the University of Pennsylvania
w Filadelfii w 1993 r.2 — gdzie odniesiono sie do historii transformacji kultury
organizacyjnej.

Wedtug Witolda Kiezuna historia tej transformacji uzalezniona jest od charak-
teru produkcji i sSrodkéw produkgiji, tj. specyfiki kultury rolniczej (jako prywatne-
go matego, rodzinnego gospodarstwa), kultury przemystowej oraz kultury elek-
tronicznej, i tak:

a) kultura rolnicza wyksztatcita tradycyjny, stabilny system, mato podatny na
innowacje i ksztattujgcy spokojny rytm indywidualnej pracy, nie nastawione;j
na maksymalizacje zysku oraz wydajnosci, z liberalnym podejsciem do spraw
punktualnosci;

b) kultura przemystowa doprowadzita do daleko posunietej racjonalizacji pracy
zespotowej i wyksztatcenia struktur biurokratycznych. Cechg tej kultury jest
»syndrom wydajnosci i zysku” nastawiajgcy sie na precyzyjne planowanie
i innowacyjnos¢. Ponadto wyksztatcita takze podejscie demokratyczne, z da-
leko posunietg partycypacjq uczestnikdéw tych spotecznosci w procesy podej-
mowania decyzji;

c) kultura elektroniczna aktualnie budowana w rozwinietych gospodarczo kra-
jach, bazuje na rozwoju automatyzacji, robotyzacji, komputeryzacji, rewolucji
komunikacyjnej i transportowej, ponadto cechuje sie dynamizmem innowa-
cyjnym, globalizacjg produkcji, handlu i ustug oraz postepujaca standaryzacja
postaw, zachowan i obyczajéw cztowieka.

2 W. Kiezun, Management Efficient, Rwanda 1992, s. 40-43.
3 ). Wind, R. Holland, Pace-Setting 21st Century Enterprises: A Glimpse of What Might
Emerge, Philadelphia 1995.
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Podczas, gdy w kulturze przemystowej rozwija sie poczucie odrebnosci naro-
dowej, to w kulturze elektronicznej nastepujg procesy ksztattowania sie obywa-
telstwa kontynentalnego i Swiatowego, przy zmniejszajacej sie jednoczesnie roli
panstw narodowych®.

W zaleznosci od rodzaju dziatalnosci i charakteru powigzan stuzbowych uzy-
wa sie réznych pojec¢ na oznaczenie uprawnien do podejmowania decyzji kie-
rowniczych. S3 to: zarzadzanie, kierowanie, sterowanie, regulacja, dowodzenie
i administrowanie.

Kazde z tych poje¢, mimo, ze czesto uzywane jest zamiennie w opisie proce-
séw decyzyjnych, w istocie ma inne znaczenie. Koniecznym wydaje sie zatem ich
zdefiniowanie i objasnienie w celu rozrdznienia zakresu wtadzy, jaki przypisuje
sie przy pomocy tych poje¢ osobom majgcym mozliwos¢ wywierania wptywu na
innych cztonkéw organizacji©.

3.1.1. POJECIE ZARZADZANIA

Zarzadzanie jest zwykle definiowane w ujeciu instytucjonalnym lub funkcjonal-
nym®. Pojmujac zarzadzanie instytucjonalnie, ma sie na mysli wszystkie osoby
w hierarchii danej organizacji, ktorym powierzono uprawnienia do wydawania
polecen, a wiec wszystkie te stanowiska, ktorym przypisano zadania kierownicze.
Menedzerami’ sg zatem wszyscy pracownicy firmy, ktérzy objeli funkcje przetozo-
nych — poczawszy od mistrza, na prezesie zarzadu skonczywszy.

Takie rozumienie pojecia zarzadzanie uzywane jest w anglosaskim obszarze
jezykowym i obejmuje takze przedsiebiorce — wtasciciela. Pomija sie tym samym
uzywane w badaniach ekonomiki przemystu rozréznienie miedzy menedzerami,
a specjalistami od organizacji i zarzadzania, powotanymi przez posiadaczy kapita-

4 ).E. Stiglitz, Globalizacja, Warszawa 2004, s. 26. W cytowanej ksigzce, stwierdza, ze:
»globalizacja to coraz scislejsza integracja panstw oraz ludzi na $wiecie, spowodowana
ogromng redukcjg kosztdéw transportu i telekomunikacji oraz zniesieniem sztucznych
barier w przeptywach ddbr, ustug, kapitatu, wiedzy i (w mniejszym stopniu) ludzi z kra-
judo kraju”. W swojej definicji sprowadza on istote omawianego zjawiska do proceséw
integrowania sie réznych panstw i ich mieszkaricéw, wskazujgc jednoczesnie gtéwne
jego sity sprawcze.

®  Zazwyczaj rézni autorzy okreslaja wtadze jako moznos¢ wywierania wptywu. Mieé wta-
dze, to znaczy méc zmieniac zachowania lub postawy innych. Por. J.F. Stoner, Ch. Wan-
kel, Kierowanie, Warszawa 1992, s. 227. Zob. tez R.A. Weber, Zasady zarzqdzania or-
ganizacjami, Warszawa 1996, s. 144-145.

& Szerzej zagadnienie to zostato omdwione w pracy H. Steinmanna i G. Schreydgga, Za-
rzqdzanie, Wroctaw 1995, s. 16-18.

7 Menedzer, menadzer (z ang. manager), osoba zarzadzajgca przedsiebiorstwem
wzglednie wydzielonym obszarem jego dziatalnosci. Termin menedzer wywodzi sie
z jezyka angielskiego od stowa manage — ,zarzadzac”, , kierowac” i jest zwigzany z wy-
tonieniem sie tzw. kapitalizmu menedzerskiego, ktéry charakteryzowat sie powsta-
waniem spétek anonimowego kapitatu (spdtka kapitatowa) i oddzieleniem w zwigzku
z tym funkcji wiasnosci przedsiebiorstwa od funkcji zarzadzania jego dziatalnoscig. Na
podstawie Popularnej encyklopedii powszechnej, www.fogra.com.pl.
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tu do kierowania przedsiebiorstwem, ktérzy petnigc funkcje kierownicze legity-
mujg sie wniesionym do niego kapitatem?.

Podejscie funkcjonalne natomiast definiuje zarzadzanie jako dziatanie, ktére
stuzy kierowaniu procesem pracy, tzn. jako realizacje wszystkich czynnosci (zabie-
gbw organizacyjnych) niezbednych do osiggniecia ustalonych celéw przedsiebior-
stwa lub bardziej ogdlnie — organizacji®. Mogg to by¢, wiec czynnosci o charak-
terze organizowania, planowania, kontroli i motywowania.Przy tym podejsciu
zarzadzanie jest postrzegane jako kompleks zadan, ktére muszg by¢ zrealizowane.

W drugim przypadku kierownikom powierzono czesciowe — ale w zadnym
razie nie catkowite — spetnianie tych zadan. Udziat zadan kierowniczych w cato-
ksztatcie zadan menedzera jest na ogét tym mniejszy, im nizszg pozycje w hierar-
chii stanowisk 6w kierownik zajmuje. Istnieje wiele przyktadéw z praktyki zarza-
dzania, gdy kierownikom nizszych szczebli powierzano niemal wytgcznie czynno-
Sci kierowniczo-wykonawcze®. Funkcje zarzgdzania w swojej tresci wykonawczej
pozostajg w komplementarnym stosunku do pierwotnych funkcji rzeczowych
w przedsiebiorstwie, takich jak: zakup, produkcja, sprzedaz.

Funkcjonalna koncepcja zarzadzania postrzega zarzadzanie jako funkcje
sprawczg, ktdra kieruje uzyciem zasobow i koordynowaniem funkcji rzeczowych.
Funkcje zarzadzania spotykajg sie w kazdej dziatalnosci gospodarczej i wystepujg
na kazdym szczeblu hierarchii kierowniczej, jakkolwiek ich rodzaj i zakres sg rézne.

Zarzadzanie w powszechnie przyjetym znaczeniu jest kompleksem czynnosci
(zabiegdw) kierowniczych, ktdre muszg by¢ wykonane w systemie opartym na
podziale pracy. Zadania realizowane przez zarzadzanie odzwierciedlajg pewne
powtarzalne problemy, ktére wystepujg niezaleznie od szczebla kierowania czy
tez resortu i branzy.

Problemy organizacyjne rozwigzujg specjalnie do tego powotane osoby (ka-
dra kierownicza), czyli za pomocg wyodrebnionego aparatu kierowniczego, moz-
na zatem moéwic o zarzadzaniu instytucjonalnym??.

Omawiang wyzej wspotzaleznos¢ funkcji zarzadzania i funkcji rzeczowych
przedstawia rysunek nr 13.

& W ekonomice przemystu rozréznienie to jest na tyle istotne, ze umozliwia poréwnanie
efektywnosci kierowania przedsiebiorstwem przez wtascicieli i menedzerdw.

°  JF. Stoner, Ch. Wankel, op. cit., s. 23.

0 A. Zawislak, Putapy i putapki zarzqdzania, Szczecin 1984, s. 48, 155. Takze historia wo-
jen odnotowuje szereg nieszczesé i porazek na polach bitewnych, spowodowanych
btednymi i niedorzecznymi decyzjami w zakresie podziatu wtadzy. Zob. szerzej na ten
temat G. Regan, Bfedy militarne, Warszawa 1992, s. 4—6, 21-24, 110-113.

1 W taki sposéb zarzadzanie jest definiowane takze przez wiekszos¢ autoréw polskich.
Por. np.: J. Zieleniewski, Organizacja i zarzqgdzanie, Warszawa 1981, s. 390-395;
T. Pszczotowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Wroctaw 1988,
s. 288-289; Teoria organizacji i zarzqdzania, red. T. Kurnal, Warszawa 1979, s. 93-99;
K. Merta, Struktury organizacyjne, analiza wielowymiarowa, Warszawa 1989, s. 14—
25.
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Rys. 13. Relacje miedzy funkcjami zarzadzania i rzeczowymi

Zbior funkcji rzeczowych
ZAKUPY PRODUKCJA SPRZEDAZ

Funkcje zarzadzania Wynik / efekty
5. PLANOWANIE 1. Nowoczesne technologie
6. ORGANIZOWANIE 2. Wydajne metody produkcji
7. KONTROLA 3. Wysoka jako$¢ produkceji, ustug

8. MOTYWOWANIE

4. Zmotywowani pracownicy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie; H. Steinmanna i G. Schreydgga, Zarzgdzanie,
Wroctaw 1995, s. 18.

3.1.2. POJECIE KIEROWANIA

Zakres terminu kierowanie jest szerszy (jak sie na ogot przyjmuje) niz zakres ter-
minu zarzadzanie. Przez kierowanie rozumiemy celowe oddziatywania informa-
cyjno-decyzyjne aparatu zarzadzajgcego, przekazywane kanatami informacyjny-
mi uksztattowanymi przez stosunki organizacyjne, na komorki organizacyjne sfery
realnej. Oddziatywania te powoduja, ze emitowane przez komorki przesyty mate-
rialno-energetyczne, zmierzajg do osiggania celdw organizacji.

Jest to definicja waska. Sprowadza sie w niej kierowanie wtasciwie tylko
do funkcji motywowania (i ewentualnie kontrolowania), pozostawiajgc poza
zakresem tak sformutowanego pojecia, kierowanie funkcje planowania i or-
ganizowania, czyli decyzje planistyczne dotyczace okreslania celdw i ustalania
sposobdw ich realizacji oraz decyzje organizacyjne dotyczace ksztattowania
struktury organizacji.

Wedtug pogladdéw J.A.F. Stonera!? — kierowanie jest procesem planowa-
nia, organizowania, przewodzenia i kontrolowania pracy cztonkéw organiza-
cji oraz wykorzystywania wszelkich dostepnych zasobéw organizacji do osig-
gniecia jej celow.

Jaka wiec jest réznica miedzy pojeciami ,kierowania” i ,zarzagdzania”? Czto-
wiek kieruje tylko ludzmi. Kierowaé, jak gtoszg teoretycy organizacji,, to sprawiac
by podwtadny zachowywat sie zgodnie z zyczeniami kierownika.

Zarzadzanie natomiast dotyczy nie tylko ludzi, lecz rowniez zasobow w posta-
ci maszyn, materiatow, energii, pieniedzy. Jezeli kierownik poleca przyja¢ nowego
pracownika, to kieruje personelem — zarzadza zasobami ludzkimi, kiedy jednak
poleca kupi¢ nowe urzgdzenie — kieruje ludzmi, ktérzy to polecenie wykonujg —
zarzgdza majgtkiem przedsiebiorstwa.

Rozwinietg zaleznos¢ miedzy procesem kierowania i realizacjg celéw organi-
zacji przedstawia rysunek nr 14.

2 J.A.F. Stoner, Kierowanie, Warszawa 1997, s. 20.
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Rys. 14. Zalezno$¢ procesu kierowania i realizacji celow
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Zrédto: opracowanie whasne.

Poszczegdlne wyodrebnione funkcje kierownicze w swojej tresci znaczenio-

wej postulujg realizacje nastepujgcych czynnosci kierowniczych:

planowanie — wskazuje, ze kierownicy z géry obmyslajg swoje cele i dziatania
— dziatania te sg zazwyczaj oparte na jakiejs metodzie, planie czy logice, a nie
na przeczuciu,

organizowanie — oznacza, ze kierownicy koordynujg ludzkie i materialne zaso-
by organizacji — efektywnosc¢ organizacji zalezy od umiejetnosci kadry kierow-
niczej gospodarowania zasobami dla osiggniecia celdw,

przewodzenie, motywowanie — okresla w jaki sposdb kierownicy kierujg
podwtadnymi i wptywajg na nich, doprowadzajgc do tego, by wykonywali po-
trzebne zadania,

kontrolowanie i informowanie — oznacza, ze kierownicy starajq sie zapewnic
to, by organizacja zmierzata do swych celdow — jesli jakas czesS¢ organizacji po-
daza w ztym kierunku, kierownicy starajg sie wykryc¢ tego przyczyny i poprawic
sytuacje.

W celu dopetnienia pojecia kierowania warto jest przytoczy¢ kilka jego de-

finicji, co pozwoli czytelnikowi petniej zobrazowaé sobie to pojecie oraz poznac
poglady i spory innych autoréw na ten temat.

Dos¢ powszechnie akceptowana jest definicja J. Zieleniewskiego, ze , kierowa-

nie to dziatanie zmierzajgce do spowodowania dziatania innych ludzi (funkcjono-
wania rzeczy), zgodnie z celami tego, kto nimi kieruje”*3.

Natomiast L. Krzyzanowski okreslit pojecie kierowania ,jako oddziatywa-

nie informacyjno-decyzyjne aparatu zarzadzajgcego, przekazywane kanatami
informacyjnymi uksztattowanymi przez stosunki organizacyjne na komorki or-

13

J. Zieleniewski, Organizacja i zarzgdzanie..., s. 451.
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ganizacyjne sfery realnej w celu osiggniecia zamierzonych celdéw organizacji”**.
Takie sformutowanie jest zbiezne z intuicyjnymi propozycjami B. Glinskiego®®
i J. Kurnala®®, uwzglednionymi rowniez w Encyklopedii organizacji i zarzqdzania
w nastepujgcym brzmieniu: ,,najogdlniej kierowanie mozna zrozumie¢ jako od-
dziatywanie jednego obiektu (kierujgcego) na inny obiekt (kierowany) zmierza-
jace do tego, aby obiekt kierowany zachowywat sie (dziatat lub funkcjonowat)
w kierunku postawionego przed nim celu”?’.

Inna z kolei definicja sformutowana przez Mary Parker Follet mowi, ze «kie-
rowanie to sztuka realizowania czegos za posrednictwem innych ludzi”*8. Autorka
definicji zwraca uwage, ze kierownik tylko rzadzi, a cele jakie chce osiggnac, reali-
zujg inni ludzie. Kierowanie obejmuje jednak takze inne sprawy, ktorych jest tak
wiele, ze w istocie nie ma jednej powszechnie akceptowanej definicji kierowania.

Innym przyktadem jest definicja J.A. Stonera i Ch. Wankla, w mysl, ktérej:
,kierowanie jest to proces planowania, organizowania, przewodzenia i kontro-
lowania dziatalnosci cztonkéw organizacji oraz wykorzystanie wszelkich innych
jej zasobow dla osiggniecia ustalonych celéw”*®. Definicja ta juz szerzej opisuje
proces kierowania, akcentujgc jego funkcje organizacyjne i to, ze wynik ma nad-
rzedne znaczenie w odniesieniu do dziatalnosci kazdej zorganizowanej struktury.
Kierowanie okreslane jest tutaj jako proces, dlatego ze wszyscy kierownicy, bez
wzgledu na osobiste uzdolnienia i umiejetnosci, podejmujg pewne wzajemnie
powigzane dziatania dla osiggniecia zatozonych celéw.

Przedstawiony w ten sposob przeglad funkcji kierowniczych w definiowanym
pojeciu kierowania pozwala takze na sformutowanie stwierdzenia, ze proces kie-
rowania kojarzy sie przede wszystkim z bezposrednim stosunkiem kierownika
z podlegtym mu zespotem lub jego cztonkami. Miesci w sobie elementy bezpo-
Sredniego oddziatywania na ludzi, ksztattowania ich woli i pobudzania psycholo-
gicznego dla realizacji celow organizacji. W przeciwienstwie do ,,zarzgdzania” nosi
ono charakter wiezi osobistej miedzy kierownikiem a pracownikami, a nie wiezi
tylko organizacyjnej lub pojeciowe;.

Dochodzimy wiec do konkluzji, ze kierowanie jako proces ma znaczenie duzo
szersze niz zarzadzanie — oznacza bowiem, uprawnienia decyzyjno-kierownicze
bardziej rozlegte niz uprawnienia wynikajgce z prawa dysponowania (wfasnosc,
powierzenie) zasobami bedgcymi w dyspozycji zarzadzajgcego (menedzera)®.

14 L. Krzyzanowski, Podstawy nauki zarzgdzania, Warszawa 1985, s. 220-222.

15 B. Glinski, Zarzqdzanie gospodarkgq. Logika postepu, Warszawa 1980, s. 17.

% Teoria organizacji i zarzqdzania..., s. 92-98.

17 Definicja ta jest przyjeta w Encyklopedii organizacji i zarzqdzania, Warszawa 1981,
s. 205.

18 ).A.F. Stoner, Ch. Wankel, op. cit., s. 22-24.

¥ Ibidem, s. 23.

2 ), Zieleniewski, Organizacja zespotéw ludzkich. Wstep do teorii organizacji, Warszawa
1982, s. 393; zob. tez idem, Podstawy podjecia teorii systemow, organizacji, sterowa-
nia i zarzqdzania, [w:] Wspdtczesne problemy zarzqdzania, Warszawa 1974; T. Pszczo-
towski, op. cit., s. 288; T. Rabska, Prawo administracyjne stosunkow gospodarczych,
Warszawa—Poznan 1987, s. 156; Encyklopedia organizacji i zarzqdzania..., s. 609;
L. Krzyzanowski, op. cit., s. 200-201.
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Kierowanie w tym znaczeniu dotyczy zatem osdb, instytucji lub rzeczy nie-
koniecznie podlegtych kierujagcemu z tytutu wtasnosci srodkéw produkg;ji, czyli
jest to zakres wtadzy dajgcy uprawnienia decyzyjne w zakresie procesow plano-
wania, organizowania, przewodzenia i kontrolowania pracy cztonkdw organiza-
cji oraz wykorzystywania wszelkich dostepnych zasobow organizacji do osigga-
nia jej celow?.

3.1.3. POJECIE STEROWANIA | REGULOWANIA
Pojecie sterowania jest uzywane gtéwnie przez cybernetyke. Opierajgc sie na
definicji J. Goscinskiego sterowanie najogdlniej mozna okresli¢? jako ,dziatanie
zmierzajgce do zmiany jednego wyrdznionego stanu uktadu na inny stan wyrdz-
niony, bardziej odpowiadajgcy sterujgcemu”. Sterowanie jest wiec inaczej rzecz
ujmujac oddziatywaniem systemu sterujgcego prowadzacym do okreslonych
zmian w systemie sterowanym.

Szczegdlnym przypadkiem sterowania jest regulacja, w ktdrej zadany stan
systemu sterowanego uzyskuje sie przez stabilizacje jednej lub kilku wielkosci
charakteryzujgcych stan systemu sterowanego. Stad tez w strukturze obwodu
regulacji wyrdznia sie dodatkowo wartos¢ postulowang wielkosci regulowane;j.

Zaleznosci i roznice w interpretacji termindw sterowania i regulacji obrazuje
rysunek 15.

W przedsiebiorstwie, instytucji wystepujg procesy regulacji wielkosci tech-
nicznych i ekonomicznych polegajgce na utrzymywaniu okreslonej wielkosci
w odpowiednich granicach.

Dla przyktadu rozpatrujgc zagadnienie regulacji z punktu widzenia wielkosci
ekonomicznych, mozna wymienic kilka zasad, ktére powinny by¢ respektowane:
— okreslenie wielkosci ekonomicznej powinno wigzac sie ze wskazaniem mozli-

wosci jej kwantytatywnego? opisu,

— kwantytatywny opis wielkosci ekonomicznej wymaga okreslenia metodologii
jej pomiaru, czyli empirycznego poznawania jej wartosci w czasie trwania pro-
cesu,

— okreslenie wielkosci ekonomicznej powinno tgczy¢ sie z podaniem sposobu
ustalenia wartosci wzorcowej, do ktdrej dana wielko$¢ bedzie dostosowana
w procesie regulacji.

Na przyktad wielkos¢ kredytu, z ktorego korzysta przedsiebiorstwo, powinna
by¢ taka, aby odsetki nie obcigzaty nadmiernie catkowitych kosztéw wytworzenia
produktéw. Z drugiej jednak strony kredyty powinny by¢ wystarczajgco duze, aby
zapewni¢ ptynnosc¢ finansowg, zmniejszajgc przez to straty.

2 P Tyrata, Kierowanie, organizowanie, zarzqdzanie. Zarys prakseologii, Torun 2001.

2 ). Goscinski, Elementy cybernetyki w zarzqdzaniu, Warszawa 1968, s. 19.

3 Kwantytatywny (od fac. quantitas — wielkos¢, ilo$¢) termin zwigzany z pojeciem ilosci,
lub odnoszacy sie do niej, Sfownik wyrazéw obcych, Warszawa 1974, s. 412.
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Rys. 15. Interpretacja pojeciowa sterowania i regulowania

a) sterowanie

Czas
UKLEAD STERUJACY
(zbiér czynnikow oddziatywania — sterowania)
T/0 4+ B - u
UKLAD STEROWANY / | UKLAD STEROWANY /2
T/1 4 o (stan rownowagi US 1 (stan réwnowagi US 2
w czasie t/ 1) w czasie t/ 1)

UKLAD STEROWANY /3
1 (stan rownowagi US 3
T/2 w czasie t / 2)

v
b) regulowanie

UKLAD STERUJACY

Czas (zbior parametréw ekonomicznych, technicznych do potrzeb zakresu regulowania)

T/0 4

UKLAD STEROWANY / 1

B
UKLAD STEROWANY /2
TRy

Legenda: 1. P/1...n — parametry podlegajace regulacji w uktadzie sterowanym.

Zrédto: opracowanie wlasne.

3.1.4. POJECIE DOWODZENIA

Dowodzenie (ang. command) — odnosi sie do szczegdlnego rodzaju organizacji,
jakimi sg sity zbrojne (oraz paramilitarne), gdzie realizowany jest proces kierowa-
nia zorganizowanymi i uzbrojonymi zespotami ludzkimi w dziataniu okreslanym
jako walka — przy czym walka nie musi mie¢ koniecznie charakteru zbrojnego.

Sztuka dowodzenia polega na kierowaniu, wyposazonych w srodki walki, ze-
spotow ludzkich oraz na osiggniecie optymalnego celu w warunkach dziatan prze-
ciwstawnych sobie stron. W procesie walki w gre moze czesto wchodzi¢ zagroze-
nie dla zycia ludzkiego, a sam przebieg walki jest do$¢ trudny do ujecia w Sciste
ramy przewidywan.

Dowodzenie jest specyficzng forma kierowania w ktérym realizowana jest
bardzo duza rozpietos¢ rodzajoéw i form dziatan powodujgcych koniecznosé po-
szerzania zakresu wiedzy i umiejetnosci organéw dowodzenia®.

2 Zob. J. Krecikij, J. Wotejszo, Podstawy dowodzenia, Warszawa 2007, s. 11-17.
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Ponadto wykonywanie funkcji dowodzenia wigze sie z osobg dowddcy i jest
obcigzone tym szczegdlnym rodzajem odpowiedzialnosci, jakim jest dysponowa-
nie w okreslonych sytuacjach mieniem, sprzetem oraz ludzkim zyciem i zdrowiem.

Zakres uprawnien dowddczych regulujg we wszystkich armiach Swiata regu-
laminy i dokumenty o charakterze doktrynalnym i tak w dokumencie AJP-01(A)
Doktryna sojuszniczych operacji potgczonych — definiuje sie te uprawnienia w po-
jeciu dowodzenia (command) i kontroli (control) — jako pojecia z sobg powigzane,
uzywane zwykle razem, ale nie nalezy ich traktowac jako synonimy i tak:

e Dowodzenie (command) to proces, poprzez ktéry dowddca oddziatuje swojg
wolg i intencjami na podwtadnych w celu podjecia okreslonego dziatania. Obej-
muje on wiadze i odpowiedzialno$¢ za uzycie sit w celu wykonania zadania,

e Kontrola (control) jest zas procesem, w ramach ktérego dowddca wspomaga-
ny przez swaoj sztab organizuje, kieruje i koordynuje dziatania podlegtych mu
wojsk?.

Stad tez dowodzenie jest trudniejsze od kierowania w jakimkolwiek innym
zorganizowanym dziataniu oraz zwigzane jest z przyjeciem na siebie szczegdlnej
odpowiedzialnosci i Swiadomosci z relacji jakie wynikajg ze sprawowania funkgji
dowddczych?.

Czynnosci dowodzenia sg realizowane z zachowaniem postepowania organi-
zacyjnego wtasciwemu kierowaniu i zarzadzaniu, tj. wyrdznia sie w nim funkcje:
planowania, organizowania, motywowania i kontroli, wg znaczenia zblizonego
jakie powyzej omoéwiono funkcji zarzadzania. Istniejgca odmiennos¢ dotyczy ter-
minologii oraz rozbudowanych funkcji analitycznych towarzyszacych procesom
podejmowania decyz;ji.

Dowodzenie jest definiowane rowniez w ujeciu:

* empirycznym — jest to uznanie catoksztattu dziatart dowddcy i jego sztabu,

e cybernetycznym — jest dziataniem w ukfadzie sprzezenia, w ktérym realizowa-
ne jest zdobywanie, przetwarzanie i przekazywanie informacji,

e organizacyjnym — jest traktowane jako okreslone struktury organizacyjne sit
zbrojnych do realizacji zadan na polu walki?’.

DowodZzenie nalezy w zwigzku z tym postrzegac jako system, na ktéry skfada
sie zespot elementdw zorganizowanych w postaci organdéw dowodzenia, sSrodkéw
dowodzenia oraz procesu informacyjno-decyzyjnego sprzezonego relacjami do-
wodzenia z cafg infrastrukturg zabezpieczenia bojowego logistycznego, wspdtpra-
cujacych z sobg wedtug przyjetych i uzgodnionych wczesniej zasad i wymagan?.

Elementy systemu dowodzenia mozna pogrupowac w trzy podstawowe kom-
ponenty:
¢ komponent organizacyjny dowodzenia,

e komponent ze srodkami dowodzenia,
e komponent z procesami dowodzenia.

% |bidem, s. 16.

% B. Chocha, Rozwazania o taktyce, Warszawa 1982, s. 69.

27 Zob. Teoria dowodzenia, cz. 1, red. S. Piotrkowski, Warszawa 1994, s. 22-98.
% ), Krecikij, J. Wotejszo, op. cit., s. 61.



3. Podstawy zarzqdzania kryzysowego 65

Z uwagi na charakter opracowania omoéwione zostang tylko skrotowo procesy
podejmowania decyzji w dowodzeniu, na ktdre sktadajg sie: procesy informacyj-
no-decyzyjne przetwarzane w cyklach decyzyjnych przez poszczegdlne szczeble
dowddcze i realizowane w formie zadan transmitowanych do wykonawcéw.

Charakterystyczng cechg dowodzenia jest zbiorowe wypracowanie szczego-
towych decyzji przez sztab dowddcy i specjalistow oraz ich wielowariantowos¢,
czyli przewidywania bardzo réznych hipotetycznych sytuacji oraz dziatania w tych
zaplanowanych sytuacjach (patrz rys. 16).

Rys. 16. Powigzania, zaleznosci i wymagania dowodzenia

Prawa wojny
Zasady dzialan l ?
] zorganizowanych Zasady walki
zbrojnej Otoczenie
zewnetrzne
l L i wewnetrzne
Zasady 1 (charakter
> Kierowania Zasady dowodzenia interaktywny)
l A
1
L
‘Wymagania
dowodzenia

Zrédto: J. Krecikij, J. Wotejszo, op. cit., s. 44.

Biorgc pod uwage skrajne przypadki sytuacji kryzysowych i dziatania w nich sit
ratowniczych nie mozna wykluczy¢, ze podczas prowadzenia tych dziatan zostang
wprowadzone do ich pragmatyki zasady kierowania (dowodzenia) wzorowane na
sitach zbrojnych.

Terminologia dowodzenia i jego zasady coraz szerzej zdobywajg sobie uznanie
w policji i jednostkach ratownictwa pozarowego — gdzie sytuacje sg czesto bardzo
ekstremalne, zmuszajgce do hierarchicznego podporzadkowania sie wykonaw-
cow i dziatania na wyrazne rozkazy.

3.1.5. F’DJEEIE ADMINISTROWANIA

Administrowanie wystepuje tylko w instytucjach wzglednie trwale zorganizowa-
nych i nie obejmuje bezposredniej realizacji podstawowego celu instytucji. Zwig-
zane jest z ograniczeniem uprawnien kierowniczych dotyczacych przede wszyst-
kim pozbawienia prawa do samodzielnego decydowania o celach i sposobach
wykorzystywania zasobow. Administrowanie jest realizacja decyzji narzuconych
przez instancje nadrzedng i nalezy do funkcji pomocniczych (s3 to czynnosci typu
wykonawczego — np. administrowanie nieruchomosciami, zapasami, itp.).
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3.2. ZARZADZANIE KRYZYSOWE

Przedstawione powyzej rozwazania na temat form pracy kierowniczej sg w niniej-
szym opracowaniu bardzo ogdlne i skrétowe — z uwagi na objetosé opracowania
i koniecznos$¢ skupienia sie nad opisem sytuacji organizacyjnych, w ktérych be-
dzie miato zastosowanie terminu ,,zarzgdzania kryzysowego”.

Chcac uporzadkowac pojecie ,zarzadzania kryzysowego” koniecznym jest
osadzenie go w systemie ,,zarzadzania bezpieczeristwem narodowym” wg pew-
nej gradacji celéw, w jakim jest ono realizowane, t;j.:

1) Sciste znaczeniowe okreslenie termindw dotyczacych kierowanie i zarzadza-
nia strukturami bezpieczenstwa oraz ochrong i obrong cywilng,

2) wyjasnienie uzywanych interpretacji kierowania i zarzadzania bezpieczen-
stwem oraz ochrong i obrong cywilng,

3) koordynacji zarzadzania bezpieczeristwem przez poszczegdlne szczeble kiero-
wania i planowania cywilnego oraz militarnego kraju.

Weg definicji zawartej w Ustawie o zarzadzaniu kryzysowym z 26.04.2007 r.
(Dz.U. Nr 98 poz. 590 z pdzn. zm.)* pod pojeciem zarzadzania kryzysowego ro-
zumiemy:

Cyt.—wg art. 2. ,,Zarzadzanie kryzysowe to dziatalno$¢ organéw administracji
publicznej bedaca elementem kierowania bezpieczerstwem narodowym, ktére
polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowa-
nia nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku
wystagpienia sytuacji kryzysowych oraz na odtwarzaniu infrastruktury lub przy-
wrdcenia jej pierwotnego charakteru”.

Cyt. —wg art. 3 — llekro¢ w ustawie jest mowa o:

1. Sytuacji kryzysowej— nalezy przez to rozumiec sytuacje bedaca nastepstwem
zagrozenia i prowadzacg w konsekwencji do zerwania lub znacznego narusze-
nia wiezéw spotecznych przy réwnoczesnym powaznym zaktéceniu w funk-
cjonowaniu instytucji publicznych, jednak w takim stopniu, ze uzyte srodki
niezbedne do zapewnienia lub przywrdcenia bezpieczenstwa nie uprawniajg
do wprowadzenia zadnego ze stanéw nadzwyczajnych, o ktérych mowa w art.
228 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Infrastrukturze krytycznej — nalezy przez to rozumie¢ systemy oraz wchodza-
ce w ich sktad, powigzane z sobg funkcjonalne obiekty, w tym obiekty bu-
dowlane, urzadzenia, instalacje, ustugi kluczowe dla bezpieczenstwa panstwa
i jego obywateli oraz stuzgce zapewnieniu sprawnego funkcjonowania orga-
néw administracji publicznej, a takze instytucji i przedsiebiorcéw.

2 Niniejsza ustawa zmienia sie dekret z 23.04.1953 r. o $wiadczeniach w celu zwalczania
klesk zywiotowych, Ustawe z 26.01.1984 r. prawo prasowe, Ustawe z 24.08.1991 r.
o ochronie przeciwpozarowej, Ustawe z 18.04.2002 r. o stanie kleski zywiotowej, Usta-
we z 8.09.2006 r. o panstwowym ratownictwie medycznym.
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Infrastruktura krytyczna wg cytowane] ustawy obejmuje systemy gospodarki

i uzytecznosci publicznej:

e zaopatrzenie w energie i paliwa,

e facznosc i sieci teleinformatycznych,

¢ finansowe,

e zaopatrzenie w zywnos$¢ i wode,

e ochrone zdrowia,

¢ transportowe i komunikacyjne,

* ratownicze, zapewniajgce ciggtos¢ dziatania administracji,

¢ produkgcji, sktadowania, przechowywania i stosowania substancji chemicz-
nych i promieniotwdrczych, w tym rurociagi substancji niebezpiecznych.

Przedstawione powyzej zdefiniowane pojecie ,zarzadzania kryzysowego”
— wg ustawy jest bardzo ogdlne. Z uwagi na obowigzujgce znaczenie prawne —
definicja ta bedzie w niniejszej pracy cytowana i powigzana z prezentowanymi
tresciami aktéw prawnych i rozwigzan organizacyjnych systemu zarzgdzania kry-
zysowego.

Konieczno$¢ zarzadzania bezpieczenstwem i co jest z tym nieroztgcznie zwig-
zane ochrong ludnosci jest naturalng potrzebg wspdtczesnych spoteczenstw
Z uwagi na potegujace sie zjawiska zagrozen wynikajacych z rozwoju przemystu,
postepujgcego naruszania rownowagi w przyrodzie, potegowania sie zjawisk ter-
rorystycznych i narastajgcych konfliktéw intereséw politycznych i gospodarczych
o zasiegu globalnym (np. o dostep do zrodet surowcowych — przyktad trwajacej
wojny w lraku).

W tej sytuacji wzrasta ciggle rola cywilnego planowania kryzysowego (dla po-
trzeb ochrony ludnosci i obrony cywilnej), ktérego nadrzednym celem jest zapew-
nienie ciggtosci funkcjonowania rzadu i spoteczeristwa w czasie réznorodnych za-
grozen wewnetrznych i zewnetrznych, niezaleznie od przyczyn ich powstawania,
poczynajac od matych wypadkéw do duzych katastrof, wtgcznie z wojna.

We wspdtczesnym pojeciu cywilne planowanie kryzysowe ukierunkowane
jest na zapobieganie katastrofom spowodowanych dziatalnoscig cztowieka, tago-
dzenie skutkow klesk zywiotowych oraz ochrone ludnosci, majatku narodowego
i Srodowiska.

W odniesieniu do konfliktdéw militarnych, cywilne zarzadzanie kryzysowe
wzmacnia zdolnosci obronne kraju do powstrzymywania potencjalnych agreso-
réw oraz zapewnienia ciggtosci funkcjonowania rzadu i akceptowalny poziom zy-
cia spotecznego i ekonomicznego w czasie kryzysow?.

Dziatania sktadajgce sie na cywilne planowanie kryzysowe zapewniajg takze
sprawne przejscie:

e ze stanu normalnego —— > do stanu zagrozenia czasie pokoju,
e stanu pokojowego —— do stanu zagrozenia/wojny.

30 L. Korzeniowski, Zarzgdzanie bezpieczeristwem — prace edukacyjne, ,,ZN Europen Asso-
ciation for Security” 2001, nr 3, s. 25-26.
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Przedstawiona klasyfikacja dziatann zwigzanych z planowaniem cywilnym
wskazuje na potrzebe odpowiedniej wspotpracy cywilno-wojskowej, co oznacza
wspieranie wojska, wiacznie z polityka jego zaopatrywania ukierunkowang na
zapobieganie brakom materiatéw strategicznych dla potrzeb sit zbrojnych kraju.

Ponadto powyzsza klasyfikacja dziatar wskazuje na olbrzymig i niemozliwg do
przecenienia role zarzadzania w sytuacjach kryzysowych, ktére w rozwinietych
panstwach demokratycznych funkcjonujg jako system cywilnego planowania
kryzysowego.

Polska jak kazdy wspétczesny kraj, by zapobiec tym zagrozeniem (czyt. znisz-
czeniu podstaw spotecznego bytu) posiada zorganizowany system zarzgdzania
bezpieczenstwem i obrony cywilnej, ktory jest wielostopniowy, a w jego funk-
cjonowaniu biorg udziat wyspecjalizowane instytucje administracji paristwowej
i samorzadowe;.

Uwzgledniajgc konstrukcje przepisow prawa oraz wynikajgca z nich role i zna-
czenie organow wtadzy, administracji panstwowe] i samorzgdowej w systemie
bezpieczenstwa publicznego mozna wyrdznié®':

1. Podsystem wtadzy publiczne;j:

¢ Sejm i Senat Rzeczypospolitej Polskiej,

e Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej (ze strukturg RBN),

e Organy administracji panstwowej,

¢ Organy jednostek samorzadu terytorialnego,

e Sadyitrybunaty,

e Organy kontroli panstwowej i ochrony prawa.
2. Podsystem sit zbrojnych:

e Sity Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej,

¢ jednostki organizacyjne Sit Zbrojnych RP.
3. Podsystem bankowy:

¢ Narodowy Bank Polski,

e Banki panstwowe i prywatne.

4. Podsystem instytucji bezpieczenstwa publicznego

e Panstwowe jednostki organizacyjne:

— Policja,
— Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego,
— Straz Graniczna,
— Straz Pozarna (jednostki PSP i OSP).
¢ Samorzadowe jednostki organizacyjne:
— Straz miejska i gminna,
— Struktury obrony cywilnej w zaktadach i jednostkach samorzadowych.

31 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2.04.1997 r., art. 85 (Dz.U. Nr 78, poz. 483),
Ustawa o powszechnym obowigzku obrony z 21.11.1967 r., dz. IV (Dz.U. Nr 241, poz.
2416 z pdin. zm.), Ustawa z 22.01.1999 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U.
Nr 11, poz. 95 z pdzn. zm). Prawo administracyjne, cz. ll, red. E. Ura, Rzeszow 1997,
s. 98.
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* Przedsiebiorstwa (Przedsiebiorcy) — realizujgcy zadania bezpieczenstwa
finansowane z srodkow panstwa lub samorzgddw.

* Przedsiebiorcy (wtasciciele firm), kierownicy instytucji publicznych
(o wielkosci zatrudnienia powyzej 50 pracownikow) — realizujgcy wymo-
gi Ustawy o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskie]
w zakresie obrony cywilnej zaktadu®2.

Przedstawiona ponizej (rys. 17) struktura odpowiedzialnosci za zarzadzanie
bezpieczenstwem i odpowiedzialnoscig prawng poszczegdlnych struktur za ob-
szary bezpieczenstwa publicznego oraz dziatania w sytuacjach kryzysowych jest
zawarta w systemie aktéw prawnych, ktérych tres¢ i nazwy w ogdlnym ich zna-
czeniu zostang omowione w dalszej czesci opracowania.

Rys. 17. System bezpieczenstwa publicznego panstwa

Podsystemy wladzy publicznej RP

Sejm i Senat Rzec: litej Polskiej, Prezydent Rze: litej Polskiej (z struktura RBN), Organy administracji panstwowej,

Organy jednostek samorzadu terytorialnego, Sady i trybunaly, Organy kontroli paristwowej i ochrony prawa.

Podsystem Podsystem Podsystem instytucji
Sil Zbrojnych RP bankowy bezpi fistwa publicznego

. Wojska ladowe, 3. Narodowy Bank

1. Paiistwowe jednostki organizacyjne:
— Policja,
— Agencja Bezpieczenstwa Wewngtrznego,

2. Wojska lotnicze, Polski,

1. Marynarka wojenna 4. Banki pafistwowe
2. Instytucje wojskowe i prywatne Straz Graniczna,

— Straz Pozarna (jednostki PSP i OSP).
2.8 ji

we jednostki organizacyjne:
— straze micjskic | gminne,
~ struktury obrony cywilnej w zakladach i jednostkach
samorzadowych.

3. Przedsighiorstwa(cy) — realizujacy zadania
finansowane z srodkéw panstwa lub samorzadow.

. Przedsiebiorcy firm), ki icy instytucji
publicznych (o wiclkosci zatrudnienia powyzej 50
pracownikow) - realizujacy wymogi ustawy o obronnosci

Kw zakresie obrony cywilngj zakladu.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie L. Korzeniowski, op. cit., s. 25-26.

Jak juz stwierdzono nadrzednym celem ,zarzgdzania bezpieczeristwem” jest
zapewnienie ochrony ludnosci oraz débr materialnych i kultury kraju.

To bardzo ogdlne pojecie jest nadrzedne dla terminu ,zarzadzanie kryzyso-
we”, ktérego znaczenie wykonawcze dotyczy¢ bedzie czynnosci kierowania (za-
rzgdzania nim) podczas specyficznych sytuacji pojawienia sie zagrozen dla ludno-
$ci, zaktadéw pracy, infrastruktury komunalnej, débr kultury, instytucji publicz-
nych (szkot, szpitali, urzedow).

32 L. Korzeniowski, op. cit., s. 25-26.
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Podczas definiowania zarzadzania kryzysowego mozna wyodrebni¢ w nim

nastepujace zadania planistyczne i wykonawcze®:

1) opracowanie i wdrozenie strategii dla zarzgdzania w sytuacjach kryzysu wy-
wotanego przez sity natury lub dziatalnos¢ ludzkg (w tym wojny);

2) objecie planowaniem kryzysowym wszystkich szczebli zarzgdzania dotycza-
cych — wtadz publicznych, sektora publicznego i prywatnego, a takze obywa-
teli — istnieje koniecznos¢ zachowanie Scistej kooperacji;

3) wyodrebnienie w planowaniu i dziataniu struktur zarzadzania kryzysowego
faz zarzgdzania kryzysowego:

a) zapobiegania — dziatania, ktore eliminujg lub redukujg prawdopodobien-
stwo wystgpienia katastrofy,

b) przygotowania — planowanie sposobu reagowania w przypadku katastro-
fy, a takze dziatania majace na celu powiekszenie zasobdw sit i Srodkow
niezbednych do prowadzenia akcji ratunkowych,

c) reagowania — dziatania po wystgpieniu katastrofy lub kleski zywiotowej
—w celu niesienia pomocy poszkodowanym i ograniczenia wtérnych znisz-
czen i strat w rejonie wystgpienia kryzysu,

d) odbudowy — dziatania majgce na celu przywrdcenie zniszczonych syste-
mow do pierwotnego stanu lub lepszego niz przed katastrofg.

Podsumowujgc powyzsze zdefiniowanie pojecia ,zarzadzania kryzysowego”
stwierdzi¢ trzeba, iz jego istotg jest:ciggte rozpoznawanie potencjalnych zagro-
zen bezpieczenstwa publicznego, poszukiwanie mozliwosci przeciwdziatania tym
zagrozeniom,rozwiniete planowanie dla struktur wykonawczych reagowania kry-
zysowego i obrony cywilnej oraz gromadzenie niezbednych sit i srodkéw do re-
agowania w sytuacjach kryzysowych oraz odbudowy zniszczonej infrastruktury.

Podczas praktycznej realizacji wykonania ww. faz ,zarzagdzania kryzysowego”
jej wykonawcy, kierownicy, decydenci — przypomnijmy, ze zobowigzani sg do po-
stepowania zgodnie metodyka kierowania..

O ile w dziatalnosci typowego przedsiebiorstwa gtowny jego cel dziatalnosci
jest skupiony na uzyskaniu dodatnich efektéw ekonomicznych — to w ,,zarzgdza-
niu kryzysowym” efektywnosc winna by¢ mierzona wedtug:

e oceny mozliwosci osobowych, technicznych i materiatowych do organizowa-
nia oraz prowadzenia akcji ratunkowych — na poziomie lokalnym, regionalnym
lub catego kraju,

e oceny racjonalnosci zaplanowanych scenariuszy (wariantdéw) zapobiegania
kryzysom na szczeblu gminy, powiatu, wojewddztwa, kraju,

e oceny stanu przygotowania ludnosci do zadan ochrony i obrony cywilnej, tj.
umiejetnosci zachowania sie ludnos$ci w sytuacjach zagrozenia,

3 Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym z 26.04.2007 r., art. 5-6, Dz.U. Nr 98, poz. 590.
S. Augustyn, Praca menedzera programdw kryzysowych na lokalnych szczeblach za-
rzqdzania, [w:] Materiaty z sympozjum nt. Samorzgd terenowy wobec nadzwyczajnych
zagrozen, Bydgoszcz 1998, s. 31-45.
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e oceny stanu przygotowan ochronnych ludnosci w sytuacjach zagrozenia —
stan i ilo$¢ urzadzen do ewakuacji, mozliwos$¢ ukrycia ludnosci, zapasy srod-
kéw do: ochrony osobistej, ewakuacji, udzielania pomocy medycznej czy tez
opieki socjalnej.

3.3. MODELE POZNAWCZE STOSOWANE DO OPISU SYSTEMOW
ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Aktualnie w nauce o zarzadzaniu nie ma powszechnie przyjetej definicji systemu
zarzadzania kryzysowego®* ani tez podejs¢ metodologiczno-badawczych prefero-
wanych do badania i analizowania tego zjawiska.

Opierajac sie w duzej mierze na postanowieniach aktualnej ustawy, systemy
reagowania kryzysowego w praktyce postrzegane sg na kilka réznych sposobow:
e zespdt instytucji spotecznych, gospodarczych, administracyjnych, ktérych za-

daniem jest skuteczne przeciwdziatanie wszelkim kategoriom zagrozen kryzy-

sowych na podlegtym obszarze (jurysdykcji),

e ukfad dynamicznych proceséw spotecznych i wynikajgcych z tego zbioru za-
dan realizowanych przez rézne, hierarchiczne struktury organizacyjne spote-
czenstwa,

e ukfad okreslonych rél i zachowan o cechach wysokiej specjalizacji i celowosci
petnionych przez jednostki, grupy, instytucje.

Majac to na uwadze, a takze odnoszac sie do przegladu definicji opisujgcych
systemy zarzgdzania oraz do paradygmatow i orientacji badawczych, wykorzysty-
wanych w nauce organizacji i zarzgdzania dochodzimy do wniosku, ze prezentacja
i badanie systemdéw reagowania kryzysowego jest w petni mozliwe przy wykorzy-
staniu nastepujgcych perspektyw metodologicznych oméwionych dosy¢ szczegé-
towo w poprzednim rozdziale:

e perspektywy behawioralnej,

e interpretacyjnej,

* racjonalno-systemowe;.

Nalezy tutaj ponownie zaznaczy¢, ze najbardziej obiecujgcym podejsciem ba-
dawczym jest perspektywa racjonalno-systemowa, gdyz pozwala ona w sposéb
racjonalny i catosciowy dokonac opisu problemu.

Wykorzystanie perspektywy behawioralnej i interpretacyjnej powinno mie¢
charakter uzupetniajacy, specjalistyczny, nakierowany na badanie wycinkowych
problemow.

Myslenie i badanie w kategoriach systemowych umozliwia nie tylko sporza-
dzenie fotograficznego opisu badanego systemu, ale pomaga takze dostrzec i zro-
zumie¢ wspotzalezne formy aktywnosci w sferze bezpieczenstwa, realizowane

3 W polskiej Ustawie o zarzadzaniu kryzysowym z 26.04.2007 r. zdefiniowano pojecie
zarzadzania kryzysowego oraz pojecia zwigzane z sytuacja kryzysowg, infrastruktura
krytyczng, a takze sprecyzowano zadania wykonawcze dla struktur reagowania kryzy-
sowego (Dz.U. Nr 89, poz. 590).
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przez instytucje, spoteczenstwo i jednostki oraz korelacje (dynamike) ich funk-

cjonowania.

Podejscie wg ww. zasad systemowych pozwala zbadac i opisac:

1) usytuowanie poszczegdlnych elementéw systemu zarzgdzania kryzysowego
na kolejnych poziomach struktury administracyjnej, z uwzglednieniem w tym
systemie ich roli, a takze réznych organizacyjnych i spotecznych podmiotéw
zwigzanych z problematykg reagowania kryzysowego,

2) okresli¢ cele i granice systemu zarzadzania kryzysowego wynikajgce z wza-
jemnych zaleznosci pomiedzy bezpieczenstwem a spoteczeristwem — powig-
zania prawne, sieciowe, gospodarcze, technologiczne,

3) okresli¢ nature zarzadzania kryzysowego jako systemu otwartego funkcjonu-
jacego na réznych, wzajemnie zaleznych i zintegrowanych poziomach organi-
zacyjnych oraz jako metody zarzadzania uwzgledniajacego interdyscyplinar-
nosc tych powigzan,

4) zachowanie sie systemu zarzadzania kryzysowego jako systemu podatnego
na roznorakie oddziatywanie otoczenia i wywotywane tym zmiany w jego
funkcjach, interakcjach wewnetrznych i zmianach strukturalnych®.

Uwzglednienie powyzszych uwarunkowan powinno by¢ przestankg do opra-
cowania szczegétowych modeli zarzadzania kryzysowego dla poszczegdlnych
grup rodzajowych zagrozen:

e Srodowiskowych,

e spotecznych,

¢ medycznych,

e technicznych.

Poszczegdlne modele dziatania dla potrzeb tych podsysteméw winny mieé
posta¢ dynamicznego tworu, ktdry jest w stanie:
 odbiera¢, przedstawiac (oceniac) i przetwarzac dane wejsciowe na dane wyj-

Sciowe, uzyteczne dla systemu zarzadzania kryzysowego,

» wigczac sie w dziatania stuzgce osigganiu celdow bezpieczenstwa, jako wzorzec
do przeksztatcania stanu faktycznego w pozadany stan organizacyjny i wyko-
nawczy struktur reagowania kryzysowego,

¢ dokonywa¢ poprawek, zmian wewnetrznych i zewnetrznych, w oparciu o in-
formacje pochodzace z systemu i otoczenia.

Reasumujgc problematyke definiowania zarzadzania kryzysowego mozna
uzna¢, ze to aktualnie obszar nauki organizacji i zarzgdzania na etapie tzw. do-
robku, tj. prowadzenia wieloaspektowych dociekan teoretycznych oraz budowy
paradygmatéw do praktycznego funkcjonowania wyspecjalizowanych struktur
w sytuacjach kryzysowych.

% E. Nowak, Zarzqdzanie kryzysowe w sytuacjach zagrozer niemilitarnych, Warszawa

2007, s. 44-47.
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PYTANIA KONTROLNE:

Zdefiniuj réznice pomiedzy kierowaniem a zarzadzaniem.

Podaj wspdtczesne rozumienie dowodzenia i oméw jego specyfike.

Omow pojecie sytuacji kryzysowej w znaczeniu polskiego prawa.
Przedstawienie infrastruktury krytycznej w bezpieczenstwie publicznym.
Wymien sktadowe systemu bezpieczeristwa publicznego.

Opisz modele poznawcze stosowane do opisu systemdw zarzadzania kryzyso-
wego.

IS e






RDOzDzIAL 4.
Ryzyko w ZARZADZANIU KRYZYSOWYM

4.1. RYS HISTORYGCZNY POJECIA RYZYKA

Przygoda ludzkosci z ryzykiem i jego istotg rozpoczeta sie w zamierzchtych cza-
sach, kiedy ludzkos¢ zaczeta tworzy¢ zreby cywilizacji, a nauki astronomiczne,
handel, rolnictwo i inne rodzaje ludzkiej dziatalnosci dopiero sie rozwijaty. Cie-
kawos¢ otaczajgcego nas Swiata kusita na tyle, ze ludzie ruszyli na podbdj tego,
co mozna poznac i zdoby¢. Ten ped ku nieznanemu trwa do dzis i jest on coraz
szybszy. Gtéd wiedzy wcale nie zmalat, a wrecz przeciwnie, obserwuje sie jego
staty dynamiczny wzrost.

Dawniej myslenie o ryzyku i niepewnosci miato podtoze irracjonalne i byto
ttumaczone kaprysami bogéw. W miare postepu wiedzy i zdobywania ludzkiego
doswiadczenia zaczeto coraz czesciej zadawac sobie pytania — ,,czy ludzie sg tak
zupetnie bezradni wobec otaczajgcego nas Swiata i przejawow jego niezrozumia-
tej wrogosci”. Okazuje sie, ze nie do konca. Granicg, ktdra zmienita myslenie, byto
odkrycie drogi samodzielnego, spekulacyjnego myslenia przez ludzi, ktdrzy rzucili
wyzwanie bogom, odkrywajgc m.in. prawidta i reguty rzadzace niepewnoscig i ry-
zykiem?.

Peter L. Bernstein omawia ten aspekt nastepujgco: ,Definiujgc procedure
racjonalnego podejmowania ryzyka owi pionierscy badacze dostarczyli brakuja-
cy sktadnik, ktéry miat utorowac nauce i przedsiebiorczosci droge do Swiatta za-
wrotnej szybkosci, energii, btyskawicznej wymiany informacji i wyrafinowanych
operacji finansowych, ktére sg charakterystyczng cechg naszych czaséw. Dokona-
ne przez nich odkrycia dotyczgce natury ryzyka, a takze nauki i sztuki podejmo-
wania decyzji, ktére legly u podstaw wspétczesnej gospodarki rynkowej”2. Pisze
réwniez: ,Kontrolowanie ryzyka wyznacza kierunek naszych dziatan w tak roz-
norodnych dziedzinach wigzgcych sie z podejmowaniem takich decyzji, jak: alo-
kacja zasobdéw pienieznych, tworzenie systemu powszechnej opieki zdrowotnej,
prowadzenie wojny, planowanie rodziny, optacanie sktadek ubezpieczeniowych,
montowanie pasow bezpieczenstwa w samochodach, sadzenie kukurydzy i mar-
keting ptatkow kukurydzianych”3.

1 B. Steplewski, Pojecie ryzyka...
2 PL. Bernstein, Przeciw Bogom. Niezwykte dzieje ryzyka, Warszawa 1997, s. 14.
3 Ibidem, s. 14-15.
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Nowozytna koncepcja ryzyka mogta zaistnie¢ po poznaniu indoarabskiego
systemu liczbowego, ktéry rozpowszechnit sie w swiecie zachodnim w okresie od
1200-1300 roku naszej ery. Takim pierwszym gigantem postepu i wiedzy, po wie-
kach powolnego rozwoju w okresie historycznym nazywanym obecnie srednio-
wieczem, byt Fibonacci, ktory czerpigc wiedze z kultury arabskiej napisat dzieto
Liber Abaci, gdzie rozpropagowat indoarabski system liczbowy*.

System ten stworzyt podstawy do rozwoju réznych dyscyplin naszej dzisiej-
szej wiedzy. Ale dopiero renesans byt inkubatorem ludzi, ktérzy zmienili spo-
séb postrzegania ryzyka i niepewnosci. Byt to czas, w ktérym wielkie epidemie
szerzgce sie w Europie spowodowaty taki ubytek ludzi (szacowane straty — to
ponad 30% populacji ludzkiej Europy), ze spowodowato to zachwianie ustalo-
nych od wiekdw zaleznosci spotecznych systemu feudalnego. Tenze po prostu
upadt i zaczety sie tworzy¢ zreby kapitalizmu jak rowniez nowatorskie podejscie
do nauki i przysztosci.

4.2. ZDEFINIOWANIE POJECIA RYZYKA

Etymologia terminu ,,ryzyka” wywodzi sie juz ze starozytnosci, w réznych jezykach
ma ono podobne znaczenie. W jezyku arabskim ,,risg” znaczy los, przeznaczenie,
dopust bozy. W jezyku hiszpanskim ,arisco” oznacza odwage, niebezpieczen-
stwo. Z kolei w tacinie stowo , risicare” oznacza konieczno$¢ omijania czegos nie-
bezpiecznego, lub akt odwagi. W nowozytnym juz jezyku wtoskim stowo ,,rischio”
oznacza rafe podmorska, ktorg trzeba oming¢. Podobnie w jezyku greckim ,,riza”
to ostra skata, niebezpieczna rafa dla zeglugi®>. Obecnie w jezyku angielskim sto-
wo ,,risk” oznacza sytuacje o znamionach niebezpieczenstwa, zagrozenia, a stowo
»hazard” jest z kolei synonimem ryzyka podejmowanego swiadomie dla osiggnie-
cia pewnych korzysci®.

Dominujgcym aspektem ww. przyktadéw dla etymologii terminu ,,ryzyko” sg
akcenty mozliwych niebezpieczenstw dla statkow, zeglarzy, kupcow, ktére nalezy
oming¢ by je unikngc. Sg to gtdwnie sytuacje zwigzane z dziatalnoscig kupiecksa,
handlowg czy tez ekonomiczna.

Podejmowanie decyzji moze by¢ realizowane w warunkach o znamionach
,ryzyka” lub ,niepewnosci”. Klasyczna szkota ekonomii (w osobach A. Smith

4 Fibonacci, wtoski matematyk ur. okoto 1175 r. — zm. 1250 r. Znany jako: Leonardo Fi-
bonacci, Filius Bonacci (syn Bonacciego), Leonardo Pisano (z Pizy). W czasie swych
podrézy po Europie wraz z ojcem a potem samodzielnie po krajach Wschodu miat oka-
zje poznad osiggniecia matematykdw arabskich i hinduskich — miedzy innymi system
dziesietny. Po powrocie do kraju publikuje w 1202 Liber Abaci gdzie opisuje system
pozycyjny liczb i wyktada podstawy arytmetyki. W 1220 wydaje Practica geometriae
bedace potgczeniem algebry i geometrii. W 1225 wydaje Flos i Liber quadratorum.
Zob. www.zgapa.pl.

5 Stownik wyrazow obcych, Warszawa 1974, s. 660.

5 K. Ficon, op. cit., s. 146.



4. Ryzyko w zarzgdzaniu kryzysowym 77

i D. Ricardo) uznata ryzyko po prostu za kolejny sktadnik normalnych kosztéw
dziatalnosci’.

Za prekursorskg prace dotyczgca zjawiska ryzyka uznawana jest ksigzka Franka
H. Knighta Risk, Uncertainty and Profit, w ktérej szczegétowo analizuje on wptyw
ryzyka na Swiat klasycznej ekonomii.

Knight zdefiniowat ryzyko jako , mierzalng niepewnos¢”8. Z ryzykiem wg niego
mamy do czynienia w sytuacji, kiedy jestesSmy w stanie okresli¢ prawdopodobien-
stwo wystgpienia przysztych zdarzen, np. zysku i straty. Natomiast niepewnos¢
utozsamit on z przypadkiem niemoznosci podjecia racjonalnej decyzji spowodo-
wanej brakiem informacji o przysztych wydarzeniach. Przedstawione powyzej de-
finicje ryzyka i niepewnosci wg Knighta zostaty do$¢ powszechnie zaakceptowane
przez ekonomistow.

Przyktadem nieco odmiennego definiowania ryzyka sg prace K. J. Arrowa, kto-
ry w swoich rozwazaniach nad teorig wyboru uznat ryzyko za jeden z wymiaréw
niepewnosci, ale zrezygnowat ze szczegétowego definiowania tych pojec i czesto
uzywat obydwu termindéw zamiennie. Niepewnos¢ zdefiniowat przy tym jako stan
umystu danej osoby, rezygnujac jednak z okreslania zwigzku miedzy stanem umy-
stu decydenta, a rzeczywistym prawdopodobienstwem wystgpienia losowych
zdarzer®.

Z kolei M.H. Miller i F. Modigliani swoje odmienne poglady w tej sprawie za-
prezentowali w przetomowym artykule z 1958 roku®®. Poczgtkowo utozsamiali oni
ryzyko z niepewnoscig, podobnie jak czynit to Arrow.

Z pdiniejszych ich rozwazan wynika jednak, ze najwieksze znaczenie dla du-
zych organizacji, ktére przetwarzajg duze ilosci danych, postugujac sie przy tym
rozmaitymi instrumentami wspomagania decyzji, utozsamienie niepewnosci z ry-
zykiem obiektywnym wydaje sie byc¢ zasadne.

Od czasu owych pierwszych préb wtgczenia ryzyka do teorii ekonomicznych
nastgpit ogromny rozwdj teorii ryzyka oraz zarzadzania ryzykiem w rdéznego typu
organizacjach. Korzystajac z ciggle wzrastajgcej mocy obliczeniowej komputerow
oraz powstawania nowych narzedzi matematycznych, przetwarza sie coraz wie-
cej informacji pozwalajgcych okresli¢ poziom i miare ryzyka dla zréznicowanych
przedsiewziec.

Pojecie ryzyka jest nieodwotalnie zwigzane z teorig podejmowania decyzji,
ktérych wiekszos¢ ma miejsce przy niepetnej informacji, w presji czasu, ograni-
czonych zasobow i na warunkach losowych??.

7 K.M. Klimczak, Dylematy ujecia ryzyka w teorii ekonomii, ,,Acta Universitatis todzenen-
sis”, £6dz 2007.

8 FH. Knight, Risk, Uncertainty and Profit, http://www.econlib.org/library/Knight/
knRUP.html, oryg. w Schaffner & Marx, Boston 1921.

°  K.J. Arrow, Eseje z teorii ryzyka, Warszawa 1979, s. 15-97.

0 M.H. Miller, F. Modigliani, The Cost of Capital, Corporation Finance and the Theory of
Investment, ,,American Economic Review” 1958, Vol. 48, s. 261-297.

M. Bartnicki, Kompetencje przedsiebiorstwa, Warszawa 2000, s. 83.
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Poniewaz stan ,absolutnej pewnosci w mysleniu i dziataniu nie istnieje” — nie
ma wiec w praktyce podejmowania decyzji i mozliwosci ustalenia ,bezpiecznego
poziomu niepewnosci i bezpiecznego ryzyka”. W procesie decyzyjnym musimy
indywidualnie decydowaé, jaki poziom niepewnosci, czyli skalkulowanego ryzyka
jestesmy w stanie zaakceptowac. Proces decyzyjny powinien by¢ zatem ukierun-
kowany na minimalizacje poziomu niepewnosci tj. skutkdw negatywnego ryzyka.

Dziedzing wiedzy, ktdra wyraznie tgczy rozwazania semantyczne zwigzane
z problemami stanu niepewnosci z praktyka zarzagdzania — jest logika. Dotyczy to
zwtaszcza sfery wnioskowan uprawdopodobnionych, tj. takich, w ktérych nawet
wychodzgc od prawdziwych przestanek, mozemy dojs¢ do fatszywego wniosku,
choé¢ mozemy sie takze w racjonalny sposéb spodziewaé, ze wniosek korncowy
bedzie prawdziwy*2.

Omawiane wnioskowanie obejmuje m.in. sytuacje, w ktdrych nie wszystkie
przyjete pod uwage przestanki sy dobrze poznane, co powoduje, ze formutowa-
nie na ich podstawie wnioskdéw odbywa sie za pomocg racjonalizujgcych zatozen
pomocniczych.

Osigga sie to poprzez zwiekszanie ilosci kompletnych i wiarygodnych danych
wejsciowych potrzebnych do procesu decyzyjnego — maksymalizujgc w ten spo-
séb moc przestanek niezbednych do podjecia ostatecznych decyz;ji.

Wieloaspektowe i interdyscyplinarne podejscie do problematyki ryzyka po-
woduje, ze istnieje na dzien dzisiejszy wiele prob definiowania ryzyka, ktére
w sposéb odmienny ujmujg proces jego powstawania, opis oraz ocene i sposoby
zarzadzania nim?3:

1. Ryzykiem jest uswiadomiony zespét czynnikow, dziatan lub czynnosci powo-
dujacych najczesciej szkode lub strate materialng, niematerialng lub moralng,
choé moze przynies¢ takze pewne korzysci. Ale zawsze pojecie ryzyka oznacza
niepewnos¢ nastepstw i element zagrozenia. Zupetnie pewna strata nie jest
ryzykiem, tym bardziej korzystny interes handlowy.

2. Ryzyko wynika z faktu podejmowania decyzji dotyczacych przysztosci przy
niepetnej informacji zrédtowej. Podejmowanie decyzji w warunkach niekom-
pletnej informacji niesie ze sobg element zagrozenia, niepewnosci i ryzyka.
Niepewnos¢ i ryzyko wystepujg zawsze obok siebie, a niekiedy sg utozsamia-
ne ze sobga. Ryzyko jest funkcjg niepewnosci.

3. Jedna z najprostszych definicji okresla ryzyko jako mierzalng kategorie nie-
pewnosci. Ryzyko jest kombinacjg elementéw hazardu i jest mierzalne nie-
pewnoscig. Natomiast niepewnos¢ jako kategoria psychologiczna pozostaje
niewymierna i jest mierzona poprzez poziom zaufania, wiary, i bezpieczen-
stwa.

4. Ryzyko oznacza akceptacje decyzji, w ktdrej zostato oszacowane prawdopo-
dobienstwo wystgpienia okreslonego rodzaju zagrozenia lub niebezpieczen-
stwa. Rozrdznienie miedzy ryzykiem, a niepewnoscig jest niezmiernie wazne
na etapie definiowania pojecia ryzyka. Powszechnie myli sie niepewnos$¢ z ry-

12 7. Ziembinski, Logika praktyczna, Warszawa 1999, s. 183-190.
13 K. Ficon, op. cit., s. 147.
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zykiem. Tymczasem tylko ryzyko jest kategorig mierzalng, natomiast niepew-
nosc jest niemierzalna i niemozliwa do wymiernego oszacowania.

5. Interesujaca kategorig ryzyka jest tzw. ryzyko formalnie definiowane, jako mie-
rzalna niepewnos¢ kwantyfikowanych i rozpoznawanych zagrozen, w opar-
ciu o obiektywne statystyczne prawa, ktore ograniczajg obszary niepewnosci
i zwiekszonych zagrozen.

Rys. 18. Zaleznos¢ niepewnosci i ryzyka w procesie podejmowania decyzji

Stan koniecznosci podjecia
decyzji

Brak / ograniczona
informacja
Niepelne dane

Analiza decyzyjna

Zasoby
z przeszlo$ci Niepewno$¢ / Wynik
1. Inf(?npaCJe ] L4 / przyszlosé
2. Doswiadczenie Ryzyko Podjgta decyzja 1. Zyski
/ standardy — 2. Straty

3. Zasoby wiedzy
4.Procedury

|

Zbiér zagrozen — zewnetrznych
i wewnetrznych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analiza powyzszych definicji pozwala uznaé, ze efektywnosé¢ dziatania w wa-
runkach niepewnosci lub ryzyka zaleze¢ bedzie od:
¢ iloscii jakosci dostepnej informacji dla decydenta(éw),
* natezenia zmiennosci warunkow realizacji zatozonych zadan.

4.3. PODEJMOWANIE DECYZJI W WARUNKACH RYZYKA

Rozréznienie warunkéw podejmowania decyzji w stanie niepewnosci lub ryzyka

ma czesto charakter subiektywny. Koniecznym jest wiec w procesie podejmowa-

nia decyzji zdefiniowanie stanu i warunkéw podejmowania decyzji. Istniejg trzy
podstawowe obszary warunkéw podejmowania decyzji przez decydentéw:

e warunki pewnosci — dotyczace realizacji dziatan w otoczeniu stabilnym, gdzie
decydenci dysponujg wszystkimi koniecznymi informacjami i na skutki podje-
tych decyzji wptywaja tylko parametry catkowicie okreslone,

¢ warunki niepewnosci — wynikiem podjetych dziatan jest zbidr okreslonych,
mozliwych wynikow, ktérych prawdopodobienistwa nie sg znane; decydenci

4 T. Szmidtka, Podejmowanie decyzji a ryzyko w zarzqdzaniu w sytuacjach kryzysowych,
[w:] Materiaty z | Konferencji ,,Zarzqdzanie kryzysowe”, Szczecin 2003.
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poszczegdlnych szczebli nie majg dostepu do informaciji i istnieje brak pod-
staw do ustalenia oczekiwanych rezultatéw tychze dziatan:

— niepewnos$¢ moze dotyczy¢ informacji niezbednych do podjecia decyz;ji,
— skutkéw podjetych decyzji,

— mogg istnie¢ rozne skale tolerancji niepewnosci.

e warunki ryzyka — dziatanie, ktore prowadzg do zbioru zdarzen, z ktérych
kazde ma okreslone prawdopodobienstwo pojawienia sie a priori — prawdo-
podobienstwo to mozna oszacowac w sposob wymierny, badz okresli¢ jego
poziom subiektywnie na podstawie doswiadczen z przesztosci. Zarzadzajacy
majg dostep do informacji i mozliwos$¢ pomiaru oczekiwanych rezultatéw, po-
dejmujac decyzje w warunkach:

— dopuszczalnego (optymalnego) ryzyka,
— podwyzszonego ryzyka zwigzanego z przewidywanymi zdarzeniami lo-
sowymi.

Rola decydenta podczas podejmowania decyzji w warunkach pewnosci spro-
wadza sie w zasadzie do przyjecia rozwigzania o deterministycznym charakterze,
tj. wynik podjetej decyzji jest w petni przewidywalny. Natomiast podejmowanie
decyzji w warunkach niepewnosci i ryzyka wymaga przeprowadzenia czynnosci
poszerzonej identyfikacji wtasciwych czynnikéw, majacych wptyw na rodzaj pro-
wadzonych dziatan.

4.3.1. KLASYFIKACJA CZYNNIKGW RYZYKA

W kazdej organizacji na wystgpienie ryzyka, zarbwno w formie zagrozen jak

i szans, ma wptyw ogromna ilos¢ czynnikéw. W celu ufatwienia pracy na etapie

identyfikacji ryzyka jak i przeprowadzenia analizy ryzyka, bardzo wazne jest wcze-

$niejsze sklasyfikowanie czynnikéw ryzyka. W literaturze przedmiotu mozna zna-

lez¢ wiele systemdw klasyfikacji czynnikdw ryzyka®®. Wydaje sie, ze najprostszym

jest podziat czynnikdw ryzyka na dwie kategorie, a mianowicie:

¢ czynniki zewnetrzne, do ktérych mozna zaliczyé np. konkurencje, preferen-
cje klientow, trendy, zmiany w prawodawstwie, zmiany gospodarcze, postep
technologiczny, poziom bezrobocia,

¢ czynniki wewnetrzne, do ktérych mozemy zaliczy¢ np. rodzaj prowadzonej
dziatalnosci, wyksztatcenie zatrudnionych pracownikéw, metody organizacji
pracy i zarzadzanie organizacja,

Czynniki ryzyka mozna tez podzieli¢ w inny sposdb. Mogg to by¢, oprdcz wy-

mienionych powyzej, nastepujace kategorie czynnikdw ryzyka:
a) finansowe czynniki ryzyka:

e ptynnos¢ finansowa spowodowana przez — pogarszajace sie warunki eko-
nomiczne danej branzy, problemy z ptatnosciami, bankructwo najwazniej-
szych klientéw,

e czynniki budzetowe — wydatki, dochdd, obroty, rentownos¢, kapitaty
wiasne,

15 W. Tarczynski, M. Mojsiewicz, Zarzgdzanie ryzykiem, Warszawa 2001, s. 24.
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e aktualnos$¢ sprawozdawczosci — rzetelnos¢ i aktualnosé danych, zmiany
kadrowe,
* inwestycje — zrddta finansowania, koszty wtasne, wydatki, poziom in-
westycji.
b) operacyjne czynniki ryzyka( zwigzane z prowadzong dziatalnoscig):
e dziatalno$¢ statutowa (skill employees, state of staff, complication of ope-
ration, change on supervisor positions),
e ochrona informacji — bezpieczenstwo, niezalezno$¢ baz danych, ochrona
danych osobowych,
e uwarunkowania technologiczne — nowe technologie, podatnos¢ na zmia-
ny, poziom uzaleznienia od dostawcow technologii.
c) czynniki zwigzane z funkcjonowaniem kontroli wewnetrznej:
¢ dokumentacja kontroli wewnetrznej finansowej — audyt wewnetrzny,
¢ dokumentacja kontroli ISO — audyt jakosci,
e terminowosé,
® przejrzystos¢ opracowan i ich rzetelnosc,
® przejrzystos¢ podziatu obowigzkéw oséb funkcyjnych i okreslenie dla nich
zakresu kompetenciji.
d) czynniki zwigzane z jakoscig zarzadzania:
e struktura organizacyjna,
¢ zakresy uprawnien,
e przeptyw informaciji,
¢ system wynagradzania,
e mozliwosci awansu zawodowego,
¢ polityka zarzadzania,
e plany strategiczne i operacyjne — w zakresie przyjetego modelu rozwoju,
e zarzadzanie zasobami ludzkimi.
Przytoczony powyzej przekrdj czynnikdw majacych wptyw na powstawanie
przestanek ryzyka nie wyczerpuje ich wszystkich. Jest tylko przyczynkiem do zasy-
gnalizowania zasiegu omawianej problematyki.

4.3.2. WYBOR METODY ANALIZY RYZYKA.

Wybor metody analizy ryzyka powinien by¢ tak dobrany, aby istniata mozliwos¢
poréwnania wynikow analizy ryzyka, zaréwno dla poszczegdlnych obszaréw (ich
tresci ryzyka) w danym roku, jak rowniez w kolejnych latach.

W literaturze przedmiotu spotykamy wiele gotowych modeli analizy ryzyka,
ale wybor metody oraz pdzniejsze jego dopasowanie, ktore uwzglednia rdznice
pomiedzy jednostkg organizacyjng a wzorem modelowym jest sprawg trudna
i niejednokrotnie subiektywna. Analiza ryzyka sktada sie z trzech podstawowych
zagadnien i tak, mozemy tu méwic o:

e szacowaniu istoty ryzyka,
e ocenie prawdopodobienstwa lub czestotliwosci jego wystgpienia,
e zarzadzaniu ryzykiem.
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Pytanie, gdzie szukac ryzyka w dziatalnosci organizacji, jest sprawg zasadniczg

w jego zdefiniowaniu. W obszarze identyfikacji ryzyka mozemy spotkac sie z roz-

nymi stanowiskami;

¢ analiza srodowiskowa — ryzyko oceniamy z punktu widzenia zmian $rodowi-
ska zewnetrznego oraz ich wptywu na procesy zarzadzania i kontroli organiza-
cji macierzystej,

e scenariusze zagrozen — to przewidywanie np. jak mozna oming¢ system kon-
troli wewnetrznej (oszustwa, wypadki losowe),

¢ analiza ksiegowa — ryzyko oceniamy poprzez analize prowadzonej ksiegowo-
sci,

¢ analiza potencjalnych strat — dotyczy analizy ryzyka z perspektywy zasobdéw
organizacji (finanse, czynnik ludzki, majatek trwaty),

¢ identyfikacja systemowa — dotyczy oceny wszystkich czynnikow ryzyka moz-
liwych do zidentyfikowania,

¢ analiza najstabszych ogniw oraz przestanek i odbioru ryzyka — wskazuje ob-
szary, gdzie realizacja jakiegos$ zdarzenia moze przynies¢ najdotkliwszg strate.

Nalezy pamietad, ze identyfikacja symptomadw ryzyka nie powinna by¢ zdarze-
niem jednorazowym. Powinien to by¢ proces dtugofalowy, podejmowany w regu-
larnych odstepach czasu.

Identyfikacja powinna tez obejmowac swym zasiegiem wszystkie rodzaje ry-
zyka, tj. zewnetrzne, wewnetrzne, subiektywne, obiektywne itd. Identyfikacja
ryzyka w organizacji musi by¢ wykonywana przez osoby (zespoty) z duzym do-
Swiadczeniem, ktore nie bojg sie rowniez korzysta¢ w tej sprawie z doswiadczenia
innych osdéb lub podmiotéw gospodarczych.

4.4, STRATEGIE ZARZADZANIA RYZYKIEM

Jezeli wiec ryzyko traktowac jako naturalny czynnik dziatalnosci i rozwoju kazdej
formy organizacji, to uzasadniona wydaje sie koniecznos¢ formutowania przez
organizacje jasnej koncepcji dotyczacej polityki ryzyka (zarzadzania ryzykiem)
i wkomponowania jej w ogdlng strategie swojego dziatania® — przyktad klasyfika-
cji koncepcji ryzyka przedstawia rys. 19. Wielu znawcéw przedmiotu przedstawia
swoje koncepcje zarzadzania ryzykiem, i tak J. Bizon-Gérecka wymienia nastepu-
jace strategie zarzadzania ryzykiem?®:

e ogodlne — traktujac je jako ,[...]Jwyznaczenie celéw, zasobéw oraz metod ba-
dania ryzyka, a takze planowania zachowan organizacji wobec sytuacji ryzy-
kownych”,

e szczegotowe — odnoszg sie do konkretnych sytuacji wystepujgcych w firmie,
a zwigzanych z wystepowaniem okreslonego rodzaju ryzyka,

a w zakresie unikania zagrozen wyrdéznia sie strategie:

6 M. Bartnicki, op. cit., s. 83.
7). Bizon-Gérecka, Strategie zarzqdzania ryzykiem w organizacji gospodarczej, ,,Prze-
glad Organizacji” 2001, nr 1, s. 13.
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¢ ekspansywne — wyrazajace sie w dazeniu do podejmowania ryzykownych
przedsiewzie¢ w celu osiggniecia wiekszych niz dotychczas korzysci,

¢ zachowawcze — wyrazajace sie ostroznym podejmowaniem ryzyka skalkulo-
wanego na dopuszczalnym poziomie,

e impasywne — wyrazajgce sie poprzez unikanie przedsiewzie¢ obarczonych ry-
zykiem.

Rys. 19. Strategie rodzajowe zarzadzania ryzykiem

STRATEGIE RODZAJOWE

CECHY STRATEGII DEFENSYWNEJ 1
postawy i zachowania defensywne CECHY STRATEGII OFENSYWNEJ
(obronne) / motywacja ustawiona obronnie, postawy i zachowania organizacji aktywne,
utrzymywanie stanu posiadania, stabilizowanie motywacja ustawiona zdobywczo,
zrédet dostaw i zasilen, tworzenie ,,nowego” (wprowadzenie motywacji),
rozwdj techniki poprzez np. zakup tanich licencji, zroznicowanie zrodet dostaw i zasilen,
maksymalizacja wynikow poprzez iloéciowy rozw0j wlasnej bazy naukowej i technicznej oraz

wzrost produkcji, zakup nowoczesnych licencji,

o sztywne zarzadzanie i hierarchiczne struktury, o maksymalizacja wynikow poprzez poprawe
sztywna organizacja wytwarzania, jakosci produkeji i marketingu(np. just in time),

e wstrzymanie inwestycji, redukcja stanowisk e zmienno$¢ regul zarzadzania i oceny (zarzadzanie
pracy, ograniczenie asortymentu produkcji, z przyspieszeniem), struktury sieciowe

o - unikanie ryzyka, koncentracja na istniejgcych e inwestowanie w nowe wyroby rozszerzanie

produktach i rynkach, i urozmaicanie asortymentu produkcji,
centralizacja decyzji i usztywnianie stosunkow wykorzystywanie okazji do rozwoju i uzyskanie
z otoczeniem, przewagi konkurencyjnej na wybranych rynkach,

e optymal; ardzialania przez ,,0szczgdzanie”. o dywersyfikacja rozwoju i wspomagajaca
decentralizacja, optymalizacja dziatania poprzez
Turbulentne \jmcjonalilﬂcjﬁ?-

otoczenie

A 4

Trwanie — regresja / recesja Trwanie — rozwdj / ekspansja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: J. Penc, Strategie zarzqdzania, Warszawa 1994,
s. 169.

Wydaje sie, ze strategie o charakterze ofensywnym maja charakter prospek-
tywny i sg skierowane ku przysztosci, w przeciwienstwie do strategii zachowaw-
czych, ktére chcg utrzymac status quo i dotyczg terazniejszosci. Bazujg one na
przesztosci, ktéra jest zbadana i zanalizowana w najdrobniejszym szczegole.
Zerwanie z catg otoczka przesztosci moze zaowocowac wiekszg swobodg w po-
dejmowaniu decyzji o charakterze ryzyka lub niepewnosci. Bagaz przesztosci
w wielu organizacjach jest hamulcem przeciwdziatajacym Smiatej wizji rozwoju
struktury.

Wiekszo$¢ nowoczesnych koncepcji zarzagdzania ryzykiem sktania sie w kie-
runku sytuowania gtéwnych jego przyczyn ryzyka w otoczeniu jednostki orga-
nizacyjnej. Otoczenie podmiotéw organizacyjnych ma na ogét charakter turbu-
lentny i to ono oddziatuje na podmioty w daleko wiekszym stopniu, niz podmiot
(firma) na otoczenie. To, jak jednostka gospodarcza umie przeciwdziataé zagro-
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Zeniom z zewnatrz i zamieniac je w szanse rozwoju jest sztukg, ktdrg opanowato
niewielu decydentdw.

Niewatpliwie podstawowa role w tworzeniu koncepcji zarzadzania ryzykiem
odgrywa sposob dziatania konkretnego podmiotu organizacyjnego, ktéry wy-
znacza gotowos$¢ do podejmowania ryzyka'®. Zdaniem P. Buty ,[...]zarzadzanie
ryzykiem stanowi wiec element zintegrowanego systemu zarzadzania przedsie-
biorstwem. O ile jednakze zarzadzanie ryzykiem czystym z reguty odnosi sie do
operatywnego oraz w niewielkim stopniu taktycznego poziomu zarzadzania,
o tyle zarzadzanie ryzykiem spekulatywnym stanowi domene zarzadzania stra-
tegicznego”.

Wydaje sie, ze poziom strategiczny zarzadzania ryzykiem jest duzo istotniej-
szy niz operacyjny — bo to wtasnie strategia okresla forme zachowania sie kaz-
dej organizacji wobec szans, ryzyka i zagrozen tkwigcych w jej otoczeniu, przy
jednoczesnym okreslaniu wtasnych mozliwosci. Zarzadzanie ryzykiem odnosi
sie do podejmowania decyzji strategicznych wobec wyspecyfikowanych czyn-
nikdw ryzyka, ktére mogg jednoczesnie stanowic sktadnik rozwoju dla kazdego
przedsiebiorstwa.

Nalezy w tym momencie stwierdzi¢, iz zarzgdzanie podmiotem organizacyj-
nym w warunkach ryzyka jest mozliwe w zasadzie wytgcznie pod warunkiem
wykorzystania mechanizmu sprzezenia zwrotnego pomiedzy przedsiebiorstwem
a otoczeniem. W wyniku dziatania mechanizmu sprzezenia zwrotnego do orga-
nizacji ptyng z otoczenia informacje o efektach jego oddziatywania na otoczenie,
zwrotnie natomiast podmiot gospodarczy otrzymuje wiedze o zachodzacych
w otoczeniu zmianach®.

Ryzyko jest kategorig zwigzang z dziataniem i jego okreslenie (prognozowanie)
powinno przektadacd sie na podejmowanie okreslonych decyzji, ktérych podstawg
jest informacja. Zaktadajac, ze ryzyko jest charakterystyczne dla kazdego dziata-
nia, wykorzysta¢ mozna znang z teorii ekonomii zaleznos¢ funkcyjng, wyrazajaca
sie nastepujgco?:

F: 150

gdzie: | — zbidr informacji, O — zbidr decyzji.

Prawidtowo dziatajace podmioty organizacyjne mozna przyréwnaé do home-
ostatu, ktéry obdarzony zmystami interpretacji ryzyka i zagrozen indukuje rzeczy-
wistos¢ do swego wnetrza i adaptuje sie w granicach przyjetych przez te funkcje
informacji. Te zmysty odnoszace sie do zarzgdzania ryzykiem w organizacji, deter-
minujg kontakty struktur organizacyjnych z otoczeniem, majace na uwadze:

e otwartos¢ — rozumiana jako zdolnos¢ ciggtej wymiany z otoczeniem,

8P, Buta, Zarzgdzanie ryzykiem w jednostkach gospodarczych, ,,AE w Krakowie”, Mono-
grafie 2003, nr 1, s. 46-55.

¥ Ibidem, s. 53.

2 M. Wierzbinska, M. Wozniak, W poszukiwaniu nowych interpretacji pojecia ryzyka,
,Zeszyty Naukowe AE w Krakowie” 1992, nr 380, s. 70-71.
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e profil spoteczno-techniczny — obejmuje procesy zachodzgce wewnatrz or-
ganizacji, realizowane przez ludzi przy wykorzystaniu okreslonych srodkow
technicznych,

e zfozonos¢ — obejmuje zbidr oddziatujgcych na siebie wzajemnie w réznych
wymiarach jednostek i procesow,

e zdolnos¢ do usprawniania — czyli zdolnos¢ do adaptacji z otoczeniem — ma
najwazniejsze znaczenie z punktu widzenia neutralizacji ryzyka, ktore dopty-
wa z zewnatrz.

Innym waznym czynnikiem charakteryzujgcym otoczenie i wptywajacym na
stopien ryzyka i niepewnosci w kazdej organizacji jest dynamika otoczenia, rozu-
miana jako ,.zmiana cech elementéw otoczenia”?. W dzisiejszej rzeczywistosci
spoteczno-gospodarczej nalezy przyjgé, ze otoczenie kazdego podmiotu organi-
zacyjnego jest zdecydowanie dynamiczne i niestabilne. Zapanowanie nad coraz
bardziej zmiennym otoczeniem wigze sie z programowaniem swojej przysztosci
na zasadzie strategii, czyli ustaleniu planu dziatania wytyczajgcego kierunki i okre-
Slajgcego reguty postepowania niezbedne dla osiggniecia celéw statutowych or-
ganizacji, zachowujgc przy tym rownowage dynamiczng z obecnym i przysztym
Srodowiskiem zewnetrznym.

4.5, PROBA ZDEFINIOWANIA RYZYKA W ZARZADZANIU
KRYZYSOWYM

Podejmowanie decyzji w sytuacjach okreslanych jako , kryzysowe” jest zawsze

zwigzane ze stanem niepewnosci lub w warunkach duzego ryzyka. Dla zminima-

lizowania tego stanu rzeczy naturalnym jest zapotrzebowanie na metodologie

specjalistycznego kierowania, omawianego w opracowaniu zarzgdzania kryzyso-

wego oraz przygotowania do jego realizacji kadr, ktére bedg w sposob wysoce

fachowy podejmowaty w strukturach administracji paristwowej i samorzgdowej

nastepujacg problematyke:

e przewidywania i definiowania zagrozen na poziomie kraju, regionu, zaktadu,

e rozplanowania $srodkéw w celu zapobiegania zdefiniowanym zagrozeniom dla
kraju, regionu,

® organizowania zaplecza materiatowo-sprzetowego oraz szkolenia odpowied-
nich sit do dziatann ewakuacyjnych i ratowniczych,

e organizowania w sposéb profesjonalny dziatan zapobiegawczych i ratow-
niczych,

e odbudowy zycia spotecznego po likwidacji skutkéw kryzysu.

Postugujac sie ww. wymiarami rozlegtosci zjawisk kryzysowych, mozna stwier-
dzi¢, ze narastajg coraz bardziej widoczne problemy zwigzane z teorig i praktyka
zarzadzania kryzysami. Brak dobrych rozwigzan wspomnianych probleméw oraz
kompetentnej kadry generuje w dziataniach kryzysowych elementy ryzyka, ktére

21 K. Krzakiewicz, Ryzyko w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem, Poznarn 1990, s. 36.



86 4. Ryzyko w zarzqdzaniv kryzysowym

moze by¢ tym wieksze, im mniej zostang zbadane i zdefiniowane poszczegdlne
rodzaje zagrozen wiasciwych dla regionu oraz jak zostang ocenione sytuacje juz
rozwijajgcych sie groznych zjawisk?2.

Istnieje wiec m.in. pilna potrzeba poszerzenia i zdefiniowania zakresu wiedzy
oraz wykorzystywanego do tych potrzeb specjalistycznego jezyka?®, umozliwiaja-
cego kierowanie przebiegiem kryzyséw w wymiarze spotecznym oraz posiadanie
narzedzi, ktore pozwolityby skuteczniej sterowac przebiegiem zjawisk kryzyso-
wych, tj. ich zasiegiem i skutkami.

Brak mozliwosci petnego przewidzenia czasu, miejsca powstania i przebiegu
kryzysu rodzi tez zapotrzebowanie na skonstruowanie procedur antycypacji** zja-
wisk kryzysowych, pozwalajgcych w sposdb projekcyjny opracowaé wielowarian-
towe scenariusze rozwoju danego typu kryzysow.

W Polsce istnieje w dalszym ciggu potrzeba ujednolicenia i usystematyzowa-
nia w sposéb kompleksowy przepiséw prawnych (rozproszonych aktualnie w kil-
kudziesieciu aktach prawnych) regulujgcych zarzagdzanie kryzysowe w nastepuja-
cych obszarach wystepowania zjawisk kryzysowych, tj.?>:
kryzysu polityczno-militarnego panstwa,
niepokojéw spotecznych,
stanow nadzwyczajnych,
konfliktu zbrojnego (wojny),
stanu wyjatkowego,
kleski zywiotowej,
przypadkéw aktow terrorystycznych,
awarii technicznych i przemystowych,
katastrof naturalnych (wywotanych przez sity natury).

2 Przyktadem takich negatywnych skutkdw moze by¢ cytowany juz przyktad huraganu
Katrina w Nowym Orleanie —w 2005 r., gdzie ewidentnie nie uwzgledniono wszystkich
czynnikoéw zagrozen podczas oceny skali zjawiska (mocy huraganu) —a podjete przeciw
dziatania pomimo posiadanych zasobdw nie byty wspdtmierne do potrzeb.

3 Nie mozna postawi¢ znaku rownosci pomiedzy wiedzg i jezykiem. Wiedza cztowieka
ma podtoze wewnetrzne, zwtaszcza fizjologiczne obejmujace nie tylko dziatanie zmy-
stéw, ale réwniez pewne wrodzone systemy przetwarzania informacji, ktére nalezy
uznad za per-werbalne. Zgromadzona wiedza ma podtoze w doswiadczeniu wewnetrz-
nym lub mistycznym, ktére jest bardzo trudno lub nawet niemozliwe do przekazania
w formie werbalnej. Dla potrzeb komunikacji spotecznej uzyteczna jest wiedza prze-
kazywana w postaci werbalnej (tj. w okreslonym jezyku). Wiedza w tej sytuacji nie jest
wiedza pojedynczego cztowieka, ale wiedzg ludzkosci. M. Chlebus, Uwagi o przysztej
wiedzy, News Mind, s. 1, htp//chledus.eco.pl/NewsMind/htm.

2 Antycypacja (fac. anticipatio — uprzedzenie), przewidywaé, przypuszczaé, co z gory
moze sie zdarzyé, uprzedzaé, przedwczesnie wykonywac, Stownik wyrazéw obcych,
Warszawa 1974, s. 38.

% Pomimo uchwalenia 26.04.2007 r. Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. Nr 98 poz.
590) — inne przepisy prawne regulujace problematyke zarzadzania kryzysowego sg ak-
tualnie rozproszone w kilkudziesieciu ustawach i rozporzadzeniach wykonawczych,
ktére nie do korca reguluja wszystkie kompetencje stuzb ratowniczych.
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Podejmowane decyzje zwigzane z bezpieczenstwem publicznym muszg byé
wolne od stanu ryzyka®. W zwigzku z tym, iz wystepowanie duzego ryzyka w za-
rzagdzaniu kryzysowym jest codziennoscig, jedyng drogg do jego ograniczenia jest
monitorowanie zagrozenia. Poprzez monitorowanie w obszarze bezpieczenstwa
publicznego bedziemy rozumieli wybdr wiasciwej strategii dziatania — czyli stero-
wania w kierunku zaplanowanych rezultatow, a nie utozsamiania go z kontrolg?’.

Wykorzystanie réznorodnych metod oceny ryzyka w zarzgdzaniu kryzysowym
zalezy od kilku podstawowych kryteriéw ich wyboru:

e dostepnosci do informacji przy uwzglednieniu ich zmiennosci w czasie,

e horyzontu czasowego realizowanych zadan (dtugo- i krotkookresowa ocena
ryzyka),

e znajomosci metod oceny ryzyka i umiejetnosci ich zastosowania w praktyce,

e wiedzy i doswiadczenia w zakresie oszacowania skali i prawdopodobienstwa
zdarzen, majacych wptyw na ryzyko w podjetych dziataniach (dotyczy to de-
cydentéw zarzagdzania kryzysowego wszystkich jego szczebli), a takze ze Swia-
domosci o praco- i czasochtonnosci zastosowanych metod,

e sktonnosci decydentow do podejmowania decyzji w warunkach wzglednej
pewnosci i bezwzglednej niepewnosci oraz oszacowanego stopnia ryzyka
przedsiewziecia,

e znaczenia determinantdw polityczno-gospodarczych i spotecznych w ocenie
ryzyka, a takze ich skutkdw z punktu widzenia skutecznosci realizacji zadan,

e mozliwosci uzycia programéw komputerowych do oceny ryzyka w planowa-
niu dziatan.

W procesie wykorzystywania metod oceny ryzyka dziatania nie nalezy zapo-
minaé¢ o wyeksponowaniu ekonomiczno-finansowych skutkow ryzyka, utozsa-
mianych z korzysciami lub stratami — przy uwzglednieniu aprobaty skutkdéw tych
dziatan przez czynniki spoteczno-polityczne®.

Z metodycznego punktu widzenia skutecznos¢ ograniczania (eliminowania)
ryzyka zalezy gtéwnie od:

e uwzglednienia w przyjetej ocenie wszystkich (korzystnych i niekorzystnych)
standw otoczenia spoteczno-gospodarczego, trafnosci ustalenia prawdopo-
dobienstw mozliwych zdarzen (bezposrednio zwigzanych z badanym ryzy-
kiem) — przyjete prawdopodobienstwa (ustalane przez decydentéw i eksper-

% Dzieje ryzyka sg dtugie i niezwykte: od przepowiedni (wyrocznia delficka), gry w kosci
i roli wrdzbitow, ktorzy mieli monopol na wiedze dotyczacy przysztosci, do wspdtcze-
snych wyrafinowanych metod jego oceny, chociazby w postaci instrumentow pochod-
nych od badan operacyjnych i teorii gier. Era roli intuicji, doswiadczenia i irracjonalnych
ocen ryzyka zostata zastgpiona poprzez skomplikowane metody matematyczno-staty-
styczne i ekonometryczne, wspomagane komputerowymi programami oceny ryzyka.
We wspdtczesnym zarzadzaniu nie wystarczy juz sam wynik koricowy (efekt), ale ko-
niecznym jest pomiar ryzyka, ktéry to pomiar ma charakter systemowy i racjonalny.
Peter L. Bernstein, op. cit., s. 12-14.

¥ T. Szmidtka, op. cit.

% |bidem.
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tow) mogg miec charakter obiektywny lub subiektywny (np. prognozy uzy-
tego potencjatu ratowniczego, przewidywane rezultaty dziatan ratowniczych
i zwigzane z tym koszty oraz straty),

e zgodnosci planowanych dziatan z oczekiwanymi rezultatami,

e zgodnosci celow i elementéw realizowanych zadan z przyjetg strategia
i doktryna.

W procedurze wyboru optymalnej metody oceny ryzyka dziatania duze zna-
czenie ma dostepnos¢ do rzetelnej informacji, a wiec istotne sg jej zrodta i prze-
ptywy oraz wiarygodnos¢. W przypadku analizy ryzyka zdarzen kryzysowych
zmierza sie bowiem do oszacowania rozktadu prawdopodobienstw wystgpienia
niepewnych zdarzen (wielkosci wejSciowych), ktére sg istotne dla wyniku dziata-
nia sit reagowania kryzysowego.

Wobec tego duze znaczenie ma identyfikacja kryterium wyboru metody i mi-
nimalizacji ryzyka. Badanie stopnia ryzyka w sytuacjach kryzysowych jest realizo-
wane na poziomie operacyjnym i strategicznym.

1. Metody pomiaru ryzyka na poziomie operacyjnym sg uzywane do rozwigzy-
wania konkretnych sytuacji decyzyjnych, majacych na celu podjecie decyzji
optymalnych?®.

2. Metody pomiaru ryzyka na poziomie strategicznym sg wykorzystywane do
oceny poziomu ryzyka w obszarach strategii dziatania kryzysowego doty-
czacych zagadnien finansowania dziatan, probleméw logistyki i ochrony
Srodowiska®®.

W ujeciu teoretyczno-praktycznym kierujgcy dziataniami (zespoty reagowa-
nia) w ramach reagowania kryzysowego mogg znalez¢ sie w kilku podstawowych
sytuacjach:

e Sytuacja optymalna, kiedy kierujgcy posiada dostep do wszystkich informacji
i Srodkéw techniczno-osobowych pozwalajgcych zastosowac najkorzystniej-
szg dla siebie taktyke i strategie dziatania — sytuacja maksymaksu,

e Sytuacja wystgpienia braku dostepu przez kierujgcego do informac;ji i dostepu
do srodkéw realizacji zadan, bedac tez np. dodatkowo ostabianym wewnetrz-
nymi niedoskonatosciami podlegtych struktur — stosuje sie wtedy taktyke
minimum — pozwalajgcg na przetrwanie niekorzystnej sytuacji lub podjecie
decyzji o zaniechaniu dziatan,

e Sytuacja, w ktdrej kierujgcy napotyka na ograniczenia zwigzane z wykorzysta-
niem szans zewnetrznych, np. z powodu stabosci planu realizacji i stabosci
sit reagowania kryzysowego, mozliwa jest do zastosowana strategia dziatania
o znamionach maksyminu ukierunkowana na minimalizacje stabosci w celu
wykorzystania szans zewnetrznych,

2 @G. Calvert, Highwire Managment. Risk Taking. Tactics for Leaders, Innowatores, and
Trailbazers, San Francisco 1993, s. 7; cyt. za: P. Bufa, op. cit., s. 42.

30 ). Bizon-Gdrecka, Strategie zarzqdzania ryzykiem w organizacji gospodarczej, ,Prze-
glad Organizacji” 2001, nr 1, s. 13.
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e Sytuacja, w ktdrej kierujacy jest poddany presji narazenia jego planu dzia-
fania na zewnetrzne zagrozenia, mozliwa jest wiec do zastosowania taktyka
o znamionach minimaksu, polegajgca gtéwnie na przeciwstawiania sie tym
utrudnieniom, jakie stwarza otoczenie, w celu wykorzystania do maksimum
swojego potencjatu wewnetrznego.

Wymienione wyzej sytuacje wymagajg, by w dziatalnosci struktur zarzgdzania
zostat zachowany element racjonalnosci poprzez:
¢ eliminowanie subiektywizmu poznania i oceny sytuacji kryzysowych,
e organizowanie zespotowej pracy dotyczacej rozpoznania i ocen sytuacji kryzy-
sowej,
¢ stosowanie obserwacji i eksperymentu, tj.:
— badanie rzeczywistosci sytuacji kryzysowej,
— opracowanie hipotezy,
— sprawdzenie i wykorzystanie hipotezy3!.

Eliminacja bteddw, ktérych zwykle nie mozna juz cofngé, w kierowaniu sy-
tuacjami zagrozenia bezpieczenstwa publicznego jest wyzwaniem, dla ktérego
musimy przygotowac nie tylko techniki opracowania i podejmowania decyzji
kryzysowych, ale réwniez skodyfikowac zbiér zasad moralnych wptywajacych na
ksztatt tych decyzji.

Nalezy przy tym pamietac, ze podejmowanym decyzjom w sytuacjach kryzy-
sowych zwykle towarzyszy cierpienie ludzkie, szkody, a nawet okrucienstwo, co
moze determinowac rodzaj decyzji i rozstrzygniec ratowniczych

PYTANIA KONTROLNE:

1. Zdefiniuj ogdlne pojecie ryzyka, niepewnosci.

2. Podaj charakterystyke podejmowania decyzji w poszczegdlnych stanach
ryzyka.

Wymien czynniki ryzyka.

Omdéw strategie zarzagdzania ryzykiem.

Przedstaw ryzyko w zarzadzaniu kryzysowym.

Przedstaw badanie ryzyka sytuacji kryzysowych.

oueWw

3 A. Ostrokdlski, Racjonalne podejmowanie decyzji w sytuacjach kryzysowych, [w:] Ma-
teriaty z | konferencji ,,Zarzqdzanie Kryzysowe”, Szczecin 2003.






ROzDzIAL 5.
ANTYCYPACJA
W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM

5.1. TEORIA ANTYCYPACJI W PRAKTYCE ZARZADZANIA
KRYZYSOWEGO

Przygotowanie i prowadzenie dziatan antykryzysowych, pomimo operowania
w nich procedurami w duzej czesci o charakterze rutynowym, jest wbrew pozo-
rom dziataniem tworczym.

Bogactwo doswiadczen historycznych zwigzanych z przebiegiem zjawisk kry-
zysowych jednoznacznie wskazuje, ze kazde takie zdarzenie wymaga indywidual-
nych zabiegdw i rozwigzan organizacyjnych zmierzajgcych do zapobiegania, ogra-
niczania i likwidacji skutkow przysztych zdarzen kryzysowych.

Dynamika i zasieg zdarzen kryzysowych bardzo czesto wybiega poza nabyte
doswiadczenie, co wymaga od kadry kierowniczej podejmowania nierutynowych
decyzji oraz postugiwania sie skomplikowanym aparatem oceny sytuacji, prze-
twarzania informacji i podejmowania racjonalnych decyzji wolnych od subiektyw-
nych przestanek, podyktowanych z natury cztowieka®.

Jak juz wczesniej wspomniano, od teorii zarzadzania kryzysowego oczekuje-
my wypracowania modelowych rozwigzan, pozwalajgcych w sposéb maksymal-
nie efektywny zarzadzac przebiegiem kryzysow. — ktérych de facto nie jestesmy
w stanie w petni kontrolowac. Biorgc pod uwage trudnosci wyjasnienia przyczyn
powstawania i rozwijania sie zjawisk kryzysowych, w szerokiej klasie ich zjawisk
fizycznego wystepowania i przebiegu konieczne jest nabycie przez decydentéw
z obszaru zarzadzania kryzysowego umiejetnosci przewidywania przyczyn ich po-
wstawania, czasu wystgpienia oraz zasiegu przebiegu kryzysu.

Problem nabycia niezbednych umiejetnosci do prowadzenia racjonalnych ba-
dan i ocen zwigzanych z procesami rozpoznawania zagrozen i planowania dzia-
tan zwigzanych z nastepstwami zdarzen kryzysowych mozna rozwigzaé poprzez
tworczg adaptacje wybranych metod zarzadzania, ktére w swojej metodologii
majg rozbudowany aparat badawczy wyposazony w specjalistyczne narzedzia

! Decyzje moga by¢ podejmowane w duzym stresie, na podstawie osobistych doswiad-
czen oraz nacechowane osobistymi emocjami i odczuciami, ktére bardzo czesto biorg
gore nad chtodnym rozumowaniem i oceng sytuacji kryzysowych.
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i instrumenty pozwalajgce opracowywac i przewidywac racjonalne prognozy oraz

s w stanie wygenerowac potrzebne, aktualne w czasie i tresci informacje.

Na dzien dzisiejszy zarzgdzanie kryzysowe nie posiada jeszcze wtasciwego so-
bie zbioru technik i metod do rozwigzywani problemow z przewidywaniem mozli-
wych standw przysztych, istnieje zatem koniecznos¢ opracowania paradygmatow
na poziomie reagowania kryzysowego.

W celu przyblizenia tematyki adaptacji wybranych technik planowania i pro-
gnozowania — ponizej przedstawiono bardzo ogdlne zatozenia wybranych metod
zarzadzania zwigzanych z potrzebami rozwinietego planowania i przewidywania,
a w szerszym pojeciu do prowadzenia poszerzonych prognozowan o charakterze
antycypacjiZ.

Rozwijajgc problematyke poszerzonego prognozowania wg zatozen logi-
ki antycypacji dla potrzeb zarzadzenia kryzysowego, musimy przede wszystkim
uwzglednié, ze bedzie ona wynikac ze ztozonosci i dynamiki zdarzen w obszarach
poszczegblnych grup zagrozen kryzysowych. Zagrozenia o charakterze: sSrodowi-
skowym, medycznym, technicznym, spotecznym. Unifikacja w zakresie pojec,
opisu i pozyskiwania potrzebnej nam wiedzy (generowanej informacji) z ww. grup
zagrozen kryzysowych odbywac sie moze dwojako:

1. Jako eksperyment lub nabyte, empiryczne doswiadczenie — co pozwoli na sfor-
mutowanie potrzebnej nam teorii. Oznacza to, ze eksperyment lub nabyte
empiryczne doswiadczenie daje podstawowe fakty, z ktdrych mozna zbudo-
wac ogdlny model dziatan antykryzysowych w danej grupie zagrozen. Zas jego:
rafinacja, ekstrapolacja i interpolacja® pozwalajg odpowiedzie¢ na postawio-
ne pytania dotyczace poznania badanej rzeczywistosci w czasie przysztym.

2. To diadyczne podejscie do badania rzeczywistosci w jej mozliwych stanach
przysztych jest w tej chwili coraz czesciej uzupetniane do triady; eksperyment,
teoria, symulacja. Mozliwos¢ symulacji w badaniach jest wynikiem splotu
dwu nowych mozliwosci: mamy bowiem do dyspozycji coraz doktadniejsze
modele zjawisk i systemow z jednej strony, oraz rosngce mozliwosci oblicze-
niowe wspotczesnych systemdw informatycznych.

Symulacja to przede wszystkim srodek do kontrakcji lub ekspansji w czaso-
przestrzeni, tak niezwykle niezbednej w badaniach i uzytkowaniu ztozonych sys-
temow zarzadzania kryzysowego. Jednak kazdy model zawiera w sobie: cze$¢
wiedzy i czes¢ niepewnosci, co w zaleznosci od rozmiaru problemu moze znalezé
opis w roznych kategoriach logiczno-matematycznych. Od modelu czysto empi-
rycznego jakosciowego, poprzez rozne stopnie analitycznosci modelu, az do opisu
statystycznego, czy nawet ,,rozmytego” przy duzej ztozonosci systemu?®.

2 Antycypacja (anty- +ac. anticipatio — uprzedzenie): 1. uprzedzanie, wyprzedzanie,
przewidywanie; 2. filoz. poglad nie zweryfikowany z doswiadczeniem, Popularna en-
cyklopedia powszechna, www.fogra.com.pl.

3 Jest to postepowanie badawcze polegajace na oczyszczaniu materiatu badawczego
z zbednych informacji oraz metodami statystycznymi i poréwnawczymi formutowanie
przebiegu nowych zjawisk na podstawie dotychczasowych tendencji, danych staty-
stycznych.

4 K. Rykaczewski, Systemy rozmyte i ich zastosowania, 2006, http://gold.uwb.edu.pl.
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Strukture postepowania logicznego podczas opracowania prognoz dla po-
trzeb zarzadzania kryzysowego wg zasad logiki antycypacji przedstawia rysunek
nr 20, ilustrujgcy wymagania techniczno-proceduralne dla tego typu pracy kon-
cepcyjne;j.

llos¢ procesdéw i zdarzen zwigzanych z powstawaniem coraz nowszych form
zagrozen zwieksza sie ustawicznie i ma to swoje uzasadnienie przyczynowe
w rozwoju: niekontrolowanych do konca, nowych technologii, w zmianach
klimatycznych, w powstawaniu nowych ognisk napie¢ spoteczno-politycznych
(np. terroryzmu).

Rys. 20. Struktura logicznego prognozowania w zarzadzaniu kryzysowym

Przewidywany zbiér zagrozen kryzysowych regionu
(bank informacji struktur organizacyjnych ZK — kraju, wojewodztwa, powiatu, gminy)

} } }

Mozliwosci wykonawceze Otoczenie struktury ZK Zasoby informacyjne
1. Mozliwosci funkcjonalne 1. Trendy w strukturze zagrozen, 1. Zasoby posiadanych
struktur ZK 2. Prognozy — nauki i techniki informacji,
2. Potencjat gospodarczy i le=»{3. Prognozy zmian w srodowisku | 2.  Zakres i wyniki podjetych
techniczny nadzorowanego |¢--#| (zmiany lokalne, regionalne) le==» badan
regionu 4. System norm i parametrow 3. Zbior czynnikow
3. Spodziewane ograniczenia 5. Polityka panstwa informacyjnych moggacych
finansowe, organizacyjne ograniczy¢ cele i mozliwo$é
ich realizacji.
L3 y

v v

Szacowanie Kolejno$ci i mozliwos$ci powstania zagrozen kryzysowych w regionie/kraju
(opracowanie hipotez roboczych do poszczegdlnego typu zagrozenia)

H !

Specyfikacja rozwijania si¢ zagrozen kryzysowych w perspektywie:
1. krotkoterminowej (zadania/cele operacyjne)
2. dhlugoterminowej (zadania/cele strategiczne)

B |
2 \ 2
Opracowanie prognoz/scenariuszy
do wyspecyfikowanych sytuacji kryzysowych

1. scenariusze optymalne/planowe,
2. scenariusze optymistyczne,
3. scenariusze posrednie,
4. scenariusze pesymistyczne,
5. scenariusze niespodziankowe/ katastroficzne
Struktury
K K . TS .
1 ‘ & l 1. Administracji panstwowej

i samorzadowej
2. Struktury ratownicze wladz
samorzadowych i
administracji panstwowej.

Przeprowadzenie czynno$ci planowania kryzysowego
wg rozwinietych czynnosci antycypacji do:
1. fazy zapobiegania
2. fazy planowania
3. fazy reagowania

4. fazy odbudowy
Przestanie zadan do wydzielonych struktur ZK M
Legenda:

—> kolejnosé czynnosci wykonawczych/przesytania zadan i informaciji,
<-¥» poréwnywanie danych/uzgodnienia.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Ponizej przedstawiono bardzo ogdlne propozycje adaptacji zbioru metod
zarzadzania i technicznego prognozowania, ktére pozwalajg z bardzo duzym
przyblizeniem opracowac wieloptaszczyznowe scenariusze dla potrzeb podej-
mowania decyzji na poziomie operacyjnym i strategicznym zarzadzania kryzy-
sowego. Prowadzac analize literatury proponuje sie by w ponizszych rozwaza-
niach skupic¢ sie na analizie uzytecznosci dla potrzeb zarzadzania kryzysowego
nw. techniki, ktére majg w swojej metodologii narzedzia do prowadzenia pro-
cedur prognozowania o znamionach antycypacji, sg to controlling, foresight,
metody interdyscyplinarne.

Controlling — jest jedng z najbardziej obiecujgcych i coraz lepiej znanych
w kraju nowoczesnych metod wspomagania proceséw podejmowania decyzji,
ktéra moze by¢ adaptowana do potrzeb zarzadzania i reagowania w sytuacjach
kryzysowych®.

Technika ta odpowiednio zaadaptowana i wykorzystana utatwia¢ bedzie m.in.
wykrywanie wczesnych symptomdéw powstawania sytuacji kryzysowych oraz ge-
nerowania i przetwarzania informacji.

Analizujac tres¢ zdarzen kryzysowych i zwigzane z tym specyficzne zadania,
jakie rozwigzuje teoria i praktyka zarzadzania kryzysowego musimy tak zaadap-
towac rozwigzania controllingowe by miaty one charakter controllingu specjali-
stycznego®. Ogdlne zatozenia w konstrukgji i interakcje controllingu specjalistycz-
nego, przedstawia ponizszy rysunek nr 21.

W rzeczywistosci gospodarczej i niegospodarczej dla zachowania efektywno-
Sci i racjonalnosci podejmowanych decyzji powinno sie wykorzystywac zasady
klasycznego zarzadzania, pod ktérym gtdownie rozumiemy zasad Taylora i Fayola’.
Zachowanie np. zasad Taylora pozwala w sposdb metodyczny przeprowadzié
analize zaistnienia i rozwoju sytuacji kryzysowej. Z kolei zasady Fayola preferu-
jg efektywne wykorzystanie zasobéw osobowych i materiatowych dla uzyskania
maksymalnej skutecznosci podejmowanych dziatan.

> A.Bienkowska, Z. Kral, A. Zabtocka-Kluczka, Zarzqdzanie kontrollingiem czy tradycyjne,
[w:] Miedzynarodowa konferencja naukowa ,,Nowoczesne tendencje w nauce o orga-
nizacji i zarzgdzaniu”, Szklarska Poreba 1998, s. 209-291.

¢ Pod pojeciem controllingu specjalistycznego rozumiany jest controlling monitoruja-
cy, analizujacy i oceniajacy procesy (projekty), ktére w swojej tresci nie sg procesami
gospodarczymi, ale moga spowodowac wielkie zagrozenie dla proceséw spoteczno-
-gospodarczych. Do proceséw (projektéw) zaliczanych jako nie gospodarcze ujmuje
sie: z zakresu ochrony $rodowiska, spoteczne, demograficzne, militarne. S. Marciniak,
Controlling — teoria, zastosowania, Warszawa 2008, s. 226.

7 Frederick Winslow Taylor (ur. 1856, zm. 1915) — amerykanski inzynier, wynalazca stali
szybkotnacej i mtota parowego, uznawany za twdrce naukowego zarzadzania, tzw. tay-
loryzmu. Autor Zarzqdzania warsztatem wytwdrczym (Shop Managment) i Zasady na-
ukowego zarzqdzania (The principles of Scientific Managment). Henri Fayol (ur. 1841
w Stambule, zm. 1925 w Paryzu) — francuski inzynier. Byt twércg podstaw nauki admi-
nistracji, stworzyt ,ktadke Fayola” oraz sformutowat , 14 zasad zarzadzania”. Na pod-
stawie J. Szreniawski, Wstep do nauki administracji, Lublin 2004.
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Rys. 21. Zatozenia konstrukcyjne controllingu do potrzeb zarzadzania
kryzysowego
I System zarzadzania kryzysowego - wg metodologii controllingu I
Baza I
informacyjna
controllingu v v v V.
specjalistycznego — = == 1 Grupa procedur 1 Grupa procedur 2 f=| Grupa procedur 3 f=| Grupa procedur 4
zbiory danych - zagrozenia - zagrozenia - zagrozenia - zagrozenia
procedury, systemy $rodowiskowe medyczne techniczne spoleczne
informatyczne

!

Katastrofy
naturalne

tt ¢4

Struktura
podejmowanie
decyzji
- monitorowanie,
analizy / ekspertyzy
A

AN

< Niedorozwoj
spoteczny
P

SQ)MW]& kryzysowych
[©)

Epidemie

Awarie
techniczne

AN

A\ 4

Zgromadzone zasoby do likwidacji i zapobiegania
zagrozeniom

Zrédto: opracowanie wlasne.

Cechg charakterystyczng metody controllingu jest rozbudowany aparat ba-
dawczy, ktory dysponuje zestawem stosunkowo prostych technik i analiz, ktére
mozna praktycznie wykorzystywaé dla bardzo zréznicowanego zakresu dziatan
podmiotu organizacyjnego. Poprzez dobdr i zastosowanie wtasciwych tej meto-
dzie technik i narzedzi uzyskuje sie efekt zwielokrotnienia mozliwosci wspoma-
gania informacyjnego kadry kierowniczej w procesie podejmowania decyzji na
réznych szczeblach kierowania i zarzadzania kryzysowego do potrzeb planowania
oraz wdrozenia procedur przewidywania.

Ponadto zastosowanie rozwigzan opartych o myslenie, na bazie controllingu,
pozwala na zbadanie i ograniczenie ryzyka w podejmowanych decyzjach oraz
jego wariantow.

Rozwiniete techniki i narzedzia planowania w controllingu na poziomie opera-
cyjnym i strategicznym postuluja:
¢ planowanie celowe (z zatozong skalg realizacji celéw),

e szybkos¢ reagowania na zmiany w otoczeniu organizacji,
e koniecznos¢ uwzgledniania czynnika jakosci w podejmowanych dziataniach

i decyzjach oraz wielowariantowosci podejmowanych decyzji,

e poszukiwanie w dziataniu organizacji jej ,stabych i mocnych” stron — co po-
zwala doskonalic¢ jej organizacje i dziatanie,

e nieograniczony horyzont czasowy; mozliwos¢ projekcji scenariuszy operacyj-
nych i strategicznych w dowolnie przyjetym horyzoncie czasowym?.

Dla praktycznego wdrozenia zasad controllingu w zarzadzaniu kryzysowym
niezbedne jest wykonanie nw. krokdw organizacyjno-wykonawczych:

8 ). Goliszewski, Controlling strategiczny, cz. 2, ,,Przeglad Organizacji” 1991, nr 6, s. 27.
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adaptacja zasad i idei controllingu do planowanego systemu zarzadzania kry-
zysowego,

opracowanie zespotu procedur controllingowych tworzgcych model narze-
dziowy systemu,

analiza uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych — niezbednych do stwo-
rzenia bazy wskaznikéw oraz zakresu dopuszczalnych odchylen w przyjetych
wskaznikach,

organizacyjne i materiatowe zabezpieczenie proceséw: rozpoznania, moni-
torowania, identyfikowania, analizy i oceny oraz procedur w podejmowaniu
decyzji (funkcjonowania systemu).

Kluczowym znaczeniem w wdrazaniu metody controllingu w zarzgdzaniu

kryzysowym jest opracowanie zespotu procedur, w ktorych jako podstawowe

uznaje sie:

1) baze prognostyczno-planistyczno-normatywnej —(0),

2) organizacyjne zabezpieczenia funkcjonowania systemu —(1),

3) obliczanie dopuszczalnych odchylen w bazie wskaznikéw — —(2),

4) obliczanie odchylen rzeczywistych; analiza ich przyczyn oraz oceny sytuacji
(wstep do podjecia decyzji) —(3)°.

Innym waznym krokiem organizacyjnym jest analiza uwarunkowan wewnetrz-

nych i zewnetrznych, ktdre postuzg do stworzenia bazy wskaznikdéw — czyli oceny
funkcjonowania systemu. Prawidtowa identyfikacja wskaznikéw oraz nadania im
skali wartosci bedzie decydowac o efektywnosci i skutecznosci tworzonego syste-
mu. Do poszczegdlnych grup uwarunkowan zaliczany nastepujace, podstawowe
sktadowe:

1.

Uwarunkowania wewnetrzne, gdzie analizie poddaje sie:

e zastosowany typ struktury organizacji podmiotu/procesu,

e zastosowane metody zarzgdzania podmiotem/procesem,

e charakterystyka ekonomiczna, organizacyjna, techniczna, ekologiczna
podmiotu/procesu,

e zasoby osobowe, uzytkowe, techniczne, biologiczne, itp.

Uwarunkowania zewnetrzne, gdzie analizie poddaje sie:

e sytuacje miedzynarodows (ocena bezpieczenstwa),

® powigzania strukturalne posiadanych zasobow (wtasnosciowe, technicz-
ne, itp.),

* ocene zagrozen infrastrukturalnych (drogi, cieki wodne, systemy energe-
tyczne, obiekty strategiczne, skupiska zaktadéw produkcyjnych o duzym
ryzyku, stopien zurbanizowania badanego regionu, obszaru),

¢ czynniki biologiczno-przyrodnicze,

e czynniki geograficzno-geologiczne,

e czynniki demograficzne.

S. Marciniak, Controlling..., s. 231.
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Ponizej jest prezentowany poglagdowy rysunek nr 22 postepowania analitycz-
no-decyzyjnego wg omowionych powyzej uwarunkowan.

Rys. 22. Funkcjonowanie systemu zarzadzania kryzysowego wg zasad controllingu
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> (identyfikacja sytuacji / zagrozenia)
Baza
odchylen
Y » Stan Stan Stan
zagrozenia mozliwego wiasciwy
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Podjecie decyzji Podjecie decyzji
radykalnych / profilaktycznyc
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Legenda:

1. t — pierwszy okres, tj. monitorowania, oceny i podjecia decyzji.
2. t+1 — nastepny okres uwzgledniajacy nowy poziom zagrozenia, tzw. pokryzysowy

Zrédto: S. Marciniak, Controlling..., s. 230.

Tworzona baza wskaznikdw funkcjonalnosci systemu zarzgdzania kryzyso-
wego musi mie¢ podziat na grupe wskaznikdw: prognostycznych, planistycznych
i normatywnych, ktérych wartosci zostaty wczesniej okreslone w powigzaniu ze
specyfika poszczegdlnych grup zagrozen za pomocg metod o charakterze deter-
mistycznym lub probabilistycznym.

Powstanie odchylenia od przyjetych wskaznikow winno spowodowac pod-
jecie dziatan: analitycznych oraz ocen przyczynowo-skutkowych zaistniatej sy-
tuacji. Sytuacja permanentnego monitorowania pozwala unikng¢ zaskoczenia,
,hiedoczasu” oraz uruchomienia z odpowiednim wyprzedzeniem dziatan zapo-
biegawczych.

Rozrdznienie szczebli zarzadzania na strategiczny, taktyczny i operacyjny skut-
kuje wyodrebnieniem controllingu: strategicznego i operacyjnego, w ktorym
realizuje sie zréznicowany zakres zadan. Zestawienie tych zadan i ich charakter
przedstawia tabela 4.
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Tab. 4. Charakterystyka controllingu strategicznego i operacyjnego

Obszary i zakresy dziatania controllingu

Wyszczegdlnienie |Strategiczny Operacyjny

Cele Dtugofalowe planowanie strategicz-|Sterowanie efektywnoscig
ne w zakresie wzrostu (utrzymania |organizacji

zdolnosci do osiggania zysku lub
wzrostu efektywnosci organizacji)
Orientacja Szybkie dopasowanie dziatalnosci |Biezaca regulacja wewnetrznych
organizacji do zmian zaistniatych procesdw organizacji

W jego otoczeniu
Charakter zadan |Uwzglednienie wielkosci kwalita-  |Uwzglednienie wielko$ci kwan-

tywnych tytatywnych
Przedmiot zadann |Mocne i stabe strony organizacji, |Mierzenie i ocena takich wiel-
mozliwosci i szanse organizacji kosci jak; koszty, wynik, wptywy,
na osiggniecie ,trwatych zyskéw/ |wydatki
efektow”
Horyzont Nieograniczony w czasie Sciéle okreslony przedziat czasu,
czasowy np.

— krétkookresowy (kwartat, rok)
— $redniookresowy (do trzech lat)

Zrédto: P. Tyrata, B Steplewski, op. cit., s. 55.

Poszerzenie klasyfikacji wg przedmiotow dziatania controllingu oraz rodzajo-
wy przeglad wykorzystywanych ich technik i analiz przedstawia tabela 5.

Przedstawiona powyzej charakterystyka i klasyfikacja controllingu nie wyczer-
puje wszystkich obszaréw, na ktdérych jest on eksploatowany w praktyce zarza-
dzania.

Powyzsza klasyfikacja w miare uptywu czasu i postepu badan nad controllin-
giem bedzie wzbogacona o kolejne instrumenty (technikii analizy), ktére pozwolg
coraz lepiej zarzadzac¢ specyficznymi zadaniami kazdego typu organizacji lub jej
wycinkowymi dziedzinami dziatania, tzn. umozliwig systematyczne i trafne pro-
gnozowanie, planowanie (strategiczne i operacyjne), tatwe kontrolowanie oraz
biezgce mierzenie odchylen na potrzeby planowania.

Foresight — jest nowoczesng technikg myslenia, ktdérej zaczatki powstaty
w latach 60. XX wieku. W swojej metodologii badawczej posiada zbiér narzedzi
analitycznych i prognostycznych, pozwalajgcych rozwingé mozliwosci antycypacji
przysztosci na poziomie strategicznym.

Poglady na jej zdefiniowanie sg bardzo zréznicowane i dla przyktadu B.R.
Martin okresla jg, ,,[...]jako proces zaangazowany w systematyczne préby wgladu
w dtugookresowgq przysztos¢ nauki, technologii, gospodarki, Srodowiska i spote-
czenstwa w celu zidentyfikowania powstajgcych kluczowych technologii i pobu-
dzenia obszaréw strategicznych badan, ktére z duzym prawdopodobienstwem
przyniosg najwieksze ekonomiczne i spoteczne korzysci”®°.

1 B.R. Martin, Foresight in Science and Technology, ,Technology Analysis & Strategic Ma-
nagement” 1995, Vol. 7, No. 2, s. 139-168.
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Tab. 5. Klasyfikacja controllingu wedtug przedmiotu dziatania i stosowanych
w nich narzedzi i analiz

Kryterium/rodzaj controllingu

Przedmiot dziatania
Horyzont czasu

Controlling
finansowy

Controlling
logistyki

Controlling
ekologii

strategiczny

Controlling 1. Rachunek kosztéw |1. Analiza metodg 1. Analiza wartosci
operacyjny bezposrednich ABC
2. Krotkoterminowy |2. Analiza wielkosci  |2. Analiza metoda
rachunek wynikéw  [zamowien ABC
3. Analiza waskich 3. Optymalizacja 3. Kota jakosci
gardet wielkosci zamowien
4. Analiza BEP 4. Optymalizacja 4. Analiza budzetowa
wielkosci partii
5. Analiza budzetowa |5. Analiza obszaréw |5. Krétkoterminowy
sprzedazy rachunek wynikéw
Controlling 1. Analiza mozliwosci |1. Analiza mozliwosci |1. Analiza mozliwosci

2. Analiza portfelowa

2. Analiza SWOT

2. Analiza SWOT

3. Techniki
scenariuszy

4. Analiza inwestycji
kapitatowych
5. Analiza konkurencji

3. Podejscie
logistyczne
4. Krzywa cyklu

3. Luka strategiczna

4. Techniki
scenariuszy

5. Analiza portfelowa

5. Analiza inwestycji
kapitatowych

Zrédto: S. Marciniak, Instrumentarium controllingu, [w:] Controlling i rachunkowosé za-
rzqdcza w firmie, Wyd. Infor, Warszawa 1999, s. 15-16 (egz. promocyjny — czasopismo dla
kadry zarzadzajacej).

Inng zaskakujgco prostg i krétka definicje prezentuje J. Fennessay, wg ktorego
— foresight jest uzytecznym narzedziem w ksztattowaniu przyrody i skali wyma-
gan do realizacji tych wyzwan”.

Foresight nie mozna pojmowac jako autonomicznej metody badawczej—,[...]
jest on zbiorem narzedzi umozliwiajgcych konstrukcje scenariuszy rozwoju rézno-
rodnych zdarzen w perspektywie wielu lat”. Na katalog narzedzi foresight sktada-
jg sie, m.in. metody badawcze (analityczne i heurystyczne), analiza trendéw oraz
intuicja uczestnikdw procesdw prognozowania. Tym samym przeprowadzenie
i konkluzje z omawianych badan majg na celu nie tyle doktadne okreslenie czeka-
jacych nas zjawisk, co raczej lepsze przygotowanie do przysztoscit?.

11

J. Fennessay, Foresight Report of the Forestry Sector in Ireland, [w:] NIRSA NUI Mayno-
oth, RERC Teagasc, UCD Dublin, Rural Ireland 2025, Foresight erspectives, NUl Mayno-
oth, University College Dublin, Teagasc, Dublin 2005, s. 69-75.

J. Kucinski, Organizacja i prowadzenie projektow foresight w swietle doswiadczen mie-
dzynarodowych, Warszawa 2006, s. 6—8.

12
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Technika ta w Polsce jest jeszcze w poczgtkowym stadium wdrazania. Na
dzien dzisiejszy jest gtdwnie stosowana w osrodkach naukowych do badan na
prognozami rozwoju regionalnego®.

Dla realizacji celéw zwigzanych z opracowaniem prognoz przysztosci dla po-
trzeb foresight, wykorzystuje sie zebrane w tabeli nr 6 metody badawcze.

Tab. 6. Metody prowadzenia nowoczesnych prognoz

Lp. |Kryteria podziatu metod Metody badawcze
1. |Metody jakosciowe — oparte — Metoda delficka (Delphi).
na wiedzy ekspertow, dla tworzenia strategii |— Burza mézgow.
dtugookresowych — Panel ekspercki.
— Analiza SWOT.

— Analiza scenariuszy rozwoju.
2. |Metody ilosciowe — oparte o analize danych |- Ekstrapolacja trendu.

statystycznych — Tworzenie symulacji.
— Analiza wptywow kryzysowych.
3. [Metody stuzace identyfikacji dziatan — Drzewo uwarunkowan.
kluczowych — Analiza morfologiczna.

— Studium przetomowych technologii.

Zrédto: P. Kopycinski, £. Mamica, Operacjonalizacia metodologii badari foresight, Krakéw
2006, www.foresight.msap.pl.

Technika foresightu poprzez swojg elastycznosé i wielorakos¢ wykorzysty-
wanych metod badawczych pozwala na wieloaspektowe badanie problemoéw
i opracowanie scenariuszy przewidywania i zwalczania zagrozen kryzysowych na
poziomie lokalnym, regionalnym w dtugookresowej perspektywie przygotowania
sie do przysztosci.

Metody interdyscyplinarne — pozwalajg na opracowanie mnogosci sposobdéw
widzenia mozliwych stanédw przysztych — poprzez wykorzystanie bardzo zrézni-
cowanych metod badania przysztosci, czyli jest to pewien pluralizm metodolo-
giczny. Na dzien dzisiejszy w dorobku proponowanych metod badania przysztosci
mamy rozne, interdyscyplinarne metody postepowania badawczego, ktére cha-
rakteryzuja sie okreslonym stanem zorganizowania i sg systematycznie stosowa-
ne w praktyce. Metody te dzieli sie zwykle na grupy wg tabeli 7.

Akcentowanie nieprzewidywalnosci rozwoju sytuacji kryzysowej stawia przed
strukturami zarzadzania kryzysowego wysokie wymagania w zakresie poszukiwa-
nia metodologii przewidywania i zapobiegania rozwijaniu sie zagrozen naruszaja-
cych bezpieczenstwo publiczne.

3 Foresight — priorytetowe technologie dla zréwnowazZonego rozwoju wojewddztwa
podkarpackiego, red. L. Wozniak, Rzeszéw 2008.
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Tab. 7. Metody interdyscyplinarnego prognozowania

Lp.|Kryteria Metodologia Metody
podziatu metod |prowadzenia badan badawcze

1 |Metody Opierajg sie na obserwacji |- Metody deterministyczne,
ekstrapolacyjne |i poréwnywania (ekstra- |- Metody stochastyczne,

polacji) zaobserwowanych |— Metody probabilistyczne.
trenddw i tendencjach
rozwojowych danego
zdarzenia na przestrzeni
okresu czasu

2 [Metody Opierajg sie na wykorzy- |- Technike Osborna (burza mézgéw),
intuicyjne staniu twdrczych mozliwo- |- Brainstormming indywidualny,
Sci cztowieka — Metode szybkiego myslenia,

— Metode Philips 66,
— Metode Philips 635.

3 |Metody Polegajg na przewidywaniu|— Analize morfologiczng,
interferencyjne |jednych zdarzen na pod- |- Metode analizy czynnikéw,
(systemowe stawie przebiegu innych, |- Metode analizy informacji naukowe;j,
i kombinowane) |pomimo braku miedzy — Metody modelowe,

nimi bezposredniego — Metody macierzowe,

zwigzku przyczynowego*. |- Metode wartosciowania techniki,

— Metode synektyczng (analogie sym-
boliczne, personalne, bezposrednie,
fantastyczne).

* A. Sielecki, T. Jeleniewski, Elementy metodologii projektowania technicznego, Warszawa
1970, s. 70.

Zrédto: ). Penc, Strategie zarzqdzania, Warszawa 1994, s. 77-81.

Przewidywanie przysztosci (jako wielostopniowe zabiegi antycypacji) w za-
rzadzaniu kryzysowym nie powinno sie skoriczy¢ tylko na opracowaniu prognozy
(zbioru prognoz) — dalszym krokiem jest szeroko rozumiane planowanie, ktérego
zasady dla potrzeb dziatan kryzysowych zostang oméwione w dalszej czeSci opra-
cowania. Kazda rzetelnie i w sposéb naukowy opracowana prognoza winna by¢
sporzgdzona w kilku alternatywnych wersjach tj.
¢ o charakterze optymistycznym,
¢ o tresci planowej (optymalnej) — jest to prognoza wiodaca,

e o charakterze posrednim,
¢ o charakterze pesymistycznym,
e uzupetnieniem mogg by¢ scenariusze o charakterze niespodziankowym?.

Przedstawione propozycje metod prognozowania majg zréznicowang war-
tos$¢ poznawczg i aplikacyjng. Nie wszystkie z nich mogg by¢ podstawg komplek-
sowych ocen, niektdre spetniajg tylko role pomocnicza, uzupetniajacg fragment
badanej rzeczywistosci.

4 H.J. Volmuth, Controlling od A do Z — analizy operacyjne i strategiczne, \Warszawa
1995, s. 287-307.
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Zapotrzebowanie na wiarygodne modele, symulacje i prognozy zagrozen
kryzysowych bedzie narastato z prostej przyczyny, jakim jest rosngce zapotrze-
bowanie spoteczne na poczucie bezpieczenstwa oraz nasilania sie réznorodnych
zagrozen kryzysowych.

5.2. BUDOWA SYSTEMU PROCEDUR ANTYCYPACJI
W FAZACH ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Kolejnym zabiegiem organizacyjnym zwigzanym z wykorzystaniem instrumen-
tarium omawianych powyzej metod zarzadzania jest wybor, analiza i adaptacja
wybranych technik i analiz (specjalistycznego instrumentarium) dla zabezpiecze-
nia procesdéw prognozowania i oceny ryzyka w poszczegdlnych fazach zarzgdzania
kryzysowego — zaréwno na poziomie zarzgdzania operacyjnego i strategicznego.

Podczas budowy systemu procedur antycypacji dla potrzeb poszczegdlnych
faz zarzadzania kryzysowego, niezbednym jest skatalogowanie czynnosci plani-
styczno-wykonawczych, ktore sg nieodzowne do zachowania logicznego cyklu
organizacyjno-przygotowawczego dziatan ratowniczych podczas kryzyséw. S3 to:

1) opracowanie i wdrozenie strategii dla zarzgdzania w sytuacjach kryzysu wy-
wotanego przez sity natury lub dziatalnosé ludzkg (w tym sytuacji wojny),

2) objecie planowaniem kryzysowym wszystkich szczebli zarzgdzania dotycza-
cym: wiadz publicznych, sektora publicznego i prywatnego, a takze jezeli ist-
nieje bezposrednia potrzeba pojedynczych obywateli — istnieje koniecznos¢
zachowanie $cistej kooperacji tego planowania,

3) wyodrebnienie w planowaniu i dziataniu struktur zarzadzania kryzysowego
faz dotyczacych zapobiegania, przygotowania, reagowania, odbudowy®.

Poniewaz wyodrebnione fazy sytuacji kryzysowych dotycza réznego zakresu
czynnosci zarzadzania kryzysowego realizowanych wg zréznicowanych procedur,
celowym wydaje sie przeprowadzenie rozszerzonej analizy dziatania stuzb realizu-
jacych zadania bezpieczenstwa publicznego w kazdej z tych faz oraz skorelowanie
z nimi odpowiednich technik controllingu, foresightu lub wykorzystania innych
zbiorow technik prognozowania, okreslanych jako uniwersalne (interdyscyplinar-
ne), za pomocg ktdérych, w sposéb projekcyjny, zostanie zbadany poziom ryzyka
poszczegdlnych rodzajow zagrozen i ich skutkow, jakie wystepujg w danym regio-
nie i na obszarze kraju.

W kazdej organizacji na wystgpienie ryzyka, zaréwno w formie zagrozen jak
i szans, ma wptyw ogromna ilos¢ czynnikdw. W celu utatwienia pracy na etapie
identyfikacji ryzyka w zarzadzaniu kryzysowym jak i przeprowadzenia jego analizy
bardzo wazne jest omdwione juz wczesniejsze sklasyfikowanie czynnikéw ryzyka?®.

Wydaje sie, ze przy rozpatrywaniu problematyki zarzadzania kryzysowego
najprostszym jest podziat czynnikdw ryzyka na kategorie, a mianowicie:

15 S. Augustyn, Praca menedzera programow kryzysowych na lokalnych..., s. 31-45.
16 W. Tarczynski, M. Mojsiewicz, Zarzgdzanie ryzykiem, Warszawa 2001, s. 19-24.
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— czynniki zewnetrzne, do ktérych mozna zaliczy¢ np. wymagania w zakresie
bezpieczenstwa publicznego, preferencje wtadz (czynnikéw politycznych)
w zakresie bezpieczenstwa, zmiany w prawodawstwie, zmiany gospodarcze
i spoteczne, postep technologiczny w gospodarce,

— czynniki wewnetrzne, do ktdrych mozemy zaliczy¢ np. rodzaj dziatalnosci, wy-
ksztatcenie zatrudnionych pracownikow, organizacje pracy, zarzagdzanie orga-
nizacjq itp.

— czynniki zwigzane z jakoscig zarzadzania, zwigzane ze spetnieniem wymagan
jakosciowych w dziataniu i organizacji struktur administracyjnych, tj. struktura
organizacyjna, zakresy uprawnien, przeptyw informacji, system wynagradza-
nia, mozliwosci awansu zawodowego, polityka zarzagdzania, plany strategicz-
ne, taktyczne, operacyjne, zarzgdzanie zasobami ludzkimi.

Po sklasyfikowaniu dominujgcych czynnikéw wptywajacych na poziom ry-
zyka, w tym wypadku zagrozenia kryzysowego, zachodzi pytanie: jak dokona¢
pomiaru ryzyka oraz ktére regiony (jednostki administracyjne) sg na nie najbar-
dziej podatne.

Proponuje, by w dalszych rozwazaniach na temat doboru instrumentarium
do oceny ryzyka i opracowania prognoz o znamionach antycypacji przyja¢ dwa
aspekty. Pozwolg one opracowac uproszczong ,,mape” zagrozenia ryzykiem:
¢ wielkosc¢ ryzyka rozumiana jako wysokos$¢ prawdopodobnych i maksymalnych

strat, stopni zagrozenia,
¢ prawdopodobienstwo wystgpienia danego ryzyka na badanym obszarze?’.

Kolejnym krokiem jest wybor metody analizy ryzyka, ktéra powinna by¢ tak
dobrana, aby istniata mozliwos¢ poréwnania wynikdow analizy ryzyka, zaréwno
dla poszczegdlnych obszaréw ryzyka w danym roku, jak réwniez jego projekcja
w kolejnych latach, tj. zostanie opracowana prognoza operacyjna (krotkookreso-
wa) i strategiczna (dtugookresowa).

W literaturze przedmiotu spotykamy wiele gotowych modeli analizy ryzyka,
ale wybdr metody oraz pdzniejsze jej dopasowanie z uwzglednieniem rdznic
w ksztattowaniu sie zagrozen pomiedzy poszczegdlnymi poréwnywalnymi tery-
torialnie regionami, a wzorem modelowym jest sprawg trudng i niejednokrotnie
subiektywna.

Podczas doboru metod badania ryzyka i opracowania prognoz przyjete jest,
ze najwieksze znaczenie przywigzuje sie do metod ekstrapolacyjnych i metod ma-
tematycznych umozliwiajgcych modelowanie symulacyjne®. Pozornie najmniej
efektywnymi wydajg sie by¢ metody intuicyjne, oparte na wykorzystaniu wiedzy
i doswiadczeniu specjalistow z kregu nauki i praktyki kierowniczej. Doswiadczenie
uczy, ze wartos¢ tych metod nie jest wcale mniejsza od innych, gdyz stanowig one
uzupetnienie pozostatych metod, a specjalisci w swoich opiniach wypowiadajg
sie zwykle na ich podstawie.

7M. Broda, Identyfikacja, ocena i pomiar ryzyka, http://www.stareryzyko.pl/menu=59.
8 W, Switalski, Symulacyjne modele systemdw ekonomicznych, ,,Ekonomista” 1987, nr 6,
s. 165-177.
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W celu systematyzacji planowanych badan majgcych charakter zabiegow
antycypacji w procedurach zarzadzania kryzysowego, w tabeli nr 8 zestawiono
propozycje tematycznego wykorzystania konkretnych podej$¢ oceny ryzyka i wy-
korzystania instrumentarium badawczego controllingu, foresight oraz metod in-
terdyscyplinarnych — w powigzaniu z poszczegdlnymi fazami przebiegu kryzysow.

W krajowej praktyce zarzadzania (a tym bardziej zarzadzania kryzysowego)
proponowane powyzej metody prognozowania sg stosowane raczej rzadko. Jezeli
juz, to w uproszczonym lub fragmentarycznym zakresie. Zdaniem rdéznych auto-
réw jest to podyktowane ogdlnym niedorozwojem metodologicznym nauczania
sztuki zarzadzania.

Mozna tu przytoczy¢ poglad znanego autora L. Krzyzanowskiego, ktory twier-
dzi, ze ,,[...] pluralizmowi metod towarzyszy jednostronnos¢, a takze niezgodnos¢
formy z trescig badan. Nauki o organizacji i zarzadzaniu bezkrytycznie i beztrosko
czerpig z warsztatow metodologicznych wielu réznych wspomagajgcych je dyscy-
plin naukowych, czego konsekwencjg jest wtasny niedorozwdj metodologiczny,
czyli brak wtasnej (dziedzinowej) metodologii szczegdtowej®™...”. Jest to bardzo
surowy 0s3ad, ale niepozbawiony wielu racji.

Dlatego przed naukami zarzadzania kryzysowego, ktére niejako ,startujg”
w swoim dorobku naukowym stajg wielkie wyzwania metodologiczne i koniecz-
nos¢ podejmowania autonomicznych badan zwigzanych z problematyka przygo-
towania wytycznych do organizacji bezpieczenstwa spotecznego w jego stanach
przysztych.

Stosowane techniki wspomagania decyzji dla potrzeb zarzadzania kryzysowe-
go, ktdre zaprezentowano powyzej, na dzien dzisiejszy wymagajq jeszcze wielu
adaptacji i opracowania zupetnie nowych rozwigzan, pozwalajgcych przygotowac
sie na wyzwania przysztosci w jej réznych scenariuszach.

PYTANIA KONTROLNE:

1. Zdefiniuj pojecie antycypacji w zarzgdzaniu kryzysowym.

2. Podaj zasady wykorzystania controlingu do prognozowania sytuacji kryzy-
sowych.

3. Przedstaw prognozowanie wg zasad foresight dla potrzeb zarzgdzania
kryzysowego.

4. Wymien metody interdyscyplinarnego prognozowania w zarzgdzaniu kry-
zysowym.

5. Podaj zasady budowy procedur antycypacji w zarzadzaniu kryzysowym.

¥ L. Kryzanowski, Podstawy nauki o organizacji i zarzqdzaniu, Warszawa 1994, s. 245—
246.
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ROzDzIAL 6.

UWARUNKOWANIA PRAWNE ORGANIZACJI
SYSTEMU ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO
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Polska jak inne rozwiniete, demokratyczne panstwa posiada system regulacji
prawnych dotyczacych funkcjonowania panstwa w sytuacjach kryzysu (patrz
rys. nr 23-26). Aktualny system prawny wyodrebnia trzy tryby funkcjonowania
naszego panstwa dotyczgce nw. standw zagrozenia®:

Tryb normalny — administracja panstwa funkcjonuje, jak co dzien, a wszyst-
kie sytuacje krytyczne rozwigzuje za pomocg zwyktych dziatan okreslonych w po-
szczegdlnych ustawach.

Tryb stanéw nadzwyczajnych — okreslonych w art. 228 Konstytucji RP (stan
wojenny, stan wyjgtkowy, stan kleski zywiotowej), kiedy to zwykte srodki konsty-
tucyjne nie sg wystarczajace i istnieje koniecznos¢ zastosowania nadzwyczajnych
Srodkéw i uprawnien przez organy administracji panstwowe;.

Tryb sytuacji kryzysowych — sytuacje bedace nastepstwem zagrozen prowa-
dzacych w swoich konsekwencjach do powaznego zerwania wiezow spotecznych
i zaktdcenia dziatania instytucji panstwa, jednak nie w takim stopniu, by wprowa-
dzi¢ ktdrys ze standw nadzwyczajnych.

A. Tryb normalny — jego podstawy dziatania tworzy ogét przepiséw prawnych,
ktérych uchwalenie i wykonywanie musi by¢ zgodne z Konstytucjg Rzeczypo-
spolitej Polskiej — najwazniejszy akt prawny Rzeczypospolitej Polskiej (ustawa
zasadnicza), ktéry zostat uchwalony 2 kwietnia 1997 roku przez Zgromadzenie
Narodowe, zatwierdzony w ogdlnonarodowym referendum 25 maja 1997 roku.
Ogtoszony w Dz.U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483, wszedt w zycie 17 pazdziernika 1997
roku. Konstytucja ztozona jest z preambuty i 13 rozdziatéw, w tym 243 artykutéw.
Zrédtami powszechnie obowigzujgcego prawa Rzeczypospolitej Polskiej sa:
Konstytucja, ustawy, ratyfikowane umowy miedzynarodowe, rozporzgdzenia.

! B. Steplewski, Zarzqdzanie kryzysowe w Polsce — uwagi krytyczne, [w:] Materia-
ty z V konferencji ,,Inzynieria Wojskowa — Problemy i Perspektywy”, Wroctaw 2008,
s. 163-164.
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Gtowne gatezie polskiego prawa to: prawo cywilne, prawo rodzinne, prawo
karne, prawo konstytucyjne, prawo administracyjne, prawo handlowe.

Zasady publikacji polskich aktéw prawnych: urzedowym zrédtem poznania
prawa Rzeczypospolitej Polskiej s, na podstawie Ustawy z dnia 20 lipca 2000
roku o ogtaszaniu aktdow normatywnych i niektérych innych aktéw prawnych
(Dz.U. 2000 r. Nr 62, poz. 718). Do najwazniejszych w tej grupie naleza:

e Dziennik Ustaw,
e Monitor Polski.

Istnieje jednak wiele instytucji zajmujgcych sie publikowaniem aktéow ogto-
szonych w Dzienniku Ustaw i Monitorze Polskim, miedzy innymi:
¢ Internetowy System Aktoéw Prawnych prowadzony przez Kancelarie Sejmu,

e wydawnictwa prawnicze.

B. Tryb standw nadzwyczajnych:

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej zasadniczo unormowata ochrone pan-
stwa przed zewnetrznymi i wewnetrznymi zagrozeniami, przeznaczajac rozdziat
Xl — zatytutowany ,stany nadzwyczajne” — obejmujgce sytuacje szczegdlne,
w ktdérych zwykte konstytucyjne srodki dla zachowania bezpieczenstwa i porzad-
ku publicznego sg niewystarczajgce. Wyrdznione konstytucyjnie stany nadzwy-
czajne podzielono na: stan wojenny?, wyjqtkowy? i kleski zywiotowej* oraz usta-
lita zasady ich wprowadzania®.

Regulacje ustawowe standéw nadzwyczajnych jednolicie przyjmujg podsta-
wowg zasade odnoszacg sie do kompetencji organéw administracji publicznej,
wedtug ktérych wtadze publiczne w takich stanach funkcjonujg w dotychczaso-
wych strukturach organizacyjnych panstwa i w ramach przystugujacych im kom-
petencjie.

Zgodnie z tg zasadg w czasie stanu wojennego, gdy wystgpi koniecznos¢
obrony panstwa — obrong t3 kieruje Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej, Rada
Ministrow i Minister Obrony Narodowej wykonujg wyznaczone im ustawg zada-
nia, a Minister Obrony Narodowej wyposazony zostat w kompetencje do koor-
dynowania zadan administracji rzagdowej i samorzadu terytorialnego w zakresie
obronnosci’.

2 Ustawa z 29.08.2002 r. o stanie wojennym oraz o kompetencjach Naczelnego Dowdd-
cy Sit Zbrojnych i zasadach jego podlegtosci konstytucyjnym organom Rzeczypospolitej
Polskie, Dz.U. Nr 156, poz. 1301.

3 Ustawa z 21.06.2002 r. o stanie wyjgtkowym, Dz.U. Nr 113, poz. 985.

4 Ustawa z 18.04.2002 r. o stanie kleski zywiotowe, Dz.U. Nr 62, poz. 558.

® T. Stobiecki, Prawne regulacje stanéw nadzwyczajnych a ustréj administracji publicz-
nej, [w:] Materiaty z Il konferencji naukowej ,,Zarzqdzanie kryzysowe” 16.06.2004 r.,
Szczecin 2004.

& Art. 9 Ustawy o stanie wojennym, art. 8 Ustawy o stanie wyjatkowym i art. 7 Ustawy
o stanie kleski zywiotowe;j.

7 Art. 12 pkt. 2 Ustawy o stanie wojennym.
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Rys. 23. Tryby funkcjonowania panstwa w stanach zagrozen

Tryb normalny
Administracja realizuje ustawowe zadnia —
wg ustalonego planu / systemu jej funkcjonowania

Tryb sytuacji kryzysowych
1. Zagrozenia naturalne

2. Zagrozenia spowodowane dziataniem
czlowieka

Tryb stanéw nadzwyczajnych
1. Stan wojenny

2. Stan wyjatkowy

3. Stan klegski zywiotowej

Sytuacje
hipotetyczne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 24. W sytuacji stanu wojennego

Uprawnienia konstytucyjne —
Naczelny Dowodca SZ RP

I Prezydent Rzeczypospolitej I

Uprawnienia do koordynacji

l dziatania administraciji
1 1
Prezes Rady Ministrow > Minister Obrony Narodowe
Rada Ministrow

Administracja
panstwowa i samorzadowa

Zrédto: opracowanie wiasne.

Natomiast w stanie wyjatkowym koordynacje i kontrole funkcjonowania ad-
ministracji rzgdowej i samorzgdowej wykonuje Prezes Rady Ministrow, gdy sta-
nem tym objety jest obszar wiekszy od wojewddztwa i wojewoda, gdy stan ten
obejmuje wojewddztwo lub jego czesét.

Rys. 25. W sytuacji stanu wyjatkowego

Uprawnienia konstytucyjne —
Naczelny Dowodca SZ RP

Uprawnienia do
koordynacji dziatania
administracji — gdy stan

] | wyjatkowy obejmuje
obszar wigkszy
wojewodztwa

I Prezydent Rzeczypospolitej

Rada Ministrow < g Prezes Rady Ministrow

v

Administracja
pafistwowa i samorzagdowa

Zrédto: opracowanie wtasne.

8 Art. 9 Ustawy o stanie wyjgtkowym.
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Rys. 26. W sytuacji stanu kleski zywiotowej

I Prezes Rady Ministrow Uprawnienia do koordynacji
dziatania ZRK i administraciji

1 1
Rada Ministréw | —> Rzadowy Zespot Zarzadzania
Kryzysowego

Administracja rzadowa i samorzgdowa
Wojewddzkie, powiatowe, miejsko-gminne
zespoly zarzadzania kryzysowego

v

/

‘ Odpowiedzialnym za usuwanie skutkow kleski

zywiolowej jest — wojewoda, starosta, prezydent miasta,
burmistrz, wojt

Zrédto: opracowanie wiasne.

W stanie kleski zywiotowej, dla zapobiezenia jej skutkom, kierujg dziatania-
mi wiasciwych jednostek organizacyjnych administracji publicznej odpowiednio
wojt, starosta, wojewoda i minister wtasciwy do spraw wewnetrznych®. Drugg
z generalnych zasad przyjetg w ustawach o stanach nadzwyczajnych jest mozli-
wos$¢ stosowania szczegdlnego srodka nadzoru, a mianowicie organ nadzorujgcy
moze zawiesi¢ w czynnosciach organ nadzorowany na czas trwania stanu nad-
zwyczajnego i ustanowic zarzad komisaryczny?®.

C. Tryb sytuacji kryzysowych

Tryb zarzadzania kryzysowego jest wprowadzany w sytuacji, gdy brak jest
przestanek do wprowadzenia jednego ze stanéw nadzwyczajnych (wojennego,
wyjatkowego, kleski zywiotowej). Patrzac na przydzielony zakres zadan do reali-
zacji w trybie sytuacji kryzysowych widzimy, ze problematyka zarzadzania kryzy-
sowego wymaga wprowadzania interdyscyplinarnych powigzan wykonawczych
dla wielu zréznicowanych podmiotéw organizacyjnych, ktére wykonujg zadania
zwigzane z planowaniem, organizowaniem i bezposrednim reagowaniem w sytu-
acjach kryzysowych.

W naszym kraju takg probg uregulowania zasad dziatania wg powyzszych
wytycznych jest Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym z 26.04.2007 roku.!* Ustawa
wprowadza szereg poje¢ zwigzanych z zarzgdzaniem kryzysowym, ktére wcze-
$niej byty réznie interpretowane i definiowane przez teoretykdw i praktykow zaj-
mujacych sie tg problematyka??.

°  Art. 8 Ustawy o stanie kleski zywiotowej.

10 Art. 14 Ustawy o stanie wojennym, art. 12 Ustawy o stanie wyjgtkowym i art. 9 ust. 5
oraz art. 10 ust. 5iart. 11 ust. 4 Ustawy o stanie kleski zywiotowej.

11 Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym, z 26.04.2007 r., Dz.U. Nr 89, poz. 590 z pdzn. zm.

12 B. Steplewski, Zarzqdzanie kryzysowe..., s. 169.
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Dla uzupetnienia trzeba dodaé, ze ustawodawca we wczesniejszych juz latach
przed uchwaleniem ww. ustawy unormowat w szeregu ustaw zasady reagowania
panstwa i jego instytucji na okreslone sytuacje kryzysowe. Na mocy tych ustaw
powstaty procedury reagowania dla okreslonych struktur organizacyjnych w po-
wigzaniu z poszczegdlnymi kategoriami i sytuacjami kryzysowymi, sg to:

1. Ustawa o ochronie przeciwpozarowej, ktéra w swoim brzmieniu ustanawia
zadania dla systemu zwigzane z:

e ochrong zycia, zdrowia, mienia lub sSrodowiska poprzez walke z pozarami

lub innymi kleskami zywiotowymi,

¢ ratownictwem technicznym, chemicznym, ekologicznym, medycznym,

e wspotprace z panstwowym ratownictwem medycznym;

2. Ustawa prawo ochrony sSrodowiska'* — ustanawia system ochrony srodowiska
naturalnego z zadaniami:
® organizacji panstwowego monitoringu srodowiska i ochrony jego zasobdw,
e przeciwdziatania zanieczyszczeniom i ochrony przed powaznymi awariami,
e oraz okresla zadania dla organéw administracji w zakresie powaznych

awarii przemystowych;

3. Ustawa prawo wodne?® — ustanawia system gospodarki wodnej z zadaniami:
e ochrony przed powodziami i suszami,
¢ planowania w gospodarowaniu zasobami wodnymi,

e zarzadzania zasobami wodnymi kraju;

4. Ustawa o panstwowym ratownictwie medycznym?® — ustanawia strukture or-
ganizacyjng ratownictwa, reguluje zadania dla administracji w zakresie dziata-
nia oraz finansowania systemu ratownictwa;

5. Ustawa prawo atomowe?” — ustanawia system gospodarki materiatami pro-
mieniotwdrczymi, w ktérym ustala sie:
¢ zasady organizacji monitorowania skazen promieniotwdrczych na terenie

kraju i panstw osciennych,

e zasady dziatan podejmowanych podczas zdarzen radiacyjnych (aktualne

awarie, dtugotrwajgce zdarzenia oraz z dawnej przesztosci).

Do realizacji wymienionych powyzej zadan poszczegdlne stuzby i instytu-
cje administracji panstwowej majg na mocy odpowiednich aktéw prawnych (tj.
ustaw i rozporzgdzen) przydzielone zadania do swojej statutowej dziatalnosci
zwigzane z wykonywaniem dziatan w stanach nadzwyczajnych, sytuacjach kryzy-

13 Ustawa o ochronie przeciwpozarowej, z 24.08.1991 r., tekst jedn. 22.07.2002 r., Dz.U.
Nr 147, poz.1229.

14 Ustawa prawo ochrony srodowiska, z 27.04.2001 r., tekst jedn. 23.01.2001 r., Dz.U.
Nr 25, poz. 150.

> Ustawa prawo wodne, z 18.07.2001 r., tekst jedn. 18.11.2005 r., Dz.U. Nr 239,
poz. 2019.

16 Ustawa o panstwowym ratownictwie medycznym, z 8.09.2006 r., Dz.U. Nr 191,
poz. 1410.

17" Ustawa prawo atomowe, z 29.11.2000 r.,, tekst jedn. 14.02.2007 r.,, Dz.U. Nr 42,
poz. 276.
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sowych i zdarzen ratowniczych. Ponizej zaprezentowano przyktadowe rozwigza-

nia prawne regulujgce dziatanie podstawowych struktur administracji w zakresie

bezpieczenstwa publicznego:

1. Stale funkcjonujgcymi strukturami organizacyjnymi, o bardzo duzym wyspe-
cjalizowaniu w zakresie spraw bezpieczenstwa i porzgdku publicznego s3: Po-
licja panstwowa®®, agencja bezpieczenstwa wewnetrznego i wywiadu®®, Straz
Graniczna?, Straz Pozarna?!, straze miejskie (gminne)?, i wiele inspekcji oraz
stuzb. Ich dziatalnos$¢ uregulowana zostata ustawami, a szczegétowo rozporza-
dzeniami unormowano ich wspétprace.

2. Straz pozarna — organizacja i umocowania prawne podkreslajg jej znaczenie
w zapobieganiu skutkom niektérych stanéw nadzwyczajnych oraz w sytu-
acjach kryzysowych, jako wyspecjalizowanej jednostce administracji publicz-
nej. Poza ustawg z dnia 24 sierpnia 1991 roku o ochronie przeciwpozarowej®
i ustawg o Panstwowej Strazy Pozarnej, wydano 12 rozporzadzen okreslaja-
cych m.in. funkcjonowanie strazy w okreslonych sytuacjach oraz szczegétowy
zakres zadan ratowniczych.

3. Sity Zbrojne RP — zapisy z Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym i Rozporzgdzenia
Rady Ministréw z dnia 20 lutego 2003 roku wyznaczyty rowniez zasady uzy-
cia i udziatu pododdziatow i oddziatéw Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej
w zapobieganiu skutkom kleski zywiotowej lub ich usuwania®.

Oddziaty Sit Zbrojnych realizujg dziatania ratownicze na podstawie opraco-
wanych planéw reagowania kryzysowego na obszarach wystepowania zagrozen
i podlegajg koordynacji ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, wojewody,
starosty i wojta.

Prezentowany powyzej przeglad stuzb i zadan aktywowanych w stanach nad-
zwyczajnych i kryzysowych dotyczy tylko administracji panstwowe;j.

Na poziomach administracji samorzgdowej (lokalnej) dziatajg struktury o cha-
rakterze cywilnym, wykonujgce oprdcz codziennych zadan, np. o charakterze
komunalnym — zadania reagowania kryzysowego. Do takich struktur nalezg stuz-
ba zdrowia, stuzby komunalne, itp. Ich szczegétowe zadania zostang omowione
w dalszej czesci opracowania.

8 Ustawa z 6.04.1990 r. o Policji, Dz.U. z 2002 r. Nr 7, poz. 58.

19 Ustawa z 24.05.2002 r. o Agencji Bezpieczeristwa Wewnetrznego i Agencji Wywiadu,
Dz.U. Nr 27, poz. 676.

20 Ustawa z 12.10.1990 o Strazy Granicznej, Dz.U. z 2002 r. Nr 171, p0z.1399 z pézn. zm.

2 Ustawa z 24.08.1991 r. o Paristwowej Strazy Pozarnej, Dz.U. z 2002 r. Nr 147, poz. 1230
z pézin. zm.

22 Ustawa z 29.08.1997 r. o strazach gminnych, Dz.U. Nr 123, poz. 779 z péin. zm.

3 Dz.U.z2002r. Nr147, poz. 1230.

24 Rozporzadzenie Rady Ministrow z 20.02.2003 r. w sprawie szczegétowych zasad udzia-
tu pododdziatéw i oddziatéw Sit Zbrojnych RP w zapobieganiu skutkom kleski zywioto-
wej lub ich usuwania, Dz.U. Nr 41, poz. 347.
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6.1. ZALDZENIA USTAWY O ZARZADZANIU KRYZYSOWYM

Historia uchwalenia ustawy ciggneta sie kilka lat, bowiem prace nad tym aktem
prawnym trwaty od 2004 roku — w tym okresie ztozono dwa inne projekty usta-
wy (30.09.2004 — druk sejmowy 2953 i 26.04.2005 — druk sejmowy 3973), ktére
jednak nie zostaty uchwalone z réznych przyczyn. Istniejgcy stan prawny w zakre-
sie problematyki kryzysowej wymagat uchwalenia jednolitej ustawy m.in. z takiej
przyczyny, ze dotychczasowy stan prawny w zakresie zarzadzania kryzysowego
byt nieprecyzyjny i rozproszony w kilkunastu aktach prawnych — od Konstytucji po
rozporzadzenia ministerialne?.

Powodowato to pewng dowolnos¢ interpretacji problematyki, rézng organi-
zacje struktur zarzadzania kryzysowego oraz nie precyzowato w petni odpowie-
dzialnosci administracji samorzagdowej i rzgdowej za problemy bezpieczenstwa
lokalnego i regionalnego.

Wszystkim tym dowolnoscig i ograniczeniom zwigzanym z lukami prawnymi
miafa zaradzi¢ ustawa, ktora w swej tresci okreslita organy wtasciwe w sprawach
zarzadzania kryzysowego, ich zadania i zasady dziatania w tej dziedzinie, a takze
zasady finansowania tychze zadan.

6.1.1. PODSTAWOWE ZALOZENIA USTAWY

Ustawa wprowadzata szereg poje¢ zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym,
ktére wczesniej byty roznie interpretowane i definiowane przez teoretykdéw
i praktykow.

Pierwszym podstawowym zdefiniowanym juz wstepnie pojeciem w poprzed-
niej czesci opracowania jest definicja ,,zarzgdzania kryzysowego”(art. 2), w art. 3
ustawy zdefiniowano pojecie ,,sytuacji kryzysowej” (s. 65).

Inng bardzo wazng definicjg (aczkolwiek bardzo nieprecyzyjna) jest okresle-
nie ,infrastruktury krytycznej” (art. 3, pkt 2, s. 66), ktéra wprowadza kategorie
gospodarki i bezpieczenstwa publicznego, podlegajace szczegdlnej ochronie. Ich
ochrona oraz odbudowa w sytuacjach kryzysowych winna zapewnic¢ ciggtosc i za-
bezpieczenie podstawowych potrzeb zyciowych obywateli, funkcjonowania ad-
ministracji, przemystu i pafnstwa.

Kolejnym waznym zagadnieniem normowanym przez ustawe jest problematy-
ka planowania cywilnego. Planowanie to w brzmieniu ustawowym (art. 3, pkt 4)
»jest rozumiane jako catoksztatt przedsiewzie¢ organizacyjnych, polegajacych na
opracowywaniu planéw, w tym plandéw reagowania kryzysowego, i programow,
majgcych na celu optymalne wykorzystanie dostepnych sit i srodkdéw w sytu-
acjach kryzysowych oraz w czasie stanéw nadzwyczajnych i w czasie wojny, w za-
kresie zapobiegania sytuacjom kryzysowym, przygotowania do przejmowania

% Niniejszg ustawg zmienia sie dekret z 23.04.1953 r. o $wiadczeniach w celu zwalcza-
nia klesk zywiotowych, Ustawe z 26.01.1984 r. prawo prasowe, Ustawe z 24.08.1991 r.
o ochronie przeciwpozarowej, Ustawe z 18.04.2002 r. o stanie kleski zywiotowej, Usta-
we z 8.09.2006 r. o0 paristwowym ratownictwie medycznym.
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nad nimi kontroli, reagowania w sytuacjach kryzysowych oraz odtwarzania infra-
struktury i przywracania jej pierwotnego charakteru”.

Uregulowania w zakresie wspierania Sit Zbrojnych RP w tej czesci ustawy
sg bardzo enigmatyczne i méwig o mozliwosci ich wykorzystania w sytuacji
kryzysowej.

Bardzo szczegétowo potraktowana jest (art. 5) problematyka opracowania
planéw reagowania kryzysowego oraz ochrony infrastruktury krytycznej (art. 6)
na poziomie kraju, wojewddztwa, powiatu i gminy. Wprowadzono ujednolicenie
poje¢ zwigzanych z trescig poszczegdlnych elementdéw i uktadu tresci planu re-
agowania kryzysowego na wszystkich szczeblach administracji rzgdowej i samo-
rzgdowej. Plan reagowania kryzysowego wg tych wymagan sktada sie z:

1. planu gtéwnego — zawierajgcego w swej tresci gtéwnie czes$¢ opisowa planu.

2. procedur reagowania kryzysowego — zawierajgcych szczegétowe zadania wy-
konawcze na poszczegdlne sytuacje kryzysowe (w tym wojny).

3. zatacznikéw funkcjonalnych — zawierajgcych szczegdtowe tresci planowania
bedace uzupetnieniem procedur reagowania oraz szeroko rozumianego za-
bezpieczenia logistycznego.

W czesci ustawy, tj. w art. 8-22 zawarto uregulowania dotyczace zasad orga-
nizacji struktur zarzadzania kryzysowego na poszczegdlnych poziomach admini-
stracji, zakresu ich zadan oraz funkcjonowania w czasie sytuacji ,poza kryzyso-
wej” i ,kryzysowej”.

Na szczeblu rzagdowym (art. 8) — przy Radzie Ministréw tworzy sie Rzagdowy
Zespot Zarzadzania Kryzysowego, jako organ opiniodawczo-doradczy wtasciwy
w sprawach inicjowania i koordynowania dziatann podejmowanych w zakresie za-
rzadzania kryzysowego. W skfad Zespotu wchodza:

* Prezes Rady Ministréow — przewodniczacy,

e Minister Obrony Narodowej i minister wiasciwy do spraw wewnetrznych —
zastepcy przewodniczacego,

e Minister Spraw Zagranicznych, Minister Koordynator Stuzb Specjalnych (jezeli
zostat powotany).

¢ na prawach cztonka, wyznaczeni przez przewodniczgcego ministrowie i przed-
stawiciele administracji rzgdowej,

e Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej moze skierowac do prac Zespotu, na pra-
wach cztonka — Szefa Biura Bezpieczenstwa Narodowego lub innego przedsta-
wiciela.

W mysl art. 9.1. ustawy — ,,zespét” najogdlniej mowigc realizuje zadania zwig-
zane z przygotowaniem zaplecza do kierowania sytuacjami kryzysowymi na szcze-
blu kraju w ramach Narodowego Systemu Pogotowia Kryzysowego (NSPK).

Zespot realizuje swoje zadania do czasu wprowadzenia stanu wojennego
i uruchomienia systemu kierowania obrong panstwa oraz zadan wynikajgcych
z Planu Reagowania Obronnego Rzeczypospolitej Polskiej, bedgcego dokumen-
tem wykonawczym do Polityczno-Strategicznej Dyrektywy Obronnej Rzeczypo-
spolitej Polskiej, o ktérej mowa w art. 4a ust. 1 pkt 2 Ustawy z 21.11.1967 r. o po-



6. Uwarunkowania prawne organizaci systemu zarzgdzania kryzysowego w Polsce 117

wszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2004 r. Nr 241,
poz. 2416, z pdin. zm.).

Do obstugi pracy Zespotu (art. 10) tworzy sie Rzgdowe Centrum Bezpieczen-
stwa, zwane dalej ,,centrum”, bedgce panstwowg jednostkg budzetowg podlegty
Prezesowi Rady Ministrow. Centrum kieruje dyrektor powotywany i odwotywany
przez Prezesa Rady Ministrow. Ustawa naktada obowigzek utrzymania ciggtosci
funkcjonowania ,,centrum”.

Do podstawowych zadan ,,centrum” nalezy: wykonywanie zadan planowania
cywilnego oraz NSPK, monitorowanie potencjalnych zagrozen, uruchamianie pro-
cedur reagowania kryzysowego na szczeblu kraju, wspétpraca z komérkami i jed-
nostkami Organizacji Traktatu Potnocnoatlantyckiego i Unii Europejskiej oraz in-
nymi organizacjami miedzynarodowymi, planowanie i prowadzenie szkolen oraz
¢wiczen z zakresu zarzgdzania kryzysowego jak rowniez udziat w ¢wiczeniach kra-
jowych i miedzynarodowych?®. Rada Ministrow lub Prezes Rady Ministréw mogg
zleci¢ ,,centrum” dodatkowe zadania zwigzane z zarzgdzaniem kryzysowym.

Ministrowie (wg art. 12) kierujgcy dziatami administracji rzadowej oraz kie-
rownicy urzedow centralnych realizujg, zgodnie z zakresem swojej wtasciwosci,
zadania dotyczgce zarzadzania kryzysowego.

W art. 14-20 ustawy uregulowane sg podstawowe zadania dla organéw ad-
ministracji rzgdowej, czyli wojewody i jego urzedu oraz samorzgdowej na szcze-
blu powiatu (miejski i ziemski), gminy (miejska i wiejska). Podmioty te sg wta-
Sciwymi w sprawach zarzadzania kryzysowego na podlegtym im terenie. Do ich
podstawowych zadan w sprawach zarzadzania kryzysowego nalezy:
¢ kierowanie dziataniami zwigzanymi z monitorowaniem, planowaniem, reago-

waniem i usuwaniem skutkow sytuacji kryzysowych,
¢ realizacja zadan planowania cywilnego (wg zadan szczebla administracyjnego),
e zarzadzanie i organizowanie ¢wiczen dla struktur reagowania kryzysowego,

e realizacja zadan wynikajgcych z koniecznosci ochrony infrastruktury kry-
tycznej.

Na kazdym ww. szczeblu administracyjnym powotuje i tworzy sie ,Zespoty Za-
rzgdzania Kryzysowego”, i tak odpowiednio:
1) w wojewddztwie dziata — Wojewddzki Zespdt Zarzadzania Kryzysowego
(WZZK),
2) w powiecie dziata — Powiatowy Zesp6t Zarzgdzania Kryzysowego (PZZK),
3) w gminie dziata— Gminny Zespét Zarzagdzania Kryzysowego (GZZK)?.

Zespoty te wykonujg zadania zwigzane z: oceng wystepujacych zagrozen na
podlegtym administracyjnie terenie, przygotowujg propozycje dziatan do planéw

% Ppodstawa funkcjonowania natowskiego systemu reagowania kryzysowego (NATO
— Crisis Responce System —NCRS) s3 wytyczne Sekretarza Generalnego sojuszu
z10.08.2001 r. (CM/2001/63).

27 Przypomnijmy, ze Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym w punktach dotyczacych gminy
formutuje nie obligatoryjny zapis w art. 20, pkt 2, ze: ,,...wdjt, burmistrz, prezydent
miasta moze tworzy¢ gminne (miejskie) centra zarzgdzania kryzysowego”.
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reagowania kryzysowego, alarmujg nadrzedne i podlegte struktury reagowania
kryzysowego.

W sktad zespotdéw na poszczegdlnych szczeblach administracji terenowej sg
powotywani z mocy ustawy jako przewodniczgcy: wojewoda, starosta (prezydent
miasta), wajt (burmistrz). Ich zastepcami sg kierownicy komérek organizacyjnych
wtasciwych w sprawach zarzadzania kryzysowego. Sktad zespotow jest uzupetnia-
ny przez specjalistéw z administracji, stuzb ratowniczych, administracji zespolone;j
i przedstawicieli samorzadow.

Dla potrzeb zabezpieczenia pracy zespotéow tworzy sie ,centra zarzgdzania
kryzysowego”, ktérych obstuge zapewniajg komérki i osoby wtasciwe w sprawach
zarzadzania kryzysowego. Do zadan ,,centrum” nalezy:

e petnienie catodobowych dyzuréw dla zapewnienia przeptywu informacji

w zakresie — zbierania informacji i ich przetwarzania oraz ostrzegania ludnosci

i alarmowania podmiotéw reagowania kryzysowego,

e realizacja zadan zwigzanych z potrzebami podwyzszenia gotowosci obronnej
panstwa,

e wspotdziatanie z instytucjami realizujgcymi monitoring Srodowiska,

¢ dokumentowanie dziatan ,centrum”.

Organizacja, wyposazenie i umiejscowienie ,centrum” jest uzaleznione od
technicznych i finansowych mozliwosci administracji wojewddzkiej, powiatowej
i gminnej.

Ustawa w art. 23-24 przewiduje uprawnienia dla Prezesa Rady Ministréow
w zakresie wprowadzenia standéw alarmowych na terenie catego kraju lub jego
czesci — w zaleznosci od poziomu zagrozenia bezpieczenstwa panstwa:

1) pierwszy stopien alarmowy — w sytuacji uzyskania informacji o mozliwosci
wystgpienia zdarzenia o charakterze terrorystycznym lub innego zdarzenia,
ktérego rodzaj i zakres jest trudny do przewidzenia,

2) drugi stopien alarmowy — w sytuacji uzyskania informacji o mozliwosci wy-
stgpienia zdarzenia o charakterze terrorystycznym lub innego zdarzenia, po-
wodujgcego zagrozenie bezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej,

3) trzeci stopien alarmowy — w sytuacji uzyskania informacji o osobach lub
organizacjach przygotowujgcych dziatania terrorystyczne godzace w bezpie-
czenstwo Rzeczypospolitej Polskiej lub wystgpienia aktéw terroru godzacych
w bezpieczenistwo innych panstw albo w przypadku uzyskania informacji
o mozliwosci wystgpienia innego zdarzenia godzgcego w bezpieczenstwo Rze-
czypospolitej Polskiej lub innych parstw,

4) czwarty stopien alarmowy — w sytuacji wystgpienia zdarzenia o charakterze
terrorystycznym lub innego zdarzenia, powodujgcego bezposrednie zagroze-
nie bezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej lub innych panstw.

Wyizszy stopien alarmowy (art. 24) moze by¢é wprowadzony z pominieciem
nizszych stopni. Zadania realizowane w poszczegdlnych stopniach alarmowych
ujmuje sie w Planie Reagowania Obronnego Rzeczypospolitej Polskiej, o ktérym
mowa w art. 9 ust. 2 ustawy i realizuje sie zgodnie z procedurami ujetymi w tym



6. Uwarunkowania prawne organizaci systemu zarzgdzania kryzysowego w Polsce 119

Planie. Prezes Rady Ministréw, w drodze zarzgdzenia, odwotuje albo zmienia sto-

pien alarmowy.

Jezeli w sytuacji kryzysowej (art. 25) — uzycie innych sit i Srodkéw jest niemoz-
liwe lub moze okazac sie niewystarczajace, o ile inne przepisy nie stanowig ina-
czej, Minister Obrony Narodowej, na wniosek wojewody, moze przekazac do jego
dyspozycji pododdziaty lub oddziaty Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej wraz
ze skierowaniem ich do wykonywania zadan z zakresu zarzgdzania kryzysowego.

W realizacji zadan z zakresu zarzgdzania kryzysowego mogg uczestniczy¢ od-
dziaty Sit Zbrojnych, stosownie do ich przygotowania specjalistycznego, zgodnie
z wojewddzkim planem reagowania kryzysowego. Do zadan tych moze nalezec:
e wspotudziat w monitorowaniu zagrozen,

e wykonywanie zadan zwigzanych z oceng skutkdw zjawisk zaistniatych na ob-
szarze wystepowania zagrozen,

e wykonywanie zadan poszukiwawczo-ratowniczych,

¢ ewakuowanie poszkodowanej ludnosci i mienia,

e przygotowanie warunkéw do czasowego przebywania ewakuowanej ludnosci
W wyznaczonych miejscach,

e wspodtudziat w ochronie mienia pozostawionego na obszarze wystepowania
zagrozen,

¢ izolowanie obszaru wystepowania zagrozen lub miejsca prowadzenia akcji ra-
towniczej,

¢ wykonywanie prac zabezpieczajacych, ratowniczych i ewakuacyjnych przy za-
grozonych obiektach budowlanych i zabytkach,

e prowadzenie prac wymagajacych uzycia specjalistycznego sprzetu technicz-
nego lub materiatéw wybuchowych bedgcych w zasobach Sit Zbrojnych Rze-
czypospolitej Polskiej,

e usuwanie materiatdw niebezpiecznych i ich unieszkodliwianie z wykorzysta-
niem sit i Srodkéw bedgcych na wyposazeniu Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej
Polskiej,

¢ likwidowanie skazen chemicznych oraz skazen i zakazen biologicznych,

e usuwanie skazen promieniotwdrczych,

¢ wykonywanie zadan zwigzanych z naprawg i odbudows infrastruktury tech-
nicznej;

e wspotudziat w zapewnieniu przejezdnosci szlakéw komunikacyjnych,

e udzielanie pomocy medycznej, wykonywanie zadan sanitarno-higienicznych
oraz przeciwepidemicznych,

¢ wykonywanie zadan ujetych w wojewddzkim planie reagowania kryzysowego.

Plan (zakres zadan), o ktorym mowa powyzej podlega uzgodnieniu z wia-
Sciwymi organami wskazanymi przez Ministra Obrony Narodowej. Oddziaty Sit
Zbrojnych mogg by¢ przekazane do dyspozycji wojewody w sktadzie etatowym
albo jako dorazne zgrupowania zadaniowe.

Uzycie oddziatow Sit Zbrojnych w sytuacji kryzysowej nie moze zagrozic ich
zdolnosci do realizacji zadan wynikajgcych z Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej
i ratyfikowanych uméw miedzynarodowych.
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Finansowanie zadan zarzadzania kryzysowego odbywa sie z budzetéw po-
szczegolnych szczebli administracji samorzgdowej, tj. gminy, powiatu, wojewddz-
twa. Zadania na szczeblu kraju sg finansowane z budzetu panstwa.

6.1.2. PROBA OCENY FUNKCJONALNOSCI USTAWY

Podczas charakteryzowania sytuacji kryzysowych w funkcjonowaniu panstwa
wspomniano powyzej o dziatajgcych rownolegle innych ustawach z zakresu ra-
townictwa medycznego, ochrony przeciwpozarowej, prawa wodnego, prawa ato-
mowego, ktdre poprzez swoje postanowienia i istnienie autonomicznych stuzb
realizujgcych je powodujg naruszenie integralnosci omawianej ustawy.

W zatozeniach Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym powinna by¢ swoistym spo-
iwem, ktére reguluje ww. problematyke lub poddaje nowe rozwigzania prawne
i organizacyjne. Jednak tak nie jest — w swojej tresci ustawa odwotuje sie bardzo
enigmatycznie do ustaw o ochronie przeciwpozarowej, o panstwowym ratownic-
twie medycznym i o stanie kleski zywiotowej.

Powoduje to, ze w dalszym ciggu utrzymuje sie ww. atomizacja stuzb odpo-
wiedzialnych za sprawy zarzadzania kryzysowego i mamy do czynienia z palaca
koniecznosScig opracowania koordynacji catego systemu.

Ustawa w ogdle nie wspomina o strukturach Obrony Cywilnej?, a jej Szef nie
jest powotany w przepisach do statego sktadu Rzgdowego Centrum Bezpieczen-
stwa. Pominiecie struktur OC i zadan, jakie mogg one wykonywac¢ w procedurach
zarzadzania kryzysowego jest powazng wadg ustawy.

W tresci omawianego aktu prawnego pominieto rowniez Biuro Bezpieczen-
stwa Narodowego, ktére w zakresie zadan planistycznych dotyczacych zarzadza-
nia kryzysowego moze spetni¢ wazng role.

Innym pominietym komponentem organizacji i struktur uzytecznych w syste-
mie zarzadzania kryzysowego sg organizacje pozarzagdowe o charakterze: ratow-
niczym, logistycznym, poszukiwawczym, humanitarnym, a takze firmy ochrony®.

Doswiadczenia wielu krajow wskazujg jednoznacznie, ze jest to ogromny po-
tencjat, oferujgcy swoje zasoby osobowe i materiatowe na zasadach wolontariatu
—szczegOlnie potrzebny i uzyteczny w fazach wychodzenia z kryzysu oraz tagodze-
nia jego skutkow dla ofiar.

Podane ustawowe definicje ,,sytuacji kryzysowych i infrastruktury krytyczne;j°
sg bardzo ogdlnikowe, pozostawiajgce w dyspozycji wtadz administracyjnych ich

2 Struktury OC z mocy Ustawy z 21.11.1967 r. o powszechnym obowigzku obrony Rze-
czypospolitej Polskiej (tekst jednolity z 2004 r., Dz.U. Nr 241, poz. 2416) i ww. ustaw
wykonujg szereg waznych zadan zwigzanych z ochrona ludnosci podczas zagrozen wo-
jennych i klesk zywiotowych.

2 PCK, OSP, LOK, Polska Krajowa Sie¢ Ratunkowa, Caritas, Polska Akcja Humanitarna, or-
ganizacje harcerskie, i wiele innych. Takg mozliwos¢ przewiduje Ustawa z 22.08.1997 .
o ochronie oséb i mienia, Dz.U. Nr 114, poz. 740 (tekst jednolity z 2006 r., Dz.U. Nr 104,
poz. 708.

30 Artykut 3 pkt 1 i 2 Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym byty przedmiotem wniosku do
Trybunatu Konstytucyjnego o stwierdzenie niezgodnosci z art. 31, ust. 3 Konstytucji —
zapis ten w dniu 21.04.2009 r. orzeczeniem TK zostat uznany za niekonstytucyjny.
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interpretacje, co za tym idzie zakres podejmowanych dziatan. Ustawa o ochro-
nie 0sob i mienia daleko precyzyjniej okresla kategorie obiektéw podlegajgcych
obowigzkowej ochronie — wyspecyfikowane kategorie obiektéw wymienionych
W omawianej ustawie w swej tresci pokrywaja sie z pojeciem infrastruktury kry-
tycznej. Nikt z ustawodawcow nie skorzystat z empirycznych doswiadczen wobec
ww. ustawy, ktére stanowig sprawdzony wzor.

Jest to fragment ustawy, ktory nalezy poddac szczegdlnej krytyce, poniewaz
jego niescistos¢ moze prowadzi¢ do jej nadinterpretacji lub podejmowania dzia-
tan antykryzysowych nieadekwatnych do sytuacji. Istnieje tez grozba naduzycia
wiadzy przez organy administracji.

Zarzadzanie kryzysowe jest wysoce interaktywnym systemem, w ktorym
funkcjonuje i wspotdziata /n/ podsystemow (elementdw). Cheac uzyskaé wysoka
efektywnosc¢ (swoistg wartos¢ dodang) systemu nalezy w sposdb wysoce logiczny
uwzgledni¢ i skoordynowac dziatanie wszystkich sktadowych, tak by np. unikngc
grozby chaosu decyzyjnego.

Inng przestanka postulujgcg konieczno$¢ ponownego dopracowania legisla-
cyjnego ustawy sg przestanki ekonomiczne — istniejgcy system jest zrodtem mar-
notrawienia naktadéw, pomnazania kosztéw, ,,rozwodnienia” i naktadania sie od-
powiedzialnosci i kompetencji wielu specjalistycznych stuzb.

Przeoczenie wielu struktur i zasobdw, jak OC czy wolontariatu jest swoistym
dowodem niekompetencji autoréw ustawy — i to w problematyce, ktéra moze do-
tyczy¢ zywotnych intereséw panstwa. Ponadto w sytuacji nasilania sie zagrozen
o podtozu terrorystycznym oraz klesk zywiotowych, zwigzanych np. ze zmianami
klimatycznymi, ten stan rzeczy budzi niepokd;j.

Patrzenie partykularne poszczegdlnych stuzb i instytucji jest grozne w wielu
aspektach bezpieczenstwa. Nadzieje zwigzane z zapowiedzig ustawy, a nastepnie
jej uchwalenie nie spetnity wszystkich oczekiwan profesjonalistéw w zakresie za-
rzadzania kryzysowego.

Na chwile obecng ustawa, jako podstawowy dokument normujacy dziatanie
systemdw zarzgdzania kryzysowego, wymaga jeszcze wielu nowelizacji, ktére po-
winny daé¢ w swoim koricowym efekcie scalanie struktur reagowania kryzysowe-
go, uporzgdkowanie ich kompetencji i odpowiedzialnosci.

Podczas prac nad trescig ustawy nie do konca przeanalizowano wnioski ze
zdarzen zwigzanych z datami takimi jak: 11 wrzesnia 2001 roku czy 11 marca 2004
roku.

Warto wiec w dalszych pracach legislacyjnych nad ustawg siegng¢ do do-
Swiadczen i rozwigzan innych krajow, np. Szwecji czy Kanady, gdzie wykorzystane
jest scalenie struktur cywilnych i militarnych do potrzeb ich wspétdziatania w sy-
tuacjach kryzysowych i nadzwyczajnych, co pozwala m.in. zwiekszy¢ operatyw-
nosc sit reagowania kryzysowego.

6.2. POSTAWY PRAWNE DZIALAN W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

W celach dydaktycznych dla uporzadkowania przegladu problematyki prawne;j
zwigzanej z dziataniem administracji rzgdowej i samorzadowej w sytuacjach sta-
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néw nadzwyczajnych i kryzysowych dokonano préby zestawienia innych aktow
prawnych regulujacych dziatania w tej tematyce.

W ustawodawstwie polskim, na dzien dzisiejszy tresci dotyczace zarzgdzania
podczas standw nadzwyczajnych i zarzadzania kryzysowego zawarte sg w tresci
kilkudziesieciu aktéw prawnych. Zakres prezentowanego ponizej ustawodawstwa
obejmuje nastepujgce zagadnienia bezpieczenstwa publicznego i bezpieczen-
stwa panstwa w obszarach:
powszechnego obowigzku obrony,
stanu kleski zywiotowej,
stanu wyjatkowego,
stanu wojennego,
stanu kryzysowego.

AREEE o

I. Akty prawne o mocy ustawy:

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.

2. Ustawa z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony RP
(tekst jednolity z 2004, Dz.U. Nr 241, poz. 2416).

3. Ustawia z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. Nr 98
poz. 590).

4. Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej — zmieniona
Ustawg o zarzadzaniu kryzysowym z 26 kwietnia 2007 r. (Dz.U. Nr 89, poz.
590).

5. Ustawa z dnia 21 czerwca 2002 r. o stanie wyjgtkowym.

6. Ustawa z dnia 29 sierpnia 2002 r. o stanie wojennym oraz o kompetencjach
Naczelnego Dowddcy Sit Zbrojnych i zasadach jego podlegtosci konstytucyj-
nym organom Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o administracji rzgdowej w wojewddztwie.

8. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa.

9. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym.

10. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym.

11. Ustawa z dnia 22 listopada 2002 r. o wyrdéwnywaniu strat majgtkowych wyni-
kajacych z ograniczenia w czasie stanu nadzwyczajnego wolnosci i praw czto-
wieka i obywatela.

12. Ustawa z dnia 29 pazdziernika 2003 r. o zmianie Ustawy o powszechnym obo-
wigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej oraz o zmianie niektérych innych
ustaw.

13. Ustawa z dnia 8 lipca 2005 r. o zmianie Ustawy o samorzgdzie gminnym oraz
niektérych innych ustaw.

14. Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o panstwowym ratownictwie medycznym
(Dz.U. Nr 191 poz. 1410/2006).

1. Akty prawne o mocy rozporzadzen:
1. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 wrzesnia 1993 r. w sprawie po-
wszechnej samoobrony ludnosci.
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2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie szczego-
towego zakresu dziatania Szefa Obrony Cywilnej Kraju, szeféw obrony cywilnej
wojewddztw, powiatow i gmin.

3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 20 lutego 2003 r. w sprawie szczegoto-
wych zasad udziatu pododdziatéw i oddziatow Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej
Polskiej w zapobieganiu skutkom kleski zywiotowej lub ich usuwaniu.

4. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie
planu dziatan operatora w sytuacjach szczegdlnych zagrozen.

5. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 stycznia 2004 r. w sprawie ogélnych
zasad wykonywania zadan w ramach powszechnego obowigzku obrony.

6. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 4 lutego 2004 r. w sprawie
wykonywania przez operatorow zadan na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

7. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 7 maja 2004 r. w sprawie spo-
sobu uwzgledniania w zagospodarowaniu przestrzennym potrzeb obronnosci
i bezpieczenstwa panstwa.

8. Rozporzadzenie Ministra Kultury z dnia 25 sierpnia 2004 r. w sprawie organi-
zacji i sposobu ochrony zabytkéw na wypadek konfliktu zbrojnego i sytuacji
kryzysowych.

9. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie
planu dziatan operatora w sytuacjach szczegélnych zagrozen.

10. Rozporzadzenie Ministra Kultury z dnia 25 sierpnia 2004 r. w sprawie organi-
zacji i sposobu ochrony zabytkéw na wypadek konfliktu zbrojnego i sytuacji
kryzysowych.

Oprocz wymienionych, podstawowych dokumentéw — dla potrzeb biezacej
poprawy, doskonalenia obronnosci panstwa regiondéw — organy wtadzy panstwo-
wej i jej przedstawiciele na kolejnych szczeblach administracji panstwowej oraz
samorzgdowej sg uprawnione do wydawania zarzgdzen organizacyjnych i dyrek-
tyw zwigzanych z nadanymi im ustawowo uprawnieniami w zakresie bezpieczen-
stwa publicznego i obronnosci.

Trzeba tu jeszcze wspomnie¢ o obszarze bezpieczenstwa panstwa, a doty-
czacych obowigzkdw Prezydenta RP. W ramach swoich zadan zwigzanych z bez-
pieczenstwem panstwa w dniu Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej ogtosit nowe
,Wydanie Polityczno-Strategicznej Dyrektywy Obronnej Rzeczypospolitej Pol-
skiej” (ogtoszonej w MP z dn. 6 sierpnia poz. 697). Tres¢ szczegdtowa dyrektywy
jest niejawna i stanowi zatgcznik do jej jawnej czesci®l.

Na podstawie przytoczonego powyzej zbioru ustaw i rozporzgdzen widzimy,
ze Polska, tak jak inne panstwa, posiada uregulowania prawne sfery obronno-
$ci, ochrony ludnosci, obrony cywilnej oraz struktury dotyczacej zarzadzania
kryzysowego.

31 Zatacznik stanowi wydawnictwo dystrybuowane przez Ministra Obrony Narodowej
wedtug odrebnego rozdzielnika z zachowaniem przepiséw Ustawy z 5.08.2010 r.
o ochronie informacji niejawnych.
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Patrzgc na daty uchwalenia tych ustaw i rozporzgdzen widzimy, ze szczegdlnie
po roku 2000 ustawodawstwo zostato przystosowane do potrzeb dziatania struk-
tur panstwa w warunkach kryzysu — szeroko rozumianego zagrozenia dla bezpie-
czenstwa ludnosci, utrzymania ciggtosci funkcjonowania systemu spotecznego.

PYTANIA KONTROLNE:

Przedstaw tryby funkcjonowania panstwa w zaleznosci od standw zagrozenia.
Opisz pojecie standw nadzwyczajnych i przedstaw ich charakterystyke.
Omdw na czym polega tryb sytuacji kryzysowych.

Podaj zatozenia Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym.

Wymien inne ustawy uzupetniajgce problematyke zarzadzania kryzysowego.
Omoéw stany alarmowe w zakresie zagrozen na terenie kraju.

ouepwWNE



ROzDzIAL 7.
STRUKTURA SYSTEMU ZARZADZANIA
KRYZYSOWEGO W POLSCE

7.1. ORGANIZACJA SYSTEMU ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO
w POLSCE

Jak juz wspomniano w poprzednim rozdziale Narodowy System Pogotowia Kryzy-
sowego, zwany dalej (NSPK) jest tworzony na wszystkich szczeblach administracji
panstwa, tj. od szczebla gminy (miasta, miasta i gminy), powiatu, wojewddztwa,
kraju, a jego struktura i zadania muszg by¢ zorganizowane i tworzone zgodnie
z zapisami Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym, z 26.04.2007 r. (Dz.U. Nr 89, poz.
590, art. 6-7 i 8-20).

Tworzone struktury systemu to m.in. Zespoty Zarzadzania Kryzysowego (ZZK)
ze swoim zapleczem w strukturach administracji terenowej i rzgdowej. Rzagdowy
Zespot Zarzadzania Kryzysowego i w strukturach administracji terenowej dziatajg
na podstawie planéw pracy. Dodatkowo ustawa w art. 12.1. naktada réowniez na
ministrow obowigzek powotania w swoich urzedach i strukturach zespotéw za-
rzadzania kryzysowego.

Pracami zespotéw na wszystkich szczeblach administracji kierujg ich szefowie.
Posiedzenia zespotow zwotujg — por. art. 13 ust. 3 Ustawy o stanie wojennym
i art. 13 Ustawy o stanie kleski zywiotowej ich szefowie na polecenie przetozo-
nych, nie rzadziej niz raz na kwartat oraz w zaleznosci od potrzeb wynikajgcych
z grozby rozwoju zagrozen kryzysowych lub innych waznych powodow.

Obstuge kancelaryjng ww. struktur zarzadzania kryzysowego zapewniajg od-
powiednio: urzad gminy, starostwo, urzagd wojewddzki, ministerstwo ministra
wtasciwego do spraw wewnetrznych. State grupy robocze zespotéw pracujg
zgodnie z rozktadem czasu pracy urzedow i planéw dyzuréw dla stuzb dyzurnych
(alarmowania i powiadamiania).

Woijt, starosta, wojewoda i wtasciwy minister do spraw wewnetrznych majg
obowigzek, co najmniej raz w roku zarzadzac ¢wiczenia petnych sktadow zespo-
téw, a minister wiasciwy do spraw wewnetrznych przynajmniej raz na cztery lata
zarzgdza ogdlnokrajowe ¢éwiczenia zespotow.
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Rozporzadzenie® okresla tez warunki techniczne i standardy wyposazenia ze-
spotow i wskazuje na ich finansowanie — przyjmujac, ze gminy i powiaty finansujg
je w ramach swych budzetdow, zespot wojewddzki i rzgdowy z budzetu panstwa.

Zadania inwestycyjne niezbedne do utworzenia i funkcjonowania gminnych
i powiatowych zespotdéw zarzadzania kryzysowego finansowane sg ze $rodkow
budzetu panstwa. Szczegdlnie skomplikowany jest sposdb tworzenia i funkcjono-
wania wojewddzkiego zespotu reagowania kryzysowego, ze wzgledu na rozdwo-
jenie wojewddzkiej administracji publicznej na rzagdowg i samorzadowsa.

Tworzenie zespotdw zarzadzania kryzysowego w urzedach administracji pu-
blicznej, w podstawowym ich sktadzie osobowym sposréd pracownikow tych
urzedow powoduje, ze mamy do czynienia z sytuacja dwdch zjawisk w organiza-
cji pracy urzedéw, a mianowicie powierzania im nowych zadan i wewnetrznego,
organizacyjnego wyodrebnienia wyspecjalizowanych komaérek. Takie rozwigzanie
ma jednak pozytywne oddziatywanie, gdyz powoduje ono, Ze nie zostaje naru-
szona podstawowa zasada funkcjonowania administracji publicznej w stanach
zagrozenia, tj. dziatania w dotychczasowych strukturach organizacyjnych i wg
przystugujacym ich organom kompetenciji.

Najwieksze obawy w urzeczywistnieniu ustawowych zadan wynikajgcych
z przepisdw o stanach kleski zywiotowej mozna zywic ze wzgledu na ograniczo-
ne mozliwosci zardwno budzetu panstwa jak i budzetéw samorzgdowych. Liczba
zespotéw i potrzeby zwigzane z zabezpieczeniem w $rodki finansowe sg niewat-
pliwie znaczne.

Dtugie rozktadanie w czasie zaspokajania tych potrzeb nie jest pozgdane
z uwagi na przejawy nasilania sie zjawiska zagrozenia, w tym szczegdlnie niebez-
piecznym, jakim jest potegowanie sie zjawiska terroryzmu, ktérego dotychczas
w zasadzie nie doswiadczylismy w takim natezeniu jak inne spoteczenstwa, a kto-
rego jako zagrozenia nie mozna wyklucza¢ w odniesieniu do Polski.

Kolejnym przyczynkiem do przyspieszenia rozwoju i odpowiedniego wyposa-
Zenia w potrzebne zasoby terenowych struktur zarzadzania kryzysowego moga
by¢ wielkie awarie techniczne, katastrofy naturalne, jak i kleski zywiotowe.

Z punktu widzenia potrzeb ochrony panstwa przed skutkami zdarzen wywo-
tujgcych stany nadzwyczajne, nalezy stwierdzi¢, ze w 1998 roku wprowadzono
anachroniczny podziat terytorialny kraju z nadmierng iloscig niesamodzielnych
ekonomicznie i administracyjnie powiatéw i rozdwojeniem administracji publicz-
nej na stopniu wojewodzkim.

Ponizej przedstawiono catosciowa strukture zarzadzania kryzysowego na po-
szczegolnych poziomach administracji publicznej. Prezentowanie rozpoczeto od
najnizszego poziomu, jakim jest gmina:

A. Poziom 4 — gminy:

e WAajt (burmistrz, prezydent miasta),

e Gminny Zespot Zarzadzania Kryzysowego,

¢ Gminne Centrum Zarzadzania Kryzysowego.

! Rozporzadzenie RM w sprawie sposobu tworzenia zespotéw zarzadzania kryzysowego
i ich funkcjonowania, Dz.U. Nr 215, poz. 1818, 2 3.12.2002 .
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B. Poziom 3 — powiatu:
e Starosta Powiatowy,
* Powiatowy Zespdt Zarzagdzania Kryzysowego,
¢ Powiatowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego.
C. Poziom 2 — wojewddztwa:
¢ Wojewoda,
e Wojewddzki Zespot Zarzadzania Kryzysowego,
e Wojewddzkie Centrum Zarzgdzania Kryzysowego.
D. Poziom 1 - kraju:
® Prezes Rady Ministrow,
¢ Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji,
e Rzadowy Zespdt Zarzadzania Kryzysowego,
e Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa,
e Zespoty Zarzadzania Kryzysowego Ministerstw i Centralnych Organdéw Ad-
ministracji Rzadowej,
e Centra Zarzadzania Kryzysowego Ministerstw i Centralnych Organéw Ad-
ministracji Rzadowe;j.

Zadania struktur i zaleznos$¢ zadaniowa struktur poziomu 1 (kraju) zostata
omowiona w poprzednim rozdziale VI niniejszego opracowania.

Na prezentowanych powyzej poziomach struktur zarzadzania kryzysowego
przepisami Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym wymagana jest realizacja wielu za-
dan organizacyjnych i planistycznych, ktérych wykonanie powinno zabezpieczy¢
dziatania administracji i infrastruktury krytycznej oraz ochrone ludnosci w sytu-
acjach zagrozen (kryzysu)?.

1. Gmina — w mysl zapiséw art. 19.1 ustawy organem wtasciwym w sprawach
zarzadzania kryzysowego na terenie gminy jest wojt, burmistrz, prezydent mia-
sta. Do ich zadan w sprawach zarzadzania kryzysowego nalezy:

e kierowanie dziataniami zwigzanymi z monitorowaniem zagrozen, planowa-
niem zapobiegania im oraz reagowaniem i usuwaniem skutkdéw zagrozen na
terenie gminy,

¢ realizacja zadan z zakresu planowania cywilnego, w tym:

— realizacja zalecen do gminnego planu reagowania kryzysowego,

— opracowanie i przedkfadanie staroscie do zatwierdzenia gminnego planu

reagowania kryzysowego,

e zarzadzanie, organizowanie i prowadzenie szkolen, ¢wiczen i treningdw z za-
kresu reagowania na potencjalne zagrozenia, ktére s3 mozliwe do wystgpie-
nia na obszarze gminy lub gmin osciennych,

e wykonywanie przedsiewzie¢ wynikajgcych z planu operacyjnego funkcjono-
wania gmin i gmin o statusie miasta,

e przeciwdziatanie skutkom zdarzen o charakterze terrorystycznym,

e realizacja zadan z zakresu ochrony infrastruktury krytycznej gminy.

2 R.Kacafa, Organizacja systemu reagowania kryzysowego na szczeblu gminy, [w:] Kon-
ferencja ,,Zarzgdzanie kryzysowe”, Szczecin 2004, http//www. wsm szczecin.pl.
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Zadania, o ktérych powyzej mowa, wéjt burmistrz, prezydent miasta wykonu-
je przy pomocy komorki organizacyjnej urzedu gminy (miasta) wtasciwej w spra-
wach zarzadzania kryzysowego. Ustawowym organem pomocniczym dla ww. or-
gandéw wtadzy w zapewnieniu wykonywania zadan zarzadzania kryzysowego jest
gminny zespét zarzadzania kryzysowego (GZZK) powotywany przez waijta, bur-
mistrza, prezydenta miasta, ktéry okresla jego sktad, organizacje, siedzibe oraz
tryb pracy, zwany dalej ,,zespotem gminnym”.

Zespot gminny wykonuje na obszarze gminy zadania przewidziane dla zespotu
wojewddzkiego. W sktad zespotu gminnego, ktérego pracami kieruje wajt, bur-
mistrz, prezydent miasta, wchodzg osoby powotane sposrad:

e 0s0b zatrudnionych w urzedzie gminy, gminnych jednostkach organizacyjnych
lub jednostkach pomocniczych,

e pracownikow zespolonych stuzb, inspekciji i strazy, skierowanych przez przeto-
zonych do wykonywania zadan w tym zespole na wniosek wajta, burmistrza,
prezydenta miasta,

e przedstawicieli spotecznych organizacji ratowniczych.

W sktad zespotu gminnego mogg wchodzi¢ inne osoby zaproszone przez woj-
ta, burmistrza, prezydenta miasta.

Dla zapewnienia ciggtosci pracy i monitorowania stanu bezpieczenstwa pu-
blicznego gminy tworzy sie Gminne Centrum Zarzadzania Kryzysowego (GCZK),
ktdérego struktura organizacyjna jest nastepujaca:

1. Szef Zespotu.
2. Zastepca.
3. Grupy o charakterze statym:

- grupa planowania cywilnego,

- grupa monitorowania, prognoz i analiz.
4. Grupy o charakterze czasowym:

- grupa operacji i organizacji dziatan,

- grupa zabezpieczenia logistycznego,

- grupa opieki zdrowotnej i pomocy socjalno-bytowe;.

Szczegotowy sktad osobowy zespotu i jego zadania zgodnie z cytowang usta-
w3 okresla wajt (burmistrz, prezydent miasta) zarzgdzeniem. Ponizej na praktycz-
nym przyktadzie (rys. nr 27) zaprezentowano organizacje GZZK m. Gtowna.

Na kazdym szczeblu organizacyjnym NSPK wymagane jest opracowanie do-
kumentacji dotyczacej planowania zarzadzania (reagowania) antykryzysowego.
Tresc¢ i zakres tego planowania jest uzalezniony od zadan, jakie bedzie rozwigzy-
wat dany szczebel organizacyjny.

Realizacja zadan NPSK — na szczeblu gminy obejmuje:

1. Powotanie Gminnego (Miejskiego, Miejsko-Gminnego) Zespotu Zarzgdzania

Kryzysowego (GZZK).

2. Organizacje Gminnego (Miejskiego, Miejsko-Gminnego) Centrum Zarzadza-
nia Kryzysowego (GCZK).
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3. Opracowanie Planu Reagowania Kryzysowego, ktore jest opracowywane jako:
e przygotowanie sit i Srodkow do dziatan antykryzysowych,
e opracowanie bazy danych.

Rys. 27. Schemat organizacyjny Gminnego Zespotu Zarzgdzania Kryzysowego
m. Gtowna?

Burmistrz / Miasta Gtowna

Szef GCZK

Z-ca Szefa GCZK

P e
Zespoly o charakterze
€Zasowym

Grupa operacyjna i organizacji I
" dziatan 1 |

Gminne Centrum Zarzadzania
Kryzysowego |

Grupa planowania cywilnego

! Grupa zabezpieczenia
L logistycznego

Grupa monitoringu, prognoz i analiz

Legenda:

I:' — zespoty o statym charakterze b= - !

Siedziba zespotu i centrum winna by¢ odpowiednio oznakowana, a jego loka-
lizacja podana do publicznej wiadomosci w sposéb umozliwiajgcy poinformowa-
nie wszystkich mieszkancéw, a w zakresie zadan centrum winno spetnia¢ naste-
pujace funkcje:

e osrodka informowania, ostrzegania i alarmowania ludnosci,

e osrodka monitorowania i gromadzenia informacji dotyczgcych sytuacji kry-
zysowych,

e osrodka koordynacji dziatan antykryzysowych,

e osrodka przekazywania informacji dla mediow.

Centrum powinno by¢ wyposazone wedtug standardéw okreslonych w cyto-
wanym rozporzadzeniu Rady Ministréw oraz by zapewnia¢ efektywna prace grup
zespotu, i tak powinno posiadac:

e pomieszczenie dla stuzby dyzurnej,

¢ pomieszczenie dla wdjta (burmistrza),

e pomieszczenie dla grupy planowania cywilnego,

e pomieszczenie dla grupy monitorowania, prognoz i analiz,

e pomieszczenie dla posiedzen, ¢wiczen i szkolen zespotu,

* pomieszczenia zaplecza sanitarno-bytowego i technicznego.

3 QOpracowano na podstawie strony internetowej miasta Gtowna, http//www.glowno.
eobip.pl.
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W centrum winny sie takze znajdowac:

* Plan Reagowania Kryzysowego lub procedury postepowania w okreslonych
sytuacjach kryzysowych,

¢ baza danych dla potrzeb zarzadzania kryzysowego,

¢ mapa administrowanego terenu z naniesionymi danymi dla potrzeb zarzadza-
nia kryzysowego oraz oceng mozliwych zagrozen.

Organizacja centrum wymaga znacznych naktadéw finansowych, co przy
skromnych budzetach niektérych gmin moze by¢ znacznym dla nich obcigzeniem.
Z uwagi na to, celowym wydaje sie organizowanie centrum na szczeblu gminy
w odpowiednim porozumieniu, np. w oparciu o struktury organizacyjne Strazy
Pozarnej.

Wykorzystujgc takg mozliwos¢ organizacja zaplecza centrum moze by¢ na-
stepujaca:

e pomieszczenie dla stuzby dyzurnej — to jednoczesnie pomieszczenie stuzby
operacyjnej np. KP PSP/OSP.

e Stuzba operacyjna KP PSP petni takze role stuzby dyzurnej centrum,

- pomieszczenie dla Burmistrza to pomieszczenie Komendanta PSP/OSP,

- pomieszczenia dla grupy planowania cywilnego i grupy monitorowania
prognoz i analiz to pomieszczenia wydziatu operacyjno-szkoleniowego
PSP/OSP,

- pomieszczenie dla posiedzen, éwiczen i szkolen to przystosowana Swietlica,

- pomieszczenia zaplecza socjalnego, sanitarnego i technicznego PSP/OSP
sg rowniez do dyspozycji centrum.

Przedstawione propozycje sg alternatywg rozwigzan, ktére gmina moze zaak-

ceptowac lub rozwigzaé we wiasnym zakresie.

Kolejnym problemem organizacyjnym, jaki musi by¢ rozwigzany na poziomie
gminy jest stworzenie struktury generowania informacji oraz reagowania kryzy-
sowego. Ponizej prezentowany jest przyktadowy schemat organizacyjny struktury
generowania informacji (rys. 28).

Poszczegdlne struktury generujg i przekazujg nastepujace rodzaje informacji
do GCZK:

e informacje o zagrozeniach obejmujgcych swoim zasiegiem obszar ponad
gminny — starosta powiatu, PCZK, media komunikacji spotecznej, sgsiednie
gminy,

¢ informacje o zagrozeniach srodowiskowych — PCZK, PSP, media komunikacji
publicznej, stuzby komunalne, monitoring firm ochrony/dyspozytorzy zakta-
dow pracy, osoby fizyczne,

¢ informacje o zagrozeniach medycznych — PCZK, szpitale/ZOZ, Lecznice Wete-
rynaryjne, PSS-E, laboratoria, osoby fizyczne,

¢ informacje o zagrozeniach technicznych — PCZK, stuzby komunalne, monito-
ring firm ochrony/dyspozytorzy zaktadéw pracy, osoby fizyczne,

¢ informacje o zagrozeniach spotecznych — PCZK, Policja Paristwowa, media ko-
munikacji spotecznej, inne (np. GOPSpot.).
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Rys. 28. Zrddta generowania informaciji o zagrozeniach na terenie gminy
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Efektywny system zbierania i przetwarzania informacji w GCZK powinien spef-
nia¢ wymogi zwigzane z przewidywaniem typowych zjawisk i zagrozen na obsza-
rze gminy oraz pozyskiwania informacji zewnetrznych ze szczebla powiatu oraz
z medidw.

Zarzad gminy (zadania wykonawcze GCZK) — poprzez wykorzystanie na swoim
obszarze mozliwosci wspofpracy z strukturami administracyjnymi i podmiotami
gospodarczymi ma mozliwosci stworzenia systemu reagowania kryzysowego,
ktérego zasady funkcjonowania obrazuje rysunek 29.

Rys. 29. Schemat reagowania kryzysowego na poziomie gminy
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I S S —

Teren PSP / OSP Policja zoz/ Lecz.
formacje OC Ofdr. Zdr. Weter. \

goo

Rejon sytuacji / zdarzenia

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Poszczegdlne struktury mogg wykonywac nastepujgce zadania w zakresie re-

agowania kryzysowego w gminie:

¢ ostrzeganie i alarmowanie — GCZK (we wspotpracy z PCZK), PSP/OSP, Policja,
media komunikacji publicznej,

¢ reagowanie kryzysowe (prowadzenie dziatar ratowniczych) — PSP/OSP, stuz-
by komunalne, formacje OC, zaktady pracy, woluntariusze, (powiatowe sity
ratownicze — w sytuacji potrzeby wsparcia),

¢ pomoc poszkodowanym —Z0Z, GOPSpot., organizacje spoteczne — PCK, PKPS,
itp., Lecznice Weterynaryjne, pracownicy UG,

e utrzymanie porzadku i ochrony mienia — Policja Panstwowa, Straz Gminna,
formacje OC, organizacje spoteczne, np. ZHP.

2. Powiatowy zespo6t zarzadzania kryzysowego — tworzony jest na takich sa-
mych zasadach i procedurach, co gminy zespdt zarzadzania kryzysowego. Wg po-
stanowien art. 17.1. ustawy organem wtasciwym w sprawach zarzgdzania kryzy-
sowego na obszarze powiatu jest starosta jako przewodniczacy zarzgdu powiatu.

Do zadan starosty w sprawach zarzgdzania kryzysowego nalezy:
¢ kierowanie dziataniami zwigzanymi z monitorowaniem, planowaniem, reago-

waniem i usuwaniem skutkow zagrozen na terenie powiatu,

¢ realizacja zadan z zakresu planowania cywilnego, w tym:

— opracowywanie i przedkfadanie wojewodzie do zatwierdzenia powiato-

wego planu reagowania kryzysowego,

— realizacja zalecen do powiatowych planéw reagowania kryzysowego,

— wydawanie organom gminy zalecen do gminnego planu reagowania kry-

zysowego,

— zatwierdzanie gminnego planu reagowania kryzysowego,

e zarzadzanie, organizowanie i prowadzenie szkolen, ¢wiczen i treningdw z za-
kresu reagowania na potencjalne zagrozenia na obszarze powiatu i powiatéw
osSciennych,

e wykonywanie przedsiewzie¢ wynikajgcych z planu operacyjnego funkcjono-
wania powiatow i miast na prawach powiatu,

e przeciwdziatanie skutkom zdarzen o charakterze terrorystycznym,

¢ realizacja zadan z zakresu ochrony infrastruktury krytycznej.

Zadania, o ktérych powyzej mowa starosta wykonuje przy pomocy komérki
organizacyjnej starostwa powiatowego wtasciwej w sprawach zarzadzania kry-
zysowego, czyli przy pomocy ,,powiatowego zespotu zarzadzania kryzysowego”
(PZZK) powotanego przez staroste zarzgdzeniem wewnetrznym, ktére szczego-
towo okresla jego sktad, organizacje, siedzibe oraz tryb pracy. Zespét powiatowy
wykonuje na obszarze powiatu zadania przewidziane dla zespotu wojewddzkie-
go. Organizacja zespotu jest nastepujgca:

1. Szef Zespotu,
2. Zastepca,
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3. Grupy o charakterze statym:
- grupa planowania cywilnego,
- grupa monitorowania, prognoz i analiz.
4. Grupy o charakterze czasowym:
- grupa operacji i organizacji dziatan,
- grupa zabezpieczenia logistycznego,
- grupa opieki zdrowotnej i pomocy socjalno-bytowe;.

W sktad zespotu powiatowego, ktérego pracami kieruje starosta, wchodzg
osoby powotane sposréd: oséb zatrudnionych w starostwie powiatowym, powia-
towych jednostkach organizacyjnych lub jednostkach organizacyjnych stanowia-
cych aparat pomocniczy kierownikéw zespolonych stuzb, inspekgji i strazy powia-
towych, przedstawicieli spotecznych organizacji ratowniczych. W sktad zespotu
powiatowego mogg wchodzi¢ inne osoby zaproszone przez staroste.

Dla zabezpieczenia pracy zespotu i sprawnego zwalczania sytuacji zagrozen
kryzysowych organizuje sie podobnie jak w gminie ,powiatowe centrum zarza-
dzania kryzysowego” (PCZK), ktérego obstuge logistyczng zapewniajg komérki
organizacyjne ze skfadu struktur administracyjnych zarzadu powiatu.

Powiatowe centra zarzadzania kryzysowego wykonujg zadania dowigzane do
obszaru powiatu, o ktérych mowa w art. 16 ust. 2. ustawy, tj.:

e petnienie catodobowego dyzuru w celu zapewnienia przeptywu informacji na
potrzeby zarzadzania kryzysowego,

e wspotdziatanie z centrami zarzadzania kryzysowego sgsiednich powiatéw
i szczebla nadrzednego jakim jest wojewddztwo oraz administracji panstwo-
wej (agendy ministerstw),

e nadzor nad funkcjonowaniem systemu wykrywania i alarmowania oraz syste-
mu wczesnego ostrzegania ludnosci na terenie powiatu,

e wspotpraca z innymi podmiotami realizujgcymi monitoring Srodowiska,

e organizowanie wspotdziatania z podmiotami organizacyjnymi powotanymi do
prowadzenia akcji ratowniczych, poszukiwawczych i humanitarnych,

¢ dokumentowanie dziatarn podejmowanych przez centrum,

¢ realizacja zadan statego dyzuru na potrzeby podwyzszania gotowosci obron-
nej panstwa,

¢ petnienie catodobowego dyzuru lekarza powiatowego — koordynatora ratow-
nictwa medycznego, o ktérym mowa w art. 25 ust. 1 pkt 2 i art. 29 ustawy
z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U.
Nr 191, poz. 1410).

Podobnie jak na poziomie gminy problemem organizacyjnym, jaki musi by¢
rozwigzany na poziomie powiatu jest stworzenie struktur generowania informacji
oraz reagowania kryzysowego. Dla lepszego zobrazowania powyzszej problema-
tyki ponizej zamieszczono dwa schematy: Schemat systemu generowania informa-
cji 0 zagrozeniach na poziomie powiatu (rys. nr 30), Schemat systemu reagowania
kryzysowego na poziomie powiatu (rys. 31).
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Rys. 30. Zrédta generowania informacji o zagrozeniach na terenie powiatu
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Zrédto: opracowanie whasne.

Poszczegdlne struktury generujg i przekazujg nastepujace rodzaje informacji

do PCZK:

informacje o zagrozeniach obejmujacych swoim zasiegiem obszar ponad po-
wiat — wojewoda, WCZK, media komunikacji spotecznej, sgsiednie powiaty;,
informacje o zagrozeniach srodowiskowych — WCZK, PSP, media komunikacji
publicznej, stuzby komunalne powiatu/gmin, monitoring firm ochrony/dys-
pozytorzy zaktaddw pracy, osoby fizyczne,

informacje o zagrozeniach medycznych — WCZK, szpitale/Z0Z, Lecznice Wete-
rynaryjne, PSS-E, laboratoria, osoby fizyczne,

informacje o zagrozeniach technicznych — WCZK, stuzby komunalne, monito-
ring firm ochrony/dyspozytorzy zaktadéw pracy, osoby fizyczne,

informacje o zagrozeniach spotecznych — WCZK, Policja Paristwowa, media
komunikacji spotecznej, inne (np. Osrodki Pomocy Spotecznej).

Powiat w swojej bezposredniej dyspozycji lub poprzez nawigzanie wspdtpracy

z podmiotami administracyjnymi i gospodarczymi dziatajgcymi na terenie powia-
tu ma szerokie mozliwosci stworzenia systemu reagowania kryzysowego na zaist-
niate zagrozenia na swoim obszarze. Poglgdowy wykaz tych mozliwosci zawiera
rysunek 31, na ktérym zobrazowano mozliwe do wykorzystania sity i Srodki beda-
ce w dyspozycji wtadz gminy.

Poszczegdlne struktury mogg wykonywac nastepujgce zadania w zakresie re-

agowania kryzysowego w obszarze odpowiedzialnosci powiatu:

ostrzeganie i alarmowanie — PCZK (we wspotpracy z WCZK), PSP/OSP/Zakta-
dowymi SP, Policja, media komunikacji publicznej,

reagowanie kryzysowe (prowadzenie dziatari ratowniczych) — PSP/OSP/
Zaktadowe SP, stuzby komunalne powiatu i gmin, terenowe formacje OC,
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zaktady pracy, woluntariusze, (wojewddzkie sity ratownicze — w sytuacji po-
trzeby wsparcia, sity MON z dyspozycji wojewody),
pomoc poszkodowanym — ZOZ, OPSpot., organizacje spoteczne — PCK, PKPS,
itp., Lecznice Weterynaryjne, pracownicy UP,
utrzymanie porzadku i ochrony mienia — Policja Panstwowa, Straz Gminna,
formacje OC, organizacje spoteczne, np. ZHP.

Rys. 31. Schemat reagowania kryzysowego na poziomie powiatu
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3. Organem witasciwym wg postanowien art. 14 Ustawy o zarzadzaniu kryzy-
sowym w sprawach zarzadzania kryzysowego na terenie wojewddztwa jest wo-
jewoda. Do zadan wojewody w sprawach zarzgdzania kryzysowego nalezy:
kierowanie dziataniami zwigzanymi z monitorowaniem, planowaniem, reago-
waniem i usuwaniem skutkow zagrozen na terenie wojewddztwa;
realizacja zadan z zakresu planowania cywilnego, w tym:

— wydawanie starostom zalecen do powiatowych planéw reagowania kry-

zysowego,

— zatwierdzanie powiatowych plandw reagowania kryzysowego,
— przygotowywanie i przedktadanie do zatwierdzenia ministrowi wtasci-
wemu do spraw wewnetrznych wojewddzkiego planu reagowania kry-

zysowego,

— realizacja wytycznych do wojewddzkich planéw reagowania kryzysowego;
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zarzadzanie, organizowanie i prowadzenie szkolen, ¢wiczen i treningdw z za-
kresu reagowania na potencjalne zagrozenia w obszarze wojewddztwa;
whioskowanie o uzycie pododdziatow lub oddziatéw Sit Zbrojnych Rzeczypo-
spolitej Polskiej do wykonywania zadan, o ktérych mowa w art. 25 ust. 3 usta-
wy;

wykonywanie przedsiewzie¢ wynikajgcych z dokumentéw planistycznych
wykonywanych w ramach planowania operacyjnego realizowanego w woje-
wodztwie;

zapobieganie, przeciwdziatanie i usuwanie skutkow zdarzen o charakterze ter-
rorystycznym;

realizacja zadan z zakresu ochrony infrastruktury krytycznej, w tym przygoto-
wywanie i przedktadanie centrum rzgdowemu — wojewddzkiego planu ochro-
ny infrastruktury krytycznej;

wykonywanie zadan z wykazu przedsiewzie¢ NSPK przewidzianych dla woje-
wodztwa.

Organem pomocniczym wojewody w zapewnieniu wykonywania zadan zarza-

dzania kryzysowego jest ,wojewddzki zespét zarzadzania kryzysowego” (WZZK),
powotywany przez wojewode, ktory okresla jego sktad, organizacje, siedzibe oraz
tryb pracy.

Do zadan zespotu wojewddzkiego nalezy w szczegdlnosci:

ocena wystepujacych i potencjalnych zagrozen mogacych mie¢ wptyw na bez-
pieczenstwo publiczne i prognozowanie tych zagrozen,

przygotowywanie propozycji dziatan i przedstawianie wojewodzie wnioskéw
dotyczacych wykonania, zmiany lub zaniechania dziatan ujetych w wojewddz-
kim planie reagowania kryzysowego,

przekazywanie do wiadomosci publicznej informacji zwigzanych z zagro-
zeniami,

opiniowanie wojewddzkiego planu reagowania kryzysowego,

opiniowanie wojewddzkiego planu ochrony infrastruktury krytyczne;j.

Ponizej na rysunku 32 przedstawiono praktyczna strukture organizacyjng wo-

jewodzkiego zespotu zarzgdzania kryzysowego.

W sktad zespotu wojewddzkiego wchodzg wojewoda jako przewodniczacy,

kierownik komarki organizacyjnej wtasciwej w sprawach zarzadzania kryzysowe-
go w urzedzie wojewddzkim jako zastepca przewodniczgcego, a takze inne osoby
wskazane przez przewodniczgcego w zaleznosci od potrzeb sposrdd:

kierownikéw zespolonych stuzb, inspekgji i strazy wojewddzkich,

0s6b zatrudnionych w urzedzie wojewddzkim lub w jednostkach organizacyj-
nych stuzb, inspekgji i strazy wojewddzkich,

0s6b zatrudnionych w regionalnych zarzadach gospodarki wodnej, woje-
wadzkich zarzadach melioracji i urzagdzen wodnych oraz Instytucie Meteoro-
logii i Gospodarki Wodne;j.
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Rys. 32. Przyktadowa struktura organizacyjna WZZK (np. wojewddztwa
podlaskiego)
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Zrédto: www.bialystok.uw.gov.pl.

W celu zapewnienia ciggtosci pracy WZZK i biezgcego monitorowania sytuacji
zagrozen na poziomie wojewddztwa w mys| cytowanej ustawy tworzy sie ,woje-
wadzkie centra zarzgdzania kryzysowego” (WCZK), ktdrych obstuge zapewniajg
komoérki organizacyjne wiasciwe w sprawach zarzadzania kryzysowego w urze-
dach wojewddzkich.

Do zadan wojewddzkich centréw zarzadzania kryzysowego nalezy:

e petnienie catodobowego dyzuru w celu zapewnienia przeptywu informacji na
potrzeby zarzadzania kryzysowego,

e wspotdziatanie z centrami zarzadzania kryzysowego organéw administracji
publicznej (rzadowego, ministerstw, powiatow),

e nadzor nad funkcjonowaniem systemu wykrywania i alarmowania oraz syste-
mu wczesnego ostrzegania ludnosci,

e wspotpraca z podmiotami realizujgcymi monitoring Srodowiska (rzadu, woj-
ska, agendy ministerstw, powiaty),

e wspotdziatanie z podmiotami prowadzgcymi akcje ratownicze, poszukiwaw-
cze i humanitarne (jak wyzej),

* biezgce dokumentowanie dziatan podejmowanych przez centrum,

¢ realizacja zadan statego dyzuru na potrzeby podwyzszania gotowosci obron-
nej panstwa®,

4 Rozporzadzenia Rady Ministrow z 21.09.2004 r. w sprawie gotowosci obronnej pari-
stwa, Dz.U. Nr 219, poz. 2218 § 4 ust. 1i § 5 ust. 1.
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¢ petnienie catodobowego dyzuru lekarza koordynatora ratownictwa medycz-
nego, o ktdrym mowa w art. 25 ust. 1 pkt 2 i art. 29 Ustawy z dnia 8 wrzesnia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. Nr 191, poz. 1410).

Wojewoda we wspotdziataniu z wtadzami struktur samorzgdowych w obsza-
rze swojej odpowiedzialnosci musi rozwigzac¢ problemem organizacyjny polegaja-
cy na stworzenie i doskonaleniu struktur generowania informacji oraz reagowa-
nia kryzysowego.

Podobnie jak na szczeblach powiatu i gminy do budowy wojewddzkiego sys-
temu ostrzegania i przetwarzania informacji wykorzystuje sie WCZK. Niezbedne
informacje centrum do potrzeb monitorowania oraz przetwarzania informacji
o potencjalnych zagrozeniach lub zaistniatych zdarzeniach o charakterze kryzyso-
wym pozyskuje z nastepujgcych zrodet:

1) struktury rzgdowe (RCB — Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa, KCKRiOL — Kra-
jowe Centrum Koordynacji Ratownictwa i Ochrony Ludnosci),

2) powiatowe i gminne centra zarzgdzania kryzysowego,

3) struktury terenowej administracji rzgdowej i samorzgdowej na obszarze wo-
jewodztwa,

4) terenowe agendy ministerstw, np. RZGW, stuzby meteorologiczne, itp.,

5) struktury porzadkowe (policja, straze gminne, firmy ochrony),

6) struktury ratownicze i ostrzegania (Panstwowej Strazy Pozarnej, wojskowe
struktury rozpoznawania skazen i zakazen — sg to m.in. zagrozenia radiacyjne,
biologiczne, chemiczne),

7) struktury medyczno-sanitarne (wojewddzkie medyczne i sanitarne stuzby dy-
zurne, szpitale, ZOZ-y, pogotowia ratunkowe, WSS-E/PSS-E, stuzby weteryna-
ryjne, laboratoria),

8) stuzby komunalne (pogotowia wodne, gazowe, elektryczne, oczyszczania),

9) transportu (PKP, lotniczego, komunikacji samochodowej, transportu materia-
téw niebezpiecznych, jak paliwa, gaz, Srodki chemiczne),

10) zaktady pracy o niebezpiecznej produkcji (zgromadzone materiaty do produk-
cji o wtasciwosciach niebezpiecznych/lub o takim charakterze produkciji),

11) organizacje spoteczne i osoby fizyczne.

Nagromadzenie struktur organizacyjnych administracji rzgdowej i samorza-
dowej oraz specjalistycznych podmiotéw gospodarczych i gospodarki komunal-
nej w wojewddztwie pozwala na efektywne zorganizowanie sit reagowania kry-
zysowego. Dziatanie ,etatowych wojewddzkich” struktur stuzb mundurowych
(policja, straz pozarna) i podmiotow cywilnych (stuzby komunalne, zaktady pra-
cy, instytucje medyczne, itp.), jak juz opisano w poprzednim rozdziale moze by¢
wzmochione sitami wojska, ktérych zasady wykorzystania przypomnijmy szczego-
towo reguluje art. 25 Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym.

O planowy przydziat takich sit wystepuje wojewoda do Ministra Obrony Naro-
dowej juz w fazie opracowania ,wojewddzkiego planu reagowania kryzysowego”.
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7.2. PLANOWANIE CYWILNE W POLSCE

Problematyka planowania cywilnego w wymiarze strategicznym w Polsce jest re-

alizowana na poziomie Rzgdowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego (art. 11

Ustawy o zarzgdzaniu kryzysowym), ktdre to centrum w swoich zadaniach w tym

zakresie realizuje:

e przedstawianie szczegdtowych sposobdw i sSrodkéw reagowania na zagroze-
nia oraz ograniczania ich skutkéw,

e opracowywanie i aktualizowanie krajowego planu reagowania kryzysowego
(KPRK),

e analiza i ocena mozliwosci wystapienia zagrozen lub ich rozwoju na obszarze
kraju i panistw osciennych,

¢ gromadzenie informacji o zagrozeniach i analiza zebranych materiatéw,

e wypracowywanie wnioskow i propozycji zapobiegania i przeciwdziatania za-
grozeniom,

¢ planowanie wykorzystania Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej do wykony-
wania zadan, o ktérych mowa w art. 25 ust. 3 ustawy,

¢ planowanie wsparcia przez organy administracji publicznej realizacji zadan Sit
Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej.

Dalsze rozwazania, co do zakresu strategicznych zadan, dotyczacych plano-
wania dziatan kryzysowych na szczeblu kraju — nalezy rozpoczgé zdefiniowania
pojecia — wspotpraca cywilno-wojskowa (Civil Military Cooperation — CIMIC).

Celem wspotpracy w ramach CIMIC jest minimalizacja negatywnego oddzia-
tywania, jakie sSrodowisko cywilne moze wywiera¢ na prowadzone operacje kry-
zysowe (sytuacja wojny i pokoju) oraz ustanowienie i utrzymanie petnego wspot-
dziafania sit wojskowych z lokalng ludnoscig i instytucjami pozamilitarnymi.

Obejmuje wiec catoksztatt uzgodnien dotyczacych wspétdziatania z organiza-
cjami miedzynarodowymi i krajowymi, rzgdowymi i pozarzagdowymi, dziatajgcymi
na okreslonych powyzej obszarach®.

Do dalszych rozwazan musimy przyjac zasade, ze funkcja dziatan ratowniczych
jest czescig sktadowa procesu, ktéry obejmuje pojecie CIMIC. Nadrzednymi skta-
dowymi systemu CIMIC bedzie podziat na sfery: cywilng i wojskowg, ktdre to
sfery zawierajg elementy sktadowe charakterystyczne tylko dla kazdej z nich, spi-
najace je okreslonym ogniwem organizacyjnym i zadaniowym na odpowiednim
szczeblu.

Pod pojeciem sfery cywilnej rozumiemy:
administracje panstwa (wszystkich szczebli),
administracje samorzadowa,

narodowe organizacje rzagdowe,

narodowe organizacje pozarzadowe,

A WN R
==

® K. Rokicinski, Wymagania w zakresie wspdtpracy cywilno-wojskowej (CIMIC) w cza-
sie planowania i przygotowania dziatar ratowniczych, [w:] Il Konferencja Zarzqdzanie
Kryzysowe, Szczecin 2004, s. 228-232.
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5) narodowe stowarzyszenia,

6) filie ponadnarodowych organizacji uniwersalnych, miedzyrzagdowych, oraz
stowarzyszen,

7) grupy etniczne, wyznaniowe i inne wyrdzniajgce sie charakterystycznymi ce-
chami na tle spoteczenstwa (spotecznosci lokalnej),

8) w okreslonym stopniu zagraniczne elementy wymienione w punktach 1-6.

Na strukture sfery militarnej sktadajg sie:
1) dowddztwa i sztaby wszystkich szczebli,
2) jednostki (obiekty) instytucje wojskowe,
3) w okreslonym stopniu zagraniczne elementy wymienione w punktach 1-2.

Prezentowany podziat jest bardzo ogodlny i kazdy z przedstawionych powyzej
elementéw ma wiele czesci sktadowych, ktdre mozna jednoznacznie zdefiniowac
i przypisa¢ im zadania stanowigce sktadowe dla ogdlnych przedsiewzie¢ CIMIC.

Istotnym dla rozwazan jest takze czas, w ktérym prowadzone sg przedsiewzie-
cia organizacyjne i operacyjne z zakresu CIMIC:

- w okresie pokoju,
- w sytuacjach kryzysu (w tym dziatan militarnych ponizej progu wojny),
- w okresie wojny.

Podziat ten jest o tyle istotny, gdyz problem szeroko rozumianego zaplecza,
a wiec bazy prowadzenia dziatan, jest dla sit zbrojnych zawsze zagadnieniem
pierwszorzednym, decydujgcym w obecnej dobie o wyniku dziatan. Obejmuje,
wiec to takie kapitalne zagadnienia dla sfery militarnej, jak:

- bezpieczenstwo (militarne, polityczne, gospodarcze, itp.),

- infrastruktura (sieci telekomunikacyjne i informatyczne, transport naziemny,
wodny i powietrzny, zaplecze medyczne, itp.),

- zasoby miejscowe (intelektualne i materialne).

Zakres omawianego wspotdziatania planistycznego i organizacyjnego w za-
kresie systemu CIMIC obrazuje rysunek 33.

Powyzsze zasady wspotdziatania musza byc (i jest) zgodne z system planowa-
nia NATO w sytuacjach nadzwyczajnych. Jednym z nadrzednych celéw planowa-
nia wg powyzszych zasad jest opracowanie wspdlnych planéw efektywnego uzy-
cia sojuszniczych zasobdw cywilnych. Przygotowanie zasobéw cywilnych na wy-
padek stanéw nadzwyczajnych spoczywa gtéwnie na panstwach cztonkowskich.
Koordynacja tych prac w NATO zajmuje sie Wysoki Komitet do Spraw Planowania
Obrony Cywilnej w Sytuacjach Nadzwyczajnych Zagrozen (Senior Civil Emergency
Planning Comittee — SCEPC).

Jego zasadnicza dziatalno$¢ obejmuje przede wszystkim procesy Planowania
Cywilnego na Wypadek Zagrozen (Civil Emergency Planning — CEP) oraz wypra-
cowanie wytycznych dla krajow cztonkowskich NATQ®.

& Civil Emergency Planning in the NATO & EAPC countries 1998-1999, red. L. Nordin,
Stockholm 1999.
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Rys. 33. Struktura wspétpracy cywilno-wojskowej (Civil Military Cooperation —
CIMIC)

Zakres planowania i koordynacji dziatan
kryzysowych przez RZZK na szczeblu
kraju — w ramach wspolpracy cywilno-

-wojskowej (Civil Military Cooperation —
CIMIC)

Struktury cywilne < ———> | Struktury militarne

1) administracjg¢ pafistwa (wszystkich szczebli),\

2) administracj¢ samorzadowa,

1) dowddztwa i sztaby wszystkich
szczebli,

3) narodowe organizacje rzadowe, 2) jednostki (obiekty)wojskowe,

4) narodowe organizacje pozarzadowe, 3) w okreslonym stopniu

5) narodowe stowarzyszenia, zagraniczne elementy

6) filie ponadnarodowych organizacji wymienione w punktach 1-2.

uniwersalnych, mi¢dzyrzadowych,
migdzynarodowych oraz stowarzyszen,

7) grupy etniczne, wyznaniowe i inne
wyrdzniajgce si¢ charakterystycznymi cechami na

tle spoteczefistwa (spotecznosci lokalnej),
8) w okreslonym stopniu zagraniczne elementy
wymienione w punktach 1-6. /

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dla osiggniecia wyzej wymienionych celéw realizuje sie rozbudowane zadania
koordynacji, ktérym podlegaja urzedy i komitety planowania zajmujace sie mobi-
lizacjg i wykorzystaniem:

e transportu morskiego,

¢ |otnictwa cywilnego,

e europejskiego transportu ladowego,
e zasobdw paliw (wszystkich rodzajéw),
e przemystu,

e zywnosci i rolnictwa,

e t3cznosci cywilnej,

e opieki zdrowotnej i obrony cywilnej.
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Ogoélnie cele postepowania w ramach planowania CEP dla potrzeb NATO

obejmuje:

e wsparcie przez sfere cywilng operacji wojskowych sit NATO (zgodnie z artyku-
tem 5 traktatu — obszar NATO i poza),

e wsparcie operacji pokojowych realizowanych przez sity NATO,

e wsparcie poszczegdlnych krajow,

e ocena zagrozenia sektora cywilnego (w tym w zakresie ochrony przed bronig
masowego razenia),

e stata wspétpraca i wymiana doswiadczen pomiedzy krajami cztonkowskimi.

Od 1998 roku w ramach zawartych porozumien i na podstawie surowych
doswiadczen powodzi z 1997 roku — Polska jest zobowigzana do przesytania
informacje do Szwedzkiej Agencji Planowania Cywilnego, sg one zamieszczane
w Miedzynarodowym Podreczniku Planowania Cywilnego (International CEP
Handbook). Po raz pierwszy Polska wypetniata taki kwestionariusz, jeszcze przed
wstgpieniem do NATO, w marcu i kwietniu 1998 roku’.

Znajdujg sie tam analizy poswiecone systemom zarzgdzania kryzysowego
w poszczegolnych krajach cztonkowskich Sojuszu Pétnocnoatlantyckiego oraz
Partnerstwa dla Pokoju. Polska, jako cztonek NATO ma obowigzek sktadac, co
cztery lata do Kwatery Gtownej w Brukseli Kwestionariusz Planowania Cywil-
nego na Wypadek Zagrozen (Civil Emergency Planning Questionnaire — CEPQ),
ktory to dokument jest zasadniczg czesScig CEP. Kwestionariusz CEPQ jest sa-
mooceng narodowej gotowosci obronnej sfery cywilnej i wojskowej, czyli zre-
alizowanych i planowanych wysitkdow struktur panstwa ukierunkowanych na
osiggniecie celdow i zadan okreslonych w biezgcych wytycznych dotyczacych
gotowosci antykryzysowe;j.

Ocena ta zawiera informacje na temat zarzadzania kryzysowego obszarach:

- umow miedzynarodowych i zakresu ustawodawstwa prawnego,
- wspotpracy i stosunkow dobrosgsiedzkich,

- systemdw ostrzegania i ochrony,

- zaplecza i planowania medycznego,

- wykorzystania komunikacji (zasobow rodzajowych transportu),
- informacji z zakresu CIMIC,

- zrealizowanych lub planowanych szkolen i ¢wiczen.

Kwestionariusz zawiera réwniez ocene stanu zasobow istotnych dla: zycia,
transportu, tgcznosci, ochrony ludnosci, opieki medycznej, ratownictwa, finan-
séw, paliwa, itp. Postep we wprowadzaniu wytycznych w zakresie planowania
CEP jest oceniany na poziomie narodowym w poréwnaniu z przyjetymi zatoze-
niami w poprzednim CEPQ. W Polsce koordynacjg w zakresie zbierania wszyst-
kich niezbednych danych do CEPQ zajmuje sie Departament Bezpieczerstwa Po-
wszechnego MSW.

7 NATO Handbook, NATO, Office of Information and Press, Belgium 2001.
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Zasieg planowania kryzysowego realizowanego w RZZK obejmuje wiec zagro-
Zenia wystepujace na terenie kraju i panstw osciennych, z ktérymi nawigzywane
sg porozumienia o wspotdziataniu na wypadek wielkich katastrof.

Dla uzupetnienia problematyki dotyczacej planowania cywilnego w ramach
CIMIC nalezy jeszcze wspomnie¢ o istotnej zasadzie wspdtpracy wynikajacej ze
zobowigzan sojuszniczych, a mianowicie o obowigzku sprawowaniu ,,panstwa —
gospodarza” (Host Nation Support — HNS)®.

Jest to pomoc $wiadczona w czasie pokoju, w sytuacjach kryzysowych i pod-
czas konfliktéw, przez panstwo, na terytorium ktérego rozmieszczone sg i dziatajg
sity oraz struktury NATO®.

Zakres realizowanych przedsiewzie¢ w ramach HNS regulujg zobowigzania
wynikajgce z porozumien w ramach Sojuszu lub z dwustronnych, badz wielo-
stronnych uméw zawartych miedzy ,panstwem — gospodarzem” oraz NATO
i panstwami kierujgcymi wojska na jego obszar. W ramach przedsiewzie¢ z zakre-
su HNS obejmujg one nie tylko zaopatrzenie, ustugi i infrastrukture (logistyke),
czyli bezposrednie swiadczenia materialne, ale takze dostarczenie sojusznikom
,Swiadczen niematerialnych”, jakimi sg informacje (dostep do nich), swoboda
operacyjnego dziatania, bezpieczenstwo i poparcie spoteczne.

W celu podsumowania opisu struktury systemu zarzgdzania kryzysowego mu-
simy zwrdci¢ uwage, ze w swoich komponentach organizacyjnych sktada sie on z:
1) struktur w administracji rzgdowej (RZZK, WZZK, ZZK ministerstw i ich agend

terenowych),

2) struktur w administracji samorzgdowej (powiat, gmina),

3) systemu planowania cywilnego — scalajgcego wspaétdziatanie struktur cywil-
nych z wojskowymi dla potrzeb reagowania kryzysowego,

4) systemu wspotdziatania miedzynarodowego w ramach struktur CEP.

Z oceny aktualnie istniejgcych struktur zarzadzania kryzysowego i doswiad-
czen zwigzanych z zapobieganiem i bezposrednim reagowaniem kryzysowym
mozna stwierdzi¢, ze istniejgcy system jest dos$¢ sprawny organizacyjnie. Wymaga
on jednak doinwestowania, szkolenia personelu oraz ogétu obywateli, co powin-
no by¢ przyczynkiem zmiany nastawienia spotecznego do problematyki szeroko
rozumianego bezpieczenstwa.

8  Zapisy dotyczgce HNS zostaty tez wprowadzone do tresci znowelizowanej Ustawy o za-
rzadzaniu kryzysowym przez Sejm RP w grudniu 2010 r., Dz.U. 2010 Nr 240 poz. 1600
(data wejscia w zycie nowelizacji: 5.01.2011 r.).

° R.Jakubczak, R. Polak, Dziatania operacyjne obrony terytorialnej w sferze transportu
i ruchu wojsk, HNS, CIMIC i dziatari humanitarnych, ,,Mysl Wojskowa” 2004, nr 2. Usta-
wa z 23.09.1999 r. o zasadach pobytu wojsk obcych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz zasadach ich przemieszczania sie przez to terytorium, Dz.U. Nr 93 poz.
1063.
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PYTANIA KONTROLNE:

1.

ok wnN

Omow elementy struktury zarzadzania kryzysowego na poziomie gmina —
powiat.

Przedstaw organizacje zarzadzania kryzysowego wojewddztwo — kraj.

Podaj zrodta generowania informacji o zagrozeniach gmina — powiat.
Wymien sity i Srodki reagowania kryzysowego na poziomie wojewddztwa.
Zreferuj pojecie ,,planowanie cywilno-wojskowe” w Polsce (CIMIC).

Podaj na czym polegajg obowigzki ,,panistwa — gospodarza” (znaczenie ter-
minu i zadania).



RDOzDzIAL 8.

SYSTEMY WYKRYWANIA | ALARMOWANIA

8.1. DRGANIZACJA SYSTEMOW WYKRYWANIA | ALARMOWANIA

Dazenie do zapewnienia ogdlnego bezpieczenstwa ludnosci wymaga stworzenia
systemu wyspecjalizowanych stuzb do wykrywania i alarmowania o stwierdzo-
nych zagrozeniach. Wsréd wielu stuzb wykonujacych te zadania mozemy wyrdz-
ni¢ stuzby do:

wykrywania zagrozen,

ostrzegania i alarmowania ludnosci,

jednostki ratownicze,

jednostki (stuzby) oceniajace sytuacje (oceniajgce rodzaje zagrozen, progno-
zujace ich zasieg, doradzajace w zakresie podejmowanych dziatan ratowni-
czych i profilaktyki),

Mnogos¢ istniejgcych w naszym kraju struktur do wykrywania skazen i alar-

mowania wymagata utworzenia jednolitego systemu, ktéry zostat stworzony
w 2006 roku jako Krajowy System Wykrywania Skazen i Alarmowania (KSWSiA)®.
W sktad tego ogdlnego, krajowego systemu weszty:

1.
A.

Systemy wykrywania i alarmowania o zagrozeniach i sg to struktury:

W Sitach Zbrojnych RP (MON) — ,,system wykrywania skazen” SZ RP. W ra-
mach tego systemu w strukturach MON istniejg jednostki do wykrywania za-
grozen (skazen), monitoringu oraz laboratoria i mobilne ogniwa analityczne
,osrodki analizy skazen” (OAS).

W strukturach MSW - funkcjonuje Panstwowa Straz Pozarna (PSP), ktéra po-
siada wyspecjalizowane jednostki ratownictwa chemicznego. Sg one zorgani-
zowane na poziomie powiatu oraz w rejonach, gdzie istniejg duze zagrozenia
o profilu chemicznym.

Straz Graniczna — dysponuje na swoich przejsciach granicznych wyspecjalizo-
wanym sprzetem do kontroli radiologiczne;.

Rozporzadzenie RM z 16.10.2006 r. w sprawie systemoéw wykrywania i wtasciwosci or-
gandw w tych sprawach, Dz.U. Nr 191, poz. 1415.
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D.

W strukturach MZiOS — funkcjonuje system nadzoru epidemiologicznego
i kontroli choréb zakaznych. Wiodgacg role w tym systemie petni Panstwowa
Inspekcja Sanitarna majgca swoje placéwki sanitarne juz na poziomie powia-
tu, gminy miejskie;j.

W strukturach Ministerstwa Ochrony Srodowiska — funkcjonuje:

e Panstwowa Agencja Atomistyki — zapewnia bezpieczenstwo radiologicz-
ne. Wykonuje to poprzez monitorowanie i bezposrednie likwidacje stwier-
dzonych zagrozen radiologicznych,

¢ Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej — monitoruje zagrozenia przy-
rodnicze i na podstawie jego danych opracowane sg prognozy rozwoju sy-
tuacji skazen oraz zagrozen spowodowanych sitami natury.

W strukturach Ministerstwa Infrastruktury — funkcjonuje Morska Stuzba Po-

szukiwania i Ratownictwa, ktdra oprécz zadan ratowniczych na morzu ma

mozliwosci wykrywania skazeri na morzu?.

. Na poziomie wojewddztwa (w zakresie odpowiedzialnosci wojewody) —

funkcjonuja:

e \Wojewddzkie Systemy Wykrywania i Alarmowania,

e Wojewddzkie Systemy Wczesnego Ostrzegania o Zagrozeniach?.
Umiejscowienie ww. struktur wykrywania i alarmowania o zagrozeniach

w réznych resortach byto przyczyng braku skoordynowania ich dziatan, co powo-
dowato bardzo duze problemy w zakresie wymiany informacji, podlegtosci stuz-
bowej, itp. Wykonywanie przez poszczegdlne stuzby zadan ustawowych, w tym
zobowigzan miedzynarodowych byto obarczone ryzykiem partykularnych intere-
sOw ministerstw?,

2. Jednostki organizacyjne prowadzgce analizy i oceny sytuacji zagrozen

A.

Jednostki z dyspozycji MSW — prowadzgce dziatania interwencyjne w sytuacji
wystgpienia skazen.

Formacje OC — przeznaczone do monitorowania, wykrywania, rozpoznania
i alarmowania o skazeniach. Jednostki te s3 tworzone i nadzorowane przez
podmioty wymienione w art. 138, ust 3 i 4 Ustawy z 21 listopada 1967 roku
o powszechnym obowigzku obrony RP wraz z pdzniejszymi zmianami®.

Inne instytucje i jednostki organizacyjne — wykonujgce zadania pomiaréw
i powiadamiania o skazeniach w terenie, ktére sg wtgczone w ramach porozu-
mien do systemdéw wymienionych w pkt 1.

Rozporzadzenie RM z 3.12.2002 r. w sprawie organizacji i sposobu zwalczania zagrozen
i zanieczyszczen na morzu, Dz.U. Nr 239, poz. 2026.

Rozporzadzenie RM z 25.06.2002 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Szefa
Obrony Cywilnej Kraju, szeféw obrony cywilnej wojewddztw, powiatéw i gmin, Dz.U.
Nr 96, poz. 850.

J. tabedzki, Krajowy system wykrywania skazer i alarmowania, s. 1-6, www.sgsp.
edu.pl.

Struktury OC z mocy Ustawy z 21.11.1967 r. o powszechnym obowigzku obrony Rze-
czypospolitej Polskiej, tekst jednolity z 2004 r., Dz.U. Nr 241, poz. 2416.
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Wymienione powyzej struktury systemowe funkcjonujg w systemie ciggtego
dyzuru lub sg uruchamiane lub rozwijane w ramach krajowego jednolitego syste-
mu wykrywania skazen i alarmowania®.

Krajowy System Wykrywania Skazen i Alarmowania zabezpiecza ,systemy
zarzadzania kryzysowego” w informacje zwigzane z prognozami zagrozen, ich
wykryciem oraz alarmowaniem. Bezposrednim odbiorcg tych informacji jest
,rzagdowe centrum bezpieczenstwa” (RCB), ktére przekazuje je na nizsze szczeble
administracji rzgdowej (wojewddztwa) lub w sytuacjach wyjgtkowych moze to
by¢ szczebel powiatu.

8.2. STRUKTURA ORGANIZACYJNA SYSTEMOW WYKRYWANIA
ZAGROZEN | ALARMOWANIA

Funkcjonujgcy w naszym kraju system reagowania kryzysowego na podstawie
przepisow prawa okresla procedury i strukture obiegu zebranych informacji o za-
grozeniach i podejmowanych dziataniach. Jak juz wiemy system jest powigza-
ny z doptywem informacji z KSWSIA. Obieg informacji ma charakter sprzezenia
zwrotnego, tj. obowigzuje dwukierunkowa wymiana informacji. Ponizej na rysun-
ku zobrazowano obieg tej informacji oraz struktury, ktore generuja tg informacje
oraz odpowiednio j3 przekazujg na potrzeby systemu zarzadzania kryzysowego.

Z analizy zaprezentowanego ponizej schematu obiegu informacji dotyczacej
wykrywania i alarmowania wynika, ze zasadnicza role spetnia Centrum Dyspo-
zycyjne KSWSIA, ktére zbiera, analizuje, powiadamia i alarmuje inne podmioty
decyzyjne i wykonujgce zadania zwigzane z dziataniami antykryzysowymi.

Duzy wptyw na oceng sytuacji i podejmowane decyzje majg informacje z In-
stytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej, ktore to informacje o charakterze
prognoz lub bedace aktualnym opisem stanu pogody i sytuacji powodziowej,
w duzej czesci determinujg podejmowane decyzje wszystkich struktur rozpo-
znania, centrow zarzgdzania kryzysowego oraz organizacyjnych struktur specja-
listycznych podejmujgcych bezposrednie juz dziatania ratownicze, tj. reagowa-
nia kryzysowego.

Wazng role w systemie powiadamiania spetnia Krajowego Centrum Koordy-
nacji Ratownictwa i Ochrony Ludnosci (KCKRiOL), ktére bezposrednio podejmuje
decyzje zwigzane z uruchamianiem dziatan reagowania kryzysowego (ratownic-
two) oraz szerokiego alarmowania ludnosci, tj. na obszarze kraju, wojewddztw,
miast, itp.

Dziatanie KCKRiOL opiera sie na przeptywie i zbieraniu informacji. | tak wg.
obowigzujacych aktualnie zasad przeptyw informacji o zagrozeniach wyglada na-
stepujgco’ (co poglgdowo przedstawia rys. 34):

a) zagrozenia radiacyjne — otrzymuje raz na dobe raport od dyzurnego Cen-
tralnego Osrodka Analizy Skazen Sit Zbrojnych oraz pozyskuje telefoniczne

5 ). tabedzki, op. cit., s. 7.
7 B.Szlachcic, Pozyskiwanie informacji i controlling w systemie zarzqdzania kryzysowego
w paristwie, Departament Kadr MON, www.coniw.wp.mil.pl.
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b)

c)

d)

g)

h)

k)

informacje z Centrum do Spraw Zdarzen Radiacyjnych Panstwowej Agencji
Atomistyki oraz Centralnego Laboratorium Ochrony Radiologicznej;
niebezpieczne zjawiska zachodzace w atmosferze i hydrosferze (np. zagro-
zenie powodziowe) — KCKRiOL otrzymuje na biezgco komunikaty i ostrzeze-
nia z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej i przekazuje je do centréw
zarzadzania kryzysowego urzedéw wojewddzkich oraz stanowisk kierowania
krajowego systemu ratowniczo-gasniczego;

zagrozenia na morzu — o prowadzonych na tym obszarze dziataniach KCKRiOL
otrzymuje raporty operacyjne z Morskiej Stuzby Poszukiwania i Ratownictwa
(SAR),

zagrozenia chemiczne — KCKRiOL otrzymuje informacje z wojewddzkich sta-
nowisk koordynacji ratownictwa Panstwowej Strazy Pozarnej oraz Departa-
mentu Przeciwdziatania Powaznym Awariom Gtéwnego Inspektoratu Ochro-
ny Srodowiska,

zagrozenie pozarowe — KCKRiOL otrzymuje w tym przypadku informacje
z wojewddzkich stanowisk koordynacji ratownictwa Panstwowej Strazy Po-
zarnej i Instytutu Badawczego Lesnictwa w zakresie zagrozenia pozarowego
w lasach,

zagrozenie biologiczne— KCKRiOL otrzymuje informacje od Gtéwnego In-
spektora Sanitarnego/lub z wydziatéw zarzadzania kryzysowego urzedéw wo-
jewadzkich, a w przypadku podejrzanej przesytki z proszkiem od wojewddz-
kich stanowisk koordynacji ratownictwa PSP,

informacje i meldunki sytuacyjne — dotyczace zdarzen, w ktérych uczestniczg
podmioty krajowego systemu ratowniczo-gasniczego oraz raporty dobowe ze
statystyka zdarzen i interwencji KCKRiOL otrzymuje z wojewddzkich stano-
wisk koordynacji ratownictwa PSP,

meldunki sytuacyjne — dotyczace bezpieczenstwa i ochrony ludnosci w po-
szczegblnych wojewddztwach, w tym informacje o sytuacjach zwigzanych
z niepokojami spotecznymi KCKRiOL otrzymuje w tej materii meldunki dobo-
we z wydziatow zarzadzania kryzysowego urzedéw wojewddzkich,
informacje o przejezdnosci drog — aktualne informacje KCKRiOL otrzymuje
przez komunikaty Dyzurnego Centrum Reagowania Kryzysowego Minister-
stwa Infrastruktury oraz Dyzurnego Przewozéw PKP,

informacje o statystyce wypadkowej — KCKRiOL otrzymuje informacje od
oficera Dyzurnego Komendy Gtéwnej Policji, ponadto Komendant Gtéwny
PSP z opdznieniem (po sporzadzeniu informacji dobowej) otrzymuje Informa-
cje Dzienng Komendy Gtéwnej Policji;

informacje dotyczace bezpieczenstwa — przejs¢ granicznych kraju KCKRiOL
otrzymuje od oficera dyzurnego Komendy Gtéwnej Strazy Granicznej (bez
meldunku dobowego).

W tym przypadku obieg informacji odbywa sie wg ustalen procedury przyjetej w 2001
roku, ,,Schemat postepowania i wspdtpracy w przypadku zagrozen niebezpieczng cho-
roba oraz bioterroryzmem”, ktdra zostata opracowana i zatwierdzona przez Ministra
Zdrowia.
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Rys. 34. Schemat obiegu informacji z KSWSIA na potrzeby zarzadzania
kryzysowego
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Zrédto: opracowanie whasne.

llo$¢ dostarczanych informacji oraz podmiotéw monitorujgcych specjalistycz-
ne rodzaje zagrozen jest wiec bardzo duza. Wymaga to skoordynowania metod
przesyfania informaciji, ujednolicenia oprogramowan oraz stosowania ujednolico-
nej metodyki oceny zagrozen.

Polska oprécz koniecznosci zabezpieczenia swojego terytorium ma zobowig-
zania o przekazywaniu informacji o stwierdzonych zagrozeniach we wspétpracy
miedzynarodowej. W tym przypadku KCKRiOL realizuje zadania z zakresu wspot-
pracy z instytucjami miedzynarodowymi i organami centralnymi stuzb ratowni-
czych panistw, z ktérymi Polska ma podpisane umowy ° wzajemnej pomocy.

KCKRiOL w ramach wspoétpracy miedzynarodowej wymienia informacje
i raporty sytuacyjne z nizej wymienionymi organizacjami przez ich punkty
kontaktowe:

9 W tychze umowach oraz w wytycznych organizacji miedzynarodowych, z ktérymi
Paristwowa Straz Pozarna wspotpracuje, wskazywana jest potrzeba funkcjonowania
24-godzinnego punktu kontaktowego umozliwiajgcego wymiane informacji w zakre-
sie: dwustronnego informowania o przewidywanych zagrozeniach mogacych skutko-
wac potrzeba niesienia pomocy, informowania o zaistniatych zdarzeniach, sktadania
przez Polske formalnej prosby o pomoc ratownicza badz humanitarng, dysponowania
sitami i Srodkami w odpowiedzi na oficjalne zapytania o mozliwosci udzielenia pomo-
cy, wspotpracy przy koordynacji dziatan polskiej grupy ratowniczej na terenie dotknie-
tym katastrofa.
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a)

b)

c)

d)

ONZ (INSARAG) — przez Biuro ds. Koordynacji Pomocy Humanitarnej ONZ
(UN OCHA) w zakresie niesienia pomocy ratowniczej i humanitarnej po kata-
strofalnych trzesieniach ziemi?®,

Unia Europejska — przez punkt kontaktowy systemu wczesnego ostrzegania
o zagrozeniach biologicznych, epidemiologicznych oraz bioterrorystycznych
(program BICHAT)!, s3 to zadania realizowane na prosbe Ministerstwa Zdro-
wia,

NATO'>— przez Euroatlantyckie Centrum Reagowania w Sytuacjach Katastrof
(EADRCC) w zakresie udzielania pomocy ratowniczej w przypadku katastrofy
wystepujgcej na terytorium krajow cztonkowskich i partnerskich NATO,
EADRCC - funkcjonuje w Kwaterze Gtéwnej NATO w Brukseli. Miedzynaro-
dowe sity i srodki mogg by¢ uzyte w przypadku wystgpienia katastrofy oraz
wyraznej prosby kraju dotknietego katastrofg, tylko na terenie krajow czton-
kowskich paktu®?,

W rezolucji ONZ 57/150 z 16 grudnia 2002 r. okreslono role Biura ds. Koordynacji Po-
mocy Humanitarnej ONZ (UN OCHA) i Miedzynarodowej Grupy Doradczej ds. Ratow-
nictwa (INSARAG) jako organizacji wtasciwych do niesienia pomocy po trzesieniach
ziemi. Wskazano réwniez Wytyczne INSARGA jako wigzace przy organizacji sieci punk-
téw kontaktowych, treningu zespotéw oraz przygotowaniu i przeprowadzeniu dziatan
miedzynarodowych po katastrofalnych trzesieniach ziemi.

W Unii Europejskiej, w ramach programu BICHAT, funkcjonuje system ostrzegania
o zagrozeniach biologicznych, epidemiologicznych oraz bioterrorystycznych. Punktami
kontaktowymi krajow cztonkowskich systemu sg organy paristwa wtasciwe ds. ochrony
zdrowia. KCKRiOL petni role polskiego punktu kontaktowego tego systemu do czasu
utworzenia takiego punktu w Ministerstwie Zdrowia.

Zmieniajacy sie charakter wspdtczesnych zagrozen spowodowat ewolucje ww. syste-
mu w kierunku stworzenia kompleksowego narzedzia zarzgdzania kryzysowego uzy-
wanego zaréwno przez planistéw, administratoréw cywilnych i wojskowych. Opra-
cowany na forum sojuszu nowy system — NCRS, zgodnie ze swoimi zatozeniami ma
sprosta¢ tzw. nowym wyzwaniom i zagrozeniom, zdefiniowanym w Nowej Koncep-
¢ji Strategicznej Sojuszu. Zagrozeniami tymi sa, m.in. zagrozenia asymetryczne, czyli
terroryzm, przestepczos¢ zorganizowana, zagrozenia dla bezpieczeristwa i porzadku
publicznego. Dlatego tez system wykracza poza sfere militarng i odnosi sie do zadan
réznorodnych podmiotéw cywilnej administracji rzadowej, ktére powinny aktywnie
wspotdziata¢ w procesie zarzgdzania kryzysowego. Obecnie trwajg koricowe prace
nad opracowaniem polskiej czesci NCRS, ktdry jest nowym sojuszniczym, komplek-
sowym narzedziem zarzgdzania kryzysowego. Opracowanie szczegétowych procedur
postepowania (zgodnie z NCRS) przez poszczegdlne podmioty administracji publicznej
i stuzb, inspekgji i strazy wymusi przygotowanie rozwigzan prawnych, ktére pozwolg na
poprawe stanu bezpieczeristwa obywateli i infrastruktury krytycznej paristwa.

Jednak w wyjatkowych okolicznosciach mozliwe jest dziatanie réwniez poza teryto-
rium krajow cztonkowskich. W trakcie dziatan na terenie dotknietym katastrofy sity
uzyte do reagowania podlegajg wtadzom kraju delegujacego, ale wykonuja zadania
przydzielone przez wtadze lokalne wspétpracujace ze sztabem koordynujagcym dziata-
nie sit miedzynarodowych OSOCC.
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e) Unia Europejska — przez Centrum Monitoringu i Informacji Unii Europejskiej
(MIC EU) w zakresie mechanizmu wspdlnotowego'* reagowania w przypadku
wystgpienia katastrof®>.

Ponizej na rysunku nr 35 przedstawiono schemat wymiany informacji
uprawnionych struktur ministerialnych wspétdziatajgcych w ramach KSWSIA
z podmiotami zagranicznymi wg omoéwionych powyzej zobowigzan miedzyna-
rodowych Polski.

Rys. 35. Obieg informacji w ramach zobowigzan miedzynarodowych Polski
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CAOC — Combinet Air Operations Center. EADRCC (NATO) — Euro-Atlantis Disester Respon-
se Coordination Center (Euroatlantycki Osrodek Reagowania w Sytuacjach Katastrof). MIC
EU — Monitoring Information Centra EU (Centrum Informacji o Zagrozeniach EU)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Mechanizm wspdlnotowy funkcjonuje w oparciu o Europejskie Centrum Mo-
nitoringu i Informacji (European Monitoring and Information Centre) dziatajgce
przy Komisji. Centrum dysponuje bazg danych, niezbednych do prowadzenia ope-
racji ratowniczych oraz zapewnia panstwom cztonkowskim uaktualnione infor-
macje w trakcie rozwoju kryzysu.

Dodatkowo miedzy strukturami krajowymi ochrony ludnosci i Komisjg Eu-
ropejska rozwijany jest tzw. Wspdlny System Komunikacji i Informacji w Sytu-

14 Z dniem 1 stycznia 2002 r. powstat mechanizm umozliwiajgcy mobilizowanie zasobéw
ochrony ludnosci krajow cztonkowskich Unii Europejskiej w przypadku powstawania
szerokiego spektrum katastrof: naturalnej, technologicznej, zanieczyszczenia $rodo-
wiska, radiologicznej, zanieczyszczenia mérz. Na potrzeby umozliwienia mobilizacji
sit i Srodkéw ochrony ludnosci powotano Centrum Powiadamiania i Monitoringu UE
(MIC).

> B. Szlachcic, Pozyskiwanie informagji..., www.coniw.wp.mil.pl.
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acjach Zagrozen (Common Emergency Communication and Information System,
CECIS)*.

Konwencja w sprawie transgranicznych skutkéw awarii przemystowych pod-
pisana w Helsinkach 18 marca 1992 r., zobowigzuje strony m.in. do powofania
punktow kontaktowych ds. udzielenia wzajemnej pomocy, a takze zapewnienie
ich ciggtego funkcjonowania®’.

W wielu profesjonalnych publikacjach z dziedziny zarzgdzania w sytuacjach
kryzysowych®, wskazuje sie od dawna na koniecznos$¢ integracji w zarzadzaniu
w sytuacjach kryzysowych dotyczgcych rdéznych jego etapdw, planéw i dziatan®®.
Podkresla sie rowniez w tych publikacjach koniecznos¢ utrzymania ich jednosc
i ciggtosci jako niezbedny warunek skutecznosci w osigganiu celéw.

8.3. SYSTEM BEZPOSREDNIEGO OSTRZEGANIA
| ALARMOWANIA LUDNOSCI
Prawidtowo zorganizowany system wykrywania zagrozen, ostrzegania i alarmo-

wania powinien zapewni¢ dostarczenie ludnosci informacji o:
¢ rodzaju zagrozenia,

16 System natozyt na paristwa cztonkowskie obowigzek dzielenia sie informacjami o prze-
widywanych i wystepujacych zagrozeniach. CECIS funkcjonowaé bedzie zgodnie z opi-
sanymi nizej systemami wymiany informacji o zagrozeniach: radiologicznych (European
Community Urgent Radiological Information Exchange, ECURIE), epidemiologicznych
(Early Warning and Response System, EWRS), biologicznych i chemicznych (Rapid Alert
System for Biological and Chemical Attacks and Threats, RAS-BICHAT) i medycznych
(Medical Intelligence System, MedISys). Obecnie na forum PROCIV trwa dyskusja
nad procedurg uaktualniania programu CBRN w kontekscie zagrozen terrorystycz-
nych (m.in. wywotana propozycjg strony dunskiej, tzw. Danish non-paper, dotyczaca
propozycji wzmocnienia i koordynacji instrumentéw ochrony ludnosci w kontekscie
zwalczania terroryzmu). Réwnoczesnie strona niemiecka, w dokumencie Non-paper
on Civil Protection. Germany. Development of Scenarios for the response to Terrorist
attacks (14.06.2004) odnotowata potrzebe uzupetnienia procesu planowania ¢wiczen
z zakresu ochrony ludnosci o zjawisko terroryzmu, a takze opracowywania katalogu
Srodkéw zapobiegania zagrozeniom, z wtgczeniem aktéw terroru.

7 Funkcje krajowego punktu kontaktowego ds. powiadamiania powierzono Zespoto-
wi Przeciwdziatania Nadzwyczajnym Zagrozeniom Srodowiska Gtéwnego Inspektora
Ochrony Srodowiska w Gdarisku. Natomiast funkcje krajowego punktu kontaktowego
ds. udzielenia wzajemnej pomocy powierzono Krajowemu Centrum Koordynacji Ra-
townictwa i Ochrony Ludnosci przy Komendzie Gtéwnej Strazy Pozarnej w Warszawie.

8 W dotychczasowych rozwazaniach niniejszego opracowania przyjeto, ze zarzagdzanie
w sytuacjach kryzysowych jest pojeciem najszerszym i obejmuje inne rodzaje zarza-
dzania znajdujace sie w jego obszarze.

9 1I. Mitroff, G. Anagnos, Managing Crises Before They Happen. What every executive
manager needs toknown about crisis management, New York—Atlanta—Boston—Chi-
cago—Kansas City—San Francisco—Washington—Brussels—Mexico City—Tokyo—Toronto
2001, s. 6; M. Regester, J. Larkin, Zarzgdzanie kryzysem, Warszawa 2005, s. 192.
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e zasiegu tego zagrozenia (miejsce, obszar, granice rejonu zagrozonego),
e wskazéwek co do sposobu zachowania sie spoteczenstwa na nadchodzace za-
grozenie.

Czynnosci zwigzane z wykrywaniem zagrozen, przekazywaniem informacji
o0 ich zaistnieniu, ostrzeganiem i alarmowaniem jak juz wiemy wykonujg specjali-
styczne organizacyjne struktury ministerstw i formacje i inne jednostki organiza-
cyjne obrony cywilnej oraz zaktady pracy mogace stanowic zrodto zagrozenia dla
ludnosci.

W celu usprawnienia systemu ostrzegania i alarmowania o zagrozenia dla
obszaru kraju ustalono jednolitg tres¢ komunikatéw ostrzegawczych i sygnatow
alarmowych/tabela nr 8 /, ktére powinni zna¢ wszyscy obywatele?.

Ustalone na poziomie kraju komunikaty ostrzegania i alarmowania mogg by¢
przekazywane w systemie ogélnokrajowym za pomoca:

e syren alarmowych,

e rozgtosni radiowych i telewizyjnych oraz radiofonii przewodowej (elektronicz-
ne media ogdlnodostepne),

e central telefonicznych,

¢ akcji plakatowania i ulotek.

W systemie powiadamiania lokalnego dodatkowo:

o telefonii przewodowej i GSM,

e firmowych systeméw radiowych i radioweztdw,

e urzadzen gtosSnomdwigcych na pojazdach,

¢ akcji plakatowania i ulotek.

Alarmy o kleskach zywiotowych i zagrozeniach srodowiska ogtasza sie w celu
uprzedzenia o nadchodzgcym zagrozeniu i ustaleniu sposobu zachowania sie lud-
nosci.

Alarmy powietrzne ogtasza sie w celu powszechnego ostrzezenia o grozgcym
niebezpieczenstwie z powietrza.

Alarmy o skazeniach ogtasza sie w celu powszechnego ostrzezenia o wykry-
tych skazenia wystepujgcych w okreslonym miejscu.

Uprzedzenia/ostrzezenie o zagrozeniu skazeniami i zakazeniami ogtasza sie
w celu ostrzezenia ludnosci o moggcych wystgpic skazeniach i zakazeniach biolo-
gicznych w okreslonym czasie, miejscach czy rejonach.

Ogtaszajgc komunikaty o zagrozeniach i alarmach powinno sie w kazdym przy-
padku okresli¢ sposdb postepowania ludnosci?®.

0 QOstrzeganie i alarmowanie ludnosci, ,Przeglad Obrony Cywilnej” 1995, nr 1 (372), s. 3.
2 K. Przeworski, Sygnaty powszechnego alarmowania przy zagrozeniach, ,Gazeta Lokal-
na”, pazdziernik 1997, R. IV, nr 58, s. 6.
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Tab. 9. Sygnaty powszechnego alarmowania i ostrzegania
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RODZAJ SPOSOBY OGLASZANIA ALARMU ZASADY
ALARMU  |pRzy PRZY POMOCY ROZGLOSNI  [PRZY POSTEPOWANIA
POMOCY [RADIOWYCH, TELEWIZII, POMOCY (PO USLYSZENIU ALARMU
SYREN RADIOFONII DZWONOW,
PRZEWODOWE) GONGOW
ALARM Diwiek [Podaje sie komunikat o za-  [Szybkie Po ustyszeniu sygnatu:
0 ZAGROZE- |ciagty grozeniu i sposobie postepo- |uderzenia  |1) wigczy¢ odbiorniki radio-
NIACH trwajacy |wania przez mieszkancow. trwajace we lub TV na rozgtosnie
CZASU 3min/ |Komunikaty w m. Krakow 3 min. Krakowa,
POKOJU nie po- |przekazywane bedg np. przez: 2) zastosowac sie do poda-
Jogtaszany |przedzo- |[1) Radio Krakdw czest. 68,75 nych komunikatéw,
W czasie ny ogto- lub 101,6 MHZ. 3) powiadomic rodzine
pokoju—P/ |szeniem |2) TV Krakow, TVP-1. i sgsiaddow.
innego  |3) inne Srodki przekazu — te- Zawsze nalezy zastosowac
alarmu lewizje kablowe, pojazdy sie do tresci polecen z ko-
z urzadzeniami nagfasniaja- munikatow.
cymi.
ALARM Dzwiek [Powtarzana 3-krotnie zapo-  |Szybkie 1. W domu:
POWIETRZ- |modu- |wiedz sfowna: uderzenia |* powiadomic rodzine
NY lowany |UWAGA! UWAGA! trwajace i sgsiaddw,
Jogtaszany  |trwajacy |OGLASZAM ALARM PO- 3 min. ¢ zamkna¢ doptyw gazu
W czasie woj-|3 min. WIETRZNY DLA i pradu,
ny=W/ | e ¢ zabrac¢ dokumenty oso-
biste, odziez, zywnos¢,
Komunikaty w m. Krakéw srodki ochrony drog
przekazywane bedg np. przez: oddechowych,
1) Radio Krakow czest. 68,75 ¢ udac sie do najblizszego
lub 101,6 MHZ. schronu lub ukrycia
2) TV Krakéw, TVP-1. zabezpieczajacego.
3) inne $rodki przekazu — tele- 2. W zaktadzie pracy:
wizje kablowe, pojazdy z urza- * przerwac prace, wylgczyc¢
dzeniami nagtasniajacymi. wszystkie urzadzenia,
¢ zabrac indywidualne
srodki ochrony,
¢ udac sie do przydzielo-
nego schronu lub ukrycia
zabezpieczajacego.
ALARM Diwiek [Powtarzana 3-krotnie zapo-  [Szybkie ude- |Postepowac zgodnie z za-
O SKAZE- trwajacy |wiedz stowna: rzenia trwa- |sadami ustalonymi przez
NIACH 10sek. |UWAGA! UWAGA! jace 10 sek. |zaktady posiadajace TSP.
/ogtaszany |Powtarza-|OGLASZAM ALARM O SKA- |z przerwami |a/ w strefie skazonej:
w czasie ny przez |ZENIACH ok.20sek |* natozy¢ maske przeciwga-
pokoju—P, |3 min w ciggu 3 zowa lub zastepcze srodki
oglaszany |-z prze- |(podac rodzaj skazenia) min. ochrony przed skazenia-
W czasie woj-rwami DLA mi,
ny—W/ €0 15-25 |wrvrrererernrenensene ¢ nie spozywac produktow
sek. (podacd nazwe miasta, terenu) zZywnosciowych,
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RODZAJ SPOSOBY OGLASZANIA ALARMU ZASADY
ALARMU  |pRzY PRZY POMOCY ROZGLOSNI  |PRZY POSTEPOWANIA
POMOCY |RADIOWYCH, TELEWIZJI, POMOCY (PO USLYSZENIU ALARMU
SYREN RADIOFONII DZWONOW,
PRZEWODOWEJ GONGOW
Komunikaty w m. Krakéw o wyjsc ze strefy skazen
przekazywane bedg np. przez: prostopadle do kierunku
1) Radio Krakow czest. 68,75 wiatru,
lub 101,6 MHZ. * po opuszczeniu strefy
2) TV Krakow, TVP-1. skazen przeprowadzi¢
3) inne $rodki przekazu — te- czesciowe zabiegi sanitar-
lewizje kablowe, pojazdy ne —w razie koniecznosci
z urzadzeniami nagtasniaja- udac¢ sie do Punktu Zabie-
cymi. gdw Sanitarnych /PZSan/.
UPRZEDZE- Powtarzana 3-krotnie zapo- Nalezy wykonac:
NIE O ZA- wiedz stowna: e stosowac sie scisle do
GROZENIU UWAGA ! UWAGA ! zalecen podanych w ko-
SKAZENIEM 0OSOBY ZNAJDUIJACE SIE NA munikatach,
/Jogtaszane TERENIE * nosic przy sobie Srodki
WCZASIE | e ochrony osobistej,
pokoju —P, /podaé nazwe terenu/ ¢ sprawdzi¢ zabezpieczenie
ogtaszane posiadanych zapaséw
W czasie woj- OKOtO GODZINY ........... Zywnosci,
ny - W/ MOZE NASTAPIC SKAZENIE o sprawdzié szczelnoé¢
..................... przygotowanych po-
(podac nazwe skazenia) mieszczen do ukrycia,
¢ jezeli nie mainnych
Z KIERUNKU zalecen udac sie wraz
........................ z rodzing do pomieszczen
(podac kierunek) ochronnych.
Komunikaty w m. Krakéw
przekazywane beda np. przez:
1) Radio Krakow czest. 68,75
lub 101,6 MHZ.
2) TV Krakow, TVP-1.
3) inne $rodki przekazu — te-
lewizje kablowe, pojazdy
z urzadzeniami nagtasniaja-
cymi.
ODWOLANIE|Dzwiek  [Powtarzana 3-krotnie zapo- [Powolne Na poleceni stuzby OC:
ALARMU ciggty wiedz stowna: uderzenia  |* opusci¢ schron lub inne
(ogtaszane |trwajacy |UWAGA ! UWAGA ! w czasie 3 ukrycie zabezpieczajace,
W czasie 3 min. ODWOLUJE ALARM min. o w przypadku skazen
pokoju—P, | e z uzyciem broni maso-
ogtaszane (podac rodzaj alarmu lub wego razenia poddac
W czasie Woj- uprzedzenia) sie kontroli i zabiegom
ny - W) DLA sanitarnym w wyznaczo-

(poda¢ nazwe miasta, terenu)

nych Punktach Zabiegow
Sanitarnych (PZSan)
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Tab. 10. Sygnaty alarmowania wewnetrznego

RODZAJE SYGNAtOW |SRODKI | SPOSOBY OGLASZANIA |ZASADY POSTEPOWANIA
Moga dotyczyc alar-  |Sygnaty alarmowe mozna ogtasza¢ |Wg wewnatrz zaktadowych ustalen.
mow ewakuacyjnych, [za pomoca: Nalezy unika¢ stosowania wewnetrz-
pozarowych i innych wg|e wewnetrznych sieci TViradio- |nych sygnatéw zbieznych z sygnatami
specyfik zagrozenia. weztow, powszechnego alarmowania i ostrze-
(Ustala sie je tylko dla  [e syren alarmowych, dzwonkdw, |gania.
terenu zaktadu pracy) gongow, sygnalizacji swietlnej,

e glosu.

Dobra znajomos¢ sygnatéw ostrzegania i alarmowania oraz zasad stosowania
sie do tresci tych sygnatdéw przez szeroki ogét spoteczenstwa czyni zarzadzanie
kryzysowe bardziej efektywne min w takim zakresie, jak:
¢ obniza straty osobowe (liczbe poszkodowanych) wsrdod uczestnikdéw zdarzen

oraz straty materialne (mozliwos$¢ zabezpieczenia urzadzen, infrastruktury)

podczas sytuacji kryzysowych zaréwno czasu pokoju i wojny,
e ogranicza zakres i mozliwosci powstania niepokojéw spotecznych i paniki

W miejscu zagrozenia/katastrofy,

e pozwala zachowa¢ swobodny dostep stuzb ratowniczych do miejsc zagroze-
nia/katastrofy — np. zapewniona jest przejezdnos$¢ drog / brak gapidw.

Sposdb zachowania sie w sytuacjach zagrozenia winien by¢ adekwatny do ro-
dzaju zagrozenia i sytuacji, w jakiej sie osobiscie znajdujemy lub w sytuacji, kiedy
wystepujemy jako decydent/kierownik i z racji zajmowanego stanowiska zobo-
wigzani jesteSmy do podejmowania decyzji zwigzanych z organizowaniem i pro-
wadzeniem akcji ratowniczych.

8.4. TECHNICZNE MOZLIWOSCI LAEZNDQEI | OSTRZEGANIA
W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM

W naszym kraju systematycznie nastepuje techniczna rozbudowa i unowocze-
$nianie systemu ostrzegania i alarmowania. Generalng potrzeba krajowego sys-
temu ostrzegania jest koniecznosc jego unifikacji i unowoczesnienia??. By spetnic¢
ten postulat potrzebne s3 ogromne nakfady oraz wieloletni cykl inwestycyjny,
ktdry to w permanentnej mizerii budzetowej bedzie trwat wiele lat.

Dla lepszego zobrazowania tematyki przyktadu postuzmy sie oficjalnymi da-
nymi z m. Krakowa gdzie zorganizowano i rozbudowano m.in. system za pomoca,
ktdrego jest realizowany ,,monitoring, ostrzeganie i tgcznos¢ dla zagrozen powo-
dziowych”, jako najbardziej grozny dla miasta i okolicy.

Dorzecze Gérnej Wisty jest jedynym z nielicznych w Polsce, ktdre ma zauto-
matyzowany telemetryczny system ostony przeciwpowodziowej. System
LVISTEL” wybudowany zostat w latach 1992-1994 dzieki pomocy Banku Swia-

2 Wyciag z planu obrony cywilnej, m. Poznan, www.city.poznan.pl.
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towego i Europejskiego Funduszu PHARE. Prezentowane rozwigzania stanowig
bazowe zaplecze ostony hydrometeorologicznej dla miasta Krakowa.

Zainstalowane stacje pomiarowe pracujg catkowicie automatycznie z krokiem
10 minut, oznacza to, ze co 10 minut w pamieci zostaje zapisany stan wody w pro-
filu pomiarowym oraz posrednio suma opadu za ubiegte 10 minut. Wiekszos¢
stacji opadowych wyposazona jest w 2 czujniki mierzace opad. W rzeczywisto-
$ci zapisywany jest stan programowego licznika impulséw z korytka wywrotnego
czujnika opadu. Suma jest wyliczana na poziomie stacji zbiorcze;.

Co godzine, bezposrednio lub za pomocg sieci przemiennikdw, stacje pomia-
rowe sg kolejno wywotywane droga radiowa przez komputerowe stanowisko
akwizycji w IMGW w Krakowie. W odpowiedzi przesytajg informacje o stanach
wody i opadach w ubiegtej zakoniczonej godzinie — za catg godzine lub zaleznie
od skonfigurowania danej stacji — 6 komunikatéw 10-minutowych. Oprdcz auto-
matycznego przekazu istnieje mozliwos¢ recznego (indywidualnego) wywotania
przekazu na dowolnej stacji pomiarowej w dowolnym czasie.

Centralne stanowisko akwizycji systemu VISTEL pozwala sledzi¢ w postaci gra-
ficznej wszystkie elementy charakteryzujgce jego aktualny stan, a takze w postaci
graficznej i tabelarycznej dane ze wszystkich czujnikow zainstalowanych na sieci
do 35 dni wstecz.

W odniesieniu do ilosci stacji hydrometrycznych (ATSH — Automatyczne Sta-
cje Hydrometryczne) liczbe i lokalizacje stacji okreslajg wymagania modeli hydro-
logicznych przewidzianych do aplikacji w systemie i wykorzystywanych obecnie
w ostonie hydrometeorologicznej Krakowa.

Dzieki zastosowaniu modelu hydrologicznego na podstawie pomierzonego
opadu oraz przyjetego scenariusza jego zmian w godzinach nastepnych (doce-
lowo prognoza ilosciowa opadu) mozna bedzie okresli¢ przebieg zmian standéw
wody (przeptywdw) w najblizszej przysztosci (tzw. horyzont prognozy).

Innym system zwigzanym z ostrzeganiem Krakowa i okolicy jest ,,system dzwie-
kowego alarmowania” za pomocg syren alarmowych. System ten dziata w sieci
ogdlnokrajowego systemu ostrzegania i alarmowania, a prezentowana powyzej
tabela sygnatowa stuzy do powszechnego alarmowania i informowania ludnosci.

Z uwagi na duze koszty eksploatacji i utrzymania zmodernizowano system
alarmowania Krakowa i jego bezposredniej okolicy, ktéry do chwili obecnej zbu-
dowany jest w oparciu o 70 syren alarmowych uruchamianych droga radiowg za
pomocy systemu DSP-50. Zarzagdzeniem nr 33/97 z 19.03.1997 r. Prezydent mia-
sta Krakowa zobowigzat 70 instytucji i przedsiebiorstw do utrzymywania syren
zaktadowych.

System DSP-50 pozostaje na wyposazeniu Matopolskiego Centrum Zarzadza-
nia Kryzysowego oraz Miejskiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego. Podczas
ostatnich powodzi sprawdzano stan gotowosci urzgdzen technicznych do dziata-
nia. System alarmowania nie zostat jednak uruchomiony, poniewaz nie zachodzita
taka potrzeba.

Kolejnym rozwinietym system technicznym wspomagajacym zarzadzanie
kryzysowe jest system tgcznosci przewodowej i radiowej. Obecny system facz-
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nosci majacy na celu powiadamianie oséb funkcyjnych wchodzgcych w sktad
Miejskiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego oparty jest na tgcznosci przewo-
dowej TP S.A.

W rozdziale ,planu reagowania dla miasta Krakowa” dotyczgcym spraw tgcz-
nosci podano wyposazenie Zespotu Zarzadzania Kryzysowego w: srodki tgczno-
Sci, opisano system tgcznosci Policji Miejskiej, Strazy Miejskiej i Strazy Pozarnej,
a takze stuzb komunalnych, jak Pogotowia, Zaktadu Energetycznego czy MPWiK.

Analizujac przekazane przez Zespét Zarzadzania Kryzysowego i Ochrony Lud-
nosci informacje nalezy stwierdzi¢, ze pomimo stale prowadzonej akcji informa-
cyjnej, spotecznosc¢ lokalna nie w petni zna przeznaczenie sygnatéw alarmowych.
Wskazanym bytoby znaczne ograniczenie ilosci sygnatéw. Mozna spotkac sie
wrecz z opiniami, ze powinien to by¢ jeden sygnat, na ktdéry nalezy zareagowacd
poprzez wigczenie odbiornikdw na programy nadawane przez media lokalne.

Stuzby porzadkowe i komunalne wykonujace zadania na rzecz reagowania
kryzysowego w Krakowie posiadajg na swym wyposazeniu wtasne , firmowe”
sieci fgcznosci radiowej pracujgce w oparciu o rézne urzadzenia radiowe i rézne
czestotliwosci; przyktad rozwigzan na rysunku nr 36.

Rys. 36. Schemat tgcznosci radiowej do zarzgdzania kryzysowego w m. Krakéw

Stuzby transportu:

/PKP, PKS, MPK,
Lotnictwa, RZD/
Stuzby porzadkowe:
1. Policja,
A=

2. Straz Miej;ka, X Centrum Zarzadzania
3. Zandarmeria Wojskowa,

4 sily OC, Kryzysowego / T

=Ly

A — stanowiska dyzurne kierowania stuzb

Stuzby / Pogotowia:
1. ratunkowe,

2. wodne,

3. energetyczne,
4. gazowe

Zrédto: opracowanie wiasne.

Potgczenie tych sieci w jeden wspdlny kanat ratowniczy jest rozwigzaniem
trudnym zaréwno pod wzgledem technicznym jak i formalno-prawnym.

W zwigzku z powyzszym jako rozwigzanie zastepcze proponuje sie wyposa-
zenie stanowisk dyspozytoréw ruchu (stuzb dyzurnych) poszczegdlnych instytucji
w radiotelefony stacjonarne zapewniajgce bezposrednig tacznosc z Centrum Za-
rzgdzania Kryzysowego m. Krakowa, dla potrzeb kierowania akcjg oraz zbierania
informacji o zagrozeniu za posrednictwem dyspozytoréw tych stuzb.
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W opisie tego rozwigzania szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na kanat wymia-
ny informacji powodziowej pomiedzy Regionalnym Zarzgdem Gospodarki Wodne;j
(RZGW) a Zespotem Reagowania Kryzysowego M. Krakowa. W ramach stuzb RZGW
za wspotprace odpowiedzialny jest Osrodek Koordynacyjno-Informacyjny (OKI).

| tak dla przyktadu informacje, doradztwo OKI, a takze decyzje dotyczace ste-
rowania falg powodziowg w zlewni Wisty powyzej Krakowa powinny by¢ przeka-
zywane bezposrednio na stanowisko ds. oceny prognozy, stopnia ryzyka i diagno-
zowania rozwoju sytuacji przy CZK m. Krakowa niezaleznie od przekazywania w/w
danych innym stuzbom.

Patrzac perspektywicznie w skali kraju, jako dziatanie dtugoterminowe nale-
2y juz w chwili obecnej rozpocza¢ dziatalnos$¢ finansowo-planistyczng w kierunku
wigczenia systeméw tgcznosci Centréw Zarzgdzania Kryzysowego w struktury
nowoczesnej sieci trankingowej systemu TETRA budowanego na bazie systemu
tacznosci Policji Paristwowej.

Z uwagi na ogromne mozliwosci techniczne systemu TETRA, ktérego wprowa-
dzenie na terytorium kraju jest ciggle praktycznie w fazie planowania i pierwszych
préb i wdrozen jej budowania (w chwili pisania tego tekstu).

Techniczne mozliwosci opisywanego systemu sg tak ogromne, ze np. proble-
my zwigzane z catodobowym monitoringiem sytuacji kryzysowych w catym kraju
zostang uproszczone, bowiem system ten moze spetniac najbardziej wyrafinowa-
ne potrzeby zwigzane z zarzgdzaniem w sytuacjach kryzysowych.

W przysztosci bardzo prawdopodobnym jest, ze Centra Zarzadzania Kryzyso-
wego zostang wchtoniete w struktury systemu tgcznosci dla potrzeb zarzadzania
kryzysowego kraju w oparciu o technologie systemu TETRA.

Najnowsze osiggniecia w zakresie doskonalenia technicznego systemu TETRA
przynoszg poza mozliwoscig komunikacji gtosowej (takze tgcznosci szyfrowanej),
integracje ustug z lokalizacjg za pomocg systemu GPS, dostep do baz danych (In-
ternet, instytucjonalne intranety z predkoscig do 28,8 kb/s), przesytanie komuni-
katéw statutowych (odpowiednik SMS), czy ostatnio takze implementacje WAP.
Podsumowujgc mozliwosci techniczne opisywanego rozwigzania standard TETRA
zapewnia:
¢ komunikacje czterema niezaleznymi kanatami,

e zestawienie potaczenia w czasie ponizej 0,5 sekundy,

e automatyczne zwalnianie zajetych kanatéw dla potgczen priorytetowych,

¢ transmisje danych z predkoscig do 28,8 kb/s,

¢ dostep do sieci transmisji danych i publicznej sieci telefonicznej,

e mozliwos¢ wysytania wiadomosci tekstowych (odpowiednik SMS),

e obstuge poczty elektronicznej (e-mail),

e mozliwos¢ rozszerzenia zasiegu systemu przez uzycie przewoznego prze-
miennika,

* f3cznosc bezposrednig (radio do radia) poza zasiegiem systemu,

e dostep do baz danych bezposrednio z radiotelefonu uzytkownika,

e kodowanie przekazywanych informacji, uzycie innych dodatkowych zabez-
pieczen,

e w petni dupleksowe potgczenia gtosowe (jak w telefonii komadrkowej).
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Rozbudowane sieci TETRA dziatajg juz w wielu krajach na catym Swiecie. Sys-
tem TETRA wprowadzono miedzy innym dla: policji w Wielkiej Brytanii, metra
w Londynie, wyspy Jersey (system bezpieczenstwa publicznego), systemu miej-
skiego w Madrycie, systemu miejskiego w Kapsztadzie, sieci kolei w Hongkongu,
policji w Hongkongu, policji w Korei Potudniowej, linii lotniczych Iberian, systemu
pilotowego w Niemczech, systemu kolei w Malezji, systemu stuzb bezpieczenstwa
publicznego w Holandii, Paristwa Watykan i w wielu innych krajach oraz dla wielu
réznych stuzb.

8.5. ROLA | ZADANIA MEDIOW W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM

Rola mediéw komunikacji spotecznej w zarzagdzaniu kryzysowym jest bardzo waz-
na. Poprzez techniczne mozliwosci powszechnego dostepu oraz powszechnos¢
sSrodkéw komunikowania sie, jak radio, TV, gazety, Internet — dotarcie do niemal
kazdego pojedynczego cztowieka jest nieograniczone. Kazdy komunikujacy sie
(korzystajacy z ww. Srodkéw masowego przekazu) otrzymuje natychmiastowg
informacje, ktdra jest jednobrzmigca dla wszystkich, o kazdej porze doby, bez
wzgledu na warunki meteo lub inne ograniczenia.

Komunikacja masowa odbywa sie publicznie, przebiega posrednio, jedno-
stronnie i zwykle do rozproszonej publicznos$ci/widzéw, stuchaczy?. Nalezy wie-
dzie¢, ze srodki masowego przekazu to nie tylko prasa, radio i telewizja, Internet,
ale réwniez rynek wydawniczy, reklamy, public relations?*, fonograficzny, audio-
wizualny, oraz telematyka — pofaczenie technologii obliczeniowej z technologig
komunikacyjna.

W sytuacji postepujgcego rozwoju i coraz wiekszej popularnosci korzystania
z réznorodnych form kontaktu z mediami informacyjnymi, ich rola w zakresie
ostrzegania i alarmowania rosnie. W codziennym zyciu korzystamy z réznorod-
nych prognoz, tj. pogody (intensywnos¢ opaddw deszczu i $niegu, sity wiatru),
stanow przejezdnosci drdg, stopni zagrozen powodziowych, lawinowych, sztor-
mowych, ktdre to prognozy kazda gazeta zamieszcza na swoich tamach, a stacje
radiowe i telewizyjne kilkakrotnie razy dziennie prezentujg w formie werbalnej
i pogladowej na mapach sytuacyjnych. Jeszcze bardziej szczegétowe informacje
tego typu powigzane z regionami i porami dnia mozna uzyska¢ w Internecie.

Wykorzystanie takich informacji staje sie tez coraz bardziej powszechne w zy-
ciu codziennym oraz dla potrzeb zarzgdzania kryzysowego.

Ponizej na rysunku nr 37 zamieszczono podstawowe rodzaje wykorzystywa-
nych srodkéw masowej komunikacji spotecznej oraz uwarunkowania, jakie two-
rzg Srodowisko, w ktorych one dziataja.

3 Wspdfczesne systemy komunikowania sie, red. B. Dobek-Ostrowski, Wroctaw 1988,
s. 15-20.

24 \W. Bedziniski, Public relations. Zarzqdzanie reputacjq firmy, Warszawa 1999, s. 11-12;
public relations to planowa, ciggta i prowadzona w okreslonym celu dziatalno$¢ po-
legajaca na przekazywaniu specjalnie przygotowanych informacji w celu osiggniecia
zamierzonych celdéw.
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Rys. 37. System spotecznego komunikowania sie

Instytucje
prawa,
administracji

Producenci Dystrybutorzy

ﬂ 4
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Systemy komunikowania si¢ |— ===
prasa, radio, telewizja, internet, System
rynek prasowy, — kultury
rynek reklamy, ¢ spotecznej
public relations, I keaju
przemyst fonograficzny,
telemastyka,
przemyst audiowizualny

Jadro systemu
/system
medialny/

NN hE WD

Dyfuzja,
kolportaz ﬂ\/ Oczekiwania

ustug spoteczne

Spoteczenstwo / publicznos¢
/ zakup ustug medialnych — informacje ogdlne i specjalistyczne, ustugi
audiowizualne, edukacyjne, itp./

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Przygotowanie obronne spofeczeristwa...,
s.195-198.

Centra zarzadzania kryzysowego (rzagdowe, regionalne lub lokalne) w sta-
nach zagrozen zwigzanych z prognozowanymi skutkami gwattownych zjawisk
przyrodniczych prowadzg ostrzeganie ludnosci rowniez za pomoca ww. srod-
kéw komunikacji medialnej. Komunikaty te, jezeli sg odpowiednio wczesnie
ogtoszone docierajg do prawie do wszystkich zainteresowanych i dajg w zde-
cydowanej wiekszosci wypadkéw mozliwosci skutecznej ochrony, zapobiegania
nadciggajacym zagrozeniom.

Analizujgc przedstawiony schemat zaleznosci mozna bez trudu zauwazyé
zalezno$¢ istnienia i funkcjonowania rynku masmedidw, tj. uzaleznienia ich od
oczekiwan spotecznych, charakteru kultury narodowej, uwarunkowan prawnych
i administracyjnych regulujacych problematyke medidw.

Racjonalne wykorzystanie swoistego ,uzaleznienia” sie spoteczenstwa od
codziennego ,komunikowania sie” z wybranymi srodkami systemu medialnego
pozwala systemowi zarzadzania kryzysowego zwiekszy¢ efektywnosé biezgcego
docierania do niemal kazdego obywatela z informacjg kryzysowa, ostrzezeniem,
a nawet zdalnym kierowaniem na odlegto$¢ ogromnymi populacjami w sytu-
acjach kryzysowych.

Postep technik komunikowania sie (pozyskiwania informacji) z systeméw ad-
ministracyjnych oraz za pomocg mediéw masowych dajg ogromne mozliwosci
centrom zarzadzania kryzysowego (na poziomie lokalnym i krajowym) w zakresie:
e biezgcego zbierania informacji o zagrozeniach (od stuzb ratunkowych, pro-

gnozowania i ostrzegania),

e uproszczonego/bezposredniego komunikowania sie z adresatami ostrzezen

i informacji zwigzanych z zarzadzaniem w sytuacjach kryzysowych,

e prowadzenia edukacji ochrony ludnosci oraz obrony cywilnej.
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Wykorzystanie medidw w sposdb umiejetny i kompleksowy pozwala na ope-
ratywne zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych oraz do popularyzowania proble-
matyki ochrony ludnosci i obrony cywilnej w sposdb tani i ogdlnie dostepny.

PYTANIA KONTROLNE:

1. Opisz systemy wykrywania i alarmowania o zagrozeniach w Polsce.

Jak wyglada struktura zadaniowa systemow wykrywania i alarmowania.

3. Opisz organizacje powiadamiania instytucji zagranicznych przez krajowe sys-
temy alarmowania.

4. Omow zasady organizacji tgcznosci dla potrzeb zarzadzania kryzysowego
w kraju.

5. Podaj mozliwosci wykorzystywania systemdw spotecznego komunikowania
sie dla potrzeb ZK.

N



RDOzDzIAL O.
PLANOWANIE KRYZYSOWE

9.1. PRZEPISY PRAWNE W PLANOWANIU KRYZYSOWYM

Przepisy Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym w art. 4—-6 naktadajg na organa ad-
ministracji rzgdowej, samorzgdowe] i wtascicieli obiektéw zaliczanych do infra-
struktury krytycznej, obowigzki zwigzane z opracowaniem i aktualizacjg planow
zarzadzania kryzysowego. Na poziomie krajowym, wojewddzkim, powiatowym
i gminnym tworzy sie ,plany reagowania kryzysowego”. Podobne wymagania
w zakresie planowania sg okreslone w ustawach o stanie wojennym, wyjatko-
wym i kleski zywiotowe;j.
W sktad plandw zarzadzania kryzysowego, o ktorych powyzej mowa wchodzg
nastepujace elementy:
1. Plan gtéwny — sktadajacy sie z:
a) czesc graficzna (mapy, plany, szkice),
* mapy na szczeblu wojewddzkim — skala 1:100 000, lub 1:50 000,
* mapy na szczeblu powiatu, gminy — skala 1:25 000 lub 1:10 000,
b) czes¢ opisowo-tekstowa — wg wymagan ustawowych omawiany doku-
ment winien zawrze¢ w swojej tresci:
o charakterystyke zagrozen oraz ocene ryzyka ich wystgpienia, w tym mapy
ryzyka i zagrozenia powodziowego,
o charakterystyke sit i Srodkdw, w tym stan rezerw panstwowych, oraz oce-
ne mozliwosci ich wykorzystania,
¢ analize funkcjonowania administracji publicznej, jej skutecznosci i mozli-
wosci wykorzystania w sytuacjach kryzysowych,
e przewidywane warianty dziatan w sytuacjach kryzysowych,
Do nanoszenia sytuacji taktycznej i rozmieszczenia sktadowych systemu
ochrony ludnosci/obrony cywilnej, infrastruktury krytyczne na mapach, planach,
szkicach wykorzystuje sie zbior znakow taktycznych OC (patrz Aneks. zat. nr 1).

2. Procedury reagowania kryzysowego — okreslajg zespot przedsiewzie¢ na wy-
padek sytuacji kryzysowych, w czasie standw nadzwyczajnych i w czasie woj-
ny, a w tym:

e zadania w zakresie monitorowania zagrozen,

e bilans i tryb uruchamiania sit i Srodkéw niezbednych do usuwania skutkéw
zagrozen,
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e uruchamianie dziatan przewidzianych w planie reagowania kryzysowego oraz
zasady wspodtdziatania, a takze sposoby ograniczania rozmiaréw strat i usuwa-
nia skutkdw zagrozen.

3. Zataczniki funkcjonalne planu gtéwnego (czes¢ organizacyjna)

e standardowe procedury operacyjne, opisujgce sposoby dziatania podmiotéw
realizujgcych zadania z zakresu zarzadzania kryzysowego,

e organizacje tacznosci miedzy podmiotami, o ktérych powyzej mowa,

® organizacje systemu monitorowania zagrozen, ostrzegania i alarmowania,

e zasady informowania ludnosci o zagrozeniach i sposobach postepowania na
wypadek zagrozen,

e organizacje ewakuacji z obszaréw zagrozonych,

e organizacje opieki spotecznej i medycznej, z uwzglednieniem planéw zabez-
pieczenia ratownictwa medycznego,

e organizacje ochrony przed zagrozeniami radiacyjnymi, biologicznymi i che-
micznymi,

e wykaz zawartych umow i porozumien zwigzanych z realizacjg zadan zawar-
tych w planie reagowania kryzysowego,

e zasady oraz tryb oceniania i dokumentowania szkéd.

Zataczniki funkcjonalne planu gtéwnego okreslajgce organizacje ochrony
przed zagrozeniami radiacyjnymi zawierajg tylko plany reagowania kryzysowego,
ktdre sg tworzone na poziomie krajowym i wojewddzkim. Wymogiem prawnym
jest by plany reagowania kryzysowego byty aktualizowane nie rzadziej, niz co dwa
lata.

Kolejnym zadaniem do wykonania w systemie planowania kryzysowego jest
opracowanie zadan z zakresu ochrony infrastruktury krytycznej, ktére to zadania
obejmuja:

e gromadzenie i przetwarzanie informacji dotyczacych infrastruktury krytycznej

w podlegtym obszarze odpowiedzialnosci (gmina, powiat, wojewddztwo),

e przygotowywanie i okresowg aktualizacje planéw ochrony infrastruktury kry-
tycznej,

e opracowywanie i wdrazanie procedur na wypadek wystgpienia zagrozen in-
frastruktury krytycznej,

e zapewnienie technicznych mozliwosci odtworzenia infrastruktury krytycznej
lub korzystania z zastepczych instalacji,

e wspotprace miedzy administracjg publiczng a witascicielami oraz posiadacza-

mi samoistnymi i zaleznymi obiektow, instalacji lub urzadzen infrastruktury

krytycznej w zakresie ich ochrony.

Na podstawie powyzszych danych opracowuje sie kolejny dokument plano-
wania kryzysowego — s3 to ,,plany ochrony infrastruktury krytycznej”, ktére two-
rzy sie na poziomie krajowym i wojewddzkim.
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4. Plany ochrony infrastruktury krytycznej — w sktad tresci planéw ochrony in-
frastruktury krytycznej wchodzg nastepujgce elementy (dokumenty):

¢ wykaz obiektow i systemdw infrastruktury krytycznej zlokalizowanych w ob-
szarze dziatania planu,

e charakterystyka zagrozen dla infrastruktury krytycznej oraz ocena ryzyka ich
wystapienia,

e charakterystyka dostepnych (mozliwych) zasobéw do wykorzystania w celu
ochrony infrastruktury krytycznej,

e warianty dziatania w sytuacji zagrozen lub zaktdcenia funkcjonowania infra-
struktury krytycznej,

e warianty odtwarzania infrastruktury krytycznej,

e zasady wspotpracy administracji publicznej z wtascicielami oraz posiadaczami
samoistnymi i zaleznymi obiektow, instalacji lub urzadzen infrastruktury kry-
tycznej w zakresie jej ochrony, w tym zasady przekazywania informacji,

e wskazanie termindw i trybu aktualizacji planu.

Plany ochrony infrastruktury krytycznej, o ktérych powyzej mowa sg aktu-
alizowane nie rzadziej, niz co dwa lata. Wtasciciele oraz posiadacze samoistni
i zalezni obiektow, instalacji lub urzadzen infrastruktury krytycznej, obowigza-
ni do jej ochrony, zgodnie z odrebnymi przepisami, majg obowigzek przygoto-
wywac i wdraza¢ stosownie do zaistniatego zagrozenia, wtasne plany ochrony
infrastruktury krytycznej oraz utrzymywac witasne systemy rezerwowe zapew-
niajgce bezpieczenstwo i podtrzymujgce funkcjonowanie tej infrastruktury, do
czasu jej petnego odtworzenia, a takze wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za
utrzymywanie kontaktow z administracjg publiczng w zakresie ochrony infra-
struktury krytyczne;j.

Ponadto plany ochrony infrastruktury krytycznej sy udostepniane na pisemny
whniosek organu administracji publicznej, do ktérego zadan nalezy ochrona infra-
struktury krytycznej, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.

Rada Ministréw jest zobowigzana przepisami Ustawy o zarzgdzania kryzyso-
wym do wydania rozporzadzenia, w ktérym powinna okresli¢, sposéb tworzenia
i aktualizacji oraz strukture planéw ochrony infrastruktury, uwzgledniajac potrze-
be zapewnienia ciggtosci funkcjonowania infrastruktury krytyczne;j.

9.2. FAZY SYTUACJI KRYZYSOWEJ

Przypomnijmy, ze w rozdziale Ill podczas definiowania pojecia zarzadzania kryzy-
sowego wyodrebniono zbiér gtéwnych przestanek planistyczno-wykonawczych,
ktdre sg niezbedne do zachowania logicznego cyklu organizacyjno-przygotowaw-
czego dziatan ratowniczych podczas kryzysow, sg to czynnoscil:

1 S. Augustyn, Praca menedzera programow kryzysowych na lokalnych..., s.31-45.
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1) opracowanie i wdrozenie strategii dla zarzgdzania w sytuacjach kryzysu wy-
wotanego przez sity natury lub dziatalnos$¢ ludzka (w tym sytuacje wojny),

2) objecie planowaniem kryzysowym wszystkich szczebli zarzgdzania pan-
stwem dotyczgcym — wtadz publicznych, sektora publicznego i prywatnego,
a takze obywateli — istnieje konieczno$¢ zachowania Scistej kooperacji,

3) wyodrebnienie w planowaniu i dziataniu struktur zarzadzania kryzysowego
faz dotyczacych: zapobiegania, przygotowania, reagowania, odbudowy.

Powyzsze wymagania wynikajg z zakresu zadan, jakie wykonujg poszczegdl-
ne szczeble administracji panstwowej i samorzgdowej w zakresie organizacji
ochrony ludnosci, i tak w wojewddztwie (wojewoda i jego agendy w zakresie
zarzadzania kryzysowego (ZK), stuzby ratownictwa i agendy wojewddzkiej ad-
ministracji zespolonej), w powiecie (starosta i jego agendy ZK, stuzby ratownic-
twa i niektére agendy administracji zespolonej), w miescie o statusie powiatu
(prezydent miasta i jego agendy ZK, stuzby ratownictwa), w gminie (wéjt i jego
agendy ZK, stuzby ratownicze) w zaktadzie pracy (kierownik zaktadu i jego stuz-
by ratownictwa).

Istotg planowania w zakresie zarzgdzania kryzysowego i obrony cywilnej
musi by¢ realnos¢, tj. powigzanie go z sytuacjami zagrozen, jakie wystepujg na
obszarze odpowiedzialnosci, ktére obejmuje plan. Podstawg opracowania pla-
nu zarzadzania kryzysowego i wynikajgcych z niego planéw reagowania kryzy-
sowego s3:

e obowigzujgce przepisy prawne — dotyczgce realizacji zadan w zakresie zarza-
dzania kryzysowego obrony cywilnej,

e decyzje nadrzednych organdw zarzadzania kryzysowego (w stosunku do
szczebla opracowujacego plan) oraz postanowienia Rady Bezpieczenstwa Na-
rodowego,

e zarzadzenia i wytyczne organdw resortowych — dotyczgcych realizacji zadan
zarzadzania kryzysowego i obrony cywilne;j,

e porozumienia z organizacjami spotecznymi, ktére dziatajg na rzecz ksztatcenia
obronnego i obronnosci,

e uzgodnienia z organami administracji specjalnych w zakresie wspdlnej realiza-
cji zadan kryzysowych i obrony cywilnej,

¢ plan mobilizacji gospodarki.

Poniewaz wyodrebnione fazy sytuacji kryzysowych dotyczg réznego zakresu
czynnosci zarzadzania kryzysowego celowym wydaje sie by przeprowadzi¢ roz-
szerzong analize dziatania stuzb administracji i ratownictwa w kazdej z tych faz.
Schemat zaleznosci i odpowiedzialnosci za realizacje poszczegdlnych faz zarza-
dzania kryzysowego prezentuje ponizszy rysunek nr 38.
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Rys. 38. Fazy zarzadzania kryzysowego — instytucje wspodtpracujgce

Fazy zarzadzania kryzysowego Organy, instytucje odpowiedzialne

Faza zapobiegania
System prawa

Ksztatcenie obronne
Organizowanie zaplecza
Definiowanie zagrozen

. Organy ustawodawcze / Sejm RP,

. Administracja rzagdowa i samorzadowa,
(zarzadzania kryzysowego),

. Struktury organizacyjne SZ RP, OC,

bl

. Stuzby ratunkowe (straz, pogotowia, itp),

. Stuzby porzadkowe (policja, straze miejskie),

. Administracja niezespolona (inspektoraty
nadzoru, ochrony $rodowiska, itp.)

Faza przygotowania
Infrastruktura Reagowania Kryzysowego
Plany Reagowania Kryzysowego
Zaplecze organizacyjno-wykonawcze
Zaplecze materialne

bl S

. Administracja rzadowa i samorzadowa,

Faza reagowania / etapy (zarzadzania kryzysowego),

1. Ostrzegania i powiadamiania, 2. Struktury organizacyjne SZ RP, OC

2. Ratowania ludzi, . — 3. Shuzby ratunkowe (straz, pogotowia, itp.),

3. Zabezpieczenia mienia, — 4. Stuzby porzadkowe (policja, straze miejskie).
4. Opieki socjalnej i oceny szkdd, \

5. Odtwarzania.

- 1. Administracja rzadowa i samorzadowa,
(zarzadzania kryzysowego),

Faza odbudowy / etapy < 2. Struktury organizacyjne SZ RP, OC

. Odbudowa krétkoterminowa, ‘ 3. Stuzby ratunkowe (straz, pogotowia, itp.),

Odbudowa dhugoterminowa 4. Przedsigbiorstwa budowlane / techniczne.

| ‘ N—

N~

L 3

Zrédto: opracowanie wiasne.

I. Faza zapobiegania — s3 to skoordynowane dziatania ustawodawcze i organiza-
cyjne administracji rzgdowej, samorzadowe;j i kierownictw zaktaddw, ktore eli-
minujg lub redukujg prawdopodobienstwo wystgpienia katastrofy. Dziatania te
obejmuja obszary:

1. Systemu prawa:

¢ w formie ustaw — Sejm/Senat dziatalnos¢ legislacyjna regulujgca proble-
matyke zarzadzania kryzysowego i obronnosci kraju,

e w formie zarzadzen, rozporzadzen — wtasciwi ministrowie, ktérzy sg od-
powiedzialni za szczegétowe zadania w zakresie obrony cywilnej swoich
resortow (gtéwnie to ministrowie — MON, MSWiA, MEN, MZiOS, MG, Ml),

¢ w formie zarzadzen — wojewoda, starosta, prezydent miasta, wéjt/bur-
mistrz w zakresie odpowiedzialnosci kryzysowej i organizacji struktur za-
rzagdzania kryzysowego i obrony cywilnej na podlegtym obszarze swoich
jurysdykgiji,

e w formie zarzadzen wewnetrznych — kierownicy zaktadéw powotujgcych
zaktadowe struktury obrony cywilnej i zaktadowych stuzb ratowniczych.

2. Ksztatcenia obronnego w formie:

e edukacja spoteczna w zakresie obronnosci — programy edukacji obron-
nej (przygotowania kryzysowego) dla catej mtodziezy, w szkotach réznych
szczebli — od szczebla gimnazjum,
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e dziatalno$¢ stowarzyszen i organizacji na rzecz rozwoju edukacji obronnej
spoteczenstwa i rozwoju obronnosci kraju,

e dziatalnos¢ mediéw publicznych w zakresie upowszechniania spotecznej
Swiadomosci obronnej oraz pietnowania zaniedban w zakresie bezpie-
czenstwa publicznego,

3. Organizowania zaplecza osobowego i materialnego dla potrzeb ZK — do pro-
wadzenia efektywnych dziatan ratowniczych przez wyspecjalizowane stuzby
ratownicze, do ktorych zalicza sie:

— stuzba operacyjna wojewody,

— zawodowe i ochotnicze straze pozarne,

— oddziaty ratownictwa chemicznego PSP,

— pogotowia (ratunkowe, energetyczne, gazowe, wodnokanalizacyjne, cie-
ptownicze, dZzwigowe, wodne, gorskie, itp.),

— jednostki policji,

— straz miejska,

— stuzby dyzurne jednostek wojskowych,

— formacje obrony cywilnej (OC) duzych zaktadéw przemystowych,

— innessity, ktére mogg by¢ wezwane do prowadzenia akcji ratunkowych (np.
podmioty Swiadczgce ustugi ochrony oséb i mienia).

Skatalogowanie na terenie wojewddztwa, powiatu, gminy, miasta tych struk-
tur administracyjnych i podmiotéw gospodarczych oraz skoordynowanie ich dzia-
tania w kolejnej fazie, jakg jest przygotowanie, jest tez podstawg do opracowa-
nia strategii dziatania dla struktur zarzadzania kryzysowego i stuzb ratowniczych,
obrony cywilnej na ww. obszarach administracyjnych.

4. Wiasciwe terenowo i rodzajowo definiowanie zagrozen — jest to najwazniej-
sza czynno$¢ fazy zapobiegania.

Definiowanie i specyfikacja rodzajow zagrozen na danym terenie winna by¢
oparta o wiele baz danych, tj.: analizy zapiskdw historycznych i archiwalnych,
oceny i opisow topograficznych badanego terenu, ewidencji podmiotéw gospo-
darczych — w zakresie prowadzonej dziatalnosci, oceny substancji komunalnej,
drogowej i kolejowej, miejsc i stanu nagromadzenia materiatéw niebezpiecznych,
analiz etnicznych i ruchu turystycznego, itp.

W fazie tej powinna wiec powstac infrastruktura ,zarzgdzania kryzysowego”
W oparciu o instytucje administracji rzgdowej i samorzgdowej oraz struktur obro-
ny cywilnej na poziomie?:

1) gminy, miasta — gminny zespot zarzadzania kryzysowego (GZZK),

2) powiatu — powiatowy zespo6t zarzadzania kryzysowego (PZZK),
3) wojewddztwa — wojewddzki zespdt zarzadzania kryzysowego (WZZK),
4) centrum rzadu — rzgdowy zespdt zarzadzania kryzysowego (RZZK).

Najogdlniej w fazie zapobiegania — podejmowane zadania analityczne i w za-
kresie organizacji winny sie koncentrowac na:

2 Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym, z 26.04.2007 r., Dz.U. Nr 89, poz. 590, art. 8-20.
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zapobieganiu powstawaniu zagrozen — poprzez wykorzystanie regulacji
prawnych dotyczacych: planowania i zagospodarowania przestrzennego, budow-
nictwa, ruchu drogowego, zabezpieczenia przeciw pozarowego, uzywania i prze-
wozu materiatéw niebezpiecznych, ochrony sanitarnej i zdrowia,

e ograniczaniu rozmiaréw wytworzonego zagrozenia — narzedzia jak powyzej,

¢ zapobieganiu/oddalaniu zagrozenia od tego co ma by¢ chronione — narze-
dzia jw.,

¢ modyfikowaniu wtasciwosci zagrozenia — narzedzia jw.,

e prowadzeniu badan nad sposobami zapobiegania zagrozen na poziomie lo-
kalnym i krajowym,

e upowszechnianiu informacji o potencjalnych zagrozeniach wtasciwych do
danego terenu/okolicy — poprzez wykorzystanie medidw, informacji pisem-
nej do wiasciwych agend administracji terenowej i podmiotéw gospodar-
czych, itp.

Il. Faza przygotowania — to wielostopniowe czynnosci planowania sposobu re-
agowania w przypadku katastrofy, a takze dziatania majgce na celu powiekszenie
zasobow sit i Srodkdw niezbednych do prowadzenia akcji ratunkowych podczas
fazy reagowania.

Kluczowym elementem fazy, jest opracowanie planéw reagowania kryzyso-
wego dla wszystkich ww. szczebli zarzgdzania kryzysowego (gmina, powiat, wo-
jewddztwo, centrum/rzad) — w zakresie, kto, co i kiedy bedzie robit w poszcze-
gblnych, wyodrebnionych sytuacjach kryzysowych za pomoca jakich zasobdw, sit
i Srodkéw i na jakiej podstawie prawnej. Przygotowanie to takze zapewnienie
zasobow osobowych i materiatowych oraz miejsc pracy, stacjonowania dla spe-
cjalistycznych sit reagowania kryzysowego, tj.:

e stanowisko kierowania,

e system tgcznosci kryzysowe;j,

¢ system alarmowania,

¢ personel reagowania kryzysowego,

e ostateczna ewidencja zasobow przydatnych do wykorzystania w sytuacji re-
agowania kryzysowego.

Opracowany Plan Reagowania Kryzysowego winien sie sktadac z czesci, ktére
omowiono powyzej, tj. planu gtéwnego, procedur reagowania kryzysowego, za-
tgcznikow funkcjonalnych informacji uzupetniajgcych.

Faza przygotowania jest tez etapem dokumentujagcym opracowanie pla-
now i procedur w celu osiggniecia wysokiej efektywnosci podczas dziatan kry-
zysowych.

lll. Faza reagowania — to bezposrednie dziatania po wystgpieniu katastrofy lub
kleski zywiotowej, w celu niesienia pomocy poszkodowanym i ograniczenia wtor-
nych zniszczen i strat w rejonie wystgpienia kryzysu wg zasad i procedur przewi-
dzianych w Planie Reagowania Kryzysowego. Dziatania te s3 podejmowane w ko-
ordynacji z dziataniem poszczegdlnych stuzb ratunkowych.
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Zasadniczym celem dziatan podejmowanych w tej fazie zarzagdzania kryzyso-
wego jest dostarczenie pomocy poszkodowanym i ograniczenie wtérnych znisz-
czen i strat.

Wyrdzniamy pie¢ etapow fazy reagowania kryzysowego:

e ostrzegania i powiadamiania,

e ratowania ludzi,

¢ zabezpieczenia mienia,

e opieki socjalnej i oceny szkdd,

e odtwarzania.

a) etap ostrzegania i powiadamiania — obejmuje informowanie o grozgcym lud-
nosci niebezpieczenstwie oraz instytucji, agencji i osdb, ktére majg obowigzek
zareagowania na niebezpieczne zdarzenia,

b) etap ratowania ludzi - realizuje sie nie tylko przez poszukiwanie, ratownictwo
i udzielanie pomocy medycznej, ale rowniez przez ewakuowanie ludzi i cen-
nego mienia z rejonu zagrozenia katastrofg jak i juz podczas jej trwania,

c) etap zabezpieczenia mienia — polega na zabezpieczeniu mienia przed wtor-
nym zniszczeniem przez zywiof, a takze przed grabiezg,

d) etap opieki socjalnej i oceny szkéd — obejmuje zadania zwigzane z pomocag
poszkodowanym w zakresie opieki medycznej, zapewnienie tymczasowego
schronienia, wyzywienia, odziezy i innych ustug socjalnych. Jednoczes$nie pro-
wadzi sie szacowanie skutkdéw katastrofy, wielkosci strat oraz jednoczesnie
sporzadza sie wnioski o ewentualng pomoc do wyzszych szczebli,

e) etap odtwarzania — to wstepne usuwanie skutkdéw katastrofy polega m.in.
na odgruzowaniu, odkazaniu terenu i obiektéw, odtwarzaniu ustug publicz-
nych w stopniu pozwalajgcym na w miare sprawne funkcjonowanie lokalnych
struktur spotecznych. Odtwarzanie to bardzo wczesny/a nawet moze to by¢
przygotowawczy fragment fazy odbudowy.

Podczas prowadzenia dziatan ratowniczych w fazie reagowania nalezy
uwzgledni¢ zachowanie sie ludzi w aspektach psychologicznych, ktérym zagraza
niebezpieczenstwo — nalezy przewidziec i realizowac czynnosci:

e usuniecia ludzi z zagrozonych rejondw nie tylko ze wzgledéw na bezposrednie
zagrozenie ich bezpieczenstwa, ale réwniez z powoddw koniecznosci prze-
rwania oddziatywania na poszkodowanych psychicznego zagrozenia (lekow,
streséw),

» dokonania segregacji ewakuowanych — na ,wymagajgcych” opieki medycznej
i psychologicznej i na ,,niewymagajgcych” tej opieki — co uniemozliwi wzajem-
ne negatywne oddziatywanie na siebie,

¢ zastosowania wszelkich mozliwych, dostepnych na dany moment form psy-
choterapii majacej na celu uspokojenie poszkodowanych, odwrdcenie ich
uwagi i mysli od tragicznych zdarzen,

» zastosowania w niezbednym zakresie dla szczegdlnie agresywnych lub zata-
manych psychicznie oséb, srodkdw farmakologicznych, psychotropowych dla
przywrdcenia im standw réwnowagi psychiczne;j,
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» zastosowania adekwatnych form podawania informacji do sytuacji, ktore beda
miaty charakter uspokajajacy, zapobiegajgcy wzmaganiu sie napiec psychicz-
nych, niepokojow, agres;ji, paniki.

IV. Faza odbudowy — to dziatania majgce na celu przywrdcenie zniszczonych sys-

temdw, infrastruktury materialnej do pierwotnego stanu lub wrecz lepszego niz

przed katastrofg i ktéra to infrastruktura bedzie mniej wrazliwa na kolejng sy-

tuacje katastroficzng. Odbudowe mozna podzieli¢ na krétko- i dtugoterminowa:

e odbudowa krétkoterminowa polega na przywrdceniu niezbednych warun-
kéw do zycia oraz odtworzenia zdolnosci do reagowania systemow operacyj-
nych, antykryzysowych,

¢ odbudowa diugoterminowa polega na kompleksowym odtworzeniu catego
obszaru dotknietego katastrofg — etap ten moze by¢ realizowany nawet przez
klika/kilkanascie lat.

Zwykle podczas odbudowy realizuje sie przedsiewziecia potegujgce odpor-
nosc¢ obiektdw, obszarow na kolejne zagrozenia lub katastrofy. Dazy sie wykorzy-
stujgc tragiczne doswiadczenia do poprawy stanu bezpieczenstwa spotecznego.

Nastepuje wyptacenie odszkodowan, realizuje sie inwestycje infrastruktural-
ne oraz zabiegi przywrdcenia réwnowagi i bezpieczenstwa sSrodowiska naturalne-
g0, poprzez przywrocenie np. gatunkdéw zwierzat i roslin.

Prowadzi sie kampanie w sferze psychologii spotecznej, nad stworzeniem
poczucia bezpieczenstwa dla mieszkancéw terenéw objetych kleska lub kata-
strofami.

Przebieg planowania i prowadzenie dziatan w poszczegdlnych fazach zarza-
dzania kryzysowego musi mie¢ umocowanie organizacyjne w zasadach podejscia
logistycznego, tj. tworzone struktury sg zabezpieczone materiatowo i osobowo,
a tworzony system ma charakter ,tancucha logistycznego”, ktérego zasady zosta-
ng oméwione w nastepnej czesci pracy.

9.3. PSYCHOLOGICZNE SKUTKI SYTUACJI KRYZYSOWYCH

Podczas nowoczesnego planowania kryzysowego koniecznym jest uwzglednie-
nie elementéw psychologii spotecznej, ktdrej bardzo skrétowe sktadowe zosta-
ng omoéwione ponizej. Uwzglednienie skutkdw psychologicznych zachowan grup
ludzkich pozwoli nam unikna¢ eskalacji i powstawania kolejnych niebezpiecznych
wypadkdw, niekontrolowanych zdarzen, np. paniki, mogacych by¢ nastepstwem
sytuacji kryzysowych?3,

Cztowiek zawsze dziata w konkretnym srodowisku, za$ ukfad: cztowiek — rela-
cje — srodowisko, tworzy okreslone sytuacje. Wszystkie sytuacje, w ktorych czto-
wiek funkcjonuje oraz wykonuje réznorodne czynnosci i zadania mozna podzieli¢
na trzy kategorie (poglagdowo obrazuje to rysunek nr 39):

3 L. Mystowski, Psychologiczne aspekty bezpiecznego zachowania pracownikéw stuzb
ratowniczych w sytuacjach zagrozen, [w:] Konferencja ,Zarzqdzanie Kryzysowe”,
Szczecin 2004.
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sytuacje optymalne — cele i zadania stawiane wykonawcy osiggane sg i reali-
zowane za pomocg wystarczajgcych srodkéw technicznych oraz mozliwosci
osobistych, wiedzy i umiejetnosci tegoz wykonawcy,

sytuacje normalne — srodki bedgce w dyspozycji wykonawcy nie w petni wy-
starczajg do wykonania dziatania, co powoduje zwiekszenie u niego aktyw-
nosci i mobilizacji do wysitku sprzyjajgcemu rozwijaniu inicjatywy i twdrczych
pomystow,

sytuacje trudne — wymagania przewyzszajg mozliwosci wykonania, wpro-
wadzajgc utrudnienia, tgcznie z zagrozeniem zdrowia lub zycia, dziatanie zas
w takich warunkach prowadzi¢ moze do zaktécenia podstawowych funkcji
biologicznych i psychicznych u jednostki, w ktdorych przekroczenie tolerancji
na takie zmiany warunkuje wywotywanie negatywnych doznan psychicznych
i fizycznych®.

Rys. 39. Klasyfikacja sytuacji funkcjonowania cztowieka

Koniecznos¢ dostosowania
si¢ do sytuacji

Sytuacje optymalne Sytuacje normalne Sytuacje trudne

Sytuacja bez duzego . sytuacja deprywacji,
zagrozenia, mozliwa . sytuacja przecigzenia,

Sytuacja z poczuciem

komfortu psychicznego
i fizycznego

do opanowania . sytuacja utrudnienia,
. sytuacja konfliktu,

. sytuacja zagrozenia

Zrédto: opracowanie whasne.

W literaturze tematu wyrdznia sie zasadniczo pieé typow sytuacji trudnych:
sytuacja deprywacji — pozbawienie cztowieka mozliwosci zaspokajania pod-
stawowych potrzeb biologicznych i psychospotecznych, ktérych brak moze
wywotywaé negatywne stany organizmu i utrudnia¢ prawidtowe funkcjono-
wanie,

sytuacja przecigzenia — pojawiajgce sie w warunkach, gdy wykonanie zadania
u cztowieka przekracza jego mozliwosci fizyczne, wydolno$¢ uktadu nerwo-
wego oraz zdolnosci intelektualne, powodujgc przemeczenie pracg, ogdlne
wyczerpanie i ostabienie mechanizmdw obronnych organizmu,

sytuacja utrudnienia — nastepuje u cztowieka ograniczenie mozliwosci wyko-
nania zadan w nastepstwie braku srodkéw materialnych i informacji niezbed-
nych do realizacji zatozonych zadan,

sytuacja konfliktu — dotyczg gtdwnie sytuacji wystepowania przeciwstawnych
siti interesdw w polu dziatania cztowieka,

E. Aronson, T. Wilson, R. Akert, Psychologia spoteczna, Poznan 1998, s. 612—-629.
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e sytuacja zagrozenia — jest to wystepowanie znacznego prawdopodobienstwa
utraty cennych wartosci (zdrowia, zycia, pozycji itp.), a takze powodujgce
okreslone stany emocjonalne®.

Kazda z sytuacji wywotujacych zagrozenie osobiste jednostki wptywa na
wzrost napiecia psychicznego i moze by¢ przyczyng powstawania negatywnych
emocji. Zmiany w emocjach majg okreslony cel, tj. przystosowania cztowieka do
nowej sytuacji. Powstajg one réwniez w nastepstwie mobilizacji organizmu na-
wet wowczas, gdy nie istnieje jeszcze bezposrednie zagrozenie, powodujac rézne
zmiany fizjologiczne.

W Zzyciu i dziatalnosci wspotczesnego cztowieka wiekszos$¢ sytuacji trudnych
ma charakter antycypowany, tj. zwigzane sg z przewidywaniem ich wystgpienia,
przypisywaniem wartosci (zasiegu) zagrozenia sytuacjom, w ktérych ono jeszcze
nie pojawito sie realnie. Jednak organizm zaczyna funkcjonowac tak, jakby sytu-
acje takie nastgpity.

Uruchomione zasoby obronne organizmu nie zostajg jednak roztadowane
w konkretnym dziataniu, dla ktérego zostaty wywotane, przeznaczone, stad coraz
powszechnie]j stanowig one Zrédto zaburzen zachowania i emocji oraz wystepo-
wania standéw chorobowych®.

Charakterystyczny stan psychiczny wspotczesnego cztowieka, to podwyiszo-
na gotowos$¢ wobec mozliwych zagrozen, a takze Swiadomos¢ o wtasnej sytuacji,
ktdra stanowi¢ moze dodatkowe Zrédto utrudnien.

Wykazane sytuacje trudne w praktyce funkcjonowania cztowieka w réznego
rodzaju warunkach kryzysu i katastrof mogg wystepowac tgcznie, kumulujgc ob-
cigzenia niosgce za sobg réznorodne konsekwencje.

Nadmieni¢ nalezy, ze unikanie obcigzen psychofizjologicznych nie zawsze jest
korzystne dla organizmu, gdyz mechanizmy adaptacyjne funkcjonujgce na niskim
poziomie stajg sie czasem niezdolne do przygotowania cztowieka do duzych i na-
glych wysitkdw, ktore sg czesto wskazane w sytuacjach, w jakich moze znalez¢ sie
cztowiek, tj. klesk naturalnych, katastrof, wypadkdw i zagrozen. Szczegdlnie na-
razonymi na kumulowanie sie tego typu zjawisk sg decydenci zarzagdzania kryzy-
sowego i pracownicy stuzb ratunkowych. Ponizej zaprezentowano bardzo uprosz-
czony model zachowania sie w sytuacjach zagrozenia.

Z prezentowanego rysunku 40 wynika, ze cztowiek w sytuacji stresu (zagroze-
nia) moze reagowac:
¢ nawykowo (wykonywac¢ wyuczone czynnosci odruchowo),
¢ irracjonalnie (zachowania niekontrolowane, bezsensowne),
¢ racjonalnie (na zimno z oceng ryzyka, decyzje adekwatne do sytuacji).

Dlatego tez wazne jest by w warunkach klesk i katastrof, tj. powstania okre-
Slonych zagrozen — zakres prawidtowo podanej informacji publicznej decydowac
bedzie o wiedzy obywateli na temat stopnia zagrozenia, z ktérym styka sie kon-

> A. Reber, Sfownik psychologii, Warszawa 2000.
5 ICD-10, Klasyfikacja zaburzeri psychicznych i zaburzeri zachowania, Warszawa 1997.
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kretny cztowiek i jakg wobec tych to zagrozen nalezy przyjgé¢ postawe obronng
(sposdb reakcji) oraz pozwoli racjonalnie oceni¢ powstate ryzyko.

Rys. 40. Uproszczony model zachowania cztowieka w warunkach zagrozenia

Permanentna
koniecznos¢ wyboru

Informacje sytuacyjne sposobu dzialania
0 zagrozeniach Nawykowe / nasladowcze
Osobowosé —_
— .
czlowieka P _ zZ
— < > Rutyna/ L A
umiejetno$ci — C
1 l H Irracjonalne / niebezpieczne
. . .. o
Indywidualna - |€=] Ocena sytuacji, stanu [@{  Analiza sytuacji, W —l
osobnicza zdolnf)sc zagrozenia: stopnia zagrozenia 2 N
oceny sytuacji 1.syptomy o mozliwosci 1. dziatanie w sytuacji . . .
wystapienia leku, — L Racjonalne / bezpieczne
zagrozenia, 2.dziatanie w sytuacji
2. zagrozenie / kryzys silnego stresu
w fazie trwania

Fazy podejmowania decyzji w sytuacjach zagrozenia

Legenda:
® oznaczenie 1/2 — $ciezki podejmowania decyzji w sytuacjach kryzysowych.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Struktura wyodrebnionych i zbadanych czynnikdw ryzyka przejawia charakter
uniwersalny, co wynika z prowadzonych badan w réznych osrodkach naukowych.
Jest ona niezalezna od rodzaju ocenianych zagrozen i od jakosciowych wskazni-
kéw ryzyka, a takze od tego, jakie grupy zawodowe i w jakich narodowosciach
oceniajg dane zagrozenie’.

Ogodlny obraz zagrozen w odczuciu ogdlnospotecznym jest czyms$ znacznie
wiecej niz sumga informacji o poszczegdlnych aspektach ryzyka rozwijajgcego
sie zagrozenia, stanowigc uporzgdkowang strukture, a ktérej pozytywny sens
nadajg aktualne i biezgce informacje o randze prawdopodobnych skutkéw po-
wstatej sytuacji.

W psychologii spotecznej znane jest ,,prawo spostrzegania” méwigce o pry-
macie catosci— nad czesciami, czyli o tym, ze te same elementy wigczone do innej
catosci nabierajg w niej zupetnie nowego znaczenia lub tracg przypisang wczesnie
okreslong roles.

Zdarza sie, ze ta sama informacja podana w sposéb nie do korica przemyslany
nabiera diametralnie réznego znaczenia w zaleznosci od jej kontekstu sytuacyj-
nego. Wynika z tego, ze jezeli spostrzeganie spoteczne ma skutecznie sterowac
wyborem bezpiecznych w danej sytuacji zachowan, to szczegdlng wartosci zysku-
jg zdolnosci trafnego odrdzniania przez kazdego cztowieka informacji o stopniach
ich waznosci.

Ocena waznosci danych (otrzymywanych przez srodki komunikacji spotecz-
nej informacji), ktore tworzg obraz zagrozenia zalezy od czynnikéw wynikajgcych
z poziomu znajomosci przez uczestnika zdarzen réznych hipotetycznych sytuacji,

7 Psychologia i bezpieczeristwo pracy, red. T. Tyszka, Warszawa 1992, s. 14-37.
8 P.Zimbardo, Psychologia i Zycie, Warszawa 1999, s. 270-308.
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jego doswiadczenia zyciowego i zawodowego, nastawienia percepcyjnego, stop-
nia akceptacji wiedzy o zagrozeniu, itp.

Zaréwno w spostrzeganiu zagrozen, jak i w sktonnosci do podejmowania ry-
zyka wazng role odgrywajg stany psychiczne osdb uczestniczgcych w sytuacjach
kryzysowych, przede wszystkim elementy emocjonalne i fizjologiczne®. Istotng
funkcje w rozpoznawaniu i ocenie sytuacji niebezpiecznych, a w konsekwencji
takze w zachowaniu sie wobec zagrozen stanowig cechy osobowosciowe i ich
zréznicowanie miedzy uczestnikami zdarzen, ktdre nie tylko warunkujg okreslong
efektywnos¢ zachowan i dziatan, lecz takze okreslajg sktonnos¢ do podejmowa-
nia decyzji i zachowan ryzykownych, optymalnych badz asekuracyjnych.

Prezentowane teoretyczne ujecie probleméw zachowan uczestnikow sytuacji
kryzysowych i pracownikdw stuzb ratunkowych w sytuacjach trudnych i ekstre-
malnych moze prowadzi¢ do praktycznych wnioskdw, istotnych dla ksztattowania
bezpiecznego funkcjonowania w réznych warunkach wystepowania zagrozen.

W kontekscie prezentowanego modelu zachowania sie cztowieka w warun-
kach ekstremalnych zagrozen mozna wyrdznic¢ koniecznosc:

e przekazywania uczestnikom zdarzen petnej i rzetelnej informacji o wystepuja-
cych w danych sytuacjach zagrozeniach i zwigzanych z nimi konsekwencjami,

e tworzenia adekwatnych ocen sytuacji zagrazajacych, tzn. dokonywania
prawidtowych okreslen wielkosci niepozgdanych skutkdw i mozliwosci ich
wystepowania,

e zabezpieczenia warunkow dziatania dla uczestnikow zdarzen kryzysowych,
ktdrzy sktaniajg sie do wybordow zachowan bezpiecznych,

e wykorzystywania technik behawioralnych do ksztattowania u spotecznosci lo-
kalnych nawykow bezpiecznego zachowania (regionalizacja zagrozen).

Wiemy juz, ze emocje zwigzane z dostepem do informacji wptywajg na aktyw-
nos¢ cztowieka, mobilizujg do dziatania, czasami utrudniajgc je lub dezorganizu-
jac. Uwaza sie, ze dzieki Swiadomosci cztowieka emocje jego majg charakter spo-
teczny, czyli wykorzystujgc to dla potrzeb zarzgdzania kryzysowego — juz w fazie
planowania nalezy wykorzystac ten czynnik do planowania zasad np. ewakuacji.

Ogodlnie rzecz ujmujac, bardzo silne emocje — zaréwno pozytywne jak i ne-
gatywne dezorganizujg dziatanie. Stany emocjonalne wszystkich uczestnikow
zdarzen kryzysowych zalezg w znacznej mierze od rodzaju (ekstremum) sytuacji
zagrazajacej, w jakiej przychodzi im dziata¢. Sytuacje te mozna rozrézniaé na pod-
stawie kryterium wymaganych interwencji, a mianowicie:

e sytuacje zagrozen, ktérym mozina zapobiegaé, tzn. zdarzen mozliwych do
przewidzenia w okreslonym stopniu prawdopodobienstwa, np. wybuchy pod-
ziemne gazu, uszkodzenia srodkdw transportu i urzagdzen specyficznych,

e sytuacje zagrozen, ktére mozna atakowac, zwalczaé, likwidowac, usuwac,
kontrolowac itp., np. pozary, zalania, wycieki substancji, choroby infekcyjne,
promieniowanie, skazenia biologiczne itp.,

° L. Mystowski, Dyspozycje psychiczne dowddcy, [w:] Materiaty z konferencji miedzyna-
rodowej, Koszalin 2001, s. 126-127.
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e sytuacje zagrozen, przed ktdrymi mozna sie tylko chroni¢, jak ulewy, powo-
dzie, niskie/wysokie temperatury, inne warunki atmosferyczne i technologia,

e sytuacje zagrozenia, w ktorych nalezy ratowac sie poprzez ewakuacje, np.
awarie elektrowni jgdrowych, zaktadoéw i urzadzen chemicznych, uszkodzen
tam wodnych, wybuchow, itd.

Istniejg grupy zagrozen, ktére z potencjalnych stajg sie aktywnymi, wywotujgc
sekwencje zdarzen niebezpiecznych, tworzgc wszystkie wymienione powyzej sy-
tuacje. Szczegdlnie grozne sg takie, w ktorych nieznana i trudna do przewidzenia
jest sekwencja kolejnych zdarzen zagrazajgcych.

Zaburzenia czynnosci zwigzanych z przywrdceniem bezpieczeristwa wiasne-
go lub innych polegajg m.in. na tym, ze bardziej skomplikowane dziatania nie sg
realizowane, zas ich miejsce zajmujg elementy nawykowe, ktdre mogg nastepnie
ustepowac sferze zachowan prowadzgcych do automatyzmu, charakterystyczne-
go dla funkcji biologicznych, a w konsekwencji nawet do utraty kontroli Swiado-
mosci o istnieniu symptomow zagrozen.

Odmiennie, stabe emocje mogg powodowac, ze pracownik komérki zarzgdza-
nia kryzysowego lub ratownik nie rozpozna sygnatéw zagrozenia lub tez bedzie
je lekcewazyt btednie szacujac prawdopodobienstwo ich wystgpienia i skutki.
Zagadnienia zwigzane z lekiem ze wzgledu na jego pozytywng i negatywng role
w zachowaniach ww. pracownikéw, znajdujg sie w kregu zainteresowan psycho-
logéw pracy.

Emocje wniesione do sytuacji zagrozenia majg najczesciej posta¢ ogdlnego
napiecia emocjonalnego, zwanego stresem. Rozrdznia sie stres fizjologiczny
i stres psychologiczny. W analizie wptywu stresu na zachowanie cztowieka na-
lezy uwzglednia¢ dane fizjologiczne i psychologiczne, gdyz stres odzwierciedla
jednoczesnie poziom funkcjonowania wielu uktadéw wewnetrznych cztowieka.

Pojecie stresu jest uzyteczne w uwidacznianiu przystosowawczego charak-
teru reakcji emocjonalnych cztowieka, nie zas tresci zwigzanych z przezyciami.
Omawiajac stres uwzglednia sie gtéwnie parametry jego sity wystgpienia czy
tez systemu emocjonalnego. Z kolei okreslajac lek bierze sie pod uwage przede
wszystkim tres¢ zwigzang ze stanem emocji.

Whiesione emocje majgce postac stresu w sytuacjach zagrazajgcych moga
wptywac na zachowanie sie cztowieka powodujgc nw. reakcje:

e zawezac pole swiadomosci — mogg deformowac percepcje sytuacji zagroze-
nia, odwracac uwage uczestnikow zdarzen od istotnych elementéw tej sytu-
acji lub koncentrowac jg na sprawach odlegtych czasowo badz przestrzennie,

¢ demobilizowaé¢ motywacje do dziatania uczestnikdw kryzysu i do walki z ist-
niejagcym zagrozeniem poprzez minimalizacje znaczenia tego, co dzieje sie

w danej sytuacji kryzysowej w poréwnaniu z tym, co wystepuje poza nig,
¢ dezorganizowac normalny proces dziatan ratowniczych, stwarzajgc zwieksze-

nie niebezpieczenstwa oraz zasieg kryzysu,

P, Zimbardo, op. cit., s. 264-307.
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e prowadzi¢ do nadmiernie wyczerpujgcej mobilizacji i zuzycia energii, ktérej
brak utrudnia wykonawstwo zadaniowe w sytuacji trudnej lub pozbawia or-
ganizm tej energii w momencie niezbednym do dziatania.

Reasumujgc mozna stwierdzié, ze wiekszos¢ zachowan, w tym réwniez prze-
strzeganie zasad bezpieczenstwa w dziataniach kryzysowych, jest regulowane
przez spoteczne wzorce postepowania w okreslonych srodowiskach spotecznych.
Wzorce te mogg nakazywaé unikanie ryzyka, bezpieczne postepowanie i prze-
strzeganie przepisow bezpieczenstwa.

Paradoksem jest spoteczna akceptacja ryzyka, co jest czesto obserwowalnym
kulturowym czynnikiem sprzyjajagcym niebezpiecznym dziataniom. W zwigzku
z tym ksztattowanie bezpiecznych zachowan w sytuacjach kryzysowych ogétu
spoteczenstwa, pracownikéw zaktadéw i personelu ratowniczego moze stanowic
istotny problem.

Harmonijne wigzanie inzynierii systemowej, dziatan formalno-prawnych
oraz rozwigzan technicznych zwigzanych z zarzgdzaniem kryzysowym, potgczo-
ne z wykorzystaniem elementow psychologii spotecznej, w tym dostarczaniem
niezbednej informacji poszkodowanym i decydentom oraz systemowe ksztatto-
wanie umiejetnosci szerokiego ogotu spoteczenstwa, moze pozwoli¢ nie tylko na
zwiekszenie efektywnosci dziatan stuzb ratowniczych, lecz takze na szacowanie
i redukowanie ryzyka w sytuacjach trudnych.

Metodologia dostarczania informacji o potencjalnych i realnych zagroze-
niach, o sposobach ich rozpoznawania oraz unikania ujemnych skutkow psy-
chicznych w sytuacjach zagrozen (trudnych) wskazuje na potrzebe komplek-
sowego wykorzystania dorobku nauki psychologii spotecznej w problematyce
zarzadzania kryzysowego.

PYTANIA KONTROLNE:

Omoéw strukture planowania kryzysowego (dokumenty).

Wymien instytucje systemu zarzgdzania kryzysowego w Polsce.

Podaj fazy reagowania kryzysowego (zadania).

Klasyfikacja sytuacji funkcjonowania cztowieka.

Podaj psychologiczne formy zachowan sie cztowieka w sytuacjach zagrozen.
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RozpDziac 10.

PODSTAWY ZARZADZANIA
LOGISTYCZNEGO W SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH

10.1. WSPOLCZESNE POJECIE LOGISTYKI

,Logistyka” — jako dziedzina wiedzy rozwineta sie sferze militarnej, gdzie stanowi
teorie i praktyke dziatalnosci wojskowej zwigzanej z zapewnieniem dla sit zbroj-
nych zaopatrzenia, dowozu i komunikacji, administracji, konserwacji i remontow,
ewakuacji rannych i chorych, wykorzystywania zasobéw miejscowych, realizacji
przedsiewzie¢ budowlanych oraz inwestycji wojskowych?.

Z terminem pojecia , logistyka”, wigze sie wiele znaczen pojeciowych, bowiem
jego historia siega dalekiej przesztosci, a w swoim zrodtostowie wywodzi sie od
greckich stéw logos (uzywanego do okreslenia praktycznego liczenia w odrdznie-
niu od arytmetyki, traktowanej jako nauke czysto teoretyczng) lub logicos (prawi-
dtowe dziatanie, gospodarnosc)?.

Termin logistyka w znaczeniu wojskowym zostat uzyty w X wieku przez ce-
sarza bizantyjskiego Leontosa VI, ktéry napisat dzieto pod nazwg ,Sumaryczne
wylozenie sztuki wojennej”. W dziele tym sformutowano twierdzenia, ze logi-
styka — jako nauka wojenna ma sie zajmowac problemami zwigzanymi z prze-
marszami wojsk3,

Wiekszos¢ naukowcdw, prébujacych odnalezé zrédto tego pojecia, docho-
dzi réwniez do wieku XIX, kiedy to szwajcarski generat Antoin-Henri de Jomini
po raz pierwszy uzyt terminu , logistyka” w swojej ksigzce Zarys sztuki wojen-
nej (1837)*. W rozdziale szostym cytowanej pracy pod nazwa O logistyce, czyli
sztuce wprawiania w ruch oddziatdw opisat on zadania logistyczne realizowane
w wojsku, a dotyczace planowania ruchu wojsk, zaopatrzenia ich w zywnos¢,
bron, odziez czy lekarstwa, zasady lokalizacji magazyndéw, urzadzaniu drég do-
wozu, zakwaterowania, itp. Sg to, wiec problemy, ktérymi zajmuje sie wspotcze-
sna logistyka wojskowa.

Encyklopedia powszechna, Warszawa 1974.

B.H. Kortschak, Co to jest logistyka, Wieden 1992, s. 12-13.
F.J. Beier, K. Rutkowski, Logistyka, Warszawa 2000, s. 15.
Ibidem, s. 14.
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Jeszcze na poczatku naszego stulecia, do lat 20. XX wieku logistyka byta koja-
rzona wytgcznie z dziataniami wojskowymi. Jednak juz podczas Il wojny Swiatowe;j
wiele przeprowadzonych operacji wojennych zalezato od sprzezenia ich z mozli-
wosciami produkcyjnymi gospodarek walczgcych panstw i dostaw sojuszniczych.
Ponadto planowanie i realizacja tych operacji czesto miato zasieg miedzykonty-
nentalny i wymagato osiggniecia wyjatkowej precyzji w zakresie synchronizacji
termindéw dostaw towardw (uzbrojenie, zywnos¢), sprzetu i ludzi, jak tez dystry-
bucji (Srodki i drogi transportu) oraz sktadowania.

Takim spektakularnym przyktadem militarnej operacji logistycznej, najblizszej
naszym czasom, byta przeprowadzona w latach 1990-1991 (sierpien 1990 — sty-
czen 1991) operacja ,,Pustynna Burza”, podczas konfliktu miedzy Irakiem a USA.
Dostarczono wéwczas w rejon Zatoki Perskiej tgcznie w ciggu 5 miesiecy 10 min.
ton sprzetu i zaopatrzenia, ale warto zaznaczy¢, ze juz w ciggu pierwszych trzech
tygodni wojny przybyto tam 150 tys. zotnierzy wraz ze sprzetem, a tuz przed roz-
poczeciem dziatan wojennych kazdego dnia na lotniskach w Arabii Saudyjskiej
lgdowato 127 samolotdw, co oznacza jeden samolot co 11 minut. W operac;ji tej
wykorzystano komputerowy system JOPES (Joint Operation Planning of Execu-
tion System), ktéry pozwolit precyzyjnie zaplanowac dostawy, a nastepnie efek-
tywnie nimi sterowad. Szef operacji logistycznej, generat J . Pagonis stwierdzit, ze:
,Logistyka i transport sprzetu w rzeczywistosci okazaty sie kosécem catej operacji
wojskowej”>.

W USA po zakonczeniu Il wojny Swiatowej osiggniecia logistyki wojskowej
wkrdtce zaczeto przenosi¢ na grunt gospodarki cywilnej, gdzie coraz bardziej
ztozone przedsiewziecia wytworcze, a takze dystrybucyjne, wymagaty rozwigzy-
wania ich wedtug podejscia systemowego jak rowniez zastosowania rachunkow
optymalizacyjnych utatwiajacych podejmowanie decyzji gospodarczych. Jako
date graniczng ,przenikniecia” tych wojskowych doswiadczen uznaje sie rok
1956, w ktérym to upowszechnity sie elektroniczne maszyny liczagce umozliwiaja-
ce rozpoczecie tanich badan operacyjnych®.

Amerykanskie Towarzystwo Logistyczne (National Council of Physical Distri-
bution Management) stworzyto szerokg definicje logistyki ktéra brzmi:

,Logistyka jest to integracja dwdch lub wiecej rodzajow dziatalnosci w celu
planowania, realizacji i kontroli efektywnosci przeptywu surowcéw i materiatow,
W procesie tworzenia zapasow materiatow i wyrobdéw gotowych oraz w trakcie
ich przeptywu z miejsc pozyskiwania do miejsc konsumpcji. Dziatanie to moze
obejmowac:

e obstuge klientéw,

e przewidywanie popytu,

e problemy komunikowania sie w sferze zaopatrzenia i dystrybucji,
¢ kontrolowanie poziomu zapaséw materiatowych i towarowych,

® F. Hatas, Operacja , Pustynna Burza” — wielkim sukcesem logistycznym, ,Magazynowa-
nie i Transport Towardéw” 1991, nr 1-4, s. 72-77.

5 R.Fuare, J.P. Boss, A. Le Graff, Badania operacyjne, Biblioteka Problemdw, t. 277, War-
szawa 1982, s. 16—-17.
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e czynnosci manipulacyjne,

e tworzenie przesytek,

e obowigzek podtrzymywania poziomu obstugi odbiorcéw,
* lokalizacje magazynow,

e posrednictwo,

e gospodarke opakowaniami,

e transport,

e zagospodarowanie odpaddéw produkcyjnych,

e gospodarowanie infrastrukturg magazynowg™’.

Inne instytucje i autorzy zajmujacy sie problematyka logistyki definiujg to
pojecie nastepujaco, i tak wedtug definicji Hans. Pfohl’a ,logistyka jest to suma
wszystkich dziatan, dzieki ktorym dokonuje sie ksztattowanie, sterowanie i kon-
trola proceséw ruchowych i proceséw magazynowania w okreslonej sieci. Po-
przez harmonizacje tych dziatan powinien zosta¢ uruchomiony strumien prze-
ptywu przedmiotéw przez sie¢ w taki sposdb, aby przestrzen i czas mogty zostac
efektywnie wykorzystane”®.

Inng interesujacg definicje logistyki opracowali w 1990 roku S . Kummer
i J. Weber, wedtug ktorych logistyka jest , koncepcjg zarzadzania procesami i po-
tencjatem dla skoordynowanej realizacji przeptywow towarowych w skali przed-
siebiorstwa i powigzan miedzy jego partnerami rynkowymi. Koordynacja polega
przede wszystkim na koordynacji podsysteméw planowania, sterowania, reali-
zacji i kontroli (od sfery strategicznej do operatywnej), jak réwniez koordynacji
dostawcéw, przedsiebiorstw i nabywcow”®.

Najprostsza definicje logistyki opracowano w Brukseli, w komitecie EWG oraz
w Anglii, w Instytucie Logistyki i Zarzgdzania Dystrybucjg w 1991 r. Brzmi ona:
,logistyka jest procesem zarzgdzania catym tancuchem dostaw”*°.

W Polsce pojecie logistyki przez naszych autoréw jest definiowane podobnie
i tak dla przyktadu polscy autorzy — Frederick J. Beier i Krzysztof. Rutkowski od-
noszg definicje logistyki, przede wszystkim, do dziatalnosci praktycznej. Wedtug
nich: ,przez logistyke rozumie sie z reguty i pojecia oznaczajace zarzadzanie dzia-
taniami dotyczgcymi przemieszczania i sktadowania, ktdre majq utatwic przeptyw
produktéw z miejsc pochodzenia do miejsc finalnej produkgiji, jak rowniez prze-
ptyw zwigzanej z nimi informacji w celu zaoferowania klientowi odpowiedniego
poziomu obstugi po rozsadnych kosztach”*'.

7 T. Wojciechowski, Marketing i logistyka na rynku produkcji, Warszawa 1995, s. 198—
202.

8 H. Pfohl, Marketing — Logistik, Mainz 1972, za: S. Abt, Systemy logistyczne w gospoda-
rowaniu, Poznan 1997, s. 20.

°  P.Blaik, Logistyka, Warszawa 1996, s. 16—17.

0 D. Bak, Rozwdj i rola logistyki w Wielkiej Brytanii, ,,Problemy Magazynowania i Trans-
portu” 1992, Zeszyt Specjalny, s. 35—-37.

11 FJ. Beier, K. Rutkowski, op. cit., s. 16.
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Inny polski badacz Piotr. Blaik opracowat definicje logistyki, ktora brzmi: ,,lo-

gistyka obejmuje zintegrowane systemy planowania, organizowania, kierowania
i kontrolowania procesow fizycznych obiegu towardw i ich informacyjnych uwa-
runkowan, w aspekcie optymalizacji realizowanych dziatan i celéw” i odnosi sie
do ujecia logistyki w aspektach (co ilustruje rysunek nr 41):

koncepcyjno-funkcjonalnym; przez co nalezy rozumiec jako pewng koncepcje
zarzadzania przeptywami doébr i informacji, w znaczeniu zbioru metod i funkcji
planowania, sterowania, organizowania i kontroli,
przedmiotowo-strukturalnym; gdzie logi styka jest traktowana jako zintegro-
wany proces przeptywow towarowych i informacyjnych oraz okreslony kom-
pleks przedsiewzied i rozwigzan strukturalnych zwigzany z integracjg i realiza-
Cjq tych przeptywoéw,

efektywnosciowym; co oznacza, ze mozna jg uwazac za pewng orientacje
i determinante wzrostu efektywnosci podmiotu organizacyjnego, zoriento-
wang na oferowanie klientom pozgdanego serwisu, przy rdwnoczesnej ra-
cjonalizacji struktury kosztow logistycznych i wzroscie ogdlnej efektywnosci
gospodarowania w przedsiebiorstwie®?.

Rys. 41. Aspekty organizacji i dziatania logistyki w podmiocie organizacyjnym

Logistyka — jako koncepcja teorii i praktyki zarzadzania zwiazanego z obiegiem
towarow i informacji w sposob maksymalnie optymalny i efektywny

Lamcky ! '

Koncepcyjno- funkcjonalny
1. Przeptyw dobr i informacji
2. Wykorzystanie zasad TOiZ

do zarzadzania tymi

Przedmiotowo-strukturalny

1. Procesy przeptywu towarow
i informacji

2. Przedsigwzigcia strukturalne

przeptywami do obstugi tych procesow
HE H A
A A v H

Oddziatywanie
otoczenia —
przepisy prawa,
konkurencja,
posten

Podmiot organizacyjny / gospodarczy
(z wyodregbnionym strukturami logistyki i strategia ich o L
o

dziatania na rynku)

Efektywno$ciowy
1. Wzrost ogolnej efektywnosci
podmiotu
2. Obstuga serwisowa /
oczekiwan klientow
3. Racjonalizacja kosztow /
w tym logistycznych

1II. Otoczenie

Rynkowe
oczekiwania
klientow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie P. Blaik, op. cit.

W tym miejscu mozna pokusi¢ sie o probe pewnej syntezy pojecia logistyki,

w ktdrej mozna wyrdznic kilka podstawowych cech charakteryzujgcych logistyke,
tj. problemow przez nig rozwigzywanych w procesach zarzgdzania podmiotami
organizacyjnymi:

1) ujecie przestrzenno-czasowe oznacza przeptyw produktéw logistycznych,
a wiec towardw, ustug i informacji,

12

P. Blaik, op. cit., s. 16-17.
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2) synchronizacja dziatan w zakresie planowania, sterowania, organizacji i kon-
troli procesow logistycznych,

2) zintegrowanie kryteriow efektywnosci i uzytecznosci rynkowych oraz opty-
malizacji kosztéw logistycznych,

4) postulat okreslenia zakresu dziatalnosci logistycznej i wyodrebnienia jej
w strukturze organizacji (przedsiebiorstwa).

Wspodtczesne pojecie logistyki jest tez coraz czesciej rozumiane i definiowane
w ujeciu: funkcjonalnym i jako nauka®.

W ujeciu funkcjonalnym logistyka jest definiowana jako procesy strategicz-
nego zarzadzania przeptywem (ruchem) i magazynowaniem materiatow, potfa-
brykatéw, czesci i gotowych produktéw poczynajgc od dostawcédw, poprzez firme
produkcyjng (ustugows), az do klientow (konsumentow).

W ujeciu naukowym teoria logistyki rozpoznaje powigzania miedzy elemen-
tami systemu przeptywu materiatowego i zacheca do myslenia systemowego
(inaczej nazywanego w logistyce zintegrowanym) oraz do rezygnacji z badan nad
procesami produkcji w ujeciu wycinkowym (wasko funkcjonalnych).

Ten fragment rozwazan o pojeciu terminu ,logistyki” nalezy zamkngé
stwierdzeniem, ze mnogos¢ przytaczanych definicji oraz coraz to nowsze meto-
dy i narzedzia zarzgdzania logistycznego dowodzi, ze jest ona naukg interdyscy-
plinarng, nadazajgcg za zmieniajgcymi sie problemami w sferze wspotczesnego
zarzadzania.

10.2. PODEJSCIE LOGISTYCZNE W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM

Sytuacje kryzysowe poprzez swojg dynamike zdarzenn wymagajg zastosowania

wysoko efektywnych metod zarzgdzania z obszaru logistyki. Ogromna réznorod-

nos¢ zjawisk i negatywnych skutkéow towarzyszacych katastrofom naturalnym

i wywotanym przez dziatalnos$¢ cztowieka stwarza naturalne zapotrzebowanie

na racjonalnos¢ gospodarowania ograniczonymi zasobami, jakie zwykle majg do

dyspozycji struktury ratownicze i zarzadzania kryzysowego. Wynika to z koniecz-

nosci zabezpieczenia dziatan logistycznych realizujgcych zadania zwigzane z:

1) zabezpieczeniem potrzeb materiatowych, technicznych, a takze osobowych
stuzb ratowniczych dziatajgcych w obszarze zagrozenia,

2) zapewnieniem minimalnych warunkéw przetrwania (zastepczego bytowa-
nia) duzych grup oséb poszkodowanych,

13 S, Abt, H. Wozniak, Podstawy logistyki, Gdansk 1993, s. 18-20. Za swoisty paradoks
mozna uznac fakt, ze dopiero w ostatnich latach z nalezytg uwagg zainteresowat sie
logistyka zaréwno biznes, jak i Swiat akademicki. Powodem tego zaniedbania byt fakt,
ze poszczegolne funkcje obejmujace zadania logistyczne byty postrzegane najczesciej
odrebnie, samo za$s pojecie logistyki jako integrujgcej dziatalnosci w obrebie biznesu
zostato rozwiniete, praktycznie rzecz biorgc w przeciggu ostatnich dwudziestu kilku lat.



184 10. Podstawy zarzadzania logistycznego w sytuacjach kryzysowych

3) udzieleniem pomocy (bytowej, medycznej) czesto w ekstremalnych warun-
kach zagrozen i ewakuacji duzej liczby poszkodowanych.

Dodatkowym utrudnieniem jest sytuacja, w ktorej kazdy rodzaj zagrozen
bedzie powodowat rdzne ,zapotrzebowanie” na zakres udzielanej pomocy i za-
sieg podjetego reagowania kryzysowego przez odpowiednie stuzby ratownicze.
Zadania logistyczne bedg realizowane w ekstremalnych warunkach katastrof na-
turalnych i wywotanych przez cztowieka (awarie), w warunkach zagrozenia ter-
rorystycznego i niepokojow spotecznych, w sytuacjach drastycznego braku czasu
i blokady (izolacji) zagrozonych rejonow.

Dlatego ocenia sie, ze aby sprostac tym trudnym wyzwaniom nalezy korzystaé
z wypracowanych metod logistyki wojskowej, ktéra dziatajgc w skrajnie niebez-
piecznych warunkach pola walki potrafi stworzy¢ efektywny ,tancuch logistycz-
ny”* dla swoich potrzeb. Organizowany tancuch logistyczny w zarzadzaniu kryzy-
sowym musi zabezpieczy¢ planowe i celowe przemieszczanie sie sSrodkéw zaopa-
trzenia i szeroko rozumianych ustug dla stuzb ratowniczych, oraz poszkodowane;j
ludnosci. Integracja oparta o zasady tancucha logistycznego tworzy warunki do
dotarcia dostaw zaopatrzenia i ustug do odbiorcy wg ponizszych zasad (tzw. 4 W):
e we wiasciwym czasie,

e we wiasciwych (niezbednych) ilosciach,
e 0 wilasciwej jakosci,
e we wihasciwym miejscu®.

Specyfika zadan logistycznych w warunkach zdarzen kryzysowych — w zalez-
nosci od rodzaju i skali zagrozenia dla zycia i zdrowia ludnosci oraz potrzebom
ochrony infrastruktury w pierwszej kolejnosci okreslanej jako krytycznej — wy-
maga podejmowania decyzji o kolejnosci przedsiewzieé¢ logistycznych majgcych
na celu udzielenie pomocy i podjecia innych dziatan ratowniczych. Przyktadowo
ocenia sie, ze mogg to by¢ realizowane zadania logistyczne wg kolejnosci:

1. Podczas katastrof naturalnych i awarii technicznych realizowane bedg
w kolejnosci: pomoc medyczna rannym i chorym, dostawy niezbednych
Srodkdw zaopatrzenia, ewakuacja ludnosci z rejondw bezposredniego za-
grozenia, ustugi transportowe na rzecz podmiotéw organizacyjnych wyko-
nujacych zadania (dziatania) ochrony mienia, infrastruktury krytyczne;j i sro-
dowiska naturalnego.

2. Podczas zdarzen terrorystycznych realizowane bedg w kolejnosci: pomoc
medyczna rannym i chorym, ewakuacja ludnosci z rejondéw bezposredniego
zagrozenia, ustugi transportowe na rzecz podmiotéw organizacyjny wyko-

14 W zakresie sytuacji kryzysowej taricuch logistyczny bedzie miat swdj gtéwny przebieg:
magazyn — rzut transportowy — punkty dystrybucji i pomocy — ewakuacja poszkodowa-
nych —wymiana informacji.

1> Spetnienie tych wymogdw jest w logistyce traktowane jako dziatanie skuteczne za-
pewniajgce ciggtos¢ wysoce efektywnego dziatania.
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nujacych zadania (dziatania) ochrony mienia, infrastruktury krytyczne;j i sro-
dowiska naturalnego.

Podczas niepokojow spotecznych realizowane bedg w kolejnosci: pomoc
medyczna rannym i chorym, dostawy dla ludnosci niezbednych srodkéw za-
opatrzenia, ustugi transportowe na rzecz podmiotéw organizacyjny wykonu-
jacych zadania (dziatania) ochrony mienia, infrastruktury krytycznej i Srodowi-
ska naturalnego?.

Zakres szczegdtowych zadan rodzajowych w omawianych powyzej przedsie-

wzieciach logistycznych obejmuje:

A.

Pomoc medyczna rannym i chorym — obejmuje pomoc przedlekarska (w ra-
mach ratownictwa medycznego) oraz pomoc lekarskg (pierwsza pomoc, po-
moc kwalifikowana i specjalistyczna). Innym zakresem pomocy medycznej
jest samopomoc medyczna, wyszukiwanie chorych i rannych, segregacja
i ewakuacja rannych i chorych, organizacja przedsiewzie¢ sanitarnohigienicz-
nych i przeciwepidemicznych w rejonach porazen i zakazen oraz organizacja
kwarantanny, akcji szczepien ochronnych, itp.

Dostawy srodkow zaopatrzenia — obejmujg dostawy wody pitnej, zywnosci,
lekarstw, odziezy i Srodkow zywnosci. Dostawy sg realizowane wg zasad regla-
mentacji i limitowania z zachowaniem norm minimum dostarczanego zaopa-
trzenia.

Ewakuacja ludnosci z rejondw zagrozen — realizowana w sytuacji, kiedy likwi-
dacja skutkdw sytuacji kryzysowych bedzie trwata przez dtuzszy czas, a prze-
bywanie 0sdb w rejonach zagrozenia bedzie niebezpieczne dlaich zycia i zdro-
wia. Podczas ewakuacji obowigzujg priorytety, i tak w pierwszej kolejnosci sg
ewakuowani przewlekle chorzy, matki z matymi dzie¢mi, osoby w podesztym
wieku oraz osoby nie biorgce udziatu w akcji ratowniczej. Transport moze by¢
wykorzystywany dwojako, tj. do ewakuacji ludnosci oraz do dostarczania za-
opatrzenia dla stuzb ratowniczych podczas kursu powrotnego.

Ustugi transportowe — s3 realizowane do potrzeb zwigzanych z ochrong mie-
nia, infrastruktury krytycznej i srodowiska. Do tych potrzeb mozna wykorzy-
stywac transport kotowy, kolejowy, powietrzny ($Smigtowce), wodny (statki
zeglugi srédlgdowej i morskiej).

Dla uzyskania wysokiej efektywnosci realizacji powyzszych zadan logistycz-

nych niezbednym jest, by juz w fazach zapobiegania i przygotowania — podczas
prac planistycznych, przewidzie¢ Zrédta zasobow materiatowych dla potrzeb
przewidywanych rodzajowo sytuacji kryzysowych w obszarze podlegtosci plano-
wania kryzysowego (gmina, miasto, powiat, wojewddztwo, region, obszar kraju).
Ponizej na rysunku nr 42 zobrazowano mozliwosci pozyskiwania zasobdéw do za-
bezpieczenia logistycznego i likwidacji skutkdw sytuacji kryzysowych.

16

E. Nowak, Zarzgdzanie logistyczne..., s. 12—13.
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Rys. 42. Zasoby do potrzeb zaopatrzenia kryzysowego na przyktadzie gminy,
powiatu

Zasoby materiatowe rezerw Zasoby materialowe z organéw

panstwowych nadrzednych
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Zasady wykorzystywania poszczegdlnych rodzajéw zasobdw jest nastepujaca:

1. Zasoby materiatowe rezerw panstwowych — sg to zasoby gromadzone na
wypadek potrzeb mobilizacyjnych i sytuacji kryzysowych. Sg one przechowy-
wane w magazynach panstwowych. Za ich gromadzenie i uzupetnianie odpo-
wiada Agencja Rezerw Materiatowych i Agencja Rynku Rolnego?’.

2. Zasoby materiatlowe z organéw nadrzednych — s3 organizowane przez nad-
rzedne organy administracji i majg charakter wsparcia, uzupetnienia zasobdéw
miejscowych. Gmina jest wspierana przez agendy powiatu, powiat przez
agendy wojewddzkie.

3. Zasoby materiatowe z infrastruktury terenowej — stanowia zasadnicze za-
soby dla zabezpieczenia potrzeb logistycznych w obszarze odpowiedzialnosci
(gmina, powiat, wojewddztwo). Zasoby te sg zgromadzone w: bazach i sta-
cjach paliw, hurtowniach zywnosci i magazynach regionalnych, lokalnych wy-
twérniach zywnosci (piekarnie, rzeznie, zaktady mleczarskie, supermarkety,
przetwdrnie warzyw i owocow).

4. Zasoby materiatowe w ramach pomocy humanitarnej i charytatywnej —
s to zasoby z daréw i zbidrek organizowanych przez organizacje spoteczne
o charakterze humanitarnym i charytatywnym (PCK, PKPS, Caritas Polska,
fundacje).

Dla potrzeb planowania logistycznego nalezy przyjaé¢ niezbedne normy zaopa-
trzenia w zywnosc¢ i wode, $rodki ochrony zdrowotnej oraz powierzchni uzytko-
wej przewidzianej na jednego poszkodowanego w zastepczych miejscach zakwa-
terowania. Wysoce uzytecznymi pomocami w zakresie teoretycznego opracowa-

17 Ustawa z 29.10.2010 r. o rezerwach strategicznych, Dz.U. Nr 229, poz. 1496. Rezerwy
strategiczne paristwowe — to wyodrebniony majatek Skarbu Paristwa. Rezerwy dzielg
sie na: mobilizacyjne i gospodarcze. Rezerwy gospodarcze sg uruchamiane w stanach
podwyzszonej gotowosci obronnej panstwa i w sytuacjach kryzysowych oraz klesk zy-
wiotowych. Rezerwy te stuzg do zaspokojenia podstawowych potrzeb surowcowych,
materiatowych dla utrzymania ciggtosci funkcjonowania gospodarki oraz dla utrzyma-
nia ciggtosci zaopatrzenia ludnosci.
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nia tych potrzeb sg instrukcje i podreczniki wykorzystywane w Sitach Zbrojny RP,

gdzie unormowano niezbedne wielkosci zaopatrzenia logistycznego i tak np.:

1. Woda — cztowiek potrzebuje 40 gram wody na 1 kg masy ciata®.

2. Zywnos¢ — pracujacy cztowiek potrzebuje ok. 3000 kcal, minimalne norma
do przezycia w krotkim okresie bez uszczerbku dla zdrowia to 500—900 kcal®.
Przewozona zywnos$¢ powinna by¢ zapakowana w pojemniki o wadze do
25 kg.

3. Energia — w pierwszej kolejnosci odtwarzane jest zasilanie z sieci krajowej,
a jezeli to jest niemozliwe organizuje sie dostawy energii elektrycznej z za-
stepczych agregatéw dla potrzeb stuzb medycznych, tgcznosci oraz wytwarza-
nia zywnosci (piekarnie, masarnie, itp.). Dla ludnosci dostarcza sie dodatkowy
wegiel, koks, gaz i paliwa ptynne oraz dostarcza sie zastepcze srodki oswietle-
nia (lampy naftowe i gazowe, Swiece).

4. Odziez — potrzeby poszkodowanych i ewakuowanych zwykle dotycza obuwia,
odziezy i bielizny osobistej, kocdw, $piwordw, okularéw przeciwstonecznych,
nakry¢ gtowy. Dostarczona odziez i pozostate wyposazenie musi by¢ dostoso-
wane do pory roku (lato/zima).

5. Zastepcze miejsca zakwaterowania — organizuje sie na bazie szkdt, interna-
tow, Swietlic, hoteli, sal i osrodkdéw sportowych, obiektéw administracji pu-
blicznej, remiz strazackich, itp. Podczas organizacji tych miejsc trzeba prze-
widzie¢ odpowiednie zaplecze sanitarno-higieniczne tj. swobodny dostep do
sanitariatow (1 oczko na 10-15 osdb), tazienek (1 umywalka na 5-6 0sdb),
prysznicow (1 prysznic na 20-24 osoby) itp.? Zakwaterowane osoby winny
mie¢ zapewnione odpowiednio zorganizowane miejsca do odpoczynku noc-
nego oraz zaplecze zywieniowe, ktore zwykle organizuje sie jako zywienie
zbiorowe, np. wykorzystujg do tego celu kuchnie przyszkolne, stotéwki pra-
cownicze, restauracje, kuchnie polowe.

6. Przedsiewziecia sanitarno-higieniczne — obejmuje nadzér sanitarny nad po-
szkodowanymi, miejsc ich bytowania, kontrole dostaw wody i zywnosci oraz
system badan laboratoryjnych i szkolenia w zakresie przestrzegania higieny
w warunkach zastepczych.

7. Przedsiewziecia przeciwepidemiczne — obejmujg statg obserwacje sytuacji
epidemiologicznej ludnosci i obszaréw objetych skutkami katastrof i klesk zy-
wiotowych oraz kompleksowe przeprowadzanie zbiegéw przeciwepidemicz-
nych w sytuacji wykrycia ognisk chordéb zakaznych, izolacji i leczenia chorych,
wykonywania profilaktycznych szczepien, dezynfekcji Zrodet wody, pomiesz-
czen oraz szkolenia ludnosci w zakresie niezbednej profilaktyki zdrowotne;j.

8. Przedsiewziecia leczniczo-ewakuacyjne — jest to system udzielania bezpo-
$redniej pomocy medycznej poszkodowanym. Do systemu wykorzystuje sie
istniejgce zaplecze medyczne rejonu oraz w razie potrzeby planuje sie za-

8 Cz. Kierebinski, Zywienie w warunkach naturalnego bytowania, Warszawa 1973, s. 9.

9 E. Nowak, Logistyka w sytuacjach kryzysowych, Warszawa 2005, s. 11.

0 Instrukcja o ochronie sanitarno-higienicznej i przeciwepidemicznej wojsk w czasie po-
koju i wajny, Sztab Generalny WP, sygn. Zdr. 231/93, Warszawa 1994, s. 11-12.
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kres potrzebnego wsparcia. Planowany zakres zabezpieczenia medycznego

obejmuje:

e Pomoc przedlekarska — w ramach posiadanych sit ratownictwo medycznego
(pomoc udzielona w czasie do 1 godziny, tzw. ztota godzina)*.

e Pomoc lekarska kwalifikowana — posiadane zaplecze szpitalne, mozliwosci
transportu medycznego i operacyjnego/leczniczego w o$ciennych placéw-
kach medycznych (udzielona w czasie do 2—-3 godzin).

e Pomoc lekarska specjalistyczna — zabiegi ratujgce zycie w ramach wysoce
specjalistycznych zabiegdw medycznych (udzielana w specjalistycznych szpi-
talach w czasie do 6 godzin — reguta szesciu godzin).

9. Transport — sytuacje kryzysowe wymagajg zgromadzenia specjalistycznego
transportu do przewozu ludzi, materiatéw i sprzetu. Kalkulacje planistyczne
zwigzane z kryzysowymi dziataniami logistycznymi w obszarze transportu do
potrzeb ewakuacji i dostarczania zaopatrzenia nalezy ujg¢ jako:

e potrzeby ewakuacyjne — pojazdy do masowego przewozu ludzi (autobusy,

przystosowane samochody ciezarowe),

e potrzeby transportu zaopatrzenia — samochody zakryte, kilkutonowe, za-
opatrzone w podnosniki hydrauliczne, z napedem na przednig oS,

e potrzeby przewozu specjalistycznego sprzetu — ciggniki z przyczepami ni-
skopodwoziowymi, przyczepy z rampami najazdowymi, itp.,

e potrzeby transportu do tadunkéw masowych — wielotonowe pojazdy za-
opatrzone w dzwigi, ciezarowki samowywrotne, itp. do przewozu kruszy-
wa, stali, drewna, materiatéw budowlanych.

Problematyka wykorzystania zasobow osobowych i sit reagowania kryzyso-

wego zostata omdéwiona w rozdziale VII.

Plany logistycznego zabezpieczenia dziatan kryzysowych sg zatgcznikiem do
planu reagowania kryzysowego (planu gtéwnego) i muszg uwzglednié¢ wszystkie
zasoby mozliwe do wykorzystania w obszarze odpowiedzialnosci, na ktdry zostaty
sporzadzone.

10.3. ORGANIZACJA ZARZADZANIA LOGISTYGCZNEGO
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Zarzadzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych jest integralng czescig szero-
ko rozumianego zarzadzania kryzysowego. Strukturami wykonawczymi logistyki
kryzysowej sg grupy: zabezpieczenia logistycznego, opieki medycznej i pomocy
socjalno-bytowej. Grupy te sg tworzone na wszystkich szczeblach administracji
publiczne;j.

Organizacja i dziatania grup wykonujgcych zadania logistyczne musi by¢ opar-
ta na:
o sformutowanej strategii dziatania,

2 Ustawa z 8.09.2006 r. o Panstwowym ratownictwie Medycznym, Dz.U. Nr 191, poz.
1410.
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e wykonaniu zabiegdw rozwinietego planowania, inicjowania i kontroli proce-
séw realizacji zadan logistycznych,

e stworzeniu systemu wymiany informacji o przebiegu procesu dostaw:
— od punktu informacji o nadaniu zaopatrzenia (od dostawcow),
— do punktu docelowego dotarcia potrzebnych zasobéw (do odbiorcow),

e stworzeniu systemu udzielania poszkodowanym pomocy ewakuacyjnej, me-
dycznej oraz zaplecza przetrwania (bytowania) poszkodowanych.

Pod pojeciem strategii logistycznej nalezy rozumiec¢ zdefiniowang misje,
ktérej myslg przewodnia jest dgzenie do dotarcia z zaopatrzeniem i ustugami
logistycznymi do wszystkich potrzebujgcych w mozliwie jak najkrétszym czasie.
Gtownym celem strategii jest zapewnienie wszystkim poszkodowanym niezbed-
nych warunkow przetrwania.

Zabiegi planistyczne w obszarze logistyki kryzysowej obejmuja:
¢ planowanie — minimalizacja czasu dotarcia do zaopatrzenia i ustug logistycz-

nych do jak najwiekszej liczby poszkodowanych, zapewnienie minimum do-

staw i ustug, optymalizacja wykorzystania potencjatu logistycznego, organiza-
cja wspotdziatania pomiedzy strukturami logistyki i ratownictwa, ograniczenie
kosztéw realizacji zadan logistycznych,

¢ inicjowanie i sterowanie — obejmuje procedury wykonania przygotowan za-
plecza logistycznego oraz podjecia dostaw zaopatrzenia i ustug logistycznych
wszystkim poszkodowanym, a takze podtrzymania tego procesu w niezbed-
nym zakresie i natezeniu,

e kontrola — dotyczy zabiegéw porownywania efektywnosci podjetych dziatan
logistycznych przez struktury kierownicze i wykonawcze — w celu oceny ich
skutecznosci oraz podejmowania w razie potrzeby zabiegéw korygujacych
procesy dostawy, ustug logistycznych do aktualnych potrzeb.

System informacji — dotyczy nadzoru nad sprawnoscig funkcjonowania ,fan-
cucha logistycznego”, w ktérym sg realizowane dostawy zaopatrzenia i ustugi dla
poszkodowanych (transport, pomoc medyczna, zabezpieczenie sanitarno-higie-
niczne i przeciwepidemiczne).

System udzielania pomocy — s3 to struktury logistyki, ktére sg zorganizowane
i wyposazone w niezbedny sprzet do realizacji zaplanowanych dostaw oraz bez-
posredniego $wiadczenia szeroko rozumianych ustug logistycznych w sytuacjach
kryzysowych.

Zarzadzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych zwigzane z zapewnieniem
dostaw i Swiadczeniem ustug o charakterze logistycznym jest we wszystkich fa-
zach zarzadzania kryzysowego, tj. zapobiegania, przygotowania, reagowania
i odbudowy.

Podejmowane dziatania logistyczne majg charakter funkcji operacyjnych — co
wynika z koniecznosci koordynowania procedur gromadzenia zasobdéw, przygo-
towania specjalistéw do pracy w grupach logistyki, racjonalnego wykorzystania
zaplecza medycznego, transportowego i sprzetu specjalistycznego oraz szkolenia
ludnosci z zagrozonych rejondw w zasadach zachowania sie i samopomocy w sy-
tuacjach zagrozenia.
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| tak w poszczegdlnych fazach zarzadzania kryzysowego wykonuje sie naste-
pujace czynnosci o charakterze logistycznym:

Ad. 1. W fazie zapobiegania — przeprowadza sie prognozowanie potrzeb za-
bezpieczenia logistycznego we wszystkich jego dziatach, specyfikuje sie mozliwe
do pozyskania zasoby i zrédta zaopatrzenia oraz wielkos$¢ posiadanego potencjatu
ustugowego. Na podstawie ww. informacji przeprowadza sie bilansowanie po-
trzeb i ich poréwnanie do posiadanych mozliwosci miejscowych, oceny koniecz-
nosci pozyskania wsparcia z szczebla nadrzednego i ewentualnych rezerw pan-
stwowych,

Ad 2. W fazie przygotowania — realizuje sie zabiegi planowania logistyczne-
g0 zwigzanego z realizowaniem dostaw i ustug logistycznych oraz zgromadzenia
niezbednych zasobéw do podejmowania dziatan logistycznych w sytuacjach kry-
zysowych. Planowanie logistyczne ma forme zatgcznikéow do ,planu gtéwnego
reagowania kryzysowego”.

Ad 3. W fazie reagowania — dziatania logistyczne polegajg na bezposrednio
podejmowanych dostawach zaopatrzenia i realizacji ustug logistycznych, tj. dzia-
tan ewakuacyjnych, dostarczania wody pitnej, zywnosci, lekarstw, odziezy i po-
Scieli, Srodkéw sanitarno-higienicznych i organizowania miejsc zastepczego za-
kwaterowania,

Ad 4. W fazie odbudowy — dziatania logistyczne sg ukierunkowane na zabez-
pieczenie potrzeb odbudowy infrastruktury i polegajg na udziale sit logistycznych
W szacowaniu strat, dostarczaniu materiatéw i urzagdzen do odtwarzania niezbed-
nych dostaw mediéw energetycznych i uruchamianiu innej infrastruktury krytycz-
nej oraz odtworzeniu i uzupetnieniu zasobdéw logistycznych.

Za bezposrednie wykonanie zadan zarzgdzania logistycznego na poszczegol-
nych szczeblach administracji panistwa odpowiadaja:

a) na poziomie gminy, powiatu, wojewddztwa — kierownicy grup zabezpieczenia
logistycznego, medycznego i pomocy socjalno-bytowe;j,

b) na poziomie krajowym (panstwa) — kierownicy: grupy planowania i analizy
zasobow oraz grupy koordynacji pomocy humanitarnej?.

Skutecznosé dziatania struktur logistycznego zarzgdzania kryzysowego jest
uzalezniona jak juz wspominano od wielu czynnikdow, wsrdd ktérych zasadnicze
znaczenie ma: zdolnos¢ do zespotowego wspodtdziatania organizowanych struktur
logistyki i zarzadzania kryzysowego, systematyczne szkolenia i ¢wiczenia zgrywa-
jace dla etatowych i nieetatowych grup, umiejetne wykorzystanie dostepnych
zasobow.

Dla poprawy efektywnosci dziatania struktur logistyki w zarzgdzaniu kryzyso-
wym muszg one mie¢ uregulowane relacje:

e wewnetrzne —tj. relacje stuzbowe i wspétdziatanie,

e zewnetrzne —tj. relacje stuzbowe, funkcjonalne i wspoétdziatanie.

a) relacje stuzbowe — to uregulowany stan prawny struktur logistyki, ktorych
zakres uprawnien i zadan okreslonych za pomocg wytycznych oraz rozporza-

2 E. Nowak, Zarzgdzanie logistyczne..., s. 38.
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dzen szeféw ZZK (gminy, powiatu, wojewddztwa). Uporzagdkowany i zorgani-
zowany jest system przekazywania informacji oraz meldowania o potrzebach,
etapach wykonania zadan, itp.,

b) relacje o charakterze wspotdziatania — wystepujg pomiedzy wszystkimi ogni-
wami w ramach ZZK oraz z podmiotami otoczenia, z ktérymi struktury logisty-
ki wykonuja zadania logistyczne oraz korzystajg z zasobodw,

c) relacje funkcjonalne — majg miejsce podczas wykonywania zadan z struktura-
mi o charakterze czysto wykonawczym w zakresie reagowania kryzysowego
(stuzbami komunalnymi, inspekcjami, strazami), ktére to podmioty organiza-
cyjne wykonujg specjalistyczne dziatania ratownicze, oraz udzielajg pomocy
poszkodowanym.

Dziatania logistyczne w sytuacjach kryzysowych winny sie odbywac w oparciu
o procedury, ktére musza by¢ spdjne z procedurami dziata Zespotu Zarzadzania
Kryzysowego na wszystkich szczeblach administracji. Procedury dziatania logi-
stycznego majg w duzej czesci charakter powtarzalny i ich przebieg obrazuje po-
nizszy rysunek nr 43.

Rys. 43. Typowa procedura logistycznego dziatania

I1. Podjecie decyzji /

L. Ustalenie polozenia / > rutynowej / zmiany P 1L Postawienie zadari /
sytuacji uruchomienie struktur ey IV. Dzialania
A 'i‘ 77 logistyczne / dostawy,
e
1 P _ pomoc
1 4 -="
1 —l‘ -7
———————— Kontrola / weryfikacja v
sytuacji r

Zrédto: opracowanie whasne.

Procedura powinna mie¢ uwarunkowania sprzezenia zwrotnego polegajace-

go na:

e ustawicznym zbieraniu informacji (ustalenie potozenia),

e procesie podejmowania decyzji (rutynowej lub skorygowanej),

e stawianiu zadan (uruchomienie struktur reagowania logistycznego),

¢ wykonaniu dziatan logistycznych (dostawy, pomoc poszkodowanym),

e prowadzeniu kontroli i systemowe sktadanie meldunkéw sytuacyjnych.
Wszystkie te dziatania musza by¢ skorelowane i wykonane w fazach zarza-

dzania kryzysowego. Zasady tego skorelowania oraz czynnosci wykonawcze faz

zarzadzania logistycznego w sytuacjach kryzysowych obrazuje rysunek 44.
Zarzadzanie logistyczne, tak jak kazda inna forma zarzgdzania wymaga zacho-

wania podstawowych reguf procesu decydowania, tj.:

e pozyskiwania informacji,

e gromadzenia (archiwizowania) informacji,

e przetwarzania i dystrybucji informacji.
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Rys. 44. Uwarunkowania zarzadzania logistycznego w sytuacjach kryzysowych

I. STRUKTURY ADMINISTRACYJNE
Struktury
Sasiednie administracji
Organ jednostki zespolonej
nadrzedny administracyjne i niezespolone
Zadania organu 'y ,————¢ ————————————————————— $ ----
nadrzgdnego | \ | Orientowanie w sytuacii H
_______ [ PRSP P,
7 .
Ustalenie polozenia = > I
/' -7
\ Meldunki, |,* .- Ludno$é —
Meldunki prosby L organizacje
A ZESPOL r7as - . pozarzadowe
ZARZADZANIA Lanowanie oo
Kontrola KRYZYSOWEGO 1. Ocena sytuacii | cawona
2. Podjecie zamiaru i decyzji infrastruktury
3. Modvfikacia planu krytycznej
i zasobéw
Stawianie zadan
e
1 , zarzadzenia, :
! decyzje administracyjne : T
L L Ty
Struktury ﬁ' Zarzadzenia organizacyjne h T
logistyczne / et e '
dostawy, pomoc °

Orientowanie w sytuacji <

—— ——

Obszar zdarzen kryzysowych / dzialai logistycznych

Zrédto: opracowanie na podstawie E. Nowak, Zarzgdzanie logistyczne..., s. 77.

Prawidtowo zorganizowane organy zarzadzania logistycznego powinny sie
sktadac z nw. elementdw (struktur), a jezeli nie jest to zachowane nalezy przepro-
wadzi¢ ich modyfikacje, tak by sktadaty sie z:
¢ elementu decyzyjnego — jest to podmiot strukturalny kreujgcy decyzje na

podstawie udzielonych mu prerogatyw witadzy nad pozostatymi strukturami

organizacyjnymi logistyki,
¢ elementu informacyjnego — wykonujgcy zadania z zakresu opiniodawczo-

-doradczego, zapewniajgcy komunikacje pomiedzy strukturami zarzgdzania

logistyka, zaspokajajgcy potrzeby informacyjne wewnetrzne i z otoczeniem,

e sztabu - struktura wykonujaca zadania analityczne, przygotowujgca warianty
decyzji, opracowujgca plany i inne dokumenty zwigzane z funkcjonowaniem
logistyki.

Struktury zarzadzania kryzysowego wchodzgce w sktad aparatu zarzgdzania
panstwem podlegajg szczegdlnemu nadzorowi prawnemu, w zwigzku z czym
oczekuje sie od nich wysokiej efektywnosci oraz wykonania przydzielonych im
zadan zwigzanych m.in. z tworzeniem poczucia bezpieczenstwa publicznego.

Wszystkie struktury okreslane jako organy zarzadzajgce od szczebla gminy —
do szczebla centralnego (rzadu) tworzg aparat zarzadzajgcy panstwem. W apa-
racie tym mozna wyrdzni¢ specjalizacje zadan i przydzielonych kompetencji na
podstawie przepisow prawa.
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PYTANIA KONTROLNE:

Zdefiniuj ogdlne pojecie logistyki.

Podaj na czym polega podejscie logistyczne w ZK?

Wymien zadania logistyki w poszczegdlnych fazach ZK.

Podaj zrédta pozyskiwania zaopatrzenia dla potrzeb logistyki w sytuacjach ZK.
Opisz strukture procedury logistycznej w systemie ZK.

Wymien zasady planowania logistycznego w ZK.

IS e
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RozDziAL 11.

STRUKTURY RATOWNICZE

W RAMACH POWSZECHNEGO SYSTEMU
OCHRONY LUDNOSCI

11.1. OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA ADMINISTRACJI RZADOWEJ
| SAMORZADOWEJ W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA OBYWATELSKIEGO

Zasadniczym dokumentem dotyczgcym bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli
jest Strategia Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej naj-
nowsza wersja zostata podpisana przez Prezydenta RP w dniu 5 listopada 2014 .
Zastgpita ona strategie z 2003 i 2007 roku, ktorej opracowanie i ogtoszenie byto
spowodowane m.in. zamachem na gmachy World Trade Center w Nowym Jorku
(11.09.2001). Dokument stanowi podstawe i punkt wyjscia do opracowania po-
szczegolnych strategii sektorowych w dziedzinach majgcych podstawowe znacze-
nie dla bezpieczenstwa i obronnosci panstwa®.

Mocng strong strategii jest jej nowe podejscie, jak podkreslili twércy, do
sprawy bezpieczenstwa narodowego. Okreslono interesy narodowe oraz sfor-
mutowano cele strategiczne pozostajgce w zgodzie z Konstytucjg RP. Wazne jest
réwniez skorelowanie tresci dokumentu ze strategiami sojuszniczymi, czyli Kon-
cepcjq Strategiczng NATO oraz Europejskg Strategig Bezpieczenstwa?. Jak stusznie
zauwaza gen. Stanistaw Koziej, dokument jest zdecydowanie dobrym krokiem
w strone zintegrowanego podejscia do bezpieczenstwa narodowego?®.

Dla potrzeb dalszych rozwazan, ponizej zaprezentowano odniesienia zwig-
zane z pojeciem bezpieczenstwa obywatelskiego, ktére to bezpieczenstwo jest
uwarunkowane przez nowe podejscie zwigzane z komponentami cywilnymi
obronnosci kraju:
¢ bezpieczenstwo obywatelskie — stan otoczenia cywilizacyjnego i srodowiska

naturalnego, w ktérym obywatele i ich wspdlnoty, nie odczuwajg zagrozenia

1 Strategia Bezpieczenstwa Narodowego RP z dnia 5 listopada 2014 http://www.bbn.
gov.pl/ftp/dok/01/sbn_rp_2014.pdf.

2 Ibidem, pkt. 4-5.

3 S. Koziej, Strategie bezpieczeristwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej z 2003
i 2007 roku, s. 29, 1.03.2009, http://www.koziej.pl.
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swego istnienia, ani podstawowych interesdow zyciowych, ze wzgledu na za-
pewnienie przez panstwo formalnych, instytucjonalnych i praktycznych gwa-
rancji ochrony prowadzgcych do spotecznie akceptowalnego poziomu ryzyka,

e system bezpieczenstwa obywatelskiego — zespdt norm i gwarancji praw-
nych oraz sposdb zorganizowania organéw wtadzy i administracji publicznej
i innych oséb prawnych, stwarzajgcy formalne i praktyczne warunki ochrony
obywateli przed zjawiskami groznymi dla zycia i zdrowia lub powodujgcymi
straty materialne oraz minimalizowania ich skutkow i ksztattowania otoczenia
sprzyjajgcego harmonijnemu i zréwnowazonemu rozwojowi spoteczenstwa,

e ochrona cywilna (ochrona ludnosci) — podejmowanie niezbednych przed-
siewzie¢ ukierunkowanych na ochrone ludzi, mienia, srodowiska i infrastruk-
tury krytycznej przed skutkami katastrof naturalnych i awarii technicznych,
a w przypadkach bezposredniego, zewnetrznego zagrozenia panstwa i wojny,
zapewnienie warunkow koniecznych do przetrwania,

e planowanie cywilne — zespét przedsiewzie¢ organizacyjnych, zapewniaja-
cych optymalne wykorzystanie dostepnych zasobdow w celu osiggniecia po-
prawnego funkcjonowania struktur panstwa oraz wypetnienia zadan ochro-
ny cywilnej (ochrony ludnosci) w sytuacjach kryzysowych oraz w stanach:
wyjatkowym i kleski zywiotowej, a takze wspierania dziatan sit zbrojnych
w razie ich uzycia*.

Zadania organéw administracji publicznej w systemie bezpieczenstwa oby-
watelskiego.

Ministrowie kierujacy okreslonymi dziatami administracji rzgdowej oraz kie-
rownicy urzedéw centralnych®, w zakresie bezpieczeristwa obywatelskiego reali-
zujg zadania z zakresu ochrony cywilnej, planowania cywilnego i zarzqdzania
kryzysowego — stosownie do zakresu swoich kompetencji, natomiast ogdlng ko-
ordynacje realizacji tych zadan w skali panstwa sprawuje minister wtasciwy do
spraw wewnetrznych.

Do zadan ministra ds. wewnetrznych w tym zakresie nalezy®:

e ksztattowanie kierunkdw polityki rzagdu w zakresie bezpieczenstwa obywatel-
skiego — w tym przygotowywanie projektow aktow prawnych,

e opiniowanie projektu budzetu panstwa w zakresie finansowania zadan bez-
pieczenstwa obywatelskiego,

4 R. Kuriata, T. Szmidtka, Instytucje rzgdowe — organizacja dziatan ratowniczych, [w:]
Materiaty z Il Konferencji Zarzqdzanie Kryzysowe, Szczecin 2004, s. 209-210.

> Minister kierujacy okreslonym dziatem wykonuje okreslone w odrebnych przepisach
zadania z dziedziny obronnosci i ochrony bezpieczeristwa Panstwa, bezpieczerstwa
obywatelskiego oraz zapobiegania skutkom katastrof naturalnych, awarii technicznych
i innych zdarzen, stwarzajacych zagrozenie dla zycia, zdrowia, mienia i Srodowiska,
a w szczegdlnosci zapobiegania skutkom klesk zywiotowych i ich usuwania, z wyjat-
kiem spraw, ktére na mocy odrebnych przepiséw nalezg do innych organéw admini-
stracji rzadowej i paristwowych jednostek organizacyjnych.

5 R.Kuriata, T. Szmidtka, op. cit., s. 210-214.
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e koordynowanie prac ministréw oraz centralnych organéw administracji rza-
dowej w zakresie podwyzszania gotowosci cywilnej i zdolnosci reagowania
w sytuacjach kryzysowych,

e organizowanie i koordynowanie wspotpracy miedzynarodowej w ramach
umoéw miedzynarodowych oraz zobowigzan sojuszniczych i utrzymywanie na-
rodowego punktu kontaktowego,

e przygotowanie i wdrazanie koncepcji nowoczesnej infrastruktury teleinfor-
matycznej dla potrzeb zarzgdzania kryzysowego;

e opracowanie i wdrazanie rzgdowych programow aktywizacji spotecznych
organizacji ratowniczych i humanitarnych oraz programéw ochrony cywilne;j.

Powyzsze zadania minister wtasciwy do spraw wewnetrznych wykonuje przy
pomocy swojego urzedu, podlegtych mu organdw i jednostek organizacyjnych,
a takze Rzagdowego Centrum Bezpieczenstwa. Uzupetniajgcymi elementy struk-
turami terenowymi jak juz wiemy sg Zespoty Zarzadzania Kryzysowego — od po-
ziomu wojewddztwa do gminy. Zakres zadan i organizacja tych zespotow zostata
omowiona w rozdziale VII niniejszego opracowania.

W ramach zadan planowania cywilnego poszczegdlni ministrowie odpo-
wiadajg za:
1. Minister wtasciwy do spraw wewnetrznych:
¢ koordynacje planowania cywilnego w kraju,
e prowadzenie analiz dotyczacych realizacji zadan planowania cywilnego
w panstwie i sporzadzanie raportow dla Rady Ministrow,
e koordynacje wspotpracy centralnych organdéw administracji rzgdowej
Z zagranicznymi organizacjami rzgdowymi i pozarzagdowymi oraz organiza-
cjami miedzynarodowymi w ramach planowania cywilnego,
e przygotowywanie i prowadzenie ¢wiczen sprawdzajacych krajowych
i miedzynarodowych.
Ministrowie kierujgcy okreslonymi dziatami administracji rzadowej, realizujg
planowanie cywilne w ramach swych kompetencji, w tym:
2. Minister wtasciwy do spraw gospodarki, w zakresie:
e planowania produkcji przemystowej, zapewniajgcej ciggtos¢ i efektyw-
nosc¢ zaopatrzenia,
e utrzymania i odtwarzania rezerw energetycznych,
e utrzymania zdolnosci przemystu do funkcjonowania w warunkach
zagrozen,
e planowania rezerw produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych.
3. Minister wtasciwy do spraw transportu, w zakresie:
e planowania dostepnosci oraz zdolnosci transportowych i bazowych,
® za utrzymanie niezbednej infrastruktury drogowe;j i kolejowej, lotnictwa
cywilnego oraz zeglugi srodlgdowej.
4. Minister wtasciwy do spraw tgcznosci, w zakresie zapewnienia sprawnosci
funkcjonowania systemow telekomunikacyjnych i poczty;
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5. Minister wiasciwy do spraw budownictwa, gospodarki przestrzennej i miesz-
kaniowej, w zakresie:

e koordynacji gospodarki przestrzennej pod wzgledem wymogdw bezpie-
czenstwa obywatelskiego,

e opracowywania warunkéw technicznych i uzytkowych budowli ochron-
nych,

e planowania proceséw modernizacyjnych i koordynowania programoéw
odbudowy infrastruktury,

e okreslania zasad zapewnienia funkcjonowania urzadzen zbiorowego za-
opatrzenia w wode w sytuacjach kryzysowych.

6. Minister wtasciwy do spraw zdrowia, w zakresie zapewnienia niezbednej
opieki zdrowotnej w sytuacjach kryzysowych i w stanach nadzwyczajnych.

7. Minister wtasciwy do spraw rolnictwa, w zakresie planowania przedsiewziec¢
w celu zapewnienia ciggtosci produkcji roslinnej i zwierzecej w sytuacjach kry-
zysowych i w stanach nadzwyczajnych oraz odtwarzania tej produkcji.

8. Minister wtasciwy do spraw Srodowiska, w zakresie utrzymywania i udostep-
niania systemdéw monitoringu zagrozen srodowiska, w tym rozpoznania radio-
logicznego.

9. Minister wtasciwy do spraw oswiaty i wychowania, w zakresie przygotowania
i wdrozenia szkolnych programoéw edukacji dla bezpieczeristwa oraz realizacji
programu powszechnej edukacji spoteczenstwa.

Obrona a ochrona cywilna

W poprzednich rozdziatach zagadnienia ochrony i obrony cywilnej byty traktowa-
ne fragmentarycznie (informacyjnie). Jak juz wiemy — wojt, starosta, wojewoda
oraz minister wtasciwy do spraw wewnetrznych opracowuja plan ochrony cywil-
nej, tj. odpowiednio sg opracowane plany ochrony cywilnej gminy, powiatu, wo-
jewodztwa i kraju, w ktorego sktad wchodzg nastepujace elementy:

e plan gtéwny ochrony cywilnej,

¢ plan reagowania kryzysowego i inne zatgczniki planu gtéwnego,

¢ informacje dodatkowe do planu gtéwnego,

¢ specjalne plany operacyjne,

¢ inne plany, wymagane przez przepisy szczegdlne.

Ad 1. Plan gtéwny ochrony cywilnej zawiera w szczegdlnosci:

e okreslenie rodzajéw i charakterystyke zagrozen oraz ocene ryzyka ich wysta-
pienia,

e charakterystyke zasobdw oraz ocene mozliwosci ich wykorzystania,

e analize struktur organizacyjnych, skutecznosci i mozliwosci wykorzystania sit
i Srodkow,

e przewidywane warianty dziatan w sytuacjach zagrozen,

e zadania podmiotéw wykonawczych (oséb odpowiedzialnych) stosownie do
przewidywalnych wariantow dziatan,

e wskazanie termindw i trybu aktualizacji planu oraz poszczegélnych zatacz-
nikow.
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Termin ochrona cywilna (ochrona ludnosci) — oznacza podejmowanie nie-
zbednych przedsiewzieé ukierunkowanych na ochrone ludzi, mienia, sSrodowiska
i infrastruktury krytycznej przed skutkami katastrof naturalnych i awarii technicz-
nych, a w przypadkach bezposredniego zewnetrznego zagrozenia panstwa i woj-
ny, zapewnienie warunkdéw koniecznych do przetrwania.

Podstawowe zadania ochrony cywilnej:

e zapewnienie niezbednych warunkoéw zycia i funkcjonowania spotecznosci lo-
kalnych w sytuacjach kryzysowych i w stanach nadzwyczajnych,

e prowadzenie dziatan ratowniczych i ewakuacja w sytuacjach zagrozenia,

e zapewnienie funkcjonowania i mozliwosci odtworzenia niezbednej infrastruk-
tury i stuzb uzytecznosci publicznej,

e zapewnienie opieki medycznej i psychologicznej oraz pomocy spotecznej,

e zapewnienie porzgdku publicznego i przestrzegania prawa,

e upowszechnianie informacji niezbednych w realizacji zadan OC,

¢ pomoc humanitarna.

Do wykonywania zadan ochrony cywilnej s obowigzane nastepujgce pod-
mioty, zwane podmiotami ochrony cywilne;j:
e organy administracji publicznej,
¢ podmioty krajowego systemu ratowniczego,
¢ podmioty ochrony zdrowia,
¢ stuzby komunalne,
e przedsiebiorcy,
¢ spoteczne organizacje ratownicze i humanitarne,
e osrodki pomocy spotecznej,
e organizacje harcerskie, skautingowe i inne,
e zwigzki wyznaniowe,
¢ lokalne srodki masowego przekazu,
¢ inne podmioty przewidziane w planach ochrony cywilnej.

Jak widzimy przed administracjg rzgdowg i samorzadowa stoi wiele zadan
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa publicznego — poprzez organiza-
cje systemu obrony cywilnej, struktur zarzadzania kryzysowego i przygotowania
obronnego spoteczenstwa.

Termin ,0obrona cywilna” — oznacza wypetnianie wszystkich lub niektorych
zadan humanitarnych wymienionych nizej, majgcych na celu ochrone ludnosci
cywilnej przed niebezpieczenstwami wynikajgcymi z dziatan zbrojnych lub klesk
zywiotowych i przezwyciezanie ich bezposrednich nastepstw, jak tez zapewnienie
warunkow koniecznych do przetrwania. Do gtéwnych z nich nalezy zaliczy¢:

- stuzbe ostrzegawczy,

- ewakuacje,

- przygotowanie i organizowanie schronow,
- obstuge sSrodkéw zaciemnienia,
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- ratownictwo,

- stuzby medyczne, wtaczajgc w to pierwszg pomoc oraz opieke religijna,

- walke z pozarami,

- wykrywanie i oznaczanie stref niebezpiecznych,

- odkazanie i inne podobne dziatania ochronne,

- dostarczanie doraznych pomieszczen i zaopatrzenia,

- dorazng pomoc dla przywrdcenia i utrzymania porzgdku w strefach dotknie-
tych kleskami,

- dorazne przywracanie dziatania niezbednych stuzb uzytecznosci publicznej,

- dorazne grzebanie zmartych,

- pomoc w ratowaniu débr niezbednych dla przetrwania,

- dodatkowe rodzaje dziatalnosci, niezbedne dla wypetnienia ktéregos z zadan
wyzej wymienionych, w tym planowanie i prace organizacyjne’.

11.2. KRAJOWY SYSTEM RATOWNICZO-GASNICZY (KSR-G)

Od 1995 roku zaczat funkcjonowac w Polsce, organizowany przez Parnstwowg
Straz Pozarng, ,Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy”, ktérego podstawowym
celem jest ochrona zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska poprzez: walke z po-
zarami i innymi kleskami zywiotowymi, ratownictwo techniczne, chemiczne i od
1997 roku réwniez w obszarze ratownictwa ekologicznego i medycznego.

Podstawowym zatozeniem w budowie systemu ratowniczo-gasniczego byto
stworzenie jednolitego i spdjnego uktadu, skupiajgcego powigzane ze sobg réz-
ne podmioty ratownicze, tak by mozna byto podjgc¢ skutecznie kazde potrzebne
dziatanie ratownicze®.

Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy stanowi integralng cze$¢ bezpieczen-
stwa wewnetrznego panstwa, obejmujgcego: ratowanie zycia, zdrowia, mie-
nia, infrastruktury lub srodowiska naturalnego, prognozowanie, rozpoznawanie
i zwalczanie pozaréw, klesk zywiotowych lub innych miejscowych zagrozen. Kon-
strukcja systemu zaktada, ze zasady realizacji podstawowych zadan ratowniczych
sg niezmienne i dostosowane do specyfiki wszelkiego rodzaju zdarzen, rowniez

7 Rozporzadzenie Rady Ministréw z 25.06.2002 r. w sprawie szczegétowego zakresu
dziatania Szefa Obrony Cywilnej Kraju, szeféw obrony cywilnej wojewddztw, powiatow
igmin, Dz.U. Nr 96 poz. 850z 2002 r.

8  Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 29.12.1999 r.
w sprawie szczegétowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasni-
czego (Dz.U. z 31.12.1999 r.). Na podstawie art. 14 ust. 2 Ustawy z 24.08.1991 r.
o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. Nr 81, poz. 351, 21994 r. Nr 27, poz. 96 i Nr 89,
poz. 414,z 1996 r. Nr 106, poz. 496, 2 1997 r. Nr 111, poz. 725 i Nr 121, poz. 770 oraz
21998 r. Nr 106, poz. 668 i Nr 162, poz. 1126) i art. 2 ust. 2 Ustawy z 24.08.1991 r.
o Paristwowej Strazy Pozarnej (Dz.U. Nr 88, poz. 400, z 1992 r. Nr 21, poz. 86 i Nr 54,
poz. 254,z 1994 r. Nr 53, poz. 214, 2 1995 r. Nr 4, poz. 17 i Nr 34, poz. 163,z 1996 .
Nr 106, poz. 496 i Nr 152, poz. 723,z 1997 r. Nr 28, poz. 153, Nr 88, poz. 554 i Nr 106,
poz. 680, z 1998 r. Nr 106, poz. 668 oraz z 1999 r. Nr 45, poz. 436).



11. Struktury ratownicze w ramach powszechnego systemu ochrony ludnosc 203

zdarzen masowych lub klesk zywiotowych, kiedy sity i sSrodki ratownicze sg niewy-
starczajgce, a organizacja dziatan ratowniczych wymaga modyfikacji priorytetow
oraz dokonania uproszczen w procedurach dziatania.

Struktura organizacyjna

Zgodnie z wiasciwoscig wiadzy terytorialnej struktury KSRG tworzg oraz koordy-

nujg jego funkcjonowanie, nastepujace organy wtadzy publicznej:

e WAajt, burmistrz, prezydent miasta — w zakresie zadan ustalonych przez woje-
wode.

e Starosta — okresla zadania i kontroluje wykonywanie zadan na obszarze po-
wiatu, a w sytuacjach nadzwyczajnych zagrozen zycia, zdrowia, Srodowiska
i mienia zarzadza systemem przy pomocy powiatowego zespotu reagowania
kryzysowego.

e Wojewoda — okresla zadania i kontroluje ich wykonanie na obszarze woje-
wodztwa, a w sytuacjach nadzwyczajnych zagrozen zycia, zdrowia, srodowi-
ska i mienia zarzadza systemem przy pomocy wojewddzkiego zespotu zarza-
dzania kryzysowego.

Centralnym organem administracji rzgdowej w sprawach organizacji krajowe-
go systemu ratowniczo-gasniczego oraz ochrony przeciwpozarowe] jest Komen-
dant Gtéwny Panstwowej Strazy Pozarnej, podlegty ministrowi wiasciwemu do
spraw wewnetrznych. Strukture PSP przedstawia rys. nr 45, na stronie 206).

Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy zorganizowany jest w sposéb zapewnia-
jacy jego ciggte funkcjonowanie na poszczegdlnych poziomach, tj.:

e powiatowym — ktdry jest podstawowym poziomem wykonawczym dziatan
ratowniczych na obszarze gmin i powiatu,

e wojewodzkim — ktdry jest poziomem wspomagania i koordynacji dziatan ra-
towniczych na obszarze wojewddztwa,

e centralnym — ktdry jest poziomem wspomagania i koordynacji dziatan ratow-
niczych na obszarze kraju.

System funkcjonuje w dwdch stanach:

e w stanie statego czuwaniu i doraznego reagowania, polegajgcego na podej-
mowaniu dziatan ratowniczych przez wtasne sity i Srodki powiatu i gmin,

e w stanie wykonywania dziatan ratowniczych wymagajgcych uzycia sit i Srod-
kéw spoza powiatu. Uruchamiany jest poziom wspomagania i koordynacji ze
szczebla wojewddzkiego, a przy duzych lub ztozonych dziataniach ratowni-
czych ze szczebla centralnego (kraju).

Poziom powiatu — szczegdlnie waznym poziomem budowania systemu KRSG
jest powiat, gdyz tam przyjmowane sg wszelkie zgtoszenia o zdarzeniach wyma-
gajacych podjecia dziatan ratowniczych w oparciu o procedury ujete w planach
ratowniczych oraz realizowane sg dziatania ratownicze, réwniez wéwczas, gdy
sity i Srodki gminnych podmiotow ratowniczych sg niewystarczajgce i wymagajg
wsparcia z poziomu wojewddzkiego i krajowego.
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Struktura KSRG w poszczegdlnych powiatach zalezy od rodzaju zagrozen, jakie
dominuja na jego terenie i istniejgcej sieci jednostek ratowniczych. Struktura sieci
bedzie tez uzalezniona od mozliwosci wtgczenia do systemu, poza jednostkami
ochrony przeciwpozarowej, innych stuzb i podmiotéw funkcjonujgcych na obsza-
rze powiatu, zaréwno na podstawie decyzji starosty, jak i uméw cywilno-praw-
nych podpisanych ze starosta.

Dysponowanie jednostek systemu do dziatan ratowniczych oraz alarmowa-
nie podmiotéw wspdtdziatajgcych odbywa sie poprzez powiatowe stanowisko
kierowania PSP, wspadtdziatajgce ze stanowiskami dyzurnymi administracji samo-
rzgdowej wojtdw (burmistrzéw, prezydentdw miast) i starostow oraz zintegrowa-
ne z punktami alarmowymi komponentéw systemu (m.in. poprzez selektywne
uruchamianie do akcji ratowniczych ochotniczych kolejnych jednostek strazy po-
zarnych, alarmowanie jednostek pogotowia ratunkowego, jednostek organizacyj-
nych Policji oraz organizacji pozarzgdowych).

System ratowniczy jest podstawowym narzedziem starosty stuzgcym do reali-
zacji zadan ratowniczych na obszarze powiatu w czasie pozaru, kleski zywiotowej
lub likwidacji innych miejscowych zagrozen. Zapewnienie skutecznych warunkéw
realizacji biezgcych zadan ratowniczych przez podmioty KSRG na obszarze powia-
tu lezy w gestii starosty, ktory:

e uzgadnia wspdlne dziatanie podmiotéw systemu,

e zatwierdza plany ratownicze oraz programy dziatania powiatowych stuzb, in-
spekgji i strazy oraz innych jednostek organizacyjnych powiatu w zakresie ich
udziatu w KSRG,

e okresla zadania KSRG na obszarze powiatu oraz kontroluje ich realizacje,

e uwzglednia w projekcie budzetu powiatu niezbedne srodki finansowe na
skuteczne dziatania ratownicze powiatowych stuzb, inspekcji i strazy oraz
innych jednostek organizacyjnych powiatu oraz dysponuje rezerwga budze-
towg powiatu,

¢ powotuje i przewodniczy powiatowemu zespotowi zarzadzania kryzysowego.

W sytuacjach nadzwyczajnych zagrozen zycia, zdrowia lub srodowiska oraz

w stanach kryzysu starosta kieruje elementami powiatowymi KRSG w zakresie:

e okreslania celdow do osiggniecia i priorytetow dziatan ratowniczych,

¢ zabezpieczenia logistyki dla sit ratowniczych i pomocniczych,

e zapewnienia minimalnych wymogow do przetrwania ludnosci na obszarach
(lub z obiektow) dotknietych zdarzeniem,

e nadzorowania realizacji przydzielonych zadan oraz monitorowania przebiegu
dziatan ratowniczych.

Dla odpowiedniego przygotowania powiatu do zwalczania powstatych zagro-
zen i usuwania ich skutkow oraz koordynacji dziatan ratowniczych starostowie
posiadaja kilka narzedzi:

a) powiatowy plan ratowniczy — dla strazy pozarnej powiatu zawierajgcy pod-
stawowe zadania i procedury postepowania na wypadek zagrozen.
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Plan ratowniczy dla obszaru powiatu opracowuje komendant powiatowy
PSP, a zatwierdza starosta. W planie ratowniczym okreslone sg zadania dla pod-
miotow wchodzacych w sktad systemu ratowniczo-gasniczego i dla podmiotéw
wspotdziatajgcych oraz zasady i sposdb ich alarmowania.

Komendant powiatowy uzgadnia plan ratowniczy z jednostkami systemu ra-
towniczego oraz z podmiotami wspdtdziatajgcymi z systemem oraz w czesci doty-
czacej ich zadan, jakie realizuje i koordynuje:

b) powiatowy zespoét zarzadzania kryzysowego, ktory jest organem doradczym
starosty,

c) powiatowe centrum zarzadzania kryzysowego, ktdre jest strukturg wyko-
nawczg urzedu starosty.

W przypadku, gdy sity i Srodki systemu ratowniczo-gasniczego na obszarze
powiatu okazg sie niewystarczajgce (drastyczny wzrost skali zdarzenia, rGwnocze-
sno$¢ zdarzen, brak jednostek specjalistycznych) lub zdarzenie swym zasiegiem
wykracza poza obszar powiatu, uruchamiany jest wyzszy poziom KSRG — poziom
wojewodzki.

Wtedy dowodzenie dziataniami ratowniczymi, ktérych rozmiar lub zasieg
przekracza mozliwosci sit ratowniczych poziomu powiatu przejmuje komendant
wojewaddzki PSP lub upowazniony przez niego oficer.

Poziom wojewddztwa — poziom wojewddzki spetnia role wspomagajaca
i koordynacyjng w sytuacjach wymagajgcych uzycia sit i Srodkéw spoza powiatu,
w ktérym ma miejsce zdarzenie.

Podstawowe sity i Srodki KSRG na poziomie wojewddztwa, to wojewddzki od-
wad operacyjny z grupami specjalistycznymi (wydzielone sity i Srodki z poziomow
powiatowych) oraz krajowa baza sprzetu specjalistycznego.

Dysponowanie jednostek systemu do dziatann ratowniczych oraz alarmowa-
nie podmiotéw wspatdziatajgcych odbywa sie poprzez wojewddzkie stanowisko
koordynacji ratownictwa PSP, wspétdziatajgce z centrami zarzadzania kryzysowe-
go wojewodow oraz administracjg zespolong (np. Komendantem Wojewddzkim
Policji, Wojewddzkim Inspektorem Ochrony Srodowiska, Wojewddzkim Inspek-
torem Nadzoru Budowlanego, Wojewddzkim Inspektorem Sanitarnym) i admi-
nistracjg niezespolong (np. Oddziatem Strazy Granicznej, Zarzgdem Gospodarki
Wodnej, Urzedem Zeglugi Srédladowej, WKU i innymi).

Istotng role w zakresie koordynacji dziatan jednostek KSRG z podmiotami
wspotdziatajgcymi z systemem na obszarze wojewddztwa petni wojewoda, po-
przez wojewddzki zespdt zarzgdzania kryzysowego.

Procedury dziatania i uruchamiania systemu ratowniczo-gasniczego na pozio-
mie wojewddztwa, w odniesieniu do poszczegdlnych typdw zagrozen, sg okreslo-
ne w wojewddzkim planie ratowniczym, do opracowania, ktérego zobowigzany
jest komendant wojewddzki PSP.

W tresci planu zawarte sy wybrane elementy planéw ratowniczych, tych po-
wiatow, w ktérych sity i srodki sg niewystarczajgce do usuwania istniejgcych tam
zagrozen. Ponadto zawarte sg tam organizacyjno-techniczne sposoby likwidacji
zagrozen, wymagajacych zaangazowania w dziataniach ratowniczych znacznych
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siti srodkow (np. kleski zywiotowe) oraz zagrozen, ktdre mogg powstac na granicy
powiatow lub wojewddztwa.

Komendant wojewddzki uzgadnia plan ratowniczy z podmiotami KSRG oraz
z podmiotami wspétdziatajgcymi z systemem, w czesci dotyczacej ich zadan. Plan
ratowniczy zatwierdza wojewoda. W przypadku zdarzenia, gdy sity i srodki KSRG
na poziomie wojewddztwa okazg sie niewystarczajgce lub zdarzenie (zagrozenie)
przekracza obszar wojewddztwa, uruchamiany jest najwyzszy poziom systemu
ratowniczego — poziom centralny (kraju).

Kierowanie (dowodzenie) dziataniami ratowniczymi, ktorych rozmiar lub za-
sieg przekracza mozliwosci sit ratowniczych poziomu wojewddzkiego przejmuje
Komendant Gtéwny PSP lub upowazniony przez niego oficer.

Rys. 45. Struktura organizacyjna Panstwowej Strazy Pozarnej

Komenda Gléwna Panstwowej
Strazy Pozarnej

[ y
Komendy Wojewodzkie Szkota Glowna Stuzby Centrum Naukowo-
Panstwowej Strazy Pozarnej / 16 B Pozarniczej -Badawcze Ochrony
Przeciwpozarowej

Centralna Szkota Pafistwowej
Strazy Pozarnej

Komendy Powiatowe /

Miejskie Pafistwowej Strazy Centralne Muzeum
Pozarnej / 335 Pozarnictwa
Jednostki Ratowniczo- Szkota Aspirantow
-Gasnicze Panstwowej Strazy || Pafistwowej Strazy Pozarnej /

Pozarnej / 507

Szkota Podoficerska
| Panstwowej Strazy Pozarnej

Opracowano wg htp//www. straz.gov.pl.

Poziom centralny (kraju) — spetnia role wspomagajacg i koordynacyjng w sy-
tuacjach wymagajacych uzycia sit i srodkdéw spoza wojewddztwa, w ktéorym ma
miejsce zdarzenie. Podstawowe sity i Srodki krajowego systemu ratowniczo-ga-
$niczego na poziomie centralnym, to centralny odwdd operacyjny z grupami spe-
cjalistycznymi (wydzielone sity i Srodki z poziomdéw wojewddzkich), krajowe bazy
sprzetu specjalistycznego oraz sity i srodki szkét PSP.

Dysponowanie jednostek systemu do dziatan ratowniczych oraz alarmowa-
nie podmiotéw wspotdziatajgcych odbywa sie poprzez Krajowe Centrum Koor-
dynacji Ratownictwa i Ochrony Ludnosci, ktérego zadania omdéwiono w czesci
dotyczacej systemu ostrzegania ludnosci. Uruchamianie poziomdéw wspomaga-
nia (wojewddzkiego i centralnego) nastepuje na zadanie kierujgcego dziataniami
ratowniczymi poprzez powiatowe stanowisko kierowania — przy uruchamianiu
poziomu wojewddzkiego i przez wojewddzkie stanowisko koordynacji ratownic-
twa — przy uruchamianiu poziomu centralnego.
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Zmieniajacy sie charakter zagrozenn wymagajacych interwencji stuzb ratow-
niczych zmusza organizatoréw systemu ratowniczego do poszukiwania nowych
rozwigzan organizacyjnych, w celu optymalnego i efektywnego wykorzystania
wszystkich podmiotéw zajmujgcych sie ratownictwem.

Mimo, ze dynamicznie rozwijajgca sie w ostatnich latach Panstwowa Straz
Pozarna poszerza zakres swej aktywnosci o dziatania specjalistyczne, to nadal
istniejg podmioty ratownicze, ktére w sposdb istotny mogg uzupetni¢ mozli-
wosci KSRG.

Przyjeta i realizowana w praktyce filozofia krajowego systemu ratowniczo-
-gasniczego zaktada $cistg wspodtprace ze wszystkimi podmiotami posiadajgcymi
sprzet, kadre lub bazy danych przydatne w prowadzeniu dziatan ratowniczych.
Kazdy podmiot mogacy realizowaé lub wspomaga¢ dziatania ratownicze moze
wspodtpracowad z KSRG albo w jego strukturze organizacyjnej lub jako podmiot
wspomagajgcy dziatania systemu.

Na szczeblu centralnym podpisywane sg przez Komendanta Gtéwnego PSP
porozumienia o wtgczeniu do systemu lub wspétdziataniu z systemem podmio-
tow, ktérych dziatalnos¢ moze by¢ przydatna w akcjach ratowniczych. Sg to za-
réwno organizacje pozarzgdowe jak i profesjonalne stuzby ratownicze.

Porozumienia zawierane na szczeblu centralnym okreslajg ogdlne ramy
wspotpracy w zakresie ratownictwa i sg podstawg do zawierania szczegétowych
porozumien na poziomie wojewddzkim i powiatowym.

W Krajowym Systemie Ratowniczo-Gasniczym funkcjonuje:

e 508 —jednostek ratowniczo-gasniczych Panstwowej Strazy Pozarnej,

¢ 3433 - jednostek ochotniczych strazy pozarnych,

e 4 -zaktadowe straze pozarne,

e 2 -zaktadowe stuzby ratownicze,

e 11 -szpitali, w tym 10 szpitali MSW w: Warszawie, Krakowie, Poznaniu, todzi,
Olsztynie, Katowicach, Biatymstoku, Lublinie, Szczecinie i Wroctawiu oraz Cen-
trum Leczenia Oparzerh w Siemianowicach Slaskich,

e 300 - specjalistow krajowych z réznych dziedzin ratownictwa.

System wspomagaja na zasadzie zawartych porozumien stuzby, inspekcje
i straze m.in. Morska Stuzba Poszukiwania i Ratownictwa (SAR), Stacje Ratownic-
twa Gorniczego, Policja, Straz Graniczna, Paristwowa Inspekcja Ochrony Srodowi-
ska, Panstwowa Agencja Atomistyki, Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
oraz organizacje pozarzgdowe, jak: GOPR, WOPR, TOPR, Aeroklub Polski, ZHP,
Polska Misja Medyczna, PCK i inne.

Sity i Srodki KSRG mogg by¢ w dowolnym momencie i w petnym zakresie skie-
rowane do dziatan ratowniczych — poprzez stanowiska kierowania Panstwowe;j
Strazy Pozarnej. Wyznaczona cze$¢ zasobow krajowego systemu ratowniczo-ga-
$niczego jest zorganizowana w postaci odwoddw operacyjnych. W przypadku
wyczerpania sit poszczegdlnych powiatow lub gdy zagrozenie obejmie wiekszy
obszar, w pierwszej kolejnosci na poziomie wojewddzkim uzyte zostang zasoby
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wojewaddzkich brygad odwodowych KSRG, na ktdre sktada sie 99 kompanii z 4 ty-
sigcami ratownikdw oraz 950 pojazdami ratowniczymi.

W razie potrzeby w ramach Centralnego Odwodu Operacyjnego KSRG (wspar-
cie ze szczebla centralnego) mozna dodatkowo skierowa¢ do dziatann w dowolny
rejon kraju bataliony z 16 wojewddzkich brygad odwodowych.

taczne sity Centralnego Odwodu Operacyjnego KSRG mozliwe do uzycia, to
dodatkowo ponad cztery tysigce zawodowych ratownikdw oraz siedemset pojaz-
dow specjalnych i gasniczych, catos¢ wsparta logistykg. W sktad odwodéw ope-
racyjnych wchodza:

e 134 — kompanie gasnicze,

e 47 —grup ratownictwa chemicznego,

e 55 —specjalistycznych grup ratownictwa wodno-nurkowego,

e 22 —specjalistyczne grupy ratownictwa wysokosciowego, ktére mogg prowa-
dzi¢ dziatania we wspétpracy ze Smigtowcami,

e 5—grup poszukiwawczo-ratowniczych.

Rozwigzania strukturalno-organizacyjne KSRG pozwalajg na efektywne wy-
korzystanie potencjatow organizacyjnych, technicznych i intelektualnych roz-
nych podmiotéw ratowniczych i wspodtdziatajgcych, co prowadzi do tego, ze
system ten nie stanowi wyizolowanego sktadnika bezpieczenstwa publiczne-
go, lecz jest jego waznym czynnikiem, zywo reagujacy na wszelkie zagrozenia
i w wysokim stopniu wspdtdziatajacy z otoczeniem. Stad tez granice, w ktorych
dziata system sg bardzo elastyczne, co przejawia sie gotowoscig do wypetniania
zadan w kazdych warunkach®.

11.3. RESORTOWE SYSTEMY RATOWNICZE

W resortach o specjalistycznych zadaniach organizowane sg systemy ratownicze

zwigzane ze specyfika dziatania resortéw, koniecznoscig uzycia wysoce specjali-

stycznego sprzetu i odpowiednio wyszkolonych sit ratowniczych oraz konieczno-

$cig reagowania w skréconym czasie i w odlegtosci od miejsca akcji ratowniczej.

Dla potrzeb tych specyficznych akcji ratowniczych utrzymywane sg specjalne

jednostki ratownictwa w strukturach MON, w portach, na lotniskach, w bazach

i sktadnicach oraz zaktadach o wysokim ryzyku powstania katastrofy, wypadku.

Do resortowych systeméw ratowniczych zaliczamy:

e ratownictwo inzynieryjno-wojskowe — poszukiwanie i rozminowania, likwi-
dacja niewypatéw, amunicji i materiatéw niebezpiecznych,

¢ ratownictwo morskie — akcje ratownicze na morzu i wybrzezu w zakresie po-
szukiwania i pomocy rozbitkom, wydobywania wrakéw i mienia,

¢ ratownictwo lotnicze — poszukiwanie i ratowanie ofiar wypadkdw lotniczych,
akcje gasnicze, likwidacja skutkdw tych wypadkow

® Opracowano na podstawie: W. Kubacki, Struktura organizacyjna Strazy pozarnej,
www. straz.gov.pl.
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e ratownictwo gorskie — poszukiwanie i udzielanie pierwszej pomocy medycz-
nej i transportowej ofiarom wypadkdéw wysokogaorskich,
¢ ratownictwo zaktadowe:

— zaktady petrochemiczne — likwidacja skutkdw wypadkow, katastrof
o wysokim stopniu zagrozenia dla infrastruktury, Srodowiska naturalne-
go lub skazen,

— zaktady produkcji materiatow niebezpiecznych np. chemicznych — rozpo-
znanie i likwidacja skutkéw awarii z TSP, wypadkéw i pozaréw w strefach
skazonych oraz niebezpiecznych.

Zakres zadan resortowych stuzb ratowniczych jest bardzo rozlegty i powigza-

ny ze specyfikg dziatalnosci stuzby, zaktadu. Tres¢ realizacyjna i wykonawcza tych
systemdw jest omowiona w dalszej tresci niniejszego rozdziatu.

11.4. WOJSKOWE SYSTEMY RATOWNICZE

Zgodnie z zapisami Strategii Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczpospolitej
Polskiej, jednym z podstawowych zadan Sit Zbrojnych RP w czasie pokoju jest
udzielenie wtadzom cywilnym niezbednej pomocy wojskowe], w wypadku zagro-
zen niemilitarnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatan ratowniczych®. Ra-
mowy schemat organizacyjny przedstawia rys. nr 46.

Rys. 46. Podstawowa struktura organizacyjna Sit Zbrojnych RP

Ministerstwo Obrony narodowej

Sztab Generalny Departamenty cywilno-wojskowe
(zarzady generalne i rodzajow wojsk)

1 1 1

Wojska Ladowe Wojska lotnicze Marynarka Wojenna
Organizacja: 2 okregi wojskowe, jeden Organizacja: 3 korpusy obrony Organizacja: 3 flotylle (1 obrony
korpus - w skfadzie 10 DZ, 1 DKPanc, powietrznej, 1 korpus lotniczy, wybrzeza, 1 okrgtow), 1 brygada
1 DOWyb. 1 DKPow, szkoly i jednostki jednostki specjalne — korpusy lotnictwa morskiego, jednostki
szkolne. w skladzie po 2 dywizje lotnictwa zabezpieczenia logistycznego
Rodzaje wojsk ladowych: mysliwskiego, 1 brygade i specjalistycznego, szkoty i jednostki
zmechanizowane, pancerne, rakietowe, radiotechniczna, i rakietowa, szkolne.
i artylerii, OPL, inzynieryjne, obrony Jjednostki zabezpieczenia lotniczego Uzbrojenie: niszczyciel rakietowy,
przeciwchemicznej, tacznoscei, i specjalistycznego, szkoty fregata, korwety, okrety podwodne,
areomobilne, rozpoznania i jednostki szkolne. kutry rakietowe, $cigacze, tralowce,
radioelektronicznego, OT, logistyki. Uzbrojenie: samoloty F 16, Mig-21 transportowe, A 3
Uzbrojenie: czolgi, PWP, artyleria, i29, Su-22, An-2, An-26, jak-40, hydrograficzne / lotnictwo — Mig-21,
mozdzierze, zestawy rakietowe, $miglowce M-2, Mi-8 , W-3 Sokot An-2, An-28, $miglowce, samoloty
$miglowce ratownictwa morskiego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: www.wp.mil.pl.

Do realizacji zadan majacych na celu ochrone zycia, zdrowia, mienia i Srodo-
wiska Sity Zbrojne RP utrzymujg w gotowosci do uzycia specjalistyczne sity i Srodki
do udziatu w:

a) zwalczaniu powodzi i zjawisk lodowych,

10 Strategia Bezpieczeristwa Narodowego z 2007 r., pkt 4.3.
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b) akcjach ratowniczo-gasniczych i usuwaniu skutkéw pozaréw przestrzennych,

c) likwidacji skutkéw awarii technicznych z Toksycznymi Srodkami Przemystowy-
mi (TSP) i wypadkami radiacyjnymi,

d) dziataniach przeciwepidemicznych,

e) akcjach poszukiwawczo-ratowniczych.

Ad. a) Udziat wojska w akcji przeciwpowodziowej ma na celu bezposrednia

ochrone obiektdw, ludzi i mienia zagrozonych skutkami przeptywu wysokich waod

i sptywu loddw, a w szczegdlnosci:

® rozpoznanie i ustalanie stopnia zagrozenia rejondw powodziowych,

¢ ustalenie zakresu prac zapobiegawczych,

e ochrone mostéw i budowli hydrotechnicznych poprzez kruszenie lodu, rozbi-
janie zatorow,

¢ lodowych, obcigzanie mostow itp.,

e ochrone watéw przeciwpowodziowych poprzez ich dorazne umacnianie,

e usuwanie przeszkod powodujgcych pietrzenie wad,

e dorazng naprawe drdg i mostow,

e ewakuacje ludnosci i jej mienia z terendw szczegodlnie zagrozonych i zalanych,

e dowdz zywnosci, sSrodkdw medycznych, wody pitnej i paszy do rejonéw obje-
tych powodzia.

Do udziatu w zwalczaniu powodzi i zjawisk lodowych wydzielono sity i Srodki
z jednostek wojskowych wojsk inzynieryjnych. W Wojskach Lagdowych do dzia-
tania przygotowane sg sity i srodki batalionéw ratownictwa inzynieryjnego, wy-
posazone m. in. w sprzet przeprawowy taki jak: gasienicowe transportery pty-
wajace i todzie desantowe, stuzgce do ewakuacji ludnosci i jej mienia, a takze do
transportu zywnosci, lekdéw i innych artykutéw pierwszej potrzeby na terenach
dotknietych kleska powodzi.

Ponadto utrzymuje sie grupy minerskie na $migtowcach wyposazone w ma-
teriat wybuchowy w celu kruszenia zatoréw lodowych dla zapobiezenia powodzi
i ochrony infrastruktury wodnej takiej jak mosty, $luzy, jazy itp.

Po przejsciu fali powodziowej, do usuwania jej skutkdw przygotowane sg do
uzycia grupy do odbudowy zniszczonej infrastruktury wyposazone w sprzet inzy-
nieryjny taki jak spycharki, koparki, dzwigi itp. Ponadto zaplanowano mozliwos¢
wprowadzenia do dziatania sit i srodkdw pododdziatow ogdlnowojskowych do
prac porzadkowych i ochronnych.

tacznie do udziatu w walce z zagrozeniami powodziowymi przewidziano ok.
16 tys. zotnierzy, 1,5 tys. pojazdéw samochodowych, ponad 120 transporteréw
ptywajacych, 40 Smigtowcdw, 108 todzi z silnikami zaburtowymi, 1 samolot trans-
portowy oraz ok. 50 ton MW. Wydzielone pododdziaty sg zorganizowane w: gru-
py state, grupy interwencyjne, grupy ewakuacyjno-ratunkowe, grupy minerskie
dziatajgce na smigfowcach, pododdziaty do usuwania zniszczonej infrastruktury.

Ad. b) Do udziatu w akcjach ratowniczych w wypadku pozaréw powierzchnio-
wych wyznacza sie jednostki wszystkich rodzajow Sit Zbrojnych, wojsk i stuzb
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zdolnych do wykonywania zadan w tym zakresie na zasadzie wsparcia jedno-

stek ratowniczych Panistwowe] Strazy Pozarnej. Ogétem utrzymuje sie w jed-

nostkach wojskowych ponad 6.500 Zotnierzy wyposazonych, m.in. w specja-

listyczny sprzet inzynieryjny taki jak koparki, spycharki, spycharko-tadowarki,

instalacje rozlewcze.
Zasadniczymi zadaniami, ktére realizujg Sity Zbrojne RP podczas akcji ratowni-

czo-gasniczych w wypadku pozaréw powierzchniowych sg:

e patrolowanie zagrozonych rejonéw, w tym prowadzonych z powietrza,

e podejmowanie stosownych dziatann ograniczenia negatywnych skutkéw za-
grozen pozarowych,

¢ izolowanie terendw objetych pozarami przestrzennymi i organizowanie objaz-
dow rejondw zagrozonych,

e ewakuacja (lgdowa i powietrzna) oséb z rejondéw objetych pozarami prze-
strzennymi lub z zagrozonych rejonow,

e prowadzenie prac wymagajacych uzycia specjalistycznego sprzetu mecha-
nicznego bedacego na wyposazeniu Sit Zbrojnych RP,

e zapewnienie dostaw niezbednych srodkéw i materiatéw (Srodki medyczne,
zywnos$¢, woda i inne) do rejondw odcietych i zagrozonych pozarami.

Akcjg gaszenia pozardow kierujg funkcjonariusze Panstwowej Strazy Pozarnej,
ktdérzy stawiajg zadania dowddcom oddziatéw i pododdziatéw Sit Zbrojnych RP
wydzielonych do akcji ratowniczo-gasniczych i usuwania skutkéw pozaréw prze-
strzennych. Oddziaty i pododdziaty SZ RP podczas prowadzenia akcji ratowniczo-
-gasniczej i usuwania skutkdw pozaréw przestrzennych wykonujg zadania stawia-
ne ich dowddcom przez funkcjonariuszy Panstwowej Strazy Pozarnej, pozostajgc
pod bezposrednim dowddztwem wiasciwego dowddcy jednostki wojskowe;j.

Dowddcy oddziatéow i pododdziatdéw wojska zaangazowanych w akcje prze-
ciwpozarowg nie majg prawa dystrybucji artykutow, ktére dowozg do odcietych
rejonéw w ramach wykonywania powierzonych im zadan.

Za koordynacje dziatan do czasu uruchomienia systemu reagowania kryzyso-
wego odpowiedzialne sg dyzurne stuzby operacyjne Okregéw Wojskowych (OW),
Korpusow Zmechanizowanych (KZ), zwigzkow taktycznych (ZT) i stuzby dyzurne
jednostki wojskowe]j wydzielajacej sity i Srodki. Na szczeblu wojewddzkim uzy-
cie sit i Srodkéw SZ RP koordynuje szef wtasciwego terytorialnie Wojewddzkiego
Sztabu Wojskowego lub osoba przez niego upowazniona.

Ad. c¢) W celu likwidacji skutkéw awarii technicznych z TSP i wypadkami ra-
diacyjnymi w zaktadach przemystowych oraz na szlakach komunikacyjnych na
terytorium kraju w SZ RP utrzymuje sie Podsystem Wczesnego Ostrzegania
oraz Chemiczno-Radiacyjne Zespoty Awaryjne (ChRZA). Zadaniem Podsyste-
mu Wczesnego Ostrzegania jest rozpoznanie i monitorowanie sytuacji skazen.
W jego sktad wchodzg':

1 Na podstawie: Planu udziatu SZ RP w likwidacji skutkéw awarii technicznych z Toksycz-
nymi Srodkami Przemystowymi i wypadkéw radiacyjnych.
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Centralny Osrodek Analizy Skazen (COAS) — na jego bazie zorganizowany jest
Punkt Kierowania Systemem Wykrywania Skazen stanowigcy zasadnicze ogni-
wo zbierania, przetwarzania i przesytania informacji o skazeniach;

3 Osrodki Analizy Skazen (WLad., WLOP i MW);

4 Osrodki Analizy Skazer (POW, SOW oraz 1i 2 KZ);

siec stacjonarnych punktéw monitoringu dziatajgca w oparciu o stuzby dyzur-
ne jednostek i instytucji wojskowych dysponujaca:

— 19 - posterunkami obserwacji wzrokowej, technicznej i tgcznosci,

— 12 —druzynami rozpoznania skazen,

— 48 - posterunkami obserwacji skazen;

siec stacji do automatycznej rejestracji mocy dawki promieniowania gamma
(13 — automatycznych stacji pomiarowych SAPOS-90MS).

Natomiast ChRZA przeznaczone sg do rozpoznawania i usuwania skutkéw

awarii chemicznych oraz wypadkéw radiacyjnych. Struktury ChRZA sg tworzone
doraznie z uprzednio wyznaczonych i odpowiednio przygotowanych, komdérek
kierowania i pododdziatéw wojsk chemicznych, wojsk inzynieryjnych, wojskowe;j
stuzby zdrowia, pododdziatéw dowodzenia i zabezpieczenia oraz lotnictwa trans-
portowego wojsk lgdowych. Do zasadniczych zadan ChRZA nalezy:

prognozowanie skazen powstatych w wyniku awarii,

rozpoznanie skazen i okreslenie rzeczywistych stref skazen,

okreslanie mozliwosci i warunkéw prowadzenia akcji ratowniczej oraz usuwa-
nia przyczyn i skutkdéw awarii,

ograniczenie rozprzestrzeniania sie skazen,

neutralizacja ciektych toksycznych srodkdw przemystowych,

dekontaminacja sprzetu, budynkow, urzadzen oraz terenu w rejonie awarii,
zbieranie i zabezpieczanie (sktadowanie) skazonych substancji (skazonej gle-
by, elementdw, konstrukgiji itp.),

prowadzenie prac ziemnych (obwatowan, wykopdw oraz rowow),
prowadzenie zabiegdw sanitarnych,

ewakuacja porazonych ludzi, udzielanie pierwszej pomocy medycznej i lekar-
skiej oraz kierowanie do leczenie szpitalnego,

zbieranie i transportowanie materiatéw skazonych,

dostarczanie wody oraz sporzadzanie i dystrybucja roztworéw neutralizu-

jacych.

W sktad strukturalny ChRZA wchodzi:
dowddztwo ChRZA;

grupa operacyjna;

patrol powietrznego rozpoznania skazen;
grupa zbioru danych;

oddziat ratownictwa, ktory tworza:
grupa wojsk chemicznych,

grupa wojsk inzynieryjnych,

grupa wojskowej stuzby zdrowia.
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Zasadniczym elementem grupy wojsk chemicznych jest Wojskowa Grupa Spe-
cjalistéw Ratownictwa Chemicznego (WGSRChem), przeznaczona do wykonywa-
nia najtrudniejszych zadan w rejonie awarii chemicznej (wypadku radiacyjnego).

W sktad grupy wchodzg specjalnie przeszkoleni ratownicy, specjalisci w zakre-
sie obstugi sprzetu ratowniczego oraz pomocniczego sprzetu rozpoznania i likwi-
dacji skazen, wyposazeni w specjalistyczny sprzet ochronny oraz sprzet pomocni-
czy zapewniajgcy realizacje najwazniejszych zadan ratowniczych.

W celu skutecznego reagowania na zagrozenia ze strony niebezpiecznych
substancji, terytorium kraju podzielono na nastepujgce strefy odpowiedzialnosci,
obejmujace wojewddztwa:

e ChRZA POW — warminsko-mazurskie, podlaskie, mazowieckie, zachodnio-po-
morskie, pomorskie, wielkopolskie i kujawsko-pomorskie,
e ChRZA SOW - lubuskie, dolnoslaskie, opolskie, $laskie, tédzkie, matopolskie,

Swietokrzyskie, podkarpackie i lubelskie,

e ChRZA MW RP —rejon wybrzeza Morza Battyckiego.

Ad. d) W Sitach Zbrojnych RP organem powotanym do prowadzenia monitoringu
sytuacji epidemiologicznej i zabezpieczenia przeciwepidemicznego oraz przeciw-
epizootycznego jest Wojskowa Inspekcja Sanitarna.

Podmiotami realizujgcymi zadania Wojskowej Inspekcji Sanitarnej sg Wojsko-
we Osrodki Medycyny Prewencyjnej (WOMP) w Bydgoszczy, Gdyni, Krakowie,
Modlinie i Wroctawiu. WOMP wykonujg swoje zadania w stosunku do wszystkich
jednostek organizacyjnych podporzadkowanych Ministrowi Obrony Narodowej
oraz przez niego nadzorowanych, znajdujgcych sie w rejonach odpowiedzialnosci
osrodkdw, ktdre sg okreslone w oparciu o podziat administracyjny kraju na woje-
wodztwa i s3 to:

e WOMP w Bydgoszczy — kujawsko-pomorskie, tddzkie i wielkopolskie oraz po-
wiat drawski,

¢ WOMP w Gdyni — pomorskie i zachodniopomorskie, z wytgczeniem powiatu
drawskiego oraz okrety Marynarki Wojennej,

e WOMP w Krakowie — lubelskie, matopolskie, podkarpackie i Swietokrzyskie,

¢  WOMP w Modlinie — mazowieckie, podlaskie i warmirnisko-mazurskie,

e WOMP we Wroctawiu — dolnoslgskie, lubuskie, opolskie i $lgskie.

W sktad kazdego WOMP wchodzi mobilny (posiada wtasny pojazd specjalny)
Zespot Rozpoznania Biologicznego (ZRB), ktdry sktada sie z!%: epidemiologa; le-
karza weterynarii/epizoocjologa; mikrobiologa; toksykologa, technika — kierowcy.

Zadaniem ZRB jest pobieranie probek materiatu zakaznego badz podejrzane-
go, jego zabezpieczenie i dostarczenie do odpowiedniego laboratorium (WOMP,
wieksze laboratoria szpitalne, wojewddzkie stacje sanepid). ZRB posiada mozli-
wosci wstepnej identyfikacji obecnosci czynnikéw biologicznych wywotujgcych:

12 Plan dziatan przeciwepidemicznych — wprowadzony rozkazem Szefa Sztabu General-
nego nr 508z 21.12.2002 .
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waglika, cholere, gorgczke Q, tularemie, bruceloze, salmonelloze i zespét choro-
bowy wywotany przez bakterie E. Coli 157H7.

Zespoty Zdrowia Srodowiskowego (2Z$) to kolejne mobilne (réwniez wyposa-
zone w pojazd specjalny) nowo formowane etatowe moduty WOMP. Ich podsta-
wowym zadaniem jest okreslanie prawdopodobienistwa wystgpienia oraz ocena
podatnosci wojsk wtasnych i srodowiska cywilnego na naturalne czynniki zagro-
zen epidemicznych i atak biologiczny poprzez zbieranie i przetwarzanie informacji
m.in. o:

e sytuacji epidemiologicznej i stanie bezpieczenstwa epidemiologicznego w re-
jonie odpowiedzialnosci,

e stanie szczepien ochronnych w sitach zbrojnych i populacji cywilnej,

e dostepnosci indywidualnych i zbiorowych srodkéw ochrony,

¢ stanie sanitarno-higienicznym wojsk i populacji cywilnej,

e mozliwosci detekcji i identyfikacji uzytego czynnika,

* przemieszczaniu sie wojsk whasnych i migracji populacji cywilnej.

Kolejnymi nowo formowanymi elementami strukturalnymi WOMP sg Me-
dyczne Zespoty Toksykologiczne (MZT). Bedg one stanowity fachowe zabezpie-
czenie na wypadek masowych zatru¢ — stosownie do rejondw odpowiedzialnosci.
Cztonkowie Zespotu bedg zapewniaé konsultacje w zakresie wykonywania pet-
nego zestawu badan diagnostycznych oraz petne zabezpieczenie terapeutyczne,
postugujac sie komputerowg bazg wspomagajaca diagnostyke i leczenie ostrych
zatrué¢. W sktad MZT wchodzga: lekarz toksykolog, lekarz anestezjolog, lekarz in-
ternista/nefrolog, analityk kliniczny (ze specjalnosciq analizy toksykologicznej),
pielegniarka, technik analityk.

Przewiduje sie, ze bedg to rowniez zespoty mobilne, wyposazone w pojazd
specjalny stuzby zdrowia.

Ponadto niektdre Szpitale Wojskowe posiadajg oddziaty obserwacyjno-
-zakazne. W chwili obecnej tylko w pieciu szpitalach wojskowych funkcjonuja
oddziaty obserwacyjno-zakazne. Przewiduje sie w razie takich potrzeb zorga-
nizowanie w szpitalach wojskowych oddziatéw obserwacyjno-zakaznych z sek-
torami do obserwacji, rozpoznawania i leczenia choréb zakaznych szczegélnie
niebezpiecznych.

Wojskowy Instytut Higieny i Epidemiologii (WIHIE) w chwili obecnej funkcjo-
nuje, jako samodzielna jednostka badawczo-rozwojowa, ktdra jest nadzorowana
przez Ministra Obrony Narodowej. Do jego podstawowych zadan nalezy:

e uczestnictwo w dochodzeniach epidemiologicznych oraz w likwidacji zacho-
rowan masowych lub przebiegu nietypowym, stanowigcym zagrozenie dla
Srodowiska,

e doskonalenie systemoéw i metod wykrywania szkodliwych dla cztowieka ska-
zen i zakazen oraz innych zanieczyszczen sSrodowiskowych czynnikami biotycz-
nymi i abiotycznymi ze szczegdlnym;

¢ uwzglednieniem pola walki i ataku terrorystycznego,

e udziatu w zwalczaniu nadzwyczajnych zagrozen srodowiskowych, w tym réw-
niez w ramach miedzynarodowych systemow bezpieczerstwa,
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e petnienie zadan osrodka referencyjnego i jednostki wiodacej w skali SZ RP
w ochronie przed bronig biologiczng oraz okreslonych dziatach ochrony radio-
logicznej i toksykologii, a takze w stosunku do laboratoriéw i pracowni Woj-
skowych Osrodkéw Medycyny Prewencyjnej.

Zespot Epidemiologiczny ds. Chordb Infekcyjnych w SZ RP — jest elementem
funkcjonalnym WIHIE, ktéry realizuje zadania Wojskowej Inspekcji Sanitarnej. Ze-
spot ten, prowadzi staty monitoring i analize sytuacji epidemiologicznej w skali
catych SZ RP.

Osrodek Diagnostyki i Zwalczania Zagrozen Biologicznych w Putawach jest in-
tegralng czescig WIHIE i wspdtuczestniczy w funkcjonujgcym w SZ RP systemie
wykrywania skazen, w tym zwfaszcza biologicznych oraz prowadzi badania wpty-
wu szkodliwosci Srodowiskowych w aspekcie zagrozen dla SZ RP, a takze wspot-
pracuje w doskonaleniu systemow i metod wykrywania, a takze przeciwdziatania
skutkom zakazen i skazen biologicznych. Posiada specjalistyczne laboratorium
3 klasy bezpieczenstwa biologicznego (BSL-3), ktére jest zdolne do prowadzenia
petnej detekcji i identyfikacji czynnikéw zagrozen biologicznych, zgodnie z wymo-
gami i procedurami NATO.

Oprocz BSL-3 posiada 5 laboratoriow i stanowisk 2 klasy bezpieczenstwa bio-
logicznego (BSL-2). Takie same stanowiska znajdujg sie tez w Zaktadzie Mikrobio-
logii i Epidemiologii WIHIE w Warszawie. Laboratoria o tej klasie bezpieczenstwa
biologicznego (BSL-2) docelowo zorganizowane bedg rowniez w WOMP.

Ad. e) W Sitach Zbrojnych RP funkcjonuje System Poszukiwania i Ratownic-
twa definiowany jako uzycie statkdw powietrznych, okretéw, jednostek transpor-
tu naziemnego oraz grup naziemnego poszukiwania w celu poszukiwania i ra-
towania rannych i rozbitkdw w sytuacjach zagrozenia ich zycia oraz zdrowia na
Igdzie i na morzu (obrazuje to rys. 47). Do gtéwnych zadan systemu nalezy:

e przyjmowanie i analiza informacji o zagrozeniu bezpieczenstwa zatég i pasa-
zeréw statkdw powietrznych oraz okreslanie stopnia zagrozenia,

¢ powiadamianie zainteresowanych instytucji o zaistniatym zagrozeniu,

e alarmowanie i kierowanie dziataniem sit i Srodkéw “systemu”, a takze organi-
zowanie wspotdziatania tych sit podczas akcji ratowniczej,

e dazenie do szybkiego odnalezienia miejsca rozbitkdw lotniczych lub ofiar ka-
tastrof morskich,

e udzielanie pomocy rozbitkom oraz osobom, ktére zostaty poszkodowane

w wyniku wypadku lotniczego lub morskiego,

e ewakuacja rozbitkdw z miejsca wypadku,

¢ ratowanie mienia zagrozonego na skutek awarii lotniczej lub morskiej.
Struktura organizacyjna System Poszukiwania i Ratownictwa:

e Osrodek Koordynacji Poszukiwan i Ratownictwa Lotniczego (Warszawa),

e Podosrodki Koordynacji Poszukiwan i Ratownictwa Lotniczego (Bydgoszcz,

Wroctaw, Gdynia),

e Podosrodek Koordynacji Poszukiwan i Ratownictwa Morskiego (Gdynia),
e dyzurne stuzby operacyjne resortu ON,
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¢ wojskowe organy stuzby ruchu lotniczego,

¢ dyzurne statki powietrzne i okrety ratownicze,

¢ jednostki ochrony przeciwpozarowej i jednostki transportu naziemnego.
Ponizej na rysunku zaprezentowano rozmieszczenie sit reagowania kryzyso-

wego wydzielanych ze sktadu Wojska Polskiego

Rys. 47. Wyspecjalizowane sity i srodki utrzymywane w SZ RP w ramach
reagowania kryzysowego
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie materiatéw szkoleniowych.

W akcjach ratowniczych na terenie Polski mogg brac¢ udziat specjalistyczne
sity i Srodki sit zbrojnych panstw NATO. W 1995 roku w system udzielenia pomocy
wtgczono kraje Partnerstwa dla Pokoju, ktére mogg bezposrednio prosi¢ o po-
moc w przypadku wystgpienia katastrof i klesk na terenie ich kraju. W 1998 mi-
nistrowie krajow Euro-Atlantyckiej Rady Partnerstwa (EAPC) uzgodnili utworze-
nie Euro-Atlantyckiego Osrodka Koordynacji Reagowania w Przypadku Katastrof
(EADRCC) w kwaterze gtéwnej NATO oraz utworzenie wielonarodowe] jednostki
(EADRU) aktywowanej w przypadku wystgpienia katastrof lub klesk, struktury te
pracujg w trybie ciggtym?®3.

11.5. SYSTEMY UTRZYMANIA £ADU | PORZADKU

Organizacja dziatan Policji w sytuacjach kryzysowych obejmuje obszary przed-
siewziec realizowanych w ramach wykonywania zadan ustawowych, zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa spoteczenstwu w sytuacjach przewidywanych
zagrozen oraz wystgpienia ich skutkdw, a takze zadan realizowanych w ramach
prowadzenia dziatan na potrzeby konkretnej sytuacji kryzysowe;j.

13 L. Falecki, Udziat specjalistycznych sit i sSrodkéw Wojska Polskiego w dziataniach ratow-

niczych, [w:] Il Konferencja ,,Zarzqdzanie Kryzysowe”, Szczecin 2004, s.421-48.
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Z punktu widzenia przeznaczenia Policji sytuacjg kryzysowg mogg by¢: powaz-
ne zaktdcenia porzqdku publicznego spowodowane np. protestami spotecznymi,
agresywnym zachowaniem sie kibicow druzyn pitkarskich lub tez zagrozenia wy-
nikajgce z dtugotrwatych poscigdéw za uzbrojonymi sprawcami przestepstw, kon-
sekwencjami naruszenia prawa towarzyszqcym katastrofom naturalnym i awa-
riom technicznym. Innqg grupg przyczyn mogqcych wywoftac sytuacje kryzysowq
sq zagrozenia bezpieczeristwa obywateli (np. terroryzm, epidemie) lub zagrozenia
porzqdku konstytucyjnego.

Policyjny system zarzgdzania kryzysowego stanowi cze$¢ sktadowg systemu
zarzadzania panstwem w sytuacjach kryzysowych i jest zbudowany wedtug na-
stepujacych zasad:
¢ na zdarzenie reaguje zawsze najnizszy kompetentny poziom,
¢ scentralizowany jest kierunek dziatania i koordynacja, natomiast zdecentrali-

zowane jest reagowanie na zagrozenia,

e obowigzuje jednoosobowe kierownictwo i odpowiedzialnos¢, realizowane
przy pomocy ogniw doradczych (sztabow),

e podstawg dziatania sg przygotowane plany reagowania (procedury postepo-
wania),

e uwzgledniajgce mozliwe zagrozenia i sposoby dziatania.

Dotychczas funkcjonujgcy model zarzadzania w policyjnych sytuacjach kryzy-
sowych zostat zbudowany w latach 1998-1999, stosownie do éwczesnie wyste-
pujacych i zidentyfikowanych zagrozen bezpieczenstwa. System ten opiera sie na
nastepujacych elementach:

e prawnych (przepisy i procedury postepowania),

e organizacyjnych (przyjete poziomy prowadzenia dziatan),

e sztabach (ogniwa wspomagajgce dowodzenie),

e informacyjnych (stuzby dyzurne i analiza zagrozen),

e szkoleniowych (szkolenia doskonalgce i ¢wiczenia sztabowe).

Konstruujgc model zarzadzania Policji w sytuacjach kryzysowych kierowano
sie podstawowymi regutami organizacji tej formacji, do ktérych zaliczy¢ mozna
zasady: jednolitosci, hierarchicznego podporzadkowania, oparcia podstawowej
struktury organizacyjnej na administracyjnym podziale terytorialnym panstwa,
sprawnego dziatania i fachowosci.

Podstawowymi dokumentami normujgcymi kwestie organizacji dziatan Policji
w warunkach zagrozen sg dwa akty prawne Komendanta Gtéwnego Policji:

e zarzadzenie nr 18/2000 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 28 listopada
2000 r. ,,w sprawie metod i form wykonywania zadan Policji w przypadkach
zagrozenia zycia i zdrowia ludzi lub ich mienia albo bezpieczenstwa i porzadku
publicznego”;

e zarzadzenie nr Pf 21/2000 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 13 grudnia
2000 roku ,w sprawie gotowosci do dziatan i alarmowania w jednostkach
Policji”.
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Dopetnieniem tych przepisow jest katalog modelowych procedur postepowa-
nia wobec zdarzen, ktore potencjalnie noszg duze ryzyko wystgpienia kryzysu:
,imprez masowych, zgromadzen publicznych, poscigdw, katastrof naturalnych
i awarii technicznych oraz innych zdarzen zagrazajgcych bezpieczenstwu ludzi
i sSrodowiska”*4,

Skutecznos$é dziatan podczas najbardziej ekstremalnych sytuacji kryzysowych
zapewnia elastycznie oraz wielowariantowo przygotowany system kierowania
jednostkami Policji. Przyjety w Policji model reakcji na zagrozenie obejmuje w za-
leznosci od potrzeb:
¢ dziatania policyjne na poziomie — interwencji,
¢ dziatania policyjne na poziomie — akcji policyjnej,
¢ dziatania policyjne na poziomie — operacji policyjne;.

Wobec wiekszosci zdarzen dziatanie zaczyna sie i koriczy na poziomie , inter-
wengcji”, realizowanej sitami znajdujgcymi sie aktualnie w dyspozycji dyzurnego
komisariatu lub komendy powiatowej (miejskiej) Policji.

W przypadku wystgpienia nagtego zdarzenia, w odniesieniu, do ktérego nie
jest mozliwe podjecie skutecznych dziatan na poziomie ,interwencji” przy uzyciu
dostepnych niezwtocznie sit i Srodkdw, w trybie alarmowym (maksymalnie w cza-
sie do 3 godzin) uruchamiane sg odwodowe sity komendy powiatowej (miejskiej),
ktdre to dziatania przyjmujg forme ,akcji policyjnej”, Akcjg policyjng dowodzi ko-
mendant lub wyznaczony przez niego policjant. Komendant wojewddzki Policji
monitoruje sytuacje.

W razie przedtuzajacej sie interwencji lub akcji z jednoczesng koniecznoscig
uzycia dodatkowych sit lub Srodkéw, wzglednie zorganizowania specjalnego za-
plecza logistycznego, komendant wojewddzki (stoteczny) Policji lub odpowiednio,
Komendant Gtéwny Policji organizuje ,operacje policyjng”. Operacjg policyjng
dowodzi komendant lub wyznaczony przez niego policjant, ponoszacy bezpo-
Srednig odpowiedzialnos¢ za skutki podjetych decyzji.

Wyodrebnione trzy poziomy organizacji dziatan odpowiadajg hierarchicznej
organizacji Policji i szczeblom administracji publicznej. Zaletg wprowadzonych
regulacji jest uporzadkowanie problematyki kierowania i dowodzenia, zaréwno
w czasie dziatan planowych, prowadzonych w sytuacji stabilnej, jak i w warun-
kach sytuacji kryzysowych.

W warunkach sytuacji kryzysowej na szczeblu Komendy Gtéwnej Policji ogni-
wem pozyskiwania i przetwarzania informacji jest Centrum Operacyjne Komen-
danta Gtéwnego Policji, ktére dysponuje niezbednymi narzedziami informatycz-
nymi orz strukturami dostarczania i przetwarzania informacji policyjne;j.

Zabezpieczenie logistyczne dziatan Policji w sytuacjach kryzysowych nie od-
biega w zaden sposéb od regut, jakie wykorzystuje sie w warunkach innych niz
sytuacja kryzysowa. Bez watpienia inne bedg priorytety tego zabezpieczenia,
szczegllnie w zakresie dotyczgcym zaopatrywania i serwisu technicznego.

4 T. Wojtuszek, B. Wisniewski, J. Proriko, Organizacja dziatar Policji sytuacjach kryzyso-
wych, [w:] Il Konferencja ,,Zarzqdzanie kryzysowe”, Szczecin 2004, s. 53-58.
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Nie pozostawia watpliwosci fakt, ze sytuacja kryzysowa wymusza konieczno$é
zabezpieczenia logistycznego w pierwszej kolejnosci tych sit policyjnych, ktore re-
alizujg priorytetowe zadania, w nastepnej kolejnosci przewidywane do uzycia od-
wody i kolejno pozostate jednostki organizacyjne Policji. Rozszerzajacy sie katalog
wspotczesnych zagrozen moggcych spowodowac sytuacje kryzysowe wymusza
wprowadzanie nowych oraz doskonalenie istniejgcych rozwigzan organizacyjnych
w dziataniu struktur porzagdkowych.

Powinny one odnosic¢ sie zwtaszcza do prowadzenia statych analiz zagrozen
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, wiekszego niz dotychczas wykorzysta-
nia narzedzi informatycznych do opracowywania i transmisji danych na potrzeby
operacji oraz prowadzenia treningéw, ¢wiczen i szkolen — w zakresie wspotdziata-
nia z pozostatymi komponentami obrony cywilnej/zarzadzania kryzysowego.

11.6. SYSTEMY ZABEZPIECZENIA GRANIC

Straz Graniczna (SG) zostata powotana Ustawg z 12 pazdziernika 1990 r. jako jed-
nolita umundurowana i uzbrojona formacja do ochrony granicy panstwowej na
Igdzie i na morzu oraz do kontroli ruchu granicznego®.

Ustawodawca okreslit szeSciomiesieczny termin jej zorganizowania. Ze
wzgledu na koniecznos$¢ zachowania ciggtosci realizacji zadan w ochronie gra-
nicy panstwowej i kontroli ruchu granicznego do czasu zorganizowania Strazy
Granicznej i rozformowania Wojsk Ochrony Pogranicza, funkcjonowaty réwno-
legle dwie instytucje.

Jako samodzielna formacja odpowiedzialna za bezpieczeristwo granicy RP
Straz Graniczna funkcjonuje od dnia 16 maja 1991 roku. Rozmieszczenie i struk-
ture organizacyjng jednostek organizacyjnych Strazy Granicznej na obszarze kraju
obrazuje ponizszy rysunek. Po wstgpieniu Polski do UE i wejscia do uktadu Schen-
gen SG od 21.12.2007 roku. (granice lgdowe od 30.03.2008 r. lotniska) petni zada-
nia ochrony granicy unijnej. Jednostki SG z granicy zachodniej kraju petnig zada-
nia ochrony terytorium we wspaétdziataniu z Urzedem Celnym, Policjg i inspekcjg
drogowa w formie ruchomych patroli na wybranych trasach. Schemat SG oddaje
rys. nr 48.

W ramach wigczenia Strazy Granicznej do ogdlnopolskiego systemu ratow-
nictwa w zakresie wsparcia organéw administracji panstwowej i samorzgdowe;j
w zapobieganiu, przygotowaniu i likwidacji sytuacji kryzysowej (art.17 Ustawy
o stanie kleski zywiotowe]) w Strazy Granicznej zaistniata potrzeba opracowania
»planu dziatania w sytuacjach kryzysowych”, ktéry uwzgledniatby mozliwie szero-
ki wachlarz zagrozen oraz zadania dla struktur strazy w sytuacjach zagrozen klasy-
fikowanych jako kryzysowe?®.

> Ustawa o Strazy Graniczne z 12.10.1990 r., Dz.U. Nr 78, poz. 462 z dn. 19.11.1990 r.
z pézin.zm.

6 M. Dombrowski, Udziat Strazy Granicznej w ratownictwie podczas sytuacji kryzyso-
wych, [w:] Materiaty z Il Konferencji Zarzqdzanie kryzysowe, Szczecin 2004, s. 49-53.
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Rys. 48. Struktura organizacyjna Strazy Granicznej'’
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Legenda:
il — Komenda Gtéwna SG
wfh — Komenda Oddziatu SG
rih — Centralny O$rodek Szkolenia SG
CSSG — Centrum Szkolenia SG
OTPS — Osrodek Tresury Pséw Stuzbowych SG

W mysl potrzeb wspétdziatania w ramach systemu ratownictwa katalog za-
grozen jest rozszerzony o mozliwos¢ zaistnienia zdarzen zwigzanych z przestep-
stwami granicznymi tj.: przekroczeniami granicy panstwowej wbrew przepisom
przez osoby indywidualne i zorganizowane grupy, nielegalnym przewozem samo-
choddw, przemytem narkotykdw i towardw objetych podatkiem akcyzowym oraz
z blokadami przejs¢ granicznych.

Po przeanalizowaniu zagrozen w celu sprawnego i wtasciwego koordynowa-
nia dziatan reagowania kryzysowego na obszarze odpowiedzialnosci stuzbowe;j
w poszczegdlnych oddziatach SG przyjeto nastepujgce zatozenia do realizacji.

1. W wypadku powstatej sytuacji kryzysowej nawigzuje sie i utrzymuje petng
wspotprace (wspotdziatanie) pomiedzy wszystkimi uczestnikami reagowania
kryzysowego tj. stuzbami ratowniczymi, organami administracji rzagdowej i sa-
morzgdowej, organizacjami pozarzgdowymi, sektorem prywatnym i ludno-
Scig z obszaréw dotknietych katastrofa.

2. W zaleznosci od zasiegu i przebiegu kryzysu sity i srodki Oddziaty Strazy Gra-
nicznej mogg bra¢ udziat w nastepujacych przedsiewzieciach:

* ostrzeganie, powiadamianie i alarmowanie,

e ratowanie ludnosci,

e zapewnienie bezpieczenstwa ludnosci i porzagdku prawnego,

¢ informowanie ludnosci,

e zabezpieczenie mienia,

¢ pomoc humanitarna.

7 http//www. strazgraniczna.pl.
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Oddziaty Strazy Granicznej mogg wydziela¢ sity i srodki dla potrzeb ratowni-
czych, a takze w celu minimalizacji skutkdow kryzysu, stosujgc jako podstawowg
zasade priorytetu dla realizacji zadan ustawowych, jakimi sg ochrona granicy pan-
stwowej i kontrola ruchu granicznego. Zakres reagowania kryzysowego, w jakim
funkcjonujg struktury Strazy Granicznej mozna zakwalifikowaé w zaleznosSci od
obszaru dziatania na szczebel centralny i szczebel wojewddzki (lokalny).

W przypadku wystgpienia zagrozenia kryzysowego na terenie kraju obejmu-
jacego swym zasiegiem rejon odpowiedzialnosci wiecej niz jednego oddziatu
Strazy Granicznej (np. powddz) na podstawie decyzji szefa Rzgdowego Centrum
Bezpieczenstwa, Komendant Gtéwny Strazy Granicznej uczestniczacy w pracach
rzgdowego zespotu i poprzez powotany sztab kryzysowy w Komendzie Gtéwnej
SG koordynuje dziatania w podlegtych oddziatach. Celem koordynacji dziatan jest:
e zapewnienie wiasciwego poziomu realizacji zadan ustawowych w zakresie

ochrony, granicy panstwowej i kontroli ruchu granicznego,

e przeciwdziatanie skutkom zagrozen,

e minimalizacja lub likwidacja skutkdw sytuacji kryzysowej,

e wspieranie dziatan oddziatu SG uczestniczgcego w pracach w zwalczaniu skut-
kéw kryzysu sitami innych oddziatow strazy,

* udzielenie pomocy innym organom w prowadzeniu dziatan ratowniczych.

Uruchomienie procedur reagowania kryzysowego w Oddziatach SG determi-
nowane jest uzyskaniem informacji o potrzebie podjecia dziatan dotyczacych re-
agowania kryzysowego na szczeblu oddziatu. Instytucjami, ktére informujg stuz-
be dyzurng Oddziatéw SG o mozliwosciach powstania zagrozenia lub zaistnieniu
zdarzenia sa:
¢ Komenda Gtéwna Strazy Granicznej,

e Wojewddzkie Centrum Zarzgdzania Kryzysowego,

e stuzby dyzurne Strazy Pozarnej, Policji, dyspozytorzy z Centrow Powiadamia-
nia Ratunkowego, stuzby dyzurne innych instytucji,

* w niektdrych przypadkach media.

Decyzje o uruchomieniu procedur podejmuje Komendant Oddziatu SG na po-
lecenie Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej w przypadkach:

e Wystgpienia sytuacji kryzysowej, ktérej likwidacjg i koordynacjg zajmowac sie
bedzie Sztab Kryzysowy Strazy Granicznej w Komendzie Gtéwnej SG,

e W razie koniecznosci udzielenia pomocy, na zapotrzebowanie Wojewody, po-
wiatowi (powiatom) dotknietemu katastrofg (kleskg zywiotows).

W zaleznosci od sytuacji, procedury uruchamiane sg w petnym zakresie lub
tylko w czesci niezbednej do skutecznego reagowania na okreslone zdarzenie (sy-
tuacje). Zadania Oddziatu Strazy Granicznej wykonywane w sytuacjach kryzyso-
wych mozna podzieli¢ na poszczegélne fazy realizacji:

e faza przygotowania,

¢ faza planistyczno-organizacyjna,
e faza wykonawcza,

e faza koncowa.
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W celu jak najszybszego reagowania i ograniczenia skutkow zaistniatej sytu-
acji kryzysowej zawczasu przygotowane sg procedury postepowania i podpisane
porozumienia z rdznymi instytucjami uczestniczgcymi w reagowaniu kryzysowym
(np. ,Porozumienie pomiedzy Komendantem Wojewddzkim Policji i Komendan-
tem Oddziatu SG”.

W Oddziatach SG opracowano procedury postepowania w wypadku zaistnie-
nia réznych sytuacji kryzysowych i uzgodniono zakres wspotdziatania z odpowied-
nimi komérkami w Urzedach Wojewddzkich i Komendg Gtéwnej SG. Do najbar-
dziej istotnych ze wzgledu na wypetniane zadania sa:

e zagrozenia masowa migracja,

e zagrozenia blokadami drog (przejs¢ granicznych) przez duze, agresywne zgro-
madzenia ludzi,

e zagrozenia spowodowane katastrofg naturalng, wywotang przez sity przyrody
lub awaria techniczna,

e zagrozenia atakiem terrorystycznym,

e zagrozenia z uzyciem srodkdw chemicznych lub radiologicznych,

* zagrozenia biologiczne oraz bioterroryzm.

Z powyzszego mozna wywhnioskowac, ze Straz Graniczna, przygotowana jest
do udziatu w ratownictwie podczas sytuacji kryzysowych w takim stopniu, na jaki
pozwala posiadany sprzet i wyposazenie. Funkcjonariusze odpowiedzialni za re-
alizacje zadan w trakcie udziatu Strazy Granicznej w ratownictwie podczas sytu-
acji kryzysowych uczestniczg w szkoleniach, treningach i ¢wiczeniach wewnatrz
resortowych, a takze we wspadlnych przedsiewzieciach z formacjami cywilnymi.

Przedstawiony powyzej opis zakresu dziatania poszczegdlnych stuzb panstwa
wskazuje, ze mamy wiele instytucji odpowiedzialnych sektorowo za stan bezpie-
czenstwa obywatelskiego i organizacje specjalistycznych dziatan ratowniczych
w ramach systemu zarzadzania kryzysowego kraju.

Powoduje to jednak pewne rozproszenie kompetencji i trudnosci w petnej
koordynacji dziatan tych stuzb, co jest wielkim mankamentem w organizowaniu
nowoczesnego systemowego zarzadzania kryzysowego na poziomie panstwa.

PYTANIA KONTROLNE:

1. Wymien zadania administracji panstwowej i samorzgdowej w zakresie bez-
pieczenstwa cywilnego.

Podaj zadania ministerstw w zakresie planowania cywilnego.

KSR-G — zadania i organizacja.

Omoéw resortowe struktury ratownicze.

Podaj zadania wydzielonych sit z WP do zadan ratowniczych.

Omdéw zadania policji w sytuacjach zdarzen kryzysowych.

ouewnN



RoOzDziAL 12.
PODSTAWY ZACHOWANIA SIE
W SYTUACJACH ZAGROZENIA

12.1. HISTORIA ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO W POLSGE

Ogodlnie poczatki obrony cywilnej siegajg | wojny swiatowej. Pierwsze bomby
zrzucone z samolotéw wojskowych zostaty 25 maja 1917 roku, (celem byto por-
towe miasto brytyjskie Folkestone pod Londynem) a nastepnie Paryz, Piotrogréd
i Freiburg, uzmystowity dwczesnym strategom, ze nalezy sie liczy¢ z mozliwoscig
przenikania przeciwnika na gtebokie zaplecza wojujgcych stron i niszczenia obiek-
tow wojskowych oraz zadawania masowych strat ludnosci cywilnej.

Dlatego tez w poszczegdlnych panstwach juz w czasie | wojny zaczeto two-
rzy¢ system obronny, chronigcy wnetrze danego kraju. Francja, Wielka Brytania
i Niemcy jako pierwsze zaczety konkretyzowac te zamiary, tworzgc system zwany
obrong przeciwlotniczg.

W okresie miedzywojennym w wiekszosci panstw europejskich dostrzegano
koniecznos¢ szerokiego udziatu spoteczenstw w dziataniach na rzecz obronnosci
swoich krajow. Udziat ten przybierat rozmaite formy (oprocz powszechnej, obo-
wigzkowej stuzby wojskowej) najczesciej byty to w formie przysposobienia woj-
skowego mtodziezy oraz przygotowania spoteczenstwa do obrony przeciwlotni-
czej i przeciwgazowej.

W Polsce miedzywojennej umiejscowionej pomiedzy dwoma wrogimi pan-
stwami (Niemcy i ZSRR) dostrzegano koniecznos¢ tego typu przygotowan obron-
nych i w tym okresie zrobiono bardzo wiele by wychowac spoteczenstwo w duch
patriotyzmu oraz przygotowac je do funkcjonowania w systemie wojennym.

Najstarszg powszechng organizacjg o charakterze przysposobienia obronnego
byta Liga Obrony Powietrznej i Przeciwgazowej (LOPiP) — dziatajgca od 1923 roku,
w ktorej sam personel kierowniczy liczyt 70 tys. ludzi. Organizacja ta za cel swo-
jego dziatania stawiata organizacje szkolen w zakresie biernej obrony przeciwlot-
niczej i przeciwgazowej, organizacje struktur ostrzegania, organizowania zaplecza
i schrondw.

W 1926 roku z inspiracji Jozefa Pitsudskiego utworzono wyspecjalizowang in-
stytucje do realizacji zadann masowego przysposobienia wojskowego i wychowa-

! K. Pindel, Obrona Terytorialna w Il Rzeczypospolitej, Warszawa 1995, s. 83-97.
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nia fizycznego — tak, ze w styczniu 1927 roku powstat Panstwowy Urzad Wycho-
wania Fizycznego i Przysposobienia Wojskowego (PUWFiPW). Organizacja dzia-
tata w Scistej wspotpracy z: ministrem spraw wojskowych, spraw wewnetrznych,
wyznan religijnych i oswiecenia publicznego.

Wydana instrukcja regulowata przysposobienie wojskowe w zakresie: wycho-
wania obywatelskiego, wychowania wojskowego, wychowania fizycznego i wy-
szkolenia wojskowego. Prowadzone szkolenia i ich zakres byly dostosowane do
grup wiekowych: mfodziezy szkolnej, mtodziezy akademickiej, mtodziezy pozasz-
kolnej, przedpoborowych, rezerwistow, kobiet i innych kategorii.

Ponadto przysposobieniem obronnym zajmowaty sie inne organizacje o cha-
rakterze spotecznym, patriotycznym, srodowiskowym i mtodziezowym, jak:

* Federacja Polskich Zwigzkéw Obroncéw Ojczyzny,
e Zwigzek Strzelecki,

e Zwigzek Harcerstwa Polskiego,

¢ Przysposobienie Wojskowe Kolejowe,

¢ Przysposobienie Wojskowe Pocztowe,

* Przysposobienie Wojskowe Lesne,

¢ Przysposobienie Wojskowe Konne.

W 1936 roku powstaty Junackie Hufce Pracy — gdzie oprécz pracy realizowa-
no zadania sportowo-obronne przysposabiajgce mtodziez do stuzby wojskowe;j.
Utworzono tacznie 18 batalionéw w sile ok. 10 tys. junakéw.

Inng role odgrywaty zwigzki kombatanckie, ktéore swojg dziatalnos¢ koncen-
trowaty na wychowaniu patriotycznym, kultywowaniu tradycji wojskowych i ob-
choddw rocznic patriotycznych, podtrzymywania wiezi kolezenskich, byty to:

e Zwigzek Powstancéw Wielkopolskich,
e Zwigzek Powstancow Slaskich,

e Zwigzek Oficerow Rezerwy,

e Ogdlny Zwigzek Podoficerow Rezerwy;,
e Zwigzek Rezerwistow.

Przy Zwigzku Powstaricdw Slaskich (30157 cztonkdw) dziatata Mtodziez Po-
wstancza, ktdrej kota zrzeszaty ok. 10 tys. mtodziezy. Ponadto w szkotach — szcze-
gdlInie na obszarze Slaska dziataty hufce szkolne Przysposobienia Wojskowego.

Innym osiggnieciem wychowania obronnego byto utworzenie preznej organi-
zacji dla mtodziezy akademickiej pn. Legia Akademicka (1938 rok), gdzie obowig-
zywaty regulaminy wojskowe, kadra pochodzita za$ ze stuzby czynnej.

W 1938 roku Ustawa o powszechnym obowigzku wojskowym nadawata ko-
bietom prawa do uczestnictwa w stuzbach pomocniczych, tj. w stuzbie przeciw-
lotniczo-gazowej, wartowniczej, fgcznosci, technicznej, przeciwpozarowej, zdro-
wia, transportowej, biurowej. Na poczatku byto zarejestrowanych 35 tys. czton-
kin i uczestniczek przysposobienia wojskowego.

W 1939 roku ustanowiono dla kobiet masowgq organizacje pod nazwg Pogo-
towie Spoteczne Przysposobienia Wojskowego Kobiet, ktdre stawiato sobie za cel
masowe przygotowanie kobiet do zadan obronnych kraju.



12. Podstawy zachowania sig w sytuacjach zagrozenia 225

Innym rozwigzaniem majacym na celu poprawe obronnosci byto utworzenie
oddziatéw Obrony Narodowej, o charakterze oddziatéw obrony terytorialnej,
ktdre za cel stawialy sobie wychowanie patriotyczno-wojskowe oraz roztadowa-
nie bezrobocia wsrod mtodziezy — tgcznie do wiosny 1939 roku utworzono od-
dziaty w liczbie 38 batalionéw?.

O skali skutecznosci przygotowania patriotycznego i gotowosci do poswiecen
spoteczenstwa w obronie kraju $wiadczg zaciete walki struktur militarnych we
wrzesniu 1939 roku i skala rozbudowanej nastepnie najwiekszej konspiracji w Eu-
ropie — panstwa podziemnego w czasie wojny i po okresie wojennym.

W latach 1939-1990 problematyka w zakresie wychowania obronnego byta
realizowana w réoznych formach. W okresie wojny jako samoobrony ludnosci,
a po wojnie przez specjalne instytucje oswiatowe i wiele organizacji spotecznie
uzytecznych o profilu obrony cywilnej. Najogdlniej okres ten mozna podzieli¢
na lata:

1. 1939-1945 Samoobrona ludnosci w czasie wojny i okupacji. Byt to okres,
kiedy spoteczenstwo korzystajgc z systemu ostrzegania okupanta samorzut-
nie organizowato sobie w grupach sgsiedzkich system ukry¢ przed nalotami
ze strony aliantow.. Elementy systemu obrony cywilnej (opieka medyczna, ga-
szenie pozardow, odgruzowanie zasypanych) rozbudowane byty w Warszawie
podczas Powstania Warszawskiego — 1944 roku.

2. W latach 1945-1964 zadania zwigzane z obrong cywilng realizuje Sztab
Obrony Cywilnej Kraju w ramach struktur MON, ktdry organizuje i nadzoruje
ogniwa — Terenowej Obrony Przeciwlotniczej (TOPL) oraz osrodki szkolenio-
we — Centralny Osrodek Wyszkolenia TOPL i osrodki szkolenia na poziomie
wojewddztw (zlikwidowane w 2000 roku). Organizacja ta dziatata w okresie,
kiedy obrona cywilna miata gtdwnie charakter obrony przeciwlotniczej i obro-
ny przeciwchemicznej (ochrona przed bronig masowego razenia — ABC).
Panstwo Polskie bedace w orbicie wptywéw ZSRR musiato realizowaé system

obrony cywilnej wg wymagan gtownie ,zimnej wojny” i zagrozen, jakie niosty

z sobg dla naszego kraju konflikty zbrojne — koreanski (lata 1950-1953), sueski

(1956), kubanski (18—-28.10.1962).

Oprocz struktur TOPL tematyka obrony cywilnej realizowana byta przez inne
organizacje uzytecznosci spotecznej:

e Liga Obrony Kraju,

e Zwigzek Harcerstwa Polskiego,

¢ Polski Czerwony Krzyz,

e PTTK,

e Zwigzek Ochotniczych Strazy Pozarnych,

e Aeroklub Polski,

e Towarzystwo Wiedzy Obronnej?,

2 Centralne Archiwum Wojskowe, Akta Oddziatu | Sztabu Gtéwnego Wydz. Org. Mob,
Zarzadzenie w sprawie wykonania alarmu bojowego przez jednostki Obrony Narodo-
wej, L. dz. 25/mob. | 2 25.08.1939 .

3 Przygotowanie obronne spoteczenstwa..., s. 140-147.
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3. W latach 1964-1973 — powstata i dziatata Powszechna Samoobrona (PS)
realizujgca zadania o poszerzonym charakterze zwigzanym z zapewnieniem
szeroko rozumianego bezpieczenstwa ludnosci. Obrona cywilna nabiera cha-
rakteru paramilitarnego i jest realizowana przez struktury zaktadowe i admi-
nistracyjne. Do zadan realizowanych przez obrone cywilng dochodzg zada-
nia zwigzane ze zwalczaniem klesk zywiotowych, katastrof przemystowych
i transportowych.

Oprocz Powszechnej Samoobrony tematyka obrony cywilnej realizowana byta
przez inne instytucje i organizacje.

4. 0Od 1973 roku — powstaje i dziata Obrona Cywilna (OC) we wspodtczesnym juz
charakterze szeroko rozumianego bezpieczenstwa ludnosci, ochrony jego
dobr materialnych i niematerialnych. Potegujace sie zagrozenia naturalne (sity
przyrody) i wywotywane przez cztowieka (katastrofy przemystowe, drogowe
i terroryzm) powodujg komplikowanie sie akcji ratowniczych, wymagajgcych
uzycia wielu stuzb i skoordynowania ich dziatania na obszarze gminy, woje-
wodztwa, kraju.

Powstato zapotrzebowanie na model dowodzenia akcjami ratowniczymi —
czesto bardzo rozlegtymi o znamionach kryzysu, ktére mogty przynies¢ wielkie
straty osobowe i materialne.

Oprocz dziatart Obrony Cywilnej tematyka w zakresie wychowania obronnego
(obrony cywilnej) realizowana byta gtéwnie przez instytucje i organizacje wymie-
nione powyzej.

W szkolnictwie do 1986 roku realizowano program Przysposobienia Obronne-
go, ktorego zakres byt bardzo rézny w zaleznosci od szczebla nauczania:
¢ w szkotach podstawowych byto to 38-76 godzin,

e w zasadniczych szkotach zawodowych 38-76 godzin,

e w szkotach $rednich 144-172 godzin lekcyjnych®.

W 1992 roku program nauczania obronnego ograniczono do szkét ponadpod-
stawowych z programem obejmujgcym 76 godzin — po 1 tygodniowo w i Il kla-
sie. Program jest nadzorowany i realizowany przez cywilnych pracownikéw MEN.
5. W 1996 roku Sztab Obrony Cywilnej Kraju przeksztatcit sie w Urzad Szefa

Obrony Cywilnej Kraju i zostat przekazany organizacyjnie z Ministerstwa Obro-

ny Narodowej do Ministerstwa Spraw Wewnetrznych.

W 1999 roku Urzad Szefa Obrony Cywilnej Kraju staje sie Urzedem Zarzadza-
nia Kryzysowego i Ochrony Ludnosci®. Uchwalane ustawy prawne w zakresie za-
rzagdzania kryzysowego wprowadzajg elementy wspotdziatania pomiedzy specja-
listycznymi stuzbami ratowniczymi podczas dziatan kryzysowych (ratowniczych).
Bazg szkoleniowa dla specjalistow zarzgdzania kryzysowego sg Szkoty Aspirantow
Pozarnictwa i Szkota Gtéwna Strazy Pozarnej — gdzie realizuje sie szkolenie kadr
obrony cywilnej.

4 Ibidem, s. 146-149.
> Byly to rozwigzania dorazne spowodowane m.in. wydarzeniami powodziowymi z 1997
roku — tworzone struktury miaty umocowanie prawne w szeregu aktéw prawnych.
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W latach 2000-2001 obowigzki Szefa Obrony Cywilnej przejgt Komendant
Gtowny Panstwowej Strazy Pozarnej. Obecnie obowigzki te petni cztonek kierow-
nictwa MSWiA w randze Podsekretarza Stanu.

Od kwietnia 2007 roku na szczeblu kraju powotane zostato Rzgdowe Centrum
Bezpieczenstwa, ktérego gtéwne zadania sprowadzaty sie do zapewnienia warun-
kéw efektywnego kierowania kryzysowego dla Rzgdowego Zespotu Zarzadzania
Kryzysowego®.

Ponadto w kraju istnieje szereg organizacji i stowarzyszen spotecznych, ktére
w swoich zakresach dziatan statutowych realizujg wychowanie obronne, s3 to:

1. Organizacje mtodziezowe: ZHP (400 tys. cztonkdw), ZHR (30 tys. cztonkdéw),
Zwigzek Strzelecki ,Strzelec” (8 tys. cztonkdw), Zwigzek Towarzystw Gimna-
stycznych ,,Sokot” (2 tys. cztonkow), Zwigzki; Spadochroniarzy, Radioorientaciji,
Krétkofalowcow, oraz stowarzyszenia i kluby ,,Survivalowe (ok. 2 tys. cztonkdw).

2. Stowarzyszenia kombatanckie: Zwigzek Kombatantow RP i Bytych Wiezniow
Politycznych, Swiatowy Zwigzek Zotnierzy AK, Zwigzek Inwalidéw Wojennych,
Zwigzek Ociemniatych Zotnierzy oraz ponad 100 lokalnych, regionalnych
i ogdlnopolskich stowarzyszen zwigzanych z tradycjami historycznymi.

3. Stowarzyszenia srodowiskowe, regionalne i twdrcze: s3 w mniejszym stopniu
zwigzane z problematykg wychowania obronnego, niemniej jednak w swoich
statutowych dziataniach wychowujg mtodziez w tezyznie fizycznej, w duchu
poszanowania tradycji lokalnych i patriotyzmu — mogg wiec spetnia¢ bardzo
wazng role w promocji wychowania obronnego, ktére pozwoli unikngé wiel-
kich strat osobowych i materialnych’.

12.2. ZACHOWANIE SIE W SYTUAGJAGCH KRYZYSOWYCH

Sposdb naszego zachowania sie w sytuacjach zagrozenia winien by¢ spdjny z ro-
dzajem tegoz zagrozenia i sytuacjg w jakiej sie osobiscie znajdujemy. Podobnie
w przypadku decydenta w podmiocie organizacyjnym zobowigzanego do podej-
mowania decyzji zwigzanych z organizowaniem ochrony jego zatogi, mienia i spo-
sobu prowadzeniem akcji ratowniczych.

Podstawowe zasady zachowania sie dla wszystkich sg nastepujace, po sy-
gnale alarmu o zagrozeniach okresu ,W”, kleskach zywiotowych i zagrozeniu
Srodowiska:

e zachowywac sie spokojnie, przeciwdziata¢ panice i powszechnemu lekowi,

Scisle wykonywac zarzadzenia stuzb porzadkowych, stosowac sie do zalecen

i informacji przekazywanych w komunikatach,

e nie zbliza¢ sie do rejonu objetego kleska zywiotows i zagrozeniem srodowiska,

e przebywajgc na terenie otwartym, opusci¢ zagrozony rejon, stosujgc sie do
polecen zawartych w komunikatach przekazywanych za pomocg $srodkéw ma-
sowego przekazu (RTV) oraz przez ruchome Srodki nagtasniajace.

& Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym z 26.04.2007 r., Dz.U. Nr 98 poz. 590/2007.
7 Przygotowanie obronne spofeczenstwa..., s. 146-149.
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Przebywajgc w pomieszczeniach — wtgczy¢ odbiornik radiowy lub telewizyjny
na jedno z pasm lokalnych, zastosowac sie do przekazywanych w komunikatach
polecen.

Zagrozenia wojenne (,W”)

A. ALARM POWIETRZNY — po sygnale alarmu powietrznego nalezy dziata¢ szyb-

ko, rozwaznie i bez symptomodw paniki.
Osoby znajdujgce sie w domu powinny:

e ubrac sie, zabra¢ dokumenty osobiste, zapas zywnosci, indywidualne Srodki
ochrony przed skazeniami, srodki opatrunkowe oraz w miare potrzeb i mozli-
wosci latarke elektryczng, koc, odbiornik radiowy z zakresem fal UKF itp.,

e wylgczyé wszystkie urzadzenia elektryczne i gazowe oraz wygasi¢ ewentualny
ogien w piecu,

e zamkngc okna i zabezpieczy¢ mieszkanie,

e zawiadomic o alarmie sgsiadéw,

¢ niezwiocznie udac sie do najblizszego schronu lub ukrycia.

Osoby znajdujgce sie w miejscu publicznym powinny:

e udac sie do najblizszego schronu lub ukrycia,

e pomagac ukryc sie stabszym, chorym i utomnym,

e podporzadkowac sie Scisle poleceniom organdw i stuzb obrony cywilnej.

Prowadzacy pojazdy mechaniczne — po ustyszeniu sygnatu alarmu powietrz-
nego winni zatrzymac je. Pojazdy nalezy ustawic tak, aby nie blokowaty ciggow
komunikacyjnych i wejs¢ do ukry¢. Obstuga pojazdéw i pasazerowie udajg sie do
najblizszego ukrycia. Osoby, ktére z jakichkolwiek przyczyn nie zdgzyty udac sie do
budowli ochronnych, ukrywajg sie w zagtebieniach terenu lub za innymi trwatymi
ostonami.

Alarm o zagrozeniu powietrznym moze miec¢ charakter nalotu lotniczego lub
uderzen rakietowych. Podczas zagrozenia powietrznego zastosowane mogg by¢
Srodki razenia konwencjonalne (bomby, ostrzeliwanie) lub sSrodki masowego ra-
Zenia (masowej zagtady). Sg to wspotczesne srodki walki przeznaczone do razenia
organizmow zywych i czesciowo sprzetu bojowego na ogromng skale (masowa
— stad nazwa) na wielkich obszarach.

Stosowany jest skrét: bron ABC (od pierwszych liter: atomowa, biologiczna,
chemiczna) lub bron NBC (nuklearna, biologiczna, chemiczna).

Rodzaje broni ABC to:
¢ bron jadrowa — zwana tez atomowg lub nuklearng, rozrézniamy nw. genera-

cje bomb atomowych,

— pierwsza generacja — to bomby atomowe, zawierajgce uran lub pluton,

— druga generacja — to urzagdzenia wybuchowe z busterem termojadrowym

i dwustopniowe bomby wodorowe — z tych ostatnich bomba atomowa
z inicjatorem eksplozji zawierajgcym tryt, implodujgc zapala drugi czton,
w ktérym reakcja syntezy wyzwala najwiekszg cze$¢ energii.

— trzecia generacja — to przede wszystkim bron taktyczna o zwiekszonej sku-

tecznosci, m.in. tzw. bomby czyste, neutronowe,
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B

— czwarta generacja — wykorzystuje atomowe lub jgdrowe procesy, ktore
nie sg objete Traktatem o Powszechnym Zakazie Prob z Bronig Jadrowa.
Jej rozwdj bedzie oparty na ostatnich, fundamentalnych osiggnieciach
nauki, a takze na wyrafinowanych komputerowych technikach symulacyj-
nych. Bron ta, ze wzgledu na znikomg promieniotwdrczos¢, bedzie mieé
gtéwnie zastosowanie taktyczne. Przyniesie takze korzysci natury politycz-
nej, poniewaz jej rozwdj ograniczy sie do krajow o wysokiej technologii®;

bron biologiczna,

bron chemiczna,

bron radiologiczna,

toksyczne $rodki przemystowe.

. ALARM O SKAZENIACH — moze by¢ ogtaszany w zwigzku z bezposrednim za-

grozeniem zwigzanym z uzyciem bojowych srodkéw chemicznych lub toksycznych
$rodkéw przemystowych (TSP) Po ustyszeniu sygnatu alarmu o skazeniach nalezy:

nie zbliza¢ sie do oznakowanego lub podejrzanego rejonu skazenia lub awarii
w zaktadzie oraz do miejsca katastrofy, np. srodki transportu materiatéw che-
micznych (wagony kolejowe, cysterny samochodowe),

zachowywac sie spokojnie, przeciwdziata¢ panice i lekowi, scisle wykonywac
zarzadzenia stuzb porzadkowych oraz stosowac sie do zalecen i informacji
przekazywanych w komunikatach.

Przebywajac na terenie otwartym:

zwrdci¢ uwage na kierunek wiatru (obserwowac unoszgace sie dymy, pare),
opuscic¢ zagrozony rejon (prostopadle do kierunku wiatru) stosujac sie do po-
lecen zawartych w komunikatach przekazywanych przez ruchome s$rodki na-
gtasniajace

udac sie do najblizszych budynkéw mieszkalnych lub publicznych
Przebywajgce w pomieszczeniach osoby, ktore z jakichkolwiek przyczyn przed

wystgpieniem skazen nie zdgzyty wyjs$¢ z rejonu zagrozenia powinny:

wtgczy¢ odbiornik radiowy lub telewizyjny na jedno z pasm lokalnych, zasto-
sowac sie do przekazywanych komunikatow i polecen,

pozosta¢ w pomieszczeniach, zamkng¢ i uszczelni¢é mokrym papierem lub
szmatami drzwi, okna i otwory wentylacyjne, przebywac¢ w miare mozliwosci
w pomieszczeniach srodkowych,

osoby wyposazone w maski przeciwgazowe zaktadaja je,

do chwili odwotania alarmu lub zarzgdzenia ewakuacji nie opuszczac uszczel-
nionych pomieszczen, nie przebywacé w poblizu okien i innych otworéw wen-
tylacyjnych,

powstrzymac sie od spozywania positkéw, palenia tytoniu oraz prac wymaga-
jacych wysitku, a wiec duzego zapotrzebowania na tlen,

wytgczyé wszystkie urzgdzenia elektryczne (oprécz radia i telewizora), wygasic¢
wszystkie ptomienie,

J. Kubowski, Bron jgdrowa Brori jgdrowa — Fizyka, budowa, dziatanie, skutki, historia,
Warszawa 2008.
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e do ochrony drég oddechowych stosowac zwilzong w wodzie lub w wodnym
roztworze sody oczyszczonej chusteczke, tampon z gazy, recznik itp.
Przebywajgc w obiektach uzytecznosci publicznej stosowaé sie do polecen

ich kierownictwa.

Bojowe srodki chemiczne dzielg sie na:

e S$rodki duszace — zwykle oparte na cyjankach, ktére na state wigzg zelazo
hemu i blokujg transport tlenu przez krew z ptuc do tkanek, powodujgc tym
szybkie obumieranie mdzgu i innych kluczowych narzadéw cztowieka na sku-
tek niedotlenienia, co powoduje szybkg Smier¢; przyktadem moze by¢ Cyklon
B, czyli cyjanowoddr — HCN (zastosowany przez wojska niemieckie podczas
pierwszej wojny Swiatowej).

o $rodki parzace — takie jak np. gaz musztardowy (iperyt), ktére powodujg roz-
legte oparzenia skory; srodki te zwykle nie zabijajg, powodujg jednak catko-
witg niezdolnos¢ do walki, masowg panike i koniecznos$¢ udzielania pomocy
masom poparzonych zotnierzy, co skutecznie dezorganizuje zaplecze wroga.

o Srodki krztuszace — takie jak chlor czy fosgen, ktére silnie podrazniajg gor-
ne drogi oddechowe, powodujgc krztuszenie i wymioty; same w sobie nie sg
zbyt skuteczne i szybko zarzucono ich stosowanie, jednak sg one stosowane
w kompozycji z innymi Srodkami; ich efektywnos¢ wynika z faktu, ze zotnierze
narazeni na ich dziatanie nie sg w stanie skorzystac¢ z masek przeciwgazowych
o ile nie zatozyli ich zanim $rodki te do nich dotarty; najczesciej s one stoso-
wane w kombinacji ze srodkami paralityczno-drgawkowymi.

e S$rodki paralityczno-drgawkowe — takie jak np. tabun, sarin, cyklosarin, so-
man czy gazy VX, ktére dziatajg na uktad nerwowy cztowieka jako silne neu-
rotransmitery, lub odwrotnie, szybko blokujace dziatanie naturalnych neuro-
transmiteréw; Srodki paralityczno-drgawkowe sg najgrozniejszym i zarazem
najskuteczniejszym bojowym srodkiem trujgcym.

¢ $rodki halucynogenne i usypiajgce, zwane psychogazami — (takie jak LSD czy
BZ), ktdére rowniez dziatajg bezposrednio na uktad nerwowy cztowieka, nie
powodujac jednak natychmiastowego zgonu lecz tylko czasowg niedyspozy-
cje uniemozliwiajgcg skuteczng walke®.

Toksyczne $rodki przemystowe (TSP)
W przemysle i gospodarce wykorzystuje sie ponad 60 tysiecy roznych zwigzkow
chemicznych, przy czym kazdego roku przybywa srednio okoto 600 nowych. Wie-
le z nich wykazuje wysokg toksycznos¢ lub silne dziatanie utleniajgce czy tez wy-
buchowe i fatwopalne. Zagrozenie dla zdrowia ludzi i zwierzat ze strony tych sub-
stancji chemicznych jest duze, w wypadku awarii lub przypadkowego uwolnienia
sie ich w duzej ilosci do atmosfery i do gleby.

Niektére sg bardzo trwate i mogg dtuzszy czas utrzymywac wysokie steze-
nie, co moze spowodowac dostanie sie ich do organizmu drogg pokarmowsg,

° E.Croddy, C. Perez-Armendariz, J. Hart, Brori chemiczna i biologiczna. Raport dla oby-
watela, Warszawa 2003.



12. Podstawy zachowania sig w sytuacjach zagrozenia 231

oddechowa. Moga by¢ takze wchtaniane przez skére. Srodki tego typu okreéla
sie mianem TSP — Toksycznych Srodkéw Przemystowych. Budowa chemiczna
i toksyczne witasciwosci tych srodkow sg tak réznorodne, ze uniemozliwiajg pro-
stg klasyfikacje.

Najczesciej klasyfikuje sie je na podstawie objawow zatrucia. Wiekszos¢ z tych
zwigzkdw dziata na btony sluzowe drég oddechowych, spojowki i skore. Wiele
z nich oddziatuje na system nerwowy i niektdre organy wewnetrzne (akumulacja
i degradacja).

W literaturze polskiej wymienia sie przynajmniej 54 substancje, ktore ze
wzgledu na swoje specyficzne dziatanie mogg stworzy¢ szczegdlnie niebezpiecz-
ne zagrozenie dla ludnosci i Srodowiska w trakcie awarii. Do najgrozniejszych na-
lezg substancje takie, jak:

e Trichlorek fosforu — stosowany w syntezie barwnikéw i nawozéw fosforo-
wych,

e Dichlorek siarki — stosowany w przemysle cukrowniczym i syntezie barwni-
kow,

* lzocyjanian metylu — stosowany w syntezie insektycyddw i poliuretanow,

e Fosgen — stosowany w syntezach lekow i barwnikow,

¢ Dinitrofenol — stosowany do produkcji pestycydow i barwnikow,

¢ Chloroetanol — stosowany do produkcji tworzyw sztucznych,

e Akrylonitryl — stosowany do produkcji wtdkien sztucznych,

e Siarkowoddr — stosowany do produkcji gumy oraz w papiernictwie i chtodnic-
twie.™0,

C. UPRZEDZENIE O ZAGROZENIU SKAZENIAMI | ZAKAZENIAMI — jest ogtasza-
ne w sytuacji potencjalnych zagrozen skazeniami lub zakazeniami, ktére mogg
sie objawia¢ w postaci przemieszczajgcych sie obtokow lub rozwijac sie, np. jako
ogniska zakazen biologicznych w bezposredniej bliskosci ostrzeganych rejondw,
zamieszkanych przez ludnos¢ lub w ktérych odbywa sie hodowla duzej ilosci np.
trzody chlewnej, bydta, drobiu.
Po nadaniu przez srodki masowego przekazu alarmu o zagrozeniu skazeniami
lub zakazeniami nalezy:
e sprawdzi¢ posiadane indywidualne srodki ochrony,
e sprawdzi¢ zabezpieczenie posiadanych zapasow zywnosci, wody, paszy,
e sprawdzi¢ szczelnos¢ przygotowanych pomieszczen dla ludzi i zwierzat,
¢ jedli nie ma innych zalecen, udac sie do pomieszczen ochronnych (ukryc),
e przestrzega¢ ogtaszanych zarzadzen porzadkowych, ewakuacyjnych, sanitar-
nych oraz wykonywac polecenia organéw i stuzb sanitarno-medycznych i OC.

D. ODWOLANIE ALARMU — po ustyszeniu sygnatu odwotania alarmu nalezy:
opusci¢ schron (ukrycie) i swoje zachowania dostosowac¢ do zalecen wyda-
nych przez stuzby sanitarno-medyczne i OC,

i

0 http://toksykologia.webpark.pl/bst.htm.
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e w przypadku wystgpienia skazen chemicznych lub biologicznych poddac sie
osobiscie odpowiednim (specjalistycznym) zabiegom sanitarnym,

e przeprowadzi¢ dezaktywacje (w przypadku skazen promieniotwdrczych) lub
odkazanie (w przypadku skazen chemicznych) zywnosci, sprzetu, zwierzat go-
spodarskich, paszy oraz pozostatego mienia,

e przewietrzy¢ doktadnie wszystkie pomieszczenia, szczegdlnie tam gdzie prze-
bywajg ludzie i zwierzeta hodowlane,

e przeprowadzi¢ dezaktywacje lub odkazanie odziezy, w ktérej wykonywano
wymienione uprzednio zabiegi, poddac sie ponownie zabiegom sanitarnym,

e stosowac sie Scisle do polecen organéw obrony cywilnej,

e w przypadku zakazenia biologicznego stosowac sie scisle do zasad profilaktyki
przeciwepidemicznej, ustalonych przez jednostki stuzby zdrowia.

PRZYGOTOWANIE LOKALI, BUDYNKOW MIESZKALNYCH GOSPODARCZYCH,

ZYWNOSCI, PLODOW ROLNYCH L PASZ DO OCHRONY:

A. Przygotowanie mieszkania (pokoju, piwnicy) do ochrony przed skazenia-
mi i zakazeniami — na wypadek alarmu o skazeniach lub uprzedzeniu o zagro-
zeniu skazeniami i zakazeniami kazda rodzina powinna miec tak przygotowang
piwnice, pokdj lub mieszkanie, aby stanowi¢ one mogty ochrone przed oddzia-
tywaniem na organizm ludzki opadu substancji promieniotworczych, srodkow
trujgcych (bojowych i przemystowych) oraz niebezpiecznych dla zdrowia srod-
kéw biologicznych.

Przystosowujgc na takie ukrycie mieszkanie (piwnice, pokdj) nalezy mie¢ na
uwadze to, ze jego podstawowg cechg powinna by¢ hermetycznos¢ (szczelnosé)
i mozliwos$¢ zapewnienia w miare potrzeby najprostszej wentylacji W razie po-
trzeby nalezy wykonaé nastepujgce prace:

e uszczelni¢ okna odpowiednig tasmg lub watg a nawet oklei¢ paskiem papieru
(taSma samoprzylepng); uszczelni¢ wszystkie drzwi i futryny.

e drzwi zewnetrzne obi¢ kocem i w odlegtosci 1-1,5 m zawiesi¢ zastone z koca
(kotdry), aby stworzy¢ swego rodzaju ,,Sluze”,

e uszczelni¢ doktadnie wszystkie szpary, szczeliny, otwory kominowe, miejsca,
w ktorych przechodzg przewody wodociggowe, centralnego ogrzewania, ka-
nalizacji itp.,

e zaklei¢ szczelnie papierem kratki wentylacyjne — ale tak, by w razie potrzeby
zapewni¢ wentylacje pomieszczenia. Samoczynng wiasciwg wentylacje mogg
zapewni¢ otwory; nawiewny i wywiewny. Otwér wywiewny powinien by¢
usytuowany 1,5-2 m nad otworem nawiewnym. W przewodzie nhawiewnym
mozna umiescic prosty filtr przeciwpytowy — ramke z rozpietg wielowarstwo-
W3 gazg, a ponizej specjalng kieszen na zbieranie czgstek pytu opadajgcego
z filtra (gazy),

1 Szczegdlnie cennymi doswiadczeniami w zakresie indywidualnej ochrony rodzin sa
doswiadczenia ludnosci lzraela z ostatnich konfliktdw z Hezbollahem na pograniczu
izraelsko-libariskim w 2006 r., na podstawie: Posted by Midvith on January 5, 2009,
http://www.izrael.badacz.org/historia/liban1.html.
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e podwyzszac¢ walory ochronne ukrycia, jezeli jest ono na parterze lub w piwni-
cy — mozna wtedy wykonac obsypke ziemig wokot zewnetrznych Scian budyn-
ku oraz zabudowac lub ostoni¢ workami z piaskiem otwory okienne, nieuzy-
wane otwory drzwiowe itp.

W mieszkaniu przygotowanym na ukrycie powinny takze znalez( sie:

e odpowiedni zapas wody pitnej, zywnosci, przedmioty pierwszej potrzeby,
worki plastikowe na odpadki,

e lekarstwa dla chorych, apteczka domowa, srodki dezynfekcyjne, zapasowe
oswietlenie, odbiornik radiowy na baterie itp.,

* sprzet gasniczy (np. gasnica, koc, wiadro, piasek, topata itp.),

¢ niezbedne przedmioty osobistego uzytku.

Pamieta¢ nalezy o przygotowaniu oswietlenia zastepczego. Zalecane jest
oSwietlenie elektryczne (bateryjne, akumulatorowe). Lampy naftowe i swiece,
palac sie, zuzywajg duzo tlenu oraz zanieczyszczajg powietrze dwutlenkiem we-
gla, dlatego ich uzywanie jest niewskazane.

Réwniez nie wszystkie rodzaje gasnic nadajg sie do uzycia w ukryciach. Np.
gasnica halonowa wprowadza do atmosfery halon, ktéry przy wdychaniu wyka-
zuje szkodliwe dziatanie dla zdrowia, gasnica $niegowa natomiast wprowadza do
atmosfery bardzo duzo dwutlenku wegla. Z tego wzgledu do gaszenia nalezy uzy-
wac wody, kocow gasniczych, piasku, a jezeli gasnic —to pianowych lub wodnych.

B. Przygotowanie budynkéw gospodarczych do ochrony przed skazeniami

i zakazeniami. Przedsiewziecie to polega na zwiekszeniu waloréw wytrzymato-

Sciowych oraz wiasciwosci ochronnych stodét, spichlerzy, komaorek zawierajgcych

plony, obdr i chlewni z bydtem i trzodg przede wszystkim przez ich uszczelnienie

i uniemozliwienie przedostawania sie Srodkéw skazenia i zakazenia do wnetrza.

W okresie zagrozenia, na wezwanie obrony cywilnej, w budynkach gospodar-

czych, w miare potrzeb, nalezy

e uszczelnic sufit warstwa z gliny, cementu lub wapna (2 wiadra wapna gaszone-
go, wiadro wody, 2 kg soli kuchennej) oraz zasypac piaskiem lub zwirem, czes¢
okien zamurowac cegtami lub obi¢ deskami z obu stron i wypetnic¢ ziemig (tor-
fem, trocinami), a pozostate zaopatrzy¢ w izolacyjne okiennice lub zastoni¢
mocnym przezroczystym plastikiem,

e pozatykac gling, pakutami szpary w konstrukcjach drewnianych,

e uszczelni¢ futryny i drzwi, od strony wewnetrznej zawiesic¢ zastone z materia-
tu, aby szczelnie przylegata do ram drzwi,

e zastoni¢ przewody (otwory) wentylacyjne workami z trocinami, sianem itp.,

e obsypac z zewnatrz ziemig Sciany drewniane do wysokosci okien albo w od-
legtosci 50—60 cm od Sciany postawic Scianke z desek lub plecionke z wikliny
i przestrzen miedzy nimi zasypac ziemig. Nawet w pomieszczeniach nie her-
metycznych mozna zapewnic¢ kilkugodzinng ochrone przed przenikaniem do
wnetrza niektdrych srodkdw trujacych, jezeli zamkniete okna i drzwi zastoni-



234 12. Podstawy zachowania sig w sytuacjach zagrozenia

my od wewnatrz brezentem, tkaning workowa lub inng tkaning zamoczong
w wodnym roztworze sody.

Aby zapewni¢ zwierzetom bezpieczenstwo, nalezy takze:

e przygotowal wystarczajagcy na 14 dni zapas wody i paszy zabezpieczonej
przed skazeniem,

e wietrzy¢ uszczelnione obory (chlewnie): w lecie przy temperaturze do 20° C
nie pdzniej niz co 34 godziny, w zimie przy temperaturze —20° C do —25° C od
34-90 godzin (doktadne informacje poda stuzba weterynaryjna),

e zapewni¢ budynkom gospodarczym ochrone przed pozarem (pas przeciwpo-
Zarowy, sprzet ppoz. itp.).

C. Sposoby zabezpieczenia zywnosci — gwarancjg izolacji zywnosci od srodo-
wiska zewnetrznego jest zastosowanie wtasciwych opakowan, ponadto opako-
wania ochronne mogg by¢ nastepujgce:

e pytoszczelne z materiatéw twardych. Mogg to by¢ puszki metalowe herme-
tyczne, ktére mozna doktadnie i szybko zmy¢ lub odkazi¢,

e pytoszczelne z tworzyw miekkich — hermetyczne opakowania (worki, worecz-
ki, torby itp.) z folii powlekanych, metalowych, tworzyw plastycznych i innych,

e pytoszczelne papierowe, wielowarstwowe z wktadkg parafinowg lub z two-
rzyw sztucznych,

¢ opakowania szklane — stoje i butelki nie przepuszczajace pary wodnej i gazu,
umozliwiajace przeprowadzenie ich sterylizacji.

e opakowania drewniane (sklejka, ptyta pilsniowa) — skrzynki wytozone per-
gaminem lub kilkoma warstwami papieru pakowego, a takze beczki drewnia-
ne, hermetyczne beczki metalowe i z tworzyw sztucznych, zabezpieczajgce
w nalezyty sposdb zywnos¢ przed dziataniem srodkéw promieniotwdrczych,
chemicznych i biologicznych,

¢ w warunkach domowych bardzo dobrym opakowaniem zbiorczym jest lo-
dowka — hermetycznos¢ lodéwki mozna zwiekszy¢ za pomocg dodatkowych
oston na lodéwke lub zaston z folii/ceraty na kazdej poétce,

e mozna tez do tego celu przystosowac szafke, kredens itp. lub szczelng piwni-
ce,

¢ wyjatkowo trwatego i hermetycznego opakowania wymagajg takie produkty,
jak: sdl, cukier, kasza, maka, przetwory owocowe i wszystkie produkty ptynne,
miekkie itp., gdyz w razie skazenia nie ma mozliwosci ich odkazenia.

D. Sposoby zabezpieczenia wody — sie¢ wodociggowg zabezpiecza¢ sie be-
dzie przez odciecie poboru wody na okres niebezpiecznego skazenia w miejscu jej
czerpania. Ponowny jej pobdr nastgpi po ustgpieniu niebezpiecznego skazenia.
W zwigzku z powyzszym nalezy:

e przygotowac indywidualne zapasy wody pitnej (nieskazonej),
e zabezpieczy¢ indywidualne studnie kopane (szybowe) oraz ujecia domowych
studni wierconych (gtebinowych, artezyjskich),
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e wode do celéw konsumpcyjnych nalezy przechowywac w szczelnie zamknie-
tych szklanych, metalowych lub plastikowych pojemnikach.

Zabezpieczenie studni—studnie kopane (z kotowrotem) zabezpiecza sie przez:

¢ wykonanie obudowy w postaci budki obitej papg lub blachg,

e uszczelnienie wierzchniej czesci cembrowiny,

¢ wykonanie w promieniu 1,5-2 m wokét studni utwardzonej powierzchni z ce-
giet, cementu lub asfaltu z niewielkim spadkiem na zewnatrz — zamiast ce-
mentu mozna utozy¢ 50 cm warstwe gliny, a na niej 10-15 cm warstwe zwiru
i piasku.

W studni kopanej (z reczng pompg) nalezy dodatkowo uszczelni¢ witaz i przej-
Scie rury przez pokrywe studni sznurem smotowanym lub lepikiem, a pompe
ostoni¢ kapturem z materiatu izolujgcego. Najprostszym sposobem zabezpiecze-
nia studni abisynki jest okrycie catej pompy workiem uszytym z materiatu wo-
doszczelnego (ceraty, brezentu, plastiku). Kilkumetrowa warstwa ziemi powinna
ochroni¢ ptytkie wody podziemne przed skazeniami.

E. Sposoby zabezpieczenia ptodéw rolnych i pasz — uprawy polowe w za-
sadzie bedg pozostawione samoczynnemu odkazaniu. Skutki skazen tagodzone
beda odpowiednimi przedsiewzieciami agrotechnicznymi. W uprawach warzyw-
nych nalezy wykorzysta¢ do ochrony roslin tunele i przykrycia foliowe. Gtéwny
wysitek nalezy skierowac na ochrone przed skazeniami ptodéw rolnych i pasz juz
zebranych. Ziarno i pasze tresciwe nalezy z zasady przechowywac w zamknietych
i uszczelnionych pomieszczeniach. Na okres opadania pytu promieniotwdrczego
zamyka sie takze wentylacje. Zboza i siano w stogach i stertach powinno by¢ przy-
kryte np. stomg nieprzeznaczong na pasze, wikling, brezentem, folig. Wokoét sto-
gbéw wykopuje sie rowki odptywowe.

Rosliny okopowe oraz niektére warzywa przechowuje sie w kopcach przykry-
tych warstwa stomy i suchej ziemi (podobnie jak na okres zimowy). Najlepiej jed-
nak przechowywac je w piwnicach. Kiszonka znajdujaca sie w silosach zamknie-
tych nie wymaga dodatkowego zabezpieczenia. Silosy odkryte nalezy uszczelnic.
Funkcje ochronng petnig takze doty wytozone folig i szczelnie przykryte.

POSTEPOWANIE W REJONACH PORAZENIA BRONIA MASOWEGO RAZENIA,
KLESK ZYWIOLOWYCH | INNYCH ZAGROZEN

A. Najwieksze zagrozenie zycia ludzkiego wystepuje w tym rejonie bezposred-
nio po wybuchu jadrowym. Jezeli w momencie wybuchu ludzie znajdowali
sie w schronie, ktdry nie zostat uszkodzony, powinni w nim pozosta¢ do chwili
otrzymania zezwolenia na wyjscie. Po wyjsciu ze schronu nalezy zwrdci¢ uwage
na znaki ostrzegawcze, ktére do tego czasu mogg zostac rozstawione przez spe-
cjalistyczne stuzby rozpoznania. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na znaki infor-
mujace o skazeniu terenu. Przebywajgc w terenie skazonym, nalezy przestrzegac
nastepujacych zasad:
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e skrdci¢ do niezbednego minimum czas przebywania,

* nie wzniecac kurzu, a zimg nie wnosi¢ $niegu do pomieszczen nieskazonych,
¢ nie bra¢ do rgk zadnych przedmiotow,

e omijac katuze wody,

* nie pi¢ skazonej wody i nie spozywac skazonych produktéw zywnosciowych,
* nie opierac sie o drzewa, $ciany budynkow itp.,

e zwracac uwage na to, by nie zabrudzi¢, np. ziemig nieostonietych czesci ciata.

B. Po stwierdzeniu wystepowania bojowych srodkéw trujgcych ludzie znaj-
dujacy sie w pomieszczeniach lub budowlach ochronnych, ktére nie sg herme-
tyczne, powinni zatozy¢ maski przeciwgazowe lub zastepcze Srodki ochrony drog
oddechowych. Osoby opuszczajgce te pomieszczenia lub osoby, ktére napad che-
miczny zastat poza nimi, powinny zatozy¢ odziez ochronng lub zastepczg. W mia-
re mozliwosci nalezy jak najszybciej opuscic¢ teren objety skazeniami, w kierun-
ku wskazanym przez odpowiednie stuzby obrony cywilnej i udac¢ sie do miejsca,
gdzie przeprowadzone zostang przez formacje OC zabiegi sanitarne i specjalne.
Zwierzeta, ktdre znalazly sie na terenie skazonym srodkami trujgcymi, muszg by¢
réwniez poddane odpowiednim zabiegom weterynaryjnym.

C. W przypadku, stwierdzenia skazenia bakteriologicznego okresla sie rejon
skazenia, izoluje od otoczenia osoby przebywajgce w nim (kwarantanna), wpro-
wadza stosowne ograniczenia i przystepuje do likwidacji ognisk broni biologicznej
i skutkow jej uzycia. Do podstawowych obowigzkow obywateli znajdujgcych sie
w rejonie objetym kwarantanng nalezy Sciste przestrzeganie zarzadzen lokalnych
wiadz, a zwtaszcza dotyczacych:

e przebywania i poruszania sie w tym rejonie,

e utrzymywanie higieny osobistej i miejsc przebywania,

¢ wykonywania podstawowych przedsiewzie¢ profilaktycznych i ochrony sani-
tarnej,

¢ uboju zwierzat zakazonych i spozywania miesa,

e wspotdziatania zdrowej ludnosci z pododdziatami prowadzacymi likwidacje
zakazen.

D. Na terenie prawie kazdego miasta lub duzego osiedla wystepujg produkty
chemiczne charakteryzujgce sie wtasciwosciami toksycznymi. Na skutek nieprze-
widzianych awarii, katastrof lub klesk zywiotowych moze nastgpic zagrozenie na-
turalnego srodowiska cztowieka, zagrozenie zdrowia lub zycia mieszkancow. Ska-
zenie Srodowiska toksycznymi srodkami przemystowymi moze nastgpi¢ z obiek-
tow statych (zaktady przemystowe) lub ruchomych (cysterny kolejowe i samocho-
dowe). Nalezy wtedy zachowywac sie spokojnie, przeciwdziata¢ panice i lekowi,
Scisle wykonywac zarzadzenia stuzb porzgdkowych. Stosowac sie do zalecen
i informacji przekazywanych w komunikatach, gtéwnie Srodkami nagtasniajgcymi
umieszczonymi na samochodach. Przebywajac na terenie otwartym nalezy:

e zwrdci¢ uwage na kierunek wiatru (obserwowac unoszace sie dymy, pary),
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e opuscic zagrozony rejon (prostopadle do kierunku wiatru) stosujac sie do po-
lecen zawartych w komunikatach przekazywanych przez ruchome s$rodki na-
gtasniajace,

e udac sie do najblizszych budynkéw mieszkalnych lub publicznych.

E. W rejonie porazenia bronig klasyczng — nie ma potrzeby stosowania Srod-
kéw ochrony drég oddechowych, oczu i skéry. W czasie prowadzenia prac ratow-
niczych i udzielania pomocy poszkodowanym w tym rejonie nalezy szczegdlng
uwage zwracac na zagrozenia spowodowane przez niewybuchy, miny, ktore sta-
nowig olbrzymie zagrozenie dla zycia i zdrowia pracujgcych tam ludzi. W razie ich
wykrycia prace nalezy przerwaé, powiadomic¢ stuzby obrony cywilnej i postepo-
wac zgodnie z ich poleceniami.

F. W przypadku awarii/braku wody — sytuacja uszkodzenia lub wytgczenia
doptywu wody — dostarczac jg bedg do poszczegdlnych osiedli beczkowozy. Przy
czerpaniu wody ze studni, wodociggu lub innego Zrédta nalezy mie¢ pewnos¢, ze
nie zawiera ona substancji trujacych lub nie jest skazona bakteriologicznie. Dla
pewnosci nalezy np. wode gotowac lub odkaza¢. Wode nalezy nabiera¢ do zamy-
kanych naczyn lub wiader z pokrywg i kranem.

G. Brak elektrycznosci — w tym przypadku nalezy:

* nie otwiera¢ bez potrzeby zamrazarki, w chtodnym pomieszczeniu utrzyma
ona niskg temperature przez okoto trzy dni,

e w pierwsze] kolejnosci nalezy zuzywac produkty, ktére najszybciej sie psuja,

e pamietac o przygotowaniu oswietlenia zastepczego (bateryjnego, akumulato-
rowego).

H. Brak ogrzewania — w razie uszkodzenia systemu grzewczego mozna by¢

pozbawionym ogrzewania przez dtuzszy czas. W takim przypadku nalezy:

e korzystac tylko z jednego pomieszczenia,

e zamkng¢ drzwi do zimnych pomieszczen,

e uszczelnic¢ i ociepli¢ okna,

e ubierac sie wielowarstwowo,

e temperature pomieszczenia mozna zwiekszy¢ uzywajac piecykéw gazowych,
olejowych, a w ostatecznosci poprzez uzycie Swiec stearynowych.

PRZYGOTOWANIE LOKALI, BUDYNKOW MIESZKALNYCH ORAZ POSTEPOWANIE

NA WYPADEK WYSTAPIENIA KLESK ZYWIOtOWYCH

A. Zagrozenie powodziowe

1. Przed powodzig — podwyzszy¢ fundamenty budynkéw znajdujgcych sie na
terenach zalewowych ponad przewidywany poziom wody w czasie powodzi.
Gtowny wytgcznik pradu, tablice bezpiecznikéw i licznik powinny by¢ zamon-
towane powyzej poziomu osigganego przez wody powodziowe. Sprawdzi¢ za-
wory zainstalowane w kanalizacji sciekowej swego domu w celu zapobiezeniu
cofania sie wody z systemu kanalizacyjnego.
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W czasie zagrozenia powodziowego:

e wtaczyé radio/TV na lokalne czestotliwosci w celu wystuchania komunika-
tow o zagrozeniu i sposobach postepowania,

e przenies¢ na gorne kondygnacje miejsca sypialne oraz wartosciowe rzeczy
przenies$¢ na gérne kondygnacje budynku,

e w miare mozliwosci odestac dzieci i osoby starsze w bezpieczne miejsce,

e ustali¢ sposoby kontaktowania sie z rodzing w razie utraty fgcznosci,

e zgromadzi¢ w domu niezbedng ilos¢ nie psujacej sie zywnosci oraz czystej
wody w pojemnikach,

e zabezpieczy¢ sie w odpowiednig ilos¢ Zzrédet Swiatta — latarki, Swiece, za-
pasowe baterie.

W czasie powodzi — jesli jestesmy wewnatrz domu:

e wigczy¢ radio lub telewizor aby uzyskac najnowsze informacje o sytuacji,

e zgromadzi¢ w jednym miejscu przygotowane zapasy ewakuacyjne,

e jedli zostanie nakazane opuszczenie domow, zrobic¢ to natychmiast.

Jesdli jesteSmy na zewnatrz:

e udac sie na najwyzsze miejsce w terenie i pozostac tam,

e unika¢ przekraczania wszelkich nurtéw wodnych, jesli nurt jest bardzo
szybki, z zawirowaniami, nawet 15 cm warstwa wody moze $cig¢ cztowie-
ka z nog.

Po powodzi — nie powinno sie wraca¢ do domu, dopdki wtadze nie ogtoszg,

ze jest to bezpieczne. W czasie wchodzenia do zabudowan nalezy zachowac

szczegolng ostroznosé. Sprawdzi¢ fundamenty, Sciany, podtogi, drzwi i okna,
aby upewnic sie, ze budynek nie grozi zawaleniem. Zwrdci¢ uwage na peknie-
te lub nieszczelne przewody gazowe, zalane instalacje elektryczne oraz zala-
ne $rodki ochrony roslin i inne substancje, ktére mogg spowodowac skazenie
Srodowiska.

W razie duzych zniszczen powinno sie wezwac¢ pomoc sgsiedzkg lub gminng,

a w sytuacji posiadania ubezpieczenia przedstawiciela firmy ubezpieczeniowej,
ktdry zajmie sie oszacowaniem strat. Dopiero po wycenie zniszczern mozna rozpo-
cz3¢ akcje ratunkowg, usuwania zanieczyszczen i dezynfekowania budynkdw, ujec
wody, sktadowisk Smieci, miejsc sktadowania substancji chemicznych.

B.
1.

Huraganowe wiatry:

W okresie ostrzezenia o silnych wiatrach:

e stucha¢ komunikatow podawanych przez radio lub telewizje o rozwoju sy-
tuacji,

e zamkngc i zabezpieczy¢ okna,

e whnie$¢ do domu przedmioty takie, jak narzedzia oraz umocowacd przed-
mioty, ktérych nie mozna wnies¢ do $rodka,

¢ usungc¢ lub wzmocni¢ zewnetrzne anteny,

e zainstalowac tasmy wigzgce konstrukcje dachu ze $cianami i fundamenta-
mi budynku,
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e w miare mozliwosci ograniczy¢ wyjazdy prywatnymi samochodami,
e usung¢ martwe i stabe gatezie na drzewach,

¢ nastawi¢ lodowke i zamrazarke na najzimniejszy zakres,

e ograniczy¢ wyjscia na zewnatrz dzieci i osob starszych,

e zadbac o zwierzeta domowe.

2. Podczas silnej wichury — nie zatrzymywac sie pod trakcjami elektrycznymi,

planszami reklamowymi, drzewami, itp.

Jesli przebywamy w domu nalezy:

e stuchaé komunikatow o rozwoju sytuacji, podawanych w radiu lub tv,

e unikac korzystania z wind,

e pozostac z dala od okien, oszklonych drzwi,

e trzymac pod rekg latarki oraz dodatkowe baterie,

e unika¢ uzywania otwartych zrédet ognia, takich jak swiece lub lampy naf-
towe,

e ograniczyc¢ korzystanie z telefonu do minimum.

3. Po odwotaniu alarmu — mozna wraca¢ do domu dopiero wtedy, gdy wtadze
ogtoszy, ze jest to bezpieczne. Unikac lezgcych lub zwisajgcych przewoddow
energetycznych i natychmiast zgtaszac takie przypadki do zaktadu energetycz-
nego, strazy pozarnej lub policji. Powinno sie ostroznie wchodzi¢ do swego
domu, w pierwszej kolejnosci otworzyé okna i drzwi w celu przewietrzenia
i osuszenia wnetrza. Uzywacé samochodu tylko w koniecznych sytuacjach, po-
dobnie z telefonem; ktdrego nie nalezy Telefon moze by¢ wykorzystany tylko
w zwigzku z sytuacjg zagrozenia. W trakcie udzielania pierwszej pomocy nikt
nie powinien przenosic ciezko rannych oséb do czasu przybycia ratownikéw
medycznych, chyba, ze ich stan tego wymaga lub ich potozenie znajduje sie
w bezposrednim zagrozeniu zdrowia lub zycia.

4. Sprawdzanie instalacji w zniszczonym domu — nalezy sprawdzi¢, czy wystepu-
je ulatnianie sie gazu. Jezeli czu¢ zapach gazu albo stychac bulgoczacy lub sy-
czacy odgtos, powinno sie otworzy¢ okno i szybko opusci¢ budynek. Zamkngc¢
doptyw gazu gtéwnym zewnetrznym zaworem, poinformowac zaktad gazow-
niczy. Jesli zamknieto doptyw gazu z jakiegokolwiek powodu, to jego ponow-
ne wtgczenie moze odby¢ sie tylko przez uprawnionego fachowca, po skontro-
lowaniu zniszczen instalacji elektrycznej. Sprawdzone powinny zosta¢ réwniez
uszkodzenia instalacji wodociggowej i Sciekowej. Jesli istnieje podejrzenie jej
uszkodzenia to nalezy unikac korzystania z toalet i wezwac hydraulika.

INDYWIDUALNE SRODKI OCHRONY PRZED SKAZENIAMI (ISOPS)

Wyposazenie ochronne okreslane jako ISOPS — zabezpiecza przed bojowymi
Srodkami trujgcymi, biologicznymi oraz TSP z instalacji przemystowych, pytem
promieniotwdrczym oraz czesciowo przed dziataniem promieniowania cieplne-
go, dymem z pozardow. Nalezg do nich srodki ochrony drég oddechowych i Srodki
ochrony skory.

Srodki ochrony drég oddechowych — rozréznia sie dwa podstawowe rodzaje
masek przeciwgazowych:
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o filtracyjne, ktorych dziatanie polega na oczyszczaniu powietrza wdychanego
z substancji szkodliwych,

e izolacyjne, ktére umozliwiajg oddychanie powietrzem lub tlenem zawartym
badz wytworzonym w urzgdzeniach wchodzgcych w sktad tych masek.

Srodki ochrony skéry — do ochrony skéry wykorzystuje sie ogdlnowojskowa
odziez ochronng, ktéra sktada sie z ptaszcza ochronnego, ponczoch i rekawic
ochronnych typu OP-1. Ponadto do ochrony skéry mozna wykorzystywac odziez
ochronng lekka (do dtugotrwatych dziatan w terenie skazonym), przed pytem pro-
mieniotwdrczym. Odziez ochronna lekka (L-1, lub L-2) uzywana jest najczesciej
przy prowadzeniu rozpoznania skazen chemicznych i promieniotwadrczych.

Przyktad takich masek i srodkdow ochrony skéry prezentowany jest na
rys. nr 49.

Rys. 49. Zotnierze w maskach MP-4 i kombinezonach OP-1

Niak 8

Zrédto: http://www.maski.wojsko.pl/mp-4.htm.

Odziez ochrona typu wojskowego wykonana jest z tkaniny pokrytej guma.
W sktad odziezy wchodzg: bluza z kapturem, spodnie z poriczochami ochronny-
mi, rekawice ochronne i torba. Bluza ma pas gardtowy i pas krokowy, u dotu za$
$ciggacz gumowy. Rekawy bluzy sg réwniez zakoriczone gumowym $ciggaczem
oraz posiadaja petle, ktdre zaktada sie na kciuki.

W przypadku braku etatowych srodkéw ochrony mozna wykonaé w prosty
sposéb zastepcze srodki ochrony drég oddechowych w postaci tampondéw. Po-
nizej podano kilka przyktadéw wykonania zastepczych srodkéw ochrony drég od-
dechowych:

Szal wetniany lub recznik ztozony w dwie warstwy, Przyktadany na nos i usta
i zawigzany z tylu gtowy.

Do wykonania takiej maski potrzebne sa:

— woreczek plastikowy o wymiarach: 35 cm x 50 cm x 60 cm,
— plaster przylepny o wymiarach 2,5 cm x5 m.

Na wysokosci ust i nosa wycina sie otwoér, dolng czes¢ woreczka wktada sie
w kotnierz i owija szalikiem. Cato$¢ mocowana jest plastrem. Sze$¢ warstw celulo-
zy (ligniny) wktada sie w damska poriczoche, obwigzuje sznurkiem z dwdch stron
i zaktada na twarz. Do sporzadzenia takiej maski potrzebny jest:
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— filcowy kapelusz,
— przezroczysty, gietki plastik,
— plaster przylepny
Maske wykonuje sie zgodnie z pokazanym rysunkiem.

Do zabezpieczenia skoéry tutowia mozna wykorzystaé tez zastepcze Srodki
ochrony. W stosunku do bojowych srodkéw chemicznych i biologicznych maja
one jednak bardzo ograniczone zdolnosci ochronne. Zastepczymi srodkami
ochronnymi skéry moga by¢:

e fartuchy ochronne gumowe, z tkanin podgumowanych i impregnowanych,
skdrzane lub z tworzyw sztucznych,

o wszelkiego rodzaju ptaszcze i peleryny przeciwdeszczowe z gumy lub podgu-
mowane z ptétna impregnowanego, z tkanin z wiékien sztucznych, folii itp.,

¢ kombinezony skdrzane i ubiory z folii metalizowanej,

¢ buty gumowe, skdrzane i z tworzyw sztucznych,

e okulary ochronne (przemystowe, narciarskie, motocyklowe),

¢ nakrycia glowy gumowe, skdrzane lub z tworzyw sztucznych.

Z wymienionych srodkéw mozna skompletowac odziez ochronng, ktéra (uzu-
petniona o maske lub pétmaske) umozliwia wykonanie krétkotrwatych czynnosci
ratunkowych.

Zbiorowe srodki ochrony ludnosci — przed zagrozeniami czasu pokoju (TSP)
i wojny (BMR) obejmuje szereg przedsiewzie¢, w tym przygotowanie i utrzymanie
budowli ochronnych?®2,

W pewnych przypadkach odpowiednio przygotowane budowle ochronne
mogg stanowic skuteczng, wrecz jedyng ochrone dla zagrozonych ludzi. Takie
sytuacje to np.: gwattowne rozprzestrzenianie sie srodka toksycznego, odciecie
drogi wyjscia ze strefy skazonej lub brak srodkdw ochrony indywidualnej.

Schrony badz ukrycia muszg by¢ jednak odpowiednio przygotowane, to zna-
czy sprawne technicznie i eksploatacyjnie oraz stale przygotowane do przyjmo-
wania ludzi.

Sprawnos¢ zapewniaja:

e wiasciwy stan techniczny budowli i urzadzen,
¢ hermetycznos¢ budowli,

2 Na podstawie opracowania, Srodki i sposoby indywidualnej i zbiorowej ochrony przed
skazeniami, http://www.agh.edu.pl/files/common/obrona-cywilna.
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e mozliwosc filtrowentylacji lub regeneracji powietrza,
e wiasciwa izolacja.

Do zbiorowych srodkéw ochrony ludnosci zalicza sie budowle ochronne
odpowiednio uszczelnione i zaopatrzone w urzgdzenia filtrowentylacyjne,
chronigce ludzi przed srodkami trujgcymi i biologicznymi. Do budowli ochron-
nych zaliczamy:

e schrony,

e zastepcze budowle ochronne (ukrycia zabezpieczajgce, szczeliny przeciwlotni-
cze i ukrycia przed opadem promieniotwdrczym),

¢ budowle komunikacyjne.

Schrony s3 najlepszymi budowlami ochronnymi, ktére ostaniajg,ludzi w okre-
Slonych parametrach przed dziataniem wszystkich czynnikdw broni masowego
razenia.

Schrony mogg by¢ lokalizowane pod budynkami — w piwnicach lub podzie-
miach budynkéw oraz poza budynkami, jako wolnostojgce. Kazdy schron sktada
sie z takich pomieszczen, jak:

e komora schronowa (gtéwne pomieszczenie) — powierzchnia jednej komory
powinna przekraczaé 36m?, norma powierzchni uzytkowej na jedng osobe
wynosi 0,7036m?,

e komora filtrowentylacyjna — w pomieszczeniu tym zainstalowane jest urza-
dzenie filtro-wentylacyjne, ktére dostarcza czyste powietrze, w celu podtrzy-
mania w nim niezbednej ilosci tlenu, jak réwniez optymalnej temperatury
i wilgotnosci. Urzadzenia filtrowentylacyjne oczyszczajg powietrze z pytu pro-
mieniotwadrczego, srodkow trujgcych i innych szkodliwych substancji,

e przedsionki, ktére zabezpieczajg przed wniknieciem przez wejscie substancji
promieniotwdrczych, czy srodkow trujgcych,

e wezty sanitarne (ustepy z umywalkami),

e wejscia oraz wyjscia zapasowe — schron powinien mie¢ dwa wejscia lub jedno
wejscie i jedno wyjscie awaryjne, potozone w odlegtosci H/2+3m. (odlegtosci
% lub 1/3 wysokosci budynku, w ktérym znajduje sie schron), zabezpieczone
w ten sposdb przed zagruzowaniem. W wyjsciu zapasowym umieszczona jest
czerpnia powietrza, stosuje sie tez specjalne zawory przeciwwybuchowe.
Schrony przeznaczone do zbiorowej ochrony ludzi przygotowuje sie w czasie

pokoju — na czas wojny (lub innego zagrozenia zwigzanego z np. TSP). W okre-

sie pokojowym niektdre z nich mogg by¢ wykorzystywane dla réznych potrzeb

(szkoleniowych, socjalnych, magazynowych i gospodarczych) przez wtascicieli lub

uzytkownikdw, a na zgdanie wtasciwych terenowo szeféw obrony cywilnej dopro-

wadzajg je w okreslonym czasie do stanu zgodnego z ich przeznaczeniem.

Ukrycia zabezpieczajace — sg to specjalnie przystosowane pomieszczenia
w piwnicach lub kondygnacjach podziemnych budynkéw, przeznaczone do ochro-
ny ludzi przed czynnikami razgcymi, pochodzgcymi z broni masowego razenia
i TSP.
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W warunkach pokojowych konieczne jest wytypowanie pomieszczen, ktore
majg by¢ adaptowane na ukrycia. Na podstawie opracowanej dokumentacji okre-
$la sie liczbe ludzi, sprzetu, zakres czynnosci oraz czas potrzebny do wykonania
prac adaptacyjnych.

Ukrycia zabezpieczajgce mogg by¢ zlokalizowane w piwnicach lub podzie-
miach budynkéw mieszkalnych o scianach i stropach wykonywanych z materia-
téw ogniotrwatych., w ktorych pozwalajg na to warunki techniczno-budowlane
danego budynku.

Przy urzadzaniu ukry¢ zabezpieczajgcych przewiduje sie nastepujgce pomiesz-
czenia: przedsionki, komory ochronne, urzadzenia filtrowentylacyjne, wyjscia za-
pasowe oraz urzgdzenia sanitarne. Przystosowanie piwnicy do funkcji schronu
obejmuje:

e wyznaczenie piwnic odpowiadajgcych wymaganiom technicznym,

e wyburzenie scianek dziatowych piwnic lokatorskich,

e zamurowanie wszystkich zbednych otworoéw,

e wzmochienie stropdw, pogrubienie Scian dla uzyskania potrzebnej wytrzy-
matosci,

e zabezpieczenie lub wzmocnienie zewnetrznych naziemnych czesci piwnicy,

e zmniejszenie komar ochronnych przez wykonanie Scianek dziatowych,

e wykonanie przedsionkow i wyjs¢ tunelowych, komory filtrowentylacyjne;j,
wezfa sanitarnego, wstawienie drzwi ochronnych,

e podtgczenie urzadzen sanitarnych do kanalizacji i wodociggu.
Ukrycia zabezpieczajgce wykonuje sie w okresie zagrozenia.

Szczeliny przeciwlotnicze — jako Srodki ochrony zbiorowej stanowig uzupet-
nienie schrondw i ukry¢ zabezpieczajgcych.
Wspomniane ukrycia najczesciej przygotowuje sie z pomocg catej ludnosci

w okresie bezposredniego zagrozenia. W odrdznieniu od schrondw i ukry¢ za-

bezpieczajgcych potrzeba na ich wykonanie znacznie mniej czasu i materiatéw.

Konstrukcja szczelin jest prostsza, sg znacznie tansze od schrondéw i mogg by¢

wykonane bez specjalistéw. Lokalizujgc szczeliny przeciwlotnicze nalezy prze-

strzegad, aby:

¢ dojscie do nich dla ludzi nie przekraczato 150m,

e odlegtos¢ wejscia od otaczajgcych budynkéw nie pozwalata na zagruzowanie
ukrycia przez walgce sie budynki,

* najwyzszy poziom wody gruntowej znajdowat sie co najmniej 20cm ponizej
dna ukrycia,

e odlegto$¢ od przewoddw gazowych, magistrali wodociggowych, kana-
lizacyjnych, centralnego ogrzewania i kabli wysokiego napiecia nie byta
mniejsza niz5m,

e odlegtos¢ od sktadéw paliw ptynnych wynosita co najmniej 100m, a od skta-
dow innych materiatow tatwopalnych 50m.

Zaleca sie budowanie szczelin w ogrodach, parkach i na trawnikach, na duzych
podwdrzach i innych terenach o luznej zabudowie. Szczeliny przeznaczone sg do
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krétkotrwatej ochrony ludnosci przed dziataniem broni masowego razenia, TSP
oraz atakéw lotniczych, artyleryjskich.

Szczelina jest to waski wykop o wymiarach 80 cm u podstawy i 1-1,20 m
u gory oraz gtebokosci do 2m. Szczelinom nadaje sie ksztatt tamany, w zalezno-
$ci od rzezby i rozmieszczenia poszczegdlnych przedmiotéw terenowych. Dtugosé
poszczegblnych odcinkdw wynosi ok. 10 m (liczac ¥%4mb. na osobe, umozliwia
ukrycie 20 osdb).

Przykrycie sktada sie z elementéw nosnych, warstw przeciwwilgociowych
i obsypki ziemnej o grubosci 0,7 m. Zapasy zywnosci i wody przechowuje sie w ni-
szach wykopanych w $cianach szczeliny.

Budowle komunikacyjne — budowlami tymi sg metra, podziemne przejscia
komunikacyjne, tunele i garaze o pojemnosci ponad 30 samochoddw, przysto-
sowane jako schrony lub zastepcze budowle ochronne do zbiorowej ochrony
ludnosci.

Jezeli budowle komunikacyjne przystosowuje sie jako schrony, nalezy przewi-
dzie¢ zainstalowanie tam urzadzen filtrowentylacyjnych, zgodnie z podstawowg
zasadg, ze budowla ochronna jest schronem wdwczas, kiedy posiada na swoim
wyposazeniu filtrowentylacje. W $lad za filtrowentylacjg budowle komunikacyjne
adaptowane na schrony powinny by¢ odpowiednio uszczelnione i przygotowane
do dtugotrwatego przebywania w nich ludzi.

Ewakuacja ludnosci — polega na zorganizowanym przemieszczeniu ludno-
$ci z rejondw, w ktdérych przebywanie moze zagraza¢ zyciu lub zdrowiu do
rejondw bezpieczniejszych. Informacja o przeprowadzeniu ewakuacji ludno-
$ci zostanie przekazana poprzez rozplakatowane obwieszczenia i w komunika-
tach podawanych przez lokalne mass media. Ewakuacje planowg przewiduje
sie dla ludnosci miasta obronnie i produkcyjnie niezaangazowanej. Do tej gru-
py ludnosci zalicza sie:

— matki (opiekundw) z dzie¢mi do lat 8,
— o0soby w wieku poprodukcyjnym,
— o0soby chore i niepetnosprawne.

Ewakuacje ludnosci opiera sie o transport autobusowy, dopuszczalna jest réw-
niez ewakuacja mieszkancéw wtasnymi pojazdami (samoewakuacja kierowana).
Ludnos¢ ewakuuje sie poprzez jeden z — przygotowanych wczesniej — punktow
ewidencyjno-zatadowczych (PEZ), ktéry jest powigzany terytorialnie z miejscem
zamieszkania. W PEZ rejestruje sie i wydaje karty ewakuacji osobom, ktérym
przed zarzadzeniem ewakuacji kart tych nie wydano.

Karta ewakuacji wazna jest tylko zdowodem tozsamosci. W razie jej utraty lub
zniszczenia nalezy niezwtocznie powiadomié¢ organ, ktéry jg wydat. Karte nalezy
utrzymywac w ciggtej aktualnosci. Karta wraz z dokumentem tozsamosci stanowi
podstawe do wydania przystugujacych swiadczen, zakwaterowania w rejonie roz-
mieszczenia, przebywania w tym rejonie i poruszania sie po nim.

W PEZ informuje sie rdwniez ludno$¢ o organizacji ewakuacji oraz kieruje do
miejsc zatadunku, z ktérych nastepnie odjezdza w zorganizowanych kolumnach
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do miejsc przeznaczenia. W punktach tych udziela sie tez zezwolenia na opusz-
czenie miasta (rejonu ewakuacji) wtasnym srodkiem transportu (jesli wczesniej
nie dokonano tej czynnosci).

Kazda ewakuowana osoba moze zabraé nie wiecej niz 50 kg bagazu, w tym po-
winna zabra¢ zywnosc¢ na okres 3 dni. Do transportu bagazy ewakuowanych oséb
zaplanowano dodatkowe samochody ciezarowe. Ludnos$¢ opuszczajgca swoje
dotychczasowe miejsca zakwaterowania powinna wytgczy¢ urzadzenia domowe,
doptyw wody, gazu i energii elektrycznej, pozamykac okna i drzwi.

W nowych miejscach zakwaterowania zabezpieczenie socjalno-bytowe orga-
nizujg lokalni szefowie OC i szef OC wojewddztwa. W razie wprowadzenia systemu
reglamentowania zaopatrzenia, terenowa administracja samorzadowa wydaje
ewakuowanej ludnosci bony (talony) na podstawie odcinkow ,,B” kart ewakuacji.

Z przytoczonego opisu zasad ochrony ludnosci wynika, ze jest to ztozony pro-
ces wymagajacy ogromnego planowania oraz naktadow finansowych. Jako cieka-
wostke zamie$émy tutaj informacje, ze neutralna Szwajcaria posiada dla kazdego
swojego obywatela miejsce w schronie (ukryciu) z opisanym imiennie miejscem
do spania oraz srodkami ochrony indywidualnej.

PYTANIA KONTROLNE:

Podaj podstawowe zasady zachowania sie w sytuacjach zagrozenia.
Omoéw zasady zachowania sie podczas klesk zywiotowych.

Podaj klasyfikacje bojowych srodkéw chemicznych.

Wymien zasady zachowania sie w sytuacjach zagrozen powietrznych.
Scharakteryzuj srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej.

Omoéw zasady ewakuacji ludnosci.

ouepwWwNE






RozDziAL 13.
ZARZQ\DZANIE KRYZYSOWE
W INNYCH PANSTWACH

13.1. PORGWNANIE ORGANIZACJI ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO
W WYBRANYCH PANSTWACH NATO | WSPéLDZIALA-JACYCH

Organizacja dziatan ,zarzadzania kryzysowego” jest odpowiedzig na szczegdlne
wymagania sytuacji kryzysowych, ktore coraz czesciej pojawiajg sie w naszym co-
dziennym zyciu, w czasie pokoju. Dobrze zorganizowane spoteczenstwo jest przy-
gotowane do funkcjonowania w rdéznych sytuacjach — nie tylko w dobie pokoju,
ale i w czasie kryzysu.
Organizacja obrony cywilnej i zwigzanego z tym ,zarzadzania kryzysowego”
w innych krajach jest podyktowane bardzo réznymi czynnikami, tj.:
¢ zobowigzania sojuszniczymi — w ramach paktow wojskowych,
e uwarunkowaniami spotecznymi — oczekiwaniami spotecznymi i zamoznoscia
spoteczenstwa,
e potozeniem geograficznym — zwigzanymi z nimi zagrozeniami z powodu klesk
naturalnych,
e zagrozeniem zewnetrznym — aktami terroru, grozbami konfliktu zbrojnego.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw reagowanie na zdarzenia zwigza-
ne z zagrozeniem zycia i zdrowia ludzkiego, mienia, Srodowiska naturalnego —
mieszczg sie w schemacie dziatan majacych charakter reagowania rutynowego.
W akcjach ratunkowych biorg udziat odpowiednie stuzby zawodowe (czasami
ochotnicy) jednego lub kilku rodzajéw stuzb (straz pozarna, policja, pogotowie
ratunkowe, techniczne stuzby specjalistyczne, stuzby komunalne), dowodzone/
kierowane przez profesjonalistow?.

Jedynym problemem moze stac sie koordynacja, w razie koniecznosci wspot-
dziatania kilku wyspecjalizowanych stuzb, oraz sposdb rozwijania sit dodatkowych
celem wsparcia sit pierwszego rzutu. Jednakze czasami zdarzenia mogg wkroczy¢
w obszar krytyczny i spowodowac powstanie sytuacji skrajnie kryzysowej.

1 S. Augustyn, Praca menadzera programow kryzysowych (w fazie zapobiegania, przy-
gotowania, reagowania i odbudowy), ,,Przeglad Obrony Cywilnej” 1998, nr 1, 4, 7, 12.
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Na wysoki stopien ztozonosci w funkcjonowaniu systemow zarzgdzania kryzy-
sowego wptywajg miedzy innymi:

— duza réznorodnos¢ przyczyn (zdarzen inicjujgcych), ktdrych skutki mogg pro-
wadzi¢ do zagrozenia wystgpieniem lub wystgpienia sytuacji kryzysowej:
nalezg do nich przyczyny naturalne (trzesienia ziemi, wybuchy wulkanow,
powodzie, pozary, huragany, tajfuny, tornada, cyklony, sztormy, dtugotrwate
susze, silne mrozy i ulewy, lawiny, epidemie i inne zjawiska, ktére wspodtczesny
cztowiek umie juz przewidzie¢ lecz nie potrafi im stawic czota), zagrozenia
cywilizacyjne (awarie produkcyjne, w tym: wybuchy, pozary, awarie urzadzen
hydrotechnicznych, systeméow energetycznych i komunikacyjnych, awarie
z uwolnieniem niebezpiecznych substancji chemicznych i promieniotwor-
czych, ale takze zagrozenia polityczne i spoteczne, ekonomiczne) i zagrozenie
wojnga oraz terroryzmem,

— koniecznos¢ angazowania réznorodnych sit oraz koordynacji ich wspoét-
dziatania,

— konieczno$¢ wykorzystywania réznorodnych zasobdw i przemieszczania ich
na duze nieraz odlegtosci?.

Chec zapobiegania stratom lub ich minimalizowania oraz ograniczania obszaru
objetego sytuacjg kryzysowg zmusza do szybkiego, skutecznego i kontrolowane-
go odpowiadania na sytuacje kryzysowa. Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych
musi by¢ rozpatrywane z punktu widzenia potrzeb i zasobow. Przewaznie bedzie
brakowato dostepnych srodkéw i dlatego ich niedostatek nalezy korygowac inny-
mi dostepnymi narzedziami, np. wtasciwg organizacjg, kooperacjg, optymalnym
wykorzystaniem sit i Srodkéw. Wazne jest réwniez, aby strategie zarzgdzania kry-
zysem nie koncentrowaty sie wytgcznie na fazie reagowania na kryzys.

W gre wchodzi¢ powinny réwniez bardziej dalekosiezne strategie, jak: dziafa-
nia prewencyjne i zapobiegajqgce kryzysom, planowanie bezpieczenstwa, tago-
dzenie skutkow sytuacji kryzysowych. Stad niezmiennie wazne jest, aby organi-
zacja zarzadzania kryzysowego na rdznych szczeblach pozwalata na pozyskiwanie
Srodkéw finansowych nie tylko na zasoby niezbedne do wtasciwego reagowania
na kryzys, ale rowniez na podejmowanie dziatarn zmierzajgcych do zapobiegania
im, doskonalenie systemow ostrzegania i alarmowania, tworzenie sieci koope-
racyjnych i wspotdziatania, utrzymywanie rozwinietej organizacji umozliwiajacej
szkolenie i ¢wiczenia. Czesto zadawane jest pytanie, czy mozna zarzgdzac skutecz-
nie w sytuacji kryzysowej. Odpowiedz brzmi tak pod warunkiem, ze zaakceptuje
sie trzy podstawowe przykazania:

— kryzysy sg czyms nieuniknionym,

— nalezy zaplanowac dziatania na wypadek ich zaistnienia,

— zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych jest integralng czescig odpowiedzial-
nosci kazdego menadzera3.

2 |bidem.
3 Na podstawie: S. Koziej, Reagowanie kryzysowe, ,,Polska Zbrojna” 1998, nr 41.
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Kryzys nie jest, wiec zdarzeniem — jest sytuacjg bedacq nastepstwem okre-
Slonego zdarzenia (lub ciggu zdarzen), w ktdrej to sytuacji nastepuje nie tylko
znaczne zagrozenie bezpieczenstwa ludzi, ale rowniez jest powaznie ograniczone
funkcjonowanie struktur panstwowych i (lub) samorzgdowych, wiezi spotecz-
nych, zaburzenie w funkcjonowaniu instytucji i organizacji. Brak réwniez uniwer-
salnej definicji kryzysu, w zwigzku, z czym na wtasny uzytek definiujg ten stan
bardzo rdznie poszczegdlne panstwa i organizacje. Nie ulega jednak watpliwosci,
ze kryzys musi zawierac¢ nastepujgce elementy:

— musi wystgpic¢ zdarzenie inicjujgce (sytuacja rodzaca zagrozenie) lub,
— caly cigg zdarzen powodujgcy lub mogacy powodowac duze zmiany.

Gdy zdarzenie inicjujgce wystgpi w okreslonym podmiocie prawnym lub da-

nym terytorium, moze dojs¢ do kryzysu, gdy:

— kierownictwo (organizacja, instytucji, administracji) czuje, ze nie jest w stanie
podotaé zmianom, ktdre majg miejsce oraz

— zdarzenie inicjujgce jest na tyle istotne, ze jego skutki stwarzajg zagrozenie
bytu organizacji, rzadu, a nawet panstwa.

Te cele i zadania s3 przygotowywane i realizowane w sposdb planowy i zor-
ganizowany przez system omawiany juz wczesniej jako Civil Emergency Planning
(CEP)*, ktdry to termin jest ttumaczony w wielu publikacjach i oficjalnych doku-
mentach jako:

— Cywilne Planowanie Kryzysowe,

— Planowanie Cywilne w Nagtych Wypadkach,

— Planowanie Cywilne dla potrzeb Sytuacji Nadzwyczajnych,
— Planowanie Cywilne na Wypadek Zagrozen.

W ponizszym rozdziale przedstawiono organizacje, cele i zadania oraz pod-
stawy prawne funkcjonowania Cywilnego Planowania Kryzysowego w wybranych
panstwach Organizacji Traktatu Potnocnoatlantyckiego (NATO) oraz panstwach
wspotdziatajgcych z NATO na réznych forach miedzynarodowych (np. w ramach
Partnerstwa dla Pokoju). Wyboru panstw dokonano na podstawie:

— roli i reprezentatywnosci w NATO (USA) oraz wysokiego poziomu zaawanso-
wania systemu zarzgdzania kryzysowego (USA, Kanada)

— zblizonej do Polski wielkosci powierzchnii liczby ludnosci (Hiszpania), co moze
stanowi¢ przestanke do przeniesienia dosSwiadczen w zakresie organizacji CEP
na grunt Polski (w catosci bagdz w czesci),

— duzej aktywnosci na arenie miedzynarodowej i doswiadczeniu w organizowa-
niu, np. miedzynarodowej pomocy humanitarnej (Szwecja)®.

4 Civil Emergency Planning in the NATO and EPAC Countries 1998/1999, Internation-
al CEP Handbook, Szwedzka Agencja ds. Cywilnego Planowania Kryzysowego, OCB,
Sztokholm 1999).

> Z.Rzepka, Materiaty szkoleniowe, Katowice 2008, www.obronacywilna.pl.
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I. HISZPANIA — ludno$é — 39,4 min; powierzchnia — 504,75 tys. km?, czton-
kostwo w organizacjach miedzynarodowych: NATO, ONZ, Unia Europejska, Unia
Zachodnioeuropejska, Rada Europy, Organizacja Bezpieczenstwa i Wspotpracy
Europejskiej (OSCE). Hiszpania jest podzielona na 17 regiondw autonomicznych,
ktdre z kolei dzielg sie na prowincje (razem 50). Wtadze lokalne stanowi ok. 3 000
rad gminnych. Hiszpanskie instytucje realizujgce Cywilne Planowanie Kryzysowe
sktada sie z trzech gtéwnych komponentdéw (patrz rys. nr 50):

1. Rzadowa Komisja Delegatow ds. Sytuacji Kryzysowych (tzw. Gabinet Kryzy-
sowy).

2. Krajowy Komitet ds. Cywilnego planowania Kryzysowego (NSEPC) — miedzyre-
sortowy organ wspierajacy.

3. Departament ds. Obrony Cywilnej.

Ochrona Cywilna w Hiszpanii jest zdefiniowana jako fizyczna ochrona ludzi

i débr materialnych na wypadek powaznych zagrozen, klesk spotecznych lub nad-

zwyczajnych katastrof, w ktdrych zagrozone jest zycie ludzkie i fizyczna integral-

nos¢ spoteczenstwa. Przedsiewziecia Cywilnego Planowania Kryzysowego (CEP)
dotyczg gtéwnie zaopatrywania i mobilizacji cywilnych zasobéw materialnych

i stuzb, ktore sg niezbedne aby sprosta¢ wymaganiom Obrony Narodowe;j.
Sktadajg sie na nie (CEP) trzy gtéwne obszary wsparcia: obrona parnstwa,

ochrona ludnosci i ochrona sektorow szczegélnych zasobow. Te sektory szcze-

gblnych zasobow funkcjonujg w warunkach zwyczajnych, ale mogga by¢ mobilizo-
wane niezwtocznie w razie katastrofy lub na potrzeby obrony narodowe;j®.
Struktura organizacyjna Cywilnego Planowania Kryzysowego:

1. Rzadowa Komisja Delegatow ds. Sytuacji Kryzysowych (Gabinet Kryzysowy)
zostata utworzona w 1986r. Sktada sie ona z Prezesa Rady Ministrow i Zastepcy
Prezesa Rady Ministréw (tj. Prezydenta i wiceprezydenta Rzadu), Ministrow:
Spraw Zagranicznych, Obrony, Ekonomii i Finansow, Spraw Wewnetrznych.
Zadaniem Gabinetu Kryzysowego jest kierowanie i koordynowanie wszystkich
dziatan zwigzanych z zapobieganiem, kontrolowaniem i zarzgdzaniem w sytu-
acjach kryzysowych. Odpowiedzialnos¢ decyzyjna spoczywa na premierze.

2. Krajowy Komitet ds. Cywilnego Planowania Kryzysowego, jako miedzyresor-
towy organ wsparcia Gabinetu Kryzysowego powstat w 1987 r. Komitet ten
(bedacy krajowym odpowiednikiem Dyrektoriatu Planowania Cywilnego na
Wypadek Zagrozen NATO) jest gtdwnie nastawiony na realizacje zadan zwig-
zanych z zaopatrywaniem i wykorzystaniem niemilitarnych zasobow w sytu-
acjach kryzysowych lub na wypadek zagrozen. Komitet podlega Ministrowi
— Szefowi Urzedu Rady Ministrow i spetnia nastepujace funkcje:

— prowadzi planowanie dyrektywne w zakresie przygotowania planéw na
rézne zagrozenia, zwigzane z celami, mozliwosciami i okresleniem limitéw

¢ Na podstawie: Civil Aspekts of Crisis Managemant. International Cooperation and
Codd Neighbourly Relations, Stockholm, Sweden, 29.09-2.10.1997 (wydane przez
OCB).
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czasowych w celu zapewnienia warunkéw do opracowania planéw na roz-
ne hipotetyczne sytuacje kryzysowe (okreslone przez Gabinet Kryzysowy),

— uzgadnia rézne plany dysponowania zasobami, uktadane przez Komitety
Sektorowe i wysyta je do akceptacji przedstawicielom Gabinetu Kryzyso-
wego — okresowo informuje rowniez Gabinet Kryzysowy o stanie gotowo-
$ci w zwigzku z sytuacjami kryzysowymi i na wypadek zagrozen, reprezen-
tuje Hiszpanie w Wysokim Komitecie Planowania Cywilnego na Wypadek
Zagrozen NATO (SCEPC) i uczestniczy w jego pracach.

Rys. 50. Struktura cywilnego Planowania Kryzysowego (CEP) w Hiszpanii

Struktura Rzadu — Rzadowa Komisja Delegatow ds. Sytuacji
Kryzysowych / Gabinet Kryzysowy

|

Struktura mie¢dzyresortowa — Krajowy Komitet ds. Cywilnego
Planowania Kryzysowego / NSEPC

|

I Struktura MON — Departament Obrony Cywilne;j I

|

Struktury OC / ZK — regionalne / 17
— prowincje / 50
— lokalne / 3000 gmin

System aktow
prawnych
w zakresie

OC/ZK

Zrédto: opracowanie whasne.

Na szczeblu centralnym Krajowy Komitet ds. Cywilnego Planowania Kryzyso-
wego funkcjonuje jako posrednia organizacja z Gabinetem Kryzysowym z jednej
strony, i Komitetami Sektorowymi z drugie;j.

Na arenie miedzynarodowej Komitet jest organizacjg reprezentujgcy Hiszpa-
nie w NATOwskim Wysokim Komitecie Planowania Cywilnego na Wypadek Za-
grozen.

Krajowy Komitet ds. Cywilnego Planowania Kryzysowego spetnia koordynuja-
c3 role w systemie hiszpanskiego Cywilnego Planowania Kryzysowego i jest usy-
tuowany na szczycie struktury organizacyjnej Obrony Cywilne;j.

Sktada sie z Sekretarza Gabinetu Kryzysowego (jako Prezydenta Komitetu),
Dyrektora Generalnego ds. Ochrony Cywilnej (drugi Wiceprezydent Komite-
tu) oraz Szefa Nizszego Dyrektoriatu ds. Gotowosci Cywilnej (jako Sekretarza
Komitetu).

Wsrdd pozostatych cztonkéw sg Dyrektor Departamentu Sztabu Kryzyso-
wego oraz Doradca Prezydenckiego Komitetu ds. Obrony Bezpieczenstwa.
Nizszy Dyrektoriat ds. Gotowosci Cywilnej funkcjonuje jako staty organ wspie-
rajacy Krajowy Komitet ds. Cywilnego Planowania Kryzysowego. Dyrektoriat
ten powstat w celu koordynacji i doradzania innym ministrom w sprawach
Obrony Cywilnej.
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3. Departament ds. Obrony Cywilnej realizuje udziat ministerstwa macierzyste-
go i koordynuje udziat innych resortow w przedsiewzieciach Obrony Cywilnej.
Departament ten podlega Ministrowi Obrony. Wspédtpraca cywilno-wojskowa
jest realizowana w razie zagrozenia i na wniosek wtadz cywilnych.

Whiosek o podjecie wspoétpracy moze by¢ ztozony przez wiadze cywilne za
posrednictwem Ministra Spraw Wewnetrznych. W razie zagrozenia, wniosek
moze by¢ réwniez ztozony ustnie, ale najszybciej jak jest to mozliwe powinien by¢
potwierdzony pisemnie. Odmowa wspotpracy jest traktowana jak przestepstwo.
Jednym z zadan sit zbrojnych jest tworzenie krajowej sieci alarmowania i koor-
dynacji z réznymi organami — w ramach Ministerstwa Obrony. Sity zbrojne moga
by¢ réwniez zatrudnione do organizowania wsparcia innych stuz publicznych.
Odpowiedzialnosc za realizacje dziatan takiego wsparcia spoczywa na dowddcy
wojskowym, chociaz nie odpowiada on za przygotowanie w tej dziedzinie (od-
powiedzialnos$¢ za przygotowanie takiego wsparcia pod wzgledem planistycznym
i organizacyjnym spoczywa na wtadzach cywilnych).

Podstawy prawne — zarzgdzenie Nr 1125/1996 r.: rozwija ono zasady wspot-
pracy cywilno-wojskowej na wypadek zagrozen, porzgdkuje procedury wniosko-
wania o udziat sit zbrojnych w:

— sytuacjach normalnych — od Ministra Spraw Wewnetrznych do Ministra

Obrony
— w nagtych sytuacjach — od wtadz cywilnych lokalnych (region, prowincja,

gmina) do terenowych wtadz wojskowych (regionalny dowddca wojskowy),
wtadze wojskowe bedg informowane oraz bedg uczestniczyty w planach na
wypadek zagrozen wykonywanych przez wtadze cywilne (na poziomie kra-
jowym, regionalnym i lokalnym) oraz, ze bedg opracowywaty wtasny plan
reagowania.

Ustawa o obronie narodowej (1980 r.) — okresla, ze to rzad organizuje zasila-
nie w kazdym rodzaju zasobow jakie sg niezbedne (ludzkie, materialne, publicz-
ne, prywatne), definiuje pojecie Obrony Cywilnej (Gotowosci Cywilnej) tj. statej
dostepnosci i mozliwosci uzycia wszystkich ludzi, materiatéw i zasobow niemate-
rialnych w celu uporania sie ze znaczgcymi katastrofami, okresla, ze sity zbrojne
bedg wspotpracowac na wniosek wtadz cywilnych,

Zarzadzenie w sprawie ostrzegania sytuacji wyjatkowych i stanu oblezenia
(1981 r.) — definiuje wyzej wymienione sytuacje, ustalajgc procedury niezbedne
do ogtoszenia tych standw oraz przedsiewziecia, ktére zostang podjete w kazdym
przypadku,

Zarzadzenie w sprawie Ochrony Cywilnej — definiuje koncepcje Ochrony
Cywilnej:

A. Okresla naturalne i technologiczne zagrozenia na wypadek, w ktérym powin-
ny by¢ przygotowane plany:

— waojny,

— zagrozenia jgdrowego i chemicznego,

— pozardw lasow,
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— trzesienia ziemi,

— powodazi,

— erupcje wulkanéw,

— transport materiatéw niebezpiecznych.

B. Ustala poziom administracji terytorialnej, ktéra powinna opracowac rozwinie-
te plany ochrony cywilnej:

— na poziom lokalny,

— ponad gminny,

— dla obszaréw wydzielonych,

— regiondw,

— dla panstwa,

— podaje wytyczne do planowania.

Wytyczne Prezesa Rady Ministrow w sprawie Obrony Narodowej (1986 r.)
powotuja:
— Krajowy System Zarzgdzania Kryzysowego i Krajowy System Gotowosci Cywil-
nej, jako kompatybilna i zblizona (poréwnywalna) instancja z odpowiednika-
mi w panstwach sojuszniczych.
Dekret Krélewski (1986 r.) powotuje:
— Gabinet Kryzysowy — jako wiodacg wtadze Krajowego Systemu Zarzadzania
Kryzysowego, okresla jego strukture i funkcje.

Il. SZWECIJA — ludnosé — 8,8 min, powierzchnia — 449,96 tys. km?, cztonkostwo
w organizacjach miedzynarodowych: ONZ, Rada Europy, Rada Partnerstwa Eu-
ro-Atlantyckiego (EAPC), Organizacja Bezpieczenstwa i Wspotpracy Europejskiej
(OSCE), Unia Europejska, Unia Zachodnioeuropejska (obserwator).

Wiadze regionalne zorganizowane sg w 24 hrabstwach. Kazde hrabstwo po-
siada zarzad (rade administracyjng) podlegajgcy bezposrednio rzgdowi. Na szcze-
blu lokalnym funkcjonuje 288 jednostek samorzgdowych, ktére sg kierowane
przez zarzady petnigce wiadze wykonawczg’.

Szwedzka koncepcja obrony totalnej zmierza do potaczenia obrony militarnej
wojskowej z niewojskowg (obywatelskg). Ostatnia rezolucja o Obronie Totalnej
okresla nowe potrzeby w osigganiu zdolnosci do krotkotrwatej i dtugotrwatej
adaptacji w razie zmian sytuacji bezpieczenstwa, a takze koniecznos¢ nowego
sprecyzowania ,szerszej definicji bezpieczenstwa”, obejmujgcej powazne zagro-
Zenia wystepujgce w okresie pokoju oraz wzmozenia wysitkdw, przygotowujgcych
do udziatu w miedzynarodowych operacjach pokojowych i humanitarnych.

Cele i zadania Cywilnego Planowania Kryzysowego:

— ochrona ludnosci, zapewnienie podstawowego zaopatrzenia oraz najwazniej-
szych ustug publicznych a takze wspieranie mozliwosci sit zbrojnych w razie
aktu przeciwko Szwecji lub wojny w jej sgsiedztwie,

— zapewnienie mozliwosci realizacji miedzynarodowych operacji pokojowych
i humanitarnych,

7 Ibidem.
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— wzmochienie ogdlnej zdolnosci radzenia sobie z powaznymi zagrozeniami wy-
stepujacymi w okresie pokoju.

Nowe, poszerzone miedzynarodowe zadania szwedzkiego Cywilnego Plano-
wania Kryzysowego, oznaczajg koniecznos¢ zwiekszenia zdolnosci do radzenia
sobie z réznorodnymi sytuacjami, poczynajgc od stosowania $Srodkéw budowy
miedzynarodowego zaufania po koordynacje zarzadzania ztozonym kryzysem.

Dlatego planowanie cywilne na wypadek zagrozen musi by¢ zdolne do za-
pewnienia, skoordynowania i udostepnienia wszelkich Srodkéw i zasobdéw
oprdcz tych, jakimi dysponujg tradycyjne stuzby ratownicze. Tak zwana zasada
odpowiedzialnosci zaktada, ze wtadza odpowiedzialna za sprawowanie funkcji
publicznych w czasie pokoju jest odpowiedzialna za te funkcje rowniez w czasie
kryzysow i wojen (patrz rys. nr 51).

Struktura organizacyjna Cywilnego Planowania Kryzysowego — ma charakter
zdecentralizowany. System Cywilnego Planowania Kryzysowego w Szwecji ma
dwa wymiary:

e pierwszy, to roztozenie obowigzkéw w tym zakresie miedzy rézne szczeble
wiadzy: centrum, wyzszy regionalny, nizszy regionalny oraz lokalny,

e drugi, tworzy okoto 20 agencji — realizujgcych zadania funkcjonalne. Agencje
te reprezentujg sektory uznawane za wazne dla ciggtosci funkcjonowania spo-

teczenstwa .

Odpowiedzialnosc jest, wiec dwuwymiarowa:

1. Odpowiedzialnos¢ terytorialna, ponoszona na wszystkich szczeblach (krajo-
wym, wyzszym regionalnym, nizszym regionalnym i samorzgdowym). Dziata-
nia Cywilnego Planowania Kryzysowego muszg by¢ koordynowane w ramach
kazdego szczebla wraz z obrong militarng. Ta pionowa struktura jest realizo-
wana przez Szwedzkg Agencje Cywilnego Planowania Kryzysowego (OCB) —na
szczeblu krajowym, przez dyrektoréw regiondw obrony cywilnej (niewojsko-
wej) — na szczeblu wyzszym regionalnym, przez zarzady hrabstw — na szczeblu
nizszym regionalnym oraz przez zarzgdy samorzadow — na szczeblu lokalnym.

2. Odpowiedzialno$¢ funkcjonalna zaktada, ze wiadza majgca obowigzek re-
alizacji okreslonej funkcji (np. dziatan ratowniczych lub pomocy medycznej)
kieruje i koordynuje planowanie realizacji tej funkcji na wszystkich szczeblach
(struktura pozioma). Ponadto Szwedzka Agencja Cywilnego Planowania Kry-
zysowego ma obowigzek ogdlnej koordynacji cywilnego planowania na wypa-
dek zagrozen. Ministerstwo Obrony jest odpowiedzialne za wszystkie cywilne
i wojskowe dziatania obronne. Sktada sie z trzech departamentow:

— spraw cywilnych,

— spraw wojskowych,

— bezpieczenstwa i spraw miedzynarodowych.

Szczebel wyiszy regionalny tworzy trzech dyrektorow regionéw obrony cy-
wilnej (niewojskowej), ktérzy odpowiedzialni sy bezposrednio pod rzadem.
W okresie pokoju gtéwng funkcjg dyrektora regionu obrony cywilnej (niewojsko-
wej) jest planowanie cywilne na wypadek zagrozen. W okresie wojny to ,,cywilni
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dowddcy” koordynujg dziatania Cywilnego Planowania Kryzysowego w regionach
obrony cywilnej (niewojskowej) wspdlnie z dowddcami wojskowymi.

Rys. 51. Struktura Cywilnego Planowania Kryzysowego (CEP) w Szwecji

Szczebel kraju — Szwedzka Agencja Cywilnego
Planowania Kryzysowego / OCB

!

Szczebel regionalny — Dyrektorzy Regionow Koncepcja
Obrony Cywilnej »totalnej
obrony” —
System ‘ potaczenie
aktow — sfery
prawnych w Szczebel hrabstw — struktury Obrony Cywilnej militarnej
zakresie OC / w Zarzadach Hrabstw / 24 z cywilng

ZK

]

Szczebel lokalny — struktury Obrony Cywilnej /
ZK w Zarzadach Gmin / 288 samorzadéw
lokalnych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na nizszym szczeblu regionalnym wystepuje okoto 100 organdéw admini-
stracji centralnej. Wiele z nich w sytuacji kryzysowej realizuje specjalne zada-
nia okreslone przez rzad. W 1986 r. Utworzono Szwedzkg Agencje Cywilnego
Planowania Kryzysowego (OCB) w celu koordynacji planowania cywilnego na
wypadek zagrozen.

Na szczeblu lokalnym istnieje jak juz wiemy — 288 jednostek samorzgdowych.
Samorzgdy zapewniajg szeroki zakres ustug takich jak budownictwo mieszkanio-
we, drogi, kanalizacje i zaopatrzenie w wode, szkolnictwo podstawowe, opieke
nad dzie¢mi i osobami w podesztym wieku itd. Majg one takze prawo do naktada-
nia podatkéw dochodowych.

Zarzad samorzadu jest najwyzszg wiadzg w zakresie Cywilnego Planowania
Kryzysowego na szczeblu lokalnym.

Szwedzka Agencja Cywilnego Planowania Kryzysowego (OCB) jest centralng
wtadzg administracyjna kierujaca (i koordynujacg) dziataniami tego planowania.
Jej najwazniejszym zadaniem jest inspirowanie i wspieranie innych agencji w ich
dziataniach w zakresie Cywilnego Planowania Kryzysowego.

Wspétpraca cywilno-wojskowa: obrona cywilna (niewojskowa) i wojskowa
Scisle ze sobg wspdtdziatajg zgodnie ze szwedzka koncepcja obrony totalnej.
Wspdtpraca cywilno-wojskowa podejmowana jest na wszystkich szczeblach ad-
ministracji i obejmuje zagadnienia dotyczgce planowania, szkolenia i ¢wiczen.

Dowddztwa wojskowe i cywilne organy zarzadzania sg razem rozmieszczone
w sytuacjach kryzysowych. Utatwia to Scistg wspdtprace i wzajemng wymiane in-
formacji. Na szczeblu krajowym Szwedzka Agencja Cywilnego Planowania Kryzy-
sowego (OCB) i Kwatera Gtéwna Szwedzkich Sit Zbrojnych koordynujg dziatania
cywilno-wojskowe.
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Planowanie dtugookresowe, przedsiewziecia miedzynarodowe oraz wspdlne
sprawozdania dla rzadu to najbardziej powszechne obszary wspétpracy cywilno-
-wojskowej. Na szczeblu regionalnym gtdwne obszary wspotpracy to planowanie
dziatan na czas sytuacji kryzysowych w regionie oraz prowadzenie szkolen i ¢wi-
czen na szczeblu lokalnym.

Zaréwno na szczeblu regionalnym jak i lokalnym organizacje cywilne i woj-
skowe przedstawiajg wyniki procesu planistycznego w dokumencie ,Wspdlne
Zasady Kierunkowe”, ktérego celem jest dostarczenie wytycznych dla szczebli re-
gionalnych i lokalnych. W okresie podwyzszonej gotowosci wspétpraca obejmuje
takze wspdlne rozmieszczenie wiadz.

Na wyiszym szczeblu regionalnym, dyrektorzy regionéw obrony cywilnej
(niewojskowej) oraz dowddcy potgczonych dowddztw rozmieszczani s3 w tym
samym centrum dowodzenia operacyjnego.

Na nizszym szczeblu regionalnym zarzad hrabstwa ma grupe operacyjng roz-
mieszczang razem z dowddztwem taktycznym, po to by zapewnic¢ wspotprace we
wszystkich waznych obszarach. Na szczeblu lokalnym gtéwny doradca wojskowy
wyznacza jednego dowddce jednostki wojskowej do wspdtpracy z samorzgdami.

W Szwecji dziata szereg ochotniczych organizacji obronnych zaréwno w za-
kresie dziatan cywilnych jak i wojskowych na przyktad Gwardia Narodowa i Liga
Obrony Cywilnej. Organizacje te to niezalezne politycznie stowarzyszenia o pro-
filu non-profit. We wspétpracy z odpowiednimi wtadzami informujg, rekrutujg
i szkolg ochotnikdw na potrzeby sytuacji kryzysowych i na wypadek wojny.

Podstawy prawne — Szwedzka Konstytucja z 1975 r. stanowi, ze parlament
— Riksdag — jest najwyzszym przedstawicielem narodu. Riksdag uchwala ustawy,
okresla podatki i wydatki panstwa oraz nadzoruje i kontroluje rzad i jego agencje.
Nadzoruje réwniez wtadze i administracje w kraju. W wiekszosci przypadkéw de-
cyzje parlamentu podejmowane sg zgodnie z projektami ustaw opracowanymi
przez rzad.

Projekty ustaw sg wstepnie rozpatrywane przez state komisje parlamentar-
ne. Na przyktad kwestie obronnosci rozpatruje Stata Komisja parlamentarna do
spraw Obrony. Komisja ta przygotowuje wszystkie sprawy dotyczgce obronnosci
do decyzji parlamentu. Rzad kieruje krajem i odpowiada za zarzadzanie sprawa-
mi kraju. Odpowiada przed parlamentem, ktéremu przedstawia projekty ustaw
do rozpatrzenia. Rzad wraz z parlamentem podejmujg decyzje w sprawach po-
lityki zagranicznej. W przypadku wojny lub zagrozenia wojng, parlament jest za-
stepowany przez Przedstawicielstwo Wojenne. Przedstawicielstwo Wojenne jest
mianowane przez parlament, a w jego sktad wchodzi 50 specjalnie wybranych
cztonkéw parlamentu.

W czasie wojny lub zagrozenia wojng rowniez zadania rzgdu mogg by¢ prze-
kazywane podlegtym wtadzom, takim jak dyrektorzy regiondw obrony cywilnej
(niewojskowej) lub zarzgdom hrabstw. Ustawa o podwyzszonej gotowosci kry-
zysowej (1992/1403) oraz rozporzadzenie o gotowosci kryzysowej (1993/242)
okreslajg sposoby ponoszenia cywilnej gotowosci w sytuacjach zagrozenia.
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lll. KANADA — ludno$é — 31 min, powierzchnia —9976,1 tys. km?, cztonkostwo
w organizacjach miedzynarodowych: NATO, ONZ, Rada Partnerstwa Euro-Atlan-
tyckiego (EAPC), Organizacja Bezpieczenstwa i Wspotpracy Europejskiej (OSCE),
Rada Europy (obserwator).

Wiekszos$¢ kanadyjskich ministerstw federalnych ma przypisang w Cywilnym
Planowaniu Kryzysowym (federalnym) odpowiedzialnos¢, jako resort wiodacy lub
wspomagajgcy. Obowigzki te s przewaznie zwigzane z mobilizacja, zarzgdzaniem
lub kierowaniem w okreslonych sektorach, takich jak zaopatrywanie w energie,
srodki transportu, budownictwo. Rzgdy prowincji (rzady regionalne zorganizowa-
ne sg w 10 prowincjach i na 2 terytoriach) i sektor prywatny sg zaangazowane
w powyzszych sektorach jako producenci i dostawcy dobr materialnych i ustug.

W wiekszosci nadzwyczajnych zagrozen, wypadkow i katastrof skutkuja-
cych sytuacjg kryzysowa, a majacych miejsce na administrowanym terytorium,
bedgcym w jurysdykcji rzgdu prowincji, konstytucja Kanady daje petny zakres
uprawnien wtasnie rzgdowi prowincji, wytgczajac przy tym jurysdykcje rzadu
federalnego®.

Zadania i cele — Cywilne Planowanie Kryzysowe i reagowanie sg czescig
odpowiedzialnosci rzgddw, wtadz miejskich oraz indywidualnie kazdego oby-
watela. W Kanadzie obowigzujg cztery gtdwne zasady Cywilnego Planowania
Kryzysowego:

— gotowos¢ i reagowanie sg powierzane mozliwie najnizszemu szczeblowi kom-
petenc;ji, ktdry jest zdolny — wykona¢ wtasciwie niezbedny kompleks przedsie-
wzieg;

— planowanie na wypadek roznorodnych zagrozen musi uwzglednia¢ sytuacje
wystgpienia braku niezbednych do podjecia dziatan zasobéw,

— plany na wypadek zagrozen i wszelkie przygotowania bazujg na juz istnieja-
cych strukturach organizacyjnych i procedurach;

— kierowanie i koordynacja sg scentralizowane; natomiast wdrazanie przygoto-
wanych w dokumencie procedur oraz reagowanie sg zdecentralizowane.

Odpowiedzialnos¢ w ramach Kanadyjskiej Gotowosci na Wypadek Zagrozen
(EPC—Emergency Preparedness Canada) sprawuje minister ds. Gotowosci na Wy-
padek Zagrozen w zakresie:

— rozwoju polityki i programoéw Cywilnego Planowania Kryzysowego,
— wsparcia gotowosci prowincji i gotowosci lokalnych,

— zapewnienia szkolenia i ¢wiczen,

— podnoszenia Swiadomosci spotecznej,

— analizowania i oceny ryzyka,

— prowadzenia badan z zakresu Cywilnego Planowania Kryzysowego.

Struktura organizacyjna Cywilnego Planowania Kryzysowego skfada sie
z trzech gtéwnych grup:

8 3. Generic Crisis Management, Handbook, PfP North Atlantic Council, February 1997.
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— Biura Tajnej Rady,
— Federalnych Ministerstw i Agencji,
— Kanadyjskiej Gotowosci na Wypadek Zagrozen.

Zadania operacyjne Cywilnego Planowania Kryzysowego oraz reagowanie
sg prowadzone przez jednostki operacyjne ministerstw rozmieszczone w regio-
nach i lokalnie. Biuro Tajnej Rady, ktdre jest odpowiedzialne za wsparcie premiera
i jego gabinetu oraz za nadzdr nad rzgdem federalnym, pomaga w koordynowa-
niu nowej polityki i prowadzeniu prac ustawodawczych w gabinecie.

Ponadto Biuro informuje premiera o wszelkich sprawach zwigzanych z Cywil-
nym Planowaniem Kryzysowym oraz zapewnia koordynacje wysitkdw reagowa-
nia pomiedzy premierem i wiodgcymi ministerstwami. Federalne ministerstwa
i agencje, w tym takze ich regionalne i lokalne biura majg state porozumienia
w celu sprostania ich resortowym zadaniom, a takze wykonuja plany reagowania
zgodnie z Ustawg o gotowosci na wypadek zagrozen.

Niektore federalne ministerstwa posiadajg zasoby ujete w Cywilnym Plano-
waniu Kryzysowym w biurach centralnych, inne zas$ — na poziomie regionalnym.
Kanadyjska Gotowos$¢ na Wypadek Zagrozen (EPC), we wspotpracy z prowincjami,
ponosi wiodgca federalng odpowiedzialnos¢ za postepowanie w ramach Cywilne-
go Planowania Kryzysowego. Ponadto, EPC jest odpowiedzialna za zapewnienie
programéw finansowych zmierzajgcych do osiggniecia jednolitych standardéw
gotowosci panstwa oraz za zmniejszanie kosztéw odbudowy po katastrofie.

Kanadyjska Gotowos¢ na Wypadek Zagrozen administruje ponadto Kanadyj-
skg Szkotg Gotowosci na Wypadek Zagrozen (Arnprior, Ontario), ktora to szkota
prowadzi kursy i szkolenia w zakresie réznorodnych aspektéw gotowosci na wy-
padek zagrozen i reagowania.

Koordynowanie CEP na poziomie narodowym realizowane jest poprzez sie¢
komitetéw doradczych:

1. Na najwyzszym szczeblu — Komitet Doradczy Gotowosci na wypadek Zagro-
zen zapewnia przewodnictwo polityczne i zarzgdzanie. Miedzyresortowy Komitet
Koordynacyjny — jest komitetem szczebla kierowniczego pod przewodnictwem
Dyrektora Wykonawczego Kanadyjskiej Gotowosci na Wypadek Zagrozen i podle-
ga Komitetowi Doradczemu Gotowosci na Wypadek Zagrozen. Ta miedzyresorto-
wa organizacja rozwija polityke i ogélne wytyczne w programy robocze.

Réwniez Doradczemu Komitetowi ds. Gotowosci na Wypadek Zagrozen pod-
lega Miedzyresortowy Komitet ds. Koordynacji Cwiczen, ktéry odpowiada za roz-
wijanie i prowadzenie miedzysektorowych programoéw ¢wiczen, wspierajgcych
ogdlny program Cywilnego Planowania Kryzysowego. Kazdy minister federalny
jest odpowiedzialny za dodatkowy rozwdj plandéw na wypadek zagrozen — w ra-
mach witasnego obszaru kompetencyjnego, za prowadzenie szkolenia i ¢wiczen,
w celu statego rozwijania tych planéw oraz za wdrazanie wytycznych w zycie (re-
alizowanie) zaréwno w zakresie wtasnych kompetencji i odpowiedzialnosci, jak
tez na prosbe administracji nizszego szczebla (np. wsparcie resortowe).
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W razie zagrozenia rzad federalny, pod kierownictwem wyznaczonego
wiodgcego ministra, rozwija Krajowe Centrum Wsparcia — w celu zapewnie-
nia udziatu panstwa (administracji centralnej) w procesie reagowania. W razie
wiekszych wypadkdéw (zdarzen), ktére pozostajg w jurysdykcji federalnej i ktore
wymagajg udziatu kilku agencji federalnych lub prowincjonalnych, reagowanie
jest koordynowane przez wyznaczone ministerstwo wiodgace. Ministerstwo to,
kieruje woéwczas operacjg wsparcia z udziatem innych agencji federalnych pet-
nigcych role pomocniczg, (wspierajgcg) oraz z udziatem wsparcia ze strony pro-
wincji lub wtadz lokalnych.

Kanadyjska Gotowos¢ na Wypadek Zagrozen pomaga wiodgcemu minister-
stwu przez zapewnienie dostepu do panstwowych lub regionalnych sieci Cywilne-
go Planowania Kryzysowego oraz przez przekazywanie ministrowi ds. Gotowosci
w Wypadkach Zagrozen informacji zwigzanych z sytuacja.

Moga zdarzac¢ sie wypadki podlegajgce jurysdykcji federalnej, w ktorych do
udziatu nie wyznacza sie doraznie ministra wiodgcego, wowczas Kanadyjska
Gotowos¢ na Wypadek Zagrozen koordynuje poczgtkowe reagowanie na szcze-
blu centralnym.

Wspotpraca cywilno-wojskowa — kanadyjskie sity zbrojne stanowig najwaz-
niejsze sity reagowania panstwa w razie wypadkow, katastrof i klesk zywiotowych
oraz wspierajgcg wtadze cywilne. S3 niejako zasobami ostatniej szansy, gdy sity
i Srodki dostepne wtadzom lokalnym i prowincjonalnym nie sg juz dtuzej zdolne
do zapewnienia skutecznego reagowania na sytuacje zagrozenia bez uciekania sie
do pomocy wojskowe;j (patrz rys. nr 52).

Rys. 52. Struktura cywilnego Planowania Kryzysowego (CEP) w Kanadzie

Szczebel kraju — Komitet Doradczy Gotowosci
na Wypadek Zagrozen
System aktow ‘
prawqych Szczebel Ministerialny — Migdzyresortowy Komitet
w zakresie OC / Koordynacyjny
ZK

|
v b

Krajowe Centrum Wsparcia Wojskowa Jednostka Reagowania na
— sily i srodki Rzadu Federalnego Wypadek Zagrozen — DART

Szczebel stanowy / lokalny — struktury OC / ZK
w zarzadach struktur stanowych i samorzadow
hrabstw, gmin

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zaangazowanie sit zbrojnych ma miejsce w ramach ich roli wewnetrznej
w panstwie, jako wspomaganie wtadz cywilnych oraz pomoc cywilnej administra-
cji. Szczegdlnie spektakularnym przyktadem zdolnosci sit zbrojnych do udzielania
pomocy humanitarnej w dowolnym miejscu kraju (i w dowolnym miejscu kuli
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ziemskiej) jest powotana w 1996 r. Wojskowa Jednostka Reagowania na Wypadek

Zagrozen Kanadyjskich Sit Zbrojnych — DART.

Zadaniem jednostki jest utrzymywanie statej gotowosci do udzielania szybkiej
pomocy w koniecznych rozmiarach zaréwno w odniesieniu do potrzeb krajowych
jak i miedzynarodowych — zgodnie z decyzjg rzadu Kanady. Jednostka jest prze-
widziana do szybkiego reagowania w réznego rodzaju katastrofach: od prostych,
powodowanych przez nature, do zagrozen kompleksowych (jednak z wytgcze-
niem zagrozen jgdrowych, chemicznych i epidemiologicznych, wymagajgcych wy-
sokiego poziomu izolacji).

DART jest w zasadzie jednostkg samowystarczalng o duzych zdolnosciach
operacyjnych jednak w szczegdlnych przypadkach personel do niej, moze by¢ do-
bierany z catych kanadyjskich sit zbrojnych. Jednostka jest utrzymywana w 48 go-
dzinnej gotowosci do przemieszczania, a cate jej wyposazenie (wraz ze srodkami
transportu) znajduje sie w bazie Sit Powietrznych Kanady (Trenton).

Decyzje o uzyciu jednostki DART podejmuje premier na wniosek zagranicznej
organizacji humanitarnej lub innego kraju — gospodarza badz na terenie Kanady,
gdy skala i obszar katastrofy przekraczajg mozliwosci wtadz regionalnych.

Podstawy Prawne — krajowy proces gotowosci i reagowania wynika z obowig-
zujgcego prawa oraz decyzji rady ministréw. Sktadajg sie na te podstawy prawne
nastepujgce (podstawowe) akty:

a) Ustawa Konstytucyjna, ktora okresla obszar odpowiedzialnosci wtadz fede-
ralnych i wtadz prowincji oraz dla wiekszosci przypadkéw ustala odpowie-
dzialnos$¢ wiodaca dla rdéznych rzgdowych (federalnych) agencji w zakresie
gotowosci na wypadek zagrozen,

b) State umowy pomiedzy ministerstwami federalnymi, ktére stanowig pod-
stawowgq baze dla udziatu szczebla federalnego w zakresie gotowosci i re-
agowania na wypadek zagrozen, zarowno jako resorty wiodace, jak tez
resorty wspierajgce (wspomagajace), inne ministerstwa i rzady (prowincji
i terytoriow),

c) Polityka panstwa na wypadek zagrozen, ktora zostata uchwalona przez Rade
Ministrow w 1980 r. i uaktualniona w 1995 r. okresla ona zadania rzgdu zwig-
zane z gotowoscig na wypadek zagrozen, wskazuje wiodgce ministerstwa od-
powiadajgce za przygotowanie i rozwoj plandw gotowosci oraz reagowania
w razie szczegdlnych zagrozen,

d) Ustawa o gotowosci na wypadek zagrozen, ktdra jest wazniejszym elemen-
tem struktury prawnej okresla ona odpowiedzialnos¢ Ministra ds. gotowosci
na Wypadek Zagrozen obcigza kazdego ministra Kanady odpowiedzialnoscig
za przygotowanie planéw na wypadek zdarzen, za zapewnienie odpowiednich
ustug i ekspertyz, w celu udzielania pomocy innym rzgdom i ministerstwom
federalnym. Ustawa ta stanowi swoisty administracyjny statut wskazujgcy
agencjom federalnym kierunki dziatalnosci zwigzanej z gotowoscig — w ra-
mach ich wiasnych odpowiedzialnosci. Te odpowiedzialnos$¢ stanowia:

— rozwijanie gotowosci cywilnej,

— rozwijanie polityki programow,
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pobudzanie i wspieranie prowincjonalnych i lokalnych gotowosci,
zapewnienie edukacji i szkolenia,

rozwijanie Swiadomosci spotecznej,

analizowanie i ocenianie ryzyka oraz prowadzenie badan w dziedzinie
gotowosci,

koordynacja, wspieranie rozwoju i sprawdzanie (testowanie) planéw go-
towosci cywilnej przez instytucje rzagdowe,

rozwijanie umow i porozumien zapewniajgcych ciggtos¢ dziatania rzadu,
monitorowanie stanu i sktadanie raportow o stanie zagrozenia spote-
czenstw,

wspieranie planéw wdrazania pomocy federalne;j.

Réwniez na podstawie tej ustawy, Minister ds. Gotowosci na Wypadek Zagro-
zen jest wspierany przez kazdego z federalnych ministréw poprzez:

rozwijanie plandw na wypadek zagrozen w ramach wtasnych kompetencji
lub tylko z tym obszarem kompetencji powigzanych,

prowadzenie szkolen i éwiczen majgcych na celu rozwijanie opracowanych
plandw,

wdrazanie plandw (reagowanie) w ramach witasnych kompetencji lub na
whniosek —w celu wsparcia innych.

e) Ustawa o nadzwyczajnych zagrozeniach (1988 r.) opisuje cztery typy zagro-
zen panstwa, dla ktérych pozostate obowigzujgce akty prawne mogg by¢ nie-
wystarczajgce w swych regulacjach. Ustawa okresla:

warunki jakie muszg by¢ spetnione w celu ogtoszenia stanu wyjgtkowego,
szczegllne regulacje i zasady porzadkowe, ktére mogg by¢ wprowadzone
w celu poradzenia sobie z sytuacjg nadzwyczajng,

konsultacje i uzgodnienia z wtadzami prowincji, ktére muszg mie¢ miejsce
przed wprowadzeniem stanu wyjatkowego,

ochrona i ograniczenia w dziatalnosci rzadu po ogtoszeniu i dziataniu
w stanie wyjatkowym,

zapewnienie odszkodowan osdb i organizacji, ktdre poniosty straty w wy-
niku realizacji zapisow tej ustawy.

Ustawa ta definiuje réwniez niebezpieczenstwo dla panstwa jako nagtg i kry-
tyczng sytuacje o charakterze tymczasowym, ktdra:

powaznie zagraza zyciu, zdrowiu lub bezpieczenstwu Kanadyjczykow i wy-
stepuje w takim nasileniu, lub ma taki charakter, ze przekracza zdolnosci
wiadz prowincji do uporania sie z nig,

powaznie zagraza zdolnosci rzgdu Kanady do zachowania suwerennosci,
bezpieczenstwa i terytorialnej integralnosci panstwa oraz gdy zagroze-
nie to nie moze by¢ usuniete przy wykorzystaniu innych obowigzujgcych
w Kanadzie aktow prawnych.

Ustawa okresla cztery typy nadzwyczajnych zagrozen panstwa:

nadzwyczajne zagrozenie dobr spotecznych (w tym ostre naturalne kata-
strofy lub wieksze wypadki bedgce poza zdolnosciami skutecznego reago-
wania witadz prowingji),
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— nadzwyczajne zagrozenie miedzynarodowe (stanowigce zagrozenie su-
werennosci, bezpieczenstwa i integralnosci terytorialnej witasnej lub
sprzymierzencoéw),

— zagrozenie wojng (zaistniaty badz nieuchronny konflikt zbrojny Kanady
badz jej sojusznikow).

Ustawa okresla takze procedury ogtaszania stanu nadzwyczajnego zagrozenia

dla panstwa, czas jego trwania, specjalne regulacje prawne i ograniczenia praw
obywatelskich.

IV. STANY ZJEDNOCZONE AMERYKI POENOCNEJ/(USA) — ludnosé — 300 min,
powierzchnia — 9363,1 tys. km?, czfonkostwo w organizacjach miedzynarodo-
wych: Organizacja Traktatu Pétnocnoatlantyckiego (NATO), Organizacja Narodow
Zjednoczonych (ONZ), Rada Partnerstwa Euro-Atlantyckiego (EAPC — Euro-Atlan-
tic Partnership Council), Organizacja Bezpieczenstwa i Wspotpracy Europejskiej
(OSCE - Organisation for Security and Cooperation in Europe), Rada Europy (The
Council of Europe) — obserwator.

Federalne Cywilne Planowanie Kryzysowe okresla (identyfikuje) funkcje, kto-
re muszg byc¢ realizowane po ogtoszeniu przez Prezydenta USA stanu wyjatko-
wego, a takze obejmuje staty wzrost zdolnosci do wykonywania tych funkcji. Na
polecenie Prezydenta, ministerstwa i agencje federalne majg przypisang odpo-
wiedzialno$¢ za gotowos¢é w nagtych wypadkach (w stanach zagrozen), bazujaca
na statych zadaniach.

Zadania i cele — ogdlnym celem cywilnego planowania Kryzysowego w USA
jest okreslenie wystarczajgcych i niezbednych kompetencji na kazdym poziomie
zarzadzania w celu zaspokojenia podstawowych potrzeb ludnosci cywilnej i sit
zbrojnych w czasie réznych zagrozen, w tym katastrof naturalnych jako wynik ata-
kéw wojskowych, technologicznych katastrof i zagrozen oraz innych naturalnych
i cywilizacyjnych zdarzen, ktére mogtyby spowodowac powazne zniszczenia lub
zagrozenie obszaru kraju.

Prezydent USA tworzy polityke panstwa w zakresie cywilnej gotowosci w sy-
tuacjach zagrozen oraz deleguje wiele swoich operacyjnych wtadz do Federal-
nej Agencji Zarzadzania Kryzysowego (FEMA — Federal Emergency Managament
Agency). FEMA jest centralng, federalng agencja, ktdra koordynuje planowanie,
przygotowanie, tagodzenie skutkdw, a takze szkolenie i ¢wiczenia, ktérych celem
jest zapewnienie wtasciwego reagowania oraz likwidacji skutkéw wypadkéw, ka-
tastrof i nadzwyczajnych zagrozenr®.

Najwazniejsze zadania Cywilnego Planowania Kryzysowego USA to:

— koordynacja federalnych wysitkéw zmierzajacych do zmniejszenia strat w lu-
dziach i mieniu poprzez petne, uwzgledniajgce réznorodne zagrozenia i ryzyka
programy zarzgdzania w sytuacjach zagrozen obejmujgce tagodzenie skut-
kéw, przygotowanie, reagowanie i odbudowe a takze szkolenie i éwiczenia,

®  Na podstawie: Generic Crisis Management, Handbook, PfP North Atlantic Council, Fe-
bruary 1997.
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koordynacja planéw zapewnienia ciggtosci funkcjonowania rzadu federalne-
go w czasie wystgpienia katastrof, wypadkow i klesk zywiotowych stwarzaja-
cych zagrozenie dla bezpieczenstwa panstwa oraz koordynacja reagowania na
szczeblu federalnym na skutki powazniejszych incydentéw terrorystycznych,
zapewnienie skutecznosci i dostepnosci systemdw i zasobdw przygotowanych
na wszelkie zagrozenia w razie zwalczania naturalnych i cywilizacyjnych kata-
strof, w tym takze podczas szkolen i ¢wiczen,

koordynowanie i planowanie przez ministerstwa i agencje federalne rozmiesz-
czenia zasobOw niezbednych w razie kryzysow i sytuacji nadzwyczajnych,
konsolidowanie programéw nastawionych na zapobieganie i tagodzenie skut-
kéw potencjalnych katastrof, w tym zagrozen powodziowych, transportu ma-
teriatow niebezpiecznych, obiektéw hydrotechnicznych i trzesien ziemi,
koordynowanie z rzgdami stanowymi, administracjg lokalng, sektorem pry-
watnym i organizacjami pozarzgdowymi programéw gotowosci, w tym pla-
nowania na wypadek zagrozen ze strony elektrowni jgdrowych oraz miejsc
sktadowania wojskowych bojowych srodkéw trujacych,

zapewnienie priorytetu na szczeblu federalnym dla problematyki ochrony
przeciwpozarowej i spotecznej edukacji w zakresie bezpieczenstwa poza-
rowego.

Struktura organizacyjna Cywilnego Planowania Kryzysowego
Cywilne Planowanie Kryzysowe w USA opiera sie na fundamentalnym zato-

Zeniu, ze znaczna katastrofa lub nadzwyczajne zagrozenie przekroczy zdolnosci
prowadzenia rozlegtych operacji niezbednych dla ratowania zycia i ochrony mie-
nia przez rzady stanowe i wtadze lokalne. Podstawowa struktura organizacyjna
i funkcjonalna programu reagowania na zagrozenia jest zarysowana w Federal-
nym Planie Reagowania, w ktorym wymienione zostaty zasoby federalnych mini-
sterstw i agencji, w kolejnosci ich udostepniania wtadzom stanowym i lokalnym.

Ten federalny Plan Reagowania okresla odpowiedzialno$¢ podstawowgq oraz

o charakterze pomocniczym dla réinych federalnych agencji w zakresie tzw.
12 zadan wsparcia w stanach zagrozen:

transport,

tacznosé,

prace publiczne i inzynieryjne,
zwalczanie pozardw,

informacja i planowanie,

opieka spoteczna,

zaopatrzenie,

ochrona zdrowia i stuzby medyczne,
poszukiwania w miescie i ratownictwo,
materiaty niebezpieczne,

zZywnosé,

energia.
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Zadania te zostaty przydzielone ministerstwom (agencjom) o najwiekszych
kompetencjach, zasobach i mozliwosciach udzielania wsparcia w danym obszarze
funkcjonalnym.

Ministerstwo o najwiekszych kompetencjach, zasobach i mozliwosciach w za-
kresie danego zadania wsparcia jest dla niego ministerstwem wiodgcym, pozosta-
te stanowig ministerstwa (agencje) pomocnicze.

Natomiast ogdlng koordynacje pomocy ze szczebla federalnego realizuje
koordynator wyznaczony przez Dyrektora Federalnej Agencji Zarzadzania Kryzy-
sowego (FEMA), ktory czyni to w imieniu i z upowaznienia Prezydenta Stanow
Zjednoczonych.

Federalny Plan Reagowania zawiera takze strukture organizacyjng zapewnia-
jacg wihasciwe reagowanie na sytuacje bedace w sferze odpowiedzialnosci rzagdu
federalnego, jak np. zarzagdzanie w razie incydentéw terrorystycznych, reagowa-
nie po emisjach promieniotwoérczych z elektrowni jgdrowych i innych zrédet, ka-
tastrof po uwolnieniu ropy naftowej i ropopochodnych oraz uwolnieniu innych
materiatéw niebezpiecznych.

Federalna Agencja Zarzadzania Kryzysowego (FEMA) administruje Fede-
ralnym Planem Reagowania (patrz rys. nr 53) i powigzanym z nim programem
cywilnego zarzadzania Kryzysowego. Wspotpracujac blisko z wtadzami stano-
wymi i lokalnymi FEMA finansuje programy zarzgdzania kryzysowego, oferuje
poradnictwo techniczne i szkoleniowe, a takze definiuje zadania dla innych fe-
deralnych agencji w zakresie rozmieszczania zasobdéw, na wypadek wiekszych
katastrof lub stanow nadzwyczajnych (stanow kleski zywiotowej) ogtaszanych
przez Prezydenta USA.

Odpowiedzialnos¢ stanowa — zgodnie z Konstytucjg Stanéw Zjednoczonych,
konstytucja kazdego ze standw wprowadza prawo stanowe, a Gubernator stanu
dowodzi sitami Gwardii Narodowej, gdy majg one status stanowy. W razie zaist-
nienia katastrofy, Gubernator ocenia jej zasieg i zakres oraz okresla czy jest w sta-
nie udzieli¢ pomocy wiadzom lokalnym, jezeli o nig poprosity. Gubernator ma
prawo do ogtoszenia stanu wyjgtkowego (stanu kleski zywiotowej), uruchomienia
Stanowego Planu Ratowniczego oraz wezwania Gwardii Narodowej.

Rys. 53. Struktura cywilnego Planowania Kryzysowego (CEP) w USA

Federalna Agencja Zarzadzania Kryzysowego —
FEMA / Federalny Plan Reagowania

v

Struktury stanowe — Gwardia Narodowa, agencje
planowania i koordynowania OC / ZK, stanowe
stuzby ratownicze

|

Struktury lokalne/ hrabstwa, gminy — struktury OC
/ ZK / przedstawiciele wladz, lokalne stuzby
porzadku i ratownicze

Specjalistyczne
rzadowe /
ministerialne
agencje
ratownicze

System
aktow
prawnych
w zakresie
OC/ZK

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wszystkie Stany majg specjalne agencje do koordynowania planowania goto-
wosci kryzysowej, prowadzenia szkolenia i éwiczen oraz sg agencjg koordynujaca
w imieniu Gubernatora dziatania w razie zaistnienia katastrofy kleski zywiotowe;j,
kryzysu. Poza Prezydentem Standow Zjednoczonych na szczeblu krajowym tylko
Gubernator ma prawo uruchomi¢ Gwardie Narodowsa.

W razie katastrofy o rozmiarach i ostrosci (gwattownosci) poza mozliwo-
$ciami stanu i wptywem lokalnych wtadz, Gubernator moze prosi¢ Prezydenta
USA o ogtoszenie stanu ,powaznej katastrofy” lub , kleski zywiotowe]” — czyni
to na podstawie Ustawy o pomocy w razie katastrofy i pomocy w sytuacjach
nadzwyczajnych.

Odpowiedzialnos¢ lokalna — w spotecznosciach lokalnych burmistrzowie,
kadra kierownicza miast, policji i strazy pozarnej, zarzady miast, szeryfowie,
prokuratorzy i przedstawiciele publicznej stuzby zdrowia sg odpowiedzialni za
codzienne przestrzeganie prawa, bezpieczenstwo, ochrone zdrowia i ochrone
przeciwpozarowa.

Odpowiadajg oni rowniez za rozwijanie plandw operacyjnych i zdolnosci do
reagowania w razie zagrozen, a takze zapewnienie zdolnosci do natychmiastowe-
go zareagowania — kazdy w ramach swoich kompetencji. Wiele lokalnych kom-
petencji wymaga wzajemnych uzgodnien ze stuzbami sgsiednimi, ktére uwzgled-
niajg walke z pozarami, wspotprace z policjg, pogotowiem ratunkowym i innymi
stuzbami ratowniczymi — poza granicami jednostki administracyjnej (gminy).

Pierwszy poziom reagowania na sytuacje wyjgtkowg — to niemal zawsze po-
jedynczy obywatel. Powinien on umie¢ odpowiednio zachowac sie w danej sytu-
acji, tak by mogt pomdc samemu sobie, swojej rodzinie i sgsiadom w poczatko-
wych etapach sytuacji wyjatkowej, katastrofy, kleski zywiotowe;j.

Kolejny poziom reagowania to wtadze lokalne, ktore odpowiadajg za ogdlne
kierowanie i kontrole dziatan reagowania w wiekszosci sytuacji wyjgtkowych ma-
jacych miejsce w granicach administracyjnych. W razie potrzeby mogg zwracac
sie 0 pomoc do agencji sektora prywatnego, wtadz sgsiednich gmin a takze wtadz
wyzszego szczebla. Rola wtadz wyzszego szczebla polega na dostarczaniu wspar-
cia, doradztwa, ekspertyz oraz takiej pomocy, o jakg zostang poproszone.

Wtadze wyiszego szczebla przejmujg kierownictwo i kontrole dziatan reago-
wania, jezeli:

— miato miejsce katastrofalne zdarzenie, ktére uczynito wtadze lokalne niezdol-
nymi do zapewnienia kierowania i kontroli,

— powstatfa sytuacja kryzysowa tego rodzaju, ze wtadze lokalne nie mogg za-
pewni¢ odpowiedniego kierownictwa i kontroli, w zwigzku, z czym zwrdcity
sie z prosbg do wtadz wyzszego szczebla o ich przyjecie a te z kolei uznaty
prosbe za uzasadniong,

— sytuacja wyjatkowa podlega jurysdykcji wtadz wyzszego szczebla.

Ogodlnie odpowiedzialnos¢ — za kierowanie i kontrole dziatan reagowania,
dotyczy mozliwie najnizszego poziomu administracji, ktory zachowuje zdolnos¢
(mozliwos¢) sprostania sytuacji katastrofy, zagrozenia, kryzysu.
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Jezeli taka mozliwos¢ jest niewystarczajgca i dziatania wyzszych szczebli admi-
nistracji sg niezbedne, to odpowiedzialnos¢ ta przesuwa sie na kolejne poziomy
wtadzy, poczynajgc od wtadz lokalnych i koriczy na wtadzach federalnych.

Wspétpraca cywilno-wojskowa. Kongres Standw Zjednoczonych uchwalit kil-
ka aktow prawnych zwigzanych z wewnetrznym wsparciem militarnym, udziela-
nym przez Gwardie Narodowg, okreslajgcych stany i sytuacje, podstawowg odpo-
wiedzialno$¢ za zapewnienie poczagtkowego wsparcia, gdy niezbedna (potrzebna)
jest pomoc wojskowa.

Sity zbrojne sg wyposazone, aby udziela¢ pomocy wiadzom cywilnym w réz-
nych zadaniach, wliczajgc w to m.in. pomoc w razie katastrof oraz w czasie wspar-
cia dziatan zmierzajgcych do utrzymania badz przywrécenia sitg prawa lub naru-
szonego porzadku publicznego.

Pomoc w razie katastrof obejmuje te misje, dziatania i funkcje o charakterze
humanitarnym oraz z zakresu obrony cywilnej, ktére sg okreslone przez prawo.
Wtadze cywilne mogg wnioskowac o pomoc militarng najczesciej w razie ka-
tastrof naturalnych takich jak tajfuny, tornada, powodzie i trzesienia ziemi lub
w razie zdarzen powodowanych przez cztowieka, np. ogromne eksplozje lub
akty terroryzmu.

Zgodnie z Federalnym Planem Reagowania, Departament Obrony ponosi
wiodgacg odpowiedzialnos¢ w zakresie prac publicznych i inzynieryjnych oraz jest
agencjg wspomagajgca w pozostatych 11 zadaniach wsparcia w stanach zagrozen.
Uzycie wojska do utrzymania lub przywrdcenia naruszonego porzgdku prawnego
jest dopuszczalne tylko w przypadkach $cisle okreslonych przez prawo.

Zgodnie z prawem federalnym, militarne wsparcie obejmuje operacje przeciw
nielegalnym dziataniom zwigzanym z narkotykami, pomoc podczas niepokojow
i zaj$¢ spotecznych, specjalne operacje z zakresu bezpieczenstwa, zwalczanie ter-
roryzmu, usuwanie materiatéw wybuchowych i inne podobne dziatania.

Podstawy Prawne. Wszystkie stany, rzad federalny i wiekszos¢ wtadz lokal-
nych majg akty prawne regulujace zasady Cywilnego Planowania Kryzysowe-
go, gotowosci i zarzadzania kryzysowego. Niektére akty prawne sg wydawane
w celu sprostania podstawowym potrzebom w sytuacjach nadzwyczajnych —
trzesieniom ziemi, tajfunom i tornadom, rozlaniem ropy naftowej i ropopo-
chodnych. W wiekszosci przypadkdw, rézne agencje rzgdowe bedg wykorzysty-
waty swoje normalne uprawnienia do reagowania na zdarzenia oraz realizowa-
nia programu odbudowy po katastrofach, kleskach zywiotowych i nadzwyczaj-
nych zagrozeniach.

Wymienione ponizej akty prawne stanowig kilka wazniejszych specjalistycz-
nych federalnych aktéw zwigzanych z cywilnym zarzgdzaniem kryzysowym:

— Ustawa o pomocy w razie katastrofy i pomocy w sytuacjach nadzwyczajnych:
reguluje problemy koordynacji i zaopatrywania podczas udzielania pomocy
przez administracje federalng w razie katastrof i nadzwyczajnych zagrozen;

— Ustawa o energii atomowej (1954): definiuje planowanie i ¢wiczenia zwig-
zane z uwolnieniami promieniotworczymi z elektrowni jadrowych, zaréwno
wewnatrz, jak tez do otaczajgcego Srodowiska;
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— Ustawa o tacznosci (1934): okresla zasady przyznawania tymczasowych ze-
zwolen na tgcznosé radiowa w sytuacjach bezposrednich nastepstw katastrof
i nadzwyczajnych zagrozen;

— Ustawa o petnej srodowiskowej reakcji, odszkodowaniach i odpowiedzial-
nosci (1980): zapewnia ogdlne uprawnienia rzagdowi federalnemu i rzgdom
stanowym do bezposredniego reagowania na wypadki z substancjami niebez-
piecznymi;

— Ustawa o produkcji obronnej (1950): okresla zasady gromadzenia zasobdw
dla celdow obrony narodowej i gotowosci kryzysowej;

— Ustawa o zmniejszaniu zagrozen od trzesien ziemi (1977): uwzglednia bada-
nia, planowanie i koordynacje w celu zmniejszenia zagrozenia dla zycia i mie-
nia w czasie trzesienia ziemi;

— Ustawa o transporcie materiatow niebezpiecznych (1990 r.): reguluje zasady
planowania na wypadek oraz zasady reagowania w razie wypadkéw zwigza-
nych z transportem materiatow niebezpiecznych;

— Ustawa o bezpieczenstwie panstwa (1947): okresla wtadze odpowiedzialne
za bezpieczenstwo panstwa, w tym funkcje w zakresie gotowosci w stanach
zagrozen, odpowiedzialno$¢ za doradzanie prezydentowi USA w sprawach do-
tyczacych mobilizacji sit zbrojnych, gospodarczych i gotowosci cywilnej;

— Ustawa o panstwowych ubezpieczeniach powodziowych (1968) i Ustawa
o ochronie przed katastrofalnymi powodziami (1973): okreslajg program
panstwowych ubezpieczen powodziowych dla budownictwa na obszarach
powodziowych oraz udziat wtadz lokalnych w programach zapobiegania
i zmniejszania strat powodziowych.

13.2. ZALETY PREZENTOWANYCH ROZWIAZAN
| ICH PRZYDATNOSE DLA POLSKI

Przedstawione w poprzednich rozdziatach systemy Cywilnego Planowania Kryzy-
sowego wybranych panstw NATO i panstw wspotpracujgcych, zostaty dostosowa-
ne do rzeczywistych i prawdopodobnych zagrozen wewnetrznych i zewnetrznych
panstw oraz do planowanego przez te panstwa udziatu w miedzynarodowych
operacjach ratowniczych, i humanitarnych. Gtéwne cechy opisanych systemow
,zarzadzania kryzysowego”, to:

1. Silne umocowanie prawne opisywanych systeméw (USA, Kanada, Hiszpa-
nia, Szwecja), zwtaszcza, precyzyjnie i szczegétowo opisano systemy wspomaga-
jace szczegdlnych dziatan (USA, Kanada, Hiszpania).

W obowigzujgcym prawie znajdujg sie kryteria, ktére muszg by¢ wypetnione,
aby mozliwe byto wprowadzenie stanu wyjatkowego, procedury obowigzujace
przy jego ogtaszaniu, wymienione szczegdlne prawa, obowigzki i ograniczenia
z tego stanu wynikajace.

Akty prawne precyzyjnie przypisujg obszary odpowiedzialnosci poszczegdl-
nym poziomom administracji w zakresie odpowiedzialnosci terytorialnej (USA,
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Kanada, Szwecja) oraz resortom i agencjom centralnym w ramach odpowiedzial-
nosci funkcjonalnej.

2. Wspadlng cecha wszystkich zaprezentowanych systeméw Cywilnego Plano-
wania Kryzysowego, jest powotanie specjalnego, centralnego organu administra-
cji petnigcego funkcje koordynatora przedsiewzie¢ planowania, wspoétdziatania,
przygotowania niezbednych planéw operacyjnych:

e Federalna Agencja Zarzgdzania Kryzysowego FEMA(USA),

e Kanadyjska Gotowos¢ na Wypadek zagrozen (Kanada),

e Komitet ds. Cywilnego planowania Kryzysowego (Hiszpania),

e Szwedzka Agencja Cywilnego Planowania Kryzysowego (OCB Szwecja).

Taka organizacja systemow w sposob jednoznaczny wskazuje koordynatora
przedsiewzie¢ na szczeblu centralnym, ktory jest jednoczesnie elementem wspot-
pracy w uktadzie pionowym — z réznymi poziomami administracji.

3. Wszystkie systemy mocno akcentujg role wspdtpracy cywilno-wojskowej,
traktujgc sity zbrojne jako bardzo istotny element systemu zwtaszcza na etapie
reagowania.

Podkresla sie mozliwos¢ podejmowania decyzji o uzyciu wojska do dziatan na
szczeblu nizszym niz centralny (USA — stan, Szwecja — region obrony, hrabstwo).
O waznosci sit zbrojnych w realizowaniu zadan zarzadzania kryzysowego swiad-
czy fakt tworzenia specjalnych jednostek wojskowych, do prowadzenia operacji
ratowniczych i humanitarnych (Kanada — DART), jak réwniez catego rodzaju sit
zbrojnych przygotowanego m.in. do podejmowania dziatan w warunkach zagro-
zen wewnetrznych (USA — Gwardia Narodowa).

Szczegdlnie interesujgcym (i zapewne przynoszagcym znakomite wyniki
w praktycznym dziataniu) rozwigzaniem jest przyjeta w Szwecji zasada wspdlnego
rozmieszczania wtadz cywilnych i wojskowych w okresie podwyzszonej gotowosci
w tym samym centrum dowodzenia operacyjnego (na wyzszym i nizszym szcze-
blu regionalnym oraz na poziomie krajowym, natomiast na szczeblu lokalnym
wyznaczany jest jeden dowddca wojskowy do wspdtpracy z samorzadami). Takie
rozwigzanie zapewnia sprawny obieg informacji (skraca czas przeptywu informa-
cji i zmniejsza ryzyko przektaman w tresci), umozliwia wspdlng analize sytuacji
i wspdlne wypracowanie decyzji.

4. W zakresie reagowania powtarzajgcy sie zasadg jest podejmowanie dzia-
tan na mozliwie najnizszym szczeblu administracji, zdolnym poradzi¢ sobie z za-
grozeniem i przenoszeniem reagowania na wyzszy poziom na wniosek lub w sy-
tuacji nie radzenia sobie z zagrozeniem (USA, Kanada, Hiszpania, Szwecja). Takie
rozwigzania (cho¢, wydajg sie wprost oczywiste) pozwalajg na racjonalne, z punk-
tu wykorzystania zasobow, radzenie sobie z zagrozeniami.

5. W zakresie funkcjonalnym podkresla sie wielofazowe podejscie do zagad-
nied zarzadzania kryzysowego/cywilnego planowania kryzysowego. Klasyczny
(amerykanski) model zarzgdzania kryzysowego uwzglednia cztery fazy:
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zapobieganie,
przygotowanie,
reagowanie,
odbudowa.

Wiasciwe przygotowanie kazdej z tych faz daje gwarancje:

zmniejszenie prawdopodobienstwa zaistnienia zagrozenia (zapobieganie),
zmniejszenie strat, zniszczen i szkdd w razie zaistnienia zagrozenia oraz opty-
malnie niewysokie koszty prowadzenia dziatan reagowania (wtasciwie wyko-
nane przedsiewziecia przygotowania i reagowania),

poniesienie relatywnie nizszych kosztéw podczas usuwania skutkéw zagroze-
nia i przywracania stanu sprzed wypadku, katastrofy, kryzysu (odbudowa).

Przenoszac na Polski grunt przedstawione wyzej rozwigzania, mozna mowic

o tworzeniu systemu kompleksowego zarzadzania kryzysowego (cywilnego pla-
nowania kryzysowego). System taki powinien obejmowac:

1)

nowoczesne tresci zadan — przystajgce do wystepujgcych w panstwach so-
juszniczych rozwigzania prawne (w sposdb jasny okreslajgce obszary odpo-
wiedzialnosci, kompetencje okreslonych poziomdéw administracji, zadania
i cele systemu);

precyzyjne zasady reagowania na wszystkie rodzaje zagrozen: naturalne,
technologiczne (cywilizacyjne), wojenne;

obejmujace wszystkie poziomy zarzadzania (zwigzane ze szczeblami admini-
stracji) sektor publiczny i prywatny, a takze kazdego obywatela,

precyzujace cztery fazy zarzadzania kryzysowego: zapobieganie, przygotowa-
nie, reagowanie, odbudowe —fazy te stanowig naturalny i obiektywnie wyste-
pujacy cykl zarzadzania kryzysowego;

precyzujace wspotdziatanie cywilno-wojskowe na wszystkich szczeblach (po-
ziomach) administracyjnych, z mozliwoscig podejmowania tego wspétdziata-
nia na poziomach lokalnych (gmina, powiat, wojewddztwo). Celowym wydaje
sie rdwniez przyjecie rozwigzania szwedzkiego, polegajgcego na wspdlnym
rozwijaniu centrow operacyjnych i wspdlnej na nich pracy,

okreslajgce zasady wykorzystanie wszystkich dostepnych zasobow (sit i srod-
kéw) przydatnych dla realizacji celu zaréwno bedgcych w gestii administracji
rzagdowej i samorzgdowej, sektora prywatnego i publicznego, ochotnikéw
i ogot ludnosci,

sankcjonujace hierarchiczne podejmowanie reagowania tzn. na mozliwie
najnizszym poziomie zarzadzania, ktory jest w stanie poradzi¢ sobie z za-
grozeniem,

wskazanie na kazdym poziomie zarzgdzania instytucji (agencji, organu), ktora
zajmowataby sie problematyka organizowania i doskonalenia systemu koor-
dynowania catosci przedsiewzie¢ zwigzanych z zapobieganiem i przygotowa-
niem, a takze uczestniczeniem w fazach reagowania i odbudowy, organ ten
powinien podlegac bezposrednio szefowi administracji okreslonego szczebla
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i dziata¢ na zasadzie réwnosci i partnerstwa z innymi organami zarzadzania

danego szczebla®.

Przedstawione propozycje z podsumowania muszg mie¢ umocowania praw-
ne, ktore by¢ moze w niedtugim czasie zostang wdrozone.

Osobnym zagadnieniem sg problemy zwigzane z naktadami finansowymi, ja-
kie muszg by¢ poczynione, aby zapewni¢ podwyzszony poziom bezpieczenstwa
publicznego. Cytowane przyktady w tekscie niniejszego skryptu wskazujg na nie-
uchronnos¢ wystepowania kryzysow i koniecznos¢ reagowania na nie w sposob
fachowy i przy wykorzystaniu odpowiednich srodkéw, i narzedzi.

PYTANIA KONTROLNE:

Wymien przestanki organizowania systemow zarzgdzania kryzysowego.
Podaj zasady organizacji systemu ZK w Hiszpanii.

Omoéw zasady organizacji systemu ZK w Szwecji.

Opisz zasady organizacji systemu ZK w Kanadzie.

Przedstaw zasady organizacji systemu ZK w USA.

Scharakteryzuj kierunki rozwoju/zmian systemu ZK w Polsce.

ouepwWNRE

© Na podstawie: J. Plaskanka, Powszechny system ochrony ludnosci w koncepcji reformy
administracyjnej kraju, ,,Przeglad Obrony Cywilnej” 1998, nr 11. Na podstawie: F.P. Pal-
mieri, Cywilne planowanie kryzysowe cenng formq wspdtpracy, ,Przeglad Obrony Cy-
wilnej” 1998, nr 6.
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organizacyjnych ministerstwa spraw wewnetrznych i administracji oraz
jednostek organizacyjnych podlegtych lub nadzorowanych przez ministra spraw
wewnetrznych i administracji”
(do przetwarzania w zautomatyzowanych systemach zobrazowania)
2017

Adres internetowy do ww. zbioru: http://docplayer.pl/2853260-Ministerstwo-spraw-
wewnetrznych-i-administracji.html
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