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Bogumit Steplewski*
Foresight w logistyce bezpieczenstwa

Wprowadzenie

Logistyka bezpieczenstwa, jak kazda wspotczesna dziedzina wiedzy, aby sie nowocze-
$nie rozwija¢, musi mie¢ do dyspozycji opracowane w sposdéb naukowy prognozy jej
rozwoju - tak by mozna bylo na podstawie tych prognoz z odpowiednim wyprzedze-
niem zareagowa¢ na nowe technologie, trendy konsumenckie i hipotetyczne scena-
riusze réznych zdarzen.

Dla sprostania temu zapotrzebowaniu przez rézne dziedziny wiedzy coraz szerzej
jak na warunki polskie wykorzystywana jest nowa technologia badan oparta o narze-
dzia (metodyke) pod nazwa foresight. U podstaw idei opracowania i wykorzystania
w praktyce foresight - jak dowodzg specjalisci roznych dziedzin - lezy potrzeba iche¢
przewidywania wspomnianych juz powyzej kierunkéw rozwoju w perspektywie dtugo-
okresowej - w ujeciu strategicznym iw nawigzaniu do konkretnych dziedzin oraz prze-
strzeni czasowejl

Terminu foresight, w jego wspoéiczesnym rozumieniu, po raz pierwszy uzyli
B. Martin iJ. Irvine w latach 80. XX wieku. Jego najblizszym polskim odpowiednikiem
jest stowo ,perspektywa"2

Poczatkowo wyrazenie foresight bylo uzywane wraz z okreSleniem technology
(technologiczny). Oznaczato ono ocene i prognozowanie (ang. forecast) rozwoju tech-
nologii.

* Dr, Wydziat Nauk o Bezpieczenstwie, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego.

1 Dotychczas w Polsce przeprowadzono okoto 20 duzych projektéw foresightowych (w oparciu o mozliwosci stworzone
przez fundusze i programy badawcze UE) - z czego 9 to badania regionalne, pozostate miaty charakter branzowy.
Projekty regionalne miaty gtéwnie charakter technologiczny, koncentrowaty sie nad problematyka zr6wnowazonego
rozwoju regionu oraz mozliwosciami wykorzystania innowacyjnych technologii do osiggnigcia tego celu. Badania
branzowe z kolei skupiaty si¢ na mozliwosciami wykorzystania zasob6w energetycznych i naturalnych oraz opracowania
nowych materiatéw i technologii, http://www. foresight.polska2020.pl (dostep: 08.04.2010).

2 Zob. H. Grupp, H.A. Linstone, National Technology Foresight Activities Aroun The Globe. Resurrection and New
Paradigms, , Technological Forecasting and Social Change", t. 60, Special Issue, January 1999.
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Obecnie jednak coraz czesciej stowo foresight wystepuje bez dodatkowych okre-
slen. Jak zauwaza w swoich opracowaniach A.P. Wierzbicki, ,nie chodzi tu tylko o pro-
gnoze rozwoju techniki, lecz takze i przede wszystkim o identyfikacje oraz wykorzy-
stanie szans pojawiajqcych sie w rozwoju nauki i techniki, w rozwoju ekonomicznym
i spotecznym”. Powyzszy komentarz wyraZznie wskazuje na duzo szersze znaczenie wy-
razenia foresight w stosunku do sfowa ,prognoza”.

Nowoczesne przewidywanie poza okresleniem przysztego rozwoju wybranych zjo-
wisk spotecznych, postepu technologicznego - co jest zgodne z definicjq klasycznej
prognozy - ma na celu réowniez wskazanie optymalnych sposobdéw wykorzystania
efektéw wzrostu spoteczno-gospodarczego. Z powodu systematycznie rosngcej dyna-
miki postepu we wszystkich obszarach zycia bardzo trudno jest osiggngé ten cel wy-
fgcznie za pomocq tradycyjnych narzedzi prognostycznych.

Definicje pojecia foresight

Dla lepszego zrozumienia omawiane] metody badawczej konieczne jest zacytowanie

wybranych definicji foresight, by ponizej przesledzi¢ ewolucje jego pojmowania.

1. Wedtug B. Martina, ,foresight jest procesem zaangazowanym w systematyczne
proby wglgdu w dtugookresowq przysztosé nauki, technologii, gospodarki, srodo-
wiska i spoteczenstwa w celu zidentyfikowania powstajgcych kluczowych techno-
logii i pobudzenia obszaréw strategicznych badaf, ktére z duzym prawdopodo-
biefstwem przyniosq najwieksze ekonomiczne i spoteczne korzysci”.

2. Jeszcze innq definicje, w odniesieniu do foresight ukierunkowanego na obszar tech-
nologii, sformutowali J.P. Gavigan i E. Cahill. Wedtug nich ,foresight technologiczny
opisuje raczej ztozony proces analizy i komunikacji, w ktérym zorientowane strony
i interesariusze uczestniczqg w prognozowaniu przysztosci celem identyfikacji naj-
istotniejszych kwestii wytaniajgcego sie portfolio naukowo-technologicznego™.

3. Ciekawq definicje w 1997 roku przedstawit J. Anderson, opierajqgc jq na teorii sieci
spotecznych i wedtug niego - ,foresight dotyczy ksztattowania przysztosci poprzez
uzgodnione dziatanie samopodtrzymujqcych sie sieci zainteresowanych grup.
W sieciach tych ludzie rozwazajq rézne drogi, w ktérych mogtaby sie rozwingé
przysztosé, a nastepnie mozna podjqé kroki w celu przygotowania sie do dtuzszego
okresu”®.

4. Kolejng definicje w 1999 roku sformutowali H. Grupp i H.A. Linstone. Wedtug nich
Jforesight jest odpowiednikiem wiqzki systematycznych wysitkéw patrzenia w przy-
sztosé i dokonywania bardziej efektywnego wyboru. Przy czym wedtug powyzszego

A. Wierzbicki, Prognozy typu technology foresight, a prace Komitetu Prognoz ,Polska 2000+" w perspektywie rozwoju
spofeczenstwa informacyjnego oraz integracji Polski z Uniq Europejskq, [w:] Materialy z konferencji ,Foresight -
Formufowanie scenariuszy rozwoju”, Wroctawskie Centrum Transferu Technologii 21-23 maja 2003 r, Wyd. Instytut
tqcznosci, Warszawa 2003, s. 2-3).

¢ B.R. Martin, Foresight in Science and Technology, Technology Analysis & Strategic Management, t. 7(2), Summer 1995,
s. 139-168.

® J.P. Gavigan, E. Cahill, Overview of Recent European and Non-European National Technology Foresight Studies,
Technical Report No. TR97/02. European Commission - JRC Institute for Prospective Technological Studies, Seville
1997,s.7.

& J. Anderson, Technology Foresight for Competitive Advantage, ,Long Range Planning” 1997, t. 30, nr 5, s. 665-677.
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myslenia foresight zaktada, Ze nie istnieje pojedyncza przysztosé. W zaleznosci od

dziatania lub braku dziatania w terazniejszosci wiele wariantéw przysziosci jest

mozliwych, ale jedynie jeden z nich zaistnieje””.

5. Badacze D. Loveridge i P. Street w 2005 roku opublikowali definicje metody w na-
stepujgcym brzmieniu: ,instytucjonalne badania foresight zmierzajq do stwo-
rzenia grupowej prognozy waznych wptywow, ktére mogq ksztattowaé przysztosé
spoteczenstwa”®.

6. Zkolei w 2006 roku badacz R. Reeners zdefiniowat metode nastepujqco: ,foresight
jest procesem, ktory wzywa decydentdw i innych kluczowych interesariuszy do:

* formutowania dtugookresowych celéw rozwoju ekonomicznego, spotecznego

i kulturowego,

* mobilizacji grupowych dziatan strategicznych.

Jako strategiczny proces repozycjonowania foresight przyczynia sie do formuto-
wania polityki i rozwoju nowych form sprawowania wtadzy. Jest on przewaznie wyko-
rzystywany w szerokim kontekscie ekonomicznym, spotecznym i kulturowym”®.

Chciatbym tutaj zwréci¢ szczegdlng uwage na definicje numer 6, gdzie jej twérca
R. Reeners potozyt nacisk znaczeniowy na koniecznosé dokonywania zmian w sposo-
bach sprawowania wtadzy, tak by dostosowaé jg do wymagan i zmian zachodzqgeych
w bezposrednim otoczeniu w perspektywie dtugookresowej i na strategicznym po-
ziomie decyzyjnym (wtadzy).

Model sprawowania wtadzy prezentowany przez ww. badacza postuluje, by de-
cydenci dysponowali szerokq wiedzq zwigzang z podejmowaniem strategicznych de-
cyzji w perspektywie wielu lat oraz by decyzje te dotyczyty catosci problematyki zycia
wspotczesnych spoteczenstw — w taki sposéb, aby problematyka spotecznego funkcjo-
nowania ujmowata pozytywne i negatywne scenariusze rozwoju zdarzen.

Ogbdlnie procesy tworzqce pojecie foresight mozna scharakteryzowaé za pomocq
szesciu cech, ktére oddajqg jego unikatowy charakter metodologiczny:

* antycypacja - wykorzystywanie w biezqco podejmowanych decyzjach i dziato-
niach wiedzy o potencjalnych zdarzeniach mogqcych zaistnie¢ w przysztosci (jest
to forma kreowania przysztosci),

* partycypacja - polega na wykorzystywaniu udziatu w prowadzonych badaniach
réznorodnych partneréw reprezentujgcych odmienne grupy intereséw,

* konsensus spoteczny - wypracowane rezultaty muszq by¢ zaakceptowane przez
wszystkich partneréw, co gwarantuje wiekszq identyfikacje uczestnikéw badan
z osiggnietymi wynikami,

* sieci partnerskie - w trakcie prowadzonych prac badawczych nawigzywane sq
nowe kontakty, dzieki czemu tworzq sie sieci wspdtpracy o charakterze prospo-
tecznym,

» dlugookresowa perspektywa - poszukiwaniu pozqdanej przysztosci towarzyszy
uwzglednienie reakcji na biezqce wydarzenia w danym aspekcie rzeczywistosci
i poza nim - z jednoczesnym utrzymywaniem perspektywy dtugookresowej,

7 H. Grupp, H.A. Linstone, National Technology Foresight Activities Around the Globe Resurrection and New Paradigms,
,Technological Forecasting and Social Change” 1999, t. 60, s. 85-94.

8 Zob. L. Wozniak (red.), Raport koficowy z badan foresight - priorytetowe technologie dla zréwnowazonego rozwoju
wojewddztwa podkarpackiego, Wyd. Politechnika Rzeszowska, Rzeszéw 2008, s. 14.

° R.Reeners, Archaeology 220, Repositioning Iris Archeology in the Knowledge Society, University College Dublin, Dublin
2006, s. 9.
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e kultura myslenia o przysztosci - uczestnictwo w projekcie foresight staje sie dla
jego uczestnikéw impulsem, by uwzglednia¢ w swoich aktualnych dziataniach ich
skutki w perspektywie $rednio- i dtugookresowej przysztoscilo
Powyzsze definicje zwigzane z perspektywicznym mysleniem i kreowaniem przy-

sztosci mozna zobrazowaé nastepujgcym rysunkiem.

Zrédto: Graf (2003), za: http://www.parp.gov.pl/files/74/81/158/2007_for_tech_t2.pdf

Rysunek 1. Przestrzen mozliwych scenariuszy wedtug zasad foresight

Uwaga: Terazniejszo$¢ jest umiejscowiona na szczycie stozka - rozszerzajacy sie stozek przedstawia ztozono$¢ i niepew-
noé¢ przysztosci. Dzieje sie to dlatego, ze im dalej wybiegamy w przyszto$¢, tym bardziej zwieksza sie obszar jej niepewno-
$ci. Jednocze$nie wzrasta dynamika zmian w strukturach obserwowanego systemu, co wigze si¢ z sytuacja, ze podczas za-
gtebiania sie coraz bardziej w przyszto$¢ wzrasta ztozonos$¢ przedmiotu badan foresightll

Obecnie mozemy wyr6zni¢ dwie odmiany foresight:

« foresight w przestrzeni studiow nad przysztoscia,

- foresight strategiczny (koncepcja uzytkowa).

Foresight w przestrzeni studiow nad przysztoScig dotyczy proceséw kreowania kul-
tury myslenia spoteczenstwa o przysztosci - ma on na celu wskazanie i ocene przy-
szlych potrzeb, szans i zagrozen zwigzanych z rozwojem spotecznym i gospodarczym
oraz przygotowanie na tej podstawie odpowiednich dziatan wyprzedzajgcych z dzie-
dziny nauki i technikil2

10 K. Borodako, Foresight w zarzgdzaniu strategicznym, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 27-28.
11 Zob. P. Biajet, Foresight w edukacji, czylijak przyszto$¢ okresla terazniejszo$¢, Wyd. UMK, Torur 2010.

12 http://www.mg.gov.pl/Gospodarka/ Foresight technologiczny/ z dn. 23.03.2010.
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Nalezy dostrzec réznice pomiedzy tradycyjnymi metodami prognozowania przy-
sztosci a metodologiq i narzedziami stosowanymi w foresight. Réznica polega nie na
przewidywaniu sensu stricto - ale na kreowaniu proceséw szukajgcych wspélnych
wizji przysztosci, ktére zainteresowane strony chcq zrealizowaé przez aktualnie podej-
mowane dziatania. W tym ujeciu foresight nie jest wiec zwigzany tylko z przewidywao-
niem przysztosci, ale raczej z jej tworzeniem.

Wazne jest tez, by zauwazyé, ze foresight nie zastepuje prognozowania, badan
nad przysztosciq czy planowania strategicznego - poniewaz kazde z tych dziatad ma
swojq role i w wielu przypadkach mogq sie one wzajemnie wspieraé™. W konkluzji na
tym poziomie rozwazan znaczeniowych o wykorzystaniu omawianej metody mozna
stwierdzi¢, ze metodologia badan foresight nie jest ograniczona barierami przestrzen-
nymi i moze wedtug poglgdéw A.W. Miillera by¢ wykorzystywana na poziomie dzie-
dzinowym (przestrzennym) oraz strategicznym do celéw badania i kreowania przy-
sztosci organizacji (przedsiebiorstwa)'.

Ponadto na poziomie strategicznym stosuje sie te metode zamiennie z pojeciami:
corporate foresight, industry foresight, organizational foresight, managerial fore-
sight™.

Foresight strategiczny (koncepcja uzytkowa) - przy przeniesieniu foresight jako
koncepcji na poziom organizacji (przedsiebiorstwa) konieczne jest uporzqdkowanie
terminologiczne i okreslenie zakresu problemowego, jaki bedzie objety jego bado-
niami. Jest to podyktowane koniecznosciq odnalezienia réznic pomiedzy metodq fore-
sight a zarzqdzaniem strategicznym, ktérego tradycja i metodologia sq silnie zakorze-
nione w polskiej praktyce menedzerskiej.

Dodatkowym utrudnieniem jest takze to, ze w polskiej literaturze problemu trudno
jest znalez¢ opracowania dotyczqgce strategicznego foresight. Rozwiqzan teoretycz-
nych w tym zakresie trzeba poszukiwaé w literaturze anglo- oraz niemieckojezyczne;j.
Najwazniejsza jest odpowiedz na pytanie: ,Czy foresight wzbogaca i wspiera swoim
zakresem badan decyzje strategiczne, a jezeli tak - to w jakim obszarze wiarygod-
nosci dtugookresowej?”.

Podczas poszukiwania definicji foresightu strategicznego istotne jest dostrze-
ganie, ze jest to: ,dtugookresowy proces organizacyjny i komunikacyjny nakierowany
na otoczenie organizagji, oparty na podejéciu interdyscyplinarnym i partycypacji zo-
interesowanych stron, przez co powstajg mozliwosci dokonywania strategicznych re-
orientacji”'®. Ze wzgledu na specyfike badar foresight strategiczny pozyskuje wiedze,
postugujqc sie nastepujgcymi metodami:

* wywiad technologiczny - polegajqcy na identyfikacji, ocenie oraz wykorzystywaniu
informacji dotyczqeych nowych technologii,

* wywiad konkurencyjny - polegajgcy na identyfikacji, ocenie produktéw i ustug be-
dqcych na rynku lub bedqcych w fazie rozwoju,

" foresight technologiczny. Podrecznik, t. 1: Organizacja i metody, PARP, Warszawa 2006, s. 8-10.

* AW. Miller, Strategic Foresight - Prozesse strategischer Trend und Zukunftsforschung in Unternehmen, Dis Universitdt
Ziirich, Ziirich 2008, s. 20-22.

% Zob. K. Safin, J. Ignacy, Foresight strategiczny jako narzedzie ksztattowania przysztosci, Wyd. UE, Wroctaw 2010, s. 3,
[online:] http://www.qol.ue.wroc.pl.

6 K. Burmeister, A. Neef, B. Beyers, Corporate Foresight, Unternehmen gestalten Zukunft, 1. Aufl., Murmann Verlag,
Hamburg 2004, s. 12.
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* foresight otoczenia politycznego - polegajqcy na identyfikacji, ocenie oraz prze-
twarzaniu informacji w zakresie zmian i trendéw w prawodawstwie, srodowisku
politycznym oraz zmian w krajobrazie politycznym kraju,

* foresight konsumencki - polegajqcy na identyfikacji, ocenie oraz przewidywaniu
potrzeb konsumenckich, a takze socjalno-kulturowych i zwigzanych ze stylem zycia
badanych grup czy spoteczeristw’.

Reasumujgc na tym etapie omowione powyzej w sposéb bardzo syntetyczny po-
dejscia zwigzane z wykorzystaniem foresight, trzeba stwierdzi¢, ze zaletq stosowa-
nych jego odmian - tj. foresight jako przestrzeni studiéw nad przysztosciq lub fore-
sight strategicznego - jest mozliwosé weryfikacji wlasnych koncepcji przysztosciowych
czy przewidywanych kierunkéw rozwoju badanych dziedzin z ekspertami wielu inter
dyscyplinarnych dziedzin.

Pewna swoboda metod i procedur badan stosowanych w foresight pozwala tez na
tgczenie go z innymi uznanymi metodami prognozowania i planowania, ktére postuzq
do zweryfikowania opracowanych modeli, rozwigzan i prognoz wedtug zasad oma-
wianej metody badawczej.

Metodologia i warsztat badawczy foresight

Realizacja projektéw foresight opiera sie na wykorzystaniu szeregu celowo dobranych
metod badawczych, wsrdd ktérych do podstawowych nalezq:
¢ analiza desk research,

¢ analiza SWOT,

¢ analiza PEST,

* organizacja warsztatéw roboczych,

* badanie Delphi

* analiza krzyzowa wplywdw,

* analiza ograniczen (barier i sposobdw ich przetamania),

* budowanie scenariuszy,

* konsultacje spoteczne wynikéw.

Sposréd wymienionych powyzej metod najwieksze znaczenie badawcze dla reali-
zacji projektu ma metoda Delphi, bedgca podstawq wielu przedsiewzie¢ typu fore-
sight. Pozostate metody majq charakter uzupetniajqey lub czgstkowy i stuzq do wery-
fikacji przyjetych rozwigzan oraz opracowanych prognoz.

Dla lepszego zobrazowania metodologii foresight ponizej w bardzo skrétowym
ujeciu zostang zaprezentowane ww. metody badawcze z krétkim komentarzem ich
wykorzystania'®.

a. Analiza desk research

Celem analizy desk research jest przygotowanie ewidencji czynnikdéw majqcych wptyw
na zakres dziatania logistyki bezpieczefistwa i jej dalszy rozwdj jako nauki - w pieciu

7 K. Safin, J. Ignacy, op. cit.,, s. 12.

® Na podstawie materiatéw z projektu ,Foresight dla wojewddztwa lubelskiego, w kontekécie ukierunkowanego rozwoju
produkeji z sektora Matych i Srednich Przedsigbiorstw w ramach projektu systemowego - Foresight regionalny szansq
ukierunkowanego rozwoju produkcji z sektora MSP”, http://www.foresight.lubelskie.pl/.
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obszarach pokrywajgcych sie z ww. tematykq. Zastosowane narzedzia analityczne po-
zwolq na zlokalizowanie wptywéw i zaleznosci miedzy zidentyfikowanymi czynnikami.

Zbieranie danych bedzie miato postaé kwerendy i lustracji poréwnawczej (synchro-
nicznej), czesciowo wystandaryzowanej i kontrolowanej. Analiza desk research zwykle
jest podzielona na dwie uzupetniajqce sie czesci - analize ilosciowq oraz analize do-
kumentdw.
1. Analiza ilosciowa

Dla efektywnego i prawidtowego doboru wskaznikéw do analizy ilosciowe] przyjety
zostanie zestaw kryteriéw, wsréd ktérych nalezy wymienic:

* pokrycie obszaréw badawczych,

* zgodnosé z przepisami unijnymi i krajowymi,

* tfatwosé pozyskania,

¢ adekwatnoéé rzeczowa,

* eliminacja wskaznikéw skorelowanych.
2. Analiza dokumentéw

Analiza dokumentéw ma na celu petng identyfikacje czynnikéw wewnetrznych
i zewnetrznych majgcych wptyw na praktyczne funkcjonowanie logistyki bezpieczen-
stwa. W badanych dokumentach identyfikowane sq kluczowe obserwacje, wnioski
i rekomendacje dotyczqce ww. czynnikéw. Informacje zebrane w wyniku analizy do-
kumentéw zostang poddane andlizie oraz opisane pod kgtem tematéw badawczych.
Przygotowane analizy dokumentéw mozna réwniez wykorzystywaé jako materiat Zré-
dtowy do przygotowania analiz SWOT oraz PEST.

b. Analiza SWOT

Jest to jedna z najpopularniejszych heurystycznych technik analitycznych, stuzgca po-
rzgdkowaniu informacji. Bywa stosowana we wszystkich obszarach planowania stro-
tegicznego jako uniwersalne narzedzie pierwszego etapu analizy strategicznej. Jest
uzyteczna do analizy wewnetrznego i zewnetrznego $rodowiska danej organizacjj,
analizy projektu, rozwigzania biznesowego itp.

Analiza SWOT zwykle jest opracowywana przez grupe ekspertéw jako punkt startu
do scenariuszy lub innych rozwazan. Do opracowania analizy SWOT wykorzystuje
sie czesto metode burzy mdzgdw. Wstepne informacje przekazywane ekspertom zo-
stang przygotowane na podstawie analizy desk research oraz konsultacji w ramach
paneli tematycznych. Dla kazdego z pieciu obszaréw badawczych przygotowana zo-
stanie oddzielna analiza, identyfikujgca kluczowe czynniki wystepujgce w ramach do-
nego obszaru.

c. Analiza PEST (polityczno-ekonomiczno-spoteczno-technologiczna)

W ramach przyjetego programu badawczego zostanie przeprowadzona segmentacja
otoczenia, czyli warunkéw funkcjonowania przyjetego modelu logistyki bezpieczen-
stwa na potrzeby zarzqdzania kryzysowego. Zewnetrzne czynniki znajdujq sie najcze-
$ciej poza kontrolg struktur wykonawczych logistyki, dlatego tez ich identyfikacja ma
istotne znaczenie przy tworzeniu scenariuszy rozwojowych. Wiele czynnikéw otoczenia
odnosi sie do specyficznych cech kraju czy regionu. Analiza PEST jest jedng z podsta-
wowych metod w procesie podejmowania decyzji, w tym takze decyzji inwestycyjnych.
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d. Organizacja warsztatéw roboczych

Warsztaty robocze majgq na celu przekazanie wiedzy na temat metodologii pro-
jektu wszystkim zainteresowanym, w tym przede wszystkim ekspertom (tj. eks-
pertom Delphi, przedstawicielom administracji i studentom). Warsztaty majq takze
by¢ wsparciem dla dziatarn promocyjnych i informacyjnych prowadzonych w $rodowi-
skach innych niz naukowe, np. wérdd dziennikarzy czy lideréw opinii. Wszelkie formy
tego rodzaju uczestnictwa bedq stanowity pretekst do popularyzacji idei i metodologii
foresight w mediach oraz jako materiat do tworzenia kolejnych serwiséw oraz new-
sletteréw dotyczqcych perspektyw rozwoju i zakresu dziatania - w tym przypadku lo-
gistyki bezpieczefstwa.

e. Badanie Delphi

Metoda Delphi jest dos¢ Scisle zorganizowanym procesem komunikacji grupowe;j,
kiedy dostepna wiedza w zakresie podjetego tematu jest niepetna lub watpliwa i no-
lezy jg poddac ocenie ekspertéw. W metodzie Delphi nacisk potozony jest bardziej na
procesy psychologiczne dotyczqce komunikagji niz na modele matematyczne.

Metoda Delphi polega na przeprowadzeniu kilkukrotnego ankietowania wybranej
grupy ekspertéw, ktérzy nie mogq sie ze sobq w tej sprawie komunikowa¢ i naradzaé.
Eksperci powinni posiadaé¢ duzg wiedze merytoryczng i doswiadczenie w tematyce
bedqgcej przedmiotem ankiet, ale jednoczesnie takze szeroki oglqd i doswiadczenia
w zakresie oddziatywania badanej dziedziny na szeroko rozumiane otoczenie.

Okreslenie zadania prognostycznego

v

Wybér grupy badaczy / ekspertéw formutujacych hipotezy

<

Opracowanie przez ekspertéw ankiet badawczych

<

| tura ankiet

<

Opracowanie i ogloszenie wynikéw | tury ankietowania

<

Il tura ankiet

<

Weryfikacja i opracowanie catosciowych wynikéw

v

Dyskusje i analizy eksperckie nt. wynikéw zrealizowanych badan

Rysunek 2. Schemat przebiegu procesu prognozowania metodq delfickg

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie P. Ditmann, Prognozowanie w przedsiebiorstwie. Metody i ich zastosowanie,
Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 168.
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Eksperci biorgcy udziat w badaniu sq anonimowi. Kazdy z nich bedzie proszony
o uzasadnienie swoich odpowiedzi. Po zebraniu wynikéw i przeprowadzeniu ich ana-
lizy, prowadzqcy projekt przygotowuje kolejng wersje ankiety - zawezajqcq i uscislo-
jacq obszar badawczy. Ta wersja ankiety rozsytana jest ponownie do tych samych eks-
pertow.

Cykl ten jest powtarzany kilkakrotnie (za minimum uznaje sie badanie dwukrotne),
az do wypracowania pewnej zgody pomiedzy ekspertami, dostatecznego zawezenia
priorytetéw i utworzenia spdjnego obrazu rozwoju danej dziedziny.

Z tego powodu na odpowiedzi ekspertéw udzielone w drugim (lub kolejnym) etapie
majgq wplyw poprzednie ich opinie, co jest istotnym elementem réznigcym metode
Delphi od innych badan ankietowych. Zasade funkcjonowania metody obrazuje ry-
sunek 2.

f. Analiza krzyzowa wptywow

Metoda krzyzowej analizy wptywdw (ang. cross-impact analysis) pozwala ocenié prze-
cietne prawdopodobienstwo oraz termin wystgpienia kazdego z przewidywanych zda-
rzef z uwzglednieniem réznej ich kolejnosci. Zastosowanie metody wymaga wcze-
$niejszego przeprowadzenia dziatan wyjsciowych, za pomocq ktérych mozna uzyskaé
wstepngq wizje przysztosci.

Metoda polega na skonstruowaniu macierzy wplywdw (ang. cross-impact ma-
trix), w ktérej w poziomych rzedach przedstawione sq analizowane trendy, a w piono-
wych kolumnach wpisywane wydarzenia, jakie mogq ewentualnie wystgpi¢ w anali-
zowanym okresie.

W miejscach przecieé¢ kolumn z rzedami opisywane sq np.: ocena prawdopodo-
biefistwa zaistnienia danego zdarzenia i spodziewany efekt interakeji. Analiza mao-
cierzy stanowi istotng pomoc przy konstruowaniu ostatecznego scenariusza. Budowa
macierzy wptywdw polega przede wszystkim na nastepujgcych dziataniach:

* okresleniu par zdarzefh wzajemnie powigzanych;

* oszacowaniu poczgtkowych prawdopodobienstw oraz terminéw wystgpienia kaz-
dego zdarzenia (opinia ekspertéw opracowana metodq Delphi);

* okresleniu oddziatywan wewnqtrz par zdarzen z uwzglednieniem sposobu, sity in-
terakeji oraz okresu jej wystepowania;

* skonstruowaniu macierzy wzajemnych oddziatywan;

* skonstruowaniu mechanizmu przysztych wzajemnych oddziatywan zdarzen.

Najczesciej metoda ta jest tqczona z metodq Delphi, analizg SWOT, scenariu-
szami czy burzg mbzgéw, ktére stanowiq podstawe wyjsciowq dla krzyzowej analizy

wplywow.

g. Analiza ograniczen

Analiza ograniczen (ang. Theory of Constraints, TOC) jest metodq pozwalajgcq na
identyfikacje i zarzqdzanie ograniczeniami, ktére wystepujq w otoczeniu. TOC zna-
lazta praktyczne zastosowania w wielu obszarach dziatania cztowieka: przemysle, zo-
rzgdzaniu projektami, szkolnictwie, wojskowosci i innych. Jest ona szczegdlnie przy-
datna przy budowaniu strategii rozwoju, okreslaniu barier na drodze do wytyczonych
celéw i budowaniu wariantowych scenariuszy opartych o kompilacje informacyjne:
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* wspdtpraca i sieciowanie,

* wplyw regulacji prawnych,

* jakosé zarzqdzanig,

* oddzialywanie otoczeniq, tj. kwestie administracyjno-prawne, korupcja, bezpie-
czenstwo.

h. Budowanie scenariuszy

Scenariusze to opisy przysztosci lub pewnych jej aspektéw - przy zachowaniu spdj-
nosci i przejrzystosci formy - skupiajqce sie na kwestiach najbardziej istotnych. Sce-
nariusze stosowane sq jako metody poszukiwawcze oraz narzedzie decyzyjne ukazu-
jace mozliwe wybory i ich potencjalne konsekwencje.

Scenariusze nie majq na celu przewidywania przysztosci. Metoda ta jest bardziej
zblizona do badan symulacyjnych i moze by¢ stosowana przez kregi decyzyjne do sy-
mulowania efektdow podjecia réznych decyzji.

Technika budowania scenariuszy stosowana jest zaréwno w sektorze publicznym
w planowaniu dziatan (np. w zakresie obronnosci) oraz we wskazywaniu mozliwosci
alternatywnych polityki, jak i w sektorze prywatnym do opracowywania strategii biz-
nesowych.

W projektach foresight’'owych scenariusz stanowi narzedzie analizy polityki uto-
twiajqce opis mozliwych zestawdw warunkéw przysztosci. Na poziomie narodowym,
regionalnym i lokalnym scenariusze mogq by¢ stosowane:

* do poprawy zdolnosci planowania,
* do podejmowania strategicznych decyzji w sektorze publicznym,
* jako wskaznik najwazniejszych inwestycji kapitatowych.

i. Konsultacje spoteczne wynikéw

W prezentowanym zakresie badan duze znaczenie majq konsultacje w $rodowisku
teoretykéw i praktykéw logistyki zarzqdzania kryzysowego. Przeprowadzenie dyskus;ji
publicznej powinno stuzyé osiggnieciu trzech zasadniczych celéw:

* stworzeniu poczucia wspdtuczestnictwa i zaangazowania uczestnikéw,

* maksymalizacji efektywnosci i oceny trafnosci modelowanych proceséw,

* pozyskaniu spotecznej akceptacji dla propozycji decyzji, ktére nalezy podjqé w celu
ograniczenia skutkéw hipotetycznych zjawisk (zdarzen) kryzysowych.
Najwazniejszym zatozeniem proponowanych badan wedtug metodologii foresight

jest to, iz ich wyniki, czyli nazwijmy to umownie ,scenariusze rozwoju logistyki bez-

pieczenstwa”, bedq szeroko wykorzystywane przez réznorodne srodowiska zwigzane

z zarzqdzaniem kryzysowym. Konieczne jest zatem upewnienie sie, ze sq one zro-

zumiate i przydatne do wykorzystania przez instytucje wykonujqce zadania zarzg-

dzania kryzysowego, sfere badawczo-naukowgq, przedstawicieli mediéw, ale przede
wszystkim przez administracje regionalng.
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Propozycja wykorzystania metodologii foresight
w |ogistyce bezpieczenstwa

Zastosowanie prezentowanych metod badawczych wtasciwych foresightowi (wg au-
tora) pozwoli na podstawie sprawdzonej metodologii znalezienie rozwigzan w pieciu
kluczowych tematach badawczych zwigzanych z logistykq bezpieczenstwa:

1. Diugookresowej identyfikacji obszaréw zwigzanych z ksztattowaniem sie ,popytu”
na ustugi logistyki bezpieczefistwa w sytuacjach kryzysowych i nie tylko;

2. Opracowaniu zbioru trendéw nasilania sie zjawisk kryzysowych oraz kwantyfi-
kacja ich przyczyn w obszarach przyrodniczych i technologicznych - w perspek-
tywie dtugookresowej;

3. Okresleniu perspektywy wieloletniej - na rodzajowe $wiadczenie ustug przez struk-
tury logistyki bezpieczenstwa;

4. Zaproponowaniu przysztosciowego modelu struktur centréow (oérodkéw) ustug lo-
gistycznych na potrzeby sytuacji kryzysowych - na poziomie lokalnym i transgra-
nicznym;

5. Odpowiedzi na pytanie, jak realizowaé transfer specjalistycznej wiedzy - w proce-
sach szkolenia i organizacji struktur wykonawczych logistyki bezpieczenstwa.
Sprébujmy zatem krétko oméwié problematyke prowadzonych badan nad ww. te-

matami:

Ad. 1. Identyfikacja obszaréw ,popytu” na ustugi logistyczne powinna daé¢ nam
poszerzonq wiedze o ,dominujgcych” obszarach ustug logistyki bezpieczefnstwa, na
ktore bedzie najwieksze zapotrzebowanie w badanej perspektywie czasu - w zwigzku
z nasileniem sie np. poszczegdlnych rodzajéw zagrozen.

Analizujqc obszary zagrozen w najblizszych dekadach XXI wieku przyszte dziatania
(zabezpieczenie) logistyczne w sytuacjach kryzysowych powinny sprostaé skutkom za-
grozeh zwigzanym z:

a) zmianami klimatycznymi, ktére bedq sie objawiaé:

* zmianami stref klimatycznych i nasilaniem sie klesk naturalnych, tj. huraganéw,
powodzi, susz (prowadzenie dziatan ratowniczych i zapobiegawczych, jak np.
wielkie ewakuacje)’,

* wielkimi migracjami ludnosci®,

* wyginieciem wielu gatunkdéw zwierzqt i roslin (np. koralowce),

* wielkimi migracjami zwierzat i roslin.

b) postepujgcym zatruciem $rodowiska naturalnego:

" Postuzmy sie tutaj przyktadem ochrony ludnosci podczas cyklon Katrina (V kategorii) w sierpniu 2005 roku, ktéry
przeszedt przez Nowy Orlean w stanie Luizjana. System przeciwpowodziowy w miescie okazat sie nieszczelny w ponad
piecdziesigciu miejscach - prawie kazdy wat przeciwpowodziowy zostat ostatecznie zniszczony przez burze. Zalane
zostato 80% miasta, straty byly szacowane na 81 mld dolaréw, liczba ludnosci po 6 latach nie osiqgneta 300 tys. (przed
huraganem byto to ponad 500 tys.) W ramach obrony przed skutkami kleski ewakuowano z miasta i przylegtych okolic
tqcznie ok. 1,2 min ludzi. Na podstawie raportu H. Barbura, Informacja zwiqzana z odbudowq terenéw zniszczonych po
przejsciu huraganu Katrina, z dn. 29.09.2006, zam. w Governois Office, http://www.governorbarbour.com.

20 Szacowane jest, ze w najblizszych 25-30 lat ok. 200 min ludzi bedzie musiato zmienié¢ miejsce zamieszkania z powodu
zmian klimatycznych. Na podstawie: R.B. Gagosian, Czy globalne ocieplenie moze wywotac epoke lodowcowq, http://
www.paranormalne.pl.
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* zatruciem metalami ciezkimi i substancjamitoksycznymi gleby, wody, powietrza,
* wprowadzeniem coraz wiekszej iloéci zatrué do tafcucha pokarmowego.
c) nasilaniem sie dziatan terrorystycznych:
* terroryzmem ,klasycznym” (zamachy, porwania, itp.),
* cyberterroryzmem,
* zagrozeniami pozapanstwowymi (podmioty ponadnarodowe, np. Al-Kaida),
* proliferacjq (rozprzestrzenianiem sie) broni masowej zagtady (razenia).
d) dostepem do zasobdw i surowcdw (woda, energia, zywnosé, kopaliny):
* zasobéw i produkcji zywnosci?,
* zasobdw surowcowych i energetycznych - wtasnych,
* zasobdw surowcowych i energetycznych - ze zrédet zagranicznych,
* bezpieczenstwa transportu.
e) wyzwalaniem sie nacjonalizméw, konfliktéw narodowosciowych:
* konfliktéw regionalnych,
* zderzen cywilizacyjnych.
f) nieréwnosciami ekonomicznymi i technologicznymi:
* pogtebiajgcym sie podziatem na strefy bogactwa i ubéstwa.

Ad. 2. Opracowanie zbioru trendéw nasilania sie zjawisk kryzysowych, ktére za
swoje pierwotne przyczyny majq uwarunkowania przyrodnicze, spoteczne i tech-
nologiczne, a ich nasilenie sie bedzie icisle zwigzane ze zrozumieniem roli czto-
wieka w ekosystemie i sposobach czerpania z niego débr oraz wykorzystywanej
technologii. Sposoby eksploatacji zasobdw i ekosysteméw Ziemi ostatecznie zade-
cydujq o nasileniu sie rodzajowym zjawisk kryzysowych, ekonomicznych oraz spo-
tecznych.

Nasza rozwijajgca sie ciggle cywilizacja naukowo-techniczna staneta wobec po-
waznego kryzysu o charakterze globalnym. Faktem jest, ze od dtuzszego czasu zwigzki
cztowieka z przyrodq prowadzqg do narastania probleméw cywilizacyjnych, przejawia-
jacych sie w zachwianiu spotecznej i biologicznej struktury bytowania ludzi. Pogo-
dzenie rozwoju cywilizacji z prawidtowym funkcjonowaniem naturalnego srodowiska
jest w tej chwili skomplikowane i trudne.

Alternatywqg wobec takiego stanu rzeczy jest kontynuacja dalszego rozwoju cywi-
lizacyjnego w oparciu o zasady ,zréwnowazonego rozwoju” (ang. sustainable deve-
lopment)*.

Ad. 3. Okreslenie perspektywy wieloletniej na rodzajowe $wiadczenie ustug
przez struktury logistyki bezpieczenstwa. Przypomnijmy, ze perspektywa wieloletnia

2! Wzrost éredniej temperatury o 2sC na ziemi moze spowodowaé spadek globalnej produkeji zywnoéci o 50%. Na
podstawie materiatéw z Konferencji Klimatycznej ONZ w grudniu 2009 roku w Kopenhadze.

22 Wedtug wielu gtoszonych poglgddw, aktualnie jestedmy w ,przedsionku” kolejnego wielkiego wymierania zwigzanego

m.in. z postepujgcym zanieczyszczeniem powietrza - jest to bariera 1000 czgsteczek CO, na 1 min czgsteczek powietrza
- aktualnie jest to okoto 310 czgsteczek CO,, w okresie ostatnich 100 lat jest to wzrost o okoto 50%, roczny przyrost
ostatnich lat to 3%. Zob. G. Racki, Wielkie wymierania i ich przyczyny, Instytut Paleobiologii PAN, Warszawa 2009.
Historia uczy, ze dotychczas znane nam cywilizacje, po osiqgnieciu szczytu swojej zywotnosci cywilizacyjnej, tracity
swoj impet rozwojowy i chylity sie ku upadkowi. Stwierdza to m.in. w swojej ksigzce Punkt zwrotny F. Capra, a wybrane
przyktady opisuje S. Koztowski. Zob. S. Koztowski, Przysztos¢ ekorozwoju, Wyd. KUL, Lublin 2005, s. 27-34; F. Capra,
Punkt zwrotny, Wyd. PIW, Warszawa 1987.
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w metodologii foresight to okres rzedu nawet 30 lat?. Trafnoéé hipotez formutowa-
nych np. w przewidywaniach japorskich wynosi okoto 70%, przy zachowaniu warunku
powtarzania cyklu badawczego co 5 lat. Wynikiem badan i rozwazan w tym obszarze
powinno by¢ opracowanie wyboru wariantdw przysztosci nowoczesnej logistyki bez-
pieczenstwa w formie nie tylko schematycznych prezentacji scenariuszy, raportow
i list postulowanych dziatan - jako wynikéw przeprowadzonych badan. Zaleca sieg, by
gotowych wynikéw badan i opracowan nie ograniczaé tylko do ich prezentacji w wag-
skim gronie ekspertéw.

Wazne jest, by rozwijanie przyszlych wizji strategii rozwoju logistyki bezpieczen-
stwa byto realizowane przez ,sie¢ kooperacji” réznych srodowisk zwigzanych z reali-
zowaniem zadan bezpieczenstwa®®. Szczegdlnie waznq role w procesach kooperacji
bedq odgrywad czynniki polityczne, ktdre podejmujq zréznicowane decyzje polityczne,
spotfeczne i ekonomiczne, a ktérych tresé jest zwigzana z obszarami zapewnienia sze-
roko rozumianego bezpieczenstwa. Czynniki te powinny mie¢ informacje na temat
skutkéw oraz ich wizje krétko- i dtugookresowq.

Logistyka bezpieczenstwa w jej obszarze teoretycznym i praktycznej realizacji be-
dzie w najblizszych latach zmuszona opracowaé nowoczesng metodologie swiad-
czenia swoich ustug, na jakie bedzie miato zapotrzebowanie jej otoczenie.

Jezeli mamy wskazaé czynniki wptywajgce na transformacje w logistyce bezpie-
czehstwa, to oprocz zmian w charakterze zjawisk kryzysowych sq one coraz czesciej
pochodnq dostrzeganych tendencji we wspédtczesnej globalnej gospodarce. S. Abt,
E. Gotembska, Z. Sarjusz-Wolski, M. Sottysik i D. Kisperska-Morof do zasadniczych kie-
runkéw rozwoju gospodarki zaliczyli:

* rosnqcy wplyw globalizacji na dziatalnoéé gospodarczq w skali miedzynarodowe;j,
* postepujgcq integracje proceséw gospodarczych w skali branz i sektoréw,

* coraz szybsze wdrazanie nowoczesnych koncepcji zarzqdzania gospodarczego,

* dynamiczny rozwdj specjalistycznych ustug oraz nowych technologii,

* zmiany metod zarzqdzania podmiotami organizacyjnymi,

* postepujgcq standaryzacje i automatyzacje proceséw gospodarczych,

* wszechobecne stosowanie telekomunikagji i teleinformatyki®.

Korzystanie z dorobku teorii i praktyki logistyki ogélnej (cywilnej) dla potrzeb logi-
styki bezpieczefstwa jest bezdyskusyjne, problemem pozostaje adaptacja tych roz-
wigzan do specyficznych zadan oraz wzbogacanie ich wtasnym dorobkiem badan.

Opracowana wedtug zasad foresight perspektywa wieloletnia na zapotrzebowanie
rodzajowe ustug logistyki bezpieczefistwa pozwala z duzym prawdopodobiefistwem
dostosowaé planowanie inwestycyjne do perspektywicznych potrzeb poszczegdlnych
stuzb logistyki, wdrozy¢é nowoczesne procedury i technologie, wyksztalcié¢ potrzebny
personel oraz prowadzi¢ zorganizowang kampanie pozyskiwania czynnikéw politycz-
nych oraz funduszy na rzecz poprawy szeroko rozumianego bezpieczefistwa.

Ad. 4. Modelowanie systemu centréw ustug logistycznych na potrzeby sytuacii
kryzysowych na poziomie lokalnym i transgranicznym. Szczegdlnie znamiennym

% FOREN-Foresight for Regional Development Network, A Practical Guide to Regional Foresight, IPTS PREST, CM
International, Sviluppo Italia S.p., Seville-Manchester-Boulogne-Roma 2001.

2 P, Kopyciriski, . Mamica, Operacjonalizacja metodologii badan foresight, Wyd. AE, Krakéw 2006, s. 6.
25 Zob. K. Ficon, Procesy logistyczne w przedsiebiorstwie, Wyd. Impuls Puls Konsulting, Gdynia 2001, s. 412-413.
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i tragicznym dla naszego spoteczenstwa okresem zwigzanym ze zorganizowaniem za-

plecza ustug dla potrzeb logistyki bezpieczefstwa sq lata 90. XX wieku.

W 1992 roku wielki pozar w rejonie Kuzni Raciborskiej wykazat ograniczone moz-
liwosci stuzb ratowniczych oraz braki w ich profesjonalizmie (trzy ofiary sSmiertelne,
sptoneto 10 tys. ha lasu, miliardowe straty). Z kolei w 1997 roku wielka powdédz ob-
nazyta indolencje czynnikéw politycznych panstwa (opdznione podejmowanie decyzji,
stynna wypowiedz premiera W. Cimoszewicza) oraz wielkie ograniczenie mozliwosci
specjalistycznych stuzb ratowniczych bez szerokiego wsparcia innych struktur pan-
stwa - gtéwnie wojska®.

Dla zrealizowania zamierzen badawczych zwigzanych z organizowaniem i mode-
lowaniem struktur centréw (osrodkéw) dla swiadczenia ustug logistyki bezpieczen-
stwa nieodzowne jest przeprowadzenie badan zwigzanych z:

* ocenq funkcjonalnoéci i efektywnosci istniejgcego systemu osrodkéw ustug logi-
styki bezpieczefistwa oraz mozliwosci ich modernizacji,

* okresleniem obszaréw zwiqzanych z dostosowaniem lub utworzeniem nowych
struktur organizacyjnych logistyki bezpieczenstwa jako odpowiedz na przyszly hi-
potetyczny ,popyt” - w poszczegdlnych domenach ustug logistycznych,

* opracowaniem zalecen utworzenia strategicznej sieci osrodkéw ustug logistyki bez-
pieczenstwa na poziomie panstwa oraz do potrzeb wspdtpracy transgranicznej,

* sprecyzowaniem wymagan ,innowacyjnych” - zapewniajqgcych ptynne dostosowy-
wanie sie odrodkéw ustug logistycznych do nowych trendéw w zagrozeniach ro-
dzajowych,

* zbadaniem mozliwosci i skutkéw nawigzania poszerzonego partnerstwa pu-
bliczno-prywatnego dla uzyskania efektéw inwestycyjnych i elastycznego reago-
wania w sytuacjach naruszania bezpieczenstwa i wielkich klesk zywiotowych,

* zaproponowaniem nowych rozwigzan prawnych regulujgcych i ujednolicajgecych
zarzqdzanie kryzysowe w kraju i funkcjonowanie logistyki bezpieczeristwa?’.
Funkcjonujgce aktualnie umowy miedzynarodowe o wspédtpracy transgranicznej

pozwalajg na nawigzywanie uméw o takiej wspdtpracy na szczeblu lokalnym oraz re-

gionalnym. Doswiadczenia z wielkich katastrof naturalnych i technicznych ostatnich
lat postulujq wykorzystywanie przez poszczegdlne panstwa specjalistycznej pomocy
zagranicznej jako wsparcia technologicznego, wykonawczego oraz humanitarnego®.

Ad. 5. Transfer specjalistycznej wiedzy w procesach szkolenia i organizacji struktur
wykonawczych logistyki bezpieczenstwa. Dla realizacji zadan zwigzanych z zarzg-
dzaniem wiedzq w badanym obszarze mozna zastosowa¢ jedno z przedstawionych

* Z tego okresu mamy pierwsze do$wiadczenia szerszej wspétpracy transgranicznej, kiedy Niemcy udzielity nam wielkiej
bezposredniej pomocy podczas zwalczania skutkéw powodzi w 1997 roku. Zob. szerzej: Raport Miedzynarodowej
Komisji Ochrony Odry Przed Zanieczyszczeniami, Dorzecze Odry-Powédz 1997, Wroctaw 1999.

27 Aktualny system prawny dotyczqcy utworzenia i funkcjonowania systemu bezpieczenstwa paristwa jest oparty na

bardzo duzejilosci aktéw prawnych oraz na autonomii wielu struktur pafistwa - co rodzi koniecznosé stosowania duzej
iloéci procedur uzgadniania, oraz wydtuza sie czas podejmowania decyzji poprzez wieloszczeblowo$¢ tych instytucii,
daje tez mozliwos¢ obrony partykularnych intereséw poszczegdlnych stuzb. Zob. B. Steplewski, Zarzqdzanie kryzysowe
w Polsce - uwagi krytyczne, [w:] Materialy z konferencji , InZynieria wojskowa-problemy i perspektywy”, Wyd. WSO WL
i WITI, Wroctaw 2008, s. 163-172.

Raport z sympozjum, Katastrofy a pomoc humanitarna - prawo krajowe w perspektywie miedzynarodowej, Warszawa
2010.
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ponizej podejs¢ jako dominujgce w zarzqdzaniu wiedzq w tym przypadku dla potrzeb

rozwijania teorii logistyki bezpieczefstwa i jej transferu.

a) metodologia kodyfikacji zarzqdzania wiedzq polega na dominacji w zasobach
wiedzy jawnej, np. konsultanci/decydenci korzystajq gtéwnie z wiedzy wczedniej
opracowanej w organizacji i sq zachecani do jej uzupetniania o wtasne spostrze-
zenia i doswiadczenia zdobyte w trakcie realizacji projektow. Funkcjonowanie tego
podejscia bez odpowiedniego, sprawnego systemu informatycznego i umiejsco-
wionych w nim baz danych nie bytoby mozliwe.

b) metodologia personalizacji zarzqdzania wiedzqg ktadzie nacisk na wiedze ukrytq,
ktérg posiada zaréwno kazdy pracownik z osobna, jak i zespdt zadaniowy. Sys-
temy informatyczne sq tu dodatkiem, ich celem jest zapewnienie odpowiednigj
tgcznosci, jezeli zas chodzi o bazy danych, to upraszczajgc, mozna powiedzied, ze
pracownicy majq je w glowach. Przy wyborze tego rodzaju strategii wazne jest do-
bieranie pracownikéw na podstawie dtugotrwatego procesu terminowania, a wiec
jak to kiedy$ bywato w dobrych zaktadach rzemieslniczych wedtug sprawdzonych
relacji czeladnik-mistrz. Podejscie jest podobne - pracownicy mniej doswiadczeni
uczq sie, wspdtpracujqc np. przy realizacji projektdow z osobami bardziej doswiad-
czonymi i korzystajqc z zalet, jakie daje metoda mentoringu®.

Zastosowanie metodologii ,kodyfikacji” wymusza bowiem tworzenie odgérnego
i scentralizowanego systemu zarzqdzania wiedzq, metodologia ,personalizacji” zas
- systemu zdecentralizowanego, oddolnego. Obydwie metodologie postulujg wyko-
rzystanie rozwiqzan informatycznych pozwalajgcych w szybki sposéb wymieniad in-
formacje oraz je gromadzié. Wydaije sie, ze najlepszym rozwigzaniem jest proba po-
tgczenia obu metodologii z wyraznym jednak okresleniem, ktéra z nich jest uznawana
za dominujqcq, a ktéra ma charakter uzupetniajqgcy.

Wykorzystanie metodologii foresight w tym obszarze badarn pozwoli na wypraco-
wanie propozycji zarzqdzania wiedzq obejmujgcq problematyke logistyki bezpieczen-
stwa - w zakresie jej pozyskiwania, przetwarzania i transferu, ksztatcenia personelu
i naukowych zasad organizacji nowoczesnych struktur logistycznych zdolnych do spet
nienia perspektywicznych wymagan dotyczqcych nasilania sie coraz innych form zo-
grozenh oraz do efektywnych absorpcji nowych technologii.

Podsumowanie

Przedstawione rozwazania sq pewnq probq przyblizenia rozwigzan foresightu oraz
propozycjami badawczymi, jakie powinni podjgé naukowcy zajmujqcy sie logistykg
bezpieczefistwa. Wykorzystanie metodologii foresight lub innej metodologii badaw-
czej na tym etapie rozwoju badan nad problematykq logistyki bezpieczenstwa po-
zwala m.in. skraca¢ czas, wedtug powiedzenia ,od teorii - do praktyki”, jaki zwykle
tracimy na absorpcje nowych rozwigzan.

Weczesne rozpoznanie strategicznych obszaréw badawczych i pojawiajgcych sie
nowych technologii pozwala z wyprzedzeniem przenosic¢ je do praktyki, ktérej celem
przewodnim jest uzyskiwanie okreslonych korzysci w zyciu codziennym. Tradycyjne

2 S. Karwala, Model mentoringu we wspdtczesnej szkole wyzszej, WSB-NLU, Nowy Sqcz 2007.
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metody badawcze z zakresu prognozowania nie zawsze stosujq badania ciggte, ogro-
niczajqc je raczej do poszczegdlnych sesji projektowych.

Postulowanie przez foresight szerokiej ptaszczyzny debaty publicznej prowadzi do
uzyskiwania konsensuséw w zakresie celdw spotecznych, badawczych i projektéw ich
bezposredniego wdrazania (realizacji). Dlatego potrzebna jest szeroka dyskusja nad
perspektywq rozwoju logistyki bezpieczeristwa w $rodowiskach zajmujqgcych sie tq te-
matykq oraz przeniesienie tej dyskusji do innych kregdw (szczegélnie politycznych).

Przystosowanie metodologii badan foresight do potrzeb zwigzanych z badaniami
nad kierunkami rozwoju nowej nauki, jakq jest logistyka bezpieczefistwa, pozwoli wiec
na uzyskanie wiarygodnego opracowania prognostycznego jej rozwoju. Opracowanie
powstanie w szerokiej konsultacji ze srodowiskiem realizujgcym zadania logistyczne
z obszaru bezpieczefistwa i bedzie wolne od stochastycznej mysli akademickiej.

Reasumujqc, warto sie zastanowié¢ nad wykorzystaniem prezentowanej metodo-
logii w innych obszarach nauk o bezpieczerstwie jako narzedzia ujednolicajgcego me-
tody badan, terminologie oraz zasady zarzqdzania wiedza.



