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Abstract: The article presents the issue of Polish citizens’ travels to Russia. The intro-
duction outlines the most important features of the current situation in the Russian tourist
market, including its potential and problems ‘inherited’ after the former political system.
In this context, the article analyses the tourist movement from Poland, while considering
factors that favour or hamper its development. The article has been based on the analysis
of statistical data (from research projects conducted by the Institute of Tourism and the
corresponding institutions in Russia), as well as the author’s own experiences. It adds to
the current state of knowledge — particularly by adding the practical conclusions, which
in the future can be put to practice in order to improve the Polish-Russian cooperation in
the field of tourism.

Key words: Russia, tourism, excursions, development

Wprowadzenie

Potencjal turystyczny Rosji jest wprost proporcjonalny do jej terytorium. Jak po-
daje Glowny Urzad Statystyczny Federacji Rosyjskiej, na jej terytorium znajduja
si¢ 2368 muzea, 590 teatry, 67 cyrki, 24 ogrody zoologiczne, ponad 99 tysigcy
tzw. pomnikow historii i kultury, 140 parki narodowe i rezerwaty przyrody, nie
liczac infrastruktury typu parki wodne, kompleksy narciarskie, centra rozrywki
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itd.! Miejsca szczegblnie cenne ze wzgledu na swoja unikatowa warto$¢ kultu-
rowa badz przyrodnicza od 1977 r. wpisywane sa, po spetnieniu odpowiednich
kryteriow na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Przyrodniczego
Ludzkosci UNESCO. Jak dotad w tym prestizowym spisie znalazty si¢ 23 obiek-
ty rosyjskie, co plasuje Federacje Rosyjska na dziewiatym miejscu na §wiecie.
Wspomnie¢ nalezy, ze starania o wpisanie na list¢ UNESCO czynione sa przez
Rosje dopiero od poczatku lat 90., dlatego w poréwnaniu z krajami, ktore od
samego poczatku uczestnicza w tym programie, Federacja Rosyjska ma jeszcze
wiele do nadrobienia. Sposrod wszystkich rosyjskich obiektow wiaczonych na
liste UNESCO, wigkszos¢ (pigtnascie) stanowia miejsca prezentujace kulturowy
dorobek ludzkosci, za$ osiem spetnito kryteria niepowtarzalnej wartosci przyrod-
niczej. Jednym z pierwszych miejsc wpisanych na list¢ UNESCO byto historycz-
ne centrum Sankt Petersburga wraz z okolicznymi zabytkami?.

Rosja czesto okreslana jest mianem ,kraju kontrastow” — przejawia sig to
takze w jej potencjale turystycznym. Znakomita wigkszo$¢ obiektow znajduje
si¢ w europejskiej czesci kraju, co sprawia, ze tutaj rowniez kumuluje si¢ ruch
turystyczny. Za Uralem za centra turystyki uzna¢ mozna wtasciwie jedynie oko-
lice jeziora Bajkal oraz Kamczatke i Sachalin. Jak podaje WTTC w cyklicznym
raporcie, zaledwie 20% rosyjskiego terytorium staje si¢ beneficjentem ruchu tu-
rystycznego, a prawie 80% turystow odwiedza wytacznie Moskwe®. W przypad-
ku turystyki dysproporcje dotycza nie tylko rozwoju poszczegdlnych obszarow
Federacji Rosyjskiej, lecz takze samego ruchu turystycznego. Pomimo wielkiego
potencjatu turystycznego kraju, mozna powiedzie¢, ze turystyka przyjazdowa do-
piero zaczyna si¢ rozwija¢ w formie nowoczesnych produktéow turystycznych.

Stan turystyki przyjazdowej w Rosji

Jak podaje Federalna Agencja ds. Turystyki, powotujac si¢ na statystyki stuzb
granicznych, w ostatnich latach utrzymuje si¢ staty poziom liczby przyjazdow
do Federacji Rosyjskiej. Na prawie 23 miliony cudzoziemcdw, zaledwie ponad
2 miliony deklaruje turystyczny cel podrozy. Informacje te pochodza z deklara-
¢ji migracyjnych, ktére kazdy obcokrajowiec przekraczajacy granicg jest zobo-
wiazany wypetni¢. Stosunkowo duza liczba, gdyz ponad 15 milionéw, dotyczy
przyjazdow o charakterze prywatnym. Sadzi¢ nalezy, ze cz¢§ciowo obejmujg one
takze podroze turystyczne, gdyz wiele 0osdb nie podaje prawdziwego celu swoje-
go przyjazdu®.

! ®emepanbHOE areHTCTBO MO TYpU3My, Cmpamezust pozsumus mypusma 6 Poccuiickou ®edepayuu
Ha nepuoo do 2015 cooa, Mocksa 2008, www.russiatourism.ru/section_449 [dostgp 25.05.2011].

2 World Heritage List, UNESCO, www.heritage.unesco.ru/index.php?id=30&L=8 [dostep 25.05.2011].

3 World Travel and Tourism Council, The Russian Federation. The Impact of Travel and Tourism on
Jobs and the Economy, 2006, www.wttc.travel/bin/pdf/temp/russia.html [dostgp 25.05.2011].

4 Tak sig dzieje na przyktad w przypadku oséb, ktére otrzymaty wizg na podstawie zaproszenia oso-
by prywatnej czy instytucji, nie za$ turystycznego vouchera. Wowczas, aby nie wzbudza¢ watpliwosci stuzb
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Tabela 1. Wjazd cudzoziemcoéw wedtug celow podrozy (w tysiacach)

Cele 2000 2003 2004 2005 2006 2007
Wszystkie 21169 22514 22051 22176 22452 22892
Stuzbowe 3218 2568 2723 3226 3234 3270
Turystyczne 2598 3152 2861 2385 2433 2213
Prywatne 13382 14723 14308 14329 14482 15105
Tranzyt 415 485 546 498 557 532

Obstuga 1556 1586 1613 1738 1746 1773

Zrodto: IMTokasamenu gvesda unocmpannwvix 2paxcoan 6 Poccutickyro ®edepayuio 3a 2000-2007 22., WWw.new.
russiatourism.ru/rubriki/-1124140462 [dostgp 25.05.2011].

Z catkowitej liczby przyjezdzajacych wydzieli¢ tez mozna przybywaja-
cych z krajow Wspdlnoty Niepodleglych Panstw, ktorych liczba oscyluje wokot
14 milionow. Cho¢ w ogdlnej sumie przybywajacych stanowia oni znaczacy pro-
cent, w grupie turystow nie odgrywaja az takiej roli — w 2007 r. to zaledwie 90
tysigcy 0sob (spadek z 380 tysigcy w 2000 r.), co pokazuje najlepiej, ze turystyka
w regionie nie jest silnie rozwinigta. Az chcialoby si¢ poréwnac to z danymi In-
stytutu Turystyki, ktore pokazuja, ze w 2007 r. zanotowano 66,2 mln przyjazdow
cudzoziemcow do Polski, w tym, okoto 15 mln przyjazdow turystow’.

Chociaz w 2007 r. zanotowano dwuprocentowy wzrost przyjazdow cu-
dzoziemcow do Federacji Rosyjskiej, liczba 0sob wskazujacych jako glowny cel
pobytu turystyke i odpoczynek spadta w stosunku do 2006 r. az o 8% (i jest
to kolejny rok spadku liczby przyjezdzajacych gosci zagranicznych). W 2010 r.
sytuacja nieco si¢ poprawita. Federacj¢ Rosyjska odwiedzito 22,3 miliona osob,
w tym 2,1 mln zagranicznych turystoéw (bez uwzglednienia obywateli panstw
bytego ZSRR). Pozycje lidera wérod przyjezdzajacych (nie tylko w celach tury-
stycznych) zajmuja w rankingu obywatele Finlandii — 1 mln (spadek w stosunku
do roku 2009 o0 4%), Litwy — 760 tys. (wzrost 0 27%) 1 Chin — 747 tysigcy (wzrost
0 4%). Polakom daleko do szczytu rankingu — w 2010 r. przyjechato niecate
400 tysigey, z czego zaledwie 25 tysigcy w celach turystycznych. Na dalszych
miejscach znajduja si¢ Niemcy, Amerykanie i Brytyjczycy. Warto zauwazyc¢, ze
biorac pod uwage ogolng liczbe przyjazdow, wyprzedzaja ich przedstawiciele
krajow sasiadujacych z Rosja, przede wszystkim panstw tzw. Przybattyki. Jednak
turystyka staje si¢ celem pobytu gosci z tego regionu w mniejszym stopniu niz
dla przybywajacych z krajow ,.starej” Unii Europejskiej. Uwzgledniaja wylacz-
nie cel turystyczny, na pierwsze miejsce wysuwaja si¢ Niemcy (347 tysiecy),
Wiochy (122 tysiace), Wielka Brytania (126 tysigcy), Francja (103 tysiace). Na-
dal wysoka pozycje zajmuja Chiny ze 158 tysiacami turystow rocznie (co $wiad-

granicznych, zaznacza si¢ prywatny cel podrozy. Pamigta¢ rowniez nalezy, ze czgsto aktywno$¢ turystyczna
podejmuja osoby, ktorych glowny cel pobytu nie jest okreslany jako turystyczny.

5 Instytut Turystyki, Przyjazdy do Polski w 2007 roku, www.intur.com.pl/przyjazd.htm [dostep
25.05.2011].
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czy o 36% wzro$cie w stosunku do 2009 r.). Niestety, Polska z kazdym rokiem
spada w statystykach na nizsze pozycje. Liczba turystow z 43 tysigcy w 2007 r.
spadta w 2008 1. do 33 tysigcy, co oznacza ubytek rzedu 23%. Byt to jeden z naj-
wiekszych spadkéw liczby turystow wsrod analizowanych czterdziestu panstw.
W latach 2009-2010 réwniez zanotowano spadek — na szczescie juz nie tak dra-
styczny (-3%)°.

Rosja jako partner biznesowy przyciaga zdecydowanie wigcej cudzoziem-
cOW niz turystow. Na jej terytorium znajduja si¢ siedziby i filie waznych kor-
poracji. Nie tylko w Moskwie czy Sankt Petersburgu, ale i w innych miastach
— Archangielsku, Soczi, Jekaterynburgu, Nowosybirsku, z kazdym rokiem na-
wiazywane sa nowe kontakty gospodarcze. W roku 2011 Rosja przyjeta blisko
4,4 mln zagranicznych gosci przyjezdzajacych w celach stuzbowych — to o 14%
wiecej, niz rok wczesniej. Znaczaca czes¢ tej liczby stanowia goscie z Polski
(ponad 300 tysigcy 0sob). Pordwnujac te liczbe ze stanem z konca 2007 r. (99,5
tys.), mozna zauwazy¢, ze zwigkszyla si¢ ona trzykrotnie’.

Gléwnym czynnikiem przyciagajacym zagranicznych turystow sa dwie
stolice i ich zabytki. Nieporownywalnie mniejsza popularnos$cia ciesza si¢ mia-
sta Ztotego PierScienia oraz nadwotzanskie — Wotgograd, Astrachan, Nizny
Nowogrod. Bez watpienia na pierwszym miejscu pod wzgledem typu turysty-
ki, znajduje si¢ kulturowa turystyka miejsca. Coraz wigksze uznanie zyskuje
tez ekoturystyka i etnoturystyka — wérod jej gtdownych zatozen programowych
nalezy wymieni¢ Karelig, Syberi¢, Bajkal, Ural oraz Kamczatke. Niszowa
pozycje w przemysle turystycznym zajmuje wedkarstwo, myslistwo, zegluga
(srodladowa i morska) i kulinarna. Mozna przypuszczaé, ze w przysztosci Ro-
sja ma szans¢ wypromowac tanatoturystyke oraz turystyke ,,dziedzictwa” ko-
munistycznego.

Choc¢ nie prowadzi si¢ szczegdtowych badan dotyczacych profilu turystow
przyjezdzajacych do Rosji, koszty pobytu kaza przypuszczaé, ze sa to ludzie za-
mozni. Kraj nie nalezy do tanich, jesli chodzi o podrézowanie. Pomijajac koszty
uzyskania wizy, nalezy liczy¢ si¢ z wysokimi cenami transportu oraz noclegu.
Rosyjskie firmy operujace w branzy turystyki przyjazdowej, pracuja wtasciwie
jedynie z turystami o Srednich i wyzszych niz $srednie dochodach. Tzw. turysci
klasy ekonomicznej, ktorzy zawsze stanowia najwicksza grupe odwiedzajacych,
zwykle omijaja Rosje, gdyz nie sta¢ ich na korzystanie z drogich ushug posred-
nikéw, a wigkszos¢ z nich nie jest w stanie samodzielnie zorganizowa¢ wyjazdu
indywidualnego z powodu utrudnien komunikacyjnych.

Przyczyny tak ztych wynikéw turystyki przyjazdowej sa rézne. Istotne
jest jednak to, ze przewazaja wsrod nich nie faktory obiektywne, a takie, ktore

¢ Tloka3arenn Bbe3qa HHOCTPAHHBIX rpaxkaad B Poccuiickyio @enepanuro 3a 2010 ., www.russiato-
urism.ru/rubriki/-1124140807/ [dostgp 25.05.2011].

7 Ibidem.
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mozna zmieni¢ — co z pewnoscia przyczyniloby si¢ do znaczacej poprawy sytu-
acji. Rosja, cho¢ obdarzona znacznym potencjatem turystycznym, nie doréwnuje
atrakcyjnoscia takim krajom, jak Francja czy Wtochy. Klimat sprawia, ze sezon
turystyczny trwa krotko, a wielka rozpigtos¢ w odlegto$ciach pomiedzy poszcze-
g6lnymi obiektami zainteresowania turystow, uniemozliwia zobaczenie wigkszej
liczby atrakcji podczas jednego pobytu. Oczywiscie pewnych rzeczy zmieni¢ si¢
nie da. Nad Bajkalem sezon turystyczny konczy si¢ juz w polowie wrzesnia.
Niemozliwoscia jest tez przeniesienie kamczackich gejzerdéw blizej Europy. Nie-
mniej, istnieje wiele sposobow na przyciagniecie do konkretnych miejsc wyspe-
cjalizowanych turystéw, tym bardziej, ze coraz czgsciej goscie doktadnie wiedza,
wacé tego, iz nie zobaczyli tajgi. Wbrew os$wiadczeniom i zapewnieniom wiadz
rosyjskich, turystyka nie jest priorytetem w rozwoju tego kraju. Swietnym przy-
ktadem do poréwnania moga by¢ Chiny, ktére w ciagu kilku zaledwie lat potrafi-
ly przeksztalci¢ si¢ w turystycznego lidera.

Aktywnos$¢ turystyczna Polakow

Piszac o jakichkolwiek relacjach polsko-rosyjskich, trudno pomina¢ kontekst hi-
storyczny — w tym przypadku cienie przesztosci rzucaja bowiem tak silne reflek-
sy na wspotczesnosé, ze wszystko, co dzieje si¢ dzisiaj, zdaje si¢ mocniej lub sta-
biej zwiazane z tym, co mingto. Podréz do Rosji wywoluje cata lawing skojarzen
1 emocji. Wojaze pisarzy i poetdw, wedrowki studentow do uniwersytetow, po-
dréze w poszukiwaniu pracy i kariery, czy wreszcie przymusowe przesiedlenia,
zsytki i deportacje — przez stulecia Polacy przemierzali nieogarnigte rosyjskie
przestrzenie wzdhuz i wszerz, z wlasnej woli albo pod przymusem. Gdy mowa
o turystyce wyjazdowej do Rosji, trudno oderwac¢ si¢ od owego dziedzictwa po-
drézowania, ktére zmieniato si¢ w zaleznos$ci od uktadu stosunkéw politycznych.
Wraz z upadkiem muru berlinskiego i zalaniem Europy Srodkowo-Wschodniej
fala wolnosci politycznej, Polacy zachtysneli si¢ mozliwo$cia swobodnego po-
ruszania si¢ po krajach zachodnich i szybko zaczeli nadrabia¢ stracone dziesig-
ciolecia.

Rozwdj turystyki wyjazdowej w latach 90. wiazat si¢ z kilkoma czynnika-
mi. Po pierwsze, panstwowa biurokracja kontrolujaca kazdego obywatela ode-
szta do przesztosci: dzigki swobodniejszemu ruchowi granicznemu oraz uprosz-
czeniu systemu paszportowo-wizowego przeci¢tny Polak mogl, przynajmniej
teoretycznie, pozwoli¢ sobie na zagraniczny wyjazd o charakterze turystycznym.
Wczesniejsza niedostepnos$¢ zagranicznych kierunkow wywotata typowy syn-
drom nowosci. Co$, co byto do tej pory zarezerwowane dla waskiej grupy oséb,
stalo sig osiagalne, a przez to jeszcze bardziej pozadane. Zagraniczne wakacje dla
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wielu rownaty si¢ z osiagni¢ciem pewnego statusu spotecznego, byly swoistym
trofeum, ktorym mozna si¢ pochwali¢ przed znajomymi. Niemniej nalezy pod-
kresli¢, ze wzrost zamoznosci Polakow sprawil, iz ,,pierwsze z brzegu” wczasy
zagraniczne przestaty by¢ symbolem wyjatkowego luksusu. Wigksza konkuren-
cyjno$¢ zagranicznego produktu turystycznego, a wiec lepsze warunki za rozsad-
ne pieniadze, oznaczata, ze w tej samej cenie Polak mogt wyjechaé poza granice
kraju, a nie spedza¢ urlop nad Battykiem czy w Tatrach. Dzigki sprzyjajacej sy-
tuacji politycznej i pozytywnym tendencjom ekonomicznym, Polacy z kazdym
rokiem coraz czg$ciej pozwalali sobie na zagraniczne wojaze.

Badania ruchu turystycznego Polakéw prowadzone sa od lat przez Instytut
Turystyki we wspotpracy z Gtownym Urzedem Statystycznym oraz Minister-
stwem Sportu i Turystyki. Badania jednolite pod wzgledem metod i doboru préby
dostepne sa od roku 1996, a wigc od kilkunastu lat, co pozwala wskazaé charak-
terystyczne zjawiska i tendencje. Do oszacowania liczby krajowych i zagranicz-
nych podrézy osdb w wieku 15 i wigcej lat (gdyz takie kryterium wiekowe przy-
jeto sig do obliczen ruchu turystycznego), okreslenia czgstotliwos$ci uczestnictwa
w wyjazdach, sredniej dtugosci pobytu, struktury wyjazdow wedtug celow, form
organizacyjnych, rodzaju noclegéw i srodkéw transportu, a w odniesieniu do wy-
jazdow zagranicznych — rowniez wedlug odwiedzanych krajow, Instytut Tury-
styki prowadzi badania realizowane co miesiac na reprezentatywnej probie TNS
OBOP, liczacej nieco ponad tysiac 0oséb. Dotycza one podrdzy Polakow w okre-
sie trzech miesiecy poprzedzajacych badanie®. Instytut Turystyki od 2004 r. pro-
wadzi badania zgodnie z zaleceniami metodologicznymi Eurostatu, co pozwala
ujednolici¢ statystyki ruchu turystycznego w catej Unii Europejskie;.

Jak podaje Instytut Turystyki, w pierwszym dziesi¢cioleciu po odzyskaniu
niepodleglosci, turystyczna aktywnos¢ Polakéw utrzymywata si¢ na wysokim
poziomie, ponad 60% mieszkancdéw Polski w wieku 15 i wigcej lat, uczestniczy-
to w krajowych i zagranicznych wyjazdach turystycznych. W 2001 r. wskaznik
uczestnictwa obnizyt sig do 56%, w ciagu kolejnych lat utrzymywata si¢ ten-
dencja spadkowa, ktéra ilustruje wykres ponizej. Tendencja ta trwata do 2004 r.,
gdy liczba zagranicznych wyjazdéw Polakow spadia do poziomu zaledwie 37
miliondw (nalezy pamigtaé, ze dane te odzwierciedlaja nie tyle liczbg podrézy
o charakterze turystycznym, ile liczbe przekroczen granicy, a wigc wyjazdow bez
wzgledu na cel).

8 Instytut Turystyki, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w 2008, www.intur.com.pl/inne/wyjaz-
dy_polakow2008.pdf [dostgp 05.05.2011].
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Rycina 1. Liczba zagranicznych wyjazdow mieszkancow Polski
(przekroczenia granicy w milionach)
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Zrédto: Instytut Turystyki, Charakterystyka polskich turystéw wyjezdzajqcych za granice, www.intur.com.pl/
wyjazdy.htm#kraje [dostgp 25.05.2011].

Przy porownaniu danych dotyczacych wyjazdéw zagranicznych trak-
towanych ogoélnie oraz szczegotowo ze wzgledu na cel turystyczny (to znaczy
obejmujacych co najmniej jeden nocleg poza miejscem zamieszkania — zarowno
w celach wypoczynkowych, rekreacyjnych i poznawczych, jak i zawodowych,
np. delegacja, religijnych, rodzinnych i leczniczych) wida¢, ze spadek uczestnic-
twa Polakow w przekraczaniu granic zauwazalny byt takze w turystyce.

Tabela 2. Zagraniczne wyjazdy polskich turystow w milionach

Rok  [1998 [1999 [2000 [2001 [2002 [2003 [2004 [2005 [2006 [2007 [2008 [2009
Liczba |7,6 |7,5 (9.6 |77 |84 |72 163 |62 [713 69 [7.6 16,3

Zrodto: ibidem.

Prawie polowa polskich obywateli uprawia turystyke krajowa lub zagra-
nicznag. W 2009 r., mimo utrzymujacego si¢ poziomu uczestnictwa Polakow
w wyjazdach krajowych (30,8 mln), zaobserwowa¢ mozna byto spadek ogdlnej
liczby wyjazdow, co wynikato z ograniczenia liczby podrézy za granice. Podczas
gdy uczestnictwo w wyjazdach zagranicznych w 2008 r. wzrosto do najwyzszego
poziomu od 1996 r., to rok pdzniej spadto do 6,3 miliona, a wigc ponizej poziomu
z 2007 r. Najwigksza grupe wsrod wyjezdzajacych stanowia osoby z wyzszych
wyksztalceniem (35%) oraz mieszkancy duzych miast (26%). Im nizszy poziom
wyksztalcenia, tym mniejsze uczestnictwo w turystyce migdzynarodowej (9%
0s6b z wyksztalceniem zawodowym, 8% z podstawowym). Mieszkancy wsi sta-
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nowia nieco ponad jedna dziesiata 0s6b wyjezdzajacych na urlop za granice’.

Turystyka od lat jest podawana jako najczestszy cel zagranicznych wyjazdow
Polakow.

Rycina 2. Cele wyjazdow (w procentach)
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Zrodto: ibidem.

Pod wzgledem najbardziej rozpowszechnionych regionéw turystycznych,
na pierwszych miejscach plasuja si¢ kraje oécienne: Niemcy, Czechy oraz Stowa-
cja. Wynika to z faktu, ze czgsto kraje te traktowane sa jako tranzytowe. Przy tego
rodzaju statystykach nalezy rowniez pamigtac, ze suma wizyt w poszczegodlnych
krajach jest wigksza niz liczba wyjazdow turystycznych: ¢zgs¢ turystow odwie-
dza kilka krajow podczas jednej podrozy. Polacy wola odpoczywaé w krajach
basenu Morza Srodziemnego: we Wioszech, Chorwacji, Grecji, Egipcie. Na dal-
szym miejscach lokuja si¢ takie panstwa, jak Austria, Hiszpania, Francja, Litwa,
Wegry, Bulgaria. Z powyzszego zestawienia wynika, ze polscy turysSci ograni-
czaja si¢ przede wszystkim do regionu europejskiego. Jedynym wyjatkiem — acz-
kolwiek, z pewnymi odniesieniami do europejskiego dziedzictwa i przez wlacza-
nie do tego samego kregu kulturowo-politycznego — jest Turcja. W 2010 r. Polacy
wzigli udziat w 33,9 min krajowych podrézy turystycznych, czyli 10% wigcej niz
w 2009 r. Liczba podrozy dlugookresowych stanowita 40%, za$ krotkookreso-
wych 60% wszystkich wyjazdow. Zmniejszyt si¢ (0 6,7%) udzial mieszkancow
Polski w krajowych wyjazdach o charakterze turystycznym: 12,5 mln w porow-
naniu z rokiem 2009, gdy takich wyjazdéw bylo 13,4 min. Nizszy byl takze po-
ziom uczestnictwa w wyjazdach zagranicznych. W 2010 r. za granic¢ wyjechato
turystycznie 4,6 mln Polakow (czyli az 13,2% mniej niz rok wezesniej)'°.

° Instytut Turystyki, Uczestnictwo w wyjazdach zagranicznych wedlug wyksztalcenia i miejsca za-
mieszkania w %, www.intur.com.pl/ruch.htm [dostgp 05.05.2011].
10 Instytut Turystyki, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakow...
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Wyjazdy polskich turystéw do Europy Wschodniej

Jak zauwazyl K. Podemski, na poczatku lat 90. znajomos$¢ Rosji (ZSRR) wsrod
Polakow byta bardzo duza. Byta on trzecim najczesciej odwiedzanym przez Po-
lakow krajem.

W kraju tym czgéciej byli mgzezyzni (15,8%), niz kobiety (11,6%). W Rosji (ZSRR) prze-
bywata co trzecia osoba z wyksztalceniem wyzszym, co piata z wyksztalceniem $rednim
oraz co dziesiata z wyksztatlceniem zawodowym. Odwiedzit ja co szosty mieszkaniec mia-
sta i co jedenasty mieszkaniec wsi. Byt w tym kraju co trzeci kierownik i profesjonalista, co
piaty urzednik, co siddmy wykwalifikowany robotnik, co dwudziesty drugi rolnik. Kraj ten
odwiedzaty najcze$ciej osoby migdzy 30. a 70. rokiem zycia. Najwigcej badanych, ktorzy
byli w Rosji, pochodzito z regionu centralnego i zachodniego (19%), nastgpnie ze wschod-
niego (17,5%), najmniej z potudniowego i péinocnego (10,5%)".

Od poczatku lat 90. wiele si¢ jednak zmienito. Panstwa WNP zajmuja

zdecydowanie nizsze — w porownaniu z panstwami Unii Europejskiej — miejsce
w statystykach miejsc odwiedzanych przez turystow z Polski.

Tabela 3. Wyjazdy polskich turystow do wybranych krajow WNP (w milionach)

Rok 1998]1999/2000]2001{2002{2003|2004|2005|2006/2007|2008]| 2009|2010
Rosja * * * * *10,15(0,10] * * * 10,200 * 10,10
Ukraina| * *10,15/0,15{0,35|0,25| 0,20 0,25| 0,15 0,25| 0,15| 0,10 0,15

Bialorué * * * * * * * * * * 0 1 5 % *
s

* ponizej 0,1 miliona turystow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Instytut Turystyki, Charakterystyka polskich turystow...

Sposréd wybranych trzech panstw Wspolnoty Niepodlegltych Panstw,
najwigkszym zainteresowaniem turystow cieszy si¢ Ukraina. Jest to rezultat na-
lozenia si¢ na siebie kilku czynnikéw, ktére w przypadku Rosji czy Biatorusi
wystepuja oddzielnie lub nie wystepuja wcale. Po pierwsze, zgodnie z umowami
0 mig¢dzynarodowym ruchu granicznym, Polacy moga poruszaé si¢ po teryto-
rium Ukrainy bez wiz (a wigc i dodatkowych kosztow i czasu straconego na
zatatwianie formalnosci). W przypadku Rosji i Bialorusi konieczno$¢ zdobycia
wizy jest jedna z najwazniejszych barier. Ukraina ma do zaoferowania bogata
ofertg turystyczna w miarg przystgpnych cenach (Krym od lat cieszy sig niestab-
naca popularnoscia wsrdd Polakoéw). W odroznieniu takze od Rosji czy Biatorusi,
Ukraina, zwlaszcza po tzw. Pomaranczowej Rewolucji, jest postrzegana przez
Polakow jako kraj otwarty ku Zachodowi, ,,ucywilizowany”, bardziej bezpieczny
i demokratyczny. Ten pozytywny wizerunek, wraz z historycznymi asocjacjami

' K. Podemski, Socjologia podrézy, Poznan 2004, s. 158.
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(Lwéw — polskie miasto) sprzyja ocieplaniu stosunkow turystycznych i promocji
kraju. Z kolei Rosja od ponad dekady z trudnoscia przebija si¢ do §wiadomosci
Polakoéw ze swoja oferta turystyczna. Przez kolejne lata liczba polskich turystow
nie przekracza 100 tysigcy. Dopiero w 2008 r. liczba ta podwoita sig, osiagajac
wedhug statystyk prowadzonych przez strong rosyjska, 185 tysiecy. W 2010 r.,
wedle polskich danych, Rosje odwiedzito w celach turystycznych 100 tysigcy
Polakow.

Wyjazdy Polakéw do Rosji podzieli¢ mozna na trzy kategorie. Pierwsza
1 najwigksza grupe podrozujacych stanowia osoby odwiedzajace Federacj¢ Ro-
syjska w celach stuzbowych. Liczba kontaktow handlowych i gospodarczych, po-
mimo trudnosci relacji politycznych, utrzymuje si¢ na stalym poziomie. Wyjazdy
sluzbowe zaréwno strony polskiej, jak i rosyjskiej sa wigc naturalnym zjawi-
skiem poprawiajacym wzajemne zaleznosci biznesowe. Osoby czgsto odwiedza-
jace swoich partneréw ekonomicznych w drugim kraju postuguja si¢ na ogoét tzw.
wiza biznesowa, pozwalajaca na nieograniczong liczbe wjazddéw na terytorium
panstwa partnerskiego w ciagu danego roku. Nalezy wigc zauwazy¢, ze obiektyw-
nie liczba przekroczen granicy nie bedzie tozsama z liczba podrozujacych, gdyz
zwykle jedna osoba udaje si¢ na delegacj¢ wielokrotnie. Na druga grupe sktadaja
si¢ osoby podrdézujace do Rosji w celach prywatnych. Otrzymuja one zwykle
wize¢ na podstawie zaproszenia obywatela Federacji Rosyjskiej (ktéry wczesniej
wykazat si¢ odpowiednim zabezpieczeniem finansowym). Pobyt w Rosji moze
wowcezas trwaé do trzech miesiecy. Cho¢ w wigkszosci przypadkéw prywatne
cele odwiedzin oznaczaja wizyty u krewnych czy znajomych, moga wiazac¢ si¢
takze z uprawianiem turystyki (podobnie jak cele stuzbowe, przy okazji ktérych
nietrudno skorzysta¢ z oferty turystycznej Rosji). Ostatnia grupa, czyli przyby-
wajacy do Rosji w celach turystycznych, oscyluje w granicach 100 tysigcy osob
rocznie. Trudno precyzyjnie okresli¢, jak liczna czg$¢ stanowia uczestnicy wy-
cieczek zorganizowanych. Szacuje si¢, ze ogolnie jedna trzecia zagranicznych
wyjazdow Polakéw odbywa sig z pomoca biur podrézy. Szczegdtowo prezentuje
to zjawisko wykres ponize;j.
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Rycina 3. Sposob organizacji podrézy zagranicznych
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Zrodto: Instytut Turystyki, Charakterystyka polskich turystéw...

Liczba o0s6b samodzielnie organizujacych wyjazdy zagraniczne od kil-
ku lat niezmiennie oscyluje wokdt 60% ogotu wyjezdzajacych. Co ciekawe,
liczba ta nie powigksza sig¢, jak mozna by przypuszczaé na podstawie ogoél-
noswiatowych trendow, ktore pokazuja, ze turysci coraz czesciej postugujac
si¢ Internetem, poszukuja w ,,wirtualnym §wiecie” informacji lub korzystaja
z systemow rezerwacyjnych i tym samym uniezalezniaja si¢ od posrednictwa
biur podroézy. W ostatnich dwdch latach zauwaza si¢ wzrost wyjazdoéw orga-
nizowanych catkowicie przez biura podrdzy. Moze wiaza¢ si¢ to z nowymi
regionami, ktore turysci chca poznawaé — przy wyborze takich egzotycznych
celow turystycznych, jak Azja czy Ameryka Potudniowa, turys$ci wola polegaé
na doswiadczeniu biur, ktore gwarantujg bezpieczenstwo oraz pelne wykorzy-
stanie mozliwos$ci zwiedzania.

Ogolna charakterystyka wycieczek do Rosji

Kilkuletnia obserwacja, cho¢ nie poparta ,,twardymi statystykami”, pozwala sa-
dzié, ze wykres modeli organizacji wyjazdéw do Rosji odbiegalby od powyz-
szego, przedstawiajacego ogodlne tendencje. Roznica sprowadzataby sig przede
wszystkim do mniejszej liczby wyjazdow samodzielnych. Nawet podroze indy-
widualne wiaza si¢ zwykle z korzystaniem z ustug posrednikow (choéby w kwe-
stii zorganizowania voucherow, wiz i biletow). Poniewaz badania turystow indy-
widualnych podrézujacych do Rosji sa utrudnione z powodu braku informacji,
a jest to rowniez grupa begdaca zdecydowana mniejszo$cia, warto skupi¢ si¢ na
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uczestnikach wycieczek zorganizowanych, podazajacych utartymi szlakami naj-
popularniejszych atrakeji turystycznych Federacji Rosyjskie;j.

Tabela 4. Oferta polskich biur podrézy organizujacych wycieczki do Rosji

Organizator |Wycieczka ‘S':::nia z:;g:::;l cena

BP ,,Almatur” |Miasto biatych nocy 8 dni 2500 zt
,Nadbaltycka przygoda” (Wilno—Ryga—Tallin—|8 dni 1900 zt
Sankt Petersburg)

Kurs jezyka rosyjskiego — Sankt Petersburg 16 dni  [5000 zt
Rosyjskie perty — Moskwa i Sankt Petersburg |8 dni 2200 zt

BT ,,Bezkresy”|,,Petersburg — Wenecja Poinocy” 7/8 dni |1800/2300 zt
,,Bajkat — syberyjskie morze” 14 dni |0k.6200 zt
,,Bajkal — syberyjskie morze z Moskwa” ok. 9500 zt
,Duzy Ztoty Pier§cien Moskwy” 8dni  |2500 zt
Karelia, Wyspy Sotowieckie, 11 dni |2800 zt
Sankt-Petsersburg
Rejs po Woldze 8 dni od 6500 zt
Moskwa—Sankt Petersburg samolotem 7 dni od 4000 zt
Wyprawa do Katynia 4 dni 900 zt

BT, Czajka” |, Tramping — rzut oka na Bajkal” 17 dni  [3950 zt

SBT Sankt Petersburg—biale noce—Wilno—Ryga 6 dni 1500 zt

»Gaudeamus” |, Miedzy szamanami z Czyngis-chanem” (Baj-|22 dni  |7000 zt
kat-Mongolia)

.Sobtur” »Sankt Petersburg — Wenecja i Wersal Potnocy” |6 dni 3600 zt
Syberia-Bajkat—kolej transsyberyjska 11 dni |11000 zt
Syberia—Bajkat 12 dni {9000 zt

BT ZNP Moskwa—Sankt Petersburg 7 dni od 5600 zt

,»LogosTour” |Syberia z rejsem po Jeniseju 12.dni  |15500 zt
Wyprawa na Kamczatke 13dni [12000 zt

BP Sankt Petersburg 6 dni 1500 zt

,,Orbis Travel” 7 dni 2000 zt
Sankt. Petersburg—Miednoje—Moskwa 9 dni 2400 zt
Sankt Petersburg—Nowogrdd Wielki 9 dni 2500 zt
Sankt Petersburg-Moskwa 8 dni 2500 zt
Moskwa 6 dni 1900 zt

»Raytan Tour” |Ztoty Pierscien 6dni  |3000 zt
Ryga—Tallin—Sankt Petersburg 8 dni 2000 zt
Katyn 5 dni 1000 zt
Katyn—Miednoje—Ostaszkowo 9 dni 1800 zt
Srebrny Pier$cien 11 dni  |4500 zt
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BT ,,Top” Katyn—Moskwa—Ztoty Pierscien 15dni {3900 zt
,Moskwa — wczoraj i dzi§” 6 dni 1700 zt
,Petersburg — Wenecja Potnocy” 9 dni 1800 zt
»U wybrzezy Baltyku” (Litwa—tLotwa—Esto-|10 dni [2060 zt
nia—Rosja)
,Petersburg i Moskwa — dwie stolice wielkiego|11 dni 2500 zt
imperium”
Moskwa i Ztoty Pierscien 12 dni {3000 zt
,Petersburg i Nowogréod — poznajemy carska|8 dni 2100 zt
Rosj¢”

Zroédto: opracowanie wiasne.

Oferta polskich biur podrézy organizujacych turystyke wyjazdowa do Ro-
sji nie jest szczegolnie bogata i urozmaicona. Zapewne jest to wynikiem trudno-
$ci organizacyjnych i naktadu kosztow, jakie nalezy ponies$¢ przy przygotowaniu
jakiejkolwiek wycieczki oraz niewielkiego zainteresowania turystow. Powyzsza
tabela prezentuje ofertg katalogowa kilku najwigkszych polskich touroperatorow
dziatajacych na terenie bytego ZSRR. Nie uwzgledniono w niej mniejszych biur,
ktore sporadycznie (nierzadko na zaméwienie konkretnej grupy) przygotowuja
wyjazd. Dwoéch sposrdéd wymienionych organizatoréw turystyki, a mianowicie
BT ,,Top” oraz BT ,,Bezkresy” specjalizuje si¢ w omawianym regionie, pozostate
wlaczaja Rosje do oferty obejmujacej zasiggiem wiele innych panstw, nie tylko
europejskich. Pozostate prowadza dziatalno$¢ na §wiatowa skalg proponujac sze-
roki wachlarz programéw i celow turystycznych!2.

W ofercie turystycznej dostgpnej na polskim rynku zdecydowanie przewa-
za turystyka kulturowa, miejska. Wigkszo$¢ programow powiela typowy sche-
mat poznawania kraju przez zwiedzanie muzeow, ogladanie obiektéw architek-
tonicznych i uczestniczenie w wydarzeniach kulturalnych (spektakle teatralne,
balet, opera). Najczeséciej odwiedzane miasta to oczywiscie dwie stolice — Sankt
Petersburg i Moskwa. Biura chetnie umieszczaja w swojej ofercie zwiedzanie
Ztotego PierScienia, czyli starych miast ruskich okalajacych Moskweg. Najcze-
sciej sa to typowe objazdowe wycieczki autokarowe. Niektore firmy proponuja
bardziej komfortowe warunki zwiedzania dzigki skorzystaniu z transportu sa-
molotowego. Jednak cena takiego wyjazdu automatycznie wzrasta kilkukrotnie.
W dalszych trasach korzysta si¢ z transportu kolejowego lub samolotowego. Dru-
gi dominujacy rodzaj wyjazdow, wlasnie w regiony Rosji poza jej europejska

12 W tabeli uwzgledniono takze oferte BP ,,Orbis Travel”, ktére do 2010 r. byto, obok BP ,,Almatur”,
najwazniejszym operatorem na rynku wycieczek zorganizowanych do Rosji. Bankructwo biura, ogtoszone pod
koniec sezonu turystycznego bylo szokiem nie tyle dla branzy turystycznej (dla ktorej tajemnica poliszynela
byla zta kondycja finansowa przedsigbiorstwa), ile dla przecigtnego polskiego turysty, uwazajacego markg Or-
bis za jedna z najbardziej prestizowych.
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czescia, to trampingi (lub pseudotrampingi'®). W tym przypadku najczestszym
celem podrézy jest jezioro Bajkat. Dodatkowa atrakcje stanowi czesto przejazd,
przynajmniej w jedna strong, stynna koleja transsyberyjska. W ostatnim sezonie
specjalizujace si¢ w organizowaniu wypraw do egzotycznych zakatkow Swia-
ta biuro ,,Logos Tour” wprowadzito do swojej oferty wycieczki na Kamczatke
oraz rejsy wzdtuz Jeniseju. Sa to wyprawy, ktére rozszerzaja bardzo wachlarz
propozycji, bedac cieckawym pomystem dla 0s6b poszukujacych alternatywnych
sposobow spedzenia urlopu. Nowe destynacje wskazuja tez kierunek rozwoju
turystyki ekstremalnej, ktérej rangi i znaczenia jeszcze w Rosji wlasciwie nie
doceniono. Ciekawa propozycja, ktora pojawila si¢ stosunkowo niedawno, przy
czym, jak wida¢, zago$cita juz w ofertach kilku biur na dobre, jest podréz do Ka-
tynia (potaczona ze zwiedzaniem innych miast rosyjskich). Mozna zaryzykowac
teze, ze ten typ wycieczek jest produktem turystycznym, ktory znajduje nabywce
wytacznie w Polsce. Interesujace jest rowniez to, ze w niektorych ofertach wy-
cieczka otrzymuje nazwe ,,pielgrzymki”, co sprawia, ze blaknie konotacja wy-
jazdu z rozrywka i poznawczym charakterem, za$ na plan pierwszy wysuwa si¢
uroczyste oddanie hotdu Polakom polegtym w Katyniu, a samo miejsce nabiera
wymiaru sakralnego, ze wzgledu na zwiazana z nim martyrologie.

Wicekszo$¢ wycieczek trwa nie dhuzej niz osiem dni. To pozwala skorzystac
z nich osobom dysponujacych niewielka liczba dni wolnych. Trampingi i wy-
prawy wymagaja dtuzszego urlopu, cho¢, jak zapewniaja w swoich katalogach
biura podrdzy, nie jest konieczne dodatkowe przygotowanie sig, trening fizycz-
ny. Kluczowg bariera, majaca decydujacy wptyw na niewielkie zainteresowanie
wyjazdami do Rosji sa ceny. Kwoty podane w powyzszej tabeli sa szacunkowe,
nie uwzgledniaja cho¢by kosztow zwigzanych z wyrobieniem wiz. Ponadto po-
wszechnie przyjeta praktyka jest niebranie pod uwage w podawaniu ceny wy-
cieczki tzw. kosztow dodatkowych, a wigc wartosci biletow wstepoéw, wynagro-
dzenia przewodnikow miejscowych, optat za atrakcje fakultatywne. Tym samym
realny koszt wycieczki jest znacznie wyzszy niz sugerowany w katalogu. Prak-
tyka ta dotyczy oczywiscie nie tylko podrézy do Rosji, niemniej ceny wycieczek
na wschod, nawet pomijajac koszty dodatkowe, zdecydowanie przewyzszaja ich
analogiczne odpowiedniki w kierunkach zachodnioeuropejskich. Nie powinno
wiec dziwi¢, ze do Rosji podrézuje okreslona grupa turystow, na ogdt mogaca
pochwali¢ si¢ sporym dorobkiem podrézniczym. Jak zwykle cena wyjazdu uza-
lezniona jest od poziomu komfortu, na jaki turysci chea sie zdecydowac. Weze-
$niej wspomniano juz o specyfice turystyki rosyjskiej, a doktadnie o zaleznosci
pomiegdzy standardem a cena ustug. Brak rozbudowanej oferty dla turystow z tzw.
klasy ekonomicznej sprawia, ze organizatorzy maja jedynie dwie mozliwo$ci —
albo zdecyduja si¢ na stosunkowo wysoki poziom ustug restauracji, hoteli itp.

13 Gdyz trudno zaklasyfikowa¢ do trampingu impreze samolotowa, gdzie mieszka si¢ w komfortowych
bazach turystycznych, a ,,trampingowanie” sprowadza si¢ do przejazdzki jeepem po gorzystym terenie i uczest-
niczenia w spektaklu folklorystycznym zorganizowanym specjalnie na potrzeby turystow.
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(a to oznacza bardzo wysokie ceny), albo wybiora o wiele nizszy standard, cho¢
za wcale niemate pieniadze. Wszelkie trudnosci biurokratyczno-organizacyjne
na miejscu dodatkowo podwyzszaja koszty organizatoréw, gdyz zmuszaja ich
do skorzystania z ustug rosyjskich posrednikow. Bez tego jednak przygotowanie
grupowej wycieczki do Rosji jest praktycznie niemozliwe.

Ofercie wyjazdowej polskich biur podrézy daleko jeszcze do zaspokoje-
nia potrzeb wszystkich potencjalnych klientéw zainteresowanych wycieczka do
Rosji. Katalogi imprez turystycznych nie wyczerpuja tez wszystkich mozliwo-
sci, jakie daje szeroki potencjat turystyczny tego kraju. Wciaz pozostaje wiele
regionow, ktoére moga cieszy¢ si¢ spora popularnoscia zardowno wsrod lepiej sy-
tuowanych turystow, jak i tych sredniozamoznych. Jednak ksztatt oferty zmienia
si¢ z roku na rok. Biura poszukuja nowego sposobu na pokazanie starych miejsc.
Przyktadem moze by¢ cho¢by zrdznicowanie programéw zwiedzania BT ,,Alma-
tur”, ktore oferuje procz standardowego poznawania Sankt Petersburga, program
,Sladami literatury”, ,,$§ladami folkloru”, ,,$ladami techniki”, ,,$ladami kultury
i religii”'*. To pokazuje, ze w najblizszych latach oblicze turystyki rosyjskiej
moze przejs¢ catkowita metamorfoze, oczywiscie pod warunkiem, iz pozytyw-
nym tendencjom sprzyjaé¢ bedzie proturystyczna polityka panstwa. Takze polski
udziat w rynku turystyki przyjazdowej w Rosji ma szansg si¢ zwigkszy¢ wraz ze
stopniowym stabni¢ciem zainteresowania kierunkami europejskimi (wynikaja-
cym z poznania tego regionu) i ociepleniem wizerunku ,,wschodniego sasiada”.

Podstawowe determinanty rozwoju

Stan rosyjskiej turystyki jest spuscizna poprzedniego ustroju oraz efektem trwa-
jacej juz prawie dwie dekady nierownej i mato efektywnej polityki turystycznej
w warunkach wolnorynkowych (i ogolnie niestabilnej sytuacji wewngtrznej).
W Zwiazku Radzieckim turystyka, jak i inne dziedziny gospodarki, byta $ci-
sle podporzadkowana centralnemu kierowaniu. Wszelkiej inwestycje i zmiany
przeprowadzano w zgodzie z odgdérnym, zawczasu ustalonym planem, ktérego
realizacja poddawana byta skrupulatnej kontroli. Baza noclegowa i sie¢ transpor-
towa, cho¢ wystarczajaca dla potrzeb rynku wewnetrznego pod koniec istnienia
ZSRR, przestata spetnia¢ stawiane jej wymagania juz w latach 90. Po kilkunastu
latach od upadku rezimu, infrastruktura nadal nie odpowiada migdzynarodowym
standardom. Szczegolnie dotkliwie odczuwany jest brak bazy noclegowej klasy
sredniej, za$ ceny, pomimo niskiego poziomu usthug, osiagaja niebotyczne puta-
py, co wynika z braku zdrowej konkurencji. Szacuje sig, ze 75-80% istniejacych
obiektow noclegowych wymaga modernizacji i kapitalnego remontu.
Wyjatkowo dramatycznie sytuacja przedstawia si¢ na prowincji. Rozni-
ca pomigdzy baza noclegowa Petersburga czy Moskwy a mniejszymi miastami,

14 Oferta dostepna na stronie: www.excitingpoland.pl/pl/k1-12/index.html [dostep 25.05.2011].
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zwlaszcza za Uralem, jest kolosalna. Kolejna bariere stanowi brak wykwalifiko-
wanej kadry i pracownikéw branzy turystycznej. Szkoty o profilu turystycznym
znajduja si¢ przede wszystkim w duzych miastach, przez co nauka w nich lezy
wlasciwie poza zasiggiem miodziezy mieszkajacej w mniejszych osrodkach. Po-
ziom wyksztalcenia kadry turystycznej pozostawia wiele do zyczenia, co szcze-
g6lnie odbija si¢ na wrazeniu, jakie wywoza cudzoziemcy odwiedzajacy Rosje.
Turysci, przywykli do mniej lub bardziej, ale jednak profesjonalnej obshugi,
podwojnie dotkliwie doswiadczaja brakoéw wyksztatcenia oséb zatrudnionych
w branzy turystycznej.

Do zespotu probleméw dorzucié nalezaty takze nieodpowiednia sie¢ trans-
portowa. Chociaz w ostatnich latach wewnatrzkrajowych potaczen lotniczych jest
nieporéwnanie wiecej niz w poprzedniej dekadzie, a stan lotnisk i floty lotniczej
stopniowo ulega poprawie, to nadal ten rodzaj transportu uwazany jest za eksklu-
zywne dobro dostepne jedynie osobom lepiej sytuowanym (wynika to gtownie ze
znacznych kosztéw ponoszonych przez linie lotnicze, co uwarunkowane jest wy-
sokimi cenami paliwa, pomimo, ze w Rosji i tak jest ono znacznie tansze niz na
Zachodzie). W ten sposob przemieszczanie si¢ koleja (bo o infrastrukturze drogo-
wej w przypadku Rosji lepiej nie wspominacd) staje si¢ jedynym — niekoniecznie
pozadanym — rozwiazaniem. Rozwigzaniem utrudnionym jednak dla wszystkich
cudzoziemcoé6w. ObcokrajowcoOw nie obowiazuje bowiem indywidualny system
rezerwacji biletow. Jesli kto$ chce wezesniej kupié bilet np. z Moskwy do Irkuc-
ka, musi zda¢ si¢ na posrednictwo firmy turystycznej, ktéra pobierze oczywiscie
odpowiednia prowizj¢. Natomiast samodzielne kupno biletu w kasach dworca,
zwlaszcza w letnim szczycie sezonu, jest wlasciwie mozliwe jedynie dla tych,
ktorzy postuguja si¢ jezykiem rosyjskim.

Ostatnig z zasadniczych przeszkoéd w rozwoju turystyki w Ros;ji jest kiep-
ska reklama i informacja turystyczna, praktycznie uniemozliwiajaca eksploro-
wanie kraju przez indywidualnych turystoéw zagranicznych (duzo mozna pisaé
o braku informacji w jezyku angielskim czy niemozliwosci znalezienia podsta-
wowych danych przez Internet). Dzigki takim projektom, jak wspomniany juz
cho¢by konkurs ,,Siedem cudéw Rosji”, ta ostatnia dziedzina rokuje jednak lepiej
niz mozna przypuszczaé. W centrach turystycznych, takich jak Sankt Petersburg,
Moskwa, Soczi czy okolice Bajkatu, jezyk angielski staje si¢ coraz powszech-
niejszy. Powstaja rowniez nowe centra informacji turystycznej, w ktérych obstu-
ga operuje przynajmniej jednym jezykiem obcym.

Osobnym problemem jest kwestia wiz. Obowiazek ich posiadania hamuje
spontaniczny przeplyw turystow i zraza bardzo wielu potencjalnych gosci ko-
niecznos$cia poniesienia dodatkowych kosztéw i strata czasu wynikajaca z opie-
szalosci konsulatow i ambasad. W zalezno$ci od kraju, turystow obowiazuje
okreslony system wizowy. Obywatele panstw nalezacych do strefy Schengen,
a wiec 1 Polski, aby wjecha¢ do Rosji, zobowiazani sa do zdobycia ujednolicone;j
wizy. Okres pobytu w ramach jednej wizy turystycznej nie moze przekraczaé
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30 dni i musi odpowiada¢ datom podanym we wniosku wizowym. Warunkiem
otrzymania wizy jest ztozenie wniosku (osobiscie lub przez posrednika, ktéry ma
pozwolenie na prowadzenie dzialalnosci posrednictwa wizowego) wraz z doku-
mentem potwierdzajacym pobyt w Rosji (voucher turystyczny — umowe doty-
czaca $wiadczenia ustug turystycznych oraz potwierdzenie obstugi turysty zagra-
nicznego przez organizacj¢ prowadzaca dziatalno$¢ turystyczna na terenie Rosji).
Do tego nalezy uisci¢ optate w wysokosci 35 euro (lub, gdy wyrobienie wizy ma
trwac krdcej niz trzy dni — 70 euro)®. Jak wida¢, zdobycie wizy do Rosji nie jest
sprawa prosta, tym bardziej, ze wnioskow nie mozna przesta¢ droga pocztowa,
co w przypadku oso6b niemieszkajacych w miastach, gdzie znajduje si¢ rosyjski
konsulat, wiaze si¢ ze strata dodatkowego czasu i pieniedzy.

W maju 2009 r. na mocy postanowienia prezydenta Dmitrija Miedwie-
diewa ztagodzono przepisy wizowe dla zagranicznych turystow przybywajacych
do kilku wybranych portéw morskich Rosji. Dotyczy to portow w Sankt Peters-
burgu, Wyborgu, Wtadywostoku, Kaliningradzie, Noworosyjsku i Soczi. Dzigki
temu wycieczki zorganizowane przybyle do danego miejsca statkiem, a ktore
trzy doby wczesniej zostaly zgloszone odpowiednim organom, moga poruszaé
si¢ po obszarze uwzglednionym w programie zwiedzania bez posiadania wizy
przez 72 godziny'®. Ukaz prezydenta przyczynit si¢ do wzrostu liczby turystow
zagranicznych zacheconych zniesieniem obowiazku ,,zatatwiania” wizy.

Podsumowanie

O Rosji czesto mowi sie jako o kolosie na glinianych nogach. Panstwo jest po-
tentatem w eksporcie surowcdw energetycznych, a utrzymujace si¢ wysokie ceny
ropy sprawiaja, ze inne dziedziny gospodarki sa pomijane, co w przysztosci moze
okaza¢ si¢ dla kraju katastrofalne. Na szczg$cie od pewnego czasu zarowno wia-
dze federalne, jak i regionalne, zaczynaja uswiadamia¢ sobie ztozono$¢ problemu
1 podejmuja dzialania majace na celu dywersyfikacje gospodarki, uwzgledniajac
fakt, ze turystyka jest jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ galezi gospodarki
swiatowej. Przykladowo, Francja, bedaca liderem pod wzgledem przyjazdow
zagranicznych turystow, zarabia rocznie prawie 56 mld dolaré6w na turystyce za-
granicznej'’.

15 CoBMmecTHBIC pekoMeHaImu 1o npumenenuto Cornamenus Mexay Poccuiickoit eneparmeii u EB-
porneiickiuM coolIecTBOM 00 yIpolleHu: Bblnadu Bu3 rpaxaanam Poccuiickoit ®enepaunu u EBponeiickoro
coro3a ot 25 mast 2006 1., www.poland.mid.ru/visa_rec.html [dostgp 25.05.2011].

1¢ TTocranosnenue IIpaBurenscrea Poccuiickoit ®eneparun Ne 397, [TonoxeHne o npeObIBaHUH Ha
Teppuroprn Poccuiickoii deneparyy HHOCTpaHHBIX IPaXKIaH U JHI] 6e3 IpakIaHCTBa, IPHObIBaOmuX B Poc-
cuiickyto denepalio B TypUCTHYECKHX LEISIX HA ITapoMax, MMEIOIHUX Pa3pelleHus] Ha aCcCaXUPCKUe mepe-
BO3KH, Www.new.russiatourism.ru/rubriki/-1124140411/ [dostgp 25.05.2011].

17 Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO), ,,UNWTO World Tourism Barometer” 2009, nr 7/3; cyt.
za: Instytut Turystyki, Trendy w turystyce Swiatowej, www.intur.com.pl/trendy.htm#tab5 [dostgp 25.05.2011].
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Rosyjscy specjalici czgsto porownuja obecna sytuacje z okresem radziec-
kim, ktéry pomimo generalnego zamknigcia na Zachdd, byt dobrym czasem dla
turystyki przyjazdowej. Odgrywata ona bowiem rol¢ czynnika ideologicznego,
majacego prezentowaé wybitne dokonania Panstwa Rad, co nie przeszkadzalo
przy okazji znakomicie zarabia¢ na zagranicznych go$ciach. Patrzac w przysztosé¢
mozna powiedzie¢, ze Rosja ma szanse znéw stanowi¢ nieprzecigtng atrakcje dla
turystow spragnionych kontrastow. UNWTO prognozuje, ze do 2020 r. Federacja
Rosyjska zajmie dziewiate miejsce w spisie krajow o najwickszej liczbie przyjez-
dzajacych turystow'®. Moda na Rosje wydaje sie piesnia przysztosci. Najwiecej
zalezy jednak od samych Rosjan. Jak napisal znany wspotczesny pisarz rosyjski,
Wiktor Jerofiejew:

Rosjanin sktada si¢ z ,,niczego”, ktore zawiera w sobie ,,wszystko”. Rosjanin uwaza, ze
nic do niego nie nalezy. Rosjanin uwaza, ze nalezy do niego caty §wiat. Mimo zewngtrz-
nej tagodnosci i §piewnosci Rosji, mimo jej babskiego oblicza, mitosci do kefiru, ten kraj
zamieszkuje ludno$¢ z potwornym apetytem. Wczoraj wszystko, dzisiaj nic, jutro — znowu
wszystko. Jezeli udaloby si¢ uzdatni¢ i sensownie rozwina¢ ten styl ,,wszystko — nic —
wszystko”, mozna byloby sta¢ si¢ modnym krajem na wzor Nepalu'®.

18 Cyt. za: World Travel and Tourism Council, The Russian Federation. The Impact of Travel...
19°W. Jerofiejew, Encyklopedia duszy rosyjskiej, Warszawa 2004, s. 27.



