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Zarzadzanie kryzysowe w systemie
bezpieczenstwa narodowego w Polsce

1. Definicje i przebieg stanu kryzysowego

Termin ,kryzys" jest obecnie mocno naduzywany, poniewaz trudno jest znalez¢ stowo,

po ktore by czesciej siegano na okreslenie ludzkiej egzystencji w kazdym wymiarzel

Wspoitczesny kryzys dotyczy utraty kontroli poznawczej i sprawczej nad zmieniajqcq

sie rzeczywistoscig i stwarza duze zagrozenie dla réznych proceséw rozwojowych

ludzi i ich Srodowiska, zwtaszcza naturalnego.

Stowo ,kryzys" pochodzi z greckiego krino i oznacza wybdér, decydowanie, zma-
ganie sie, walke, w ktorej konieczne jest dziatanie pod presjg czasu. Zgodnie z jego
zrodtostowem jest to zatem okres przelomu, przesilenia, decydujacych zmian2

Kryzys moze byc¢ tez rozumiany jako sytuacja, w ktorej istnieje zagrozenie dla pod-
stawowych wartosci, intereséw i celow partii, grup spotecznych lub zagrozone sq
prawa i swobody obywateli, ich zycie i mienie3.

Uzupetniajgce definicje mogg obejmowac:

« uktad gwattownie rozwijajgcych sie wydarzen, ktére wywotujg destabilizujgcy wptyw,
w znacznym stopniu ponad norme, na ogoélny uktad sit spotecznych lub ktérys z jego
podsystemoéw oraz powodujg wzrost prawdopodobienstwa wystgpienia aktéw prze-
mocy w systemie,

e uktad wydarzen powodujgcy wzrost zagrozenia na okreslonym obszarze lub unie-
mozliwiajacy normalne funkcjonowanie administracji,

1. Jedlicki, Historyczny rodowdéd idei kryzysu cywilizacji europejskiej, [w:] Dylematy wspétczesnej cywilizacji a natura
cztowieka, red. J. Reykowski i T. Bielecki, Poznan 1997.

2stownik wyrazéw obcych, red. E. Sobol, Warszawa 1995, s. 617.

3Zarzadzanie kryzysowe, red. R. Grocki, Warszawa 2000, s. 9.
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 zdarzenia lub cigg zdarzen stwarzajgcych zagrozenie dla zagwarantowanych praw
i swobdd mieszkancow4

Obecnie w prawie polskim Ustawa ozarzadzaniu kryzysowym okresla ,sytuacje kry-
zysowg" jako sytuacje bedgcg nastepstwem zagrozenia i prowadzgcg w konsekwencji
do zerwania lub znacznego naruszenia wiezéw spotecznych przy robwnoczesnym po-
waznym zaktéceniu w funkcjonowaniu instytucji publicznych, jednak w takim stopniu,
ze uzyte $rodki niezbedne do zapewnienia lub przywrécenia bezpieczenstwa nie uza-
sadniajg wprowadzenia zadnego ze stanéw nadzwyczajnych, o ktérych mowa w art.
228 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej5.

Mozliwe jest opisanie ,cyklu zycia kryzysu". Wykres 1 przedstawia rdézne czesci
krzywej w kategoriach tego, co nazywamy ,stanami kryzysowymi". Pojecie to zwig-
zane jest z jednym z etapOw dziatan kryzysowych, a mianowicie ,reagowaniem Kkry-
zysowym".
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I zagrozenie |

Informacje
o prawdopodobienistwie KONFLIKT SILOWY

wystapienia zdarzenie

Wygasanie
Ograniczanie
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Organizacja Poczatek etapu
dziatan odbudowy
Spokdj Eskalacja Deeskalacja czas ()

Wykres 1. Stany kryzysowe —etap reagowania

Zrodto: Zarzadzanie kryzysowe..., s. 13.

Przedstawiona na rysunku intensywno$¢ mozemy inaczej zdefiniowaé jako ,po-
ziom gwattownosci”. Z reguly im bardziej gwattowne sg dziatania podjete przez kazda
ze stron, tym wyzsza jest skala intensywnosci kryzysu. Typowa krzywa intensywnosci
kryzysu rozpoczyna sie w punkcie, ktéry nazywamy stanem ,spokoju”, a wiec bezpo-
Srednio przed wystgpieniem kryzysu, ale juz z przestankami sygnalizujagcymi mozli-
wos$¢ powstania kryzysu.

Krzywa moze poézniej zbliza¢ sie do etykiety ,niezgoda" (organizacja dziatan),
oznaczajac, ze zostato uznane zagrozenie dla celéw wysokiego priorytetu. Nastepnie

41bidem, s. 9.
5Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym z dn. 26.04.2007 r., Dz.U. nr 89, poz. 590.
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krzywa moze narasta¢ do ,konfrontacji" (nasilenie dziatan), fazy oznaczajacej, ze zo-
staty podjete dziatania nasilonej przemocy przezjedng lub wigcej stron oraz ze kryzys
wszedl w narastajgcy okres. Krzywa nadal ros$nie, osiggajgc stan kryzysu opatrzony
etykietg ,konflikt sitowy". Na pewnym etapie intensywnos$¢ kryzysu zaczyna opadac,
oznaczajgc stan ,wygasania”.

Potem krzywa opada do stosunkowo niskiego poziomu intensywnosci kryzysu ozna-
czajacego ,nowg rownowage", ktorej stan intensywnosci moze by¢ nizszy lub wyzszy
od stanu poczatkowego. Tak jak podczas fazy spokoju, ta etykieta nie oznacza braku
napie¢ miedzy stronami.

Stronami kryzysu nie zawsze muszg by¢ osoby fizyczne czy prawne: przeciwnikiem
moze by¢ natura (np. powodzie, huragany) lub inne zjawisko zwigzane z dziatalnoscig
cztowieka czy rozwojem cywilizacyjnym (np. awarie urzadzen technicznych)6

2. Zarzgdzanie kryzysowe

W sytuacjach kryzysowych nalezy stosowac zasady zarzadzania. Zarzadzanie w sy-

tuacji kryzysowej mozna okresli¢ jako systematyczne i metodyczne przedsiewziecie

zmierzajgce do zapobiezenia lub zredukowania wptywu kryzysu na zasoby i war-

tosci spoteczne za pomocg srodkow kierowania i kontroli oraz koordynacji7.

Zarzadzanie definiuje sie czesto jako czynnosci oséb lub zespotéw kierujacych

podejmowane w celu uzyskania optymalnych lub najlepszych mozliwych do uzy-

skania w danych warunkach rezultatow. Zarzgdzanie kryzysowe jest zatem szerokim

pojeciem, okreslajgcym struktury organizacyjne izadania, ktéremajg na celu:

e zminimalizowanie prawdopodobienstwa wystapienia kryzysu;

» uzyskanie kontroli nad kryzysem;

e umozliwienie zarzgdzajacym dziatan, ktore kierowatyby rozwoj kryzysu w strone roz-
wigzah mozliwych do przyjecia;

e minimalizacje skutkéw kryzysu;

« likwidacje skutkow i odbudowe8

Mitroff i Pearson twierdza, iz: ,Nie ma zadnego planu czy metody dziatania w sytu-
acjach kryzysowych, po ktére w razie potrzeby mozna natychmiast siegng¢"9 Zasady
zarzgdzania stosuje sie zarobwno do czynnosci rutynowych, jak i do sytuacji kryzyso-
wych. Znane sg rézne metody dziatania w roznych sytuacjach kryzysowych, w syste-
mach ochrony i udzielania pomocy ludziom.

Procedury i dziatania zarzgdzania kryzysowego obejmujg przedsiewziecia za-
pobiegawcze, przygotowawcze, pozyskiwanie informacji i ocene sytuacji, ustalenie
celéow, ktére majg by¢ osiggniete, opracowanie réznych opcji dziatania i ich po-
réwnania, przyjecie wybranych opcji (w koncowym efekcie jako informaciji sprze-

Gibidem, s. 14.
7. Konieczny, Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych, wypadkach i katastrofach, Poznan-Warszawa 2000, s. 116.
&arza,dzanie kryzysowe..., s. 4.

9 1. Mitroff, Ch.M. Pearson, Zarzadzanie sytuacjg kryzysowa, czylijak chroni¢ firme przed najgorszym, przet. A. Jani-
szewski, Warszawa 1998.
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Zenia zwrotnego) oraz analize sposobu reagowania. W systemie zarzgdzajacym
realizuje sie funkcje planowania, organizowania, kierowania, kontrolowania i do-
skonalenia. Odpowiada to angielskiemu okresleniu management.

Istotnym elementem kazdego zarzadzania sg struktury organizacyjne. Orga-
nizacja jest instrumentem wykonywania zadan. Stanowi jg uporzadkowany zbiér re-
lacji pomiedzy zdolnymi do dziatania jednostkami organizacyjnymi. Podstawowym
celem organizowania jest zatem zagwarantowanie skutecznosci struktury organiza-
cyjnej w wykonywaniu zadan okreslonych w planach.

Zarzgdzanie kryzysowe to dziatalno$¢ organdw administracji publicznej bedaca
elementem kierowania bezpieczenistwem narodowym. Polega na zapobieganiu sytua-
cjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zapla-
nowanych dziatan, reagowaniu w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych oraz
na odtwarzaniu infrastruktury lub przywréceniu jej pierwotnego charakterul0 System
zarzgdzania kryzysowego w Polsce jest wiec wpisany w system bezpieczenistwa naro-
dowego. Stanowi jego zasadniczy element w czasie r6znych sytuacji kryzysowych, za-
réwno w czasie pokoju, ale tez w czasie wojny i w ramach wspdtdziatania w uktadzie
sojuszniczym paktu poéinocnoatlantyckiego.

Zadania i procedury zarzgdzania kryzysowego realizowane sg przez organy ad-
ministracji rzgdowej oraz Sity Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej w Narodowym Sy-
stemie Pogotowia Kryzysowego i majg na celu zapobieganie sytuacjom kryzysowym,
przygotowanie do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan
oraz reagowanie w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych1l

W ustawie zabrakto okreslenia, co to jest zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych,
mimo ze taka definicja znalazta sie w projekcie tej ustawy. Powoduje to niejasnos¢ dal-
szych dziatan opisanych w kolejnych artykutach ustawy, okreslanych jako zadania cen-
trow i zespotdw zarzgdzania kryzysowego.

Mamy natomiast definicje planowania cywilnego, przez ktére nalezy rozumiec:

a) catoksztatt przedsiewzie¢ organizacyjnych, polegajgcych na opracowywaniu planéw,
w tym plandéw reagowania kryzysowego, i programéw majgcych na celu optymalne wy-
korzystanie dostepnych sit i sSrodkow w sytuacjach kryzysowych oraz w czasie stanéw nad-
zwyczajnych iw czasie wojny, w zakresie zapobiegania i sytuacjom kryzysowym, przygo-
towania do przejmowania nad nimi kontroli, reagowania w sytuacjach kryzysowych oraz
odtwarzania infrastruktury i przywracania jej pierwotnego charakteru;

b) planowanie w zakresie wspierania Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej
w razie ich uzycia oraz planowanie wykorzystania Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej
Polskiej do realizacji zadan z zakresu zarzadzania kryzysowegol2 Nie do korca sg
jasne réwniez zadania Obrony Cywilnej kraju wynikajgce z Ustawy o powszechnym
obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiejl3 gdzie: obrona cywilna ma na celu
ochrone ludnosci, zakladoéw pracy i urzadzen uzytecznosci publicznej, débr kultury,
ratowanie i udzielanie pomocy poszkodowanym w czasie wojny oraz wspotdziatanie

10 Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym z dn. 26.04.2007 r, Dz.U. nr 89, poz. 590, art. 2.

1 Ibidem, art. 3.

12 Ibidem.

13 Ustawa o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej, Dz.U. 2004, nr 241, poz. 2416.
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w zwalczaniu klesk zywiotowych i zagrozen srodowiska oraz usuwaniu ich skutkow.

Zatem mozliwe jest dziatanie formacji OC réwniez w czasie pokoju, w razie wystg-

pienia sytuacji kryzysowych, takich jak kleski zywiotowe. Cze$¢ zadan OC to zadania

zarzadzania w sytuacjach kryzysowych w czasie pokoju.
Szefowie obrony cywilnej (w tym wojewodowie, prezydenci i burmistrze, starostowie

i wojtowie) majg m.in. za zadaniel4

* przygotowanie i zapewnienie dziatania systemu wykrywania i alarmowania oraz sy-
stemu wczesnego ostrzegania o zagrozeniach;

e przygotowywanie i organizowanie ewakuacji ludnosci na wypadek powstania maso-
wego zagrozenia dla zycia i zdrowia na znacznym obszarze;

e planowanie i zapewnienie ochrony oraz ewakuacji débr kultury i innego mienia na
wypadek zagrozenia zniszczeniem;

e wyznaczanie zaktadéw opieki zdrowotnej zobowigzanych do udzielania pomocy me-
dycznej poszkodowanym w wyniku masowego zagrozenia zycia i zdrowia ludnosci
oraz nadzorowanie przygotowania tych zaktadoéw do niesienia tej pomocy;

» integrowanie sit obrony cywilnej oraz innych stuzb, w tym sanitarno-epidemiologicz-
nych, i spotecznych organizacji ratowniczych do prowadzenia akcji ratunkowych oraz
likwidacji skutkéw klesk zywiotowych izagrozen srodowiska.

Wedlug mojej oceny sg to tez zadania zwigzane bezposrednio z zarzgdzaniem

w sytuacjach kryzysowych i to wykonywane przez te same organy administracji rza-

dowej i samorzagdowej.

3. Struktura zarzgdzania kryzysowego

Wyrdznia sie nastepujgce poziomy systemu zarzgdzania kryzysowego:
e centralny,

e wojewodzki,

* lokalny, powiatowy.

Poziom lokalny to poziom wykonawczy, natomiast pozostate poziomy speiniajg
przede wszystkim funkcje koordynujaca.

Jako organ opiniodawczo-doradczy wiasciwy w sprawach inicjowania i koor-
dynowania dziatan podejmowanych w zakresie zarzgdzania kryzysowego przy Radzie
Ministrow utworzono Rzgdowy ZespotZarzgdzania Kryzysowego. Tworzg go: premier,
ministrowie wiasciwi do spraw obrony narodowej, spraw wewnetrznych i spraw za-
granicznych oraz inne organy administracji rzgdowej (m.in. ministrowie i Szef Obrony
Cywilnej Kraju)1s

Do zadan zespotu nalezy przede wszystkim:

1) przygotowywanie propozycji uzycia sit i sSrodkéw niezbednych do opanowania

sytuacji kryzysowych;

14 Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Szefa Obrony Cywilnej Kraju, szeféw
obrony cywilnej wojewédztw, powiatéw i gmin, Dz.U.2002, nr 96, poz. 850.

15 Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym z dn. 26.04.2007 r, Dz.U. nr 89, poz. 590, art. 8.
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2) doradzanie w zakresie koordynacji dziatan organéw administracji rzgdowej, in-
stytucji panstwowych istuzb w sytuacjach kryzysowych.

Do czasu wprowadzenia stanu wojennego i uruchomienia systemu kierowania
obrong panstwa zesp6t realizuje zadania wynikajace z Planu Reagowania Obronnego
Rzeczypospolitej Polskiej16

Tworzy sie tez Rzadowe Centrum Bezpieczehstwa zapewniajace obstuge Rady
Ministréw, Prezesa Rady Ministrow i Rzgdowego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego
w sprawach zarzgdzania kryzysowego.

Do zadan Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa nalezy m.in.17,

1) planowanie cywilne, w tym:

a) przedstawianie szczegotowych sposobow i srodkOéw reagowania na zagrozenia

oraz ograniczania ich skutkow,

b) opracowywanie i aktualizowanie krajowego planu reagowania kryzysowego,

c) analiza i ocena mozliwosci wystgpienia zagrozen lub ich rozwoju,

d) gromadzenie informacji o zagrozeniach i analiza zebranych materiatow,

e) wypracowywanie wnioskéw i propozycji zapobiegania i przeciwdziatania zagro-

zeniom,

f) planowanie wykorzystania Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej do wykony-

wania zadan z zakresu zarzgdzania kryzysowego,

g) planowanie wsparcia przez organy administracji publicznej realizacji zadan Sit

Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej;

2) monitorowanie potencjalnych zagrozen;

3) przygotowanie w przypadku zaistnienia zagrozen uruchamiania procedur zwig-

zanych z zarzagdzaniem kryzysowym,;

4) realizacja zadan stalego dyzuru w ramach gotowosci obronnej panstwa;

5) realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania, zapobiegania i likwidacji skutkdw

zdarzen o charakterze terrorystycznym.

Ministrowie i centralne organy administracji rzgdowej, do ktérych zakresu dzia-
tania nalezg sprawy zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa zewnetrznego, we-
wnetrznego, w tym ochrony ludnosci lub gospodarczych podstaw bezpieczenstwa
panstwa, w urzedach zapewniajgcych ich obstuge, tworzg centra zarzgdzania kryzy-
sowegolg

Natomiast na pozostatych szczeblach administracji rzadowej i samorzgdowej ist-
niejg juz utworzone w 2002 r.19 komorki organizacyjne wtasciwe w sprawach zarzg-
dzania kryzysowego, wojewddzkie, powiatowe i gminne zespoty zarzgdzania kryzyso-
wego oraz centra zarzgdzania kryzysowego20

Z ustaw tych wynika, iz bezposrednio w przypadku sytuacji kryzysowych, a w szcze-
golnosci klesk zywiotowych dziataniami prowadzonymi w celu zapobiezenia skutkom
tych zdarzen lub ich usuniecia kierujg: wojewodowie, starostowie, burmistrzowie, pre-
zydenci i wojtowie.

6 lbidem, art. 9.

17 lbidem, art. 11.

8lbidem, art. 13.

19 Ustawa o stanie kleski zywiotowej, Dz.U. 2002 r, nr 62, poz. 558, wykre$lony art. 12.

D Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym z dn. 26.04.2007 r, Dz.U. nr 89, poz. 590, art. 14-19.
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W Polsce zasadniczym elementem organizacyjnym ochrony ludnosci jest Pan-
stwowa Straz Pozarna. Tworzy ona Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy, ktory sta-
nowi integralng czesé systemu bezpieczenstwa wewnetrznego panstwa. Nadzor nad
jego funkcjonowaniem sprawuje minister spraw wewnetrznych. Odpowiedzialnos¢
za organizacje kierowania tym systemem spoczywa na komendancie giéwnym Pan-
stwowej Strazy Pozarne;.

Krajowy System Ratowniczo-Gasniczyjest to zespot przedsiewzie¢ organizacyjnych,
szkoleniowych, materiatlowo-technicznych i finansowych, obejmujacych prognozo-
wanie, rozpoznawanie i zwalczanie pozaréw, klesk zywiotowych, miejscowych za-
grozenh oraz skupiajacy w uporzagdkowanej wewnetrznie strukturze jednostki ochrony
przeciwpozarowej w celu ratowania zycia, zdrowia, mienia i Srodowiska2l

Panstwowa Straz Pozarna jako organizator Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasni-
czego majgcego na celu ochrone zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska prowadzi22

1) walke z pozarami lub innymi kleskami zywiotowymi,

2) ratownictwo techniczne,

3) ratownictwo chemiczne,

4) ratownictwo ekologiczne,

5) ratownictwo medyczne.

System wspomagajg na zasadzie zawartych porozumien stuzby, inspekcje istraze:

* policja,

* pogotowie ratunkowe,

» Paistwowa Inspekcja Ochrony Srodowiska,

e Panstwowa Agencja Atomistyki (poprzez Centralne Laboratorium Ochrony Radio-
logicznej),

* Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej,

* Obrona Cywilna,

» ratownictwo kolejowe PKP,

e ratownictwo chemiczne (6 jednostek ratownictwa chemicznego i 46 awaryjnych
stuzb ratownictwa chemicznego),

« stuzby ratownicze Dyrekcji Lasow Panstwowych,

e organizacje pozarzadowe, jak: GOPR, WOPR, TOPR, Aeroklub Polski, ZHP i inne.

4. Ksztatcenie studentéw Krakowskiej Szkoty Wyzszej
na potrzeby systemu zarzgdzania kryzysowego

Od czterech lat w Krakowskiej Szkole Wyzszej prowadzone sg na Wydziale Ekonomii
iZarzgdzania (wczes$niej: Zarzagdzania i Marketingu) studia licencjackie na kierunku
Zarzadzanie ispecjalnosciach: zarzadzanie bezpieczenistwem oraz zarzadzanie kry-
zysowe i edukacja obronna (od roku akademickiego 2006/2007).

21 Ustawa o Panstwowej Strazy Pozarnej, Dz.U. 2006, nr 96, poz. 667.

2 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie szczeg6towych zasad organizacji krajo-
wego systemu ratowniczo-gasniczego z dn. 29 grudnia 1999 r, Dz.U. nr 111, poz. 1311.
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Absolwenci specjalnosci zarzgdzanie bezpieczennistwem sa przygotowani do zarzg-
dzania kryzysowego na réznych szczeblach administracji, przeciwdziatania skutkom
klesk zywiotowych i innych zdarzen zagrazajacych bezpieczenstwu powszechnemu.
Uzyskujg kompetencje do pracy w organizacjach ochrony oséb i mienia, ochrony cy-
wilnej, bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Gltowne przedmioty kierunkowe na tej specjalnosci to: podstawy zarzgdzania, wy-
brane elementy prawa, zarzgdzanie kadrami, podstawy marketingu, socjologia wy-
chowanie fizyczne, samoobrona, system bezpieczenstwa europejskiego, podstawy
prawne ochrony, zarzgdzanie strategiczne, ochrona mienia, etyka, techniki interwen-
cyjne, ochrona osoéb, ratownictwo medyczne, wyszkolenie strzeleckie, srodki tgcznosci,
organizacja obrony cywilnej, zarzadzanie kryzysowe, wywiad marketingowy; prawo
karne, kryminalistyka, planowanie ochrony, kryminologia, techniczne $rodki ochrony,
ratownictwo techniczne.

Absolwenci specjalnosci zarzgdzanie kryzysowe i edukacja obronna mogg zdoby¢
kompetencje zawodowe pracownika administracyjnego w strukturach zarzadzania
kryzysowego na poziomie gminy, powiatu, wojewddztwa. Studia zapewniajg sze-
roka wiedze z zakresu przysposobienia obronnego isciezek przedmiotowych edukacji
obronnej.

Glowne przedmioty kierunkowe na tej specjalnosci to: prawne podstawy bezpie-
czenstwa, wspoiczesne zagrozenia cywilizacyjne, polityka bezpieczenstwa i obron-
nosci RP, obrona cywilna, zarzadzanie kryzysowe, ratownictwo techniczne i ochrona
ludnosci, edukacja obronna spoteczenstwa, pierwsza pomoc medyczna, terenoznaw-
stwo, strzelectwo wojskowe, bezpieczenstwo imprez masowych.
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