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CERTYFIKACJA ZNAJOMOSCI JEZYKOW OBCYCH
DLA CELOW SPECJALISTYCZNYCH
— MIEDZY TEORIA A RZECZYWISTOSCIA

Tests and certificates in Languages for Specific Purposes
— theory vs reality

A certificate proving the holder’s proficiency in a foreign language for specific
purposes (LSP) should guarantee that the person submitting such a docu-
ment is able to perform specific professional tasks using the particular for-
eign language. Therefore, an examination measuring such competencies
should meet certain requirements and have certain characteristics. What
are the differences between testing languages for general and for specific
purposes? Are these differences visible in existing certificate examinations?
Do the language certificates issued on the basis of LSP examinations give
employers a guarantee that the employee can handle professional tasks
which demand the use of the foreign language in question? In an at-
tempt to answer these queries, the article will outline the theoretical
principles behind testing languages for specific purposes and try to
compare the theory and practice through an analysis of several LSP ex-
ams available on the market. Reflecting on the observations, it will also
try to determine why the reality is often so distant from the theoretical
foundations.

Keywords: languages for specific purposes, languages for vocational purposes,
assessment, testing, examinations, language certificates
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1. Wprowadzenie: rézne profesje, rozne potrzeby jezykowe

ROzne zawody wymagajg od swoich przedstawicieli wielorakich kompetenciji,
w tym rozmaitych umiejetnosci w zakresie jezykéw obcych. Blizsze spojrzenie
na kilka przyktadowych profesji, ktorych przedstawiciele w swoich dziataniach
zawodowych moga wymagac znajomosci jezyka obcego, pozwala okresli¢, ja-
kich umiejetnosci beda potrzebowali, by podejmowac je skutecznie. Kierowca
taksowki w duzym miescie, gdzie jest spora szansa zetkniecia sie z klientem
obcokrajowcem, ktory nie wtada jezykiem polskim, nie bedzie raczej potrze-
bowat do celéw zawodowych umiejetnosci w zakresie pisania w jezyku ob-
cym. Bardzo uzyteczne podczas wykonywania tej pracy okaza sie zapewne
sprawnos¢ mowienia oraz stuchania (Kamaruddin, Izehari i Sukimin, 2017; Ze-
rba, 2016), ze szczegblnym uwzglednieniem rdznic w akcentach, wymowie
i tempie wypowiedzi (McHenry, 2019: 80). Kosmetyczka aspirujaca do obstu-
giwania miedzynarodowego klienta powinna by¢ w stanie ustali¢ termin za-
biegu — zaréwno w relacji bezposredniej, jak i przez telefon, umie¢ prowadzi¢
w jezyku obcym rozmowe typu small talk (Beinstein, 1975: 91), oraz udzieli¢
fachowej informacji na temat oferowanych zabiegow (zob. Learning Opportuni-
ties and Qualifications in Europe. Learning Opportunity: Aesthetic Cosmetol-
ogy). W tym celu niewatpliwie przydadza sie wysokie umiejetnosci w zakresie
mowienia, ale rdwniez umiejetnos¢ czytania specjalistycznego tekstu, ktory taki
zabieg opisuje i wyjasnia. Policjant — funkcjonariusz stuzby drogowej — powinien
przede wszystkim umie¢ sie komunikowa¢ ustnie, dla niego wazne beda wiec
umiejetnosci w ramach stuchania oraz méwienia. Podczas wykonywania czyn-
nosci stuzbowych w Polsce moze catkowicie obejs¢ sie bez kompetencji w zakre-
sie czytania, czy tez pisania w jezyku obcym (Sendur, 2017; Sendur, 2018). Inna
zas bedzie sytuacja, gdy policjant wykonuje swoje zadania zawodowe w kraju,
w ktoérym jezyk dla niego obcy (drugi) jest jezykiem urzedowym. Niezbedna
okaze sie wowczas takze sprawnosé pisania (Basturkmen, 2010: 71-77). Pra-
cownik sekretariatu czy tez specjalista do spraw administracyjnych w miedzyna-
rodowej firmie, by podotaé¢ swoim zadaniom zawodowym, bedzie prawdopo-
dobnie musiat/a wykaza¢ sie umiejetnosciami w ramach wszystkich czterech
sprawnosci (Frendo, 2005: 21, 30; O’Sullivan, 2006: 55-57). Z kolei ani pilot, ani
kontroler lotéw nie potrzebujg wykorzystywac w pracy tekstéw czytanych; nie
wykonuja oni réwniez zadar zawodowych, ktore wymagatyby pisania w jezyku
obcym. Dla tych profesji najwazniejsze sprawnosci to stuchanie i méwienie na
wysokim poziomie zaawansowania i w bardzo specyficznym kontekscie (Farris,
2008; Feak, 2013: 42; International Civil Aviation Organization, 2010).

Skoro wymagane kompetencje jezykowe tak bardzo réznia sie w zaleznosci
od uprawianego zawodu, w idealnym stanie rzeczy powinny by¢ one mierzone za
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pomoca zindywidualizowanego narzedzia. Czy certyfikaty jezykowe wysta-
wiane na podstawie egzamindw dla celéw specjalistycznych daja pracodawcy
gwarancje, ze pracownik poradzi sobie z zadaniami zawodowymi, w ktérych
bedzie musiat wykorzysta¢ znajomos¢ jezyka obcego? Aby odpowiedzieé na to
pytanie, nalezy zastanowi¢ sie, czym rdzni sie testowanie i egzaminowanie
w glottodydaktyce ogolnej i specjalistycznej, a nastepnie sprawdzi¢, czy w do-
stepnych na rynku egzaminach daja sie zauwazy¢ te rdznice. W niniejszym ar-
tykule zarysowano teoretyczne zasady rzadzace testowaniem tzw. jezykow
specjalistycznych oraz dokonano zestawienia tych naukowych podwalin z prak-
tyka poprzez analize kilku dostepnych na rynku egzaminéw. W refleksji nad
dokonanymi obserwacjami, dokonano takze préby rozstrzygniecia, dlaczego
rzeczywistos¢ czesto odbiega od teorii.

2. Zasady testowania w glottodydaktyce specjalistycznej

Pod zbiorczym okresleniem jezyki specjalistyczne kryja sie rozliczne odmiany
jezykdéw zawodowych, specyficznych, fachowych czy branzowych. Wszystkie
te nazwy funkcjonuja w literaturze przedmiotu jako rodzaj dyskursu przeciw-
stawny do tak zwanego jezyka ogolnego.

Istnieje wiele podejs¢ do definicji jezykdw specjalistycznych. Sa one
oparte na roznych kryteriach (dziedzin odniesienia, uzytkownikdw, wewnetrz-
nych podsystemoéw jezyka), a takze na odmiennych dziedzinach wiedzy (od ter-
minologii, przez analize tekstu, po pragmatyczne badania gatunkow i dyskur-
sOw). Ze wzgledu na rozmiar niniejszej pracy, zréznicowane poglady na definicje
jezykow specjalistycznych nie zostana tutaj szczegétowo omdwione, zwiaszcza,
ze w publikacji Gajewskiej i Sowy odniesienie do poszczeg6lnych koncepcji zaj-
muje az dziesiec stron (2014: 17-26). Wobec mnogosci definicji zwigzanych z te-
matem, pojawia sie takze wiele klasyfikacji jezykdéw obcych dla celow specyficz-
nych, rozmaite kryteria podziatu, a takze réznice w nazewnictwie (por. Basturk-
men, 2010: 6; Belcher, 2009: 2-3; Dudley-Evans i St John, 1998: 6; Gajewska
i Sowa, 2014: 17-47; Grucza, 2004; Grucza, 2013: 27-46; Hutchinson i Waters,
1991: 16-19). Ze wzgledbw praktycznych, stosowane w niniejszej pracy naprze-
miennie polskie terminy jezyki specjalistyczne/zawodowe, jezyki dla celéw spe-
cjalistycznych/zawodowych traktowane sg tutaj synonimicznie.

Jak zaznacza Gajewska (2013: 40), dydaktyka jezyka obcego dla celéw
zawodowych radzi sobie z brakiem jednomyslnie uznanej (i, co wazne, opera-
cyjnej) definicji wspomnianych jezykéw specjalistycznych za pomoca narze-
dzia, jakim jest analiza potrzeb. Kompetencje niezbedne do wykonywania kon-
kretnych zadan zawodowych moga by¢ okreslone poprzez analize docelowych
sytuacji zawodowych oraz analize potrzeb danej grupy zawodowej (Dudley-
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Evansi StJohn, 1998: 140-144; Hutchinson i Waters, 1991: 53-63; Long, 2005a;
Long, 2005b). Badanie takie powinno pokaza¢, ktére sprawnosci majg istotne
znaczenie w komunikacji w okreslonych sytuacjach zawodowych oraz jakie
funkcje jezykowe i jaka terminologia sg niezbedne dla prawidtowego wykona-
nia zadan zawodowych z uzyciem jezyka obcego.

Metodyka nauczania jezykow specjalistycznych oraz dydaktyka jezy-
kowa o perspektywie ogdlnej maja wspdlny cel, jakim jest rozwijanie kompe-
tencji komunikacyjnych ucznia. Zasadnicza roznica polega na kontekscie kon-
taktow, w ktorych uzywany jest jezyk obcy — w zaleznosci od sytuacji jest to
kontekst ogdlny albo zawodowy. Jak twierdzi Basturkmen (2010: 8), nauczanie
jezykéw dla specyficznych celéw koncentruje sie na tym, kiedy, gdzie i dla-
Czego uczacy sie moga potrzebowad uzyé jezyka. Zatem decyzje dotyczace tego,
czego nauczaé, a czasami rowniez jak to robi¢, oparte sg na opisach sposobéw
uzycia jezyka w konkretnym kontekscie, w ktérym uczacy sie beda swoje umie-
jetnosci wykorzystywac.

ROwniez ocenianie umiejetnosci w zakresie jezykdéw specjalistycznych
nie rozni sie w swoich podstawowych zatozeniach od oceniania w glottody-
daktyce ogolnej. Autor testu musi wzig¢ pod uwage jego cel, charakterystyke
zdajacego oraz docelowe sytuacje uzycia jezyka. Kazdy test, niezaleznie od
tego, czy sprawdza znajomos¢ jezyka ogblnego czy specjalistycznego, powi-
nien przestrzega¢ podstawowych zasad jakosci badania, jakimi sa trafnosc,
rzetelnos¢, praktycznosé i wptyw zwrotny testu (Bachman i Palmer, 1996: 19—
35; Douglas,2013: 367; Komorowska, 2007: 22-31). Istnieja jednak dwie za-
sadnicze cechy testowania jezykow specjalistycznych, ktore odrozniaja ten ro-
dzaj sprawdzianéw od testow jezyka ogdlnego: wedtug Douglasa (2000: 2-18;
2013: 369-371) sa to autentycznos¢ zadan oraz zwigzek pomiedzy wiedzg je-
zykowsa i wiedza specjalistyczna. Ich konsekwencja jest podkreslone przez Ga-
jewska i Sowe (2014: 208-209) nieco inne podejscie do sprawnosci jezyko-
wych w testowaniu specjalistycznym w zestawieniu z certyfikacjg jezykow
0g0Inych. McNamara (1996: 43-44) réznicuje dodatkowo testy pod katem
kryteriow wykonania zadania.

2.1. Autentycznosé zadan

Trudno mowic¢ o petnej autentycznosci zadan egzaminacyjnych, jesli wez-
miemy pod uwage warunki, w jakich odbywa sie ich wykonywanie. Kazde za-
danie egzaminacyjne powinno jednak w maksymalny spos6b nasladowac sytu-
acje autentycznga, kazde powinno by¢ mozliwie jak najbardziej zblizone do zadan
wykonywanych w sytuacji nieegzaminacyjnej — czy to w zyciu codziennym, czy
tez w pracy. | tak na przyktad, w ustnym egzaminie jezykowym autentycznym
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zadaniem bedzie odgrywanie roli, w ktorej interlokutor osoby egzaminowanej jest
obcokrajowcem (kolezanka z wakacji, przedstawiciel firmy zagranicznej itp.), a nie
kolega z klasy w polskiej szkole czy rodzicem. Na egzaminie pisemnym natomiast,
autentycznym zadaniem jest napisanie e-maila z prosba o rezerwacje miejsca
w zagranicznym hotelu lub zapytania ofertowego do firmy w innym kraju, nie zas
relacja z wakacji bez wskazania wyraznego celu i odbiorcy takiego tekstu.

Autentycznos¢ ma duzo wieksze znaczenie w przypadku egzamindw
Z jezykow specjalistycznych (Douglas, 2000: 16). Zadania konstruowane na po-
trzeby oceny biegtosci w zakresie komunikacji specjalistycznej powinny byé
catkowicie zbiezne z takimi, z ktorymi zdajacy ma do czynienia w swojej pracy
lub z ktorymi moze sie zetkng¢ w nieodlegtej przysztosci. Celem zblizenia za-
dan egzaminacyjnych do zawodowych jest zwiekszenie prawdopodobieristwa,
ze zdajacy wykona zadanie testowe w taki sposob, jakby je wykonat w auten-
tycznej sytuacji zawodowej. ROwniez ocena wykonania takiego zadania powinna
spetnia¢ kryterium autentycznosci, a wiec kryteria oceny powinny uwzgledniac
zasady postepowania w autentycznych sytuacjach zawodowych (Douglas, 2000:
67-71; Hamp-Lyons i Lumley, 2001: 131).

Nalezy zwrdci¢ tutaj uwage na roznice pomiedzy pojeciami autentycznosci
uzycia jezyka a oryginalnosci zadan, ktore bywaja mylone (Douglas, 2014: 24-26;
Dudley-Evans i St John, 1998: 27-28; Widdowson, 1984: 258). To, ze zadanie te-
stowe jest oparte na oryginalnych materiatach nie czyni go automatycznie auten-
tycznym. O autentycznosci swiadczy¢ bedzie sposob wykorzystania danego mate-
riatu w celu wykonania zadania, a nie jego pochodzenie. W egzaminie z jezyka
specjalistycznego, tekst powinien zosta¢ wiec uzyty do rozwigzania problemu za-
wodowego, a hie jedynie w celu wykazania sie jego zrozumieniem na przyktad za
pomoca zadan wyboru wielokrotnego czy typu prawda/fatsz.

2.2. Interakcja pomiedzy znajomoscia jezyka i wiedzg specjalistyczna

Druga cechg egzaminéw zjezykdw specjalistycznych jest naktadanie sie
dwdch ptaszczyzn: znajomosci jezyka i wiedzy specjalistycznej. Podczas gdy
w testach w glottodydaktyce ogolnej, wptyw wiedzy ogb6inej na poprawnosé
wykonywanych zadan powinien by¢ ograniczony do minimum, to w testowa-
niu specjalistycznym znajomos¢ zagadnien fachowych, specyficznych dla da-
nego zawodu, jest konieczna do wykonania zadan jezykowych (Bachman i Pal-
mer, 1996: 120-127; Carr, 2011: 194-195; Douglas, 2000: 29-32). | chociaz celem
testowania jezykow specjalistycznych nie moze by¢ sprawdzanie merytorycznej
wiedzy fachowej (Davies, 2001: 143), to kompetencje zawodowe oraz wiedza fa-
chowa sg $cisle zwigzane z wykonaniem jezykowym w danym obszarze zawodo-
wym (Douglas, 2013: 369). W przypadku jezykow specjalistycznych wystepuje
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w zwigzku z tym ewaluacja tzw. podwadjnej kompetencji (Gajewska i Sowa,
2014: 208-209). Podczas oceny umiejetnosci jezykowych nalezy wzigé takze
pod uwage kompetencje zawodowe, w sktad ktérych wchodza kompetencja
interkulturowa i wiedza zawodowa, a wiec oprécz poprawnosci i biegtosci je-
zykowej nalezy podda¢ ocenie takze obowigzujace w danym srodowisku za-
wodowym sposoby postepowania.

2.3. Sprawnosci jezykowe

Kolejnym elementem, ktéry musi zosta¢ uwzgledniony w ocenie jezykow spe-
cjalistycznych sa tzw. sprawnosci priorytetowe.

Ksztatcenie i ocenianie umiejetnosci w glottodydaktyce jezyka ogdlnego
zaktada rownomierne opanowanie wszystkich sprawnosci (Komorowska 2019:
159). Egzaminy z jezykdw ogdlnych sktadaja sie zazwyczaj z testow sprawdzaja-
cych cztery gtdwne sprawnosci jezykowe w dos¢ rownych proporcjach. Jak
wskazano na poczatku niniejszego artykutu, w przypadku jezykdéw zawodowych
nie wszystkie sprawnosci musza by¢ opanowane w takim samym stopniu, a nie-
ktdre nie s3 w danym zawodzie w ogole wykorzystywane. W zwigzku z tym, na
egzaminie z okreslonego jezyka zawodowego pewne sprawnosci powinny by¢
potraktowane jako priorytetowe, inne zas moga by¢ uwzglednione w arkuszu
egzaminacyjnym w sposob ograniczony, badz tez catkowicie pominiete (Gajew-
ska i Sowa, 2014: 207).

Charakterystyczna rowniez dla egzaminéw specjalistycznych jest inte-
gracja sprawnosci w zadaniach egzaminacyjnych, na co zwracaja uwage Du-
dley-Evans i St John (1998: 226) oraz Gajewska i Sowa (2014: 208-209). R6zne
sprawnosci jezykowe moga zosta¢ potaczone w jedno zadanie egzaminacyjne
na rzecz dziatania zawodowego, tak jak ma to miejsce w rzeczywistej sytuacji
zawodowej, gdzie zadaniem pracownika moze by¢ na przyktad stworzenie tek-
stu w jezyku obcym na podstawie przeczytanych lub ustyszanych informacji.
Zintegrowanie sprawnosci w zadaniu egzaminacyjnym ma zatem skutkowac
wykonaniem zadania zawodowego przy uzyciu jezyka obcego i to wtasnie wy-
konanie tegoz zadania podlega ocenie, nie zas oddzielne sprawnosci.

2.4. Ocena wykonania zadania a ocena uzycia jezyka obcego

Interakcja pomiedzy znajomoscia jezyka i wiedzg specjalistyczng, jak réwniez
integracja sprawnosci jezykowych w celu wykonania symulowanego zadania
zawodowego sg czynnikami, ktére powoduja, ze testy jezykow specjalistycz-
nych powinny by¢ raczej testami umiejetnosci wykonania zadania (ang.: per-
formance test) niz testami biegtosci jezykowej (ang.: proficiency test). Testy
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wykonania dotykaja zarowno umiejetnosci w zakresie jezyka obcego, jak row-
niez zrealizowania niejezykowych wymogow okreslonego zadania (McNamara,
1996: 39). McNamara (ibid.: 43-44) wyrdznia silne i stabe testy wykonania jezy-
kowego (ang.: strong/weak language performance tests). Roznica pomiedzy
nimi lezy w kryteriach oceny wykonania zadania. W wariantach silnych ocena
wykonania zadania oparta jest gtdwnie na kryteriach pozajezykowych; jakosc je-
zyka jest w tym wypadku brana pod uwage tylko w zakresie, w jakim moze ona
wptywac na prawidtowos¢ i efektywnosé¢ wykonania zadania. Kryteria oceny
w stabych testach wykonania biorg pod uwage gtéwnie poziom biegtosci jezy-
kowej zademonstrowanej podczas wykonywania zadania. Zaprezentowana dy-
chotomia pokazuje dwa skrajne rodzaje testow wykonania, w rzeczywistosci
moga sie one jednak znajdowac w dowolnym punkcie kontinuum.

3. Badanie

Po przedstawieniu teoretycznych podstaw testowania w glottodydaktyce spe-
cjalistycznej, warto przyjrzec sie, jak wyglada rzeczywistos¢ dotyczaca egzami-
now specjalistycznych. W trakcie zgtebiania zagadnien zwigzanych z certyfika-
Cja jezykow specjalistycznych (Gajewska i Sendur, 2015; Sendur, 2015; Sendur,
2016), przeprowadzono szereg obserwacji dotyczacych istniejacych egzami-
now oraz ich sytuacji na rynku edukacyjnym. Obserwacje te, jak rowniez ana-
liza poréwnawcza wybranych egzaminow zostaty przedstawione ponize;.

3.1. Cel badania oraz korpus badawczy

Celem badania byto okreslenie, w jakim stopniu dostepne na rynku egzaminy
specjalistyczne spetniajg teoretyczne zatozenia dotyczace tego rodzaju ewalua-
cji i jaki jest w zwigzku z tym poziom ich specjalistycznosci. Aby odpowiedziec¢
na powyzsze pytania przeanalizowano szes¢ egzaminow specjalistycznych:

e wygaszony egzamin Pearson English Assessment (wczesniej w ofercie
LCCI 1Q) z jezyka angielskiego dla branzy turystycznej — English for To-
urism (EfT),

e miedzynarodowy egzamin z jezyka angielskiego dla pilotéw i kontro-
ler6w ruchu lotniczego — English Language Proficiency for Aeronauti-
cal Communication (ELPAC),

e polski egzamin z jezyka angielskiego dla pilotéw i kontroleréw ruchu
lotniczego w oparciu o Krajowy System Egzaminéw Jezykowych (KSEJ),

e egzamin ztechnicznego jezyka angielskiego — MONDIALE Technical
English Test (MOTET),
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e polskie egzaminy resortowe dla wojska wg STANAG 6001 (STANAG 6001),
e miedzynarodowe egzaminy zawodowe INTERVENG dla réznych branz
— Vocational English Certificates (VEC).

Powyzsze testy zostaty zestawione z przyktadowym egzaminem z og6lnego je-
zyka angielskiego — Cambridge First (First) oraz z bardzo uogélnionym obra-
zem egzaminow przeprowadzanych na polskich wyzszych uczelniach w ra-
mach obowigzkowego lektoratu (egz. uczelniany). Uczelnie wyzsze maja petna
autonomie w zakresie formy sprawdzania efektéw ksztatcenia (uczenia sie)
i umiejetnosci jezykowych studentéw. W rezultacie, egzaminy przeprowa-
dzane w roznych jednostkach znacznie sie od siebie r6znia. Dokonana w 2015
roku analiza egzamindéw konczacych lektorat w wybranych typach polskich
uczelni (Sendur, 2016) pozwolita na pewne uogdlnienia i to ten globalny obraz
egzamindw zostat zestawiony z pozostatymi testami stanowiacymi korpus ba-
dawczy dla celéw niniejszego artykutu®.

3.2. Metodologia oraz narzedzie badawcze

W celu dokonania analizy poréwnawczej egzaminéw opracowano formularz,
w ktérym uwzgledniono opisane wczesniej cechy dystynktywne egzaminow
specjalistycznych. Formularz sktada sie z czesci opisowej, wyszczegolniajacej
wszystkie elementy arkusza egzaminacyjnego oraz z czesci oceniajacej stopien
spetnienia okreslonych kryteriow.

Podziat arkusza egzaminacyjnego oparty jest na ogot na gtéwnych spraw-
nosciach jezykowych (czytanie, rozumienie ze stuchu, pisanie, méwienie) oraz
na sprawdzanych w sposob bezposredni podsystemach jezyka (struktury jezy-
kowe, leksyka ogolna, ew. leksyka specjalistyczna); okazjonalnie wydzielone
bywaja takze funkcje jezykowe. Te wtasnie elementy zostaty wyszczeg6lnione
w czesci opisowej kwestionariusza. W opisie uwzgledniono takze ewentualng
integracje sprawnosci jezykowych w zadaniach egzaminacyjnych. Nalezy tutaj
zwrdci¢ uwage, ze W egzaminie sprawdzajacym umiejetnosci w zakresie mo-
wienia, sprawnos¢ méwienia jest prawie zawsze zintegrowana ze stuchaniem.
Z reguty jednak elementem podlegajgcym ocenie podczas takiego egzaminu
jest produkcja ustna. Zadania egzaminacyjne, w ktorych rozumienie ze stuchu
stanowi jedynie stymulacje do wypowiedzi ustnej i nie jest brane pod uwage
podczas oceny jej wykonania, nie zostaty potraktowane tutaj w kategorii inte-
gracji sprawnosci.

! Zrodta poddane analizie w celu poréwnania poszczegolnych egzamindw zebrano
w Zataczniku 1.
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Egzaminy zostaty takze ocenione pod katem stopnia spetnienia kryte-
ribw odnoszacych sie do testowania w glottodydaktyce specjalistycznej. Wy-
odrebniono cztery, ktdre zostaty uwzglednione przy ocenie: dobor czesci skta-
dowych egzaminu, stopien autentycznosci zadan egzaminacyjnych, koniecz-
nos¢ wykorzystywania wiedzy specjalistycznej w celu wykonania zadania eg-
zaminacyjnego oraz podejscie do oceny wykonania zadania. W przypadku
trzech kryteriéw oceny dokonano postugujac sie skalg od 1 do 5. Stopien wy-
korzystania wiedzy specjalistycznej w celu wykonania zadania egzaminacyj-
nego oceniany byt réwniez w pieciostopniowej skali, jednak z przypisanymi
wartosciami od 0 do 4. Réznica ta zostata wprowadzona ze wzgledu na mozli-
wos¢ wystgpienia catkowitego braku tegoz kryterium (stad ocena 0).

3.3. Wyniki badania

Przeprowadzona analiza pozwolita okresli¢ stopien specjalistycznosci bada-
nych egzamindw. Kazdy z nich zostat oceniony w ramach czterech kryteriow.
W kryterium dotyczacym doboru czesci sktadowych egzaminu, czyli zasad-
nosci sprawdzania wybranych sprawnosci jezykowych oraz podsystemow jezyka,
najwyzsze oceny uzyskaty dwa egzaminy lotnicze oraz egzamin dla branzy tury-
stycznej English for Tourism (EfT). Obydwa testy dla pilotow i kontroleréw lotéw
sprawdzajg kompetencje wytacznie w zakresie sprawnosci wykorzystywanych
w tych zawodach. Co wiecej, egzaminy ustne w obydwu testach w petni integruja
sprawnos¢ méwienia i stuchania w kontekstach zawodowych. EfT z kolei bada
sprawnosci niezbedne w zawodach zwigzanych z turystyka, przy czym bardzo traf-
nie integruje on sprawnos¢ czytania z umiejetnosciami w zakresie pisania, wyko-
rzystujac do tego celu zadania egzaminacyjne przypominajace w duzym stopniu
docelowe dziatania zawodowe w odnosnej branzy. Najnizej ocenione zostaty eg-
zaminy uczelniane, seria egzaminéw VEC dla réznych branz i zawodow oraz egza-
min z jezyka ogdlnego First. Wszystkie trzy testy uzyskaty ocene 2 w skali od 1 do
5. Zaden z nich nie jest skierowany do $cisle okreslonej grupy zawodowej w prze-
ciwienstwie do testow wspomnianych wczesniej. First z zatozenia jest egzaminem
Z jezyka ogolnego (uwzgledniony w badaniu w celach poréwnawczych). Egzaminy
uczelniane ukierunkowane s3 co prawda czesto na jakas dyscypline naukows, jed-
nak nachylenie specjalistyczne ogranicza sie w nich z reguty do sprawdzanej ter-
minologii i nie jest zauwazalne w podejsciu do badanych sprawnosci jezykowych.
Egzaminy VEC natomiast kierujg identycznie wygladajace arkusze do wszystkich
branz w swojej ofercie?. Kazdy z egzamindw z tej serii sktada sie z takich samych

2 Na dzien 14.12.2019 r. dostepnych jest 65 egzaminéw dla réznych branz i profesji:
http://interveng.pl/i-want-to-find-a-course.
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elementdw, a rdznia sie one wytacznie tematyka i zakresem stownictwa. | w ten oto
sposdb przywotany wczesniej policjant czy kosmetyczka musza wykazaé sie znajo-
moscig zasad konstruowania wypowiedzi pisesmnej, nie beda za$ mogli sprawdzi¢
swoich sit na egzaminie ustnym, gdyz taki element nie znajduje sie w ofercie.

Egzamin MOTET z technicznego jezyka angielskiego cechuje sie zada-
niami podobnymi do tych w egzaminach w zakresie jezyka ogélnego. Sktada
sie z czesci badajacych cztery gtdwne sprawnosci oraz zakres struktur jezyko-
wych, co niekoniecznie znajduje uzasadnienie w potrzebach zawodowych zda-
jacych. Zostat on jednak oceniony nieco wyzej, gdyz, w przeciwienstwie do eg-
zamindw First, uczelnianych i VEC, daje kandydatowi mozliwosé wyboru pew-
nych czesci oraz rezygnacji z innych. Zdajacy zatem sam decyduje, jakie czesci
egzaminu beda dla niego przydatne, wybor ten jednak nie zwalnia go z obo-
wigzku przystapienia do arkusza badajacego znajomosé struktur jezykowych.

Rowniez w kategorii autentycznosci zadan najwyzszy wynik uzyskaty
egzaminy lotnicze oraz EfT dla branzy turystycznej. Umiejetnosci zwigzane
zZ recepcja oraz z produkcja ustng sa w egzaminie ELPAC sprawdzane w specja-
listycznym kontekscie. Realia w czesci ustnej egzaminu w wersji dla kontrole-
row lotéw zblizone sg do autentycznych do tego stopnia, ze rozmowa pomie-
dzy egzaminatorem a zdajacym, odgrywajacymi role pilota i kontrolera, od-
bywa sie w warunkach imitujgcych sytuacje rozmowy radiotelefonicznej. Pod-
czas jednego z zadan rozmowcy oddzieleni s od siebie $ciankg uniemozliwia-
jaca kontakt wzrokowy, moga wiec polegac jedynie na ustyszanych komunika-
tach. Nagrania w czesci Listening réwniez sprawiajg wrazenie bardzo auten-
tycznych: wypowiedzi do zadan egzaminacyjnych nagrane sg w réznych od-
mianach jezyka angielskiego, uwzglednione sg w nich rozmaite akcenty i wy-
mowa. Stycha¢ odgtosy z wnetrza samolotu oraz dzwieki charakterystyczne
dla wiezy kontroli lotéw, co w naturalny sposéb zaktoca odbidr tekstu (Sendur,
2015: 243-244). O autentycznosci zadan w English for Tourism swiadczy zas
na przykfad fakt, iz zezwala on na korzystanie z prostego kalkulatora do wyko-
nania czesci Writing, gdyz zadania w tym arkuszu mogg wymagac przeprowa-
dzenia prostych obliczen.

Zaden z egzaminéw nie uzyskat w tym kryterium najwyzszego mozli-
wego wyniku (5), gdyz mimo wykorzystania w arkuszu zadarn bardzo przypo-
minajacych zawodowe, to wszystkie posiadaja elementy charakterystyczne
dla egzamindw jezykowych, jak np. opis obrazka na egzaminie ustnym czy roz-
nego rodzaju zadania zamkniete. Uwzglednienie tego typu zadan testowych
jest nieuchronne, skoro egzamin odbywa sie w symulowanych warunkach wy-
muszonych sytuacja egzaminacyjna, a nie w warunkach naturalnych, na co nie
pozwalajg wzgledy praktyczne. Najnizej w tym kryterium oceniono ponownie
egzaminy: First, VEC oraz uczelniane, ale réwniez egzamin MOTET dla branz
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technicznych. Egzamin pisemny MOTET sprawdza wszystkie umiejetnosci po-
przez zadania wyboru wielokrotnego, trudno zatem tutaj mowi¢ o autentycz-
nosci. Na czes$¢ ustng natomiast sktada sie prezentacja tematu z zakresu wy-
branej dziedziny oraz dyskusja z egzaminatorem, co rowniez nie przektada sie
na rzeczywiste dziatania zawodowe. Srednia autentycznoscig charakteryzuje
sie egzamin dla wojska wedtug STANAG 6001, w ktérym mozna znalez¢ ty-
powe zadania jezykowe, jak np. test rozumienia tekstu czytanego badany za
pomocg jednostek wyboru wielokrotnego lub na dobieranie, lecz rowniez za-
dania zawodowe, jak napisanie notatki stuzbowej na temat scisle zwigzany
z kontekstem wojskowym, czy przedstawienie okreslonych informacji w for-
mie wojskowego briefingu.

Analizowane egzaminy w réznym stopniu wykorzystuja wiedze fachowa
zdajacych w celu wykonania zadan egzaminacyjnych. W przypadku egzaminéw
lotniczych brak wiedzy specjalistycznej prawdopodobnie uniemozliwi zdanie eg-
zaminu nawet rodzimemu uzytkownikowi jezyka angielskiego. W przypadku EfT
i STANAG 6001 stanowi ona rowniez istotny element podczas wykonywania zadan
egzaminacyjnych. Jedng z umiejetnosci sprawdzanych podczas egzaminu dla
branzy turystycznej jest np. znajomos¢ skrétow stosowanych w komunikacji bran-
zowej w jezyku angielskim. Z kolei egzamin dla wojska wymaga od kandydatéw
m.in. znajomosci struktury wspomnianego wczesniej briefingu. Pozostate testy
wykorzystuja jedynie znajomos¢ specjalistycznej terminologii. Egzamin First,
z przyczyn oczywistych, w zadnym zakresie nie sprawdza wiedzy fachowe;.

Kryteria oceny w egzaminach lotniczych stawiaja w bardzo duzym stopniu
na wykonanie zadania zawodowego; poprawnos¢ jezykowa ma wptyw na ocene
tam, gdzie jej brak moze zaburza¢ komunikacje. Dlatego tez obydwa testy dla tej
branzy uzyskaty najwyzszy mozliwy wynik (5). W przypadku egzaminu EfT, ktory
zostat oceniony w tym kryterium na 3 z 5 punktéw, za jakos¢ jezyka kandydat
moze uzyskaé 20% catosciowej oceny, natomiast az 50% punktOw przeznaczone
jest na ocene tresci i przekazu informacji. Zdajacy powinien umie¢ wykazac sie
miedzy innymi znajomoscig geografii swiata oraz rél zawodowych 0s6b pracuija-
cych w branzy turystycznej. Egzaminy, w ktorych podczas oceny nacisk stawiany
jest na jezyk, to oczywiscie First, ale takze egzaminy uczelniane, VEC i MOTET.

Po przydzieleniu punktacji poszczegélnym egzaminom w ramach opisanych
czterech kryteriow, dokonano jej podsumowania. Na podstawie catosciowych wy-
nikéw, analizowane dla celéw niniejszego badania egzaminy zostaty poglagdowo usy-
tuowane na osi prezentujacej w przyblizeniu stopien ich specjalistycznosci (Rysunek
1). Egzamin dla branzy turystycznej EfT zostat wygaszony przed przeprowadzaniem
badania i nie jest aktualnie dostepny na rynku edukacyjnym, zostat on w zwigzku
z tym zapisany na rysunku w nawiasach kwadratowych.

57



Agnieszka M. Sendur

bardzo ogolny bardzo specjalistyczny
oW - » 00
First VEC MOTET STANAG o ELPAC
egz, UCZ. 6001 KSEJ

Rysunek 1: Stopien specjalistycznosci wybranych egzaminéw — opracowanie wtasne.

Pierwszg istotng obserwacja wynikajaca z przeprowadzonej analizy s wy-
raznie widoczne réznice dotyczace stopnia specjalistycznosci czy tez specyficznosci
w egzaminach, ktore oferowane sa pod szyldem jezykowych egzaminéw specijali-
stycznych. Ta sytuacja znajduje petne poparcie w teorii Douglasa, ktéry mowi, ze:

(...) testy nie sa albo testami dla celéw ogdlnych albo testami dla celéw specy-
ficznych — wszystkie testy sg stworzone dla jakiegos celu — istnieje pewne kon-
tinuum poziomu specyficznosci od bardzo ogdlinego do bardzo specyficznego,
a kazdy test moze plasowac sie w dowolnym punkcie tej osi® (Douglas 2000: 1).

O réznym umiejscowieniu testdbw wykonania zadania na osi kontinuum ze
wzgledu na sposéb ich oceny mowi takze McNamara (1996: 44-45).

Po jednej strony osi specjalistycznosci znajduja sie egzaminy z jezyka
ogdlnego, w tym uwzgledniony w badaniu egzamin Cambridge First. Badanie
pokazato, ze bardzo blisko tych testéw plasuje sie wiele jezykowych egzaminéw
uczelnianych, ktdre czesto badajg cztery sprawnosci oraz znajomosé¢ gramatyki
i stownictwa og6lnego, a w zakresie jezyka specjalistycznego sprawdzajq gtow-
nie lub wytacznie znajomos¢ fachowej leksyki (Sendur, 2016). Do tej kategorii
nalezy rowniez seria egzamindw specjalistycznych, Vocational English Certifica-
tes (VEC), kierowanych do bardzo szerokiej gamy r6znych profesji, od kosmety-
czek i kierowcow taksdwek poczawszy, przez trenerow fitness, po pracownikow
ochrony, policjantow i dziennikarzy. Wszystkie skonstruowane sa wedtug tego
samego szablonu: rozumienie ze stuchu, znajomos¢ srodkow jezykowych, zna-
jomos¢ funkeji jezykowych, rozumienie tekstu pisanego oraz znajomos¢ zasad
konstruowania wypowiedzi pisemnej i sktadaja sie z tego samego rodzaju zadan
zamknietych. W kazdym z egzaminéw VEC waga poszczeg6lnych elementéw
jestidentyczna i niezalezna od indywidualnych potrzeb konkretnej profesji.

Po przeciwnej stronie umiejscowione S egzaminy o wysokim stopniu
sprofilowania zawodowego. Charakterystycznym testem znajdujacym sie w tej
czesci kontinuum jest ELPAC dla pilotow i dla kontroleréw lotéw oraz jego polski
odpowiednik KSEJ. Obydwa egzaminy sprawdzajg wytacznie priorytetowe spraw-
nosci dla odnosnych zawodow, czyli stuchanie i moéwienie. Zaréwno stopien

3 Ttumaczenie wtasne Autorki.
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autentycznosci zadan egzaminacyjnych, wykorzystanie fachowej wiedzy w celu
ich wykonania, jak i sita kryteriow oceny sa w przypadku tych testow bardzo wy-
sokie. Wyraznie wida¢ w nich role ekspertow od lotnictwa i ich wptyw na opra-
cowywanie arkusza egzaminacyjnego, ktdry charakteryzuje sie wysoka zgodno-
$Cig testowanych umiejetnosci z przysztym dziataniem zawodowym.

Pomiedzy opisanymi tutaj dwiema skrajnosciami pojawia Sie caty szereg
egzamindw posrednich, znajdujacych sie w réznych punktach skali. Egzamin
z technicznego jezyka angielskiego — MONDIALE Technical English Test — MOTET
(Sendur, 2015: 246-251), jako jeden z niewielu egzamindw specjalistycznych
(z wytaczeniem egzamindw uczelnianych), zawiera oddzielng czes¢ sprawdza-
jaca znajomos¢ gramatyki i leksyki. Jest to cecha przypisana zdecydowanie
czesciej egzaminom w glottodydaktyce ogdlnej. Zadania sprawdzajace te za-
gadnienia sg oparte na bardzo krétkich tekstach lub zdaniach odnoszacych sie
do tematyki technicznej, czym moga sprawia¢ wrazenie autentycznosci, jed-
nak czynnosci, ktére zdajacy ma wykonac w celu zrealizowania zadania egza-
minacyjnego (zadania wyboru wielokrotnego) nie sg autentycznymi dziata-
niami zawodowymi. Podobnie wyglada sytuacja w czesci ustnej egzaminu,
w ktdrej zdajacy wypowiada sie na zadany temat odnoszacy sie do tematyki
specjalistycznej, jednak jego celem nie jest wykonanie zadnego zadania przy-
pominajacego dziatanie zawodowe.

Polskie egzaminy resortowe wedtug STANAG 6001 przeznaczone S3
przede wszystkim dla zotnierzy zawodowych i pracownikdéw wojska. Z zatozenia
nie s to jednak egzaminy ograniczajace sie do sprawdzania wytgcznie umiejet-
nosci w zakresie specjalistycznego jezyka wojskowego. Wedtug opisu egzaminu
dostepnego w Modelu egzaminu z jezyka angielskiego poziom 3 (Centralna Ko-
misja Egzaminacyjna Jezykéw Obcych Ministerstwa Obrony Narodowej, 2013:
6), sprawdza on umiejetnosci wykorzystania jezyka obcego w sytuacjach zawo-
dowych, ale réwniez towarzyskich w srodowisku wojskowym (np. w sztabie
0 sktadzie wielonarodowym, podczas operaciji wsparcia pokoju, wielonarodo-
wych éwiczer wojskowych lub podczas szkolen zagranicznych). Skala stopni zna-
jomosci jezykéw STANAG 6001 nie odnosi sie bezposrednio do zagadnier mili-
tarnychi tylko w minimalnym stopniu odwotuje sie do umiejetnosci zwigzanych
ze specjalistycznym uzyciem jezyka obcego, dajac priorytet umiejetnosciom
og6élnym. Mimo duzego nacisku na biegtos¢ jezykowg w ramach jezyka ogdl-
nego, na ktéra wskazuja dokumenty dotyczace egzaminu®, zostat on oceniony
w badaniu dos¢ wysoko w zestawieniu z innymi egzaminami specjalistycznymi.

4 Zob. Centralna Komisja Egzaminacyjna Jezykdw Obcych Ministerstwa Obrony Narodowe,
2013: 6; Decyzja Nr 251/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 26 czerwca 2015r. w sprawie
ksztafcenia i egzaminowania ze znajomosti jezykow obcych w resorcie obrony narodowey.
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Patrzac na graficzng prezentacje specjalistycznosci badanych egzami-
now, nasuwa sie wniosek, ze wiecej testow plasuje sie blizej egzaminéw ogol-
nych. Mozna by sadzi¢, ze wyniki takie podyktowane sa doborem materiatu
badawczego. Wniosek ten jednak pokrywa sie z obserwacjg McNamary (1996:
44-45), ktory potwierdza, ze wiekszos¢ testow wykonania zadania (w tym te-
sty z jezykOw specjalistycznych) znajduje sie po stabej stronie kontinuum.

3.4. Potencjalne przyczyny opisanego stanu rzeczy

Przygladajac sie usytuowaniu egzamindw na osi specjalistycznosci, nasuwa sie
pytanie, dlaczego tak mato testéw aspirujacych do miana specjalistycznych
stosuje sie do zasad testowania w glottodydaktyce specjalistycznej oraz dla-
czego Wiekszos¢ przypomina raczej egzaminy z jezyka ogolnego.

W wiekszosci przypadkéw egzamin i certyfikat s3 produktami handlo-
wymi i jako takie zadza sie prawami popytu i podazy. Egzaminy specjalistyczne
sg zdecydowanie bardziej wymagajace na etapie tworzenia niz masowe egza-
miny z jezykéw dla celéw ogdlnych. Wymagaja z reguty wiekszego naktadu
pracy i srodkow oraz zaangazowania szerszej grupy ekspertow. W przypadku
egzamindw z jezykow zawodowych konieczna jest wspotpraca glottodydakty-
kow, specjalistdbw od egzaminowania w zakresie jezykéw obcych oraz fachow-
cOw z branzy, ktorej dana certyfikacja dotyczy. Z drugiej strony, popyt na takie
certyfikaty jest nieporéwnywalnie mniejszy. Zatem dla instytucji, ktére zaj-
mujg Sie opracowywaniem i przeprowadzaniem egzamin6w na zasadach ko-
mercyjnych, wytwarzanie testow specjalistycznych jest zdecydowanie mniej
uzasadnione ekonomicznie. W sytuacji, gdy czynnik ekonomiczny ma decydu-
jace znaczenie, egzaminy z jezykOw specjalistycznych przegrywaja w zestawie-
niu z egzaminami z jezyk6w obcych ogdélnych.

Inaczej wyglada sytuacja w przypadku egzaminéw branzowych, ktorych
celem jest dopuszczenie do zawodu, w ktérym kompetencje jezykowe odgry-
wajg kluczowa role. Egzaminy dla branzy lotniczej nie sg przeprowadzane na
zasadach komercyjnych. Sg to egzaminy jezykowe, od ktérych zalezy mozli-
wos¢ wykonywania lotéw miedzynarodowych lub uzyskania licencji kontrolera
lotéw. Dotyczace ich wymagania sformutowane zostaty przez miedzynaro-
dowg instytucje zajmujacy Sie opracowywaniem i wdrazaniem przepisow re-
gulujacych bezpieczenstwo miedzynarodowej zeglugi powietrznej— Organiza-
cje Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (International Civil Aviation Or-
ganization, 2010). Przepisy, na podstawie ktérych opracowany zostat ELPAC,
a nastepnie jego polski odpowiednik KSEJ, powstaty w wyniku przeprowadzo-
nej pod koniec lat dziewieédziesigtych dwudziestego wieku analizy przyczyn wy-
padkéw lotniczych, ktdra wykazata, ze jednym z istotnych czynnikdw majacych
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wptyw na przebieg zdarzer byty problemy w komunikacji jezykowej (Cookson,
2009: 22.1-22.14; International Civil Aviation Organization, 2010: 1.1-1.2;
Read i Knoch, 2009: 21.1.-21.2.). Obydwa egzaminy cechuje najwyzszy sto-
pien sprofilowania zawodowego, a ich twdrcami nie sa glottodydaktycy, lecz
specjalisci z branzy lotniczej.

Wiekszos¢ egzaminow z jezykdw specjalistycznych lokuje sie pomiedzy
egzaminami wysoko specjalizacyjnymi aegzaminami z jezykdw ogdlnych
przede wszystkim dlatego, ze ,,moga sobie na to pozwoli¢”: nie zalezy od nich
niczyje zycie, jak w przypadku egzamindw lotniczych, co najwyzej czyjas ka-
riera zawodowa. Drugim powodem usytuowania sie w bezpiecznym srodku
pomiedzy egzaminami bardzo specjalistycznymi i bardzo og6Inymi sa powody
ekonomiczne. Stosujac pewne pétsrodki, ich autorzy probujg dotrze¢ do moz-
liwie najszerszej grupy odbiorcow, taczac rézne zawody w jedna bardziej og6ina
kategorie, czego przyktadem moga by¢ egzaminy z jezyka obcego biznesowego.
Tam, gdzie nie da sie potaczy¢ roznych zawodow w jedng wiekszg kategorie, two-
rzony jest jeden schemat testu dla r6znych zawodow. W takiej sytuacji do jed-
nej struktury wktadane sa tresci skierowane do réznych odbiorcéw, odmienne
i pod wzgledem tematyki tekstéw, i fachowego stownictwa.

Rowniez wzgledy ekonomiczne powoduja, ze mimo coraz wiekszego za-
interesowania kursami jezykow specjalistycznych, wiele instytucji zajmujacych
sie certyfikacjg jezykowa catkowicie odchodzi od testowania tej odmiany.
W ciaggu kilku ostatnich lat z r6znych powoddw znikneto z rynku edukacyjnego
kilka dobrych i bardzo dobrych egzaminéw.

W zwigzku z tzw. uwolnieniem zawodu przewodnika i pilota wycieczek
przestat istnie¢ uwzgledniony w opisanym tutaj badaniu bardzo dobry egzamin
z jezyka angielskiego dla branzy turystycznej (English for Tourism — EfT), posiada-
jacy wiele cech wymaganych w ewaluacji specjalistycznej. Przed zmiang przepi-
s6w w 2014 roku, osoby, ktore chciaty wykonywac te profesje musiaty zda¢ odpo-
wiednie egzaminy zawodowe, w tym egzamin z jezyka obcego. EfT byt certyfika-
tem honorowanym przy uznawaniu tych kwalifikacji. W momencie zdjecia z tych
zawodow wymogu certyfikacji jezyka, egzamin stracit zainteresowanie w branzy
w Polsce. Najwyrazniej w innych krajach tez przestat sie cieszy¢ wystarczajaca po-
pularnoscig i w efekcie z koricem roku 2017 zostat catkowicie wygaszony.

Zapewne réwniez z powodu braku wystarczajgcego zainteresowania za-
niechano kontynuacji przeprowadzanego przez Pearson English Assessment
egzamindw dla ksiegowych (Award in English for Accounting) oraz egzaminu
dla prawnikéw oferowanego przez Cambridge English Language Assessment —
Cambridge English Legal (wczesniej International Legal English Certificate —
ILEC). Z powod6w organizacyjnych zawieszony zostat takze egzamin dla branzy
medycznej: STANDEM dla lekarzy, pielegniarek i farmaceutéw (Sendur, 2015:
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244-246). Certyfikat powstat w wyniku kilkuletniego miedzynarodowego pro-
jektu i byt efektem wspotpracy dydaktykdw z uczelni medycznych z réznych
krajéw z przedstawicielami zawoddéw medycznych. Kontynuacja wspotpracy
okazata sie jednak bardzo utrudniona po zakonczeniu projektu ze wzgledu na
brak jednego prawnego wtasciciela produktu, co spowodowato wstrzymanie
przeprowadzania egzaminow.

Jaki wybor ma zatem klient poszukujacy oferty w zakresie jezykowych eg-
zaminow specjalistycznych? W zaleznosci od specyfiki potrzeb zawodowych,
konsument pragnacy uzyskac poswiadczenie biegtosci w zakresie jezyka specja-
listycznego moze probowac wybierac z oferty istniejacych egzamindw o stosun-
kowo niskim sprofilowaniu zawodowym. Moze tez skorzystac z szerokiej oferty
egzaminow z jezyka obcego ogoinego, do czego zacheca np. organizator zaprze-
stanego egzaminu ILEC®. Poniewaz odbiorca tego rodzaju egzamindw jest duzo
szerszy niz konsument niszowych egzamindw specjalistycznych, produkty te na-
dal ciesza sie zainteresowaniem pozwalajacym na rozwijanie tej gatezi branzy
certyfikacyjnej. Dzieje sie tak, mimo ze egzaminy z jezyka ogolnego nie zaspaka-
jaja potrzeb wielu zawoddw, dla ktoérych bardziej istotne niz certyfikacja samej
biegtosci jezykowej bytoby poswiadczenie podwaojnej kompetencii.

Jeszcze inng opcja jest mozliwosé uzyskania potwierdzenia swoich kwali-
fikacji zawodowych za pomoca egzaminu stricte zawodowego, przeprowadza-
nego w jezyku obcym (angielskim). Oferowane przez Pearson LCCI Qualifica-
tions egzaminy nie sg testami jezykowymi, tylko profesjonalnymi egzaminami
sprawdzajacymi okreslone kompetencje zawodowe w jezyku angielskim. Egza-
miny te sg kierowane zaréwno do rodzimych uzytkownikdw jezyka angielskiego,
jak i do uzytkownikdw angielskiego jako obcego. Pozbawieni mozliwosci po-
twierdzenia swoich kompetencji w zakresie angielskiego jezyka zawodowego
ksiegowi moga sprobowac swych sit, przystepujac do takich egzaminéw zawo-
dowych jak np. Bookkeeping (Level 1), Bookkeeping and Accounting (Level 2),
Accounting (Level 3), Computerised Accounting (Level 3) czy Financial Account-
ing (Level 4)°. Oferowane certyfikaty potwierdzaja posiadanie okreslonych kom-
petencji zawodowych, jak rowniez swiadczg 0 biegtosci jezykowej odpowiedniegj
do wykonania okreslonych zadan zawodowych, nie odnosza sie jednak w zaden
sposéb do jakosci czy faktycznego poziomu znajomosci tegoz jezyka. Z racji na
grupe docelowa, do ktérej sg kierowane, nie dajg one réwniez mozliwosci po-
miaru umiejetnosci jezykowych osobom na nizszych poziomach biegtosci.

® Informacja taka znajduije sie na stronie zlikwidowanego egzaminu: http://www.camb
ridgeenglish.org/exams/ilec-discontinued/ [DW 25.07.2019].

& Wedtug oferty dostepnej na dzier 20.09.2019 r.: https://qualifications.pearson.com/
en/qualifications/Icci/financial-and-quantitative.html.
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4. Podsumowanie

Istota réznicy pomiedzy testowaniem w zakresie jezyka ogélnego i specjalistycz-
nego tkwi w badaniu tzw. podwaojnej kompetenciji. Podczas dziatarn zawodo-
wych kompetencje jezykowe i zawodowe s3 ze soba scisle powigzane, zatem
egzamin, ktéry ma mierzy¢ umiejetnosci jezykowe w kontekscie zawodowym
powinien by¢ oparty przede wszystkim na zadaniach nasladujacych rzeczywiste
dziatanie w autentycznych sytuacjach zawodowych. Tymczasem, analiza do-
stepnych egzamindw pokazuje, ze takie podejscie do certyfikacji w zakresie je-
zykow specjalistycznych jest stosunkowo rzadkie. Egzaminy w petni zgodne z za-
sadami testowania w glottodydaktyce specjalistycznej s3 obecne wytacznie dla
profesji, dla ktérych umiejetnosci w zakresie specjalistycznej odmiany jezyka
obcego maja absolutnie kluczowe znaczenie. Tam, gdzie nie mozna i$¢ na zadne
kompromisy i gdzie kompetencje jezykowe moga decydowac o ludzkim zyciu,
spetnione sa wszelkie kryteria poprawnosci testu specjalistycznego.

W przypadkach, gdzie umiejetnosci w zakresie jezyka fachowego nie
musza by¢ tak rygorystycznie sprawdzane, twércy testdw pozwalaja sobie na
ustepstwa. Pewnym kompromisem zaspakajajgcym potrzeby certyfikacji przy-
najmniej niektorych jezykdw specjalistycznych s egzaminy oparte na testach
z jezykbéw ogolnych, na pewnych statych schematach, sprawdzajace te same
sprawnosci i umiejetnosci bez wzgledu na specyfike konkretnego zawodu. Eg-
zaminy te réznicuja tresci zadan tylko na poziomie zakresu tematycznego, uzy-
tej i sprawdzanej leksyki oraz czasami na poziomie wybranych funkcji jezyko-
wych. Cechuja sie one pewng trafnoscig fasadowa, gdyz na pierwszy rzut oka
sprawiajg wrazenie spetniajacych swoja funkcje. | czesciowo jg spetniaja, gdyz
znajomos¢ stownictwa specjalistycznego oraz komprehensja tekstow o tema-
tyce branzowej sg elementami potrzebnymi lub przynajmniej przydatnymi
w komunikacji specjalistycznej. Spetniajg tez tym samym jeden z wymogow
stawianych testom z jezykdw specjalistycznych przez Daviesa (2001: 143),
ktéry twierdzi, ze testowanie w zakresie jezykoéw specjalistycznych nie moze
by¢ sprawdzianem merytorycznej wiedzy fachowej, a testy te winny posiadaé
wtasnie odpowiednia trafnos¢ fasadowa. | wtasnie ten rodzaj trafnosci moze
okaza¢ sie najwazniejszg cechga niektérych testow w glottodydaktyce specjali-
stycznej (Lesiak-Bielawska, 2018: 144).

Mozna jednak mieé watpliwosci, czy przywotani wczesniej kosme-
tyczka, policjant i kierowca taksowki musza faktycznie wykazaé sie znajomo-
$cig zasad konstruowania tekstu pisanego (cze$¢ Writing Awareness w egza-
minie VEC), zamiast zaprezentowac swoje umiejetnosci w zakresie méwienia,
ktore sg w egzaminie VEC nieobecne, oraz po co zdajgcy egzamin MOTET elek-
tryk ma rozwigzac test gramatyczny, w ktorym bedzie miedzy innymi wskazywat
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poprawne lub niepoprawne formy gramatyczne. Mozna zatem réwniez wat-
pi¢, czy certyfikat uzyskany na podstawie takiego egzaminu da gwarancje, ze
osoba legitymujaca sie nim bedzie w stanie wykona¢ specyficzne zadania za-
wodowe z uzyciem jezyka obcego.

Rynek edukacyjny w czesci dotyczacej nieobowiagzkowej certyfikacji je-
zykowej jest rynkiem komercyjnym, a wiec zadza nim prawa popytu i podazy.
Te twarde reguty rynkowe skutkujg tendencjg w kierunku zmniejszania oferty
w zakresie egzamindw z jezykdw specjalistycznych, co z kolei powoduije, ze
niekiedy jakos¢ ustepuje ostrym prawom ekonomii.

Przedstawione w artykule badania opierajg sie gtbwnie na rynku pol-
skim, jednak zaobserwowana sytuacja odzwierciedla zapewne stan certyfika-
cji jezykdw specjalistycznych réwniez na innych rynkach edukacyjnych, zwtasz-
cza, ze Wiekszosé testow, o ktorych mowa to egzaminy miedzynarodowe prze-
prowadzane w wielu krajach. Zaprezentowane obserwacje i wnioski dotycza
egzamindw z jezyka angielskiego; te z innych jezykdw nie byty badane do ce-
I6w niniejszej publikacji. Biorac pod uwage popularnos¢ angielskiego mozna
jednak sadzi¢, ze oferta egzaminow specjalistycznych z innych jezykdw nie jest
bogatsza, a branza certyfikacji boryka sie z podobnymi problemami.
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Zatacznik 1

Zrodta poddane analizie w celu poréwnania poszczegdlnych egzaminow

EGZAMIN

DOKUMENTY

EfT

— LCCI. International Qualifications from EDI. Information Sheet for Test Facilitator. English for Tour-
ism. Speaking Test. Level 2.

— LCCI. International Qualifications from EDI. Series 4 Examination 2010. Written English for Tourism.
Level 2. Tuesday 9 November.

— LCCI. International Qualifications. Level 2 Certificate in Written English for Tourism. Syllabus. Effec-
tive for examinations to be held from Series 2, 2010.

ELPAC

— przyktadowe egzaminy online: https://elpac.eurocontrol.int/prepare_test.html [DW 25.07.2019]

— European Aviation Safety Agency. Acceptable Means of Compliance and Guidance Material to Part-
FCL. Online: https://easa.europa.eu/system/files/dfu/AMC%20and%20GM%20t0%20Part-FCL.pdf
[DW 25.07.2019]

Cambridge
First

— Opis egzaminu online: https://www.cambridgeenglish.org/exams-and-tests/first/exam-format/ [DW)|
25.07.2019]

KSEJ

Dokumenty dostepne online: https://ulc.gov.pl/pl/personel-lotniczy/komisja-egzaminacyjna/egzaminy-z-j-ang

ielskiego/3742-krajowy-system-egzaminow-jezykowych-ksej [DW 15.12.2019]:

— Opis egzaminu;

— Decyzja nr 20 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 4 maja 2015 r. w sprawie sposobu orga-
nizacji egzaminu z jezyka angielskiego dla pilotéw i kandydatéw na pilotéw w Krajowym Systemie
Egzamindw Jezykowych (KSEJ);

— Decyzja nr 21 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 4 maja 2015 r. w sprawie sposobu orga-
nizacji egzaminu z jezyka angielskiego dla kontroleréw ruchu lotniczego, praktykantéw — kontrole-
réw ruchu lotniczego i kandydatéw na praktykantdw — kontroleréw ruchu lotniczego w Krajowym
Systemie Egzamindw Jezykowych (KSEJ)

— Decyzja Nr 30 Prezesa ULC z dnia 12 czerwca 2015 r. zmieniajaca decyzje w sprawie sposobu orga-
nizacji egzaminu z jezyka angielskiego dla pilotéw i kandydatéw dla pilotéw w Krajowym Systemie
Egzamindw Jezykowych (KSEJ);

— Decyzja Nr 31 Prezesa ULC zmieniajaca decyzje w sprawie sposobu organizacji egzaminu z jezyka
angielskiego dla kontrolerdw ruchu lotniczego, praktykantéw-kontroleréw ruchu lotniczego i kan-
dydatéw na praktykantdw-kontrolerdw ruchu lotniczego w Krajowym Systemie Egzaminéw Jezyko-
wych (KSEJ);

MOTET

— Opis egzaminu online: https://www.mondiale-testing.de/web/en/language-tests/language-exams/m
otet-technical-english-test/ [DW 15.12.2019]

STANAG
6001

— Decyzja Nr 251/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 26 czerwca 2015 r. w sprawie ksztatcenia
i egzaminowania ze znajomosci jezykéw obcych w resorcie obrony narodowej. Online: http://wsnjo
wp.mil.pl/pl/52.html [DW 25.07.2019]

— Modele egzaminacyjne. Online: http://wsnjo.wp.mil.pl/pl/49.htm| [DW 25.07.2019]

— Przyktadowe materiaty egzaminacyjne. Jezyk angielski. Poziom 3, czytanie, stuchanie wg STANAG
6001. £6dz 2007 WSNJO. Online: http://wsnjo.wp.mil.pl/pl/77.html [DW 25.07.2019]

VEC

— Opis egzaminu i przyktadowy arkusz egzaminacyjny. Online: https://interveng.gr/exam-process [DW
25.07.2019]

Egzaminy
uczelniane

— Informacje na temat egzaminéw z jezyka obcego przeprowadzanych na polskich uczelniach wyz-
szych: Sendur A.M. (2016), Realizacja wymagar dotyczqcych ksztatcenia jezykowego na wyzszych
uczelniach na podstawie analizy wybranych przykfadéw, (w:) Gabrys-Barker D., Kalamarz R., Stec
M. (red.), Materiaty i media we wsp6tczesnej glottodydaktyce: wybrane zagadnienia. Katowice: Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, str. 167-179.
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Zatacznik 2

Formularz analizy egzaminow

OPIS EGZAMINU

OCENA EGZAMINU

CZESC EGZAMINU
sprawnosci jezykowe oraz podsystemy jezyka sprawdzane

Dobo6r czesci egzaminu

Stopien autentycznosci

Wykorzystanie wiedzy
specjalistycznej w celu

Kryteria oceny wykonania

beznogrednio zadan egzaminacyjnych wykonania zadania zadania
P egzaminacyjnego
EGZAMIN .
. Integracja A mocny test
= ) 2 Sprawnosci brak peine wieriza stabytest  wykonania/ | O¢€nd
° E. 1217 © @ o PrWNOSCI - . typowe  autentyczne fachowa V 1es ! catosciowa
™ g 3 Q 2SS 56|34 - |%R S | jezykowych | uzasadnienia  uzasadnienie . . . wykonania/ nacisk na
2 TE| 2 c 3252wl é 5] zadania zdania brak niezbedna do ’ .
= g s 2 Q N Y E|ER 2 w potrzebach dla potrzeb ’ nacisk na wykonanie
*‘i E 3 3 = gLl ol|aogl|s se testowe zawodowe wykonania o X
5 2 o & 8 eS| ES|EQ|TES zawodowych  zawodowych sadania  |POZ@iom jezyka  zadania
e " z |s2 '%-E g |NBE zawodowego
bt k=
N N N 1 ]2 |3 ]4]5[1]2]3]4]5]|0 12|34 1]2]3]|4]5
First v v v v v v + ¥ + + 4
EfT 4 4 4 \/cz_yt aqie+ + + + + 14
pisanie
ELPAC v v Y stuchanie + + + + 18
+mowienie
KSEJ v v Y stuchanie + + + + 18
+méwienie
MOTET v v v v v v + + + ¥ 6
STANAG v v v v + + ¥ ¥ 1
VEC v 4 v v v + + + + 5
uczelnie v v v v v v v + + + + 5




