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Naruszenie obowigzku informacyjnego w reklamach
kredytu konsumenckiego

Wprowadzenie

Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim’, imple-
mentujac dyrektywe 2008/48/WE?, wprowadzita zakres informa-
¢ji, jakie kredytodawca lub posrednik kredytowy musi zamiescic¢
w reklamowanej ofercie kredytu konsumenckiego. Wymég do-
tyczyt udostepnienia konkretnych, rozszerzonych danych o jego
kosztach juz na etapie wstepnym. W zamysle prawodawcy do-
starczenie okreslonych, standardowych informacji w reklamie

' Tekst jedn.: Dz.U.z 2022 r., poz. 246, dalej jako: u.k.k.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwiet-
nia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumenckich (Dz.Urz. UE L 133
z 22.05.2008), dalej jako: dyrektywa 2008/48/WE; zob. dyrektywa Parla-
mentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkal-
nymi i zmieniajgca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadze-
nie (UE) nr 1093/2010 (Dz.Urz. UE L 60 z 28.02.2014), dalej jako: dyrektywa
2014/17/UE. Rozszerzyta ona dyrektywe 2008/48/WE, obejmujac jej za-
stosowaniem umowy o kredyt niezabezpieczony przeznaczony na re-
mont nieruchomosci mieszkalnej, ktérych catkowita kwota jest wyzsza niz
75 tys. euro. Zob. art. 46 dyrektywy 2014/17/UE.
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miato umozliwi¢ konsumentowi poréwnanie réznych ofert oraz
stworzy¢ swoisty bufor bezpieczenstwa przed nieuczciwymi lub
wprowadzajacymi w btad praktykami stosowanymi przez przed-
siebiorcéw, zwtaszcza w kontekscie przekazywania znaczacych
informacji o ofercie?. Jest to o tyle istotne, ze w sytuacji dokony-
wania wyboru rzetelna i prawdziwa informacja odgrywa zasad-
nicza role i przesadza o trafnosci podjetej decyzji. W przypadku
ustug finansowych jest ona niezbedna ze wzgledu na ich wyso-
ki stopien ztozonosci, znaczace dysproporcje w umiejetnosciach,
doswiadczeniu i organizacji prezentowanych przez strony oraz
ewentualne konsekwencje niewfasciwie dokonanego wyboru, na
ktoére ostatecznie narazony jest konsument?®,

Niewypetnienie wymogoéw informacyjnych lub ich niewtasciwa
forma w reklamie kredytu konsumenckiego nie tylko uniemozli-
wia konsumentowi poprawne odczytanie oferty, lecz - co istot-
niejsze - nie pozwala wiasciwie zweryfikowac jej kosztow oraz
dostosowac¢ odpowiedniej oferty do jego ekonomicznych moz-
liwosci. W taki sposob zaktdca tez prawidtowe funkcjonowanie
rynku finansowego. Dziatania podejmowane przez Prezesa Urze-
du Ochrony Konkurencji i Konsumentéw® pokazuja, ze w praktyce
tych reklam obowiagzek informacyjny jest przez przedsiebiorcéw
nienalezycie wypetniany.

W artykule podjeta zostata analiza reklam kredytu konsu-
menckiego pod katem najczesciej pojawiajacych sie naruszen

3 Pkt 18 dyrektywy 2008/48/WE.

4 Por. B. Lewaszkiewicz-Petrykowska, Uwagi o zawodowym obowiqzku udzie-
lania informacji, ,Studia luridica 1994", t. 21, s. 47 i nast.; eadem, Prawo
konsumenta do informacji, [w:] Model prawnej ochrony konsumenta, red.
G. Rokicka, Warszawa 1996, s. 88; zob. tez Komisja Europejska, Zielona
ksiega w sprawie detalicznych ustug finansowych, Bruksela 30.04.2007,
KOM(2007) 226; Komisja Europejska, Zielona ksiega w sprawie detalicznych
ustug finansowych - Lepsze produkty, szerszy wybér i wieksze mozliwo-
sci dla konsumentéw i przedsiebiorstw, Bruksela 10.12.2015, COM(2015)
630 final; Konsument to zgodnie definicja zawartg w art. 22' ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz.U.z 2022 .,
poz. 1360) osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

> Dalej jako: UOKIK.
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wymogow informacyjnych ustanowionych w przepisach ustawy
o kredycie konsumenckim, ktére Prezes UOKIK uznat jako nie-
wiasciwe praktyki oraz naruszajace zbiorowe interesy konsumen-
tow. Badaniem zostaty objete dwa okresy: lata 2012-2013, w kt6-
rych Prezes UOKIK przeprowadzit dwie kontrole (w 2012 r.5 oraz
w 2013 r7), i lata 2016-2019, w ktérych wydat indywidualne decy-
zje (wykorzystano w tym celu 20 decyzji z tego okresu). Zastoso-
wano przy tym metode analityczng i poréwnawcza.

Zagadnienia wstepne

Powszechne zainteresowanie kredytem konsumenckim sprawia,
ze stanowi on wazny element w prawie konsumenckimé. Usta-
wa o kredycie konsumenckim definiuje kredyt konsumencki jako
umowe o kredyt w wysokosci nie wiekszej niz 255 550 zt albo
réwnowartos¢ tej kwoty w walucie innej niz waluta polska, ktory
kredytodawca w zakresie swojej dziatalnosci udziela lub daje przy-
rzeczenie udzielenia konsumentowi (art. 3 ust. 1 u.k.k.). W usta-
wie wskazano, ze kredytem konsumenckim jest réwniez umowa
o kredyt niezabezpieczony hipoteka, ktéry jest przeznaczony na
remont domu albo lokalu mieszkalnego w wysokosci wiekszej niz
okreslona w ust. 1 (art. 3 ust. 1a u.k.k.).

Wymienione sa ponadto rodzaje umow, ktére uznaje sie jako
umowe o kredyt konsumencki. Sg to: umowa pozyczki, umo-
wa kredytu w rozumieniu przepiséw prawa bankowego, umo-
wa o odroczeniu konsumentowi terminu spetnienia $wiadczenia
pienieznego (jezeli konsument jest zobowigzany do poniesienia
jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z odroczeniem spetnienia

¢ UOKIK, Raport z kontroli przedsiebiorcéw udzielajacych kredytéw kon-
sumenckich w 2012 roku, Warszawa 2012, uokik.gov.pl/download.php?-
plik=12543.

7 UOKIK, Reklama parabankéw. Raport z kontroli reklam pozabankowych
instytucji finansowych oferujacych pozyczki konsumentom, Poznan 2013,
uokik.gov.pl/download.php?plik=13278.

8 Zraportu BIK wynika, ze 47,9% konsumentéw posiada zobowigzanie z tytu-
tu zaciagnietego kredytu lub pozyczki; zrédto: Biuro Informacji Kredytowej,
Analizy rynkowe, media.bik.pl/analizy-rynkowe [dostep: 1.06.2022].
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Swiadczenia), umowa o kredyt, w ktérej kredytodawca zaciaga
zobowiazanie wobec osoby trzeciej, a konsument zobowigzuje
sie do zwrotu kredytodawcy spetnionego swiadczenia, i umowa
o kredyt odnawialny (art. 3 ust. 2 u.k.k.).

Wskazane rodzaje kredytu konsumenckiego stanowia katalog
otwarty, co podkresla zwrot ,w szczegdlnosci” i sg jedynie przy-
ktadowym wyliczeniem, uwzgledniajgcym mozliwos¢ kreowania
umow nieprzewidzianych przez system prawny®. Okreslenie jedy-
nie gérnego putapu limitu bez wprowadzenia jego dolnego za-
kresu pozwolito wiaczy¢ wszystkie umowy o kredyt konsumencki
dostepne na polskim rynku, w tym kredyty o niskich kwotach i po-
zyczki, tzw. chwilédwki'. Dzieki temu obowigzek ten objat wszyst-
kich kredytodawcow, tj. banki, banki spétdzielcze, SKOK-i, firmy
pozyczkowe oraz posrednikéw kredytowych.

Instytucje finansowe, jak wszystkie przedsiebiorstwa funkcjo-
nujace na rynku, intensyfikuja swoje dziatania przez zabiegi mar-
ketingowe. Reklama jest jedna z nich. Ustawa z dnia 29 grudnia
1992 r. o radiofonii i telewizji'' okresla reklame jako ,przekaz han-
dlowy, pochodzacy od podmiotu publicznego lub prywatnego,
w zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, zmie-
rzajacy do promocji sprzedazy lub odptatnego korzystania z towa-
réw lub ustug, reklama jest takze autopromocja” (art. 4 pkt 17).
Wymienia sie przy tym rézne jej postaci: forme medialng (radio,
telewizja, prasa, kino), na produkcie, przez druki (foldery, plaka-
ty, ulotki), a takze na budynkach, tablicach, pojazdach czy ubra-
niach, a miejsce jej umieszczenia decyduje o rodzaju adresata'
Podkresla sie tez szczegodlnie dwie jej funkcje: informowanie oraz
stymulowanie zachowania'®. Chociaz informacja i reklama moga

°®  Za: Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, red. J. Pisulinski, Warszawa
2004, s. 46.

P. Sobolewski, Opinia prawna w sprawie rzgdowego projektu ustawy o kre-
dycie konsumenckim, druk sejmowy nr 3596, Biuro Analiz Sejmowych, War-
szawa 2010, s. 3.

" Tekst jedn.: Dz.U.z 2022 ., poz. 1722.

R. Skubisz, Wprowadzenie, [w:] Prawo reklamy. Zbiér przepiséw. Orzecznic-
two. Literatura, red. idem, R. Sagan, Lublin 1998, s. 18.

3 R.Nowacki, M. Struzycki, Reklama w przedsiebiorstwie, Warszawa 2002, s. 37.
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wystepowad autonomicznie, w sferze gospodarczej czesto zazna-
cza sie tez ich Scisty zwigzek'.

Determinacja na rzecz dostepu do rzetelnej informacji sprawia,
ze reklama jest od lat przedmiotem dziatan legislacyjnych regulu-
jacych zwlaszcza negatywny jej aspekt wystepujacy w praktyce na
rynku. Przepisy ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nie-
uczciwej konkurencji' wskazuja jako czyn nieuczciwej konkurengji
reklamowanie w taki sposdb, ktéry moze wprowadzi¢ lub wpro-
wadza w btad klienta, co z kolei moze wpltynaé na jego decyzje co
do nabycia towaru lub ustugi (art. 16 ust. 1 pkt 2). Wobec tego, by
reklame mozna byto uzna¢ za wprowadzajaca w btad, musza zaist-
nie¢ nastepujace przestanki: reklama musi zawiera¢ znieksztatcone
informacje oraz reklama w negatywny sposéb wptywa lub moze
wptywac na decyzje konsumenta'®. Wptyw na to moze mie¢ wywo-
tanie u konsumentéw odmiennego wrazenia o towarze lub ustudze
od stanu rzeczywistego'” badz reklama, na podstawie ktoérej klient
uzyskuje nieprawdziwe wyobrazenia dotyczace towaru lub ustug'.
W przypadku reklamy nie musi ona wprost wprowadza¢ konsumen-
tow w bfad, ale wystarczy do tego stworzenie samego ryzyka ta-
kiej sytuacji, by mozna uznac czyn za wprowadzajacy w btad przez
reklame'. Negatywny wymiar reklamy, ktéry wprowadza w biad,
wskazuje dyrektywa 2006/114/WE® i podkresla element celowe-
go nieuczciwego dziatania, ktéry musi przy tym wystapi¢ i ktérego

4 E. Nowinska, M. du Vall wskazuja, ze ,wypowiedz gospodarcza, ktéra funk-

cjonuje na rynku moze by¢ »czysta« informacja (tj. profesjonalna, konsu-
mencka), moze wystepowac w formie sponsoringu lub reklamy o przewa-
zajgcym tadunku informacji lub by¢ »czysta reklama« o przewazajacym
tadunku emocjonalnym” zob. eaedem, Reklama a informacja w komunikacji
rynkowej, ,Zeszyty Naukowe UJ"2001, z. 77, s. 63.

5 Tekst jedn.: Dz.U.z 2020 ., poz. 1913; dalej: u.z.n.k.

Szerzej R. Stefanicki, Prawo reklamy w Swietle przepiséw ustawy o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji na tle poréwnawczym, Poznar 2003, s. 98-100.

7 K. Grzybczyk, Prawo reklamy, Warszawa 2008, s. 58.

Zob. R. Skubisz, [w:] Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji: komen-

tarz, red. J. Szwaja, Warszawa 2006, s. 690.

19 Zob. R. Stefanicki, Prawo reklamy..., op. cit., s. 98.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/114/WE z dnia 12 grud-
nia 2006 r. dotyczaca reklamy wprowadzajacej w btad i reklamy poréwnaw-
czej (Dz.Urz. UE L 376/21 z 27.12.2006), dalej jako: dyrektywa 2006/114/WE.
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celem jest — za pomoca nieprawdziwego i zafatszowanego obrazu,
cechy lub stanu rzeczy reklamowanego w ten sposéb przedmiotu
lub ustugi — wptyniecie na decyzje i postepowanie gospodarcze
0s0b, do ktorych jest skierowana, i osiggniecie tym sposobem zy-
sku kosztem konkurencji*'. Szczegélnym dopetnieniem przepiséw,
wskazujgcym zasady prawidtowego zamieszczania informacji w re-
klamach kredytu konsumenckiego stanowig zasady dobrych prak-
tyk. Zasady te tworzone jako dodatkowe Zrédto informacji i standar-
doéw etycznych, odgrywaja wazna role w catym procesie, majac na
celu zapobieganie pojawianiu sie nieprawidtowosci w tym zakresie
na rynku finansowym?2.

Wymogi informacyjne w reklamie kredytu konsumenckiego

Informacje, jakie kredytodawca lub posrednik kredytowy musi
zamiesci¢ reklamie kredytu konsumenckiego, okresla art. 7 u.k.k.
Nalezy tu zaznaczy¢, ze podanie konkretnych informacji warun-
kuje sytuacja, w ktérej zostang w reklamie podane jakiekolwiek

2 Wart. 3 dyrektywy 2006/114/WE wskazano, ze rozpatrujac reklame w aspek-
cie wprowadzania w btad, wazne sg wszystkie jej cechy, jednak szczegdlnie
wazne sg te elementy reklamy, ktére sg nosnikiem informacji w zakresie:
a) cech charakterystycznych towardw lub ustug takich jak: ich dostepnos¢,
rodzaj, wykonanie, sktad, sposéb i data produkcji lub wykonania, przydat-
no$¢ do celu, zastosowanie, ilos¢, specyfikacja, pochodzenie geograficzne
lub handlowe lub spodziewane rezultaty jego zastosowania lub rezultaty
i szczegdlne wiasciwosci lub kontroli wykonanych na towarach lub ustu-
gach; b) ceny lub sposobu obliczenia ceny i warunkéw dostawy towaréw
lub $wiadczenia ustug; c) rodzaju, wiasciwosci i praw reklamujacego, takich
jak: jego tozsamos¢ i majatek, jego kwalifikacje i prawa wtasnosci przemy-
stowej, handlowej lub prawa wiasnosci intelektualnej lub jego nagrody
i wyréznienia.

Wytyczne wskazujace poprawne formy reklamy kredytu konsumenckie-
go zawarte sg m.in. w kodeksie ,Dobre praktyki w zakresie standardéw
reklamowania kredytu konsumenckiego’, Warszawa 2016, zbp.pl/getme-
dia/2cdbbd6b-3eaa-4645-8d1f-43f279625b37/Dobre_Praktyki_Reklamy_
Kredytu_Konsumenckiego. Sygnatariuszami dobrych praktyk sa: Zwiazek
Bankéw Polskich, Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce,
Zwiazek Firm Pozyczkowych, Provident S.A. Depozytariuszem Dobrych
Praktyk jest Zwigzek Bankéw Polskich.

22
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dane dotyczace kosztu kredytu konsumenckiego, w szczegélno-
$ci stopa oprocentowania. Wéwczas kredytodawca lub posred-
nik kredytowy zobligowany jest podaé¢ stope oprocentowania®
wraz z informacja o rodzaju zastosowanej stopy, czy jest to stata,
czy zmienna stopa oprocentowania lub czy zastosowane zostaty
zamiennie obie te stopy. Informacje te podaje wraz z wyodreb-
nieniem optat uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu.
Oproécz tego podaje catkowita kwote kredytu?* oraz rzeczywista
roczng stope oprocentowania®. Okreslenie ,rzeczywista roczna
stopa oprocentowania” powinno widnie¢ w reklamie jako pet-
ne stowo, a jego uzycie w formie skrétu RRSO powinno zawierac
jego ttumaczenie, gdyz nie jest to skrét powszechnie znany?®.
Sens podawania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
na etapie reklamowania kredytu podkreslit Europejski Trybunat
Sprawiedliwosci¥” w orzeczeniu, w ktérym stwierdzit, ze informa-
Cja 0 rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania jest dla konsu-
menta przydatna, zwtaszcza przed zawarciem umowy, natomiast
na pdzniejszym etapie (w tym przypadku odnowienia kredytu na
takich samych warunkach) waga wspomnianej informacji nie jest
tak duza®. Tak rozbudowana informacja poszerza zakres ochrony
prawnej przystugujacej konsumentom, ktérzy zawierajgc umowe

3 Stopa oprocentowania kredytu — stopa oprocentowania wyrazona jako
state lub zmienne oprocentowanie stosowane do wyptaconej kwoty na
podstawie umowy o kredyt w stosunku rocznym” (art. 5 pkt 10 u.k.k.).

2 Catkowita kwota kredytu - maksymalna kwota srodkéw pienieznych
nieobejmujacych kredytowanych kosztéw kredytu, ktére kredytodawca
udostepnia konsumentowi na podstawie umowy o kredyt, a w przypadku
umow, dla ktérych nie przewidziano tej maksymalnej kwoty, suma wszyst-
kich srodkéw pienieznych nieobejmujacych kredytowanych kosztéw kre-
dytu, ktére kredytodawca udostepnia konsumentowi na podstawie umo-
wy o kredyt” (art. 5 pkt 7 u.k.k.).

% Rzeczywista roczna stopa oprocentowania jest catkowitym kosztem kredy-
tu ponoszonym przez konsumenta, wyrazonym procentowo jako wartos¢
catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym (art. 5 pkt 12 u.k.k.).

% T.Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz, Warszawa 2018, s. 186.

% 0d 2009 r. Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE).

% Wyrok ETS z dnia 4 marca 2004 r. w sprawie C-264/02 Cofinoga, pkt 27 uza-
sadnienia, za: P. Miktaszewicz, Obowigzki informacyjne w umowach z udzia-
tem konsumentéw na tle prawa Unii Europejskiej, Warszawa 2008, s. 289.
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o kredyt konsumencki z profesjonalista, posiadajg mniejszy zaséb
wiedzy. Na tym etapie pozwala to przynajmniej zmniejszy¢ wyste-
pujaca asymetrie informacji dzieki dostarczeniu bardziej przejrzy-
stej i dostepnej informac;ji®.

Istotnym elementem wskazanym przez ustawodawce w art. 7
ust. T u.k.k. jest wymdg podania tych informacji w sposéb jedno-
znaczny, zrozumiaty i widoczny. Ustawodawca celowo wprowadzit
wymoég jednoznacznej (tj. jasnej, konkretnej, wyraznej, prostej,
klarownej, zdecydowanej i dopuszczajacej jedng interpretacje),
zrozumiatej (tj. jasnej, wyraznej, prostej, dostepnej, czytelnej, po-
pularnej, niewymagajacej wyjasnienia lub ttumaczenia) oraz wi-
docznej (tj. oczywistej, dostrzegalnej, wyraznej, z zastosowaniem
wyraznej czcionki) informacji*°, by konsument moégt otrzymac rze-
telne i tatwo przyswajalne w odbiorze informacje. Spetnienie tych
warunkéw dotyczy wszystkich rodzajéw reklam.

Ponadto wraz z podstawowymi informacjami spoczywajacy-
mi na kredytodawcy lub posredniku kredytowym ustawodawca
wskazuje wymodg zamieszczenia dodatkowych informacji takich
jak: czas obowigzywania umowy, catkowita kwota do zaptaty
przez konsumenta oraz wysokos$¢ rat, a takze cene towaru lub
ustugi i kwota wszystkich zaliczek w przypadku umowy o kredyt
przewidujacy odroczenie ptatnosci, jakie musza by¢ zamieszczo-
ne w reklamie kredytu konsumenckiego w ,stosownych przypad-
kach” (art. 7 ust. 2 u.k.k.). Ustawodawca nie okreslit jednak, jakie
to sa stosowne przypadki, a wylacznie wymienit te informacje,
ktére kredytodawca powinien w takich sytuacjach przekazac kon-
sumentowi. Wobec powyzszego stosowne przypadki (stosowny,
tj. taki, ktéry najlepiej pasuje do czegos, odpowiedni, wiasciwy?®')
nalezy w szczegélnosci odnies¢ do reklamy kredytu konsumenc-
kiego, ktéry w warunkach umowy zakfada np. jednorazowa sptate

2 Zob. Z. Ofiarski, Ustawa o kredycie konsumenckim, Komentarz, Warszawa
2014,s.139.

30 D. Sowinska-Kobelak, M. Gryber, Przewodnik po kredycie konsumenckim,
Warszawa 2018, s. 18.

31 Stosowny (hasto), www.sjp.pl/stosowny [dostep: 20.02.2022].
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catej kwoty kredytu*? lub umowy o kredyt umozliwiajacej odro-
czenie ptatnosci itp. Z kolei w opinii Prezesa UOKIiK zastosowanie
zwrotu ,stosowne przypadki” oznacza, ze wymagane informacje
zawarte w art. 7 ust. 2 u.k.k. nalezy podawac¢, gdy jest to mozliwe
w danym stanie faktycznym3.

Ustawa o kredycie konsumenckim dodatkowo reguluje sytu-
acje, gdy do zawarcia umowy o kredyt konsumencki na warun-
kach okreslonych w jego reklamie konieczne jest zawarcie dodat-
kowej umowy, w szczegdlnosci umowy ubezpieczenia, a ktérej
kosztéw z gory nie mozna wyliczy¢, wéwczas na kredytodawcy lub
posredniku kredytowym cigzy obowigzek podania konsumentowi
tej informacji w sposéb jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny wraz
z wyliczeniem rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (art. 7
ust. 3 u.k.k.). Informacje wymagane w art. 7 u.k.k. musza by¢ dla
konsumenta tak samo widoczne, czytelne i styszalne jak dane do-
tyczace kosztu samego kredytu konsumenckiego (art. 7a u.k.k.).
Ustawodawca dopuszcza réwniez sytuacje, w ktorych reklamy nie
beda zawiera¢ obowigzkowych informacji wymaganych w art. 7
ust. T u.k.k. Wéwczas kredytodawca lub posrednik kredytowy po-
daja w reklamie rzeczywistg roczna stope oprocentowania (art. 7
b ust. 1 uk.k.) w sposéb tak samo widoczny, czytelny i styszalny
jak pozostate informacje zawarte w reklamie (art. 7b ust. 2 u.k.k.).

Ustawodawca okreslit takze obowiagzki posrednikéw kredyto-
wych, ktérzy zobligowani sa przedstawic¢ w reklamach kredytu kon-
sumenckiego w sposéb jednoznaczny, zrozumialy i widoczny infor-
macje na temat zakresu umocowania do dokonywania czynnosci
faktycznych lub prawnych (art. 7 ust. 4 pkt 1 u.k.k.) oraz informacje,
czy posrednik kredytowy wspétpracuje z kredytodawcami (art. 7
ust. 4 pkt 2 u.k.k.). W przypadku takiej wspotpracy posrednik kre-
dytowy musi przekaza¢ konsumentowi taka informacje oraz podac
nazwy kredytodawcéw, z ktérymi wspoétpracuje (art. 7 ust. 5 u.k.k.).

Obowigzkowe informacje o kosztach kredytu konsumenckie-
go (art. 7 ust. 1-3 oraz art. 7b ust. 1 u.k.k.) powinny by¢ podane

32 M. Chrusciak, M. Ktoda, A. Kope¢, G. Kott, T. Ostrowski, M. Szakun, Ustawa
o kredycie konsumenckim. Rekomendacje interpretacyjne podstawowych re-
gulacji. Komentarz, Warszawa 2012, s. 58.

3 Decyzja Prezesa UOKiK z9.03.2016 ., DDK 3/2016, s. 5.
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na podstawie reprezentatywnego przykfadu (art. 8 ust. 1 u.k.k.).
Mimo Ze ustawa nie zawiera definicji reprezentatywnego przykta-
du, to jednak wskazuje, ze dotyczy on uméw o kredyt konsumenc-
ki, w ktérych kredytodawca lub posrednik kredytowy spodziewa-
ja sie zawrze¢ co najmniej dwie trzecie uméw danego rodzaju,
uwzgledniajac sredni okres kredytowania, catkowita kwote kredy-
tu i czestotliwos¢ wystepowania na rynku uméw danego rodza-
ju?* (art. 8 ust. 2 u.k.k.), natomiast w potocznym rozumieniu nale-
zy odczytywac ten zwrot jako majacy cechy jakiejs zbiorowosci**
lub jako przykfad charakterystyczny, tj. powszechny, typowy, na
podstawie ktérego kredytodawca lub posrednik kredytowy musza
podawac w reklamie obowigzkowe informacje o kosztach kredytu.
Przykfad reprezentatywny przedstawiany w ofercie ma dotyczy¢
tylko jednego kredytu, w ktérym zawarte sg wszystkie obowigz-
kowe informacje.

Zamyst, by wskaza¢ tylko jeden reprezentatywny przyktad, po-
dyktowany byt praktycznym rozwigzaniem, ktére ma utatwic konsu-
mentowi odbidr informacji na konkretnym przyktadzie, wskazujac,
jakich kosztéw ma sie spodziewac w reklamowanej ofercie3¢. Podob-
ne stanowisko przyjat Prezes UOKIK, ktory zaznaczyt, ,iz wprawdzie
ustawa nie wskazuje, ile reprezentatywnych przyktadéw moze by¢
podanych w reklamie, ale fakt, ze w ustawie uzyto sformutowanie
»reprezentatywny przyktad« wskazuje na pojedyncza jego liczbe™.
Podanie kilku przyktadéw reprezentatywnych do jednego kredytu

3 W kodeksie ,Dobre praktyki w zakresie standardéw reklamowania kredytu
konsumenckiego” zamieszczono wzér formuty, w ktérej zawarte sg obo-
wigzkowe informacje wymagane w reklamie kredytu konsumenckiego:
+Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) wynosi ... %, catkowi-
ta kwota kredytu (bez kredytowanych kosztéw) ... zI, catkowita kwota do
zaptaty ... zt, oprocentowanie state/zmienne ... %, catkowity koszt kredytu
... (w tym: prowizja ... odsetki ... ubezpieczenie ... ustugi dodatkowe ...),

.. miesiecznych/tygodniowych rat malejacych/rownych/w wysokosci po
... zt. Kalkulacja zostata dokonana na dzien ... na reprezentatywnym przy-
ktadzie’, zob. ibidem, s. 4.

% Reprezentatywny (hasto), sjp.pwn.pl/reprezentatywny [dostep: 20.02.2022].

36 Z. Ofiarski, Ustawa o kredycie..., op. cit., s. 153.

37 Prezes UOKIK, Decyzja nr RKR 4/2017, sygn. RKR-61-1/16/AGW-28/17, War-
szawa 30.06.2017, s. 26.
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bytoby mozliwe, ale statoby sie mniej przejrzyste w odbiorze, co
z kolei mogtoby wprowadzi¢ konsumenta w btgd®. W tym celu kre-
dytodawca lub posrednik kredytowy ma obowigzek gromadzenia
odpowiednich danych, na podstawie ktérych dokona ustalenia re-
prezentatywnego przyktadu (art. 8 ust. 3 u.k.k.).

Naruszenia wymogu informacyjnego w reklamach kredytu konsumenckiego

Formy nieuczciwych praktyk zwigzanych z reklama zawarte w usta-
wie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym prak-
tykom rynkowym?® wskazujg te elementy, ktére przyczyniaja sie do
wprowadzania konsumentéw w bfad. Normatywnie wprowadza-
nie konsumentéw w btad jest okreslone jako dziatanie podmio-
tow w zakresie rozpowszechniania nieprawdziwych informacji lub
w zakresie rozpowszechniania prawdziwych informacji, lecz uje-
tych w taki sposéb, ktéry moze realnie w btagd wprowadzac (art. 5
ust. 2 pkt 1-2 u.p.n.p.). Wprowadzenie w btagd moze nastgpicé row-
niez przez zaniechanie dziatania w wyniku pominiecia istotnych
informacji przez przedsiebiorce, ktére stanowig niezbedny element
dla konsumenta do podjecia decyzji w zwigzku z umowg i przez
to powoduje lub moze spowodowaé podjecie decyzji dotyczacej
umowy odmiennej od tej, ktorej inaczej by nie podjat (art. 6 ust. 1
u.p.n.p.). Przepisy ustawy okreslaja, kiedy praktyka przedsiebiorcow
wobec konsumentow staje sie nieuczciwa®. Ma to miejsce, gdy stoi
w sprzecznosci z dobrymi obyczajami i w istotny sposéb znieksztat-
ca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego kon-
sumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu w trakcie

3% M. Lissowska, Dyrektywa o kredycie konsumenckim - ekonomiczna analiza
prawa, [w:] Potencjalne i rzeczywiste standardy ochrony prawnej konsumen-
ta, red. R. Stefanicki, Wroctaw 2011, s. 85.

3 Tekst jedn.: Dz.U.z 2017 r.,, poz. 2070, dalej jako: u.p.n.p.

40 Ustawa wskazuje, co jest praktyka rynkowa. Moze nig by¢ dziatanie lub
zaniechanie przedsiebiorcy, sposéb postepowania, oswiadczenie lub in-
formacja handlowa, w szczegdlnosci reklama i marketing, bezposrednio
zwigzane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta. Pojecie
produktu ma znaczenie szerokie i obejmuje takze ustugi (art. 2 pkt 3 i 4

u.p.n.p.).
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jej zawierania lub po jej zawarciu (art. 4 ust. 1 u.p.n.p.). Podkresla
sie przy tym szczegdlne zachowania rynkowe, ktére w ewident-
ny sposob stanowia nieuczciwa praktyke rynkowa i wymienia sie
je w pierwszej kolejnosci, tworzac katalog otwarty niewtasciwych
dziatan rynkowych, na co wskazuje zastosowany zwrot ,w szczegél-
nosci”. Jest to przede wszystkim: praktyka rynkowa wprowadzajaca
w btad, agresywna praktyka rynkowa, a takze stosowanie sprzecz-
nego z prawem kodeksu dobrych praktyk (art. 4 ust. 2).

Nadzér nad prawidtowym wypetnianiem obowiazku informa-
cyjnego w reklamach kredytu konsumenckiego sprawuje Pre-
zes UOKIK jako centralny organ administracji rzadowej witasciwy
w sprawach ochrony konkurencji i konsumentéw. Jego dziatania
pokazuja, w jaki sposéb w praktyce instytucje finansowe narusza-
ja wprowadzony wymag informacyjny w rozpowszechnianych re-
klamach. Przyjmujac szersze ujecie czasowe, pozwala to skonfron-
towac praktyki stosowane przez kredytodawcéw w okresie tuz po
wprowadzeniu nowych obowigzkéw informacyjnych w reklamach
kredytu konsumenckiego, ktére Prezes UOKIiK uznat za nieuczciwe
z obecnie wystepujacymi praktykami.

Kontrola przeprowadzong w 2012 r.zostato objetych 17 reklam
16 podmiotéw publikowanych w tym czasie w dziennikach krajo-
wych, gazetce sieci handlowej oraz przez internet*'. Wobec 10 re-
klam Prezes UOKIK miat zastrzezenia. Wéwczas naruszenia gtéwnie
dotyczyty zamieszczania niepetnych informacji o kosztach kredytu.
Wobec 8 reklam 7 przedsiebiorcéw Prezes UOKiK wszczat postepo-
wania w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

Wieksza kontrola przeprowadzona przez Prezesa UOKiKw 2013 .
objeta reklamy kredytéw konsumenckich parabankoéw, tj. przedsie-
biorcéw udzielajacych pozyczek pienieznych, niebedacych ban-
kami, spétdzielczymi kasami oszczednosciowo-kredytowymi oraz
podmiotami $wiadczacymi ustugi posrednictwa finansowego*.

4 UOKIK, Raport z kontroli przedsiebiorcéw..., op. cit. Kontrola dokonana
w 2012 r. analizowata dziatania przedsiebiorcéw (wybranych przedstawi-
cieli trzech rodzajéw instytucji finansowych, w tym bankéw, SKOK-éw oraz
tzw. parabankéw) udzielajacych kredytéw konsumenckich. Kontrola ta po
czesci objeta takze zagadnienie reklamy kredytu konsumenckiego. Ibidem.

2 |bidem,s. 8.
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Kontrola dotyczyta reklam prasowych (zasieg: ogélnopolski, regio-
nalny, lokalny), mediéw elektronicznych (internet, telewizja ogél-
nopolska i regionalna, telegazety) w okresie styczen-luty 2013 r.
W badaniu uwzglednione zostaty tresci reklam mogace stanowic
praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw w rozumie-
niu art. 24 u.k.k. oraz ich zgodnos¢ z przepisami ustawy o kredy-
cie konsumenckim i ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Kontroli poddano 37 podmiotéw. Prezes UOKIiK zakwestionowat 32
reklamy 23 podmiotéw, w ktérych wyszczegélnit 41 ré6znych naru-
szen. Najwiekszg grupe stanowity reklamy, ktére czynnie wprowa-
dzaty konsumentéw w bfad, naruszajac przepisy z art. 5 ust. 1 w zw.
z art. 4 ust. 112 u.p.n.p., przez stosowanie sformutowania,bez BIK”
lub,bez weryfikacji BIK", co mogto wprowadza¢ konsumenta w btad
oraz przez tworzenie przeswiadczenia o mozliwosci uzyskania po-
zyczki bezwarunkowo, sugerujac odstapienie od oceny ryzyka kre-
dytowego. Prezes UOKIiK uznat to za nieuczciwg praktyke rynkowa.
Takze zdanie sugerujace wyjatkowos¢ danej oferty, np.: ,najnizsze

d d

koszty pozyczek w Polsce’, ,najtansi na rynku’, ,bez zgody wspot-
matzonka’, ,ekspresowa wyptata”, ,minimum formalnosci’, w opinii
Prezesa UOKIK stanowito nieuczciwg praktyke rynkowa, gdyz brak
byto przy tym wiarygodnej analizy poréwnawczej, potwierdzajacej
wyjatkowos¢ tej oferty hastem*. Taka reklame Prezes UOKIK uznat
za wprowadzajacg w btad przez rozpowszechnianie nieprawdzi-
wych informacji, gdyz pozyczkodawca nie potwierdzit tak reklamo-
wanej oferty w zaden sposéb, a nieuzasadniong informacjg mogt
zafatszowac stan faktyczny i znieksztatci¢ zachowanie konsumenta,
co jest nieuczciwg praktyka rynkowa. Za podobnga praktyke uznat
bierne wprowadzenie w btad przez przedsiebiorce naruszajacego
art. 6 ust. 1i3 pkt 1 wzw. z art. 4 ust. 1i 2 u.p.n.p., ktéry podajac
koszty pozyczki zbyt matg czcionka, uniemozliwit odczytanie obo-
wigzkowej informacji. Do czestych naruszen (az w 9 reklamach) za-
liczyt rowniez niewypetnianie obowigzkéw informacyjnych, w tym:
brak odpowiednich danych dotyczacych kosztéw kredytow, niepet-
ne dane, zte wyliczenia, a takze odnotowat dziatanie uznane jako
czyn nieuczciwej konkurencji okreslony w art. 10 u.z.n.k. Najwiecej

4 Ibidem,s. 22.



192 Anna Swietek

nieprawidtowych reklam Prezes UOKiK dostrzegt w internecie - 15,
oraz w prasie — 11, pozostate w formie ulotki - 6. Nie zostaty wow-
czas zakwestionowane reklamy telewizyjne, radiowe i w telegaze-
cie. W wyniku przeprowadzonej kontroli Prezes UOKIK podjat sto-
sowne dziatania w stosunku do czesci firm pozyczkowych i wszczat
23 postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe intere-
sy konsumentéw.

W odrebnych, indywidualnych postepowaniach prowadzonych
w latach 2016-2019* Prezes UOKiK wydat szereg decyzji w zwigzku
Z nagminnym stosowaniem niewtasciwych praktyk przez instytu-
cje finansowe w reklamach kredytu konsumenckiego. Niewtasciwe
praktyki dotyczyty naruszenia obowigzku informacyjnego lub czyn-
nego wprowadzania w btad. Taki tez podziat zostat uwzgledniony
w tabeli (zob. tabela 1). W omawianym okresie sposréd 20 wyda-
nych decyzji 12 z nich dotyczyto firm pozyczkowych lub posredni-
kow kredytowych, a 8 decyzji dotyczyto bankéw. Mozna zauwazyc,
ze niektére decyzje uwzgledniaty oba rodzaje naruszen®. Nierzadko
byto to efektem przeprowadzania przez instytucje finansowg catej
kampanii reklamowej, ktéra obejmowata szereg zréznicowanych
dziatan reklamowych w szerszym okresie czasu.

Tabela 1. Naruszenie obowigzku informacyjnego i czynne
wprowadzanie w bfad w reklamach kredytu konsumenckiego,
decyzje Prezesa UOKiK wydane w latach 2016-2019

Naruszenie obowigzku informacyjne- Czynne wprowadzanie w bfad
Lp. go w kredycie konsumenckim w reklamach kredytu konsumenckiego
instytucja / decyzja nr / data decyzji instytucja / decyzja nr/ data decyzji
1. |LewlINVEST Rapid Finanse Polska Sp.z 0.0.
RPZ 1/2016 2 12.02.2016 RKR 2/2016 2 30.06.2016
2. |Provident Polska S.A. Alior Bank S.A.
DDK 7/2016 29.03.2016 DDK 3/2016 z3.09.2016

4  Decyzje Prezesa UOKIK, decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf [dostep:
20.02.2022].

4 Decyzja Prezesa UOKIiK z: 9.03.2016 r., DDK 3/2016; 30.06.2016, RKR 2/2016;
3.09.2016, DDK 4/2016; 29.03.2016, DDK 6/2016; 26.08.2016, DDK 19/2016;
30.12.2016,RWA 9/2016; 29.09.2017,RWR 4/2017;29.12.2017,RKR 11/2017.
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Naruszenie obowigzku informacyjne- Czynne wprowadzanie w biad
Lp. go w kredycie konsumenckim w reklamach kredytu konsumenckiego
instytucja / decyzja nr / data decyzji instytucja / decyzja nr/ data decyzji
3. |Rapid Finanse Polska Sp. z 0.0. Credit Agricole Bank Polska S.A.
RKR 2/2016 z 30.06.2016 DDK 4/2016 29.09.2016
4. |Alior Bank S.A. Euro Bank S.A.
DDK 3/2016 2 3.09.2016 DDK 6/2016 z9.03.2016
5. |Credit Agricole Bank Polska S.A. Alior Bank S.A.
DDK 4/2016 2 9.09.2016 RBG 7/2016 z 29.08.2016
6. |BGZ BNP Paribas S.A. Bank Spotdzielczy Rzemiosta w Krakowie
DDK 5/2016 z 9.03.2016 RKR 5/2016 2 21.10.2016
7. |EuroBank S.A. Posrednictwo Finansowe
DDK 6/2016 2 9.03.2016 ,Kredyty-Chwiléwki” Sp. z 0.0.
DDK 19/2016 z 26.08.2016
8. [Posrednictwo Finansowe Kreditech Polska Sp. z 0.0.
Kredyty-Chwiléwki” Sp. z 0.0. RWA 9/2016 230.12.2016
DDK 19/2016 2 26.08.2016
9. [Krzysztof Klysz (PHU) Europejska Grupa Finansowa Council S.A.
RPZ9/2016217.10.2016 RWR 4/2017 2 29.09.2017
10. |Bank Spotdzielczy Rzemiosta w Kra-  |Provident Polska S.A.
kowie DOIK 10/2017 2 28.12.2017
RKR 5/2016 z21.10.2016
11. |Takto Finanse Sp. z 0.0. Net Credit Sp. z 0.0.
RKR 9/2016 z21.11.2016 RKR 11/2017 2 29.12.2017
12. |Kreditech Polska Sp. z 0.0. Incredit Sp. z 0.0.
RWA 9/2016 z 30.12.2016 RKR 13/2017 2 29.12.2017
13. [For You Marcin Dabrowski we Wreczy- |BNP Paribas S.A.
cy Wielkiej DOZIK 11/2019230.12.2019
RKT 3/2017 z 14.04.2017
14. |Getin Noble Bank S.A.
RKR 4/2017 2 30.06.2017
15. |Europejska Grupa Finansowa Council
S.A.
RWR 4/2017 2 29.09.2017
16. [Net Credit Sp.z 0.0.
RKR 11/2017 z 29 grudnia 2017

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie decyzji wydanych przez Prezesa
UOKIiK w latach 2016-2019; decyzje Prezesa UOKIK, decyzje.uokik.gov.pl/bp/
dec_prez.nsf [dostep: 20.02.2022].
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W tabeli 2 przedstawiono konkretne przyktady dziatan stosowa-
nych przez przedsiebiorcéw w reklamach kredytu konsumenckie-
go, ktére Prezes UOKIK uznat w wydanych przez siebie decyzjach
jako naruszajace obowiazek informacyjny lub mogace wprowadza¢
konsumenta w btad i tym samym za niewtasciwe praktyki narusza-
jace zbiorowe interesy konsumentow.

Tabela nr 2. Praktyki przedsiebiorcéw uznane przez Prezesa
UOKIK jako naruszajace obowiazek informacyjny lub mogace
wprowadzacé w bigd w reklamie kredytu konsumenckiego

w decyzjach wydanych w latach 2016-2019

Instytucja /

Lp.|decyzja nr/ data

wydania decyzji

1. |BNPPARIBAS  [1) stosowanie hasta: ,jeszcze tariszy kredyt gotéwkowy” bez

DOZIK-11/2019 | wskazania oferty, do ktdrej odnosito sie poréwnanie; unie-

230.12.2019 mozliwienie zweryfikowanie jego prawdziwosci;

2) stosowanie hasta: ,najszybszy kredyt gotowkowy” bez wska-
zania oferty, do ktdrej odnosi sie pordwnanie lub obiektyw-
nego zrodta, na podstawie ktérego hasto to zostato sformuto-
wane; uniemozliwienie zweryfikowania jego prawdziwosci;

3) stosowanie hasta: ,pienigdze na koncie nawet w 20 minut’,
,przelew nawet w 20 minut” oraz ,do 20 000 zt na koncie
nawet w 20 minut’, sugerujace krotki okres oczekiwania na
wypfate kredytu od chwili ztozenia petnego wniosku kredy-
towego przez konsumenta. W rzeczywistosci okres ten byt
znacznie diuzszy;

4) stosowanie hasta,,oprocentowanie juz od 5,9%"i,prowizja juz
od 2,99%", nie wskazujac przy tym w sposdb tak samo widocz-
ny wymagan, od jakich zalezy uzyskanie kredytu na reklamo-
wanych warunkach;

Praktyka w reklamie kredytu konsumenckiego
zakwestionowana przez Prezesa UOKiK

2. [Net Credit 1) przedstawianie w reklamach kredytu konsumenckiego ofe-
Sp.zo.0. rowanego nowym klientom jako darmowy, podczas gdy
RKR-11/2017 w umowach zastrzegany jest obowigzek zaptaty na rzecz kre-
229.12.2017 dytodawcy wynagrodzenia w formie prowizji, a zwolnienie

z tego obowigzku uzaleznione jest od sptaty kredytu w termi-
nie;

2) sugerowanie mozliwosci otrzymania pozyczanej kwoty w cia-
gu 15 minut od momentu wystania wniosku o kredyt, podczas
gdy nie byto to mozliwe w przypadku kredytobiorcéw posia-
dajacych rachunek w innym banku niz kredytodawca;
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Lp.

Instytucja /
decyzja nr/ data
wydania decyzji

Praktyka w reklamie kredytu konsumenckiego
zakwestionowana przez Prezesa UOKiK

3) podawanie nieprawdziwej informacji o wysokosci rzeczywi-
stej rocznej stopy oprocentowania;

4) naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej,
prawdziwej i petnej informacji dotyczacej stopy oprocento-
wania kredytu konsumenckiego oraz opfat uwzglednianych
w catkowitym koszcie kredytu w reklamach zawierajacych
dane dotyczace kosztu kredytu;

5) niepodawanie przez przedsiebiorce w charakterze posrednika
kredytowego: a) informacji o zakresie umocowania posredni-
ka kredytowego do dokonywania czynnosci faktycznych lub
prawnych, b) informacji, czy posrednik kredytowy wspdtpra-
cuje z kredytodawcami c) informacji o nazwie kredytodawcy,
z ktérym posrednik wspotpracuje;

Europejska Gru-
pa Finansowa
Council S.A.
RWR 4/2017
229.09.2017

1) niewskazanie w ulotkach reklamowych zawierajacych dane
dotyczace kosztu kredytu informacji o: stopie oprocentowa-
nia kredytu i optatach uwzglednianych w catkowitym koszcie
kredytu, catkowitej kwocie kredytu, rzeczywistej rocznej sto-
pie oprocentowania, czasie obowiagzywania umowy, catkowi-
tej kwocie do zaptaty przez konsumenta oraz wysokosci rat na
podstawie reprezentatywnego przyktadu;

2) niewskazanie informacji o zakresie umocowania do doko-
nywania czynnosci faktycznych lub prawnych, wspédtpracy
z kredytodawcami oraz o nazwach kredytodawcéw, z ktérymi
wspotpracuje;

3) zamieszczanie nieprawdziwych informacji dotyczacych ofero-
wanych ustug o tresci: ,Potrzebujesz gotéwki? — dostaniesz!
Jestes w BIK? - dostaniesz! Masz komornika? - dostaniesz!’,
,Gotéwka na dowolny cel dla kazdego!’ ,takze z komorni-
kiem’, ,niezaleznie od BIK’, ,Bank Ci odméwit? U nas dosta-
niesz kredyt’, ,Oddtuzenia takze z komornikiem’, ,Bank Ci
odméwit? Przyjdz do nas!’, ,gotéwka na dowolny cel’ ,takze
z matym dochodem’, ,Potrzebujesz gotéwki? - dostaniesz!,
Jestes w BIK? - dostaniesz!, Masz komornika? - dostaniesz!’,
,Kredyt na dowolny cel, niezaleznie od BIK!, W 15 minut szyb-
ka decyzja!’, ,Bank Ci odméwit? U nas dostaniesz kredyt na
dowolny cel’,,,Pogotowie kredytowe! Zadzwon, przyjedziemy
do Ciebie!’, ,Darmowa analiza zdoInosci kredytowej! Bez BIK",
,Nie masz zdolnosci kredytowej? Bank Ci odméwit? Przyjdz

do nas! Bez wzgledu na wiek, takze z komornikiem”, ,ale raty
tatwo sptacisz! Z ta czescig przyjdz do nas! rezerwacja umowy
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Lp.

Instytucja /
decyzja nr/ data
wydania decyzji

Praktyka w reklamie kredytu konsumenckiego
zakwestionowana przez Prezesa UOKiK

"

kredytowej’,,U nas dostaniesz Kredyt, przyspieszona procedu-
ra, wysoka przyznawalnos¢, bez ograniczen wieku, niezaleznie
od BIK, na dowolny cel’;,Bank odméwit Ci kredytu? Zmniejsza-
my raty!",,Bank Ci odmowit? Wez Kredyt i odbieraj korzysci! bez
wzgledu na wiek takze z komornikiem decyzja w 15 min’,,Bank
Ci odmowit? Wez kredyt dla kazdego takze z komornikiem bez

poreczycieli w 15 min. Szybka decyzja bez BIK";

4. |FORYOU Marcin |1) naruszenie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej,
Dabrowski prawdziwej i petnej informacji przez:
we Wreczycy a) zaniechanie informowania o zakresie swojego umocowania
Wielkiej jako posrednika kredytowego do dokonywania czynnosci
RKT-3/2017 faktycznych i prawnych oraz czy wspétpracuje z kredytodaw-
214.04.2017 cami;

2) zaniechanie informowania o nazwach kredytodawcéw, z kto-
rymi przedsiebiorca wspétpracuje;

5. |Posrednictwo  |1) niedostarczenie informacji o: (a) zakresie umocowania do
Finansowe Kre- | dokonywania czynnosci faktycznych lub prawnych i (b) pod-
dyty-Chwildwki” | miotach (kredytodawcach), z ktérymi przedsiebiorca wspét-
Sp.zo.0. pracuje;

DDK 19/2016
226.08.2016

6. |Kreditech Polska |1) naruszenie obowiazku podania w reklamach, w ktérych pre-
Sp.zo.0. zentowane sg koszty kredytu konsumenckiego, w sposéb
RWA-9/2016 jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny informacji o: a) stopie
230.12.2016 oprocentowania kredytu konsumenckiego wraz z wyodreb-

nieniem optat uwzglednianych w catkowitym koszcie kredy-
tu, b) catkowitej kwocie kredytu, c) rzeczywistej rocznej stopie
oprocentowania, d) czasie obowigzywania umowy, e) catko-
witej kwocie do zapfaty przez konsumenta;

7. |Takto Finanse |1) niepodawanie w reklamach kredytu konsumenckiego za-

Sp.zo.0.
RKR 9/2016
z21.11.2016

mieszczanych na stronie internetowej spdtki w domenie
www.taktofinanse.pl (tzw. kalkulator kredytowy), zawieraja-
cych dane dotyczace kosztu tego kredytu, w sposéb jedno-
znaczny, zrozumialy i widoczny, na podstawie reprezenta-
tywnego przykfadu informacji dot.: a) stopy oprocentowania
kredytu wraz z wyodrebnieniem opfat uwzglednianych w cal-
kowitym koszcie kredytu, b) catkowitej kwoty kredytu, c) cza-
su obowigzywania umowy, d) catkowitej kwoty do zapfaty
oraz wysokosci rat;
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Ins'fytuqa / Praktyka w reklamie kredytu konsumenckiego

Lp. |decyzja nr/ data ) :

. . zakwestionowana przez Prezesa UOKiK
wydania decyzji

8. |Bank Spotdziel- |I. prezentowanie w spotach reklamowych emitowanych: 1) na
czy Rzemiosta monitorach znajdujacych sie w tramwajach MPK S.A. z siedzi-
w Krakowie ba w Krakowie w ramach telewizji M oraz 2) na monitorach
RKR 5/2016 znajdujacych sie w placéwkach Banku, dotyczacych kredytu
z21.10.2016 konsumenckiego, zawierajacych dane dotyczace kosztu kre-

dytu, informacji o: a) stopie oprocentowania kredytu wraz
z wyodrebnieniem optat uwzglednianych w catkowitym kosz-
cie kredytu, b) catkowitej kwocie kredytu, c) rzeczywistej rocz-
nej stopie oprocentowania, d) czasie obowigzywania umowy,
e) catkowitej kwocie do zaptaty przez konsumenta, w sposdéb
uniemozliwiajacy ich odczytanie z uwagi na wielko$¢ czcionki
oraz krétki czas ich prezentacji,

9. |Krzysztof Ktysz |1) brak informacji w reklamach kredytu konsumenckiego zawie-
(PHU) rajacych dane dotyczace kosztu kredytu konsumenckiego o:
RPZ 9/2016 stopie oprocentowania kredytu i opfatach uwzglednianych
217.10.2016 w catkowitym koszcie kredytu, catkowitej kwocie kredytu,

rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania, czasie obowia-
zywania umowy oraz catkowitej kwocie do zaptaty przez kon-
sumenta i wysokosci rat na podstawie reprezentatywnego
przyktadu;

2) brak informacji w reklamach kredytu konsumenckiego czy
ww. przedsiebiorca jako posrednik kredytowy wspdtpracuje
z kredytodawcami;

10. |Alior Bank S.A.  |1) prezentowanie oferty, zgodnie z ktéra gwarantuje ona naj-
RBG-7/2016 nizsza rate kredytu konsumenckiego przez caty okres spfaty,
229.08.2016 bez jednoczesnego informowania w ww. reklamach, ze rata

kredytu konsumenckiego oferowanego moze by¢ najnizsza
po spetnieniu wyczerpujacych warunkdéw;

. |Provident Polska

S.A.
DDK7/2016
29.03.2016

1) prezentowanie w telewizyjnych reklamach kredytu konsu-
menckiego, zawierajacych dane dotyczace kosztéw kredytu
konsumenckiego, informacji o: a) stopie oprocentowania
kredytu wraz z wyodrebnieniem optat uwzglednianych w cat-
kowitym koszcie kredytu, b) catkowitej kwocie kredytu; c) rze-
czywistej rocznej stopie oprocentowania, d) czasie obowigzy-
wania umowy, d) catkowitej kwocie do zaptaty oraz wysokos¢
rat w sposéb uniemozliwiajacy ich odczytanie z uwagi na
wielkos¢ czcionki oraz krétki czas ich prezentacji;
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Lp.|decyzja nr/ data ) .

. . zakwestionowana przez Prezesa UOKiK
wydania decyzji

12. [Bank BGZBNP  |1) prezentowanie w telewizyjnych spotach reklamowych kre-
Paribas dytu konsumenckiego, zawierajacych dane dotyczace kosztu
DDK 5/2016 kredytu, informacji o: a) stopie oprocentowania kredytu wraz
29.03.2016 z wyodrebnieniem optat uwzglednianych w catkowitym kosz-

cie kredytu, b) catkowitej kwocie kredytu, c) rzeczywistej rocz-
nej stopie oprocentowania, d) czasie obowigzywania umowy,
e) catkowitej kwocie do zaptaty przez konsumenta, w sposdéb
uniemozliwiajacy ich odczytanie z uwagi na wielko$¢ czcionki
oraz krétki czas ich prezentacji;

13. |Euro Bank S.A.  [1) prezentowanie w telewizyjnych reklamach dotyczacych kre-
DDK 6/2016 dytu konsumenckiego zawierajacych dane dotyczace kosztu
29.03.2016 kredytu, informaciji o: a) stopie oprocentowania kredytu wraz

zwyodrebnieniem optat uwzglednianych w catkowitym kosz-
cie kredytu, b) catkowitej kwocie kredytu, c) rzeczywistej rocz-
nej stopie oprocentowania, d) czasie obowiazywania umowy,
e) catkowitej kwocie do zapfaty przez konsumenta oraz wyso-
kosci rat w sposéb uniemozliwiajacy ich odczytanie z uwagi
na wielko$¢ czcionki oraz krotki czas ich prezentacji;

14. |Credit Agricole [1) prezentowanie w reklamach telewizyjnych kredytu konsu-
S.A. menckiego, zawierajacych dane kosztu kredytu, informacji o:
DDK 4/2016 a) stopie oprocentowania kredytu wraz z optatami uwzgled-
23.09.2016 nianych w catkowitym koszcie kredytu, b) catkowitej kwocie

kredytu, ¢) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania, d)
czasie obowigzywania umowy, e) catkowitej kwocie do zapta-
ty przez konsumenta oraz wysokosci rat w sposéb uniemoz-
liwiajacy ich odczytanie z uwagi na wielkos¢ czcionki oraz
krétki czas ich prezentacji;

15. |Alior Bank S.A.  |1) prezentowanie w telewizyjnych reklamach dotyczacych kre-
DDK 3/2016 dytu konsumenckiego, zawierajacych dane dotyczace kosztu
23.09.2016 kredytu, informacji o: a) stopie oprocentowania kredytu wraz

zwyodrebnieniem optat uwzglednianych w catkowitym kosz-
cie kredytu, b) catkowitej kwocie kredytu, c) rzeczywistej rocz-
nej stopie oprocentowania, d) czasie obowiazywania umowy,
e) catkowitej kwocie do zaptaty przez konsumenta oraz wyso-
kosci rat w sposéb uniemozliwiajacy ich odczytanie z uwagi
na wielko$¢ czcionki oraz krétki czas ich prezentacji;

2) pominiecie w telewizyjnych reklamach dotyczacych kredytu

konsumenckiego informacji o catkowitej kwocie do zaptaty
przez konsumenta;
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Instytucja /
Lp. |decyzja nr/ data
wydania decyzji

Praktyka w reklamie kredytu konsumenckiego
zakwestionowana przez Prezesa UOKiK

16. [Rapid Finanse
Polska Sp. z 0.0.
RKR 2/2016
z30.06.2016

1) prezentowanie w reklamie telewizyjnej kredytu konsumenc-
kiego, zawierajacej dane dotyczace kosztu kredytu, na pod-
stawie reprezentatywnego przykfadu, informacji w sposdb
uniemozliwiajacy ich odczytanie przez zastosowanie nieczy-
telnej formy graficznej oraz krétki czas ich prezentacji;

2) prezentowanie w reklamach telewizyjnych kredytu konsu-
menckiego, zawierajacych dane dotyczace kosztu kredytu, na
podstawie reprezentatywnego przyktadu, informacji w spo-
séb uniemozliwiajacy ich odczytanie z uwagi na zastosowanie
nieczytelnej formy graficznej;

3) prezentowanie w reklamach dotyczacych kredytu konsu-
menckiego - upowszechnianych pod hastami:,Przygotu;j kie-
szen na wiosne! Pierwsza pozyczka do 1000 zt za darmo” oraz
,Przygotuj kieszer na wakacje! Pierwsza pozyczka do 1000 zt
za darmo” - zawierajacych dane dotyczace kosztu kredytu, na
podstawie reprezentatywnego przyktadu, informacji w spo-
séb uniemozliwiajacy ich odczytanie z uwagi na wielko$¢
czcionki;

4) niepodawanie w reklamach kredytu konsumenckiego za-
wierajgcych dane dotyczace kosztu tego kredytu w sposéb
jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny, na podstawie repre-
zentatywnego przyktadu informagji o: a) stopie oprocento-
wania kredytu wraz z wyodrebnieniem optat uwzglednianych
w catkowitym koszcie kredytu, b) catkowitej kwocie kredytu,
C) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania, d) czasie obo-
wigzywania umowy, e) catkowitej kwocie do zaptaty przez
konsumenta;

17. |LewINVEST
RPZ 1/2016
212.02.2016

1) niewskazywanie w reklamach rozpowszechnianych w interne-
cie, zawierajacych dane dotyczace kosztu pozyczki, informacji
0: stopie oprocentowania pozyczki i optatach uwzglednianych
w catkowitym koszcie pozyczki, catkowitej kwocie pozyczki,
rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania, czasie obowiazy-
wania umowy oraz catkowitej kwocie do zapfaty przez konsu-
menta na podstawie reprezentatywnego przyktadu.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie decyzji wydanych przez Prezesa
UOKIK w latach 2016-2019; decyzje Prezesa UOKIK, op. cit.
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Naruszenia zwigzane z wypetnieniem obowigzku informacyjne-
go wymaganego w ustawie o kredycie konsumenckim?* najczesciej
dotyczyty:

1) przedstawienia rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji o kosz-
tach kredytu - co bylo sprzeczne z art. 7 ust. 1i 2 u.k.k. oraz na-
ruszato zbiorowe interesy konsumentoéw, zgodnie z art. 24 ust. 2
pkt 2 w zw. z art. 24 ust. 1 u.k.k,

2) braku zamieszczenia informacji o kosztach kredytu konsumenc-
kiego na podstawie reprezentatywnego przykfadu - co naru-
szato art. 27 ust. 1 u.k.k. oraz zbiorowe interesy konsumentoéw,
okreslone w art. 24 ust. 1i 2 u.k.k. orazart. 7 ust. 1 pkt 1,2 i 3 oraz
ust. 2 pkt 1i2wzw.zart.8 ust. 1 ukk,;

3) zamieszczania obowiazkowej informacji w sposéb nieczytelny
przez zastosowanie zbyt matej czcionki i zbyt krotki czas wy-
Swietlania informacji (reklamy telewizyjne) - co naruszato art. 7
ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1i 2 u.k.k. oraz godzito w zbiorowe interesy
konsumentéw.

W zakresie wypetniania obowigzku informacyjnego przez po-
srednikéw kredytowych naruszenia wskazane przez Prezesa UOKIK
dotyczyty:

1) braku zamieszczenia informacji o zakresie umocowania posred-
nika kredytowego do dokonywania czynnosci faktycznych lub
prawnych - co bylo niezgodne z art. 7 ust. 4 u.kk. i naruszato
art. 26 ust. 1 u.k.k. oraz zbiorowe interesy konsumentéw;

2) braku zamieszczenia informacji, czy posrednik kredytowy wspot-
pracuje z kredytodawcami — co naruszato art. 7 ust. 4 pkt 2 u.k k.,
a takze art. 27 ust. 1i 2 u.k.k. oraz zbiorowe interesy konsumen-
toéw, okreslone w art. 24 ust. 1i 2 u.k k.

3) braku zamieszczenia informacji o nazwie kredytodawcy, z kto-
rym posrednik wspotpracuje — co byto niezgodne z art. 7 ust. 5
u.kk., a przez to stanowito naruszenie art. 24 ust. 1i 2 pkt 2 u.k.k.
Przypadki naruszen, ktére stanowity dziatania czynnego wpro-

wadzania w bfad, przez zamieszczenie w materiatach reklamowych

kredytu konsumenckiego takich informacji, ktére mogty wprowa-
dzac konsumenta w btad lub przez zamieszczenie nieprawdziwych

4 Tekstz: Dz.U.z 2014 r, poz. 1497 ze zm.
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informacji, ktére Prezes UOKIK uznat za naruszajace zbiorowe inte-
resy konsumentow i nieuczciwg praktyke rynkowa, to:

1)

5)

stosowanie hasta reklamowego bez wskazania oferty, do kto-
rej odnosito sie pordwnanie, np.: ,jeszcze tanszy kredyt gotéw-
kowy", ,najszybszy kredyt gotéwkowy” itp. — co naruszato art. 4
ust. 1 u.p.n.p.*” oraz godzito w zbiorowe interesy konsumentoéw,
a w konsekwencji naruszato art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 u.k.k.;
stosowanie hasta reklamowego sugerujacego krétki okres ocze-
kiwania na wyptate kredytu, podczas gdy okres ten byt fak-
tycznie dtuzszy, np.: ,przelew nawet w 20 minut’, ,kredyt nawet
w 15 minut” - co naruszato art. 5 ust. 1 w zw. z 4 ust. 2 u.p.n.p.
oraz godzito w zbiorowe interesy konsumentéw, a w konse-
kwencji naruszato art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ukk,;

stosowanie hasta reklamowego, nie wskazujac w sposob tak
samo widoczny warunkéw, od jakich zalezy uzyskanie kredytu
na reklamowanych warunkach - co naruszato art. 5 ust. 1i ust. 2
pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 u.p.n.p. oraz godzito w zbiorowe inte-
resy konsumentow, a w konsekwencji naruszato art. 24 ust. 11i 2
pkt 3 u.kk,;

przedstawianie oferty kredytowej jako darmowej, podczas gdy
pobierana byfa prowizja, a jej zwrot uzalezniony byt od termino-
wej sptaty kredytu — co naruszato zbiorowe interesy konsumen-
tow wedtug art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 u.k.k. oraz stanowito nieuczci-
wa praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 4 ust. 2 i art. 5 ust. 3
pkt 2 u.p.n.p.;

podawanie nieprawdziwej informacji o kosztach kredytu kon-
sumenckiego - co naruszato zbiorowe interesy konsumentéw
okreslone w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 u.k.k. oraz stanowito nieuczciwg
praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 4 ust. 2 i art. 5ust. 1iust. 2
pkt 1 u.p.n.p.;

zamieszczanie nieprawdziwych informacji o oferowanych ustu-
gach, np.:,Potrzebujesz gotéwki? — dostaniesz! Jestes w BIK? - do-
staniesz! Masz komornika? — dostaniesz!’, ,Gotéwka na dowolny
cel dla kazdego! ,takze z komornikiem’, ,niezaleznie od BIK" itp. -
co stanowito nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 5
ust. 1i2 pkt T wzw.zart. 4 ust. 2 u.p.n.p.
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Tekst z: Dz.U.z 2017 r., poz. 2070.
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Podsumowanie

Rynek finansowy jest swoistym barometrem jakosci przepiséw
go regulujacych i szybko je weryfikuje. Wyrazne sygnaty ptyna-
ce z tego rynku powinny by¢ wiec wskazéwka dla ustawodawcy,
ktére z wdrozonych przepiséw nie spetniaja odpowiednio swojej
roli i nalezatoby je zmienic.

Przytoczone w artykule przykfady dziatan Prezesa UOKIiK pod
katem wypetniania obowiazku informacyjnego w reklamach kre-
dytu konsumenckiego pokazaty, ze w praktyce od lat dochodzi do
naruszen o podobnym charakterze. Wykazane nieprawidtowosci
dotyczyly wszystkich istotnych obszaréw przekazywanej przez kre-
dytodawcéw informacji, w tym: dostarczania nieprawdziwej infor-
macji na temat kosztow kredytu, zamieszczania niepetnej informacji
o kosztach kredytu lub podawania informacji zbyt mata czcionka, co
czynito jg nieczytelna dla odbiorcy a takze zamieszczania informacji
w taki sposéb, ze mogta wprowadza¢ konsumenta w bfad. W przy-
padku posrednikow kredytowych zarzuty Prezesa UOKiK wobec tej
grupy przedsiebiorcow dotyczyty gtéwnie naruszen zwigzanych
z brakiem informacji na temat umocowania do dokonywania czyn-
nosci faktycznych i prawnych oraz o wspoétpracy z kredytodawcami.
Niestety tego rodzaju praktyki trudno catkowicie wyeliminowac
z rynku. Wine za to ponosza oczywiscie same instytucje finansowe,
ktére nie dopetniaja starannosci w wypetnianym obowiazku, a tak
przyjeta postawe mozna rozwazaé rowniez w sferze etycznej kaz-
dego podmiotu.

Trudno jednak jednoznacznie stwierdzi¢, ze obowigzujace
przepisy zawarte w ustawie o kredycie konsumenckim precyzyj-
nie okreslaja te warunki. Jest to niewatpliwie czynnik, ktéry moze
powodowac¢ problemy w prawidtowym ich przestrzeganiu lub by¢
sposobnosciag dla instytucji finansowych do ich naruszania przez
zbyt swobodng ich interpretacje. Brak doprecyzowania w ustawie
stosowanych poje¢, kluczowych przy wymogach informacyjnych,
brak okreslenia wielkosci czcionki reprezentatywnego przyktadu sg
elementami, ktérych dopracowanie mogtoby wyeliminowac przy-
najmniej cze$¢ tych naruszen. W scistym zwigzku pozostaje réwniez
przepis odnoszacy sie bezposrednio do sposobu zamieszczania



Naruszenie obowigzku informacyjnego w reklamach kredytu konsumenckiego 203

informacji, ktéry ma by¢ jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny. W za-
mysle ustawodawcy oznacza on po prostu, ze nie budzi watpliwosci
przy odbiorze, tymczasem w praktyce reklam nieczytelnos¢ obo-
wiagzkowej informacji wystepuje nader czesto.

Kwestig do rozwazenia moze by¢ tu takze ilos¢ obowigzkowej in-
formacji wymaganej w reklamie kredytu konsumenckiego. Nadmiar
informacji na tym etapie nie sprzyja jej przejrzystosci, co ostatecznie
jest niekorzystne dla samego konsumenta. Reklama jako pierwsze
zrédto informacji o ofercie kredytowej powinna by¢ bardzo czytelna
i prosta w odbiorze. Informacje w niej zawarte powinny ograniczac
sie do niezbednego minimum, wrecz skrétowego zapisu pozwalaja-
cego na bezproblemowe odczytanie i poréwnanie podstawowych
warunkoéw réznych ofert. Rozszerzanie zakresu dostarczanej infor-
macji powinno nastepowac stopniowo na poszczegdlnych, kolej-
nych etapach sprzedazy kredytu konsumenckiego.

Finalnie mozna dojs¢ do wniosku, ze postawa, jaka prezentuja
same instytucje finansowe, wymusza zwigkszone dziatania nad-
zorcze, tak by w przypadku naruszen jak najszybciej eliminowac
nieprawidtowosci z rynku. Z drugiej strony liczne przypadki niewta-
Sciwego wykonywania obowiazku informacyjnego w reklamach
kredytu konsumenckiego powinny wymoéc na ustawodawcy kon-
kretne dziatania w kierunku polepszenia jakosci informacji przeka-
zywanej konsumentom.

Bibliografia

Akty prawne

Polska

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz.U.
z2022r., poz. 1360).

Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (tekst jedn.: Dz.U.
z2022r., poz. 1722).

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jedn.: Dz.U.z 2022 r,, poz. 1233).

Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym prakty-
kom rynkowym (tekst z: Dz.U. 22017 r., poz. 2070).

Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tekst z: Dz.U.
z2014r., poz. 1497 ze zm., tekst jedn.: Dz.U. z 2022 r.,, poz. 246).



204 Anna Swietek

Unia Europejska

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/114/WE z dnia 12 grud-
nia 2006 r. dotyczaca reklamy wprowadzajacej w btad i reklamy poréw-
nawczej (Dz.Urz. UE L 376/21 z 27.12.2006).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwiet-
nia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumenckich (Dz.Urz. UE L
133/66 z 22.05.2008).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego
2014 r. w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nie-
ruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajagca dyrektywy 2008/48/WE
i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.Urz. UE L
60/34228.2.2014).

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Decyzja Prezesa UOKIiK z 12.02.2016 r., RPZ 1/2016.
Decyzja Prezesa UOKiK 2 9.03.2016 r., DDK 3/2016.
Decyzja Prezesa UOKiK 2 9.03.2016 r, DDK 7/2016.
Decyzja Prezesa UOKiK z 29.03.2016 r., DDK 5/2016.
Decyzja Prezesa UOKiK z 29.03.2016 r., DDK 6/2016.
Decyzja Prezesa UOKIiK z 30.06.2016 r., RKR 2/2016.
Decyzja Prezesa UOKIK z 26.08.2016 r., DDK 19/2016.
Decyzja Prezesa UOKIiK z 29.08.2016 r., RBG 7/2016.
Decyzja Prezesa UOKiK z 3.09.2016 r., DDK 4/2016.
Decyzja Prezesa UOKiKz 17.10.2016 r.,, RPZ 9/2016.
Decyzja Prezesa UOKiK z 21.10.2016 r., RKR 5/2016.
Decyzja Prezesa UOKiKz 21.11.2016 r., RKR 9/2016.
Decyzja Prezesa UOKiK z 30.12.2016 ., RWA 9/2016.
Decyzja Prezesa UOKIK z 14.04.2017 r., RKT 3/2017.
Decyzja Prezesa UOKIiK z 30.06.2017 r., RKR 4/2017.
Decyzja Prezesa UOKIK z 29.09.2017 r., RWR 4/2017.
Decyzja Prezesa UOKIiK z 28.12.2017 r., DOIK 10/2017.
Decyzja Prezesa UOKiK z 29.12.2017 r,, RKR 11/2017.
Decyzja Prezesa UOKIiK z 29.12.2017 r., RKR 13/2017.
Decyzja Prezesa UOKiK 2 30.12.2019 r., DOZIK 11/2019.
Decyzje Prezesa UOKIiK, decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf [dostep:
20.02.2022].

Literatura

Chrusciak M., Kloda M., Kope¢ A., Kott G., Ostrowski T., Szakun M., Ustawa
o kredycie konsumenckim. Rekomendacje interpretacyjne podstawowych
regulacji. Komentarz, Warszawa 2012.


decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf

Naruszenie obowigzku informacyjnego w reklamach kredytu konsumenckiego 205

Czech T., Kredyt konsumencki. Komentarz, Warszawa 2018.

Grzybczyk K., Prawo reklamy, Warszawa 2008.

Lewaszkiewicz-Petrykowska B., Prawo konsumenta do informacdji, [w:] Model
prawnej ochrony konsumenta, red. G. Rokicka, Warszawa 1996, s. 85-
105.

Lewaszkiewicz-Petrykowska B., Uwagi o zawodowym obowiqzku udzielania
informacgji, ,Studia luridica” 1994, t. 21, s. 47-54.

Lissowska M., Dyrektywa o kredycie konsumenckim — ekonomiczna analiza
prawa, [w:] Potencjalne i rzeczywiste standardy ochrony prawnej konsu-
menta, red. R. Stefanicki, Wroctaw 2011, s. 77-92.

Mikfaszewicz P, Obowiqzki informacyjne w umowach z udziatem konsumen-
téw na tle prawa Unii Europejskiej, Warszawa 2008.

Nowacki R., Struzycki M., Reklama w przedsiebiorstwie, Warszawa 2002.

Nowinska E., du Vall M., Reklama a informacja w komunikacji rynkowej, ,Ze-
szyty Naukowe UJ"2001, z. 77, 5. 63-77.

Ofiarski Z., Ustawa o kredycie konsumenckim, Komentarz, Warszawa 2014.

Reprezentatywny (hasto), sjp.pwn.pl/reprezentatywny [dostep: 20.02.2022].

Skubisz R., [w:] Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz,
red. J. Szwaja, Warszawa 2006.

Skubisz R., Wprowadzenie, [w:] Prawo reklamy. Zbidr przepiséw. Orzecznic-
two. Literatura, red. idem, R. Sagan, Lublin 1998, s. 15-32.

Sowinska-Kobelak D., Gryber M., Przewodnik po kredycie konsumenckim,
Warszawa 2018.

Stefanicki R., Prawo reklamy w sSwietle przepiséw ustawy o zwalczaniu nie-
uczciwej konkurencji na tle poréwnawczym, Poznan 2003.

Stosowny (hasto), sjp.pl/stosowny [dostep: 20.02.2022].

Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, red. J. Pisulifski, Warszawa
2004.

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz, red. J. Szwaja, War-
szawa 2006.

Raportyiinne

Biuro Informacji Kredytowej, Analizy rynkowe, media.bik.pl/analizy-rynko-
we [dostep: 1.05.2022].

Kodeks,Dobre praktyki w zakresie standardéw reklamowania kredytu kon-
sumenckiego”, Warszawa 2016.

Komisja Europejska, Zielona ksiega w sprawie detalicznych ustug finanso-
wych, Bruksela 30.04.2007, KOM(2007) 226.

Komisja Europejska, Zielona ksiega w sprawie detalicznych ustug finanso-
wych — Lepsze produkty, szerszy wyboér i wieksze mozliwosci dla kon-
sumentéw i przedsiebiorstw, Bruksela 10.12.2015, COM(2015) 630 final.


sjp.pwn.pl/reprezentatywny
sjp.pl/stosowny
media.bik.pl/analizy

206 Anna Swietek

Sobolewski P, Opinia prawna w sprawie rzadowego projektu ustawy o kre-
dycie konsumenckim, druk sejmowy nr 3596, Biuro Analiz Sejmowych,
Warszawa 2010,

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Raport z kontroli przedsie-
biorcéw udzielajacych kredytéw konsumenckich w 2012, Warszawa
2012, uokik.gov.pl/download.php?plik=12543.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Reklama parabankéw. Raport
z kontroli reklam pozabankowych instytucji finansowych oferujacych
pozyczki konsumentom, Poznan 2013, uokik.gov.pl/download.php?-
plik=13278.

Streszczenie
Naruszenie obowigzku informacyjnego w reklamach kredytu
konsumenckiego

W artykule poruszono problematyke niewtasciwego wypetniania obo-
wiazku informacyjnego w reklamach kredytu konsumenckiego. Ustawa
z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim narzuca kredytodaw-
com i posrednikom kredytowym konieczno$¢ zamieszczenia konkret-
nych informacji o ofercie kredytu konsumenckiego juz na etapie jego
reklamy. Nieprzestrzeganie tych zasad ostabia przejrzystos¢ przekazu,
uniemozliwia konsumentom poprawne odczytanie reklamowanej ofer-
ty i narusza obowiazujace prawo. W taki sposéb zaktdca réwniez prawi-
dtowe funkcjonowanie rynku finansowego. Celem artykutu jest anali-
za najczesciej wystepujacych nieprawidtowosci w zakresie wymogéw
informacyjnych stosowanych w reklamach kredytu konsumenckiego
na podstawie wydanych decyzji oraz raportéw pokontrolnych sporza-
dzonych przez Prezesa UOKIK, w ktérych uznat zastosowane praktyki za
niewtasciwe oraz naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw.

Stowa kluczowe: reklama, obowigzkowa informacja, kredyt konsu-
mencki, niewtasciwe praktyki, Prezes UOKiK

Abstract
Violation of the information obligation in consumer credit advertisements

The purpose of the article is to analyze the most common violations
of information requirements in consumer credit advertisements and
to identify the reasons for repeated actions. The analysis draws on the
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previous actions and case law of the President of the OCCP, as well as
the post-inspection reports prepared by him on combating irregulari-
ties appearing in consumer credit advertisements, in which he found
the practices used to be inappropriate and in violation of the collective
interests of consumers.

Key words: advertising, mandatory information, consumer credit,
unfair commercial practices, President of the OCCP



