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Mediacja jako alternatywna metoda
rozwigzywania sporéw w polskim systemie prawnym

Wstep

Konflikt, jako specyficzny rodzaj relacji, stanowi naturalny element zycia
cztowieka. Uczestnicza w nim co najmniej dwie strony, ktére poprzez réznice
zdad majq mozliwo$¢ wywierania na siebie bezposredniego wpltywu. W prze-
sztosci konflike traktowany byt jako zjawisko negatywne, wspdtczesnie uwaza
sie, ze jezeli jest konstruktywnie rozwigzany, moze wrecz przyczyniaé si¢ do
rozwoju, a nawet poglebiania relacji miedzyludzkich'.

Jednym ze sposobdéw reagowania podczas konfliktu jest rywalizacja, nato-
miast jedna z metod na zakofczenie sporu — kompromis. Strategic wzajem-
nej wspdtpracy stron opracowuje si¢ wéwczas, gdy jest szansa na dojscie do
porozumienia.

Wszelkie problemy zyciowe i konflikty warto prébowaé rozwiazywaé bez
udzialu sadu, gdyz nie zawsze wymaga to jego zaangazowania. Rozwazenie
skorzystania z alternatywnych metod rozwiazywania sporéw, do ktérych na-
leza przede wszystkim: mediacja, koncyliacja, negocjacja oraz arbitraz zwany
sadownictwem polubownym, zalezy od wielu réznych czynnikéw, takich jak
np.: rodzaj rozwigzywanego problemu, osobowos¢ stron sporu, badz charak-
teru sytuacji.

Alternatywne w stosunku do postgpowania sadowego sposoby rozwiazy-
wania sporéw zwane s réwniez metodami ADR (ang. Alternative Dispute
Resolution). W latach 70. XX w. ADR-y wprowadzono w Stanach Zjedno-
czonych. Ze wzgledu na wysoka skuteczno$é znalazly réwniez zastosowanie
w Wielkiej Brytanii i Kanadzie, czego efektem byto wyraZne zmniejszenie
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liczby spraw zalegajacych w sadach przez wiele lat. Niesformalizowane i ela-
styczne postepowania rozjemeze utorowaly droge nowym rozwigzaniom?.

Polski ustawodawca, wprowadzajac stosowne przepisy prawne, réwniez
dat mozliwo$¢ pojednawczego dziatania poza sadem oraz zaakceptowat wyni-
ki takich postgpowan. W prawie polskim uregulowane sq dwie sposréd wska-
zanych metod ADR: mediacja i arbitraz.

Podczas postgpowania mediacyjnego, ktére ma pojednawczy charakeer,
strony same wybieraja technike prowadzenia sporu i samodzielnie w sposdb
odformalizowany daza do znalezienia rozwigzania, ktdre bedzie dla nich naj-
bardziej korzystne. Mediacja stwarza mozliwo$¢ wyjécia poza obszar o cha-
rakterze czysto prawnym i daje szans¢ rozwigzania sporu w sposéb satysfak-
cjonujacy dla obu, badz wszystkich stron bioracych udziat w postgpowaniu.
Dla poréwnania, w postgpowaniu arbitrazowym wyrok wydawany jest na
podstawie whasciwego prawa przez arbitréw wybranych przez strony sporu,
gdzie strony maja obowigzek poddania si¢ temu wyrokowi i respektowania
decyzji arbitréw. Arbitraz praktykowany jest zatem, gdy strony nie widzg
mozliwosci rozwigzania problemu w drodze ugody. Podstawows cechg od-
rézniajacq mediacje od arbitrazu jest samodzielno§¢ w wypracowaniu rozwia-
zania przez strony sporu w trakcie toczacego si¢ postgpowania mediacyjnego.
Zaréwno mediacje, jak i negocjacje oparte s na komunikacji miedzyludzkiej,
czyli bezposrednim porozumiewaniu si¢, przekazywaniu mysli oraz emocji
miedzy nadawcg a odbiorca.

Zasadniczo celem negocjacji jest osiggniecie porozumienia, ale ich metoda
jest wreez przekonywanie drugiej strony o atrakcyjnosei wlasnej oferty, a za-
razem zachecanie jej do podjecia korzystnych gtéwnie dla siebie i dla whasne-
go interesu decyzji’. W przypadku planowania negocjacji obie strony muszg
by¢ gotowe do zawarcia umowy. Istnieja takze zagadnienia, ktére zupetnie nie
nadaja si¢ do negocjacji‘. Gdy negocjacje nie dajg perspektyw zawarcia po-
rozumienia badZ nastepuje zaostrzenie konfliktu (eskalacja), wéwezas moze
mie¢ zastosowanie mediacja.

Mozna $miato stwierdzié, ze alternatywne metody rozwigzywania sporéw
sa szansg przede wszystkim dla tych oséb, ktére nie potrafia samodzielnie
rozwigzaé problemu bez pomocy 0séb trzecich. Pozwalajg one jednocze$nie
zwasnionym stronom aktywnie uczestniczy¢ w postgpowaniu majacym roz-
strzygnaé ich konflike.

W sferze cywilnoprawnej wiele sporéw sadowych toczacych si¢ w Polsce
to konflikty z udziatem paristwowych i samorzadowych jednostek organi-

2 Thidem, s. 79.
3 Ihidem, s. 32.
4 Z.Necki, Negogjagje w biznesie, Krakéw 1995, s. 12.
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zacyjnych. Jednostki te nie sg jednak skfonne do zawierania ugéd. Organ
whadczo rozstrzyga o stosunku administracyjnoprawnym, poniewaz dziata na
podstawie prawa i w granicach prawa, dlatego tez nie moze ustgpi¢ stronie,
ktéra domaga si¢ rozstrzygniecia zgodnego z jej interesem, a niezgodnego
z prawem.

W postepowaniu administracyjnym mediacja w ogéle nie wystepuje, gdyz
brak jest unormowania tego zakresu w Kodeksie postgpowania administracyj-
nego. Ustawodawca uregulowal jedynie instytucje tzw. ugody administracyj-
nej, ktéra w mysl art. 13 k.p.a. moze zostaé zawarta w sprawach stron o spor-
nych interesach, przy czym organ administracji publicznej, przed ktérym
toczy si¢ postgpowanie, powinien sktaniaé strony do jej zawarcia®. Ponadto
o ugodzie tego rodzaju stanowig réwniez przepisy art. 114-122 k.p.a.5.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie instytucji mediacji w $wietle
polskiego prawa, jak i w praktyce zycia codziennego.

Co to jest mediacja?

Termin ,mediacja” wywodzi si¢ z jezyka greckiego (medos — posredniczacy,
neutralny, nienalezacy do zadnej ze stron) i jezyka facifskiego (mediatio —
posrednictwo). Pojecie to niestety nie jest jeszcze na tyle rozpowszechnione
w Polsce, zeby méwié o jego popularnosci, ale mozna zauwazy¢, ze mediacja
staje si¢ coraz czesciej stosowang formg rozwiazywania sporéw.

W polskim ustawodawstwie pierwszy zapis dotyczacy mediacji znalazt si¢
w ustawie z 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych (Dz.U.
nr 55, poz. 236). Z kolei ustawa z 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowa-
nia karnego (Dz.U. nr 89, poz. 555) wprowadzita mediacj¢ w postgpowaniu
karnym. Natomiast w prawie cywilnym znalazta ona zastosowanie na mocy
ustawy z 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy Kodeks postepowania cywilnego
oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. nr 172, poz. 1438).

Obecnie w Polsce mediacja unormowana jest przede wszystkim przepisami
Kodeksu postgpowania cywilnego, Kodeksu postgpowania karnego, ustawy
z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postgpowaniu przed sadami administra-
cyjnymi, ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych
oraz ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postgpowaniu w sprawach nie-
letnich. Regulacj¢ instytucji mediacji w sprawach cywilnych zawierajg prze-
pisy art. 183! — 18315 Kodeksu postgpowania cywilnego’.

> Ustawa z 14 czerwca 1960 r., Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. z 1960 r.,

nr 30, poz. 168, z pdin. zm.).

& Jhidem, art. 114-122.

7 Ustawa z 23 kwictnia 1964 r., Kodeks cywilny (Dz.U. z 2011 r., nr 85, poz. 458, z péin.
zm.).
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We wezesniejszych unormowaniach prawnych réwniez istniata mozliwo$é
ugodowego zatatwienia sporu miedzy skonfliktowanymi stronami w trakcie
postgpowania sadowego, 0 czym stanowig unormowania zawarte w przepi-
sach k.p.c, nakladajacego na sedziego obowigzek naktaniania stron, szczegdl-
nie na pierwszym posiedzeniu do wzajemnego pojednania lub ugodowego za-
tatwienia spraw, w ktérych zawarcie ugody jest dopuszczalne. Normy prawne
przyjete w k.p.c. stwarzajg réwniez mozliwo$¢ uregulowania spraw cywilnych
w drodze tzw. zawezwania do préby ugodowej. Z instytucji tej mozna skorzy-
staé przed wniesieniem pozwu do sadu.

W Polsce mediacje prowadzone sq w sprawach rodzinnych, gospodar-
czych, w sprawach z zakresu prawa pracy, w sporach zbiorowych, jak réwniez
w sprawach karnych oraz w sprawach dla nieletnich. Jednakie, jak wykazu-
je praktyka, przedmiotem postgpowania mediacyjnego najcze¢dciej sa sprawy
z zakresu prawa handlowego, prawa karnego oraz sprawy rodzinne.

Pojecie mediacji nie jest jednolicie rozumiane ani w praktyce orzeczniczej,
ani w doktrynie. W zaleznosci od przedmiotu sporu, ktérego mediacja do-
tyczy, eksponowane sg rézne jej walory. Mozna jednak stwierdzié, ze istnieja
pewne wspdlne elementy gloszonych definicji mediacji, ktére moga by¢ jed-
nocze$nie podstawg do skonstruowania definicji jednolitej.

Mediacja to dobrowolne, poufne, pozasadowe postgpowanie prowadzone
miedzy stronami okre$lonego sporu w sprawach, w ktérych mozliwe jest za-
warcie ugody.

Mediacja jest najszybszym i najtafiszym sposobem rozwiazywania sporéw.
Jej celem nie jest dogtebna analiza przesztosci — skupia si¢ na poszukiwaniu
rozwigzat mozliwych do zastosowania w przysztoéci. Nie jest réwniez formg
terapii rodzinne;j.

Mediacja jako alternatywny sposéb rozwigzywania konfliktu to porozu-
miewanie si¢ stron znajdujacych si¢ w konflikcie w obecnodei bezstronnej
i neutralnej osoby trzeciej — mediatora®. To postgpowanie przed osobg asy-
stujaca stronom w czasie konflikcu w celu osiagniecia miedzy nimi porozu-
mienia. To rozmowa stron, w trakcie ktérej dazy si¢ do rozwigzania problemu
i znalezienia porozumienia. Wypracowane przez strony w obecnosci media-
tora porozumienie mediacyjne jest akceptowalne i satysfakcjonujace dla zwa-
$nionych stron. Mediator prowadzacy postgpowanie mediacyjne podczas
catego procesu mediacji utatwia stronom dojécie do porozumienia poprzez
tworzenie bezpiecznej i poufnej atmosfery. Jest przy tym neutralny, gdyz nie
narzuca swojego punktu widzenia i swoich rozwigzat, jest réwniez bezstron-
ny, poniewaz dba o réwnowage oraz réwnorzedno$é stron w trakcie procesu.

8 Kodeks etyki mediatora, Warszawa 2003, s. 5.
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Taki sposéb rozwiazywania sporu daje skonfliktowanym stronom poczucie
kontroli i mozliwo$ci decydowania o wlasnych sprawach, co stanowi o mocy
mediacji. Strony mogg ponadto ustanowi¢ swoich petnomocnikéw lub
uczestniczy¢ w postegpowaniu mediacyjnym wraz z nimi.

Taka definicja mediacji wyjasnia istote tegoz pojecia — jej celem jest do-
prowadzenie uczestnikéw postgpowania mediacyjnego do satysfakcjonujacej
ugody.

W wigkszoéci krajéw na $wiecie mediacja jest uznang i powszechng me-
toda rozwigzywania sporéw. Dla przyktadu w USA tylko 5% spraw zgloszo-
nych do sadu trafia na wokandg, a reszta rozwiazywana jest polubownie. Po-
rozumienie osiggnicte w wyniku rozwiazania konfliktu, a nie rozstrzygniecia
zgodnie z wolg np.: arbitra czy sedziego, jest akceptowane przez same strony
— respektujace decyzje, w ktérej podejmowaniu braty czynny udziat i na ktéra
mialy bezposredni wptyw.

Mediacja prowadzona jest zaréwno w sprawach sagdowych, jak i prywat-
nych po zgtoszeniu przez strony, ktdre nie radzg sobie z téznymi problemami
i konfliktami. Mediacja, ktéra jest prowadzona poza sadem, daje mozliwosé
rozmowy o problemach i konfliktach w neutralnej, a nawet przyjaznej at-
mosferze, sprzyjajacej swobodnym wypowiedziom stron oraz roztadowaniu
€mociji.

Mediacja w aspekcie prawnym — w zakresie spraw cywilnych i gospodar-
czych w Polsce uregulowana zostata przepisami art. 10, 183'-183" oraz 202!
ustawy Kodeks postgpowania cywilnego. Mediacja moze by¢ prowadzona
w postepowaniu nieprocesowym na podstawie umowy cywilnoprawnej z me-
diatorem, zamiast postgpowania sadowego albo przed jego wszczeciem lub
tez na mocy postanowienia sadu o skierowaniu stron do mediacji w trakcie
trwajacego postgpowania sgdowego w mysl art. 183" § 2 k.p.c. Jak wskazuje
orzeczenie Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie, przyktadem
jest pozew o zapflate, ktéry moze by¢ dochodzony w trybie ugodowym lub
przed sadami powszechnymi, ze wzgledu na jego cywilny charakter®.

Umowa o mediacj¢ nie zostata unormowana w ustawie, co budzi wat-
pliwo$ci w zakresie jej charakteru prawnego. Uregulowania prawne nie za-
strzegaja bowiem zadnej formy jej zawarcia ani tez nie wskazuja elementéw
przedmiotowo istotnych tej czynnosci prawnej'.

Podstawowy element mediacji stanowi protokét jej przebiegu. Przepis
art. 183" k.p.c. nie okregla, kto sporzadza protokdt, w zwiazku z czym moze

®  Postanowicnic Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawic z 17 listopada 2009 r.,

sygn. akt I OZ 1059/09.
P. Telenga, Komentarz do art. 183! k.p.c., LEX, stan prawny na 1 kwictnia 2014 r.
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go sporzadzi¢ kazda uczestniczaca za zgodg stron w mediacji osoba, przy
czym jego wazno$é zalezy wylacznie od podpisania przez mediatora''. Me-
diacje zakoticzong porozumieniem wieticzy ugoda spisana réwniez przez me-
diatora, ktdrg — jesli nie jest sprzeczna z prawem — sad zatwierdza na wniosek
ktérejkolwiek ze stron. Zatwierdzona przez sad ugoda w sprawach cywilnych
ma moc prawng ugody zawartej przed sadem i koriczy postgpowanie. Nato-
miast w sprawach karnych oraz w sprawach dla nieletnich, ktére regulowane
s3 odrebnymi przepisami, mediator spisuje sprawozdanie z przebiegu poste-
powania mediacyjnego oraz zatacza ugodg, jesli dojdzie do jej podpisania.

Zawarcie ugody w tych dwéch przypadkach nie koniczy jednak postgpowania

karnego, ale jej tre$¢ jest uwzgledniana przez prokuratora podczas decyzji

kierowania sprawy do sadu, jak réwniez w orzeczeniu sadu.

Mediacja w aspekcie socjologicznym to dobrowolny proces, w ktérym
skonfliktowane strony prébujg osiagnaé akceptowalne dla obu z nich porozu-
mienie poprzez polubowne zakoriczenie konfliktu bez koniecznodci wdawa-
nia si¢ w spér sadowy. Jedyny warunek, jaki musi zosta¢ spetniony, to dobra
wola i zgoda obu stron na takie rozwigzanie.

Postgpowanie mediacyjne polega na przekazaniu procesu rozstrzyga-
nia sporu samym zainteresowanym, ktérzy w ten sposéb moga ksztattowaé
whasng rzeczywisto$¢ spoteczno-prawng. Nie jest to bez znaczenia, gdyz po-
jednane strony wracajg do sadu w ramach kontynuacji sporu zdecydowanie
rzadziej anizeli te, ktérych konflikt rozstrzygnat sad. Niezwykle waing korzy-
$cig wynikajaca z mediacji jest uchronienie samego procesu sagdowego przed
przedtuzajacymi si¢ czynnosciami procesowymi, angazowaniem $wiadkéw,
powotywaniem bieglych czy w ogéle przewlektoscig sprawy. Ogromne koszty
postgpowania sadowego réwniez ulegaja znacznemu pomniejszeniu. Najwaz-
niejszy jednak jest przede wszystkim fake, iz podmioty konfliktu beda miaty
szanse rzeczywistego rozwikfania sporu i to w sposéb odformalizowany, bez
przezywania skomplikowanego, czegsto niezrozumiatego dla nich scenariusza
procesowego'’.

Zaréwno w teoril, jak i w praktyce wyréznia si¢ dwa podstawowe rodzaje
mediagji:

1. Mediacj¢ pozasadows (umowng), prowadzong na wniosek co najmniej
jednej ze stron oraz na podstawie umowy o przeprowadzenie mediacji
zawartej miedzy mediatorem a stronami.

2. Mediacj¢ sadows, do ktérej dochodzi na podstawie skierowania sadu.
W tym przypadku sad wydaje postanowienie o skierowaniu stron do

W Ibidem, Komentarz do art. 183" k.p.c., LEX, stan prawny na 1 kwictnia 2014 .

2 R. Cebula, Mediacja w polskim prawie cywilnym, broszura Ministerstwa Sprawiedliwosci,

Warszawa 2011, s. 5.



Mediacja jako alternatywna metoda rozwiazywania spordw... 119

mediacji, ktéra wszczynana jest w ramach procedury sadowej. Wszczecie
mediacji powoduje przerwanie biegu przedawnienia sprawy.

W przypadku zawarcia i podpisania ugody w mediacji umownej, ugoda
pozostaje tylko do wiadomodci stron bez skierowania do sadu o jej zatwier-
dzenie lub w my¢l art. 183 § 1 k.p.c. na wniosek stron sktadana jest przez
mediatora do whasciwego sadu o jej zatwierdzenie'. Zgodnie z regulacja
art. 183§ 1 k.p.c. ugoda zatwierdzona przez sad ma moc ugody zawartej
przed sadem™ oraz otrzymuje klauzule wykonalnosci, jesli ma podlegaé wy-
konaniu w drodze egzekucji®®. Aby orzeczenie stanowilo tytut egzekucyjny,
nalezy stwierdzi¢ jego prawomocnos¢, ktéra jest rozwazana przez sedziego
przed nadaniem klauzuli wykonalnodci'®. Sad Apelacyjny w Poznaniu wska-
zal, ze kontrola ugody zawartej przed mediatorem w zwiazku z jej zatwierdze-
niem nie moze polega¢ na merytorycznym rozpoznaniu sprawy'’. Zgodnie
z orzecznictwem Sadu Apelacyjnego w Poznaniu, unormowanie art. 183"
wskazuje, iz wstgpna czynnoécig sadu jest ocena ugody: czy jest zawarta w niej
tre$¢ nadajaca si¢ do wykonania w drodze egzekucji. Jezeli warunek ten jest
spetniony, to przez nadanie jej klauzuli wykonalnosci zostaje zatwierdzona.
W przeciwnym wypadku zatwierdzenie nastgpuje w drodze postanowienia
0 jej zatwierdzeniu'®. Jezeli zadna ze stron nie wystapi o zatwierdzenie zawar-
tej ugody, wywotuje ona skutki prawne ugody pozasadowej, czyli takie, jak
ugody, ktdrej sad odmdéwit zatwierdzenia®.

Wsréd gtéwnych zasad obowiazujacych w mediacji, bedacych jednocze-
$nie jej atutami, mozna wymienié:

1. Akceptowalno$é — ta zasada dotyczy zaréwno stron konfliktu, ktére mu-
sz3 zgodnie zaakceptowaé osobe mediatora, jak i regut dotyczacych me-
diacji, ktére powinny by¢ uzgodnione w poczatkowym etapie rozmowy
pomiedzy mediatorem a stronami i réwniez zaakceptowane.

2. Bezstronno$¢ — oznacza, ze strony w mediacji maja réwne prawa, powin-
ny by¢ jednakowo traktowane i mediator nie moze faworyzowad zadnej

13 Ustawa z 23 kwictnia 1964 r., Kodeks cywilny, art. 183 § 1.

Y Jhidem, art. 1837 § 1. T. Zyznowski, Komentarz do art. 183" k.p.c., LEX, stan prawny na 30
stycznia 2013 r.; P. Telenga, Komentarz do art. 183" k.p.c., LEX, stan prawny na 1 kwictnia
2014 r.

> Ustawa z 17 listopada 1964 r., Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U. z 1964 r., nr 43,

poz. 296), art. 777 § 1 pk, ust. 3.

P. Telenga, Komentarz do art. 777 k.p.c., LEX, stan prawny na 1 kwietnia 2014 r.; D. Zawi-

stowski, Komentarz do art. 777 k.p.c,. LEX, stan prawny na 21 listopada 2013 r.

Postanowicnic Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z 14 stycznia 2014 r., sygn. akt [ A Cz

2163/13.

Postanowicnie Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z 16 pazdziernika 2012 r., sygn. akt I Acz

1593/12.

¥ P Telenga, Komentarz do art. 183" k.p.c., LEX, stan prawny na 1 kwictnia 2014 r.
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z nich. Mediator powinien odméwié prowadzenia postgpowania media-
cyjnego, jezeli ktéras ze stron jest z nim spokrewniona lub zachodza inne
zalezno$ci miedzy nimi. Z zasada bezstronnosci wiaze si¢ zasada bezinte-
resownosci, a wiec niemoznosci czerpania przez mediatora zadnych ko-
rzysci materialnych lub osobistych z tego, co jest przedmiotem mediacji.
Dobrowolno$¢ — oznacza, ze strony sporu nie moga byé zmuszane do
mediacji oraz mogg ja przerwaé w dowolnym momencie, majac przy tym
mozliwos$¢ wycofania si¢ na kazdym etapie postgpowania mediacyjnego.
Nie wolno stosowaé zadnych form nacisku ani wywiera¢ jakiejkolwiek
presji na zadng ze stron. Nie ma réwniez obowigzku wypracowania po-
rozumienia.
Neutralno$¢ — mediator jest neutralny co do przedmiotu sporu i nie
wolno mu narzucaé swoich rozwigzani, nawet gdyby wedtug niego byty
korzystniejsze dla stron lub utatwityby rozwiazanie konfliktu. Mediator
nie moze tez odrzucaé propozycji przyjetych przez strony, jesli nie sq
sprzeczne z prawem badz nie stanowia obejécia prawa. Zgodnie z t4 za-
sada, to strony musza samodzielnie znalezé whasciwe i satystakcjonujace
dla siebie rozwigzanie konfliktu.
Dyskrecja — o fakcie prowadzenia mediacji wie niewielki krag oséb. Jest
to szczeg6lnie istotne w stosunkach handlowych, gdyz informacje o pro-
wadzonych sporach sadowych czesto Zle wptywajq na wizerunek przed-
sigbiorcy,
Skuteczno$¢ — ugoda zawarta przed mediatorem (zatwierdzona przez
sad) ma moc réwng ugodzie zawartej przed sadem, ktéra z kolei stano-
wi tytut wykonawczy uprawniajacy do prowadzenia egzekucii, ponadto
przerywa bieg terminéw przedawnienia®.
Poufno$¢ — mediator zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy
wszelkich faktéw, o ktérych dowiedziat sie w zwiazku z prowadzeniem
mediacji, zaréwno wobec 0séb trzecich, jak i wobec kazdej ze stron me-
diacji, chyba ze strony zwolnig go z tego obowiazku™.

W zwigzku z obowigzujaca regulacjq prawna, mediator nie moze zeznawaé

w sadzie co do faktdw, o ktérych dowiedziat si¢ podczas mediacji*” oraz na

temat propozycji ugodowych lub innych o§wiadezeri sktadanych w postgpowa-

niu mediacyjnym®, poza przypadkiem, w ktérym strony postgpowania media-

cyjnego dobrowolnie wyraza zgode na zwolnienie go z obowiazku zachowania

20
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Ustawa z dnia 23 kwictnia 1964 r. Kodeks cywilny, ap. cit., art. 123 § 1.

Ustawa z 17 listopada 1964 r., ap. cit., art. 183%§ 2.

Ibidem, art. 259'. T. Demendecki, Komentarz do art. 259! k.p.c., LEX, stan prawny na
1 kwietnia 2014 r.

Ustawa z 17 listopada 1964 r., ap. cit., art. 183%§ 3.



Mediacja jako alternatywna metoda rozwiazywania spordw... 121

tajemnicy?. Powotany artykut 1834 § 3 k.p.c. wytacza zatem mozliwos¢ po-
wolywania si¢ przez strony i ich przedstawicieli przed sadem na okolicznosci
i fakty, jak réwniez propozycje ugodowe zgloszone w trakcie mediacji®.

Jak wskazuje orzeczenie Sadu Najwyiszego, ustawodawca w ramach regu-
lacji prawnej poszczegblnych artykutéw Kodeksu postgpowania cywilnego,
w tym art. 259 k.p.c. wprowadzit podmiotowe ograniczenia dowodu z ze-
znafi $wiadkow?.

Przedmiot i cel mediacji

Zgodnie z tredcig znowelizowanego art. 10 k.p.c., sad powinien w kazdym
stanie postgpowania dazy¢ do ugodowego zatatwienia spraw, w ktdrych za-
warcie ugody jest dopuszczalne, uwzgledniajac, ze strony mogg zawrzed ugo-
de réwniez przed mediatorem. Przepis ten wychodzi z zatozenia, ze ugodowe
zatatwienie sprawy jest najkorzystniejszym rozwigzaniem dla stron, jednakze
z powodu braku wyraznego obowigzku informowania stron o takiej mozli-
wodcl istnieje zrdznicowanie w tej kwestil pomiedzy poszczegdlnymi sadami.
Nie jest tez reguta, ze przywotana wyzej norma to podstawa do zakoriczenia
sporu we wszystkich postgpowaniach cywilnych. Spod regulacji tego przepisu
wylaczone sq bowiem sprawy, w ktérych zawarcie ugody jest niedopuszczal-
ne. Katalog spraw, ktére nie mogg by¢ przedmiotem ugody, jest niewielki.
Przyktadowo mozna tu wymieni¢ sprawy z zakresu prawa rodzinnego doty-
czace ubezwlasnowolnienia, o ustalenie ojcostwa lub macierzyfistwa, sprawy
z zakresu prawa osobowego, np. uznanie za zmartego lub stwierdzenie zgonu,
czy tez sprawy z zakresu prawa spadkowego, takie jak stwierdzenie nabycia
spadku. Zdecydowana wigkszo$¢ spraw moze byé przedmiotem mediacji.
W prostym ujeciu mozna je przedstawi¢ wedtug tradycyjnego podziatu jako
sprawy cywilne, rodzinne, gospodarcze oraz sprawy z zakresu prawa pracy”’.
W zaleznosci od sprawy, ktéra jest przedmiotem sporu, podejmowana jest
decyzja co do wyboru osoby mediatora.

Nalezy podkreglié, ze gtéwnym celem mediacji jest jak najszybsze wypra-
cowanie satysfakcjonujacego rozwigzania zwasnionych stron, a nie udowod-
nienie kto ma racj¢ w danym sporze, bowiem zatozeniem mediacji jest ztago-
dzenie lub zupetne wyeliminowanie istniejacego konfliktu.

24

K. Knoppek, Komentarz do art. 259" k.p.c., LEX, stan prawny na 30 stycznia 2013 r.
5 T Zyznowski, Komentarz do art. 183% k.p.c., LEX, stan prawny na 30 stycznia 2013 r;
P. Telenga, Komentarz do art. 183* k.p.c., LEX, stan prawny na 1 kwictnia 2014 r.

26 Wyrok Sadu Najwyzszego z 25 stycznia 2012 r., sygn. ake V. CNP14/11.

27 A. Arkuszewska, M. Bosak, Mediacja jako metoda rozwigzywania indywidualnych i zbioro-
wych sporéw z zakresu prawa pracy, [w:] Sqdy polubowne i mediacja, red. J. Olszewski, Warsza-

wa 2008, s. 172.
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Przystapienie do mediacji oznacza same korzysci. Jest nie tylko duzo tai-
sza od postgpowania sadowego, ale i szybsza — mozna ja ukoriczy¢ nawet pod-
czas jednego spotkania mediacyjnego. Dzi¢ki mediacji strony mogg wptynaé
na postanowienia zawieranej ugody. Mediator nie orzeka i nie narzuca sposo-
bu rozwigzania sporu. Jego rolg jest skuteczne i bezpieczne przeprowadzenie
stron przez mediacje ze stanu konfliktu do stanu porozumienia i doprowa-
dzenie do zawarcia satysfakcjonujacej ugody. Jest to wazna korzy$¢ zaréwno
w zyciu prywatnym, jak i w biznesie, gdyz relacje pomiedzy stronami pozwa-
laja na dalsze funkcjonowanie i komunikowanie sie.

Kierujac sprawe do mediacji, strony zachowuja catkowity wplyw na za-
koriczenie sporu. To one przy udziale mediatora ustalajg sposéb rozwigzania
istniejacego pomiedzy nimi sporu, co nigdy nie jest tak fatwe przy skiero-
waniu sprawy do sadu, gdzie w towarzyszacym stresie zwigzanym z przeby-
waniem na sali sgdowej strony tracq kontrole nad przebiegiem i wynikiem
postgpowania. W przeciwieristwie do mediacji, w postgpowaniu sadowym
strony maja ograniczony wplyw na rozstrzygniecie sporu i zdane sq na oceng
dokonang przez sedziego wydajacego wyrok, ktéry zawsze jest niekorzystny
dla jednej ze stron. W mediacji strony przedstawiaja nawzajem swoje racje
i samodzielnie decyduja o sposobie zaspokojenia swoich intereséw zgodnie
ze swoimi potrzebami. Strony zawierajg ugode tylko w takiej sytuaciji, gdy
jest to dla nich korzystne. To gtéwnie od stron zalezy, jak szybko mediacja
si¢ zakoriczy i jaka tre$¢ bedzie zawieraé ugoda (przy zachowaniu zgodnosci
postanowienl z prawem).

Mediacja zakoficzona ugody jest sukcesem stron, pozwala im osiggnad za-
spokojenie swoich potrzeb w krétszym czasie, przy zdecydowanie nizszych
kosztach finansowych. Mediacja pozwala unikna¢ eskalacji konfliktu miedzy
stronami, a spotkanie na neutralnym gruncie w obecno$ci mediatora jako
przyjaznego przewodnika procesu pomaga im nie tylko wypracowaé ugode,
ale réwniez pozosta¢ w dobrych relacjach w przysztosci.

W ponizszym zestawieniu przedstawione zostato w celu poréwnania po-
stepowanie mediacyjne oraz postgpowanie sadowe?.

Kryteria Postgpowanie mediacyjne | Postepowanie sadowe

czas trwania 1-30 dni bardzo dtugi (miesiace, lata)
kontrola tempa strony sad

kontrola przebiegu strony sad

kontrola rezultatu strony i mediator sad

komunikacja stron intensywna brak

2% M.R. Wysocki, O mediacji, www.mediator-wysocki.pl [15.06.2014].
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poufnoséé/dyskrecja petna/duza brak/brak
koszty niskie wysokie
formalizm brak wysoki

dalsza wspétpraca stron | mozliwa bardzo trudna

Mediator i jego rola w postepowaniach mediacyjnych

Mediowaé — to posredniczy¢é w rozmowie. Uczestnictwo w rozwiazywaniu
codziennych ludzkich probleméw we wszystkich dziedzinach zycia spotecz-
nego to priorytetowe zadanie mediatora. Mediator w swojej pracy kieruje si¢
kodeksem postgpowania mediatora oraz kodeksem etycznym. Ustawodaw-
ca, wprowadzajac instytucj¢ mediacji, pozostawit stronom mozliwo$¢ wybo-
ru mediatora, ktérego osobe strony winny okredli¢ w umowie o mediacje®.
W przypadku spraw cywilnych (m.in. gospodarczych, rodzinnych, z zakresu
prawa pracy), zgodnie z brzmieniem art. 1832 k.p.c., mediatorem moze by¢
kazda osoba fizyczna majaca petng zdolnos$¢ do czynnosei prawnych i korzy-
stajaca w petni z praw publicznych®. Nie powinno budzi¢ watpliwosci, ze
mediator nieposiadajacy petnej zdolnosci do czynnoéci prawnych nie moze
sporzadzi¢ waznego protokotu z przebiegu postgpowania mediacyjnego?. Ar-
tykut 1837 § 1 nie wskazuje ponadto na dodatkowe wymagania w postaci wy-
ksztatcenia, kwalifikacji, zasobu wiedzy badz do§wiadczenia prakeycznego®.
Nie moze by¢ mediatorem sedzia, za wyjatkiem sedziego w stanie spoczyn-
ku*. Dopuszczalne jest natomiast wykonywanie funkcji mediatora przez no-
tariusza, po uprzednim uzyskaniu zgody wiasciwej Rady Izby Notarialnej*.
Z kolei w przypadku spraw karnych lub dotyczacych nieletnich kryteria dla
os6b mogacych petni¢ funkcje mediatora okredlajg stosowne przepisy.

W sytuacji gdy do mediacji kieruje sad, mediator wyznaczany jest z listy
statych mediatoréw, jednakie strony majq réwniez prawo wybraé innego®.
Sad nie jest zwigzany stanowiskiem stron co do osoby mediatora, ale na ich
zgodny wniosek uwzglednia wybdr tej osoby®. Utatwieniem dla stron oraz
sedziéw kierujacych do mediacji sg listy statych mediatoréw oraz o$rodki
mediacyjne prowadzone przez organizacje spoteczne i zawodowe. Wpis na

29

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego, ap. cit., art. 183' § 21 3.
30 Ibidem, art. 1832 § 1.

3t P Telenga, Komentarz do art. 183? k.p.c., LEX, stan prawny na 1 kwictnia 2014 r.

2T Zyznowski, Komentarz do art. 183% k.p.c., LEX, stan prawny na 30 stycznia 2013 .

% Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r., Kodeks postgpowania cywilnego, ap. cit., art. 1832 § 2.

¥ T Zyznowski, Komentarz do art. 183% k.p.c., LEX, stan prawny na 30 stycznia 2013 .
¥ Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego, op. cit., art. 183°.

% P Telenga, Komentarz do art. 183? k.p.c., LEX, stan prawny na 1 kwictnia 2014 r.
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taka list¢ wymaga zgody mediatora wyrazonej na pi§mie. Informacje o listach
statych mediatoréw oraz oérodkach mediacyjnych przekazuje si¢ prezesowi
whasciwego sadu okregowego®. Listy publikowane s3 na stronach interne-
towych sadéw, a takze udostepniane w sekretariatach wydziatéw na wniosek
zainteresowanych. Jak dotad przepisy nie regulujg zasad prowadzenia list.
Mediator staly moze odméwié prowadzenia mediacji skierowanej do niego
tylko z waznych powoddw, o ktérych jest obowiazany powiadomié strony
badz sad — jedli to sad kierowat sprawe do mediacji*®.

Medjiator staty to osoba godna zaufania, wpisana do wykazu prowadzone-
go przez sad okregowy, ktérej zadaniem jest pomoc w wypracowaniu poro-
zumienia poprzez ufatwienie stronom rozmowy, czuwanie nad tagodzeniem
napieé¢ w trakcie negocjacji, zadawanie pytad, przy czym spdér musza roz-
wigzaé same strony konfliktu. Mediator jest bezstronng osoba pomagajaca
uczestnikom sporu we wzajemnym wystuchaniu, przedstawieniu swoich
racji i argumentéw, odnalezieniu wspélnych intereséw, a takze w wypraco-
waniu alternatywnych rozwigzad w ich sporze w celu osiagniecia obopdlne-
go porozumienia. Jest postednikiem miedzy stronami konfliktu. Jako osoba
niezaangazowana ma mozliwo$¢ spojrzenia na konflikt bez emocji, a takze
wychwycenia wspdlnych probleméw i wzajemnych oczekiwan stron. Poma-
ga ustali¢ najwazniejsze kwestie w sporze i nadzoruje przebieg posiedzenia
mediacyjnego, dbajac o dobra atmosfere. Jego obecno$é jest wrecz niezbedna
w sprawach o ztozonym charakterze, gdzie nie ma sposobnosci prowadze-
nia bezposrednich rozméw, a mediator ufatwia przebrniecie przez trudne
momenty w sporze”. Mediator nie reprezentuje interesu klienta, ale zawsze
czuwa nad zachowaniem réwnowagi stron w mediacji. Jego gléwng rolg jest
szukanie — wspdélnie z uczestnikami konfliktu — takich rozwiazan, keére moze
zaakceptowaé kazdy z nich®.

Mediator nie moze narzucaé stronom whasnych pogladéw i propozycji
rozwigzania konfliktu czy sporu. Wazne jest, aby wzbudzatl u stron zaufanie
i zapewniat poczucie bezpieczeristwa. Nie moze czerpaé korzysci z tego, co
jest przedmiotem mediacji*’. Nie powinien ocenia¢ wypracowanych przez
strony ustaledl. Mediator powinien zachowaé bezstronno§é*, co oznacza, iz
nie przychyla si¢ on do racji zadnej ze stron. Powinien ponadto prowadzi¢

37 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego, ap. cit., art. 183' § 21 3.
38 Ibidem, art. 1832 § 4.
¥ Z. Necki, op. cit., s. 88.

4 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego, ap. cit., art. 28.
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Standardy prowadzenie mediacji i postgpowania mediatora, http://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/
mediacje [dostgp 08.06.2014].
Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego, op. cit., art. 1833,
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mediacj¢ w taki sposéb, aby ewentualna nieréwnowaga miedzy stronami nie
wplywata na przebieg mediacji oraz ostateczny rezultat i nie doprowadzita do
porozumienia krzywdzacego lub dyskryminujacego kedras ze stron.

Ustawodawca nie wprowadzit do ustawy instytucji wylaczenia stronnicze-
go mediatora, gdyz uznal, ze strona, ktéra ma uzasadnione powody zakwe-
stionowania swojej bezstronnosci, sama zrezygnuje w takiej sytuacji z udziatu
w mediacji, nie wyrazajac zgody na jej prowadzenie®.

[stotng rolg mediatora jest zapobieganie nadmiernej eskalacji konfliktu.
Moze organizowad spotkania stron metoda bezposrednia, czyli w drodze kon-
frontacji, lub metoda posrednia poprzez spotkania indywidualne, na osob-
noéci, oddzielnie z kazdym z uczestnikéw sporu, podczas kedrych uzgadnia
z nimi, jaki zakres informacji ma przekazaé stronie przeciwnej. W ramach
spotkani indywidualnych mediator ma mozliwo$¢ uzyskania wickszej liczby
szczeghtéw dotyczacych sporu, a tym samym moze rozwazyé wypracowanie
bardziej skutecznego i korzystnego rozwigzania. Mediator petni funkcje straz-
nika, dbajac o wzajemny szacunek stron, pozwala im nawigzaé dialog, stwa-
rza konstruktywng atmosfere spokoju, a takie zapewnia wsparcie meryto-
ryczne®. Nie ma jednak wladzy podejmowania decyzji merytorycznych. Nie
jest sedzia, gdyz nie ocenia i nie wydaje werdyktu. Nie jest adwokatem i nie
reprezentuje intereséw strony. Jest natomiast przewodnikiem w catej proce-
durze postgpowania mediacyjnego, pomagajac wytyczy¢ wspdlng droge. Jest
przy tym profesjonalistg i czuwa nad realnoscia rozwigzan wypracowywanej
ugody®.

Prawidlowa decyzja co do wyboru osoby mediatora zalezy od tego, jaka
sprawa jest przedmiotem sporu. Inng wiedz¢ musi posiadaé mediator uczest-
niczacy w postgpowaniu w sprawach gospodarczych, inng za§ — mediator
w sprawach rodzinnych, ktéry powinien umieé rozpoznaé specyficzne Zrédta
konfliktéw miedzy osobami bliskimi. Zupetnie odmienne spojrzenie stwa-
rzajg natomiast tzw. sprawy cywilne, gdzie w gre wchodza czesto stosunki sa-
siedzkie, w ktérych mieszajg si¢ kwestie majatkowe z emocjonalnymi. Swoja
oddzielng specyfike majg takze sprawy z zakresu prawa pracy®.

Rola mediatora w postgpowaniu mediacyjnym nie jest tatwa. Na nim bo-
wiem spoczywa odpowiedzialno$é za organizacje i atmosfere posiedzenia me-
diacyjnego®’. Wymaga si¢ od niego nie tylko znajomosci technik prowadze-

4 P Telenga, Komentarz do art. 183% k.p.c., LEX, stan prawny na 1 kwictnia 2014 r.
4 Michat. R Wysocki, ap. cit.

S Thidem.

4 R. Cebula, ap. cit., s. 7.

i Thidem.
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nia mediacji*®, ale réwniez szczegblnych predyspozycji. Poza tym, Ze pomaga
w wypracowaniu porozumienia i sporzadzeniu ugody miedzy zwasnionymi
stronami, przede wszystkim ufatwia im rozmowe, w jej trakcie zadaje pytania,
rozpoznaje Zrédla konfliktu, tagodzi napiccia, jak réwniez ocenia realnosé
propozycji ugodowych sktadanych przez strony. Jego zadaniem jest réwniez
sformalizowanie samego przebiegu postegpowania mediacyjnego przez sporza-
dzenie protokotu oraz uwzglednienie w nim tredci ugody.

Mediator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ ugody zawartej pomiedzy
stronami, ale wymaga si¢ od niego najwyzszej starannosci w jej formutowa-
niu oraz nadzorowania, aby byla zrozumiata, zgodna z prawem, z zasadami
wspdlzycia spolecznego oraz aby nie stuzyta obejsciu przepiséw.

Mediacja jest dopuszczalna we wszystkich sprawach, w ktérych mozliwe
jest zawarcie ugody. Zostang teraz przedstawione przyktadowe plaszczyzny
stosowania tej instytucji.

Mediacja w sprawach cywilnych

Pierwsze préby kierowania spraw do mediacji podjete zostaly w potowie lat

90. ubieglego wicku. Natomiast szczegbtowe ramy postgpowania mediacyj-

nego zostaty nakreslone w 2001 r. w sprawach nieletnich na podstawie Roz-

porzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie postgpowania mediacyjnego

w sprawach nieletnich. Mediacja wywodzi si¢ whasnie ze spraw cywilnych®.
Gléwnym celem mediacji w sprawach cywilnych jest doprowadzenie do za-

warcia takiego uktadu pomiedzy zwasnionymi stronami, ktéry bedzie dla nich

rozwigzaniem konflikcu. Mediacja moze by¢ prowadzona we wszystkich spra-

wach cywilnych, w kedrych dopuszczalne jest zawarcie ugody, np. w sporach:

* o alimenty,

* 0 dziat spadku,

* 0 zniesienie wspétwlasnosci,

*  przy realizacji uméw cywilnoprawnych,

* o zaplate,

* 0 podzial majatku wspélnego,

* 0 naleznosci ze stosunku pracy,

* rozstrzygajacych o istotnych sprawach rodziny,

* o ustalenie kontaktéw z dzieckiem,

* sasiedzkich i lokalowych, itp.

48

J. Waluk, Konflikt — mediacja w prakeyce. Prawo a rozwigzywanie sporéw, Warszawa 2003,
s. 15-17.
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Mediacj¢ w sprawach rodzinnych mozna zakwalifikowaé do zakresu spraw
cywilnych.

Jednym z pierwszych krajéw, w keérych mediacja pojawita si¢ w postaci
normy prawnej, byla Wielka Brytania. Do polskiego prawodawstwa insty-
tucja mediacji rodzinnych wprowadzona zostata na mocy ustawy z 28 lipca
2005 r. Kodeks postgpowania cywilnego i niektérych innych ustaw (Dz.U.
nr 172, poz. 1438), ktéra weszta w zycie 10 grudnia 2005 r.

Art. 1831 § 2 k.p.c stanowi, ze mediacja w sprawach rodzinnych moze
by¢ prowadzona na podstawie postanowienia sadu kierujacego strony do me-
diacji, badZ tez umowy stron (mediacja umowna) poprzez wyrazenie zgody
na mediacje, gdy druga strona o nig wnioskowata. Spory dotyczace matzen-
stwa, rozwodéw, planéw wychowawczych dzieci oraz kontaktéw z dzieémi,
jak réwniez dotyczace alimentéw, zaspokojenia potrzeb rodziny, czy spraw
majatkowych miedzy matzonkami, réwniez mogg by¢ rozstrzygane w ramach
mediagji.

W mysl art. 436 § 11 2 k.p.c. przedmiotem mediacji moze by¢ takze
pojednanie matzonkdéw, nawet jesli postgpowanie sadowe zostalto zawieszo-
ne. Kodeks rodzinny i opickuriczy jest aktem prawnym, ktéry wskazuje na
potrzebe whaczenia mediacji jako formy wsparcia rodzicéw w przypadku roz-
wodu.

W swietle art. 58 § 1 k.r.o. sad w wyroku orzekajacym rozwdd rozstrzyga
przede wszystkim o wladzy rodzicielskiej nad wspdlnymi matoletnimi dzie¢-
mi, o sposobie jej wykonywania oraz o kontaktach z dzieémi po rozwodzie,
uwzgledniajac przy tym zgodny plan rodzicielski. Rolg mediatora jest wéw-
czas jedynie pomoc w znalezieniu satysfakcjonujacego rozwigzania dla skon-
fliktowanych matzonkéw.

W sprawach o rozwéd i separacje przedmiotem mediacji moze byé réw-
niez pojednanie matzonkéw, jezeli istniejq widoki na utrzymanie matzeristwa.
Jesli jednak nie ma szans na pojednanie, celem mediacji moze by¢ ugodowe
rozwigzanie kwestii dotyczacych alimentéw, sposobu sprawowania wtadzy
rodzicielskiej, kontaktéw z dzie¢mi, zaspokojenia potrzeb rodziny badz tez
spraw majatkowych.

Mediacja daje doskonate efekty przy opracowaniach przez zwasnione
strony porozumien dotyczacych zwlaszcza sposobu wykonywania wladzy ro-
dzicielskiej, czy utrzymywania kontaktéw z dzieckiem po rozwodzie. Strony
moga w tym przypadku w bardzo szczegétowy sposéb uzgodnié¢ m.in.:

* harmonogram kontaktéw z dzieckiem,
* miejsce pobytu dziecka,

* udziat w decyzjach dot. rozstrzygania,
* istotnych spraw dziecka,



128 LILLA KULA

*  sposéb izasady pokrywania kosztéw,
* utrzymania oraz wychowania dziecka®.

Warto zatem promowaé mediacje w taki sposéb, aby rodzice korzystali
z niej na zasadach umownych jeszcze przed wszczeciem postgpowania sgdo-
wego. Natomiast w sprawach, w ktérych jedna lub obie strony sg uzaleznione
od alkoholu lub $rodkéw psychoaktywnych, cierpia na chorobe psychiczna
badZ tez w rodzinie ma lub miata miejsce przemoc, wystepuja przeciwwska-
zania do prowadzenia mediacji. Mediacja jest réwniez niewskazana w przy-
padku silnych emocji lub traumatycznych przezy¢ jednej lub obu stron, ktére
utrudniajg $wiadome i racjonalne podejécie do sprawy.

Mozna stwierdzié, ze mediacja rodzinna ma wszelkie zadatki, aby staé si¢
powszechnym wyborem dla zwasnionych cztonkédw rodzin oraz instrumen-
tem, z ktdrego korzystaé beda sedziowie orzekajacy w sprawach rodzinnych.
Wzrost spotecznej $wiadomosci mediacji powoduje zwigkszanie liczby spraw
trafiajacych do mediacji umownej, co wskazuje na doswiadczenie polskich
mediatoréw oraz §wiadczy o tym, ze wzrasta zaufanie do mediagji.

Mediacja w sprawach gospodarczych

W obrocie gospodarczym trudno jest uniknaé sporéw, a w ostatnich latach
zaobserwowaé mozna znaczny wzrost liczby spraw gospodarczych kiero-
wanych do sadéw. Wedtug raportu ,Doing Business 2014” przecigtny czas
oczekiwania w toku postgpowania sgdowego w Polsce wynosi 480 dni, co
oznacza, ze przedsigbiorcy oprécz kosztéw prowadzonych spraw sadowych
ponoszg olbrzymig strate czasu. Przewlekto$¢ postgpowania jest zatem jedna
z gtéwnych przyczyn dalekiej pozycji zajmowanej przez Polske w rankingu
przygotowanym przez Bank Swiatowy. Jednym z powodéw takiego stanu
rzeczy jest niewielkie wykorzystanie przez przedsigbiorcéw alternatywnych
dla sadéw powszechnych metod rozwigzywania sporéw, takich jak mediacja
i arbitraz!. Bariery jakimi sa m.in. brak odpowiedniej wiedzy przedsi¢bior-
céw w tym zakresie, badz brak zaufania do osoby mediatora, w duzej mierze
przyczyniaja si¢ do tego, ze przedsicbiorcy jeszcze niezbyt czesto korzysta-
ja z instytucji mediacji czy arbitrazu, wybierajac tym samym droge sadowa
w celu rozstrzygniecia swojego sporu.

Upowszechnianie systemu polubownych metod rozwigzywania sporéw
gospodarczych jest istotne z punktu widzenia interesu przedsigbiorcéw, gdyz

% Informator Ministerstwa Sprawiedliwosci o alternatywnych sposobach rozwiazywania spo-

réw, Warszawa 2010, s. 17.
S. Pieckowski, Mediacja w sprawach gospodarczych, broszura Ministerstwa Sprawiedliwosci,
Warszawa 2011, s. 8.
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wysoki koszt wieloinstancyjnego postgpowania sadowego oraz zbyt dlugie
dochodzenie przez przedsicbiorcéw praw i naleznoéci w obrocie gospodar-
czym w duzej mierze stanowig bariere dla rozwoju przedsigbiorczoéci. Pro-
blem ten jest wskazywany zaréwno przez przedsi¢biorstwa, jak i organizacje
miedzynarodowe oceniajace warunki funkcjonowania przedsigbiorstw w réz-
nych krajach.

Informacje na temat nieporozumieni przedsi¢biorcy z kontrahentami
mogg zaszkodzi¢ wizerunkowi firmy, dlatego tak wazne jest zachowanie ich
w tajemnicy. Mozliwo$¢ szybkiego odzyskania pieniedzy przy niewielkich
kosztach wraz z dyskrecjq mediacji gospodarczych tworzg ich atrakcyjnosé
i maja wplyw na ich rosnacg popularnosé.

Mediacja daje szanse utrzymania dotychczasowych dobrych relacji miedzy
stronami. Wypracowana ugoda oznacza akceptacje zakoficzenia sporu przez
strony konfliktu. Ocenia si¢, ze okofo 80% ugdd mediacyjnych wykonywa-
nych jest dobrowolnie, co nie wymaga stosowania przymusu egzekucyjnego,
co z kolei oszczedza czas i pieniadze zwigzane z postgpowaniem komorniczym.

W zasadzie do mediacji z zakresu prawa gospodarczego mozna kierowaé
kazdy spér i konflike, w ktérym dopuszczalne jest zawarcie ugody, a w szcze-
gblnodci sprawy dotyczace sporéw o zobowiazania finansowe, ktére zazwy-
czaj sa powodem nieterminowej ptatnosci lub zupetnego jej braku i wyste-
puja w obrocie gospodarczym najczesciej. Ponadto sprawy dotyczace sporéw
o nieetyczne dziatania konkurencyjne, sporéw o niezrealizowane ustugi, in-
westycje oraz inne. W efekcie polubownego zatatwienia sprawy istnieje moz-
liwo$¢ modyfikacji sposobu sptaty zadtuzenia, np.: roztozenie wierzytelnosci
na raty, zmiana terminéw platnoéci poszczegdlnych rat, umorzenie czedci
wierzytelnosci lub odsetek lub mozliwo$é dodatkowego zabezpieczenia in-
tereséw wierzyciela choéby przez ustanowienie zastawu, hipoteki, poreczenie
osoby trzeciej czy wystawienie weksla.

Najistotniejsze korzyéci ptynace z mediacji w sprawach gospodarczych to:
*  oszczedno$¢ pieniedzy — gdyz mediacja jest wielokrotnie tarisza od pro-

cesu sadowego,

*  oszczedno$¢ czasu — poniewaz porozumienie mozna osiggnaé w ciagu
kilku dni, a nawet podczas jednego spotkania w poréwnaniu z procesem
sadowym, ktéry moze trwaé miesigcami, a nawet latami,

* ochrona zdrowia — gdyz w toku mediacji mozna unikng¢ stresu, wstydu,
uzyskujac tym samym spokdj i ugode,

*  ochrona relacji - poniewaz nie traci si¢ klientéw, dostawcéw, a zwlaszcza
w biznesie, gdzie spér jest zawsze ryzykowny. Dzigki mediacji relacja po-
miedzy stronami ma szansg¢ pozostaé na tym samym poziomie, a nawet
moze si¢ polepszy¢,
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* ochrona wizerunku — poniewaz w biznesie tatwo mozna utraci¢ dobry
wizerunek, a dzigki mediacji sprawa nie nabiera niepotrzebnego rozgtosu
w poréwnaniu z procesem sadowym, gdzie gtosny konflikt jest wreez po-
zywka dla szkodliwych plotek.

Podkresli¢ réwniez nalezy, ze jedli dojdzie do zawarcia ugody — zaréwno
w sprawach gospodarczych, jak i cywilnych — ze skierowania sagdu do media-
cji, strona, ktéra poniosta koszty, wnoszac sprawe do sadu, otrzyma zwrot
75% oplaty sadowej, co jest ogromng zaletg mediagji.

Reasumujgc, mozna stwierdzié, ze wigkszo$§¢ mediacji gospodarczych
z udziatem przedsi¢biorcéw koniczy si¢ zawarciem ugody, co jest atutem dla
tej instytucji, gdyz polubowne rozwigzanie konfliktu jest obecnie w dobrym
tonie w przeciwieistwie do drogi sadowej. Nawet w przypadku wygranej
sprawy w diugotrwatym postgpowaniu sadowym, firma uczestnika sporu do
momentu rozstrzygniecia, moze ponie$¢ duze straty, a nawet doprowadzi¢ do
bankructwa przy jednoczesnym rozglosie o sprawie, co z pewnoscig uznane
bedzie za porazke.

Aby doszto do zawarcia porozumienia, musi nastapi¢ przede wszystkim
wola rozwigzania sporu. W sytuacji konfliktowej, gdzie dominuje gniew
i z10$¢, a kazda ze stron uznaje swojg racje, nie jest mozliwe rozwigzanie sporu
bez wymiany informacji w toku dyskusji i wzajemnych ustepstw.

Mediator szuka przyczyn konfliktu przy pomocy whasciwie dobranych
pytad, zapewniajac przy tym odpowiedni poziom dyskusji, w ktérej nie
bedq dominowaé emocje. Po uzyskaniu niezbednych informacji dotyczacych
potrzeb i intereséw stron poszukuje alternatywnych rozwigzad dla sprawy,
majac na celu doprowadzenie do zawarcia ugody stanowiacej jednoczesnie
konstruktywne rozwigzanie dla kazdej ze stron.

Mediacja w sprawach karnych

W przypadku spraw karnych mediacja ma na celu sprawiedliwo$¢ naprawcza;:
zado$¢uczynienie i naprawe wyrzadzonych przestgpstwem szkdd material-
nych i moralnych. Daje pokrzywdzonemu mozliwo§¢ wyrazenia jego uczué,
potrzeb oraz oczekiwaii. Sprawcy natomiast pozwala przyjaé odpowiedzial-
no$¢ za skutki przestgpstwa oraz podjaé zwigzane z nig dziatania®.

Inspiracja rozwoju mediacji karnych w Polsce byly wzorce niemieckie.
W postegpowaniu karnym mediacja oparcie znalazta w Rozporzadzeniu Mi-
nistra Sprawiedliwo$ci w sprawie postgpowania mediacyjnego w sprawach
karnych (wydanego na podstawie art. 23a § 5 k.p.k.)*. Wymagania dla me-

2 O alternatywnych sposobach rozwigzywania sporéw, informator Ministerstwa Sprawiedliwosci,

Warszawa 2010, s. 15.
% R. Cebula, op. cit., s. 4.
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diatora w sprawach karnych okre$lone zostaly w Rozporzadzeniu Ministra
Sprawiedliwodci z dnia 13 czerwca 2003 roku (Dz.U. z 2003 r., Nr 108,
poz. 1020). Sprawy karne do mediacji kieruje gtéwnie sad lub prokuratura,
ale same strony sporu réwniez mogg wnioskowaé o jej przeprowadzenie.

Gléwnym przedmiotem zainteresowania w sprawiedliwosci karnej jest
przestgpstwo oraz przestgpca. Nie ma w niej niestety zbyt duzo miejsca dla
pokrzywdzonego. W sprawiedliwo$ci naprawczej famanie prawa skutkuje
ukaraniem sprawcy i naprawieniem szkody, a pokrzywdzony ma mozliwo$é
aktywnego uczestniczenia w podjeciu decyzji. W centrum uwagi sq problemy
i potrzeby pokrzywdzonego. Mediacja przy pomocy bezstronnej i neutralnej
osoby, jaka jest mediator, moze utatwié¢ sprawcy zrozumienie wyrzadzonej
krzywdy pod wzgledem psychologicznym, a nawet rozwinaé w nim umiejet-
no$¢ empatii*®.

Idea mediacji w sprawach karnych powstata ze wzgledu na potrzebe no-
wego spojrzenia na odpowiedzialno$¢ karna, co jest symptomem unowocze-
$niania procesu karnego. Daje stronom wickszg autonomie w zakresie roz-
porzadzania swoimi prawami. Z filozofig odpowiedzialnoéci karnej wigze si¢
dopuszczalnos¢ pertraktacji stron, zwlaszcza w obliczu drobnych przestepstw.

Mediacja utatwia rozwigzanie konfliktu drogg bez przemocy. Zaczyna si¢
i koficzy w prokuraturze (na Policji) lub w sadzie, jednakze odbywa si¢ poza
wymiarem sprawiedliwosci i jest od niego niezalezna. Prowadzona jest w catko-
wicie odformalizowanej i sprzyjajacej swobodnym wypowiedziom atmosterze.

Mimo ze zadaniem mediacji jest uzupetnienie istniejacego systemu rozwia-
zywania konfliktéw i sprawienie, aby do sadéw trafialy sprawy, ktérych nie
udato si¢ rozwiazaé przez powotane do tego instytucje pozasadowe, mediacja
nadal bywa Zle interpretowana. Od postawy wymiaru sprawiedliwosci zalezeé
wicc bedzie praktyczne funkcjonowanie mediacji w spoteczetistwie, chociaz for-
malne ramy jej teoretycznego stosowania wyznaczaja przepisy prawa karnego®.

Organ kierujacy sprawe do postgpowania mediacyjnego powinien byé
przekonany, ze zachodzi potrzeba podjecia takiej decyzji w tym zakresie, ma-
jac na uwadze, aby nie doszto do skierowania do mediacji w przypadku braku
podstaw oskarzenia na podstawie zebranych dowodéw. Dlatego tez w mo-
mencie kierowania sprawy na droge postgpowania mediacyjnego konieczne
jest sprawdzenie, czy nadaje si¢ ona do takiego postgpowania, a to zalezy nie
tylko od wagi czynu przestepezego, ale w duzym stopniu od sytuacji, w jakiej
znajdujg sie strony konfliktu karnego oraz od ich postaw™.

* K. Bargiel-Matusiewicz, op. cit., s. 87.

A. Rekas, Mediagja w polskim prawie karnym, broszura Ministerstwa Sprawiedliwosci, War-
szawa 2011, s. 3.
% Ihidem, s. 10—12.
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Przyktadowo do mediacji nie powinny trafiaé sprawy:

+ mafijne, dotyczace zorganizowanej przestepczosci, gdy sprawca byt wie-
lokrotnie karany,

* 7z ktérych wynika, ze oskarzony jest bardzo zdemoralizowany, wykazuje
znaczne nasilenie agresji, jest bardzo prymitywny, odznacza si¢ niskim
poziomem empatii,

* 7z kedrych wynika, ze pokrzywdzony ma postawe nadmiernie roszczenio-
w4, nietolerancyjna, jest wrogo nastawiony do sprawcy i niesktonny do
kompromisu,

*  w kedrych strony sa chore psychicznie, uposledzone, o gleboko zaburzo-
nej strukturze osobowoscl,

* sprawy z duzg liczbg oskarzonych, pokrzywdzonych badz czynéw, gdyz
tworzy to przede wszystkim problemy techniczne dla mediatora zwigzane
z prowadzeniem postgpowania.

Do mediacji mogg natomiast trafiaé sprawy, gdy przestgpstwo ma charak-
ter jednostkowy, przypadkowy.

Praktyka w postgpowaniach karnych, w keérych wystepuje konflike trwa-
jacy przez wiele lat wskazuje, ze widnieje mate prawdopodobietistwo aby
mediacja przyniosta pozytywny skutek i zakoriczyta si¢ sukcesem. Niejedno-
krotnie ostateczng prébg rozwiazania takiego sporu moze by¢ whasnie droga
postgpowania mediacyjnego. Analizujac sprawy karne, warto zauwazy¢, ze
najwiccej pozytywnych efektéw w wyniku przeprowadzonych mediacji wy-
stepuje w sprawach o uszkodzenie ciata, pobicia, grozby karalnej, zmuszanie
do okreslonego zachowania sie, znecanie, zniestawienie badZ zniewagg, czy
tez 0 naruszenie nietykalnosci cielesnej. Jednakze do mediacji mozna kiero-
waé réwniez sprawy, w kedrych oskarzonemu lub podejrzanemu zarzuca si¢
popetnienie czynu kwalifikujacego si¢ z innego artykutu Kodeksu karnego.

Kierujacy sprawe na droge postgpowania mediacyjnego moze réwniez
wziagé pod uwage inne okoliczno$ci wystepujace w konkretnej sprawie. Bar-
dzo wiele zalezy od doswiadczenia zawodowego i zZyciowego oraz intuicji oso-
by kierujacej sprawe do mediagji.

Podsumowanie

W podsumowaniu nalezy podkresli¢, ze postgpowania sadowe rzadko zakon-
czone s3 zawarciem ugody, poniewaz oficjalno$é¢ procedur sadowych, stres
zwiazany z pobytem w sadzie czy atmosferq panujacq na sali rozpraw, jak
réwniez niejednokrotnie obecno$é oséb trzecich — nie sprzyjaja pojednaniu.
W przeciwieistwie do postgpowania sadowego, postgpowanie mediacyjne
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daje mozliwo$¢ znalezienia wspdlnego, satystakcjonujacego rozwigzania pod-
czas prowadzonych przez mediatora sesji mediacyjnych.

Nalezy przyznaé, ze niejednokrotnie same sady dostrzegaja w danej spra-
wie potrzebe skorzystania przez strony z alternatywnego sposobu rozwigzy-
wania sporu. Czesciej jednak to same strony proponuja taka droge. Zaleca si¢
wiec, aby jeszcze przed wstapieniem na droge postepowania sadowego lub tuz
po jego wszczeciu rozwazyé mozliwo$é zastosowania mediacji.

Potaczenie troski o dobro sprawy z troska o dobro wzajemnych relacji sta-
nowi najlepsze z mozliwych rozwigzan, gwarantujace uzyskanie znakomitych
rezultatéw. Skupienie si¢ bowiem na dobrostanie relacji zmniejsza opér i skla-
nia do podejmowania szybkich i ugodowych rozwigzan. Skoncentrowanie na-
tomiast uwagi jedynie na wlasnych interesach buduje nadmierng rywalizacje®’.

Doswiadczenia innych pafstw cztonkowskich Unii Europejskiej wskazu-
ja» Ze alternatywne systemy pozasadowego rozwigzywania sporéw moga byé
o wiele bardziej korzystne dla zwasnionych stron od postgpowania sadowego.
Dla stron pozostajacych w statych relacjach rodzinnych, sasiedzkich, han-
dlowych itp. najwyzszg zaletq jest mozliwo$¢ budowania dobrych kontaktéw
w przysztosci. Podkresli¢ nalezy, ze w przeciwieristwie do wielu krajéw euro-
pejskich, gdzie wprowadzone przepisy dotyczace mediacji nadajg jej wicksza
range w systemie prawa, w obecnym stanie prawnym naszego kraju brak jest
jednolitej, ustawowej regulacji dotyczacej tej instytucji, jak réwniez standar-
déw szkolert i wykonywania zawodu mediatora.

Pilna potrzeba zmian legislacyjnych w Polsce sprawita, ze srodowiska me-
diacyjne, szczegélnie reprezentowane w Spolecznej Radzie ADR, zglaszajq
konieczno$¢ wsparcia mediacji przez organy Padistwa w drodze reform ustaw
majacych na celu rozwdj mediacji. Ministerstwo Gospodarki, podejmujac
prace nad problematyks polubownych metod rozwiazywania sporéw gospo-
darczych, dokonato rozpoznania sytuacji rynkowej w obszarze aktualnego
zakresu stosowania ADR.

Z badan ankietowych przeprowadzonych wéréd przedsigbiorcéw na po-
czatku 2013 r. wynikato, ze respondenci, ktérzy weszli w spér gospodarczy,
dotychczas wybierali dwie drogi jego rozwigzania: negocjacje lub rozstrzyga-
nie przed sadem powszechnym. Natomiast w chwili obecnej, wéréd przedsie-
biorcéw istnieje pozytywne nastawienie do metod ADR. Mimo, iz obecnie
wiedza na temat pozasadowych form rozwigzywania tego rodzaju sporéw jest
nadal niewielka, przedsi¢biorcy pozytywnie oceniaja mozliwo$¢ skorzystania
z tych metod, widzac szanse wzajemnego porozumienia si¢, nawet w drodze
kompromisu oraz zawarcia ugody.

3 Z.Necki, ap. cit., 5. 70.
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Zarzadzeniem z 23 wrze$nia 2013 r. Minister Gospodarki, w ramach
wspdtpracy z Ministrem Sprawiedliwosci, powotat Zespét do spraw systemo-
wych rozwigzan w zakresie polubownych metod rozwigzywania sporéw gospo-
darczych, utatwiajacych wykonywanie dziatalnosci gospodarczej®®. Gtéwnym
zadaniem Zespotu byto wypracowanie rekomendacji oraz opracowanie propo-
zycji ewentualnych dziatari pozalegislacyjnych w zakresie upowszechnienia po-
lubownych metod rozwigzywania sporéw gospodarczych, ktére wptynetyby na
rozwdj alternatywnych metod rozwigzywania sporéw — gtéwnie miedzy przed-
sigbiorcami — oraz przyczynityby si¢ do szerszego wykorzystania polubownych
metod rozwiazywania sporéw w obrocie gospodarczym. Pakiet zawiera po-
nad 30 propozycji zmian prawa, zwlaszcza z zakresu Kodeksu postgpowania
cywilnego, a w szczegdlnoéei majacych na celu: usprawnienie rozwigzywania
sporéw pomiedzy przedsigbiorstwami, ograniczenie barier hamujacych roz-
woéj polubownych metod rozwiazywania sporéw, okreslenie katalogu zachet
do stosowania mediacji, okreslenie sposobu prezentowania korzysci ptynacych
ze stosowania polubownych metod rozwigzywania sporéw, a takze zapropono-
wanie dziatai majacych na celu dotarcie do przedsi¢biorcéw, petnomocnikéw
prawnych oraz sedziéw, ktére zmienig ich nastawienie do mozliwych sposo-
béw rozwiazywania konfliktéw i sporéw w drodze kompromisu i ugody.

7 sierpnia 2014 r. w Ministerstwie Sprawiedliwosci odbyto si¢ spotkanie
m.in. w sprawie rekomendacji dotyczacych mediacji i polubownego rozwia-
zywania sporéw gospodarczych®. W ramach wniesionych postulatéw zwré-
cono uwage, ze jedng z przyczyn, dla ktérych mediacja nie stanowi popu-
larnej w spoteczeristwie metody rozwiazywania sporéw, jest brak wdrozenia
systemowych rozwigzani edukacyjnych w tym zakresie. Obywatele nie sg $wia-
domi ani w zaden sposéb informowani czy uczeni mechanizméw rozwigzy-
wania konfliktéw w §rodowiskach spotecznych takich jak szkota, praca badz
sfera dziatalnosci gospodarczej, co powoduje wplyw do sadéw wielu spraw,
ktére z powodzeniem mozna by rozwiazaé w sposéb polubowny. To wihasnie
gtéwnie brak wiedzy spoteczeristwa o mediacji powoduje, ze nie jest ona wy-
bierana jako metoda rozwigzywania sporéw.

W zwiazku z powyzszym rekomendowane jest m.in. wprowadzenie do
programéw edukacyjnych elementéw symulacji rozwigzywania sytuacji kon-
fliktowych na wszystkich szczeblach nauczania.

% Zarzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 23 wrzesnia 2013 r. w sprawie powolania Zespotu
do spraw systemowych rozwiqzan w zakresic polubownych metod rozwigzywania sporéw gospo-
darczych, wlatwiajgcych wykonywanie dziatalnosci gospodarczej, Dziennik Urzedowy Ministra
Gospodarki z 2 pazdziernika 2013 r., poz. 17.

Rekomendacje Zespotu do spraw systemowych rozwigzan w zakresie polubownych metod roz-
wiqzywania sporéw gospodarczych, wlatwiajgcych wykonywanie dziatalnosci gospodarczej, www.
mg.gov.pl/node/21234 [18.08.2014].
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Zachecanie paistwowych i samorzadowych 0séb prawnych do kazdorazo-
wego rozwazenia, czy w sprawach spornych mozliwe jest zastosowanie metod
ADR, w tym mediacji, przed ewentualnym przystapieniem do postgpowania
sadowego, to réwniez jeden z wielu postulatéw proponowanych w ramach
rekomendagji.

W zwigzku z brakiem jednolitej regulacji dotyczacej kwalifikacji media-
toréw oraz sposobu prowadzenia list mediatoréw, konieczne jest zachowanie
wzglednej spéjnosei tejze regulacji we wszystkich kategoriach spraw podda-
wanych mediacji. Proponowana regulacja dotyczy¢ ma statych mediatoréw
z list prowadzonych przez prezeséw sadéw okregowych. Konieczne jest réw-
niez ujednolicenie terminologii zwigzanej z osobg mediatora.

Poniewaz mediacje ze skierowania sadéw, ktdrych celem jest zapewnienie
wysokiej jakosci ustug mediacyjnych, prowadzone beda przez wysoko wy-
kwalifikowanych mediatoréw, wymagana bedzie takie odpowiednia wiedza
i umiejetnodci praktyczne. Zatem przewidziane w rozporzadzeniu Ministra
stawki dla mediatoréw stalych powinny zapewnia¢ godne wynagrodzenie
i umozliwia¢ im state doksztatcanie si¢ oraz podnoszenie kwalifikacji. Wy-
sokie kompetencje mediatoréw beda pozytywnie wplywaé na efektywnodé
mediacji oraz ocen¢ wykonywanych ustug mediacyjnych przez réine $rodo-
wiska. Proponowane przez Zesp6t zmiany sq krokiem do ujednolicenia wy-
mogéw dla wszystkich mediatoréw.

Ostatnie zmiany dotyczace zagadnien arbitrazu i mediacji w Kodeksie po-
stepowania cywilnego zostaty wprowadzone w 2005 ., po niemalze 10 latach
nadszedt wiec dobry moment na rozwazenie ewentualnej nowelizacji w tym
zakresie. Przygotowane przez Zespdt rekomendacje stanowi¢ beda podstawe
projektu nowej ustawy.

Zmierzajac dalej, w kierunku postulatéw de lege ferenda, nalezy stwierdzic,
ze najwyzszy czas, aby w Polsce ztamad stereotyp, iz tylko sady sa whasciwym
podmiotem w rozstrzyganiu sporéw, poniewaz majq do tego odpowiednio
wykwalifikowana kadre oraz stosowne narzedzia. Minister Sprawiedliwosci
poprzez wprowadzenie inicjatywy ustawodawczej odegratby znaczacy role
w przyznaniu naleznego miejsca niezbednej instytucji, jaka jest mediacja,
ujednoliceniu przepiséw i jednoczesnie podniesieniu rangi mediatora w spo-
teczenistwie. Wskazane, a wrecz konieczne byloby szerokie uswiadomienie
spoleczedistwu istoty mediacji i korzysci z niej ptynacych.

Upowszechnianie polubownych metod rozwigzywania konfliktéw i spo-
16w jest réwniez mechanizmem wspierajacym proces ksztattowania postaw
spoleczeistwa obywatelskiego. Instytucja mediacji, to rodzaj zaufania, kt6-
rym obdarza si¢ jej uczestnikédw poprzez umozliwienie im zarzadzania wia-
snym procesem, jakim jest spér. Rozpowszechnianie tych metod wymaga
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pogtebionej wspétpracy pomiedzy Srodowiskiem sedziéw, mediatoréw oraz
Ministerstwem Sprawiedliwosci.

Sady powinny réwniez odgrywad istotng role¢ w promowaniu kultury me-
diacji i polubownego rozwiazywania sporéw w spoteczeristwie. Podejmowane
w sadach dziatania majace na celu jak najszerszq i aktywng promocje mediacji,
skierowang bezposrednio do oséb szukajacych pomocy w rozwiazaniu konflik-
tu, powinny wyraznie wskazywad, ze Paristwo wspiera metody polubownego
regulowania sporéw cywilnych, co znacznie przyczyni si¢ do odcigzenia sadéw.

Abstract
Mediation is an alternative method used in finding solutions
to disputes in the Polish law system

The alternative methods used in finding solutions to disputes are also called the ADR
methods. This is an abbreviation for Alternative Dispute Resolution and it means al-
ternative (in relation to legal proceedings) ways of finding solutions to disputes. We
should include mediation among such methods. The word ‘mediation’ comes from the
Greek language (medos — mediating, not belonging to any of the sides), and Latin (-
diatio — mediation). Mediation is a voluntary, confidential, legal proceeding conducted
by the parties of the particular dispute in cases in which it is possible to reach a compro-
mise in the presence of an impartial and neutral third party who is called a ‘mediator’.

Key words: mediation, mediator, conflict



