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Bezpieczenstwo

jako wymiar kultury organizacji

a zewnetrzne zroznicowanie kulturowe:
kontekst organizacyjny i spoteczny

Wprowadzenie

W literaturze wystepuje wiele definicji kultury. Wielo$¢ tych definicji wigze sie miedzy
innymi z réznym podejsciem, w zaleznosci od dyscypliny naukowej. Z tego powodu
nie koncentruje sie na réznych definicjach kultury, przyjmujac najogélniejszy poglad
zaktadajacy, ze pojecie kultury wigze sie z tym wszystkim, co stanowi rezultat zbio-
rowej dziatalnosci cztowieka, jako dorobek ludzkosci spotecznie utrwalony, groma-
dzony i stale wzbogacany®. Szerzej odnosze sie jednak do pojecia kultury bezpieczen-
stwa. Pojecie kultury dotyczy réznych poziomdw: od skali miedzynarodowej, poprzez
skale lokalna, do poziomu poszczegdlnych organizacji. Przyktadem rozwazan odno-
$nie wptywu czynnikdw kulturowych na bezpieczerstwo narodowe i miedzynaro-
dowe, a takze bezpieczenstwo kulturowe w wymiarze narodowym i pafistwowym jest
opracowanie Jana Czaji®. Kulture bezpieczeristwa mozna rozpatrywaé, odnoszac jg do
réznych kultur w skali globalnej, ale takze poszczegdlnych grup krajéw, regiondw i or-
ganizacji. Antropologia kulturowa traktuje kulture jako tzw. metafore rdzenna, jaka
stanowi sposdb interpretowania organizacji i zachodzacych w niej zjawisk. Odchodzi
sie zatem od podejscia ze organizacja stanowi (jest) kulture. Tradycyjne podejscia

1 Wielka encyklopedia powszechna PWN, Warszawa 1965.
2 ). Czaja, Kulturowy wymiar bezpieczeristwa. Aspekty teoretyczne i praktyczne, Oficyna Wydawnicza
AFM, Krakow 2013.
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badawcze postrzegaty kulture jako zmienng niezalezng lub zalezng. W przypadku
zmiennej niezaleznej odnoszono sie do jej wptywu na zarzgdzanie i zwracano uwage,
ze specyfika kultury narodowej wptywa na sposoby kierowania ludzmi. Jako zmienna
zalezna stanowita element systemu organizacyjnego, podlegajgcy wptywowi zarza-
dzajgcych®. Warto takze zwrdci¢ uwage na fakt, ze kultura moze by¢ postrzegana
w rézny sposéb: jako zasdb organizacyjny lub system wspdlnych znaczen bgdz sym-
boli, ale takze jako zmienna, ktéra podlega procesowi zarzadzania®. Wydaje sie, ze
kazdy z tych przypadkéw moze by¢ rozpatrywany w kontekscie bezpieczenstwa i kul-
tury bezpieczeristwa.

Rozpatrywane sg wptywy kultur poszczegdlnych krajéw na wystepujace na ich te-
rytorium organizacje. Wiele miejsca poswieca sie kulturom organizacji. Istotna jest
odpowied? na pytanie, na ile zewnetrzne, wystepujace w otoczeniu organizacji na
poziomie krajowym czy globalnym zréznicowanie kulturowe i zwigzane z tym procesy
majq wptyw na kulture bezpieczeristwa organizacji. Analizuje sie pojecie kultury bez-
pieczenstwa organizacji®, a takze prébuje sie znalez¢ powigzania miedzy kulturg orga-
nizacji i kulturg bezpieczerstwa®.

Teza opracowania brzmi: kultura bezpieczeristwa stanowi element kultury pod-
miotu bezpieczenstwa i moze podlegac przeksztatceniom wraz z zewnetrznymi zmia-
nami kulturowymi, wykorzystujac nie tylko oddziatywania ekonomiczne i spoteczne,
ale réwniez procesy izomorfizmu. W tworzeniu kultury bezpieczerstwa organizacji
istotne znaczenie ma wspdtdziatanie aspektdw spotecznych i organizacyjnych.

Celem pracy jest prezentacja kultur bezpieczerstwa przenikajgcych sie na pozio-
mach poszczegdlnych krajéw i organizacji. W ujeciu przedmiotowym odniesiono sie
w szczegolnosci do kwestii bezpieczenstwa pozamilitarnego.

Zroznicowanie kulturowe - zewnetrzne
i wewnatrzorganizacyjne

Na poziomie globalnym znane sg programy badan pod nazwa GLOBE. Ich efektem
jest proba okreslenie grup krajéw o podobnych kulturach (tzw. Cluster Globe). W pro-
jekcie GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness) zapro-
ponowano wymiary kultury oraz orientacje. Jako wymiary wydzielono: unikanie
niepewnosci, dystans wiadzy, kolektywizm instytucjonalny (odnosi sie do poziomu
spotecznego) oraz kolektywizm grupowy (rozpatrywany w odniesieniu do m.in. orga-
nizacji, rodziny czy grupy przyjaciét). Jako wymiary wskazuje sie takze na egalitaryzm
3 K.Klincewicz, Zarzqdzanie, organizacje i organizowanie — inspiracje teoretyczne i préby systematyza-
gji, [w:] Zarzqdzanie, organizacje i organizowanie — przeglgd perspektyw teoretycznych, red. K. Klin-
cewicz, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
2016, s. 40; http://timo.wz.uw.edu.pl/zoo [dostep: 19.08.2018].
K. Kowalczyk, M. Szukata, Teorie kultury organizacji, [w:] Zarzqdzanie, organizacje i organizowanie...,
op. cit., s. 430-438.
®  R.M. Choudry, D. Fang, S. Mohamed, The Nature of Safety Culture: A Survey of the State-of-the Art,
,Safety Science” 2007, Vol. 45, No. 10, s. 993-1012.
5 J.R.D. Edwards, J. Davey, K. Armstrong, Returning to the Roots of Culture: A Review and Re-conceptu-
alisation of Safety Culture, ,Safety Science” 2013, Vol. 55, s. 70-80.
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oraz asertywnos¢. Z kolei orientacje mogg mie¢ charakter przysztosciowy, zadaniowy
i humanitarny. Polska, jako kraj kregu kultury Europy wschodniej, odznacza sie wy-
sokimi poziomami asertywnosci, kolektywizmu grupowego oraz réwnouprawnienia
ptci. Na srednim poziomie lokujg sie: orientacja na cztowieka, dystans wiadzy i kolek-
tywizm instytucjonalny. Orientacja na wyniki, orientacja na przysztos¢, ale takze uni-
kanie niepewnosci sg oceniane na poziomie niskim.

Rozwazana jest perspektywa kultury m.in. w ujeciu Geerta Hofstede, ale takze po-
glady Fonsa Trompenaarsa i Charlesa Hampden-Turnera, rozpatrujgcych kulture na-
rodowa w aspekcie sposobdw rozwigzywania problemow i rozstrzygania dylematéw
przez ludzi. Z kolei Richard R. Gesteland zaproponowat typologie kultur opartg na
czterech kryteriach: sposobie prowadzenia intereséw, podejsciu do konwenanséw
i statusie spotecznym, stosunku do czasu oraz sposobie porozumiewania sie w od-
niesieniu do miedzynarodowych kontaktéw biznesowych. Aspekt komunikacyjny
kultury podkresla R. Hall, a zréznicowanie kultur odnosi do kontekstu, czasu i prze-
strzeni’. Opierajac sie na propozycjach réznych badaczy za wymiary kultur narodo-
wych mozna przyjaé: dystans wtadzy (przejawia sie jako egalitaryzm lub hierarchia),
orientacje spoteczng (przyjmuje postac indywidualizmu lub kolektywizmu), strukture
klasowa, rozwigzywanie problemdw, a takze style myslenia (uniwersalizm — pragma-
tyzm). Kolejne wymiary to: styl podejmowania decyzji (moze mie¢ charakter autokra-
tyczny lub demokratyczny), koncepcja osiggnie¢ (odnosi sie do wariantu: pienigdze
lub samorealizacja), komunikacja (nisko- i wysokokontekstowa) i status spoteczny
(zalezny od klasy — rangi). Rozpatruje sie takze wiezi pokrewieristwa, meskos¢ — ko-
biecos¢, orientacje czasowg, asertywnosé, orientacje humanistyczng, réwnos¢ ptci,
autonomie — zakorzenienie, mistrzostwo — harmonie, emocjonalnos¢ — powsciagli-
wos¢, stosunek do otoczenia, wycinkowos$¢ — catosciowos¢ oraz, co wazne z punktu
widzenia niniejszego opracowania, unikanie niepewnosci.

Z kolei analiza prac réznych autoréw odnosnie kultury organizacji wskazuje na
wystepowanie elementéw kultury organizacyjnej na trzech poziomach: widocz-
nych i uswiadamianych przejawéw tej kultury (artefakty werbalne, behawioralne i fi-
zyczne) oraz wystepujgcych norm i wartosci, ale réwniez na poziomie zatozen, ktére
sg niewidoczne i nieuswiadomione®. Istnieje wiele definicji i podziatéw kultury or-
ganizacji (organizacyjnej), jednak najbardziej znana zostata zaproponowana przez
Edgara Scheina. Stanowi ona ukfad podstawowych zatozen, ktére grupa przyswoita
sobie w trakcie probleméw dostosowania sie do otoczenia oraz wewnetrznej inte-
gracji®. Elzbieta Turska i Irena Pilch opisujg wptyw kultur narodowych na funkcjono-
wanie organizacji. Wystepuja dwie grupy pogladdw. Pierwsza z nich, opierajac sie
na zjawisku globalizacji, wskazuje ostabienie wptywu kultur narodowych na przed-
siebiorstwa. Druga wskazuje z kolei na odmiennosci wystepujgce w réznych krajach,
ttumaczac to zjawisko na podstawie teorii dywergencji. Autorki omawiajg bardziej

7 E.Turska, I. Pilch, Zwigzki kultury narodowej z mobbingiem, ,,Przeglad Organizacji” 2017, nr 6, s. 37—
44,

8 ). Mroz, Kwestie metodyczne badar kulturowych w organizacjach, ,Organizacja i Kierowanie” 2014,
nr1(161),s.147-161.

°  A. Chodyriski, Odpowiedzialny biznes w integrujgcej sie Europie — aspekty kulturowe, ,Krakowskie
Studia Miedzynarodowe” 2015, nr 4 (XIl), s. 33—46.
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szczegétowo wymiary kultury organizacyjnej wedtug réznych autoréw?®. Wazny jest
poglad, ze odpowiedzialno$¢ kulturowa wigze sie z ochrong istniejgcego systemu
wartosci'l. Sadze, ze szeroko opisywana w literaturze przedmiotu kwestia wartosci
jako elementu kultury organizacyjnej moze mie¢ wptyw na tworzenie kultury bezpie-
czenstwa na réznych poziomach — od globalnego do lokalnego. Z punktu widzenia
bezpieczeristwa istotna moze by¢, moim zdaniem analiza podobieristwa kultur réz-
nych krajéw w kontekscie mozliwych zachowarn mimetycznych (tj. nasladowczych
oraz zjawisk izomorfizmu). Jednak ksztattowanie kultury bezpieczeristwa odbywa sie
w ramach systemu spoteczno-politycznego poszczegdlnych krajow.

Wiele miejsca w literaturze przedmiotu poswieca sie organizacjom wielokultu-
rowym. Temat ten jest istotny takze z punktu widzenia bezpieczeristwa. Marzena Jan-
kowska-Mihutowicz zwraca uwage, ze réznorodnosé¢ kulturowa organizacji wielokul-
turowej moze by¢ zrédtem jej przewagi, przejawiajacej sie przewagg konkurencyjna,
potencjatem rozwojowym, tendencjg postepowa, elastycznoscig dziatania i trans-
gresjg. Strategia etnocentryzmu wigze sie ze strategig dominacji kulturowej i odpo-
wiada narzucaniu koncepcji zarzadzania przez jednostke macierzysta w organizacji
wielokulturowej. W strategii policentryzmu nastepuje dopasowanie procedur jed-
nostki macierzystej w jednostkach zaleznych, dostosowujacej sie do ich kultur organi-
zacyjnych®. Warto zwrdci¢ uwage, ze kultura organizacji powinna stuzy¢ zapewnieniu
ciggtosci jej dziatania. Sadze, ze szerzej mozna odnosi¢ te kwestie do modeli zarza-
dzania w sytuacjach nagtych (krytycznych) oraz w celu zapewnienia ciggtosci zarza-
dzania. Przyktadem moze by¢ model stworzony w oparciu o doswiadczenia powodzi
w Kanadzie w 2013 r., zbudowany dzieki analizie dziatania korporacji dla wsparcia
jednostki (business unit)*®. Chce podkresli¢, ze kultura bezpieczeristwa moze by¢ re-
alizowana w ramach powigzar pomiedzy podmiotami i ich interesariuszami, stanowi
bowiem czes¢ kultury wspdtdziatania. Na znaczenie kultury wspétdziatania w ra-
mach zarzgdzania publicznego zwraca uwage Barbara Kozuch®. Sadze, ze szczegdl-
nego podkreslenia wymaga fakt, iz kultura, poprzez usytuowanie wartosci organiza-
cyjnych, bedzie wptywac na postrzeganie bezpieczeristwa i wystepujgcych zagrozen.

Nauki o bezpieczenstwie a kultura bezpieczenstwa

Zdaniem Juliusza Piwowarskiego kultura bezpieczenstwa jest traktowana jako sub-
dyscyplina naukowa w ramach nauki o bezpieczeristwie. Kultura bezpieczenstwa
stanowi interfejs dla problematyki bezpieczeristwa w odniesieniu do kultury bez-
pieczerstwa narodowego, odnoszacego sie do zagrozen militarnych, politycznych,

1 E. Turska, I. Pilch, op. cit., s. 37-44.

1 F Maon, A. Lindgreen, Reclaiming the Child Left Behind: The Case for Corporate Cultural Responsibi-

lity, ,Journal of Business Ethics” 2015, Vol. 130, No. 4, s. 755-756.

M. Jankowska-Mihutowicz, Ksztattowanie organizacji wielokulturowej — strategie behawioralne,

,Problemy Zarzadzania” 2011, t. 9, nr 4 (34), s. 61-74.

1 G. Solecki, M. Luchia, Municipal Resilience: A Paradigm Shift in Emergency and Continuity Manage-
ment, ,Journal of Business Continuity and Emergence Planning” 2015/2016, Vol. 9, No 2, s. 129-136.

14 B. Kozuch, Skuteczne wspdtdziatanie organizacji publicznych i pozarzgdowych, ,,Monografie i Studia
Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagielloriskiego”, Krakéw 2011, s. 109.
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spoteczno-kulturowych, ekonomicznych (gospodarka i finanse), prawno-administra-
cyjnych, ekologicznych, surowcowych, technogennych, cybernetycznych oraz zdro-
wotnych i socjalnych. Kultura bezpieczeristwa stanowi zjawisko spoteczno-kulturowe
(spotecznosciowe). Podmiotem bezpieczenstwa jest tu swiadomie istniejacy i ce-
lowo dziatajgcy podmiot indywidualny lub zbiorowy, rozpatrywany z perspektywy
jego bezpieczenstwa. Z perspektywy politycznej mamy do czynienia z podmiotami,
jakimi s3: panistwa, jednostki organizacyjne panstw (np. samorzad) oraz rézne or-
ganizacje miedzynarodowe, w tym o charakterze niepanstwowym — korporacje go-
spodarcze, organizacje proekologiczne, ale takze organizacje terrorystyczne lub prze-
stepcze o charakterze transnarodowym?®. Kultura bezpieczenstwa jest traktowana
jako byt w postaci procesu (i zjawiska). Ontologia (jako nauka o bytach) prezentuje
takze inne postacie bytu: obiekty (realne, ale takze abstrakcyjne, w tym idee) oraz
zdarzenia (fakty).

Odnoszac sie do ujecia epistemologicznego (jako nauki o poznaniu), zjawisko bez-
pieczenstwa wigze sie z opisem elementéw objasniajacych, jaki jest oraz czym sie
charakteryzuje przedmiot badan, a takze jak badany obiekt funkcjonuje. Zapropono-
wano cztery elementy: stan (np. braku zagrozenia), strukture (w rozumieniu struk-
tury wojska czy policji), funkcje (np. dotyczaca implementacji teorii) oraz system (np.
zarzgdzania kryzysowego), sieé, a takze, co istotne z punktu widzenia niniejszej publi-
kacji — kulture (np. bezpieczenstwa narodowego). Aspekty aksjologiczne (w ramach
aksjologii jako nauki o wartosciach) w naukach o bezpieczenstwie wigzg sie z mate-
rialnymi i niematerialnymi dobrami (wartosciami), postrzeganymi jako potrzeby spo-
teczne. Bezpieczenstwo jest rozpatrywane jako warto$¢®. Bezpieczeristwo z punktu
widzenia aksjologicznego stanowi system wartosci i ocen, do ktérych zmierza pod-
miot. W kontekscie aksjologicznym bezpieczenstwo jest rozpatrywane takze jako byt.
Postrzeganie bezpieczenstwa ma charakter subiektywny, co wynika m.in. z réznic
kulturowych'’. Odnoszac sie do problematyki epistemologii i ontologii w kontek-
$cie zarzadzania, tukasz Sutkowski podkresla, ze jednym z problemdéw epistemologii
zarzadzania sg rozwazania o paradygmatach. Pytania o istnienie i istote organizacji
i zarzgdzania obejmuje ontologia organizacji i zarzadzania®®.

Marian Cieslarczyk okresla kulture bezpieczenstwa (i obronnosci) jako rodzaj spo-
tecznej matrycy. Stanowi ona wzdr podstawowych zatozen, wartosci i norm, ale takze
regut, symboli i przekonan. Kultura bezpieczeristwa wptywa na podmioty, w tym na
sposéb ich postrzegania wyzwan, szans i (lub) zagrozen. Wptywa réwniez na sposdb
odczuwania bezpieczeristwa i myslenia o nim. Konsekwencjg jest sposob zacho-
wania i dziatan (wspdtdziatania) podmiotéw. Zwraca uwage, ze podmioty te nabyty

% Chciatbym w tym miejscu zwréci¢ uwage ze wymienione podmioty w stosunku do podmiotu znaj-
dujacego sie w obszarze zainteresowania z punktu widzenia zarzadzania jego bezpieczeristwem sg
(jego) interesariuszami. Takim interesariuszem staja sie m.in. organizacje terrorystyczne. Szerzej:
A. Chodynski, Interesariusze w ksztaftowaniu bezpieczeristwa organizacji wobec kryzysu pozaekono-
micznego, ,Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2016, nr 4 (XXV), s. 41-55.

). Piwowarski, Nauki o bezpieczeristwie. Zagadnienia elementarne, Wyzsza Szkota Bezpieczeristwa

Publicznego i Indywidualnego Apeiron, Krakéw 2016.

A. Czuprynski, J. Zboina, Wstep, [w:] Bezpieczeristwo. Teoria — badania — praktyka, red. A. Czuprynski,

B. Wisniewski, J. Zboina, Wydawnictwo CNBOP-PIB, J6zeféw 2015, s. 6-8.

t. Sutkowski, Epistemologia i metodologia zarzqdzania, PWE, Warszawa 2012, s. 28-29, 35.
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juz okreslone zachowania i dziatania poprzez szeroko pojety edukacje, ale takze po-
przez naturalne procesy wewnetrznej integracji i zewnetrznej adaptacji oraz w innych
procesach organizacyjnych. Odnosi sie to réwniez do procesu umacniania szeroko ro-
zumianej obronnosci (ujecie szerokie, wykraczajgce poza kwestie militarne). Obser-
wujemy wptyw tych proceséw na w miare harmonijny rozwéj podmiotéw i osigganie
przez nie bezpieczenstwa (rozumianego najszerzej). Wystepujacy przy tym pozytek
odnosi sie nie tylko do samego podmiotu, ale i otoczenia. Prezentowany poglad za-
wiera podejscie holistyczne do kultury bezpieczenstwa, odnoszac sie do trzech wy-
miardw zycia spotecznego: duchowosci, kompetencji spotecznych oraz aspektu mate-
rialnego. Wystepujg zatem trzy wymiary (filary) kultury bezpieczeristwa i obronnosci:
1. idee, wartosci i duchowos¢ cztowieka (filar mentalno-duchowy); 2. oddziatywanie
spoteczne organizacji i systemow prawa (filar organizacyjno-prawny), 3. materialne
aspekty ludzkiej egzystenciji (filar materialny)™. Takze Juliusz Piwowarski wskazuje na
trzy filary (wymiary) kultury bezpieczenstwa: mentalno-duchowy, prawno-organiza-
cyjny i materialny lub inaczej — indywidualny, spoteczny i materialny. Kultura odnosi
sie do réznych poziomow: od personalnego do globalnego. Kultura bezpieczenstwa
stanowi utrwalony dorobek cztowieka. Stuzy nie tylko kultywowaniu, ale takze od-
zyskiwaniu (w razie potrzeby ) i podnoszeniu poziomu bezpieczeristwa okreslonych
podmiotéw. Nawigzujgc do rozwazan Mariana Cieslarczyka, Piwowarski podkresla, ze
wszystkie trzy filary odnoszg sie do bezpieczenstwa jako do stanu pozadanego i pro-
cesu o charakterze odtwarzalnym, wykorzystujgcym dziedzictwo pokolen. Propo-
nowane jest takze pojecie klimatu bezpieczenstwa. Pojecie to w wiekszym stopniu
niz kultura bezpieczenistwa ktadzie nacisk na aspekty psychologiczne®. Aspekty psy-
chologiczne dotyczg takze zachowan transgresywnych, co wigze sie ze Swiadomym
przekraczaniem granic. Dotyczy zaréwno granic materialnych, spotecznych, jak row-
niez symbolicznych. Charakter psychologiczny dotyczy transgresji typu P, co wigze
sie z przekraczaniem granic osobistych, bez wprowadzania nowych wartosci spo-
tecznych. Szczegdlne znaczenie ma jednak transgresja typu H o charakterze histo-
rycznym, ale takze kulturowym. Aspekt kulturowy transgresji wigze sie ze spoteczna
selekcja, przeprowadzang ze wzgledu na nowos¢, zbiorowg wartosé i trwatosé, ma-
jaca na uwadze wytwory nowe z punktu widzenia narodu lub ludzkos$ci®* Wymie-
nione dwa typy transgresji mozna, jak sadze, odnies¢ do poszczegdlnych wymiaréw
kultury bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo przedmiotowe
i dotyczgce obszaréw dziatalnosci

Interesujace sg rozwazania dotyczace kultury bezpieczenstwa o charakterze przedmio-
towym. Przyktadem moga by¢ rozwazania dotyczace bezpieczerstwa ekologicznego

¥ M. Cieslarczyk, Kultura bezpieczeristwa i obronnosci, Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce
2010.

20 ). Piwowarski, Trzy filary kultury bezpieczeristwa, ,Kultura Bezpieczefistwa. Nauka — Praktyka — Re-
fleksje” 2016, nr 24, s. 9-21.

2L | Kozielecki, Transgresja i kultura, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 1997, s. 210.
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oraz bezpieczenstwa energetycznego. Wedtug Mariusza Ciszka na kulture bezpie-
czenstwa ekologicznego (wchodzgca w sktad kultury bezpieczeristwa) sktadajg sie
trzy komponenty (ptaszczyzny): aksjologiczno-normatywny, poznawczo-edukacyjny
oraz behawioralny, z propozycjag dodatkowego uwzglednienia elementéw o cha-
rakterze prawno-politycznym i ideologicznym. Opierajgc sie na przegladzie po-
jecia kultury srodowiskowej (ekologicznej) wedtug réznych autordw, Ciszek prezen-
tuje wtasng propozycje definicji kultury bezpieczenstwa ekologicznego. Jej wersja
szeroka dotyczy sfery spoteczno-politycznej z podkresleniem: 1. polityczno-praw-
nego (ustrojowego) pozadanego ideatu relacji pomiedzy spoteczernstwem czy na-
rodem a srodowiskiem przyrodniczym oraz 2. zasobéw norm prawnych i procedur
pozwalajacych zapobiega¢ potencjalnym zagrozeniom ekologicznym lub tez prze-
zwyciezy¢ (lub zminimalizowac) kryzysy ekologiczne na poziomie panstwa. Waska
definicja, dotyczaca kontekstu indywidualnego (osobistego) odnosi sie do kultury
bezpieczeristwa ekologicznego, ktéra stanowi spotecznie pozgdany ideat relacji po-
miedzy cztowiekiem a przyrodg. Zasoby wiedzy i umiejetnosci lokuje sie w kontek-
Scie zapobiegania zagrozeniom ekologicznym, a takze w odniesieniu do ewentual-
nych kryzyséw ekologicznych i ich przezwyciezania lub minimalizacji. Mamy wiec
dwa wzajemnie na siebie wptywajgce poziomy kultury bezpieczenstwa: indywi-
dualny (dotyczacy konkretnego cztowieka) i ponadindywidualny (dotyczacy spote-
czenstwa, narodu czy panstwa)®.

Zbigniew tucki i Waldemar Misiak podali z kolei definicje kultury energetycznej
jako humanistycznej strategii podejscia do spraw energii, ktéra obejmuje jej produ-
centéw, konsumentow oraz instytucje paristwowe kontrolujgcych ich relacje. Umoz-
liwia ona rozwigzywanie problemdéw spotecznych. W wymienionej publikacji wy-
stepuje pojecie , kultury zréwnowazonej”, odnoszacej sie do dominujacego zrddta
energii pierwotnej. System energetyczny jest zrdwnowazony, gdy wystepuje dominu-
jacy udziat energii odnawialnej przy niemal catkowitej eliminacji paliw kopalnych. Kul-
tura mieszana (hybrydowa), zréwnowazona w pewnym stopniu, odnosi sie do réw-
nomiernego udziatu paliw opartych na weglowodorach, energii zaréwno jadrowej,
jak i odnawialnej. Model polski, oparty na weglu, odbiega od zatozen zréwnowazo-
nego rozwoju. Rozwazania te odnoszg sie m.in. do poszanowania energii’®. Z kolei
Jakub Adamkiewicz wskazuje, ze dla Polski korzystna bytaby specjalizacja w dziedzinie
bioenergetyki (technologie biogazowe i biomasowe)?*. Zdaniem tuckiego mamy do
czynienia ze zglobalizowanga, swiatowa kulturg energetyczng. Cele tej kultury reali-
zuje sie poprzez idee programowe, ktére dotyczag m.in. konkurencyjnego, europej-
skiego rynku energii, sposobéw walki z globalnym ociepleniem, wykorzystaniem

2 M. Ciszek, Problematyka bezpieczeristwa ekologicznego w ptaszczyznie kulturowej, ,,Doctrina. Stu-
dia Spoteczno-Polityczne” 2008, nr 5, s. 19-25; http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Doctrina_Stu-
dia_spoleczno_polityczne/Doctrina_Studia_spoleczno_polityczne-r2008-t5/Doctrina_Studia_spo-
leczno_polityczne-r2008-t5-s19-25/Doctrina_Studia_spoleczno_polityczne-r2008-t5-s19-25.pdf
[dostep: 16.03.2018].

3 Z. tucki, W. Misiak, Energetyka a spoteczeristwo. Aspekty socjologiczne, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2011.

2 ). Adamkiewicz, Zarys koncepcji zréwnowazonego bezpieczeristwa energetycznego, ,Zeszyty Na-
ukowe Politechniki Slaskiej. Seria: Organizacja i Zarzadzanie” 2017, z. 104, s. 103-114.
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energii jadrowej, energii odnawialnej i oszczednosci tej energii®®. Kultura energe-
tyczna odnosi sie do uksztattowanego przez nas stosunku do energii, jej wytwarzania,
ale takze przesyfania i uzytkowania. Réznice miedzy kulturami energetycznymi po-
szczegblnych krajow UE wynikajg gtéwnie z wptywu dwdch grup czynnikéw: ekono-
micznych (w tym zasobdéw surowcowych) oraz spotecznych. Wedtug dominujgcego
zrédta energii pierwotnej wydziela sie sze$é typdw kultur krajéw EU: mieszana, zréw-
nowazona, jgdrowa, naftowa, gazowa oraz weglowa (charakterystyczna dla Polski).
Majgc na uwadze wiele kryteriow, m.in. zuzycie pierwotnych zrédet energii, energo-
chtonnosé gospodarki, emisje gazéw cieplarnianych, rynek energii oraz Swiadomos¢
energetyczng, wydziela sie kultury: anglosaskg, francuskg, skandynawska, srédziem-
nomorska i wschodnioeuropejskg. Wystepuje tez podziat na cztery makroregiony,
z wystepujacymi podobienstwami kultur energetycznych uczestniczacych w nich
krajéw: zachodni, potudniowy, srodkowoeuropejski (w tym Polska) oraz pétnocny.
Wskazuje sie rowniez sze$¢ grup skupien kultur energetycznych krajow Unii Euro-
pejskiej. Polska zalicza sie do skupienia pierwszego, charakterystycznego dla krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej (wraz z Butgarig, Czechami i Estonig), ktére opieraja
swoje gospodarki na weglu. Wprowadzenie do analizy czynnika w postaci $wiado-
mosci energetycznej (czesto traktowanej jako czes¢ swiadomosci ekologicznej, ,zie-
lonej $wiadomosci”) powoduje pewne przesuniecia w zestawieniu skupien. Podwyz-
szanie $wiadomosci energetycznej skutkuje przede wszystkim dziataniami na rzecz
oszczednosci energii. Skupienie nr 1 z udziatem Polski charakteryzuje sie przecietnym
wskaznikiem $wiadomosci energetycznej®.

Pawet Fraczek i Agnieszka Majka omawiajg dziewie¢ grup panstw UE o zblizonej
kulturze energetycznej ze wskazaniem cech zwigzanych z wystepujgca odrebnoscia
polityki energetycznej poszczegdlnych grup. Punktem wyjscia jest nastawienie do
eliminacji emisji gazdéw cieplarnianych oraz oszczedzanie energii. Postuzono sie ze-
stawem siedemnastu zmiennych. Kultura Polski znajduje sie w grupie krajow z naj-
wyzszym udziatem wegla kamiennego i brunatnego wsrod 29 krajéw UE (obok Czech
i Stowacji), co powoduje wysokie emisje zanieczyszczen atmosfery. Wystepuje takze
duza energochtonnos$¢ gospodarek tych krajéow?’. Remigiusz Rosicki, opierajgc sie
na analizie kultur energetycznych, zanalizowat kultury bezpieczedstwa energetycz-
nego krajéw Unii Europejskiej. Jako punkt wyjscia przyjeto, ze kultura energetyczna
ujmuje aspekty: spoteczny, ekonomiczny, technologiczny i odnoszacy sie do srodo-
wiska naturalnego. Zaktada sie pokrycie aktualnych i przysztych potrzeb uzytkow-
nikéw na paliwa i energie w stopniu uzasadnionym technologicznie i ekonomicznie,
odpowiadajacym wymaganiom (ochronie) Srodowiska naturalnego. Jako wskazniki
dotyczace kultur bezpieczeristwa energetycznego dla poszczegdlnych krajéw przy-
jeto: energochtonnos¢ gospodarki, zaleznos¢ energetyczng, wskaznik Stirlinga (do-
tyczy zréznicowania struktury energetycznej poszczegdlnych krajow), straty sieciowe
i wykorzystanie energii odnawialnej. Wykorzystano analize skupiert — Polske zali-
% Z. tucki, Wyzwania energetyczne Polski w swietle spéjnosci spoteczno-ekonomicznej, ,Nieréwnosci
Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2011, nr 18, s. 372—-383.

% A. Pach-Gurgul, B. Solifiski, Kultura energetyczna kraju jako czynnik determinujgcy ,,nowgq polityke

energetycznq” Unii Europejskiej, ,,Zarzadzanie Publiczne” 2013, nr 1 (23), s. 17-32.

27 P.Fraczek, A. Majka, Kultura energetyczna krajow Unii Europejskiej, ,,Nierdwnosci Spoteczne a Wzrost
Gospodarczy” 2015, nr 43, s. 215-225.
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czono do klastra (skupienia) nr 4, wspdlnie z Czechami, Danig, Wegrami, Holandig,
Finlandia i Wielkg Brytanig. Cecha charakterystyczng jest tu wysoka warto$¢ wskaz-
nika Stirlinga oraz niskie wartosci dla pozostatych wskaznikéw?®. W przytaczanym
opracowaniu eksponowane jest znaczenie czynnika spotecznego w odniesieniu do
kultury bezpieczenistwa energetycznego, za$ kwestie organizacyjne mozna, jak sadze,
uwzgledni¢ wsrdd pozostatych, wymienionych aspektéw: ekonomicznego, technolo-
gicznego i odnoszacego sie do Srodowiska naturalnego.

Dla potrzeb praktycznych tworzone sg definicje dotyczace poszczegdlnych ob-
szaréw dziatalnosci, w ktérych bezpieczedstwo odgrywa istotna role. Przyktadowo:
Marek Bernatowicz omawia kulture bezpieczenstwa dla energetyki jadrowej, opra-
cowang przez Miedzynarodowg Agencje Energii Jadrowej. Definicja kultury bezpie-
czenstwa zawiera nastepujace elementy: 1. zesp6t cech i postaw organizacji i ludzi, 2.
nalezytg troske poswiecong sprawom bezpieczenstwa jgdrowego i ochrony radiolo-
gicznej, traktowane jako naczelny priorytet. Bezpieczeristwo odnosi sie do zatem za-
réwno do struktury i sposobu dziatania organizacji, ale i postaw pracownikéw. Pod-
kresla sie, ze same, nawet dobre, procedury i praktyki to za mato. Nie mogg by¢ one
bowiem realizowane mechanicznie, bez dziatan swiadomych, przemyslanych i od-
powiedzialnych. Troska o bezpieczeristwo obejmuje zaréwno swiadomos¢ pracow-
nikdw odnosnie bezpieczenstwa, wiedze i kompetencje, zaangazowanie na wszyst-
kich szczeblach, jak i motywacje, nadzér oraz odpowiedzialnos¢, opartg na przydziale
zrozumiatych przez pracownikdw obowigzkéw. Zdaniem Bernatowicza podstawy kul-
tury bezpieczenstwa tworzone sg na szczeblu ustawodawczym?.

Przytaczane wywody wskazujg na wyrazne powigzanie aspektow spotecznych
i organizacyjnych. W literaturze przedmiotu w ujeciu praktycznym sporo uwagi po-
Swieca sie réwniez kulturze bezpieczenstwa transportu.

Aspekty organizacyjne, zarzadcze i spoteczne
a kultura bezpieczenstwa w wybranych koncepcjach
teoretycznych i praktyce

W literaturze przedmiotu rozpatrywana jest pochodzaca z roku 2003 koncepcja po-
zytywnego potencjatu organizacji (PPO)*. Podkresla ona znaczenie pozytywnego kli-
matu i pozytywnej kultury organizacji, co sprzyja pozytywnym, prorozwojowym za-
chowaniom pracownikdw, ale takze wspiera procesy tworcze®. Sadze, ze przydatnosé
tej koncepcji dotyczy takze kultury bezpieczerstwa. Rozwazania o odpowiedzialnosci

% R. Rosicki, Energy security cultures in the European Union, ,,Przeglad Politologiczny” 2017, nr 4, s. 31—
46.

2 M. Bernatowicz, Kultura bezpieczeristwa, , Bezpieczefistwo Jagdrowe i Ochrona Radiologiczna” 1992,
nrl12,s.28-33.

30 positive Organizational Scholarschip: Foundations of a New Discipline, eds. K.S. Cameron, J.E. Dutton,

R.E. Quinn, Berrett-Koehler Publishers, San Francisco 2003.

A. Pierscieniak, Potencjat organizacji do wspdfpracy zewnetrznej — ujecie teoretyczne i metodyka po-

miaru, ,,Prace Naukowe Wydziatu Ekonomii Uniwersytetu Rzeszowskiego. Seria: Monografie i Opra-

cowania” 2015, nr 18.
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kulturowej (cultural corporate responsibility — CCR) pojawiajq sie w ramach odpowie-
dzialnego rozwoju organizacji*.

W ramach podejscia zarzadczego wykorzystuje sie szeroko rozwazania o warto-
Sciach organizacyjnych. Wsréd tych wartosci wystepuje takze bezpieczeristwo, rozu-
miane gtéwnie jako odnoszace sie do produktéw, klientdw, ale takze pracownikdw,
bezpieczeristwa socjalnego i pewnosci zatrudnienia. Tak rozumiane bezpieczeristwo
jest postrzegane jako wartos¢ ekonomiczno-zarzadcza®. Chciatbym zwrdci¢ uwage,
ze w prezentowanych rozwazaniach bezpieczeristwo nie jest uwypuklane z punktu wi-
dzenia zapewnienie ciggtosci dziatania organizacji, co ma istotne znaczenie z punktu
widzenia nauk o bezpieczenstwie.

W analizie aspektéw organizatorskich istotna moze by¢ analiza struktury spo-
tecznej w zarzadzaniu. tukasz Sutkowski definiuje strukture spoteczng w zarzadzaniu
jako sie¢ relacji. Dotyczy ona wtadzy i komunikacji pomiedzy ludZzmi tworzacymi ca-
tos¢ spoteczng (przyktadowo: organizacja, przedsiebiorstwo czy zespdt pracowni-
czy)*®. Zwraca przy tym uwage, ze w analizie tej struktury duze znaczenie moze mie¢
koncepcja strukturyzacji Anthony’ego Giddensa. Wedtug tego autora struktury spo-
teczne maja dualny charakter. W konsekwencji zaktada sie, ze, z jednej strony, struk-
tura ksztattuje praktyki ludzi, ale praktyki te tworzg i reprodukujg systemy spoteczne.
Strukturyzacja (structuration) opiera sie zaréwno na elementach dziatan intencjonal-
nych, ktdre s zamierzone i Swiadome, jak i na dziataniach nawykowych, podswiado-
mych i nieuswiadamianych®. Dopuszcza ona spontaniczno$¢ dziatan w toku praktyki,
podlegajacej codziennemu odtworzeniu. Dziatania spontaniczne mogg zatem by¢
rozpatrywane w aspekcie inicjowania nowych praktyk o znaczeniu strategicznym?.
Interesujacym wydaje sie spojrzenie na prezentowane poglady z punktu widzenia
dziatan dotyczgcych bezpieczenstwa, w tym — w kontekscie kulturowym. Sadze, ze
problem odpowiedzialnosci kulturowej mozna tgczy¢ z zapewnieniem i wzbogaca-
niem istniejgcej kultury o wartos$é dotyczaca bezpieczenstwa. Warto zwrdci¢ uwage
na wartos$ci wynikajgce z zatozen sustainability i pojecia ,Tripple Bottom Line”*’. Za-
ktadajg one realizacje celéw ekonomicznych, zwigzanych z aspektem ludzkim i spo-
teczng odpowiedzialnoscig biznesu, uwzgledniajgc interesariuszy oraz aspekt ekolo-
giczny. W przypadku amerykanskich sit zbrojnych Departament Obrony USA okreslit
JTriple Bottom Line+”, oparty na osigganiu skutecznej misji, szacunku dla $rodo-
wiska naturalnego oraz realizacji celéw spotecznych, z zachowaniem efektywnosci
ekonomicznej. Analizujgc wykorzystanie zasobdéw przez sity zbrojne, wskazuje sie

32 A. Chodynski, Odpowiedzialna przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos¢ w rozwoju przedsiebiorstwa, [w:]

Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu i innowacyjnos¢ a zarzqdzanie zréwnowazonym rozwojem, red.

D. Fatuta, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2017, s. 9-25.

T. Oleksyn, Natura wartosci i katalog wartosci w zarzgdzaniu, [w:] Zarzqdzanie respektujgce wartosci.

Raport z badan, red. A. Herman, T. Oleksyn, I. Stariczyk, Difin, Warszawa 2016, s. 222-266.

34 . Sutkowski, op. cit., s. 266.

A. Giddens, Nowe zasady metody socjologicznej. Pozytywna krytyka socjologii interpretatywnych,

Nomos, Warszawa 2003, s. 220-222.

% @G. Baran, J. Bak, Wczesne rozpoznanie zmian otoczenia organizacji w swietle teorii strukturacji Anto-
ny’ego Giddensa, ,,Przeglad Organizacji” 2010, nr 9, s. 12-15.

37 ). Elkington, Cannibals with Forks: the Tripple Bottom Line of 21 Century Business, Capstone, Oxford
1997.
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na znaczenie implementacji nowoczesnych koncepcji, metod i technik zarzgdzania.
Powinny one koncentrowac sie na czynnikach ekonomicznych, spotecznych i $rodo-
wiskowych®, Bezpieczenstwo jako warto$¢ rozpatrywane jest w ramach orientag;ji
menadzerskiej (managerial value orientation, VMO). Wsrdd tzw. wartosci ostatecz-
nych (terminal) wymienia sie m.in. zycie w pokoju, bezpieczeristwo rodziny i bezpie-
czenstwo narodowe®.

Kultura bezpieczerstwa moze by¢ rozpatrywana w kontekscie tzw. organizacji
sprezystych®. Rozpatruje sie rozne poziomy tej sprezystosci: od przystosowania sie
do zmian, poprzez odzyskiwanie sprezystosci, az do tworzenia wysoce niezawodnych
organizacji, charakteryzujacych sie m.in. kulturg niezawodnosci*'. Podstawy teore-
tycznej organizacji niezawodnych (high reliability organizations, HRO) mozna do-
szukac sie w pogladach Karla Weicka, reprezentujgcego perspektywe symboliczno-in-
terpretacyjng, od wewnatrz organizacji, z wykorzystaniem rozumienie znaczen i ich
interpretacji. Stanowi ona przeciwienstwo podejscia modernistycznego, z zewnatrz,
opartego na spojrzeniu subiektywnym z perspektywy niezaleznego obserwatora. Karl
Weick odnosi sie do nadawania sensu, tgczac go z procesem tworzenia wiedzy orga-
nizacyjnej i tworzenia organizacji wysoce niezawodnej. Nadawanie sensu (sensema-
king) stanowi proces odnoszacy sie do zauwazania wydarzen przez ludzi, nadawania
im znaczen i wptyw tych znaczen na obecne i przyszte zachowania. Zwraca sie uwage
na nadawanie sensu informacjom. Znaczenie nadawania sensu zyskuje na znaczeniu
przy gwattownych zmianach w otoczeniu, na ktére nie jesteSmy przygotowani. Cha-
rakterystyczne sposoby poznania i nadawania sensu wiazg sie z kulturg (metaforg).
Organizacja HRO skutecznie unika kryzysow np. elektrownie jagdrowe czy linie lot-
nicze*?. Z punktu widzenia bezpieczenistwa organizacje sprezyste (resilience) maja
szczegblne znaczenie w tworzeniu infrastruktury krytycznej®.

Aspekty organizacyjne przejawiajg sie na réznych poziomach odnoszonych do
kultury bezpieczenstwa. Na poziomie najnizszym dotycza modeli biznesu, wewnatrz-
organizacyjnych proceséw dla zapewnienia bezpieczeristwa oraz infrastruktury biz-
nesu. Odnosza sie do wspotdziatania ze spotecznoscig, takze lokalng. Dotyczg za-
wartosci kapitatu intelektualnego organizacji, w tym kapitatu strukturalnego. Na
poziomie przedsiebiorstw wiele uwagi poswieca sie aspektom kultury, odnoszac sie

3% A. Wysokinska-Senkus, P. Senkus, Geneza, istota i obszary strategiczne implementacji koncepcji su-

stainability na przyktadzie sit lgdowych USA — studium przypadku, ,Zeszyty Naukowe AON” 2016,

nr 2 (103), s. 108-123.

J. Weber, Identifying and Assessing Managerial Value Orientations: A Cross-generational Replication

Study of Key Organizational Decision-makers’ Values, ,Journal of Business Ethics” 2015, Vol. 132,

No. 3, s. 493-504. Wiecej na ten temat: A. Chodynski, Odpowiedzialna przedsiebiorczosc i innowa-

cyjnosc..., op. cit., s. 9-25.

40 Wiecej na ten temat: idem, Przedsiebiorstwo sprezyste — odpowiedzialnos¢ w skrajnie turbulentnym

otoczeniu, [w:] Obszary zrownowazonego zarzqdzania organizaciami w zmiennym otoczeniu, red.

D. Fatuta, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2016, s. 37-51.

A. Boin, M.J.G. van Eeten, The Resilient Organization, ,Public Management Review” 2013, Vol. 15,

No. 3, s. 429-445.

4 K. Kowalczyk, Nadawanie sensu, ustanawianie i badania Karla Weicka, [w:] Zarzqdzanie, organiza-
gje..., op. cit., s. 449-456.

4 A. Chodyniski, Spofeczna i ekologiczna odpowiedzialno$¢ organizacji a bezpieczeristwo, ,Bezpieczen-
stwo. Teoria i Praktyka” 2015, nr 1 (XVIIl), s. 13-26.
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do bezpieczenstwa i higieny pracy. Opisywany jest pomiar kultury w tym zakresie,
a takze metody badania poziomu bezpieczeristwa pracy w przedsiebiorstwie*. Kon-
tekst kulturowy ma swoje odniesienie do zmian organizacyjnych. Szerzej modele
zmian kultury organizacyjnej, role uczestnikdw procesu zmian w tym agentéw zmiany
oraz zjawisko oporu wobec zmian opisano w publikacji*. Chciatbym zwrdci¢ uwage
na szczegdlna role, jakg mogg petnié¢ interesariusze organizacji, w tym wystepujacy
w systemie bezpieczeristwa jako agenci zmian.

Na poziomie wyzszym aspekty kulturowe mojg zwigzek ze swiadomoscia intere-
sariuszy w skali globalnej i regionalnej, z istniejgcymi systemami prawnymi, ale takze
z akcentowaniem norm spotecznych, zachowan i wartosci (podejscie teorii neoinsty-
tucjonalnej). Wychodzenie poza obszar konkretnej organizacji oznacza wzmacnianie
roli aspektow spotecznych. Istniejaca kultura organizacyjna bedzie wptywac na funk-
cjonowanie organizacji, w tym na organizacje dziatajace w systemie bezpieczeristwa.
Podawane sg dosy¢ szczegétowo zadania i zakresy dziatan np. instytucji bezpieczen-
stwa wewnetrznego®. Istotne znaczenie ma analiza interesariuszy, reprezentujacych
okreslone zbiory wartosci, w tym w zakresie bezpieczenstwa. Chciatbym zwrdcié
uwage na role szczegdlnych interesariuszy o oddziatywaniu zaréwno globalnym, jak
i lokalnym, jakimi s media, w tym media spotecznosciowe. W skali globalnej ich rola
na rzecz bezpieczenstwa wynika m.in. z proceséw konwergencji medidw. Ich wptyw
na bezpieczenstwo zaprezentowatem w innej publikacji*’. Warto podkresli¢ ze media
mogg petnic role interesariuszy wobec np. organizacji komercyjnych, ale takze same
grupujg wokét siebie okreslone grono interesariuszy. Petnigc misje spoteczna, po-
winny by¢ takze odpowiedzialne spotecznie®®, w tym w zakresie bedacym przed-
miotem zainteresowan specjalistéw z zakresu bezpieczeristwa. Tematyka ta wigze
sie z rozwazaniami o bezpieczenstwie powszechnym, odnoszacym sie do ochrony
zycia i zdrowia obywateli, a takze majgtku narodowego wobec skutkéw powodowa-
nych kleskami zywiotowymi i katastrofami technicznymi. W zakresie przedmiotowym
obejmuje m.in. katastrofy w ruchu ladowym, wodnym i powietrznym, zawalenia
i obsuniecia, eksplozje, wyzwalanie energii jgdrowej lub promieniowania jonizuja-
cego, rozprzestrzenianie substancji szkodliwych, pozary, réznego typu zanieczysz-
czenia, szkodliwosci réznego rodzaju srodkéw i artykutéw, urzadzenia uzytecznosci
publicznej, gromadzenie niebezpiecznych materiatéw, kwestie epidemiologiczne,

4 M. Stankiewicz, M. Sznajder, Badanie poziomu bezpieczeristwa pracy w przedsiebiorstwie, [w:]
Ksztaftowanie kultury bezpieczeristwa i higieny pracy w organizacji, red. J. Ejdys, Oficyna Wydawni-
cza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2010, s. 64—118; K. Lis, Kultura i klimat bezpieczeristwa pracy,
,,Studia Oeconomica Posnaniesia” 2013, Vol. 1, No. 7 (256), s. 7-16.

% ). Kulawik-Dutkowska, Teorie zmiany organizacyjnej, [w:] Zarzgdzanie, organizacje..., op. cit., s. 195—

2015.

K. Grosicka, L. Grosicki, P. Grosicki, Organizacja i kierowanie instytucjami bezpieczeristwa wewnetrz-

nego panstwa, Akademia Humanistyczna im. Aleksandra Gieysztora—Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR,

Puttusk—Warszawa 2013.

A. Chodynski, Zarzqdzanie mediami a bezpieczeristwo, ,Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2017,

nr 4 (XXIX), s. 31-48.

Idem, Media in the Realization of the Concept of Responsible Business, [w:] Business and Media at

the Dawn of the 21% Century. Polish and Slovenian Experiences, eds. K. Pokorna-Ignatowicz, M. Ma-

jorek, Pearson, Harlow 2017, s. 86—101.
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a takze automatyczny przeptyw informacji®®. Przyktadowo katastrofa elektrowni ja-
drowej w Czarnobylu zainspirowata szerszg dyskusje na temat kultury bezpieczen-
stwa ze wskazaniem etapdw rozwoju tej kultury®.

W kazdym z aspektéw bezpieczenstwa powszechnego istotng role petni¢ bedzie
kultura tego bezpieczenstwa, takze w ujeciu organizacyjnym i spotecznym.

Izomorficzne zachowania organizacji
a filary kultury bezpieczenstwa

Interesujaca kwestig jest mozliwos¢ dyfuzji kultury bezpieczeristwa w oparciu o zja-
wisko izomorfizmu. Izomorfizm wigze sie z imitacjg i nasladownictwem, ale takze
réwnowazeniem i odwzorowaniem. Do zachowan nasladowczych zacheca wystepu-
jaca niepewnosé otoczenia. Imitacja prowadzi do izomorficznych zmian instytucjonal-
nych, co mozna kojarzy¢ z teorig neoistytucjonalng, podejmujaca problemy homoge-
nizacji. W teorii tej analizuje sie podobienstwo struktur i proceséw organizacyjnych
o charakterze izomorficznym. Podkresla sie, ze w ramach teorii neoinstytucjonalnej
zmiana organizacyjna opiera sie na trzech mechanizmach izomorfizmu: przymusu,
izomorfizmu normatywnego oraz mimetyzacji®l. Sadze ze rozwazania o dziataniach
o charakterze przymusu mozna wigzaé z aspektem oddziatywania np. instytucji pan-
stwowych w zakresie bezpieczenstwa. Zjawisko izomorfizmu organizacyjnego mozna
analizowa¢ m.in. w kontekscie wartosci, w szczegdlnosci spotecznych. Rozwazania
obejmuja m.in. zagadnienia, ktére, jak sadze, mozna przypisa¢ do dwéch filarow kul-
tury bezpieczenstwa: indywidualnego (filar mentalno-duchowy) i spotecznego (filar
organizacyjno-prawny):

1. Znaczenie kongruencji wartosci osobistych pracownikéw i wartosci organizacyj-
nych; rozwazania odnoszg sie do ich dopasowania i zmian; miedzy innymi w ra-
mach kongruencji wartosci osobistych (personalnych, personal) i organizacyjnych
wystepujg wartosci zwigzane z bezpieczerstwem i higieng pracy*.

2. Podkreslenie znaczenia wartosci spotecznych i obywatelskich, dotyczgcych. m.in.
aktywnosci na rzecz panistwa i lokalnych wspélnot, ochrony srodowiska, rozwoju
kultury, ale takze ochrony zdrowia i zycia, istotny jest takze patriotyzm. Warto-
Sciami spotecznymi sg m.in. zrbwnowazony rozwadj (sustainability) oraz spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa®:.

3. Wewnetrzne i zewnetrzne dopasowanie organizacji, w szczegdlnosci wykorzy-
stujac strategie, strukture i kulture organizacyjna; wiaze sie z proba odpowiedzi

4 K. Grosicka, L. Grosicki, P. Grosicki, op. cit., s. 25-26.

%0 S. Antonsen, Safety Culture: Theory, Method, and Improvement, CRC Press, London 2009.

5 K. Novikova, Izomorfizm: imitacja jako Zrédto zmiany instytucjonalnej, [w:] Funkcjonowanie admini-
stracji publicznej — historia i stan obecny, red. WW. Brzek, S. Cmiel, K. Novikova, Wyzsza Szkota Go-
spodarki Europejskiej im. Alcide de Gasperi w Jozefowie, J6zeféw 2013, s. 105-115.

%2 ). Vveinhardt, E. Gulbovaité, Expert Evaluation of Diagnostic Instrument for Personal and Organiza-
tional Value Congruence, ,Journal of Business Ethics” 2016, Vol. 136, No. 3, s. 481-501.

53 Zarzqdzanie respektujgce wartosci. Raport z badan, red. A. Herman, T. Oleksyn, I. Stanczyk, Difin,
Warszawa 2016.
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na pytanie, czy kultura sprzyja wdrazaniu strategii oraz jak ja zmieni¢ majac na
uwadze wdrazanie strategii. Analizuje sie m.in. problematyke stosowania praktyk
zarzadzania na rzecz umacniana okreslonych wartosci**, mozna doszukiwaé sie
szans zastosowania tych rozwazan w kontekscie wartosci zwigzanych z bezpie-
czenristwem. Kwestie bezpieczeristwa moga byé rozpatrywane w kontekscie roz-
powszechniania zachowan w ramach nasladownictwa kulturowego, przy jedno-
czesnym odniesieniu sie do teorii neoinstytucjonalnej. Dotyczy to jednej z trzech
grup instytucji, mianowicie instytucji o charakterze kulturalno-kognitywnym (cul-
tural-cognitive). W jej ramach w obrebie interakcji nastepuje ksztattowanie zna-
czenia poszczegdlnych dziatan w ramach istniejacej rzeczywistosci spotecznej.
Pozostate dwie grupy to instytucje o charakterze regulacyjnym (jako reguty wpty-
wajace na zachowania spoteczne, podlegajgce ksztattowaniu, egzekwowaniu
i sankcjonowaniu) oraz normatywne (oparte na spotecznym systemie norm i war-
tosci)®. Szerzej poruszang tematyke izomorfizmu, wartosci spotecznych i obywa-
telskich oraz dopasowania organizacji oméwitem gdzie indziej*. Analizowane jest
réwniez zjawisko moralnego uwolnienia sie od zobowigzan (moral disengage-
ment — MD). Polega ono na fagodzeniu konsekwencji naruszenia wiasnych zasad
(standardéw) moralnych. przez poszczegdlne osoby (individuals). Takze w tym
kontekscie mozna wydzieli¢ okreslone typy kultury bezpieczeristwa organizacji:
autokratyczny (oparty na komunikacji: géra—dot), biurokratyczny (oparty na prze-
strzeganiu norm i regulacji, w tym w zakresie bezpieczenstwa), klanowy (clan-pa-
tronage), technokratyczny (nastawiony na wyniki, oparty na kompetencjach i in-
nowacyjnosci) i kooperacyjny (cooperative, oparty na partycypacji pracowniczej
oraz konsensusie przy podejmowaniu decyzji)*’.

Podsumowanie

Kultura bezpieczeristwa odgrywa istotng role w zapewnieniu poziomu bezpieczen-
stwa réznych podmiotéw. Od kultury bezpieczeristwa bedzie zalezato postrzeganie
wystepujacych zagrozen, ale bedzie ona miata wptyw takze na przygotowanie sie do
ewentualnych dziatain zapobiegawczych i likwidacji skutkéw zagrozen. W artykule
dokonano préby wskazania mozliwosci wykorzystania dorobku teoretycznego do-
tyczacego kultury na rzecz kultury bezpieczeristwa na réznych poziomach: od mie-
dzynarodowego, poprzez krajowy i lokalny, do poziomu poszczegdlnych organizacji
(podmiotow). Rozpatrujgc kwestie bezpieczenstwa przedmiotowego np. w obszarze
energetycznym, nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze zalezy ono od kultury bezpieczenstwa

* K. Gadomska-Lila, Znaczenie dopasowania dla sprawnego funkcjonowania organizacji, ,Organizacja
i Kierowanie” 2013, nr 3 (156), s. 107-120.

%5 W.R. Scott, Institutions and Organization. Ideas, Interests, and Identities, Sage Publications, Los An-
geles—London—New Delhi-Singapore—Washington 2014.

% A. Chodynski, Wptyw wspdlnych wartosci na zjawisko izomorfizmu organizacyjnego, [w:) Zarzqdza-
nie nowoczesnq organizacjq, red. O. Grabiec, Oficyna Wydawnicza Humanitas, Sosnowiec 2018,
s. 9-29.

57 L. Petitta, .M. Probst, C. Barbaranelli, Safety Culture, Moral Disengagement, and Accident Underre-
porting, ,,Journal of Business Ethics” 2017, Vol. 141, No. 3, s. 489-504.
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mi.in. poszczegdlnych podmiotéw gospodarczych w tym sektorze. Zwrécono uwage
na przydatnos¢ roznych teorii, t3czacych aspekty ekonomiczne, spoteczne i organi-
zacyjne. Szczegdlng uwage zwraca sie na traktowanie podmiotéw funkcjonujacych
w sieciach powigzan, bazujgc na systemie norm, wartosci i zachowan, co sprzyjac
moze procesom izomorfizmu na rzecz poprawy poziomu bezpieczerstwa. Obszar
ten moze stanowi¢ ptaszczyzne przysztych badan. W badaniach tych mozna wyko-
rzysta¢ zaréwno dorobek nauk o zarzadzaniu, jak i nauk o bezpieczeristwie. Przepro-
wadzona krytyczna analiza literatury i dyskusja wskazujg istotny wptyw kultur po-
szczegblnych krajéw na wystepujace na ich terytorium organizacje. W odniesieniu
do kultury bezpieczenstwa potwierdzono stusznos$é pogladéw zawartych we wpro-
wadzeniu i tezie artykutu o mozliwosci przeksztatcen kultury bezpieczenstwa pod-
miotéw pod wptywem zewnetrznych oddziatywar ekonomicznych, spotecznych oraz
zjawiska izomorfizmu, ale takze o roli wspoétdziatania aspektdéw spotecznych i organi-
zacyjnych w tworzeniu kultury bezpieczeristwa organizaciji.

Bezpieczenstwo jako wymiar kultury organizacji a zewnetrzne
zréznicowanie kulturowe: kontekst organizacyjny i spoteczny
Streszczenie

Zbadano pojecie , kultury”, rozpatrujac je na poziomie ponadnarodowym, krajowym oraz
organizacji. Odniesiono sie do pojecia , kultury bezpieczeristwa”. Omoéwiono wymiary kul-
tury bezpieczenistwa. Omoéwiono kulture bezpieczeristwa w ujeciu przedmiotowym i re-
alizowanych obszaréw dziatalnosci, w szczegdlnosci w energetyce krajow Unii Europej-
skiej. Kulture bezpieczeristwa omdéwiono, odnoszac sie do bezpieczenstwa jako wartosci.
Podkreslono, ze w analizie aspektéw organizatorskich istotna moze by¢ analiza struk-
tury spotecznej w zarzadzaniu. Dotyczy ona wtadzy i komunikacji pomiedzy ludzmi two-
rzacymi cato$¢ spoteczna. Opisano znaczenie kultury bezpieczeristwa na réznych pozio-
mach organizacyjnych, w szczegdlnosci dla organizacji niezawodnych. Przeanalizowano
znaczenie zjawiska izomorfizmu. Dyfuzje kultury bezpieczeristwa rozwazono w kontek-
Scie dwdch filaréw tej kultury: bezpieczenstwa indywidualnego (filar mentalno-duchowy)
i bezpieczenstwa spotecznego (filar organizacyjno-prawny). W ramach tych filaréw pod-
kreslono znaczenie kongruencji wartosci osobistych pracownikéw i wartosci organizacyj-
nych. Zwrécono uwage na znaczenia wartosci spotecznych i obywatelskich W kontekscie
kulturowym uwypuklono znaczenie wewnetrznego i zewnetrznego dopasowanie organi-
zacji. W tworzeniu kultury bezpieczenstwa wystepuje wspoétdziatanie aspektow spotecz-
nych i organizacyjnych.

Stowa kluczowe: kultura bezpieczeristwa, wartosci, filary kultury bezpieczenstwa, zarza-
dzanie bezpieczenstwem

Safety as the dimension of the culture of an organisation,
and external cultural diversity: an organisational and social
context

Abstract

The notion of “culture” is presented and analysed at the supranational, national, and
organisational levels. Reference has been made to the concept of “safety culture”. The
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various dimensions of safety culture have been discussed, and the very notion of safety
culture has been scrutinised from a subjective perspective, as well as in the implemented
areas of operations, in particular in the energy industry of EU countries. Safety culture has
been analysed with reference to safety as a value in its own right. It has been emphasised
that the analysis of the social structuring in management may be important in the anal-
ysis of organisational aspects. It refers to authority and communication between people
who make up the entire social community. The importance of safety culture has been de-
scribed at various organisational levels, particularly for high-reliability organisations. The
meaning of the isomorphic phenomenon has been analysed. The spread of safety culture
has been analysed in the context of two pillars of this culture: personal safety (the mental
and spiritual pillar), and social safety (the organisational and legal pillar). Within these pil-
lars, emphasis has been placed on the importance of congruence of personal values of
employees and organisational values. Attention has been paid to the meaning of social
and civic values. Within the cultural context, emphasis has been put on the meaning of
the internal and external alignment of an organisation, as in the creation of the safety cul-
ture, social and organisational aspects operate together.

Key words: safety culture, values, safety culture pillars, security management

be30nacHOCTb KaK acreKkT KyJibTypbl opraHu3aumm

M BHELLUHWNE KYJIbTYPHbIE pa3/inyus: opraHn3aLmMoOHHbIN
M coumnasibHbIVi KOHTEKCT

Pesome

B cTaTbe, Ha ypOBHE HaAHALMOHANbHOM, HALMOHA/IbHOM M OpraHM3aLLmMm, PacCMOTPEHO
NOHATME KyNbTYpa M NOHATME KynbTypa 6e3onacHocTU. OBCyKAeHbl pasHble acneKTbl
KyNbTYpbl 6€30MacHOCTH, B YaCTHOCTH, CBA3AHHbIE C BONPOCAaMM SHEPreTUKM rocyAapcTs
Esponeiickoro Cotosa. KynbTypa 6e30MacHOCTM PacCMOTPEHa, KaKk Npumep obLLecTBeH-
HOTO ZLOCTOAIHWA, KaKMM ABNAeTc 6e3onacHoCcTb. MoAYepKHYTO, YTO BO BpEMS aHaAM3a
OPraHM3aTOPCKMUX aCMeKTOB, 0CObeHHOe BHMMaHMe 06paLLeHO Ha aHaM3 CoLManbHOM
CTPYKTYpbI B YNpaBAeHUW. ITO KacaeTca BAACTU U B3aMMOCBA3EN MeXay Ntoabmu, pop-
MUPYIOLLMMK coumanbHoe Lenoe. KynbTypa 6e30nacHoCTM MMeeT 60/blioe 3HayeHue
Ha Pa3/IMYHbIX OPraHM3aUMOHHBIX YPOBHAX. MPOaHaNM3MPOBAHO 3HAYeHWe ABMEHUNA
nsomopodusma. Audodysms KynsTypbl 6€30MNacHOCTU PACCMOTPEHA B KOHTEKCTE ABYX OC-
HOBOMO/IAraloWMX YPOBHEN 3TOW Ky/AbTypbl: MHAMBUAYANbHON (MEHTa/IbHO-AYXOBHbIN
YPOBEHb) U CouManbHOM HesonacHocTM (OpraHM3auMOHHO-NPaBOBOM ypoBeHb). Moa-
YEPKHYTO BAXHOCTb KOHMPYSHTHOCTU JINYHBIX OOCTOMHCTB COTPYAHMKOB M OpraHu3a-
LMOHHbIX LieHHOCTel. Tak:Ke 0bpalleHO BHMMaHME Ha BaXKHOCTb COLMANbHBIX M rpax-
JAHCKMX LEHHOCTEN. B KyNbTYpHOM KOHTEKCTE NOAYEPKMBAETCA 3HAaUYEHWe BHYTPeHHew
M BHELHeN rapmMmoHUM opraHusaumu. B noctpoeHumn KynbTypbl 6e3onacHoOCcTM npouc-
XOAMT B3aMMOZENCTBME COLMABHBIX M OPraHM3aLMOHHbIX aCMeKToB.

KnioueBble cnoBa: KynbTypa 6€30MacHOCTM, LEHHOCTM, OCHOBOMO/Aralolme YPOBHM
KyNbTYpbl 6€30MacHOCTH, ynpaBaeHne 6e30nacHoCTbIo



