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Zarzadzanie mediami a bezpieczenstwo

Wprowadzenie

Media postrzegane s3 jako organizacje o wyjgtkowym wptywie na funkcjonowanie
paristw, ale takze gospodarek®. W tym kontekscie mieszczg sie réwniez kwestie zwia-
zane z bezpieczenstwem zewnetrznym i wewnetrznym. Organizacje medialne wy-
stepuja zaréwno jako publiczne, jak i komercyjne. W szczegdlnosci w stosunku do
medidw komercyjnych odnoszg sie kwestie zarzadcze, zwigzane z podobieAstwem
ich funkcjonowania do tradycyjnych przedsiebiorstw. Istotna jest zatem odpowied?
na pytanie, jak zarzadzanie mediami wptywa na realizacje celéw zwigzanych z bez-
pieczenstwem zewnetrznym i wewnetrznym. Rynek medialny sktada sie z rynku pra-
sowego, radiowego, telewizyjnego, wydawniczego, filmowego itd. Zgodnie z ustawa
o prawie prasowym do rynku medialnego nalezg media drukowane, stacje radiowe
i telewizyjne. Ewolucja przemystu medialnego wigze sie m.in. z dziataniami w skali
miedzynarodowej, konwergencja medidéw, tworzeniem miedzynarodowych konglo-
meratéw medialnych. Odnotowuje sie wystepowanie ograniczen zwigzanych z tre-
$ciami kulturowymi, ale takze tworzenie nowych modeli biznesu. Konglomeraty me-
dialne stanowig rodzaj koncernéw grupujacych przedsiebiorstwa o réznym profilu.
Korporacje transmedialne wykorzystywaty gtéwnie strategie pionowej integracji
(fuzje i przejecia). Aktualnie obserwuje sie ewolucje w kierunku budowy powigzan
sieciowych, co wigze sie gtdéwnie z tworzeniem alianséw strategicznych. Kluczowym
czynnikiem rozwoju struktury sieciowej staje sie konwergencja mediéw. Sieciowy
paradygmat rozwoju korporacji (trans)medialnych wykorzystuje konstelacje sieci
wartosci, w miejsce statycznych relacjach linearnego fancucha wartosci. Wyste-
pujace relacje majg charakter dynamiczny. Nalezy zwréci¢ uwage na unikatowa

! E. Shayan, M. Allotey, F. Ghotb, Effects of media on innovation... Empirical results, ,International
Journal of Innovation & Technology Management” 2015, vol. 12, No. 6, s. 1-18.
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pozycje transnarodowych korporacji transmedialnych, gdyz mogg one sprawowac
wtadze w sieci poprzez kontrolowanie kluczowych punktéw tgczacych rdéine stra-
tegiczne sieci. Dotyczy to nie tylko sieci medialnych, ale takze odnoszacych sie do
nauki, nowych technologii, sieci wojskowych oraz do zapewnienia bezpieczenstwa
publicznego?.

Od podmiotéw medialnych oczekuje sie udziatu w kreowaniu zachowan prospo-
tecznych, z uwzglednieniem tresci opartych o okreslony system wartosci. Wsrod tych
wartosci mieszczg sie kwestie bezpieczenstwa.

Teza opracowania brzmi: rozwdéj mediéw spotecznosciowych oraz zjawisko
konwergencji mediéw, rozpatrywane na tle rozwoju korporacji medialnych stwa-
rzaja nowe mozliwosci wykorzystywania mediow w kwestiach zwigzanych z bez-
pieczenstwem.

Celem pracy jest zaprezentowanie mozliwosci wykorzystania tresci medialnych
dotyczacych szeroko pojmowanego bezpieczenstwa w realizacji dziatan zarzadczych.

Problemy badawcze poruszone w niniejszym opracowaniu dotycza odpowiedzi
na pytania na ile przemiany zachodzgce w przemysle medialnym mogg by¢ wykorzy-
stywane na rzecz bezpieczenstwa, bgdz tez na ile stanowi¢ moga zagrozenie dla tego
bezpieczeristwa. Dokonano krytycznej analizy literatury przedmiotu. Trudnos$¢ w in-
terpretacji polega gtéwnie na tym, ze problematyka bezpieczeristwa moze by¢ roz-
patrywana z réznych punktéw widzenia, dotyczy réznych dyscyplin naukowych. Takie
podejscie wptywa na strukture tresci opracowania.

Ogblna charakterystyka mediow
oraz zjawisko konwergencji

Lucy Kiing opisuje dorobek literatury w zakresie przemystu medialnego, wymieniajac
przemysty: nadawczy (radio i telewizja), wydawniczy (gazety, czasopisma, ksigzki)
oraz filmowy i fonograficzny. Kwestig sporng stato sie przypisanie do sektora medial-
nego przemystu gier wideo. W USA wystepuje szerokie ujecie przemystu medialnego,
za$ pojecie mediéw obejmuje technologie (np. druk czy rejestracja obrazu wideo),
a przedsiebiorstwa medialne sg firmami, ktére zajmujg sie porzgdkowaniem przygo-
towanych z uzyciem tych technologii materiatéw (np. nadawcy telewizyjni, wydawcy,
stacje radiowe, ale tez producenci wyszukiwarek internetowych, a takze dostawcy
telefonii komorkowej)®. Marek Kiczka zwraca uwage, ze media tradycyjne to prasa,
radio i telewizja. Cechami mediéw spotecznosciowych sg cyfrowosé, interaktywnosé,
hipertekstowos¢, rozproszenie, wirtualnos¢. Z kolei do mediéw masowych zalicza sie:
prase, radio, telewizje i film, cho¢ wystepuje tez poglad, ze do mediéw masowych
wlicza sie nowe media, w tym internet*.

2 ). Kreft, Ewolucja strategii transmedialnych korporacji transnarodowych, Wyd. Uniwersytetu Gdan-

skiego, Gdansk 2012, s. 13, 17i 368.

L. Kling, Strategie zarzgdzania na rynku mediéw, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012.

4 M. Kiczka, Akceleracja procesu komunikowania sie w dobie mediéw spotecznosciowych. Implika-
¢ja dla zarzqdzania kryzysowego w organizacji. Wykorzystanie nowych mediow w Public Relations,
Studia Ekonomiczne, ,Zeszyty Naukowe Wydziatowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”
2013, red. J. Gotuchowski, A. Fraczkiewicz-Wronka, s. 93-107.
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Anita Proszowska zauwaza, iz media spotecznosciowe stanowig zaréwno zbiér re-
akcjiizachowan, ale takze uczu¢ oraz empirii. Wartym podkreslenia jest wystepowanie
interakcji pomiedzy konsumentami, ale takze markami, a komunikacja wymiany do-
Swiadczen ma charakter wielokierunkowy. Wykorzystuje sie przy tym zaawansowane
narzedzia komunikacji. Wskazuje sie na wystepowanie takich form obecnosci w me-
diach spotecznosciowych (social media), jak konkursy, multimedia, aplikacje i pro-
gramy lojalnosciowe. Nalezy podkresli¢ obecnosé przedsiebiorstw w tych mediach.
Przyktad niech stanowi portal Facebook, gdzie obecnych jest juz ponad 70. tys. pol-
skich przedsiebiorstw?. Sieci spoteczne i internet wptywajg na zmiany organizacyjne,
zmiany w zakresie kultury organizacji oraz na zmiany instytucjonalne®.

Podkreslana jest rola medidw spotecznosciowych stanowigcych oprogramowanie
spoteczne, oparte o sie¢ wraz z tworzeniem rzeczywistosci wirtualnej’. Wskazuje sie
na role medidw spotecznosciowych m.in. w realizacji zatozert CSR (spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ przedsiebiorstwa, biznesu), w kontaktach z interesariuszami i zarza-
dzania sytuacjami kryzysowymi. Media mogg petni¢ znaczaca role w kreowaniu od-
powiedzialnego biznesu®.

Szeroko omawia sie zjawisko konwergencji telekomunikacji, komputeréw i me-
diéw. Obejmuje ona: 1. konwergencje form kulturowych (multimedialnos¢, rézne
formy, np. tekst, muzyka, obraz dzwiek, film czy grafika w jednym medium), 2. kon-
wergencje wiasnosci korporacyjnej, 3. konwergencje systeméw komunikacyjnych
(gtéwnie digitalizacja wszystkich medidw) i 4. konwergencje telewizji i komputera
(jako mozliwos$¢)°. Pojecie konwergencji korporacyjnej oznacza zatem integracje
przedsiebiorstw pochodzacych z trzech rynkédw: medialnego, informatycznego i tele-
komunikacyjnego oraz rozrywkowego. Konwergencje charakteryzuje ujednolicanie/
zacieranie roznic miedzy urzadzeniami, rynkami i przedsiebiorstwami medialnymi.
Towarzysza temu migracyjne zachowania odbiorcow/ uzytkownikéw mediéw. Pod-
kresla sie przy tym, ze konwergencje, posiadajgca swoje technologiczne korzenie, na-
lezy analizowa¢ majac takze na uwadze jej wymiar spoteczny. Warto zauwazy¢, ze
konwergencja moze mieé rézny charakter: technologiczny (dotyczy cyfryzacji tresci
medialnych), ekonomiczny (odnosi sie do integracji horyzontalnej korporaciji), spo-
teczny (dotyczy wyboru przez konsumentéw medidow réznych sposobdéw nawigacji
w Srodowisku informacyjnym), kulturowy (przejawem sg nowe formy kreatywnosci,

®  A. Proszowska, CSR 2.0, czyli wykorzystanie mediéw spotecznosciowych w kampaniach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu — studium przypadku z rynku polskiego. Wykorzystanie nowych mediow
w Public Relations, Studia Ekonomiczne, ,Zeszyty Naukowe Wydziatowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Katowicach” 2013, red. J. Gotuchowski, A. Fraczkiewicz-Wronka, s. 58—65.

& K. Novikova, lzomorfizm: imitacja jako zrédfo zmiany instytucjonalnej, [w:] Funkcjonowanie admini-

stracji publicznej-historia i stan obecny, red. WW. Brzek, S. Cmiel, K. Novikova, Wyzsza Szkota Gospo-

darki Europejskiej im. Alcide de Gasperi w Jozefowie, 2013, s. 105-115.

Do medidw spotecznosciowych naleza: blogi, mikroblogi (Twitter), portale spotecznosciowe (Face-

book), platformy multimedialne umozliwiajace dzielenie sie zdjeciami lub filmami np. YouTube. Na-

leza do nich takze witryny oparte na mechanizmie wiki (Wikipedia), aplikacje mobilne czy wirtualne

Swiaty, za: J. Szumniak-Samolej, Odpowiedzialny biznes w gospodarce sieciowej, Wyd. Poltext, War-

szawa 2013, s. 67-83.

8 A. Chodyniski, Kreowanie odpowiedzialnego biznesu, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2016.

° T Kowalski, B. Jung, Media na rynku. Wprowadzenie do ekonomiki mediéw, Wyd. Ekonomiczne i Pro-
fesjonalne, Warszawa 2006, s. 274.
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ktére wystepuja na pograniczu aktywnosci réznych technologii medialnych, ale
takze dotyczy przemystéw i konsumentéw mediéw) oraz globalny. Ten ostatni sta-
nowi przejaw kulturowej hybrydyzacji opartej o przeptywy tresci medialnych. Wy-
mienia sie tez konwergencje przemystowa, opartg o fuzje rynkdw, a takze prawna.
Ta ostatnia zwigzana jest z upodobnianiem przepiséw w zakresie dziedzin komuniko-
wania. Warto takze zwréci¢ uwage, ze konwergencja moze dotyczy¢ platform dystry-
bucyjnych, urzadzen, a takze catego przemystu medialnego?®.

Konwergencja mediéw, polegajgca na przeptywie informacji pomiedzy réznymi
platformami medialnymi, wspdtpracy réznych przemystdw medialnych oraz ob-
serwowaniu, migracyjnym zachowaniu odbiorcdw medidéw, wigze sie z ucyfrowie-
niem tych mediéw. Konwergencja o charakterze elektronicznym (oparta o zlewanie
sie informatyki, telekomunikacji oraz medidw elektronicznych) prowadzi do sytu-
acji dostepnosci ustugi niezaleznie od tego, czy jako kanat transmisyjny wykorzy-
stuje sie telefon komorkowy, telewizor czy komputer. Coraz bardziej popularne staje
sie praktyczne tgczne korzystanie z ustug audio, wideo i internetu (tzw. mediabox).
W proces konwergencji angazujg sie media tradycyjne wespdt z nowymi mediami.
Nowe media cechuje wzajemne powigzanie oraz interaktywnos$¢. Ma miejsce sytu-
acja, w ktérej indywidualny uzytkownik wystepuje zaréwno w charakterze nadawcy,
jak i odbiorcy. Stanowi to istotng zmiane w stosunku do tradycyjnych, starych me-
diéw (masowych), w ktérych uzytkownik jest biernym odbiorca. Pozostate cechy no-
wych medidw to wielo$é sposobdw uzycia, wszechobecnos¢, otwartosé, ale takze
niedookreslonos¢ przestrzenna i delokalizacja. Czotowym przedstawicielem nowych
medidw jest wspotczesnie internet, cho¢ poczatki tych mediéw wigza sie z istnie-
niem komputeréw osobistych, telewizji satelitarnej, wideo, technologii pozamo-
nitorowych, jak telefax czy telefony komérkowe. Nowe media wigzg sie gtéwnie
z przekazem wizualnym i audiowizualnym. Czes¢ autoréw podkresla, ze nowe media
wigzg sie z wykorzystaniem urzadzen elektronicznych, z interaktywnym udziatem
odbiorcy. Taki poglad eliminuje zatem telewizje jako nowe medium?'. Prezentowany
jest model firmy 2.0 (Enterprise 2.0), wykorzystujacej internet drugiej generacji, zas
potencjat spoteczny jest stymulowany przez nowe technologie z wtgczeniem réz-
nych grup interesariuszy™.

Aspekty zarzadcze w mediach

Pojecie zarzadzania w zakresie medidw (media management) rozpatrywane jest
zarowno jako zarzadzanie mediami (dotyczace wszystkich poziomoéw zarzadzania:
mega, mezo i mikro), jak i zarzadzanie w mediach. Zarzagdzanie mediami stanowi
w tym zestawieniu pojecie szersze. Zarzadzanie mediami (organizacjami medialnymi)
odnosi sie do sposobdw wptywania na dziatanie mediéw. Wykorzystuje sie w tym

10 ). Kreft, Ewolucja strategii transmedialnych korporacji transnarodowych, Wyd. Uniwersytetu Gdan-

skiego, Gdansk 2012, s. 160-161.

M. Szpunar, Czym sq nowe media — préba konceptualizacji, ,Studia Medioznawcze” 2008, nr 4(35),
s. 31-40.

2 A, McAfee, Firma 2.0. Sukces dzieki nowym narzedziom internetowym, Wyd. Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2011.
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przypadku unormowania (np. prawne) badz regulatory rynku medialnego. Odnosi sie
takze do publicznego albo komercyjnego ich wykorzystania w réznych celach. Przy-
ktadem moga by¢ kampanie reklamowe czy spoteczne. Z kolei zarzgdzanie w mediach
obejmuje procesy decyzyjne odnoszace sie do samych organizacji medialnych. Przy-
ktadem mogg by¢ czynnosci o charakterze zarzadczym, ale takze procesy lub czyn-
nosci o charakterze strukturalnym. W zarzadzaniu mediami wiele uwagi poswieca
sie zarzadzaniu strategicznemu, w tym z wykorzystaniem teorii zasobowych i wyko-
rzystania nisz rynkowych czy teorii innowacji. Podkresla sie wzrost zainteresowania
Srodowisk naukowych problematykg medidéw w kontekscie nowych technologii, in-
nowacyjnosci i kreatywnosci, w tym problematyka nowych mediéw. Wiele prac po-
Swiecono miedzynarodowym i globalnym organizacjom medialnym, takze w kontek-
$cie kulturowym?®,

W ramach problematyki medialnej wykorzystuje sie szereg koncepc;ji z zakresu za-
rzagdzania. Podejmuje sie problem modeli biznesu oraz faricucha wartosci M. Portera
w sektorze medialnym, w tym kwestie dekonstrukcji tego modelu w zwigzku z kon-
wergencja. Podnosi sie takze problematyke innowacji, wraz z wykorzystywaniem no-
wych technologii medialnych. Rozpatruje sie kwestie strategii firm medialnych na-
wigzujac do pogladdéw znanych z teorii zarzgdzania strategicznego. Rozwazany jest
rozwdj globalnych koncernéw medialnych, jaki nastepowat poprzez fuzje i przejecia,
ktérych nasilenie wystgpito pod koniec XX wieku. Zwraca sie uwage na powstawanie
spétek medialnych, dotcoméw. Mowa jest tez o sojuszach miedzy firmami z soba
konkurujgcymi. Zaczeto tez przechodzi¢ od sojuszy do sieci, w tym w zakresie wykra-
czajgcym poza przemyst medialny. Podawany jest przyktad powigzan grupy Disneya
z wytwdrnig Pixar z firmami oferujgcymi dobra konsumpcyjne, np. Nestle, Mattel
czy McDonald’s, jak réwniez firmami przemystowymi, np. Light & Magic. Zwraca sie
uwage na struktury ad hoc, tworzone dla konkretnego projektu.

Rozpatruje sie kwestie proaktywnosci ludzi funkcjonujgcych w mediach. Oma-
wiane sg badania (gtéwnie Teresy Amabile) wskazujgce na podejscie personali-
styczne, w ktérym kreatywnos¢ jest cechg wrodzong (cho¢ w réznym stopniu),
a takze podejscia procesowo-produktowe i interakcjonalistyczne. Podejscie proce-
sowo-produktowe do kreatywnosci opisuje charakterystyke proceséw prowadzacych
do wynikéw tworczych. Podejscie interakcjonalistyczne (lub konstruktywistyczne)
odnosi sie do wptywow spotecznych i srodowiskowych na kreatywnos¢, wiaczajac
w to takze kwestie cech ludzi oraz proceséw. Konstruktywizm spoteczny wskazuje
na trzy czynniki, ktére powinny pojawié sie w otoczeniu, aby wystgpita kreatywnos¢:
umiejetnosci odnoszace sie do kreatywnosci (jako zdolnos$¢ do twoérczego myslenia
oraz znajdowania réznych rozwigzan; obejmuje styl poznawczy, heurystyki, jako spo-
soby podejécia do problemu oraz styl pracy), wiedza specjalistyczna oraz motywacja
wewnetrzna. Stopien kreatywnosci produktu lub ustugi mozna okresli¢ w oparciu
o cztery kryteria: 1. oryginalnos¢, nowatorskosé i unikatowos, 2. trafienie w gust od-
biorcy lub odniesienie sukcesu komercyjnego 3. uzyskanie powszechnego uznania,
4. wspieranie firmy w osigganiu jej celdw strategicznych. Podnoszony jest temat przy-
wddztwa, innowacyjnosci i roli nowych technologii na rynku mediéw oraz w samych

3 B. Nierenberg, Zarzqdzanie mediami. Ujecie systemowe, WUJ, Krakéw 2011.
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przedsiebiorstwach medialnych®. Prezentowane informacje, jak sadze wskazujg, ze

przedsiebiorstwa medialne, funkcjonujgce na globalnym rynku, moga mie¢ wptyw

takze na stan bezpieczenstwa w zglobalizowanym swiecie, a kreatywnos¢ ludzi doty-
czy¢ moze rowniez tego obszaru tematycznego.

Istotng kwestig s zachowania strategiczne oraz tworzenie modeli biznesu me-
dialnego. J. Kreft wykorzystuje przyktadowo poglady M. Portera w sektorze dziatal-
nosci, w tym przypadku sektora medialnego (model tzw. pieciu sit), rozpatrujac od-
dziatywanie otoczenia konkurencyjnego w odniesieniu do Radia Gdansk, biorgc pod
uwage wptyw polityki medialnej i gospodarczej, ogdlny wptyw srodowiska zewnetrz-
nego, czynniki ogdlne (w tym cyfryzacja i konwergencja, przetomowe technologie
medialne), oraz czynniki specyficzne (w tym aktywnos¢ uzytkownikéw we wspottwo-
rzeniu medidéw)®. Przywotuje przy tym poglady Roberta G. Picarda, ktéry wymienia
cztery sity oddziatywujgce na media, co ma wptyw na strategiczne wybory mena-
dzeréw: sity rynkowe, zréznicowanie kosztdw statych i zmiennych dla réznych plat-
form medialnych, oddziatywanie rzgddéw, wystepujace bariery wejscia i mobilnosci
(w tym ekonomia skali i dostep do kanatéw dystrybucji)*e.

Model biznesu moze by¢ rozpatrywany jako system dopasowanych do siebie ele-
mentdéw i zatozen dotyczacych branzy medialnej, ale takze uzytkownikéw medidw,
uwzgledniajac ich potrzeby, sposdb prowadzenia dziatalnosci, generowanie wartosci,
zysku itp. Na rynkach tradycyjnych (prasa, telewizja i radio) przewaza reklamowy
model biznesu.

Rozpatrywanie modelu biznesu na rynku medialnych odnosi¢ mozna takze do re-
lacji pomiedzy procesami wytworzenia, ale takze dystrybucji produktéw medialnych;
sposobu doprowadzania do zwrotu z inwestycji w mediach; a takze do dystrybucji
tego dochodu pomiedzy inwestorami'’.

Rozpatrujac sity oddziatywujgce na przedsiebiorstwo medialne w sektorze dzia-
talnosci oraz tworzone modele biznesu mozna oczekiwac¢ zwiekszonej roli aspektow
bezpieczenstwa chociazby w zwigzku z zagrozeniami o charakterze terrorystycznym
i zjawiskami migracji ludnosé, w tym w zwigzku z zagrozeniami wojennymi (np. kwe-
stie przyjmowania uchodzcéw).

WSrdd dziesieciu przysztosciowych koncepcji prowadzenia biznesu, co ma zwigzek
z nowymi modelami biznesu, znajdujg sie réwniez:

— model unikalnego doswiadczenia, charakterystyczny dla firm z branzy mediéw
spotecznosciowych, np. Twitter czy Facebook; opiera sie on na dostarczaniu
klientom unikalnych przezy¢, ale takze unikalnych doswiadczert z produktami
i ustugami od réznych dostawcow;

— model wykraczajacy poza wspétczesne metody reklamy; w tym modelu wyste-
puje mozliwos¢ dostarczania wiedzy na zaméwienie (np. wynikéw badan, ra-
porty). Role platformy umozliwiajgcej relacje na zagdanie petnig media;

14 L. Kung, Strategie zarzqdzania na rynku mediéw, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012.

5 J. Kreft, Opcje strategiczne mediéw publicznych — doswiadczenia Polskiego Radia Gdarisk S.A., ,Za-
rzadzanie mediami” 2015, tom 3(1), s. 1-19.

% R.G. Picard, The economics and financing of media companies, Fordham University Press, New York
2002.

7). Kreft, Ewolucja strategii transmedialnych korporacji transnarodowych, Wyd. Uniwersytetu Gdan-
skiego, Gdansk 2012, s. 49.
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— model biznesu wspétfinansowanego przez spoteczeristwo; odnosi sie on np. do
wybierania przez wydawnictwa czy firmy rozrywkowe talentéw muzycznych czy
filmowych, przez kontakt on line z konsumentami. Wazna role moga w tym petnié
media’®.

Problematyke rynkowego usytuowania mediéw, zaréwno publicznych, jak i ko-
mercyjnych, podnosi Bogustaw Nierenberg. Szczegdlng uwage poswieca sektorowi
mediéw publicznym, bedacych jednoosobowymi spétkami skarbu panstwa. Opisy-
wane jest pojecie systemu medialnego, obejmujgcego organizacje medialne. Orga-
nizacja medialna ma na ogét forme przedsiebiorstwa medialnego, posiadajgcego
okreslong misje i cel do spetnienia. Organizacje te zajmujg sie produkcjg i dystry-
bucjg tresci medialnych. Dziatajg one w okreslonym otoczeniu, posiadajg okreslo-
nego wiasciciela. Odnoszac sie do otoczenia podkresla sie dominujaca role trzech
systemdw: gospodarczego, spotecznego i politycznego. Wszystkie systemy medialne
popierajg doktryne spotecznej odpowiedzialnosci. Podkresla sig, ze tradycyjny model
rynku medialnego obejmuje tréjkat: struktura rynku — zasady dziatania rynku — funk-
cjonowanie medidw. Rynek, na ktérym dziatajg przedsiebiorstwa medialne, jest ryn-
kiem regulowanym. Zaznacza sie, ze przedsiebiorstwa sektora publicznych mediéow
elektronicznych poddawane s3 dziataniom trzech sit: reprezentowane przez rynek,
panstwo i spoteczeristwo. Przy czym opisywane sg rozne modele komunikacji: de-
skryptywny, operacyjny czy funkcjonalny. Przywotujac typologiczny model przeptywu
informacji zwraca sie uwage, ze przeptyw informacji jest nieréwny i niecatkowity. Wy-
stepujg regulatorzy tego przeptywu (bramy, gates), a ruchem zawiadujg selekcjo-
nerzy informacji (gate-keepers). Sa to sternicy medidw, obejmujacy: wiascicieli orga-
nizacji medialnych, dyrektoréw przedsiebiorstw medialnych, redaktoréw naczelnych,
wydawcdw, rezyserdw czy producentéw'®. Warto zwrdci¢ uwage na znaczenie reali-
zowanych modeli komunikacji z punktu widzenia bezpieczeristwa, w tym uwzgled-
niajac role poszczegdlnych regulatoréw i selekcjoneréw informaciji.

Warto$é ekonomiczna w obszarze mediéw tworzona jest na podstawie komplek-
sowych interakcji miedzy zasobami spotecznymi i technicznymi poszczegélnych firm.
W szczegdlnosci istotna jest interakcja w zakresie wiedzy, inteligencji, konkretnych
produktéw lub ustug oraz fakt uwzglednienia rozwigzan innowacyjnych lub war-
tosci spotecznych. Jako cechy charakterystyczne dla przemystu medialnego wska-
zuje sie na nastepujace fakty: produkt medialny ma charakter dorazny, wystepuje
znaczacy udziat pracownikéw twdrczych, obserwuje sie elastycznos¢ struktury i wy-
stepowanie wiezi poziomych (horyzontalnych) firm medialnych. Wystepuja nieostre
granice miedzy rodzajami-branzami tradycyjnych mediéw (prasa, radio, telewizja).
Obserwuje sie zjawisko, ze coraz czesciej firmy medialne sg obecne w kilku bran-
zach medidw. Zwraca sie uwage na kulture firmy medialnej, znaczenie tzw. mediéw
strumieniowych, opierajgcych swa dziatalnos$¢ na publikacjach on line. Mamy wiec
do czynienia z ustugg polegajgcg na dostarczaniu wartosci za posrednictwem sieci,
czesto o charakterze multimedialnym. Tego typu media zajmujg sie miedzy innymi

8 B. Nogalski, A.A. Szpitter, M. Jabtoniski, Zarzqdzanie projektami w ksztattowaniu elastycznych modeli
biznesu operatoréw systemu dystrybucyjnego, Wyd. Uniwersytetu Gdariskiego, Gdarisk 2016, s. 47—
50.

9 B. Nierenberg, Publiczne przedsiebiorstwo medialne. Determinanty, systemy, modele, WUJ, Krakow
2007.
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nauczaniem na odlegtos¢, szkoleniami, konferencjami na odlegtosé, dziatania pro-
mocyjnymi radia, telewizji, prasy oraz kina, ale takze dziatalnoscig informacyjna,
promocyjna etc.?°

W sposéb oczywisty, jak sgdze, tego typu media mogg petni¢ znaczacg role na
rzecz zapewnienia bezpieczenstwa.

Podkresla sie spoteczng role medidw. Z kolei opisujac otoczenie firm medialnych,
zwraca sie uwage na fazy cyklu rozwoju réznych przemystéw medialnych, a takze
tworzenie modeli biznesu. Uwypukla sie kwestie zwigzane z zarzgdzaniem zmiang
w mediach. Przytaczane sg poglady (cho¢ jak sgdze wymagajace dyskusji), ze w prze-
mystach twodrczych, a takie stanowia gtéwny nurt medidw, innowacje prowadzace
do zmian sg procesem stopniowym, ewolucyjnym, racjonalnym w naturze. Stanowia
one bardziej wynik wspdlnego, zbieznego myslenia, anizeli eksplozji artystycznych in-
spiracji i naukowych odkry¢ oraz rozbieznego myslenia. Podnoszona jest kwestia za-
rzadzania zawartoscig w firmie medialnej. Moze by¢ ona rozumiana w sposéb waski,
jako pewien proces i zestaw technik wspierajgcych o charakterze technicznym. Wéw-
czas rozpatrujemy te kwestie w zwigzku z tworzeniem, aktualizowaniem, publikacjg,
ewentualnie ttumaczeniem, archiwizacja, a takze wycofywaniem informacji (zawar-
tosci). Moze by¢ ona rozumiana jednak w ujeciu szerokim, jako pewien zbidr dajgcych
sie wyraznie wyodrebnic, Scisle ze sobg powigzanych proceséw. Stanowia je wytwa-
rzanie zawartosci, jej dystrybucja, sprzedaz reklamy (jako uzupetnianie zawartosci)
oraz interakcja ze strony odbiorcéw. Zestawianie zawartosci medialnej, jako jedna
z najwazniejszych kompetencji firm medialnych prowadzi do takich efektéw, jak np.
ksigzka, gazeta, czasopismo, nagranie, czy ramowy program radiowy lub telewizyjny,
a takze tzw. bukiet programow, czyli faczna oferta programowa (w przypadku plat-
form cyfrowych). Innowacje w zawartosci medidw dotyczg zaréwno twdrczosci, jak
i dziatalnosci wspierajace;j.

Organizacje medialng mozna rozpatrywacd jako system, dziatajacy w okreslonym
otoczeniu, wyodrebniajgc podsystemy: celéw i wartosci, psychospoteczny, tech-
niczny, struktury i podsystem zarzgdzania mediami (spinajacy poszczegdlne podsys-
temy). Wszystkie media, bez wzgledu na ich charakter i nosniki, majg do spetnienia
dwie funkcje: misje spoteczng oraz funkcje komercyjng. Nawet gdy media publiczne
nie realizujg dziatan komercyjnych (reklamy), to fakt, ze sg ogladane, powoduje
mniejszg ogladalnosé medidéw komercyjnych w tym samym czasie?’. Mozna wyrazi¢
poglad, ze wiekszg uwage nalezy przypisa¢ miejscu bezpieczenstwa w podsystemie
celéw i wartosci. Jednakze waznos$¢ wartosci, jakg jest bezpieczeristwo, moze by¢ po-
strzegane majac na wzgledzie stopiert oceny mozliwych zagrozen. Podnoszona kwe-
stia innowacyjnosci i zmiany moze byé¢, jak sadze, rozpatrywana w kontekscie bu-
dowy legitymizacji organizacji medialnej. Do tego celu mogg by¢ wykorzystane np.
propozycje tworzenia triady dziatat obejmujgcej odpowiedzialng przedsiebiorczosé,
odpowiedzialng innowacyjno$¢ i odpowiedzialng jakos$¢?.

2 T. Kowalski, Miedzy twdrczoscig a biznesem. Wprowadzenie do zarzqdzania w mediach i rozrywce,

Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

B. Nierenberg, Zarzgdzanie mediami. Ujecie systemowe, WU)J, Krakéw 2011.

2 A. Chodynski, Legitymizacja przedsiebiorstwa a triada strategicznych dziatari w zakresie CSR: przed-
siebiorczosc¢-innowacyjnosé—jakosc, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas” 2017, z. 1, s. 9-27.
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J. Kreft zwraca uwage na znaczenie taiicucha wartosci medidw (w szczegdlnosci
tradycyjnych, gtéwnie w branzy wydawniczej), na ktéry sktadaja sie tresé, jej przygo-
towanie, a dalej selekcja i organizacja (agregacja). W dalszej kolejnosci mamy do czy-
nienia z przetwarzaniem, przygotowaniem do dystrybucji, dystrybucja oraz marketin-
giem na kazdym etapie tego procesu. Uzupetnienie dziatarh w ramach tego faricucha
obejmuje obstuge odbiorcy oraz tworzenie i zarzgdzanie bankami danych. W przy-
padku nowych mediéw szczegdlne znaczenie przypada na sieci wartosci. W tej sytu-
acji, przy zacierajacych sie réznicach pomiedzy dostawcami, klientami i kooperantami,
sie¢ wartosci umozliwia powstawanie i wspdttworzenie wartosci przez uczestnikdéw
tej sieci®®. Dziatania obejmujgce produkcje (bedacg efektem pracy twércéw), two-
rzenie pakietéw (moga wystepowad jako np. pakiety programowe; dotycza radia, te-
lewizji, witryn internetowych), rozpowszechnianie (dystrybucja do odbiorcéw, wyko-
rzystujac liczne kanaty), stanowia elementy prostego taricucha wartosci. Zwraca sie
uwage, ze dla przedsiebiorstw medialnych podstawowa wartos¢ wynika z posiada-
nego kontentu.

Z kolei w przypadku tancucha wartosci, wynikajgcego z konwergencji, nalezy
uwzglednic:

— twodrcdw, pisarzy, producentéw TV i filmowych, tworcdw gier, oprogramowania,
kompozytoréw i muzykdw; ponadto odnotowuje sie, ze jako twdrca kontekstu

i tworca kontentu wystepuje réwniez konsument/twérca w ramach tancucha

wartosci 2.0, wykorzystujac sie¢ wymiany miedzy uczestnikami;

— nadawcow radiowo-telewizyjnych, wydawcow, portale internetowe, jako agrega-
toréw wartosci; efektem ich pracy jest zestawienie wartosci;

— nadawcow radiowo-telewizyjnych, telekomunikacje, operatoréw sieci bezprze-
wodowych, dostawcéw ustug internetowych, realizujacych rozpowszechnianie

i sie¢, zapewniajac wspdlng dystrybucje;

— media, t3czno$é oraz informatyke skierowang do odbiorcow?.

Krystyna Wojcik, analizujgca problematyke kontaktéw organizacji z otoczeniem
z wykorzystaniem PR (Public Relations), podkresla znaczenie zrozumienia miedzy or-
ganizacjq a jej interesariuszami, konsensu i wzajemnie korzystnych relacji oraz legi-
tymizacji (sensu) spotecznego istnienia organizacji. Wazne jest zyskiwanie i utrzymy-
wanie spotecznej akceptacji. Na poziomie strategicznym zwraca sie uwage na role PR
wskazujac, ze cele PR odnoszg sie do zarzgdzania wizerunkiem/reputacjg, relacjami,
ale takze m.in. problemami profilaktyki antykryzysowej. Analizujgc otoczenie organi-
zacji warto zwrdéci¢ uwage na role wspdlnoty (community), czyli grupy ludzi potaczo-
nych wspdélnym doswiadczeniem z zaznaczong identycznoscig pod jakims wzgledem
lub interesem. Potgczenie wynika z wzajemnych kontaktéw (interakcji) i komuniko-
wania sie. Tradycyjnie wspdlnota kojarzona jest z lokalnoscig, wspdlnoty geogra-
ficzno-rejonowa, miejska lub sgsiedzkg. Moze wynika¢ ze wspdlnoty wiary, war-
tosci, a takze artefaktow kulturowych (np. jezyka, tradycji, rozrywki)?*. Podkreslam
3 ). Kreft, Za fasadq spotecznosci. Elementy zarzqdzania nowymi mediami, WUJ, Krakéw 2015, s. 133—
134,

24 ). Kreft, Ewolucja strategii transmedialnych korporacji transnarodowych, Wyd. Uniwersytetu Gdan-

skiego, Gdansk 2012, s. 58-60, 171.

% K. Wéjcik, Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, wyd. V, Oficyna a Wolters Kluwer busi-
ness, Warszawa 2013, s. 30, 73.
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ten rodzaj wspélnoty, gdyz jej rola moze by¢ istotna w sytuacji wystgpienia zagrozen
bezpieczenstwa, np. o charakterze lokalnym, a organizacjg realizujacy zatozenia PR
moze by¢ organizacja medialna. Dostrzec mozna takze zwigzek tych rozwazan z dys-
kusja o roli blisko$ci®. Spoteczng akceptacje mozna takze odnosi¢ do odpowiedzial-
nego poziomu kontaktdw z interesariuszami, w tym dla budowy legitymizacji organi-
zacji medialnej. Wykorzysta¢ mozna propozycje podejscia procesowego opierajac sie
na zjawisku synergii z udziatem procesu legitymizacji przyjmujac, ze podejscie takie
stanowi 0gdlng zasade w kreowaniu wartosci dla interesariuszy?. Istotna jest kwe-
stia postrzegania bezpieczeristwa przez interesariuszy, ktérych oddziatywanie petni
role czynnika synergicznego.

Media a bezpieczenstwo

Europejska Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci z roku
1950, ratyfikowana przez Polske w roku 1993, nie wyklucza wprowadzenia zezwolen
(koncesji) dotyczacych przedsiebiorstw radiowych, telewizyjnych, ale takze kinema-
tograficznych. Wolnos¢ posiadania poglagddw i ich rozpowszechniania moze podlegaé
ograniczeniom oraz sankcjom w interesie bezpieczefAstwa panstwowego, bezpie-
czenstwa publicznego i terytorialnej integralnosci, majac na wzgledzie zapobieganie
przestepstwom czy zaktéceniom w kontekscie ochrony zdrowia i moralnosci, ochrone
dobrego imienia i praw innych oséb oraz dla zapobiegania ujawnianiu informacji po-
ufnych, a takze powagi i bezstronnos$ci wtadzy sadowniczej*®. Zdaniem Pawta Koconia
media majg wptyw na bezpieczernstwo wewnetrzne i zewnetrzne panstwa. Nie mozna
ich jednak traktowa¢ jako autonomiczne, niezalezne, bo wptyw na nie ma nadzér wta-
Scicielski. W okreslonych sytuacjach moga nawet wystepowad wrogie przejecia me-
diéw w ramach przygotowan do konfliktu militarnego dla dezorientacji spoteczeristw.
Media podlegaja wptywowi koniunktury, zaréwno politycznej, jak i ekonomicznej. Sg
one czynnikiem kreujgcym rzeczywistos¢ polityczng. Na bezpieczeristwo panstwa ma
wptyw system medialny, ktérego czes$é stanowig media. System 6w jest konfiguracjg
medidw, zwigzanych z nimi regulacji prawnych, ich struktury wiasnosci, a takze wy-
stepujgcych miedzy nimi zaleznosci. W okreslonych sytuacjach niektére media moga
zagrazaé bezpieczenstwu panstwa.

Relacje miedzy systemem medialnym a bezpieczenstwem narodowym mozna
rozpatrywac¢ w odniesieniu do celdw i priorytetéw zawartych w Strategii Bezpie-
czenstwa Narodowego Rzeczpospolitej Polski, np. promocja polskiej gospodarki i bu-
dowanie miedzynarodowego prestizu Polski, zachowanie tozsamosci narodowej,
zachowanie dziedzictwa narodowego, promowanie wizerunku w stosunkach miedzy-
narodowych, dziatania edukacyjne, w szczegdlnosci w kontekscie terroryzmu. Relacje

% A. Chodyniski, Interesariusze w ksztaftowaniu bezpieczeristwa organizacji wobec kryzysu pozaekono-

micznego, ,Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2016, nr 4(XXV), s. 41-55.

27 A. Chodynski, Odpowiedzialna innowacyjnosé przedsiebiorstwa oparta o synergie procesow: innowa-
cyjnego i legitymizacji, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas” 2016, Zeszyt 1, s. 9-25.

8 S, Musiot, Niezaleznos¢ dziennikarska w przedsiebiorstwie medialnym, ,,Zarzadzanie Zasobami Ludz-
kimi” 2016, nr 5, s. 9-28.
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system medialny — bezpieczenstwo parnistwa mozna rozwazac takze w kontekscie

funkcji systemu medialnego:

— regulacyjnej (dotyczy regulacji prawnych dotyczacych medidw czy regulacji zwy-
czajowych, np. kodeksy etyczne mediéw);

— integracyjnej (integracja dotyczy mediéw, ale takze spotecznosci);

— transmisji kultury, zwigzanej z przekazywaniem jej tresci na réznych poziomach;

— ekonomicznej (ksztattowanie opinii, ale takze uczestnictwo medidw w zyciu go-
spodarczym, np. poprzez zakupy itd.)%.

Wartym podkreslenia, jak sadze, jest koniecznosé szerszego podjecia tematyki
zwigzanej z kulturg bezpieczeristwa.

Podkresla sie znaczenie medidéw i stosowanych metod wspétpracy z mediami
w systemie reagowania kryzysowego. Aneta Prajzner poddaje analizie przekaz infor-
macji w okreslonym czasie i z odpowiednia czestotliwoscig na linii sytuacja kryzy-
sowa — grupa docelowa. Uzywajac do tego celu medidw nalezy okreslié, ktdre z nich
sg gtéwne, a ktére wspomagajgce. Wskazac nalezy takze stosowane przez nie srodki
(np. rodzaj kanatu komunikacji, tytuty prasowe, strony WWW, poczta elektroniczna)
i nosniki (np. konferencje i informacje prasowe, mailing)®®. W zarzadzaniu kryzy-
sowym w firmach media spotecznosciowe odgrywajg wazng role w czterech obsza-
rach: 1. jako dodatkowy kanat komunikacji; 2. w zwigzku z mozliwoscig przeniesienia
kryzysu do przestrzeni wirtualnej; 3. jako skutek tego, ze Zrédtem kryzysu moze by¢
np. nieumiejetna komunikacja z uzytkownikami; lub 4. fakt, iz w mediach spotecz-
nosciowych wystepujg dziatania oséb skierowane przeciwko organizacji. Podkresla
sie, ze dziatania w zarzadzaniu kryzysowym powinno sie rozpoczynaé od tworzenia
planéw komunikacji kryzysowej. Proponowane sg réwniez reguty zarzgdzania ko-
munikacjg kryzysowg w mediach spotecznosciowych uwzgledniajac szybkosé, troske
o ludzi, proaktywnos¢ i dialog, uczciwos¢, transparentnos¢, autentycznosé, przy-
znanie sie do btedu, pokazywanie ludzkiej twarzy, przyjacielskie traktowanie od-
biorcow, otwartosé, spdjnosé przekazu, wspdtprace z sojusznikami i liderami opinii
oraz inspirowanie interakcji®..

Maria Kotas, przyjmujac punkt widzenia PR prezentuje poglad, ze kryzys stanowi
kazde wydarzenie, mogace zaburzy¢ normalne funkcjonowanie organizacji (insty-
tucji). Ponadto jest to sytuacja moggaca tworzy¢ wysoki stopien zagrozenia i niepew-
nosci lub tez generowaé wysoki stopien ryzyka. Wskazuje na etapy zarzadzania sy-
tuacjg kryzysowa. Zwracajgc uwage na szczegdlng role medidéw spotecznosciowych
w sytuacjach kryzysowych podkresla, ze tego typu media umozliwiajg bezposrednie
kontakty uzytkownikéw z wykorzystaniem internetu, jako platformy komunikacji.
Opisuje takze etapy zarzgdzania sytuacjg kryzysowa w mediach spotecznosciowych
(nowych mediach). Kluczowa rola przypada na monitoring mediéw, w tym odno-
$nie identyfikacji lideréw opinii. Prezentowany jest schemat zarzgdzania sytuacja kry-
zysowag w nowych mediach, obejmujacy kroki odnosnie zarzadzania (w tym m.in.

2 P. Kocon, System medialny jako determinanta bezpieczeristwa narodowego, ,,Colloquium Wydziatu

Nauk Humanistycznych i Spotecznych” 2012, Kwartalnik Il, AMW, s. 165—-178.

30 A. Prajzner. Media a bezpieczeristwo. Posrednie i bezposrednie oddziatywania. Opis zjawiska i syste-
matyzacja termindw, ”"Rocznik Bezpieczenstwa Narodowego” 2007, s. 190-201.

31 K. Bachnik, J. Szumniak-Samolej, Potencjat biznesowy mediéw spotfecznosciowych, Wyd. Poltext,
Warszawa 2015, s. 15-17, 35-37,110-111,114-115.
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tworzenie baz danych i rejestracje domen internetowych), planowania (w tym m.in.
identyfikacje lideréw opinii, ciggty monitoring medidw, przygotowanie i przetesto-
wanie planu antykryzysowego), kryzysu (w tym m.in. okreslenie szans i zagrozen
zwigzanych z kryzysem i reakcjg na kryzys) oraz dziatania po kryzysie®. Zwraca sie
uwage na mozliwosci wykorzystywania wolnych medidw przez terrorystéw, jako ka-
natéw informacji i propagandy poprzez wewnetrzny system komunikacji oraz nagta-
$nianie akgji terrorystycznych przez media (gtéwnie przez komercyjne srodki maso-
wego przekazu)®. Szczegdlnie znaczgcym medium dla terrorystdw stat sie internet.
Wskazuje sie na priorytetowe znaczenie wspotpracy rzadu z mediami i tworzenie
strategii w zakresie edukacji oraz profilaktyki czy realizacji kampanii uswiadamiaja-
cych spoteczenstwo w tej kwestii**. Na zwigzek medidéw i terroryzmu zwraca uwage
Bogustaw Weglinski, ktéry zauwaza, ze terrorysci liczag na nagtasnianie ich dziatan
w mediach, media za$ poszukujg tematéw bedacych w centrum zainteresowania od-
biorcéw. Poczatkowo organizacje terrorystyczne wykorzystywaty podziemna prase,
ulotki czy publikacje, potem za$ nielegalne radiostacje, a jeszcze pdzniej oficjalne,
konwencjonalne media. Aktualnie na znaczeniu zyskujg internet i komputer, wideo
oraz niektdre prywatne stacje telewizyjne®.

Podkresla sie znaczenie logistyki mediéw. Wiestaw Cetera zauwaza, ze tematyke
medioznawcza, ekonomiczna i techniczng integruje wiasnie logistyka mediéw. Srodki
techniczne wykorzystywane sg do pozyskiwania informacji i jej udostepniania. Z kolei
same media stanowig organizacje i instytucje. Generujg one informacje, a takze sa
ich transporterami. Strona ekonomiczna dotyczy dziatalnosci przedsiebiorstwa na
rynku tresci i rynku reklamy. Odnoszac sie do aspektéow ekonomicznych, przedsie-
biorstwo mediowe powinno uwzgledniaé satysfakcje interesariuszy®. Zwraca uwage,
ze propozycja R. Picarda, majaca charakter sekwencyjny, kazdemu z mediéw przy-
pisywata rézne kanaty dystrybucji. W dyskusji o logistyce mediéw zwraca sie takze
uwage na aspekt bezpieczefstwa (zaréwno [T, jak i organizacji), w szczegdlnosci

Jako przyktad podaje sie sytuacje firmy E. Wedel, ktéra przy pomocy kancelarii prawnej zwrdcita sie
do administratora platformy (strony internetowej) z wnioskiem o zamieszczenie informacji zwigzanej
z ochrong witasnej marki, dotyczacej konkretnego produktu. Produkt ten byt wykorzystywany przez
blogerke przy opisie amatorskiego (nie komercyjnego) przepisu kulinarnego, zamieszczanego na plat-
formie internetowej. Pojawity sie krytyczne komentarze internautéw odnosnie zachowania produ-
centa wyrobu i namawianie do bojkotu produktu firmy E. Wedel. Firma przeprosita i wycofata sie ze
swoich zastrzezen. Zdarzenie to wykorzystuje sie jako przyktad do analizy zarzadzania sytuacjg kryzy-
sowa w mediach, za: M. Kotas, Media spofecznosciowe w zarzqdzaniu sytuacjq kryzysowq organiza-
¢ji na przyktadzie firmy Wedel sp. z o0.0. [w:] Wykorzystanie nowych mediow w Public Relations, ,Stu-
dia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Wydziatowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2013,
red. J. Gotuchowski, A. Fraczkiewicz-Wronka, s. 79-92.

). Tomasiewicz, Srodki komunikacji w strategii oporu nakierowanego, [w:] Terroryzm w medialnym
obrazie swiata, red. K. Liedel, S. Mocka, TRIO, Warszawa 2010, s. 107.

M. Kwiecinska, Wykorzystywanie mediéw dla podniesienia bezpieczeristwa, potrzeby i sposoby reali-
zacji, ,0bronnos¢. Zeszyty Naukowe” 2014, nr 3(11), s. 75-86.

B. Weglinski, ZagroZenie terroryzmem we wspotczesnym Swiecie a system bezpieczeristwa panstwa,
Oficyna Wyd. ATUT, Wroctaw 2016, s. 171, 178-179, 195-196.

R.G. Picard okresla interesariuszy mediéw wymieniajac: spoteczenstwo jako catos¢, odbiorcy, inwe-
storzy, dziennikarze, reklamodawcy, za: R.G. Picard, The economics and finansing of media compa-
nies, Fordham University Press, New York 2002.
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teleinformacyjnego, wobec aktualnych oraz zmieniajacych sie zagrozen. Analizowany
jest fancuch wartosci: nadawcy (zawierajacy interface ekonomiczno-informacyjny)
— kanaty dystrybucji — konsumenci. Element, okreslany jako ,nadawcy”, podlega
wptywowi reklamodawcéw, technologii i tresci. Element ,konsumenci” wywotuje
analizy odbioru, a dalej ich porzadkowanie i agregacje, co ma z kolei wptyw na ele-
ment: ,nadawcy”. Kanaty dystrybucji najczesciej wystepujg poza strukturg przedsie-
biorstw. Ta propozycja taricucha wartosci ma charakter sekwencyjny, dostosowany
do medidéw wykorzystujgcych nowe technologie®. Propozycje taricucha wartosci sta-
nowi¢ mogg wazny problem badawczy. Problemem badawczym jest takze strategia
zarzgdzania trescig dla nowych mediéw, ktéra réwniez dotyczy dziennikarstwa. Ba-
dania powinny ponadto obejmowac realizacje modeli biznesowych nowych medidw.
Warto zauwazy¢, ze w proponowanych kierunkach prac badawczych rosnaca role od-
grywaja kwestie bezpieczeristwa. Problem éw moze by¢ takze rozpatrywany w kon-
tekscie odpowiedzialnosci mediéw, rowniez biorgc pod uwage zatozenia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Odnoszac sie do kwestii interesariuszy zwracam
uwage, ze organizacje medialne mogg by¢ analizowane z réznych punktéw widzenia:
jako interesariusze przedsiebiorstw spoza sektora medialnego, a takze jako podmioty
gospodarcze funkcjonujace w sektorze mediéw, wspétdziatajgce z réznymi interesa-
riuszami. Takze organizacja medialna utrzymywana ze srodkéw publicznych wyste-
puje zaréwno jako interesariusz innych podmiotéw, ale i powigzana z réznego typu
interesariuszami. Bra¢ nalezy pod uwage fakt, ze organizacja medialna moze by¢ roz-
patrywana jako uczestnik powigzan sieciowych, zaréwno z organizacjami komercyj-
nymi, jak i niekomercyjnymi.

W opinii autora, organizacje medialne mogg odrywac istotng role w naswietlaniu
przyczyn wystepowania kryzyséw pozaekonomicznych. Maria Romanowska zwraca
uwage, ze czynniki kryzysotwadrcze, odnoszgce sie do przedsiebiorstwa, wystepujg na
trzech poziomach: przedsiebiorstwa, branzy oraz na poziomie ogdélnym (w tym takie,
jak: terroryzm, wojna, czy naturalne kataklizmy). Powotuje sie przy tym na prace lan
A. Mitroff i Murat C. Alpaslan, ktérzy wydzielili trzy grupy kryzyséw, okreslanych wy-
padkami lub katastrofami, jakie oddziatujg na przedsiebiorstwo: naturalne, normalne
i nienormalne®. Wypadki normalne obejmujg w ramach kryzyséw ekonomicznych re-
cesje, krachy gietdowe, wrogie przejecia, ale takze, w ramach kryzyséw materialnych,
awarie i wypadki przemystowe czy przerwy w dostawach. Wystepujg takze kryzysy
personalne, obejmujgce zdarzenia o charakterze wewnetrznym (np. odejscia kluczo-
wych pracownikéw, przemoc i wandalizm czy strajki). W grupie wypadkdw nienor-
malnych wystepuja kryzysy kryminalne (odnoszg sie one do uszkodzen produktdw,
porwan, brania zaktadnikéw, czy aktéw terroru), kryzysy informacyjne (w tym kra-
dziez poufnych informacji, uszkodzenie danych firmy, ataki cybernetyczne) i kryzys
reputacji (wiaze sie on z rozpowszechnianiem oszczerstw i plotek czy atakami na logo
firmy). Do wypadkdw naturalnych zaliczono sytuacje kryzysowe, zwigzane z oddziaty-
waniem zywiotdw (m.in. trzesienia ziemi, powodzie i pozary). Podkresla sie, ze postep
techniczny moze generowad zagrozenia katastrofami o podtozu technologicznym. Ich

37 . Cetera, Logistyka mediéw, ,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2016, nr 2, s. 26—35.

3 |.A. Mitroff, M.C. Alpaslan, Przygotuj sie na katastrofe, ,Harvard Business Review Polska” 2003, listo-
pad, s. 122.
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przyczynami sg nie tylko awarie systeméw informatycznych ale takze celowe dzia-
tania hakerdw, czesto inspirowane przez terrorystow®.

Znaczenie wybranych mediow dla bezpieczenstwa

Nalezy zwréci¢ uwage na potencjat tkwigcy w mediach spotecznosciowych. Wioleta
Gzowska podkresla, ze obejmujg one dziatania, praktyki i zachowania on line. Cecha
charakterystyczna jest interakcja, ktéra umozliwia dialog poprzez dzielenie sie in-
formacjg, wiedzg i opiniami. Do tego celu wykorzystuje sie stowa, zdjecia, przekaz
wideo oraz dzwiek. W przypadku mediéw tradycyjnych istnieje mozliwos¢ wskazania
ich wihasciciela, w tym przypadku nie wystepuje okreslony witasciciel czy wydawca.
Powoduje to, ze nie wystepuje decydent, wptywajgcy na rodzaj i forme zamieszcza-
nych tresci*®. W opinii autora, stanowi¢ to moze zagrozenie zwigzane z mozliwoscia
prezentowania tresci niekorzystnych z punktu widzenia bezpieczeristwa. Szczegdlne
znaczenie, jak sadze, moze mie¢ Web 2.0 (jako media/narzedzie spotecznosciowe).
Cechuje sie ona znaczacym udziatem internautéw w tworzeniu sieci i tresci. W tym
przypadku wystepuje niekontrolowany przeptyw informacji. Wydaje sie, ze dla po-
trzeb bezpieczestwa mozna skorzysta¢ z zakresu Web 2.0, ktéry wedtug Justyny
Szumniak-Samolej obejmuje: nowg filozofie internetu, witryny internetowe, narze-
dzia do korzystania z tych witryn oraz technologie informatyczne dla tworzenia tego
typu witryn*. Web 2.0, jako dynamiczna platforma tworzenia przez uzytkownikow in-
ternetowych tresci, stwarza mozliwosci bezposredniej komunikacji w czasie realnym.

39 M. Romanowska, Kryzys w przedsiebiorstwie, [w:] Przedsiebiorstwo odporne na kryzys, red. M. Ro-
manowska, W. Mierzejewska, Oficyna a Wolters Kluwe business, Warszawa 2016, s. 15-34.

0 W. Gzowska, Wybrane media spotecznosciowe jako narzedzie wspierajqce rekrutacje, ,Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi” 2016, nr 5, s. 79-92.

4 Witryny internetowe, a takze ich czesci tworzone s przez uzytkownikéw (tzw. oprogramowanie
spotfeczne, czyli emergentne platformy oprogramowania spotecznego, np. blogi, portale spoteczno-
Sciowe, wystepujgce jako najpopularniejsze witryny internetowe; w blogu autorzy dodajg wiasne
wpisy, swoje blogi otwieraja takze firmy do komunikacji z interesariuszami, prowadzg je ze strony
firm np. cztonkowie zarzadu). Dla celéw przekazywania krétkich informacji tworzone jest potacze-
nie portalu spotecznosciowego z blogiem (tzw. mikroblogi, np. Twitter, wykorzystywany takze dla
firm); mamy do czynienia z tworzeniem sie sieciowe] spotecznosci. Interaktywny serwis spoteczno-
Sciowy to portal spotecznosciowy, czesto taczacy ludzi o podobnych zainteresowaniach (np. Face-
book); swojg strone na Facebooku (fanpage) moze zatozy¢ zaréwno organizacja, w tym firma, lub
pojedyncza osoba. Moze obejmowac rézne akcje ze strony firm, dziatania reklamowe, a nawet do-
stepne s3 aplikacje dla realizacji zaméwien. Platformy multimedialne pozwalajg na wspétudziat tresci
audiowizualnych (np. YouTube, Google Vodeo), fotografii, tresci multimedialnych, a takze dokumen-
téw. Firmy zamieszczajg m.in. filmy reklamowe. Witryny internetowe mogg by¢ tworzone na mecha-
nizmie Wiki, czyli w programowaniu umozliwiajgcym tworzenie tresci przy udziale wielu uzytkowni-
kéw (przyktadem jest Wikipedia); firmy tworzg wewnetrzne systemy Wiki np. na rzecz zarzadzania
wiedza, projektami, dokumentami, a takze dla prezentacji stron dotyczacych procedur lub regulami-
néw. Narzedzia zwigzane z korzystaniem z tych witryn to np. tagi (kategoryzacje tresci umozliwiaja
stowa kluczowe), RSS (stuzaca do przesytaniu nagtéwkéw wiadomosci), podkasty (forma informacji
dzwiekowej), vidcasty (odpowiednik podkastu dla nagran video), mash-up (aplikacja taczaca w jed-
nym miejscu /narzedziu dane, ktére pochodzg z réznych zrédet), widzety (miniaturowa, wizualna
aplikacja, np. zegar na pulpicie, panel z prognozg pogody), za: J. Szumniak-Samolej, Odpowiedzialny
biznes w gospodarce sieciowej, op. cit., s. 67-83.
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Wskazuje sie na narastanie form aktywnosci interesariuszy w mediach spoteczno-

Sciowych odnoszacych sie do uzytkowania i filtrowania informacji, przekazywania

tych informacji za posrednictwem swoich sieci partnerskich, a takze wywieranie

nacisku oraz wspétdziatania. Pojawia sie zjawisko cyfrowego aktywizmu, polegaja-
cego na wspieraniu dziatan ludzi przez technologie sieciowe. Ludzie ci organizujg sie

w spotecznosci, aby wptywac na rzeczywistos$é spoteczng i polityczng. Cyfrowi akty-

wisci mogg odegrac znaczacy role w tworzeniu nowych produktéw, ustug, ale takze

modeli biznesowych. Skuteczno$¢ ich dziatan wobec firm potwierdzono przy pod-
noszeniu jakosci i bezpieczeristwa samochoddw. Spoteczny oraz cyfrowy aktywizm
zmienia relacje miedzy interesariuszami biznesowymi, a firmy wrecz zachecajq in-
ternautéw do wspdtpracy w zakresie generowania pomystéw i proceséw innowacyj-
nych. Obszar dziatania obejmuje rozwigzywanie problemdw, tworzenie produktéw
czy tez kompanii reklamowych lub programdw, ale takze zaangazowanie spoteczne®.

Wydaje sie, ze konieczna jest szersza dyskusja dla okreslenie miejsca i roli cyfrowych

aktywistow na rzecz problematyki bezpieczenstwa.

Analizowane jest znaczenie medidw dla potrzeb bezpieczenstwa zwigzanego

z ochrong $rodowiska naturalnego. Rozpatrywany jest zatem wptyw medidw,

gtéwnie czasopism, na praktyki korporacji dotyczgce zanieczyszczen srodowiska na-

turalnego w Chinach®. Zwraca sie uwage, ze zainteresowanie mediéw wydarzeniami
typu sztormy, susza, powodzie, czy pozary — zwigzane ze zmianami klimatycznymi,

a takze réznego typu wypadkami i katastrofami w przemysle oraz transporcie, moga

wptywac na decyzje inwestorow gietdowych*. Na przyktadzie Chin obserwuje sie

wptyw masowych medidéw na wartosci gietdowe spoétek, w zwigzku z ujawnianiem
przypadkéw zwigzanych z zanieczyszczeniem (naruszaniem) srodowiska natural-
nego®. W mediach spotecznosciowych tresci mogg dotyczy¢ okreslonej organizacji,
moga one miec¢ charakter pozytywny lub negatywny. Co wiecej, w tym drugim przy-
padku moze to nawet prowadzi¢ do kryzysu. Wazny jest jednak fakt, ze organizacja
moze zajgé w danej sprawie swoje stanowisko, jako réwnoprawny partner. W me-
diach spotecznosciowych mogg by¢ prezentowane spoty reklamowe, o charakterze
proekologicznym®. Rozpatrujgc problematyke ekologiczng na tle realizacji zatozen

4 ). Szumniak-Samolej, Odpowiedzialny biznes w gospodarce sieciowej, op. cit., s. 181-193.

4 M. Jia, Li Tong, PV. Viswanath, Z. Zang, Word power:the impact of negative media coverage on disci-

plining corporate pollution, ,Journal of Business Ethics” 2016, Vol. 138, No 3, s. 437-458.

Ch. Kollias, S. Papadamou, Environmentally responsible and conventional market indices" reaction to

natural and anthropogenic adversity, a comparative analysis, ,,Journal of Business Ethics” 2016, Vol.

138, No 3, s. 493-505.

4 X.D. Xu, S.X. Zeng, H.L. Zou, J.).Shi, The impact of corporate environmental violation on shareholders
wealth: a perspective taken from media coverage, ,Business Strategy and the Environment” 2016,
Vol. 25, No 2, s. 73-91.

% Przyktadowo miedzynarodowa organizacja Greenpeace opublikowata w serwisie YouTube film pre-
zentujacy batonik, ktérego spozycie powoduje nadgryzienie palca orangutana. Greenpeace réw-
noczesnie zamiescit wpisy na swoich profilach w mediach spotecznosciowych oraz otworzyt de-
dykowang strone internetowa. Celem byto wyeliminowanie ze sktadu batonika oleju palmowego,
pozyskiwanego z owocow drzew, bedacych siedliskiem orangutandw, za: M. Kiczka, Akceleracja pro-
cesu komunikowania sie w dobie mediow spotfecznosciowych. Implikacja dla zarzqdzania kryzyso-
wego w organizacji, Wykorzystanie nowych mediéw w Public Relations, ,,Studia Ekonomiczne, Ze-

szyty Naukowe Wydziatowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2013, red. J. Gotuchowski,
A. Fraczkiewicz-Wronka, s. 93-107.
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CSR warto zwrdci¢ uwage, ze dziatania polskich przedsiebiorstw w tym obszarze nie
sq powszechne w mediach spotecznosciowych. Przykfad kampanii CSR 2.0 (na Face-
booku) wigze sie z czekoladg Milka ,,Milka-Razem dla Tatr”. Jako symbol Tatr wybrano
niedzwiedzia i na jego ochrone Milka przeznaczyta srodki finansowe*’. Ciekawe inicja-
tywy, z podkresleniem roli spotecznej odpowiedzialnosci, przy wsparciu medialnym,
moga dotyczy¢ rozpoczynania dziatalnosci biznesowej. Wydaje sie, ze elementem tej
odpowiedzialno$ci moga by¢ szeroko pojete kwestie bezpieczerstwa®.

Podsumowanie

Wspdtczesne organizacje medialne wywierajg wptyw na bezpieczerstwo panstwa,
regionu czy innej organizacji. Same organizacje medialne stanowig podmioty, kté-
rymi sie zarzadza. Obserwuje sie zjawiska zachowan organizacji medialnych cha-
rakterystyczne dla firm, dziatajgcych na globalnym rynku. Nie mozna jednak jed-
noznacznie okresli¢, w jaki sposdb ksztattowaé tresci przekazu z punktu widzenia
bezpieczenstwa. W szczegdlnosci interesujacy i wazny jest obszar zwigzany z me-
diami spotecznosciowymi, w ktérym zachodzi bezposrednia interakcja oraz wy-
miana pogladdéw pomiedzy uczestnikami. Tematyka bezpieczenistwa w mediach
moze dotyczy¢ roznych aspektéw, od zagrozen terrorystycznych po bezpieczen-
stwo spoteczne czy ekologiczne. Wydaje sie, ze jednym z podstawowych oczekiwan
w stosunku do medidéw jest umozliwienie dyskusji o bezpieczeristwie, wymiana po-
gladdw, podkreslenie znaczenia bezpieczenstwa, ksztattowanie swiadomosci ekolo-
gicznej odnosnie bezpieczenstwa i ogdlnie pojetej kultury bezpieczeristwa. Istotng
rolg jest takze funkcja edukacyjna.

Majac na uwadze tres¢ niniejszego opracowania, z punktu widzenia zarzadzania
mozna wysungac wniosek, ze aspekty bezpieczenstwa powinny by¢ szerzej uwzgled-
niane w rozwazaniach dotyczacych wspétczesnych modeli biznesu, zarzadzania
zmiang w organizacjach medialnych, nowego podejscia do legitymizacji firm a takze
nowego spojrzenia na teorie interesariuszy.

Zarzadzanie mediami a bezpieczerstwo
Streszczenie

W artykule dokonano przeglagdu dorobku w zakresie zarzgdzania mediami. Zwrdcono
uwage na mozliwosci uwzglednienia aspektow bezpieczenstwa w dziatalnosci organi-
zacji medialnych. Oméwiono pojecie sektora medialnego. Zwrécono uwage na stra-
tegiczne zachowania firm medialnych na globalnym rynku, w szczegdlnosci wobec

47 A.Proszowska, CSR 2.0, czyli wykorzystanie mediéw spotecznosciowych w kampaniach spotecznej od-

powiedzialnosci biznesu-studium przypadku z rynku polskiego, Wykorzystanie nowych mediéw w Pu-
blic Relations, ,Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Wydzialowe Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach” 2013, red. J. Gotuchowski, A. Fraczkiewicz-Wronka, s. 58—65.

Przypis ACh: przyktadem moze by¢ edycja ,,Chivas the Venture”; w ramach tej inicjatywy start up roz-
wigzuje problemy spoteczne, kreuje pozytywne zmiany spoteczne. W tym przypadku firmy od po-
czatku sg spotecznie zaangazowane.
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zjawiska konwergencji. Uwzgledniono wybrane kwestie zwigzane z funkcjonowaniem
firm medialnych w aspekcie bezpieczenstwa: zmiany na rynku medialnym, przemiany
tancucha wartosci, ksztattowanie modeli biznesu medialnego, media jako interesariusz,
interesariusze mediow, rola CSR (spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa, biz-
nesu), media w sytuacjach kryzysowych, znaczenie logistyki mediéw. Zwrécono uwage
na wptyw modeli komunikacji na bezpieczenstwo. Opisano relacje system medialny —
bezpieczenstwo panstwa. Podkreslono wptyw medidw spotecznosciowych na bezpie-
czenstwo. Wskazano na fakt, ze media mogg petnic role pozytywna dla poprawy bez-
pieczenstwa, ale mogg byc¢ takze wykorzystywane dla tworzenia sytuacji zagrazajgcych
temu bezpieczenstwu. Podano przyktady zachowan mediéw w réznych sytuacjach zwig-
zanych z kwestiami bezpieczenstwa.

Stowa kluczowe: zarzadzanie mediami, media a bezpieczenstwo, konwergencja mediow

Media Management and Security
Abstract

The paper reviews the materials available in the scope of media management. Emphasis
has been put on the possibilities of taking security aspects into consideration in the ac-
tivities of media organisations. The media sector term has been discussed. Emphasis has
been put on strategic behaviour of media companies in the global market, in particular on
convergence phenomena. Selected subjects related to functioning of media companies
in the aspect of security have been included: changes in the media market, transforma-
tions of the value chain, shaping of the media business models, media as a stakeholder,
media stakeholders, the role of corporate social responsibility (CSR), media in crisis situa-
tions, importance of media logistics. Emphasis has been put on the effect of communica-
tion models on security. The media system — state security relations have been described.
The effect of social media on security has been emphasised. The fact has been pointed
out that media may perform a positive role for improvement of security, but also may be
used to create situations threatening this security. Examples of media behaviour in var-
ious situations related to security issues have been presented.

Key words: media management, media and security, media convergence

YnpaBrneHune cpegcrBaMm MaccoBoU MHpopMaunm
M BOrpockl 6e3ornacHoCTn
Pesrome

B cTaTbe npuseaeH 0630p AOCTUNKEHUI B 06nacTh ynpaBneHUs cpeacTBaMm MaccoBOi
nHpopmaumm. O6paLLeHO BHUMaAHWE Ha BO3MOXKHOCTM yyeTa acnekToB 6e3onacHocTu
B geatenbHoct CMW. PaccmMoTpeHOo NoOHATME MeaANMHOIO cekTopa. [laH aHanus ctpate-
rMYeCcKoro NoBeAeHUA MeMa-KOMMaHWUA Ha rMobasibHOM PbIHKE, B YaCTHOCTM, B CBA3U
C AB/IEHNEM KOHBepreHUMK. PaccmoTpeHo n3bpaHHble BONPOChI, CBA3aHHble € GYHKLM-
OHUPOBaHMEM MeaMa-KOMMaHWi B 061acTM 6€30MacHOCTU: U3MEHEHUAMM Ha PbIHKE
macc-megua, TpaHcpopmaLumen LEenoykn LeHHocTen, GopmMUpoBaHMEM MOZENEN Me-
AniHoro 6usHeca, npobnembl CMU Kak CTeMKXON4epOoB, 3aMHTEPEeCOBaHHbIX CTOPOH
CMMW, ponb KCO (KopnopaTWBHOM coOUMasbHOW OTBETCTBEHHOCTM NpeanpusTusa, bus-
Heca), CMW B KPU3UCHbIX CUTYyaLMAX, 3HaueHne normctmkn CMW. ObpaleHo BHMMaHKe
Ha BAMAHWE MoAe el KOMMYHMKaLMK Ha 6e3onacHocTb. OnncaHa B3aMMOCBA3b: CUcTeMa
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macc-megmna — 6e3onacHoCcTb rocyaapctea. OTMEUYEHO BAMAHUE COLMANbHBIX CETEN Ha
6e30onacHocCTb. MoayvepKHYTO 3HaYeHue dakTa, 4To CMU MOFyT CbirpaTb NONOKUTENBHYIO
ponb B chepe NoBbiLeHNA 6€30MaCHOCTU, HO OHWM MOTYT ObITb TaK¥Ke MCMO/b30BaHbl A5
CO34aHMA CUTYauui, yrpoxatowmx 6esonacHoctu. MpuBeaeHbl NpMMepbl NoBeaeHUA
CMMW B pa3niMyHbIX CUTYaLLMAX, CBA3AHHBIX C BONpocammn 6e3omnacHocTy.

Kntouesble cnosa: ynpasneHne CMW, macc-meama n 6e3onacHocTb, KoHBepreHums CMU



