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Kultura bezpieczenstwa pracy
we wspotczesnej organizacji

Wprowadzenie

W prowadzonych analizach bedziemy rozpatrywaé prace i kulturowe warunki jej
bezpiecznego przebiegu w trzech wymiarach: 1. jako pojecie analityczne, ujmujgce
w sposéb dynamiczny czynniki ksztattujace kulture bezpieczeristwa pracy i kompe-
tencje tej kultury, 2. jako byt integralnie ujmujacy rézne formy rzeczywistosci spo-
tecznej, a wiec i kulturowej oraz 3. jako proces rozwojowy rozgrywajacy sie w czasie.

W perspektywie analitycznej lokujemy bezpieczenstwo pracy i kulturowe czyn-
niki je ksztattujgce jako centralny element proceséw w spotecznym srodowisku
pracy. Wymaga to pokazania sposobdw rozumienia bezpieczenstwa pracy i zwig-
zanej z nim kultury bezpieczeristwa. Podkresli¢ nalezy, ze wspodtczesnie badacze
teorii organizacji i zarzagdzania nie podejmuja préb opracowania uniwersalnej defi-
nicji kultury bezpieczeristwa, lecz raczej poszukuje sie innych kategorii, ktére stuzy¢
moga kulturowo uwrazliwionemu opisowi bezpieczenstwa pracy. Wiedzie¢ wiec
trzeba tutaj, ze czynniki ksztattujace to bezpieczenstwo nie majg raz na zawsze
okreslonych funkgcji, ze zmieniaja sie tez ich wzajemne zaleznosci, a predyspozycje
czy kompetencje pracownicze podlegajg znaczacemu przeobrazaniu sie, totez ich
udziat w dziataniach moze ulega¢ zmianom. Wymaga to reinterpretowania zmienia-
jacych swoja tresé i role czynnikéw, ktére mogg byc inaczej porzagdkowane i hierar-
chizowane. Wskazemy niektdre przestanki powodujgce rozwdj tej sfery aktywnosci
pracowniczej, sprzyjajacy tworzeniu norm i regut zwigzanych z bezpieczeistwem,
oraz dziataniowych dyrektyw te normy urzeczywistniajgcych. Pokazemy, czym jest
kultura bezpieczeristwa i jak jej zmiany wptywajg na rozpowszechnianie sie etosu
bezpieczeristwa pracy.
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Z kolei bezpieczenstwo pracy jako byt integralnie ujmujgcy rézne formy rzeczy-
wistosci organizacyjnej i spotecznej pozwala na zobrazowanie tego, jak wspotczesnie
rozwija sie praktyka bezpieczefstwa pracy, a takze czy praktyki te wyrastaja z kultu-
rowych norm i zasad. Wymaga to uwzglednienia intencjonalnego wymiaru aktyw-
nosci cztowieka — trafna interpretacja zjawisk i opis zachowan cztowieka jest wow-
czas mozliwa przy uwzglednieniu wewnetrznej wizji sensu, jaki nadaje im dziatajacy
cztowiek. Jezeli przyjmiemy, ze rozwdj kultury bezpieczeristwa pracy prowadzi¢ moze
do eliminowania prac i zachowan niebezpiecznych dla zdrowia i zycia pracownikdw,
to waznym staje sie zrozumienie, w jaki sposéb rozwijac te kulture i budowac przeko-
nanie pracownikéw do wcielania w zycie zasad tej kultury. To wymaga aktualizowania
dotychczas stosowanych matryc znaczers adekwatnie do zmieniajgcej sie rzeczywi-
stosci. Wéwczas matryce te mogg stawac sie realne, by¢ elementem doswiadczenia
spotecznego, ktdre ustawicznie o co$ pyta, nazywa i demaskuje’.

Celem artykutu jest zidentyfikowanie kluczowego znaczenia kultury bezpieczen-
stwa pracy dla bezpiecznego jej przebiegu, a takze przedstawienie komponentéw
kompetencji kulturowych i ich wartosci dla pracownikéw w dobie rosngcego zrdzni-
cowania kulturowego. Realizacja celu artykutu zwigzana jest z poszukiwaniem odpo-
wiedzi na pytania: Co pracownicy powinni wiedzie¢ o kulturze bezpieczeristwa pracy
i jak jej postrzeganie wptywa na ich zachowania? Czy i jak rozwijanie kompetencji
kulturowych pracownikéw oddziatywa¢ moze na poprawe bezpieczeristwa wykony-
wanej przez nich pracy?

Praca i kulturowe uwarunkowania jej bezpieczenstwa

Wiele spotecznych przyczyn sprawia, ze znaczenie pracy w zyciu cztowieka oraz
jej bezpiecznego przebiegu stale rosnie. PoszerzyliSmy wiedze o pracy o jej war-
tosci dla cztowieka, a to rozwija postawy wobec pracy, wérdd ktdrych te zwigzane
z bezpieczedstwem wysuwaja sie na czoto. Wspdtczesnie pracownicy wielu branz
i zawoddéw podkreslaja kulturowe znaczenie uwarunkowan waznych dla jej bez-
piecznego przebiegu. Zastanawiajg sie nad przyczynami réznych zaréwno bezpiecz-
nych, jak i ryzykownych zachowan pracownikéw. Pytaja: Dlaczego pracownik tak sie
w toku pracy zachowywat? Co kierownictwo i pracownicy mogg zrobi¢, zeby praca
i zachowania pracownikéw byty bezpieczne? W rezultacie rosnie spoteczny nacisk
na bezpieczenstwo pracy, a w przysztosci zainteresowanie bezpieczeristwem pracy
bedzie przyjmowato wiele réznych, dzisiaj nieobecnych postaci. Poszukujgc odpo-
wiedzi na powyzsze pytania, mozna zatozy¢, ze determinowane jest to sposobem,
w jaki pracownik odczuwa racjonalnosé, oraz czynnikami majgcymi na owa racjo-
nalnosé jego dziatan wptyw. Czynniki te zwigzane sg miedzy innymi z kulturowymi
zasadami i normami oraz towarzyszgcymi im dyrektywami zachowan racjonalizujg-
cymi podejmowane dziatania.

Fakty zwigzane z praca, a dotyczgce réznych rodzajéw ludzkich czynnosci, ba-
dane przez nauki spoteczne i humanistyke, mogg by¢ traktowane jako kulturowe.

! L. Korporowicz, Tworzenie sensu. Jezyk — kultura — komunikacja, Oficyna Naukowa, Warszawa 1993,
s. 15.
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Obszar ich wystepowania obejmuje dziedziny wazne dla efektywnego i bezpiecz-
nego przebiegu pracy, miedzy innymi organizacje spoteczng i zarzadzanie tg or-
ganizacjg, wytwarzanie, wymiane gospodarcza, zwyczaje, obyczaje, prawa, jezyk,
literature, sztuke, a takze filozofie, nauke i religie?. Lokalizacyjna réznorodnos¢
tych faktéw moze sktaniaé¢ do wniosku, ze z jednej strony nie majg one ze sobg
wiele wspdlnego, z drugiej — ze wystepuje pomiedzy nimi jaki$ uniwersalny fad,
porzadek, ktéry okreslony moze byé tadem kulturowym. Jest to tad zwigzkéw po-
miedzy czynnos$ciami, ktére okreslamy jako czynnosci spoteczne, a zwigzane s3
z organizacja i realizacjg pracy oraz jej bezpieczenstwem?. Przyjecie zatozenia uni-
wersalnego porzadku, jakim jest tad kulturowy, to nic innego, jak stwierdzenie ist-
nienia ludzkiego porzadku racjonalnego oraz konstatacja, ze wszelki racjonalny
tad, a tym samym i kultura jest bytem pochodnym od cztowieka, zwigzanym z ra-
cjonalnoscia jego dziatan poznawczych i sposobem spozytkowania wynikéw po-
znania w bezpiecznym dziataniu. Waznym wiec problemem zwigzanym z bez-
pieczeistwem pracy jest racjonalnosé zachowania sie pracownika: czy dziatajacy
pracownik, bedacy sprawcg zagrozenia dla bhp, zachowuje sie racjonalnie? Dziatal-
nos$¢ racjonalna cztowieka-pracownika (tutaj: dziatania w sytuacji pracy) wyptywa
z ludzkiego poznania (determinowana jest poznaniem) interioryzujgcego rzeczy-
wistos$¢, w tym sytuacyjng rzeczywistos¢. Racjonalnosc ta jest trojakiego rodzaju.
Pracownik moze swoje dziatania opieraé¢ na wnioskach wyciggnietych z sytuacyj-
nych przestanek, ktére niekoniecznie mogg by¢ wtasciwe — racjonalnos¢ logiczna.
Czesto dziatajacy nie mysli o negatywnych skutkach czynu, skupia sie tylko na korzy-
$ciach, nierealistycznie zaktadajac, ze zachowania ryzykowne utatwia, przyspiesza
osiggniecie celu. Przebieg dziatania dyktowany moze tez by¢ checig ograniczenia
kosztéw — racjonalno$¢ ekonomiczna, dgzgca do maksymalizacji zyskéw przy nie-
kiedy drastycznym ograniczeniu naktadéw. Dziatanie doprowadzajgce do wzrostu
zagrozenia dla bhp ma czesto charakter sytuacyjny, nie jest poprzedzone plano-
waniem ani kalkulacjg korzysci i strat. Dziatajgcy moze takze dazy¢ do optymalizo-
wania Srodkoéw dziatania w kontekscie wyznaczonego celu, czesto np. niedoszaco-
wujac $rodki do potrzeb zadania — racjonalnos¢ psychologiczna. Analizujgc sytuacje
wypadkowe, niekiedy trudno dostrzec wyraznie zwigzki miedzy srodkami zaanga-
zowanymi w dziafanie i uwzgledniajgcymi bezpieczny jego przebieg, a celami, jakie
dziataniu przyswiecaty. Dziatajacy usprawiedliwiajg swoje zachowania, wskazujgc
przede wszystkim na przyczyny zewnetrzne, od nich niezalezne. Wiemy, ze rzeczy-
wistos$¢ bezpieczeristwa jest niezwykle ztozona, a to poteguje trudnosci zwigzane
z trafnym przewidywaniem wszystkich okolicznosci majgcych wptyw na przebieg
i efekty dziatania. Jeszcze trudniej trafnie wnioskowaé o zagrozeniach bezpieczen-
stwa, co podnosi ryzyko btedu w dziataniu.

Podmiotowa racjonalnos¢ bywa czesto zaburzana czynnikami spotecznymi i kul-
turowymi. Na ryzykowne zachowania, oprdécz powodujgcych je czynnikéw podmio-
towych (poziom kompetencji, zaangazowanie emocjonalne), znaczacy wptyw majg
uwarunkowania spoteczne i kulturowe. Uczymy sie réznych zachowan za posrednic-
twem proceséw warunkowania i modelowania. Zachowania ryzykowne utrwalajg sie,

2 F.Znaniecki, Nauki o kulturze, przet. J. Szacki, PWN, Warszawa 1971, s. 22.
3 Ibidem,s. 22-23.
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gdy prowadzg do réznego rodzaju nagréd wewnetrznych, np. podtrzymanie wyso-
kiego poziomu samooceny, oraz nagréd zewnetrznych takich jak aprobata spoteczna
czy nabycie pozadanych débr materialnych. Takich zachowan uczymy sie, obserwujgc
czyjes zachowania, szczegdlnie oséb o wyzszym organizacyjnie statusie. Takze skutki
tych dziatan, wartosciowane w Srodowisku pozytywnie, utrwalajg wyniki uczenia sie
zachowan ryzykownych. Efektem spotecznego uczenia sie sg schematy/skrypty po-
znawcze. Ich uruchamianie moze by¢ utatwione badz utrudnione przez normatywne
przekonania, w tym kulturowa akceptacje dotyczacg zachowar ryzykownych — moga
one z jednej strony promowac¢ badz tylko tolerowac¢ zachowania ryzykowne, z dru-
giej je eliminowaé. Zachowania pracownicze warunkowane sg zasadami kultury or-
ganizacyjnej, gtoéwnie kultury bezpieczenstwa. Gdy postrzegamy organizacje jako
spoteczng dzungle, to zadne zasady nie sg dla nas obowigzujace, a zachowania ry-
zykowne wydajg sie dla wielu normalne. Trzeba tez mieé Swiadomos¢ ograniczonych
mozliwosci mentalnych, jakie cztowiek moze wykorzystywaé do racjonalizacji swo-
jego dziatania. Nietatwo wiec jakiegokolwiek dziatajgcego uznac za osobe w petni ra-
cjonalng. Zgodnie z koncepcjg Herberta Simona ludzkie dziatania nalezy zawsze trak-
towad w kategoriach ograniczonej racjonalnosci.

Racjonalnos$¢ w bezpieczenstwie pracy wymaga odkrywania i nagtasniania ukry-
tych okolicznosci zachowan ryzykownych, tych zwigzanych z jednostkowymi uwarun-
kowaniami dotyczgcymi sposobdw myslenia — paradygmatow okreslajgcych sposdb/
sposoby widzenia rzeczywistosci, jak tez wywotywanych okolicznosciami spoteczno-
-kulturowymi, wptywajgcymi na dziatania konkretnych oséb czy ich grup. Racjonalnie
dziatajgcy pracownicy widzie¢ powinni zaréwno to, co dobre w organizacyjnym zyciu,
jak i to, co zte, a wiec dobre, pozadane zachowania oraz te niewtasciwe. Intrygowac
ich powinna mozliwos¢ i koniecznos$é, z jednej strony, zrozumienia tego, jak pracow-
nicy stajg sie osobami tamigcymi zasady bezpieczenstwa, z drugiej — poznania zespo-
towych mechanizmdw sprawiajacych, ze zachowania ryzykowne sg przez grupe tole-
rowane, a nawet nagradzane. Racjonalnos¢, uwzgledniajaca normy i wartosci kultury,
stwarza mozliwo$¢ zrozumienia niezrozumiatego. Wéwczas patrzymy przez pryzmat
norm i wartosci kultury na zachowania ludzi w sytuacjach pracy, na te normalne i te
grozne, a takze na potencjalne ofiary, jak i sprawcéw niebezpiecznych zachowan, na
to, co ryzykowne i niepewne. Racjonalnos¢ sprzyja budowaniu wiedzy, ktéra pozwala
zblizy¢ sie do ludzi i do ich zachowan, od ktérych na co dzien jesteSmy zazwyczaj da-
leko, a to sprawia, ze otrzymujemy mozliwos¢ zrozumienia przyczyn zachowan skut-
kujacych niebezpieczeristwem i wypadkiem.

Zasadne jest pytanie o powody, ktére sktaniajg niektérych pracownikéw do fa-
mania zasad bezpiecznej pracy i stania sie sprawcami wypadkdéw. Pytaniu temu towa-
rzysza tezy: 1. zaniedbania ze strony pracodawcy i bezposrednich przetozonych w ob-
szarze kreowania kultury bezpieczeristwa tworzg pracownikéw sktonnych do tamania
zasad, a przebywanie w takim dysfunkcjonalnym srodowisku ksztattuje postawy i wy-
rabia umiejetnosci omijania zalecen, co sprawia, ze zachowania ryzykowne staj3 sie
normalnymi; 2. tworzenie warunkéw bezpiecznej pracy oraz wypracowywanie kultu-
rowych zasad bezpieczenistwa i dyrektyw ich przestrzegania zmniejsza ryzyko poja-
wienia sie kultury hotdujgcej famaniu obowigzujgcych przepiséw i zachowaniom nie-
bezpiecznym.
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Kultura i jej zwigzki z aktywnosScig cztowieka

Najogdlniej powiemy, ze ,,na kulture danej spotecznosci sktada sie wszystko to, co
trzeba wiedzieé, czy tez w co trzeba wierzyé, aby postepowac w sposéb akceptowalny
dla jej cztonkdw i to w ramach jakiejs roli zaakceptowanej przez kazdego z nich”?, oraz
ze ,na kulture sktadajg sie wszystkie wzory sposobdéw myslenia, odczuwania i reago-
wania, nabyte i przekazywane gtéwnie przez symbole, stanowigce wraz z ich wciele-
niami w wytworach ludzkich znamienne osiggniecia grup ludzkich; zasadniczy trzon
kultury stanowig tradycyjne (tzn. historyczne, naroste i wyselekcjonowane) idee,
a szczegodlnie zwigzane z nimi wartosci”®. Wyrazi¢ wiec mozemy przekonanie, ze lu-
dzie ujmujg kulture i cztowieka w nig zanurzonego w réznorakich kontekstach (ro-
dziny, edukacji, pracy) i wymiarach (materialnym, duchowym badz symbolicznym),
ktére zwigzane sg z codziennym ich zyciem. Uwazajg takze, ze jest ona specyficznie
ludzkim wytworem, ze stanowi atrybut cztowieka/ludzi, gdyz to kultura przesadza
o relacjach miedzy jednostkami, o jakosci taczacych ich wiezi, metodach komuniko-
wania sie oraz sposobach i stylu zycia. Wzbudza kultura w nas wiele skojarzen i sg one
bardzo réznorodne — dotyczg réznorakich kulturowych obszardw, takich jak: kultura
narodowa, pokoleniowa i organizacyjna, kultura osobista, zwigzana z przynaleznoscia
do pfci; patrzymy na nig przez pryzmat zachowan, sensow, znaczen, symboli itp. Do-
strzegamy jej wptyw na przebieg codziennych praktyk takich jak czynnosci rutynowe
oraz rytuaty, ale takze reguluje ona naszg aktywnos¢ zwigzang z uczeniem sie, z praca
czy z innowacyjnoscig. Odczuwamy, ze oddziatywanie to wigze sie z obowigzujgcymi
w Srodowisku normami: jawnymi i ukrytymi, wartosciami: indywidualnymi i grupo-
wymi, przekonaniami, wierzeniami, obyczajami, wreszcie — ze kultura jest tym, co
taczy ludzi®, ktérzy budujg i wyrazajg swojg kulture poprzez tworzenie i rozpowszech-
nianie jej symboliki, jezyka, mitdow i wartosci. Jest to nieustajgcy proces tworzenia
symboli i znaczen oraz sposobow ich interpretacji. Symbolicznie ujeta kultura to mo-
zaika siatek znaczen, to pajeczyna symboli i tgczacych je relacji’. Kulturowa symbolika
i interpretacja znaczen wyrazana jest za posrednictwem mitow, wartosci, historii or-
ganizacji jej rytuatow i bohaterows?.

Analiza zjawisk kulturowych prowadzona jest najczesciej z dwdch perspektyw.
Pierwsza perspektywa — przedmiotowa, bazujgca na kategorii zachowan cztowieka

4 W. Burszta, Antropologia kultury. Tematy, teorie, interpretacje, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan
1998, s. 49.

> JW.Berry, Y.H. Poortinga, S. Bruegelmans, A. Chasiotis, D.L. Sam, Cross-cultural Psychology: Research
and Applications, 3 edition, Cambridge University Press, New York 2011, s. 226.

5 Ewa Nowicka uwaza, ze kultura ,jest zwigzana z cztowiekiem na wiele sposobdw: cztowiek jest jej
tworcy, a zarazem jest przez nig ksztattowany, za jej pomoca wyraza swoje potrzeby, emocje i wra-
zenia”; E. Nowicka, Swiat cztowieka — $wiat kultury, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009,
s. 49.

7 Clifforda Geertza definicja kultury jako sieci znaczeh moéwi, ze ,cztowiek jest zwierzeciem zawieszo-
nym w sieciach znaczenia, ktére sam utkat, kulture postrzegam wiasnie jako owe sieci, jej analize
traktuje zas nie jako eksperymentalng nauke, ktérej celem jest odkrywanie praw, lecz jako nauke
interpretatywna, ktéra za cel stawia sobie odkrycie znaczenia”; C. Geertz, Interpretacja kultur. Wy-
brane eseje, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, przet. M.M. Piechaczek, Krakdw 2005, s.19.

8 Patrz tez: L. Zbiegien-Maciag, Kultura w organizacji. Identyfikacja kultur znanych firm, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 51.
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i ich rezultatdw, stanowi podstawe klasyfikacji obserwowanych zjawisk. Charakte-
rystyczna dla tej perspektywy sg definicje Franza Boas’a, ktéry napisat, ze kultura to
,[...] catod¢ psychicznych i fizycznych reakcji i dziatan, ktére charakteryzujg zachowanie
0s6b tworzacych grupe spoteczng zbiorowo i indywidualnie, w relacji do ich natural-
nego srodowiska, do innych grup, do cztonkéw samej grupy i kazdego z osobna. Obej-
muje réwniez produkty dziatan i ich role w zyciu grupy. [...] Kultura ma pewng struk-
ture a jej elementy nie pozostajg od siebie niezalezne”® oraz Ralpha Lintona, ktéry
przyjmuje, ze , kultura jest konfiguracjg wyuczonych zachowan i ich rezultatéw, ktérych
elementy sktadowe sg podzielane i przekazywane przez cztonkéw danego spoteczen-
stwa”*°. Perspektywa druga — podmiotowa odwotuje sie do normatywno-aksjologicz-
nego wymiaru aktywnosci cztowieka, wigzacego sie ze swiatem ludzkich przekonan,
wartosci i senséw warunkujacych podejmowane przez cztowieka dziatania. Zdaniem
Antoniny Ktoskowskiej wynik analizy réznych aspektéw kultury, to jest ich

[...] uzewnetrznionych, utrwalonych norm i symboli oraz artefaktow, prowadzi [...] do
whiosku, ze jako elementy kultury sg one wartosciami, warto$ciami sg one o tyle, o ile
towarzyszg im zwrdcone na nie postawy tworzgcych je, uzytkujgcych i realizujgcych je
ludzi. Nieodtgcznym aspektem wszystkich zjawisk kultury jest bowiem wewnetrzna,
zinternalizowana warstwa. Za jej bowiem jedynie sprawg rzeczy przeksztatcajg sie
w wartosci rzeczywistosci kulturalnej?.

Dazy sie wiec, zeby w analizach i klasyfikowaniu dziedzin i zjawisk kultury do-
minowat nie tyle czysto zachowaniowy ich opis, ale rekonstrukcja usensownionych
dziatan prowadzaca do rozumiejgcej interpretacji, np. decyzji, sposobow jej reali-
zacji, kreacji czy innowacji. Podejscie podmiotowe koresponduje z Jerzego Kmity spo-
teczno-regulacyjnym definiowaniem kultury, ktdry pisze, ze ,,na kulture sktadaja sie
wytgcznie (spotecznie akceptowane): 1. przekonania normatywne i dyrektywne, 2. te
przy tym tylko z nich, ktére bezposrednio wspdttworza spoteczno — subiektywne re-
gulatory poszczegdlnych typow praktyki spotecznej”*? — czyli kultura to ,zbidr prze-
konar identyczny z suma poszczegdlnych form swiadomosci spotecznej”3. Z zatozen
spoteczno-regulacyjnej teorii kultury wynika, ze tym, co zachowaniom determino-
wanym wartosciami kulturowymi, na przyktad zachowaniom pracownikéw w $ro-
dowisku pracy, nadaje kulturowy charakter, jest towarzyszaca im, podzielana przez
cztonkdw pracowniczej spotecznosci zintegrowana catosé¢ ,ponadindywidualnych
wyobrazen normatywnych i dyrektywnych [...] rzeczywistosé myslowa zakorzeniona
funkcjonalnie w praktyce «materialnej lub (i) symboliczno-komunikacyjnej»”4.

9  Za: B. Borowska-Beszta, Kultury niepefnosprawnosci w kontekstach teoretycznych i realiach ba-
dawczych — szkice analizy strukturalnej; pion.pl, http://www.pion.pl/artykuly/czytelnia/kultury-nie-
pelnosprawnosci-w-kontekstach-teoretycznych-i-realiach-badawczych-szki [dostep: 10.09.2018].

10 R, Linton, Kulturowe podstawy osobowosci, przet. A. Jasiriska-Kania, wstep J. Szacki, PWN, Warszawa
1975.

A, Ktoskowska, Socjologia kultury, PWN, Warszawa 1981, s. 28.

2 J. Kmita, T. Kostyrko, Elementy teorii kultury, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 1983, s. 59; por.
takze: J. Kmita, O kulturze symbolicznej, Centralny Osrodek Metodyki Upowszechniania Kultury, War-
szawa 1982.

3 J. Kmita, T. Kostyrko, op. cit., s. 59.

% ). Kmita, Kultura jako rzeczywistos¢ myslowa, [w:] Teoria kultury a badania nad zjawiskami artystycz-
nymi, red. T. Kostyrko, Centralny Osrodek Metodyki Upowszechniania Kultury, Warszawa 1983, s. 20.
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Kultura stanowi wielostronng forme ludzkiego zycia, wielorako zwigzang z war-
tosciami jako specyficznie ludzkimi cechami przypisywanymi wszelkim wytworom,
a wartosci te w kulturze czytelne sg poprzez symbole, obrazy, szeroko pojete znaki.
O tak rozumianej kulturze Ernst Cassirer pisze:

[...] cztowiek nie zyje juz w Swiecie jedynie fizycznym, zyje takze w Swiecie symbo-
licznym. Czesciami sktadowymi tego Swiata sa: jezyk, mit, sztuka i religia. Sg to rézno-
rakie nici, z ktérych utkana jest owa symboliczna sie¢, splatana sie¢ ludzkiego doswiad-
czenia. Wszelki postep ludzkosci w dziedzinie mysli i doswiadczenia sprawia, ze sie€ ta
staje sie coraz subtelniejsza i sprawniejsza. Cztowiek nie potrafi sie juz bezposrednio
ustosunkowac¢ do rzeczywistosci. Nie moze jak gdyby z nig stangé twarzg w twarz.
W miare jak symboliczna dziatalnos$¢ cztowieka robi postepy, rzeczywistosc fizyczna
zdaje sie cofac. Zamiast zajmowac sie rzeczami samymi w sobie, cztowiek w pewnym
sensie ustawicznie sam ze sobg rozmawia. Tak bardzo owinat sie w formy jezykowe,
obrazy artystyczne, w mistyczne symbole lub religijne obrzadki, ze nie potrafi juz ni-
czego zobaczyé, jak za posrednictwem tego sztucznego srodka. Jego potfozenie jest
jednakowe w sferze teoretycznej i praktycznej. Ale nawet w tej drugiej cztowiek nie
zyje w $wiecie nieubtaganych faktow ani tez zgodnie ze swoimi bezposrednimi potrze-
bami i pragnieniami. Zyje raczej wéréd wyimaginowanych uczué, wéréd lekéw i na-
dziei, wsrdd ztudzen i rozczarowan, wsréd marzen i fantazji. [...] cztowieka niepokojg
i przerazajg nie rzeczy same, ale jego przekonania i wyobrazenia o rzeczach®.

Kultura bezpieczenstwa pracy

Praca jest aktywnoscig spoteczng, a zachowania zaréwno normalne, jak i niebez-
pieczne, bedgce jej elementami sktadowymi, niepozbawione s3 spotecznego i kultu-
rowego wymiaru, gdyz to procedury, wartosci i oczekiwania kierujg ludzkim zachowa-
niem wewnatrz organizacji. Pojawia sie pytanie: dlaczego niektére z niebezpiecznych
zachowan sg przez wspétpracownikéw legitymizowane, inne nie sg pochwalane,
a jeszcze inne wrecz zabronione? Powszechnie wiadomo, ze im wieksze zagrozenie
dla bezpieczenstwa i zdrowia cztowieka moze wywotywaé dany rodzaj pracy czy
sposdéb zachowania sie pracownika, tym wyrazniejsze winny byé obostrzenia doty-
czace jej prawomocnosci, umiejscowienia w czasie i organizacyjnych struktur, a takze
regut jej wykonywania. Stad studia nad przyczynami, przebiegiem i spoteczng reakcja
na zachowania ryzykowne w pracy wymagajg skupienia uwagi, uwaznego zajecia sie
taka forma aktywnosci cztowieka. Potrzebuja tez one pewnej dociekliwosci, popartej
przekonaniem, ze dla ludzi tematyka bezpieczerstwa pracy staje sie coraz bardziej
wazka i najlepiej zrozumiata, jesli odpowiednio znaczaco sie jg potraktuje. Rzecz za-
sadza sie w tym, by spojrze¢ na bezpieczerstwo pracy i czynniki to bezpieczerstwo
budujace i rujnujgce® przez pryzmat wtasnych doswiadczen i naszej wiedzy o tym, co

> E. Cassirer, Esej o cztowieku. Wstep do filozofii kultury, przet. A. Staniewska, Czytelnik, Warszawa
1971, s. 69.

% Najogdlniej ujmujac, czynniki te to zasady, normy, wzory zachowarn, tradycje i rytuaty, potrzeby i ocze-
kiwania pracownikow charakterystyczne dla danej organizacji, ktore ciggle ewoluujg pod wptywem
réznych okolicznosci i zdarzen zwigzanych z pracg, tworzace wewnatrz organizacji swoistg kulturowa
obyczajowos¢, ksztattujaca i bedacy ksztattowana przez gtéwne zatozenia i przekonania podzielane
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dla dzisiejszego cztowieka bezpieczeristwo i zdrowie w pracy znaczy oraz czym jest
ono determinowane. Dzieki temu nasze rozumienie bezpieczerstwa pracy, a w nim
zachowan budujacych i naruszajacych owe bezpieczeristwo, ich przyczyn i skutkdw,
oprze sie nie tylko na wiedzy ogdlnie dostepnej, ale takze na wiedzy wyrastajgcej
z doswiadczen jednostkowych, zespotowych i organizacyjnych.

Przemyslenia zwigzane z kulturg bezpieczeristwa pracy rozpoczniemy od sformu-
towania tezy, ze kulture tg powinnismy rozwaza¢, rozumiec oraz interpretowaé na tle
ogolnych definicji kultury oraz od zastanowienia sie nad pytaniami, z czym kojarzy sie
nam, pracownikom réznych instytucji, pojecie kultura bezpieczeristwa pracy i czym
ona jest dla nas. Zauwazmy, ze kultura bezpieczeristwa pracy jest kulturg wyraznie
wyodrebniajaca sie z szerokiego spektrum kultur. Jest catoscig wzglednie zwartg, spo-
istg, samodzielng w jakim$ mikroswiecie, adekwatng do cech organizacji, w ktorej
funkcjonuje®’. Wizja kultury bezpieczenstwa pracy jako tworu ujednoliconego jest
trudna do utrzymania w obliczu réznorodnosci, wielorakosci i niezbieznosci postaw
i pogladow, ktérymi charakteryzuja sie organizacje i ich pracownicy®®. Wymaga to jed-
nostkowego, nowego podejscia do zrozumienia i budowania unikalnej, autentycznej
organizacyjnej kultury bezpieczenstwa pracy, bedacej podstawg pracowniczego kon-
sensusu dotyczacego spraw bezpieczenstwa i zdrowia w pracy. Takie jednostkowe
podejscie do kultury jest wazne, gdyz

[...] podzielane przez cztonkéw danej kultury podstawowe idee i znaczenia sg zale-
dwie jednym z wielu dyskurséw, kontrolowanym przez cze$¢ danej spotecznosci. Dys-
kurs ten podnoszony jest do pozycji obowigzujgcego i autorytatywnego i wypiera
ciggle pojawiajace sie przeciwne dyskursy. Krytyka z punktu widzenia etyki wskazuje,
ze badacze postrzegajacy kulture w jej konsensualnym wydaniu przyczyniajg sie do
umacniania dyskursu dominujgcego i odbierania gtosu grupom marginalizowanym?.

Stad skutecznos¢ i bezpieczenstwo pracy w sytuacji wielosci konwencji, nie-
okreslonosci kodéw komunikacyjnych, ktére wymagajg nie tyle odtwarzania, ile usta-
wicznego negocjowania swoich znaczen, jest dzisiaj wielkim wyzwaniem dla oséb za-
rzadzajacych, szkolgcych i samych pracownikow?.

Prekursorem definiowania kultury bezpieczenstwa pracy jest Brytyjski Komitet
Wykonawczy do spraw bezpieczenstwa i higieny pracy, ktéry kulture te przedstawia
jako podzielang catos¢ indywidualnych i grupowych wartosci, postaw i kompetenc;ji,
percepcji oraz wzorcdw zachowan,, a takze stylu i jakosci zarzadzania bezpieczen-
stwem w organizacji. Dla organizacji z rozwinietg kulturg bezpieczenstwa pracy cha-
rakterystyczne jest: miedzyludzka komunikacja oparta na zaufaniu, zespotowe,

przez cztonkdéw organizacji, obowigzujgce kody komunikacyjne, co stanowi o tozsamosci organizacji
i tozsamosci jej pracownikow.

7 C. Geertz, Zastane Swiatfo: antropologiczne refleksje na tematy filozoficzne, przet. i wstep Z. Pucek,
TAIWPN Universitas, Krakow 2003, s. 310.

8 |bidem, s. 312.

9 P, Krzyworzeka, Kultura organizacyjna — slepa uliczka teorii organizacji, ,Management and Business
Administration. Central Europe” 2012, nr 1 (108), s. 72-81.

2 L. Korporowicz, Wielokulturowos¢ a miedzykulturowos¢: od reakcji do interakcji, [w:] U progu wielo-
kulturowosci. Nowe oblicza spoteczeristwa polskiego, red. M. Kempny, A. Kapciak, S. todzinski, Ofi-
cyna Naukowa, Warszawa 1997, s. 67.
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kolektywne postrzeganie waznosci bezpieczenstwa, a takze zaufanie do skutecz-
nosci dziatan prewencyjnych?. Behawioralne ujecie kultury bezpieczefistwa pracy
zaprezentowane zostato w dokumentach Miedzynarodowej Organizacji Pracy, gdzie
w tresci Konwencji Nr 187 dotyczgcej struktur promujgcych bezpieczenstwo i higiene
pracy wskazano, ze

krajowa kultura prewencji w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy ma zastoso-
wanie do kultury, w ktérej bezpieczne i higieniczne srodowisko pracy jest respekto-
wane we wszystkich obszarach, a rzad, pracodawcy i pracownicy aktywnie uczestniczg
w tworzeniu bezpiecznego i higienicznego srodowiska pracy poprzez system okreslo-
nych praw i obowigzkéw, uznajgc prewencje za kwestie priorytetowg®.

Zaproponowane ujecie zakfada, ze u podstaw kultury bezpieczeristwa pracy lezg
uksztattowane postawy pracownicze okazywane w codziennej pracy oraz tak skon-
struowane polityki, plany i procedury organizacyjne, ktére uwzgledniajg kazdego
pracownika jako wspoétodpowiedzialnego za bezpieczeristwo w organizacji®®. W po-
dejsciu klasycznym do kultury bezpieczenstwa pracy uwage koncentruje sie na posta-
wach, wierzeniach i wartosciach, jakie podzielajg pracownicy w stosunku do bezpie-
czenistwa. Zofia Pawtowska, traktujac kulture bezpieczenstwa jako element kultury
organizacyjnej, wskazuje, ze jest ona wytworem

[...] indywidualnych i grupowych wartosci, postaw, koncepcji i wzoréw zachowan,
ktére determinujg zaangazowanie w dziatania zwigzane z zarzgdzaniem bezpieczen-
stwem i higieng pracy oraz wptywajg na styl i skutecznos$¢ tego zarzadzania. [...] na
kulture te sktada sie zbidr czynnikdw psychologicznych, spotecznych i organizacyj-
nych, zwigzanych z systemem zarzgdzania bezpieczenstwem i higiena pracy, zachowa-
niami pracownikdéw, a takze ich cechami indywidualnymi?,

Podejscie kompleksowe, tgcznie rozpatrujgce kulturowe elementy podejscia kla-
sycznego i behawioralnego, odnosi sie zaréwno do podzielanych norm, wartosci i po-
staw, rél spotecznych i technicznych praktyk zwigzanych z bezpieczeristwem pracy, jak
i do efektywnosci dziatarh zwigzanych z minimalizowaniem narazenia cztonkéw orga-
nizacyjnej spotecznosci na niebezpieczeristwo i zagrozenia zycia i zdrowia zaréwno
w pracy, a takze w czynnos$ciach pozazawodowych?.

Analiza powyzszych definicji kultury bezpieczeristwa wskazuje, ze jest ona zaréwno

2L Zob.: C.R. Horbury, D.M. Bottomoley, Research into Health and Safety in the Paper Industry, Health &
Safety Laboratory IR/RAS/98/2, 1997.

2 Konwencja nr 187 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca struktur promujacych bezpieczen-
stwo i higiene pracy; www: mop.pl/doc/html/konwencje/k187.html mop.pl/doc/html/konwencje/
k187.html [dostep: 10.09.2018].

3 Zob.: L. Ostrom, C. Wilhelmsen, B. Kaplan, Assessing Safety Culture, ,Nuclear Safety” 1993, Vol. 34,
s.163-172; E.S. Geller, Ten Principles for Achieving a Total Safety Culture, ,Professional Safety” 1994,
Vol. 9, s. 18-24.

2 Z. Pawtowska, Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa [w:] Pedagogika pracy wobec problemoéw
ochrony pracy, red. H. Bednarczyk, |. Wozniak, ITE, Radom 2004.

% Zob.: N.F. Pidgeon, Safety Culture: Key Theoretical Issues, ,Work & Stress” 1998, Vol. 13, s. 202-216;
R. Studenski, Kultura bezpieczeristwa pracy w przedsiebiorstwie, ,Bezpieczeristwo Pracy” 2000, nr 9,
s. 1-4.
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sposobem myslenia, jak i sposobem dziatania oraz pozwala na zarysowanie ob-
szaréw, w obrebie ktérych mieszczg sie znaczenia i sensy nadawane tej kulturze przez
ludzi. Wedtug kryterium podmiotowego na kulture bezpieczeistwa mozna patrze¢
z perspektywy: 1) jednostki — czyli rozwaza¢, jaka pozycje zajmuje bezpieczerstwo
w systemie wartosci kazdego pracownika oraz jak ta wartos¢ kojarzona jest z bez-
pieczerstwem pracy, co przejawiac sie powinno osobistym zainteresowaniem i za-
angazowaniem w sprawy bezpieczenstwa, przejawianiem inicjatyw w tym zakresie
na réowni z inicjatywami produkcyjnymi; 2) spotecznej — ujmujgcej bezpieczeristwo
jako spektrum dziatai ukierunkowanych na ograniczanie ryzyka zagrozenr i elimino-
wanie zachowan niebezpiecznych, gdzie niezwykle wazna jest otwarta i szczera, a za-
razem rzetelna komunikacja o zagrozeniach bezpieczenstwa obejmujgca wszystkie
poziomy organizacji, podbudowane silnymi przekonaniami o potrzebie stosowania
formalnych norm i zasad bezpieczenstwa. Perspektywa przedmiotowa ujmuje kul-
ture bezpieczenstwa z perspektywy organizacji, podkreslajgc znaczenie jednostko-
wych i grupowych wartosci i wzorcéw zachowan budujgcych skutecznos$¢ organizacji
w obszarze zarzadzania zdrowiem i bezpieczeistwem, czyli: a) systemu znaczen, war-
tosci, tradycji, przekonan i postaw oraz akceptowanego poziomu ryzyka, ktére przyj-
muje organizacja wobec bezpieczenstwa, a takze wzoréw zachowan wspdlnych dla
jej cztonkéw; b) swoistego klimatu panujacego w organizacji, sprzyjajacego rézno-
rakim dziataniom profilaktycznym i innowacyjnym ukierunkowanym na bezpieczen-
stwo i zdrowie pracownikdw; c) wspdlnego budowania atmosfery zrozumienia i za-
ufania miedzy kierownictwem i pracownikami oraz pomiedzy pracownikami.

Bezpieczenistwo i higiena pracy, rozpatrywane w aspekcie kultury bezpieczen-
stwa i traktowane jako organizacyjna wartos$é¢, mogg by¢ rozumiane jako swoiste,
charakterystyczne dla grupowej czy zespotowe] spotecznosci uktady pogladow,
norm i wartosci, tradycji i zwyczajow oraz wzoréw zachowan. Te kulturowe ukfady
wartosci i wzoréw zachowan w obszarze bhp to forma waznych wartosci, idei i zna-
czen dla danej grupy ludzi, okreslanych w kulturze tej grupy mianem znaczacych
czynnikéw bezpieczenstwa i zdrowia w pracy, stanowigcych nieodtgczny element
jej kultury i bedgcych podstawg konsensusu tej grupy oraz przekazywanych i chro-
nionych w jej obrebie.

Kompetencje kulturowe w obszarze bezpieczenstwa pracy
i ich rozwijanie

Problem rozwazan sformutowano w postaci pytan: jak ksztattowad i rozwija¢ umie-
jetnosci postrzegania obowigzujgcych w srodowisku pracy norm, regut, dyrektyw po-
stepowania i uczenia sie ich jako wartosci kultury bezpieczenstwa, traktowanych jako
kompetencje kulturowe? Jakie czynniki z obszaru uwarunkowan spoteczno-kulturo-
wych i psychologicznych determinujg charakter, dynamike i formy tej kompetencji?
Hipotetycznie zatozy¢ mozna, ze wazkie dla tych kompetencji s3 posiadane przez
ludzi zdolnosci pozwalajgce na Swiadomy, zdystansowany oglad, zmiane i projekto-
wanie tego, co stanowi tresé tej kultury,

[...] co oznacza nie tylko znajomos¢ regut interpretacji kulturowej, ale takze Swia-
domg czynnos¢ ich zmiany, przekraczania, a nawet zaprzeczania, [...]. Ich rozpoznanie
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niewiele pomoze w zrozumieniu rzeczywistej roli czynnosci kulturowych w zyciu jed-
nostki i grupy, jezeli nie uwzgledni sie spotecznego procesu ich realizacji, ktéry nadaje
im konkretny sens i sprawia, ze sg tym, czym s3%.

Kompetencje kulturowe i kulturowy charakter bezpieczenstwa pracy rozwa-
zany bedzie na gruncie spoteczno-regulacyjnej teorii kultury Jerzego Kmity?’. Przy-
jeta w rozwazaniach koncepcja kultury ujmuje kulture jako zespét form swiado-
mosci spotecznej kreujacych ponadindywidualne rzeczywistosci mys$lowe. Teoria
spoteczno-regulacyjna zaktada, ze czynnosci wykonywane przez cztowieka w réz-
nych dziataniowych sytuacjach nie stanowig uniwersum kulturowego, lecz to na
owe uniwersum sktadajg sie okreslone typy praktyk spotecznych. Takie podejscie
do kultury zrywa z jej postrzeganiem w kategoriach zachowaniowo-wytworowych
jako ustalonego toku postepowania i powigzanego z nim efektu. W przyjetej wizji
kultury i kompetencji kulturowej refleksja nad zjawiskami bezpieczeristwa i zdrowia
w pracy znajduje swdj wyraz w ich ujmowaniu przez pryzmat funkcjonujgcych spo-
tecznych norm i regut, ktérych respektowanie przektada sie na okreslone dziatania
bedgcymi typami spotecznych praktyk. Te praktyki to: 1) praktyka materialna zawie-
rajgca w sobie praktyki produkcji, wymiany i konsumpcji, 2) praktyki symboliczne,
wsrdéd ktérych miedzy innymi mamy: praktyke jezykowa, prawno-polityczng, peda-
gogiczng, religijng, organizatorskg czy rozwijajaca sie dynamicznie praktyke bezpie-
czenstwa. Kazdy typ praktyki powigzany jest z okreslong forma swiadomosci spo-
tecznej, ktéra to forma swiadomosci stanowi dang dziedzine kultury. Okreslona
dziedzina kultury konstytuowana jest przez swoiste uktady dwojakiego rodzaju prze-
konan i sgdéw: 1) normatywnych, ktére wyznaczajg pewne stany rzeczy bedace dla
ludzi wartosciami — celami do realizacji oraz 2) dyrektywalnych, okreslajgcych srodki
i czynnosci, czyli sposoby dziatania czy postepowania prowadzace do spetnienia tych
wartosci, do realizacji przyjetych celéw.

Bezpieczenstwo i zdrowie w pracy postrzegane jako wartosé dla cztowieka, opi-
sane przez normy i reguty przedstawiajace jego oczekiwany stan, wymaga $wiado-
mego poznawania zagrozen wystepujacych w srodowisku pracy oraz ich ograni-
czania i eliminowania, wiaczajgc w te dziatania wszystkich pracownikéw. Wigze sie
to z uruchomieniem okreslonych uktadéw czynnosci urzeczywistniajgcych te cenng
dla cztowieka wartos¢, jaka jest zdrowie i zycie pracownika. Na tak rozumiane bez-
pieczenstwo pracy sktada sie pewien catoksztatt norm i regut postepowania, wy-
znaczajgcy okreslone wzorce dziatania i modele interakcji spotecznych, takie wiec
praktyki spoteczne w obszarze bezpieczenstwa pracy, ktére, regulacyjnie oddziatujac
na czynnosci pracownika, sprawiajg, ze czynnosci te nie stanowia Zrddta zagrozenia
w pracy, lecz oddalajg badz eliminujg ewentualne zagrozenie. Bezpieczenstwo pracy
w mysl tych poglagdéw obejmuje rézne praktyki spoteczne, z nim zwigzane, jak i re-
gulujacg te praktyki kulture bezpieczenstwa. Podejscie to umozliwia krytyczne spoj-
rzenie na skutecznos¢ praktyk spotecznych oraz dostarczanie pewnych praktycznych
wskazdéwek je doskonalgcych miedzy innymi zwigzanych z kompetencja kulturowa.
Mozna wysnuc teze, ze bezpieczenstwo pracy nie jest zjawiskiem jednorodnym kul-
turowo i wymaga rozwijania kompetencji kulturowej. Zwigzane to jest zaréwno

% L. Korporowicz, Tworzenie sensu..., op. cit., s. 173.
27 ). Kmita, Kultura jako rzeczywistos¢ myslowa..., op. cit., s. 20 i nast.
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z organizacjg pracy i jej symbolika, jak i zalezne od pracownikéw oraz sposobdw,
w jaki interpretujg oni kulture bezpieczenstwa pracy, a takze z technikg i sferg kul-
tury materialnej.

Tak wiec czynnosci zwigzane z bezpieczenstwem pracy podejmowane sg w ob-
szarze réznych dziedzin kultury przez wielu pracownikéw, obejmujg szeroki i zréznico-
wany zakres zjawisk kulturowych o strukturze praktycznej, symbolicznej, edukacyjnej
czy komunikacyjnej oraz wymagajg kompetencji kulturowe;j.

Dalsze rozwazania kierunkowane bedg pytaniem: czym s3 i jakie sg podstawowe
elementy kompetencji kulturowej? Wazne tez bedzie zatozenie, ze 1) przekonania
i wartosci roznych oséb i grup pracowniczych w kazdej organizacji s3 odmienne; 2)
odrzucié¢ nalezy przekonania i postawy typu ,inne nie jest dobre”; 3) konieczne jest
rozwijanie przekonan i postaw otwartych na inne kultury; 4) kazdy jest odpowie-
dzialny za wtasng edukacje w zakresie kompetencji kulturowej.

Kompetencje kulturowe? z punktu widzenia organizacji okresla sie jako zestawy
wartosci, zachowan, postaw i praktyk w organizacji i wsréd pracownikéw organizacji,
ktére pozwalajg im skutecznie kulturowo wspotpracowac. Ponadto pojecie to odnosi
sie do umiejetnosci honorowania i szanowania przekonan, jezyka, styléw interper-
sonalnych i zachowan réznych pracownikéw oraz oséb korzystajgcych z ustug orga-
nizacji, a takze personelu $wiadczgcego ustugi. Dazenie do osiggniecia kompetenc;ji
kulturowej jest dynamicznym, ciggtym procesem rozwojowym, wymagajacym dtu-
goterminowego zaangazowania, gdyz organizacje sg na réznych poziomach $wia-
domosci, wiedzy i umiejetnosci co do kontinuum kompetencji kulturowych. Kom-
petencje kulturowe z punktu widzenia jednostki to jej zdolno$¢ do wtasciwego
rozumienia i interpretowania znakéw i symboli przyjetych i uznawanych w danej kul-
turze; to takze cheé szanowania wartosci, postaw, przekonan i obyczajéw charaktery-
stycznych dla innych kultur oraz do rozwazenia i odpowiedniego reagowania na réz-
nice kulturowe w planowaniu, wdrazaniu i ocenie pracy jej przebiegu i oceny.

Posiadanie kompetencji kulturowych jest potrzebne kazdemu cztowiekowi i ich
rozwdj jest konieczny. Elementami kulturowej kompetencji, ktére nalezy rozwijac¢
i doskonali¢, s3*°:
¢ wiedza kulturowa —wymagajgca poszukiwania informacji i znajomosci cech danej

kultury, jej historii, wartosci, przekonan i wzoréw zachowan kulturowych, a takze

zrozumienia charakterystycznej dynamiki oddziatywania kultur na siebie;

e Swiadomos¢ kulturowa — pozwala na zrozumienia innych grup i bycie otwartym
na idee zmiany postaw kulturowych, gdyz uswiadamia, ze kultura jest pojeciem
dynamicznym, ze nieprawdziwy jest poglad, iz jedna kultura jest lepsza od drugiej
lub ze istnieje hierarchia kultur; pozwala takze na wartosciowanie i poszanowanie
réznorodnosci kulturowej oraz umozliwia ocenianie i rozwijanie wrazliwosci na
inne kultury;

% Przegladu definicji kompetencji kulturowych dokonano w oparciu o: Definitions of Cultural Compe-

tence, Curricula Enhacement Module Series; https://nccc.georgetown.edu/curricula/culturalcompe-
tence.html [dostep: 2.06.2018].

Na podstawie: L. Purnell, The Purnell Model for Cultural Competence, ,Journal of Transcultural Nurs-
ing” 2002, Vol. 13, No. 3, s. 193-196; F. Husain, Cultural Competence in Family Support: A Toolkit for
Working with Black, Minority Ethnic and Faith Families, National Family and Parenting Institute, Lon-
don 2005.
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e wrazliwos¢ kulturowa — polega na akceptowaniu i niewarto$ciowaniu istniejacych
réznic miedzy kulturami i na wyczuwaniu ich w sytuacjach, gdy ma sie z nimi do
czynienia, a to wymaga postawy zrozumienia, empatii, otwartosci, ciekawosci,
elastycznosci i braku uprzedzen w relacjach miedzykulturowych.

Kompetencja kulturowe faczy twdrczo te elementy, a przez to zwieksza efektyw-
nos$¢ operacyjng ich posiadacza. Organizacja kompetentna pod wzgledem kultu-
rowym ma zdolno$¢ wprowadzania do swojego systemu wielu réznych zachowan,
postaw i zasad oraz skutecznego dziatania w $rodowiskach miedzykulturowych
w celu uzyskania lepszych wynikéw.

Kompetencje kulturowe w bezpieczeristwie i higienie pracy okreslajg zdolnosci
pracownikéw funkcyjnych i wykonawczych, z jednej strony do rozpoznawania i eli-
minowania zagrozen dla zycia i zdrowia pracownikéw, z drugiej do tgczenia wysitkéw
ludzi o réznych wartosciach, przekonaniach i zachowaniach w dziataniach dla bhp po-
przez dostosowywanie organizacji bhp do potrzeb spotecznych, kulturowych i komu-
nikacyjnych. Inaczej méwiagc — kompetencje kulturowe w bezpieczerstwie i higienie
pracy to, z jednej strony, Swiadomos¢ i wrazliwos¢ kulturowa pracownikéw organi-
zacji, z drugiej to zastosowanie wiedzy o kulturze bezpieczenstwa, wzoréw zachowan
oraz umiejetnosci interpersonalnych i organizacyjnych, by zwiekszyé skutecznosé
pracy Stuzby BHP, oséb funkcyjnych i pracownikéw w zakresie podnoszenia poziomu
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w pracy. Z innej strony kompetencje kulturowe
w obszarze bezpieczenistwa i higieny pracy to Swiadomosé i pracownicza wrazliwosé
zwigzana z roznorakimi uwarunkowaniami bezpieczenstwa i zdrowia w pracy oraz
integracja wysitkéw w trzech specyficznych dla bhp obszarach dziatania: 1) propa-
gowania wartosci kulturowych, norm i zasad bezpiecznej pracy, 2) budowania kom-
petencji kontrolowania zagrozen dla zycia i zdrowia w pracy oraz 3) skutecznego ich
eliminowania.

Podsumowanie

Posiadanie kultury organizacyjnej, ktéra wspiera i promuje wysitki na rzecz bezpie-
czenstwa i zdrowia w pracy, zostato zidentyfikowane jako kluczowy element poprawy
bezpieczeristwa. Kompetentna kulturowo organizacja tgczy wiedze o réznych rodza-
jach pracy i realizujgcych ja grupach pracownikéw oraz przeksztatca jg w standardy;,
polityki i praktyki, ktére sprawiaja, ze wszystko efektywnie i bezpiecznie dziata. Orga-
nizacje takie majg swoja , kulture” polityk, procedur, programoéw i proceséw, ktére
zawierajq wartosci, przekonania, zatozenia i zwyczaje wazne dla organizacji oraz jej
pracownikéw.

Wazne jest, by organizacje wypracowywaty i doskonality swoje koncepcje rozwoju
kultury bezpieczenstwa oraz ksztattowania kompetencji kulturowych jednostkowych
i organizacyjnych, wdrazajagc modele komunikacji i pracy zespotowej oraz tworzac
Srodowiska pracy, ktére wspieraja dziatania podnoszgce warunki bezpiecznej pracy.
Ostatecznym celem jest przeksztatcenie sie w organizacje bezwypadkowe, o wysokiej
niezawodnosci dziatania, a zdaniem ekspertéw, aby takie inicjatywy odniosty sukces,
niezbedna jest kultura bezpieczenstwa.
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Kultura bezpieczeristwa pracy we wspofczesnej organizacji
Streszczenie

Artykut ukierunkowano na wyjasnienie pojecia , kultura bezpieczenstwa pracy” jako ter-
minu, jako teorii i obszaru badawczego z zamiarem uchwycenia i rozwazenia istotnej
grupy zjawisk, zdarzen i proceséw zwigzanych z kulturg bezpieczeristwa pracy, ktére po-
wstaja, rozwijajg sie, skutkujg w organizacji. Wskazano na znaczenie dla bezpieczenstwa
pracy wystepujgcych obecnie zmian kulturowych, zwtaszcza w obszarze: semantycznym —
dotyczacych przemian w wartosciach i ich znaczeniu, oraz w obszarze behawioralnym —
zwigzanych ze sposobami zachowania sie pracownika. Rozwazaniom towarzyszyty py-
tania problemowe: Co pracownik powinien wiedzie¢ o kulturze bezpieczenstwa pracy?
Po co potrzebna jest mu ta wiedza? Jaki jest/moze by¢ wptyw kultury bezpieczenstwa
pracy na zachowania pracownicze i na funkcjonowanie organizacji?

Stowa kluczowe: kultura, kultura bezpieczenstwa pracy, kompetencje kulturowe

The culture of work safety in a modern organisation
Abstract

The goal of this paper is to clarify the concept of work safety culture as a term, as well as
a theoretical and research area with the intention of capturing and considering an impor-
tant group of phenomena, events and processes related to work safety culture that arise
and develop within an organisation. The importance for the work safety of currently oc-
curring cultural changes has already been pointed out, especially in the area of seman-
tics — with regard to changes in values and their significance, and in the behavioural area
— with emphasis put on behaviour patterns of employees. The considerations outlined in
the paper were accompanied by a number of problem questions. What should an em-
ployee know about the culture of work safety? Why do they need this knowledge? What
is/can be the impact of work safety culture on employees’ behaviour, and on the func-
tioning of the organisation as a whole?

Key words: culture, culture of work safety, cultural competences

KynbTypa 6€30n1acHoOCTY TpyAa B COBPEMEHHOMN OpraHun3auymm
Pe3rome

B cTaTbe paccMOTPeHO NOHATUE KynbTypa 6e30MmacHOCTU TpyAa, Kak TEPMUMH U KaK Te-
opuA M 06/1aCTb UCCNENOBAHMSA, C LeNblo AaTb TPAKTOBKY M UCCNEA0BATL BAXKHYIO rpynny
ABNEHWI, COBbITUIA M NPOLLECCOB, CBA3AHHbLIX C Ky/lbTypoi 6e3omnacHOCTU Tpyaa, Ko-
TOpble BO3HWKAIOT, PAa3BMBAOTCA M MPUCYTCTBYIOT B OpraHusaumu. PaccMoTpeHo 3Ha-
yeHue ana 6e30MacHOCTU TPyAa, NPOUCXOSALLMX B HACTOsALLEeEe BPEMA Ky/bTYPHbIX W3-
MeHeHWI, 0cobeHHOo B ceMmaHTUYecKol 061acTM — KacaloLwenca nepecmoTpa LieHHocTel
M UX 3HAUYEHMA, a TaKKe B NOBEAEHYECKO 061acTn — KacatoLeiica cnocobos nosegeHus
COTPYAHUKOB. B cTaTbe 6b11M NocTaBneHbl NPobiemMHble BOMPOCHI: YTo foNXKeEH 3HATL CO-
TPYAHUK 0 KynbType 6€30NacHOCTM TPYAA? 3a4em eMy HyXKHbI 3TV 3HaHUA? Kaknum moxkeT
6bITb BAMAHME KyNbTYpbl 6€30MacHOCTM TPyAa Ha NoBeAeHUE COTPYAHNKOB U Ha GYHKLM-
OHWPOBaHMeE OpraHM3aLUn?

KntoueBble cnoBa: Ky/ibTypa, Ky/bTypa 6€30NacHOCTU TPyAa, KyNbTYpHbIE KOMNETEHLMUN



