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ROLA EMPATII W ZYCIU RODZINY

The role of empathy in family life

In the recent decades we can observe the intensification of crisis in the marriage and fam-
ily. In this situation many researches are undertaken to explain the reason of such state in
order to prevent it in the future.

The aim of the paper is to study the role of empathy in family life. Firstly there have been
presented the most basic characteristics and functions of the empathy phenomena that
have been studied in psychology. Then the paper explains successive stages of family
development within the framework of systems theory and in this context the significance
of empathy sensitiveness in the prevention and solving the conflicts and crisises in fam-
ily life have been discussed. Basing on the theoretical analyses presented in the literature
and the results of empirical research it has been shown that empathy is one of the most
fundamental factors determining satisfactory interpersonal relations within the family,
concerning both the correct family functioning as well as overcoming the inevitable con-
flicts and crisises that appear in family life.
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Wprowadzenie

Wobec obserwowanego w ostatnich dekadach w cywilizacji Zachodu nasilania
sie kryzysu instytucji matzenstwa i rodziny, przedstawiciele réoznych dyscyplin
nauki, takich jak: psychologia, socjologia, ekonomia i inne nauki spoteczne, po-
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szukujg przyczyn i uwarunkowan tego stanu rzeczy oraz sposobow zaradzenia
tej sytuacji. W przedstawionych rozwazaniach zwrdcono uwagg na jeden z istot-
nych, jak si¢ wydaje, czynnikow wywierajacych wptyw na rozwdj i funkcjono-
wanie rodziny, jakim sg zdolno$ci empatyczne jej cztonkow, a w szczegdlnosci
wspotmatzonkow.

Istotne cechy i funkcje empatii

Empatia definiowana jest w psychologii w sposob szeroki i r6znorodny, jednak
pomimo réznic w pojmowaniu fenomenu empatii przez réznych autorow, panuje
powszechne przekonanie, ze jest to zjawisko wazne, ksztattujace si¢ w relacjach
migdzy ludzmi.

Pojecie ,,empatii” wprowadzit do psychologii Titchener w 1909 roku'. Po-
jecie to, na przestrzeni dziesigcioleci i obecnie takze, podlega pewnym modyfi-
kacjom. Poczatkowo w literaturze akcentowano emocjonalne aspekty empatii.
Z kolei Dollard i Miller* pojmowali empati¢ jako nasladowanie i wspotodczuwa-
nie uczu¢ innej osoby lub tez odpowiadanie na oznaki jej emocji. Dla Rogersa®
empatia oznaczata wrazliwo$¢ na zmiany i znaczace uczucia naptywajace od in-
nych o0sob, co prowadzito do chwilowego utozsamiania si¢ z zyciem tych osob,
bez dokonywania jego oceny, a takze do doznawania znaczen, ktérych osoby te
byly §wiadome. Tak pojmowana empatia miataby zawiera¢ zar6wno element ko-
munikowania doznan pochodzacych ze $wiata przezy¢ wlasnych, jak tez wspot-
odczuwanie wewnetrznych przezy¢ drugiej osoby. Empatia, zdaniem Rogersa?,
oznacza bycie z kim$ na sposob wlasciwy dla tej osoby, to jest, zawieszenia na
czas wspolnego przebywania wlasnych pogladow i warto$ci w celu wniknigcia,
bez zadnych uprzedzen, w odmienny $wiat drugiej osoby.

W miar¢ rozwoju nurtu psychologii poznawczej zaczeto dostrzegaé po-
znawcze aspekty fenomenu empatii, m.in. to, ze empatia moze przejawiac sie
w umiejetnosci trafnego przewidywania cudzych uczué, wyobrazen i zachowan
oraz w zdolno$ci rozumienia postaw, przekonan, preferowanych wartosci, dru-
giego cztowieka.

Obecnie rozumienie empatii rozwija si¢ w dwoch kierunkach:

a) od pojmowania jej jako zjawiska jednowymiarowego do wieloaspekto-
wego jej ujecia oraz b) od traktowania empatii jako zjawiska intrapsychicznego,

Titchener, Experimental psychology ot the tjought processes, New York 1909.
2 J. Dollard, N.E. Miller, Osobowos¢ i Psychoterapia. Warszawa 1967.

3 C.Rogers, Empathic: an unappreciated way of being, ,,The Counseling Psychologist” 1975, Vol. 2,
s. 2-10.

4 C. Rogers, 4 theory of therapy, personality, and interpersonal relationship, as developer in the

client-centered framework, [w:] Psychology: a study of the science, ed. J.S. Koch, Vol. 3: Formulations of the
person and the social context, McGraw-Hill, New York 1959, s. 184-256.
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w kierunku interpsychicznego jej rozumienia i opisywania jej w kategoriach pro-
cesow komunikacji interpersonalnej.

W nowszej literaturze odnajdujemy dwa podstawowe sposoby rozumienia
empatii:

a) jako zdolno$ci do pojmowania rdl petnionych przez inne osoby?®, co ozna-
cza zdolno$¢ do odtwarzania wzordw zachowania si¢ innych ludzi’,
b) jako umiejetno$¢ postrzegania sytuacji spotecznej i wlasnego dziatania

z perspektywy zarowno wilasnej, jak tez innych osob oraz zdolnosci do

réwnoczesnego koordynowania tych dwoch perspektyw. Uznano tez, ze

u podstaw empatii lezy umiejetnos$¢ decentracji poznawczej, ktora rozwija

si¢ wraz z ksztaltowaniem si¢ odwracalnego myslenia operacyjnego®.

Propagujacy ide¢ inteligencji emocjonalnej Goleman® uznat empati¢ za
jedng z bardzo znaczacych kompetencji emocjonalnych czlowieka i okreslit ja,
jako zdolno$¢ do rozumienia uczué i potrzeb — zaréwno wiasnych, jak tez in-
nych osob.

W polskiej literaturze, Uchnast'® zwrécit uwage na potrzebe przezwy-
cigzenia diltheyowskiej tradycji w rozwazaniach nad empatig, w ramach ktorej
utozsamia si¢ empati¢ z reaktywna wrazliwoscia na bodzce emocjonalne. Em-
patia ujmowana jest wowczas jako sposob poznawania innych osob przez ich
nas$ladowanie, identyfikacj¢ z nimi, czy tez przez bierng syntoni¢ z ich stanem
emocjonalnym. Uchnast natomiast, czerpigc inspiracje z fenomenologicznego
pojmowania empatii przez Steina'' oraz z egzystencjalnego ujecia empatii przez
Binswangera'2, zaproponowat rozumienie empatii, jako postawy egzystencjalnej.
Skonstruowat tez Kwestionariusz Empatii Osobowej (KEO)", bedacy czynni-
kowsa metoda pomiaru komponentu empatii, jako postawy charakterologicznej.
Wskazane przez Uchnasta komponenty empatii, zdaja si¢ by¢ zbiezne z wyod-
rgbnionymi przez Golemana komponentami emocjonalnymi empatii. Uchnast

5

1985, nr 2.

6

E. Trzebinska, Empatia jako forma komunikacji interpersonalnej, ,Przeglad Psychologiczny”

G.H. Mead, Umyst, osobowos¢ i spoleczenstwo, Warszawa 1975.

7 E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Alert, Psychologia spoleczna. Serce i umyst, Poznan 1997.

8 T. Szmukier, Z rozwazan nad regulacyjng rolg empatii, ,,Przeglad Psychologiczny” 1989, nr 4.

s. 861-876; J. Rembowski, Empatia Studium psychologiczne, Warszawa 1989.

° D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Poznan 1997; idem, Inteligencja emocjonalna w praktyce,

Poznan 1999.

10 Z. Uchnast, Empatia jako postawa egzystencjalna, ,,Roczniki Filozoficzne” 1996, t. 44, nr 4, 37-52;
Z. Uchast, Preznos¢ osobowa: Empiryczna typologia i metoda pomiaru, ,,Roczniki Filozoficzne” 1997, t. 45,
nr4,s.27-51.

' E. Stein, O zagadnieniu uczucia, Krakow 1988.

12 L. Binswanger, Insanity as life-historical phenomenon and as mental disease: The ase of llse, [w:]
Existance — a new dimension in psychiatry and psychology, red. R. May, E. Angel, H. Ellenbergr, New York
1958, s. 214-236.

13 Z. Uchnast, Empatia osobowa: metoda pomiaru, ,,Przeglad Psychologiczny” 2001, t. 44, nr 2,
s. 189-207.
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traktuje wyodrgbnione przez siebie komponenty, jako szczegoélnie znaczace
wyznaczniki empatycznego funkcjonowania w relacjach interpersonalnych. Na
podstawie empirycznych badan, autor uznal nastgpujace czynniki za elementy
wewngtrznie spojnej, 8-czynnikowej, struktury empatii osobowej, rozumiane;j
jako podstawowe sposoby ekspresji empatii:

1) spontaniczng zyczliwos¢,

2) zyczliwo$¢ warunkowa,

3) wspieranie innych,

4) wyczucie sytuacji,

5) swobode towarzyska,

6) solidnos¢,

7) rdbwnowage emocjonalna,

8) znajomos¢ siebie (dwu ostatnim czynnikom przypisuje si¢ w Kwestiona-

riuszu odwrotne warto$ci liczbowe).

Zdaniem autora kwestionariusza, sume¢ wynikoéw, uzyskanych przez po-
szczegolng osobe we wszystkich czynnikach opracowanego kwestionariusza
(KEO), mozna traktowac¢ jako ogolny wskaznik empatii tej osoby. Empatia mie-
rzona za pomocg ogolnego wyniku uzyskanego w kwestionariuszu KEO, przeja-
wia si¢ gtdwnie w spontanicznej zyczliwosci i w emocjonalnych kompetencjach
interpersonalnych i intrapersonalnych. W zwiazku z powyzszym mozna jg trak-
towac jako przejaw dojrzatosci emocjonalnej i osobowosciowych kompetencji
rozwoju w zakresie ksztaltowania adekwatnych relacji interpersonalnych. Osta-
tecznie, Kwestionariusz Empatii Osobowej Uchnasta' sktada si¢ z 80 stwierdzen
ujetych w 10 skal, ktore da si¢ uporzadkowac w cztery kategorie:

a) rodzaj orientacji ku innym,

b) kompetencje interpersonalne,

c) kompetencje intrapersonalne,

d) uogolnione wskazniki poziomu empatii.

Zdaniem Uchnasta'®>, empatia uyjmowana jako kompetencja osobowa, jest
czyms$ bardziej ztozonym niz empatia, ktora — wedtug zalozen diltheyowskich
— przejawia si¢ w zdolno$ci do rozumienia stanéw emocjonalnych innych osob
poprzez ich nasladowanie, rezonans afektywny, czy uleganie ,,zarazliwej” na-
strojowosci emocjonalnej. Dla empatii osobowej istotny jest wymiar, ktorego
bieguny okreslono w rogerianskich terminach bezwarunkowego i warunkowego
szacunku dla drugiej osoby (ang. positive regard). Empatia pojmowana jest tu,
jako osobowa kompetencja nie tylko w zakresie nawigzywania, ale tez utrzymy-
wania i rozwoju interpersonalnych relacji. Mamy wigc do czynienia z empatig,
Jjako cechq charakteru, ktéra przejawia si¢ w:

1) autentycznej osobowej otwartosci na innych, w szacunku dla indywidual-
nos$ci wlasnej i innych osob, jak rowniez

14 Ibidem.
15 Ibidem.
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2) w dazeniu do uwaznego docierania do do§wiadczen i osobistych znaczen
doznawanych przez innych'®.

Tak wigc, empatyczna osobowa otwarto$¢ przejawia si¢ w sposobie by-
cia, ktory charakteryzuje si¢ swobodq towarzyskq, spontaniczng zyczliwoscig,
gotowosciqg do wspierania 0sob bedgcych w potrzebie i rzetelnego respektowa-
nia wymogow wzajemnego wspotuczestniczenia i wspotdziatania (kompetencje
interpersonalne). Ponadto empatyczna otwarto$¢ wyraza si¢ w umiejetnosci do-
cierania do osobistych doswiadczen innej osoby oraz ich znaczen w konteks$cie
wiasciwych jej odniesien i orientacji.

Komponenty empatii wyodregbnione w ten sposob zdaja si¢ mie¢ wiele
wspolnego z wczesniejszymi ujeciami fenomenu empatii w terminach emocji
uczestniczgcych'’, czy tez w terminach wezucia si¢ w intersubiektywnos$¢ ugrun-
towang w rownoczesnym ,,.budowaniu wlasnego indywiduum™'®, a takze w ter-
minach przedintencjonalnych sposobow wspotbycia z innymi'®. Ujecie empatii,
jako kompetencji emocjonalnej pozwala na zaakcentowanie jej dynamicznych
aspektow w organizowaniu i w ukierunkowywaniu ludzkich czynnosci. Takie
ujecie empatii umozliwia takze zaakcentowanie specyficznych aspektow empa-
tycznego, wzajemnego zrozumienia w dialogu osobowym, ktory*® okreslit lapi-
darnie terminem: person to person. Rogers traktowat tego rodzaju dialog, jako
podstawowy warunek rozwoju ku pelnej samoaktualizacji. Zdaniem Uchnasta,
zoperacjonalizowane w Kwestionariuszu Empatii Osobowej, kompetencje intra-
personalne wydaja si¢ by¢ zbiezne ze stanowiskiem Golemana?!, ktory uznat za
podstawowe wyznaczniki empatii, bedacej jedng z kompetencji emocjonalne;j:
zdolno$¢ rozumienia innych, wyczuwanie u innych mozliwos$ci ich rozwoju, na-
stawienie ustugowe oraz wspieranie rozwoju roznorodnos$ci przezy¢ i zachowan.
Tak pojmowana empatia zdaje si¢ w sposob szczegdlny sprzyjaé efektywnemu
i satysfakcjonujacemu funkcjonowaniu w malzenstwie i w rodzinie.

W konteks$cie prezentowanych w artykule rozwazan, dotyczacych znacze-
nia empatii w zyciu rodziny, nalezy zwréci¢ szczegolng uwage na teoretyczne
analizy i empiryczne badania podejmowane w Polsce przez Kazmierczak®. Au-
torka podkreslajac, ze empatia to konstrukt wielowymiarowy wskazuje na fakt,
ze wspolodczuwanie z innymi i przyjmowanie ich punktu widzenia, przektada
si¢ na postawe otwartosci, zrozumienia oraz Sprzyja angazowaniu si¢ we wza-

Z. Uchnast, Empatia osobowa: metoda pomiaru..., op. cit., s. 206.
17" H. Murray, Explorations in personality, New York 1938.

8 E. Stein, op. cit.

L. Binswanger, op. cit.

C. Rogers, Empathic: an unappreciated way of being..., op. cit.
D. Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce..., op. cit.

2 M. Kazmierczak, Empatia jako czynnik podnoszqcy jakos¢ komunikacji interpersonalnej, [w:]
Czlowiek u progu trzeciego tysigclecia: zagrozenia i wyzwania, red. M. Plopa, Elblag 2005, s. 561-571; idem,
Oblicza empatii w relacjach maitzenskich. Perspektywa psychologiczna, Gdansk 2008; idem, Percepcja relacji
matzenskich i poziom empatii partnerow a jakosc zycia, [w:] Psychospoleczne aspekty zycia rodzinnego, red.
T. Rostowska, A. Peplifiska, Warszawa 2010, s. 110-124.
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jemne relacje z partnerem zwigzku matzenskiego. Osoby empatyczne nie unikajg
analizy emocji czy problemow matzonka. Dzigki takiej postawie jakos¢ relacji
z partnerem podnosi si¢, a wszelkie obowigzki rodzinne nie wydaja si¢ by¢ tak
ucigzliwe® (bardziej doktadna analiza cech i funkcji empatii prezentowanych
w literaturze psychologicznej*).

Fazy rozwoju rodziny w ujeciu koncepcji systemowej

W ujeciu psychologicznym matzenstwo stanowi jedno$¢ dwoch réznych i niepo-
wtarzalnych osobowosci, ktore decyduja si¢ na dalsze wspotzycie. Braun-Gat-
kowska?® pisze, ze matzonkowie przez wspolne dziatania realizuja siebie, wybie-
rajac dobro drugiego, jako wlasne. M3z i zona wraz z dzie¢mi tworza rodzing.
Zadaniem rodziny jest tworzenie wspolnoty w taki sposob, aby kazdy z jej czton-
kéw mogt sig¢ prawidtowo rozwija¢. Rodzina jest struktura dynamicznag, syste-
mem wzajemnych interakcji migdzy jej cztonkami oraz miedzy rodzina, jako ca-
toscia, a srodowiskiem spotecznym. W ramach systemowej koncepcji rodziny?,
mozna wskaza¢ osiem nastepujacych po sobie faz rozwoju rodziny.

* Faza pierwsza — czas bez dziecka — trwa od poczatku matzenstwa przez

okres okoto dwoch lat,

* Druga faza — z matym dzieckiem — trwa zwykle 2,5 roku,

* Trzecia faza — z dzieckiem w wieku przedszkolnym — obejmuje 3,5 roku,

* Faza czwarta — okres z dzieckiem szkolnym — trwa 7 lat,

* Faza pigta — z adolescentem — to okres okoto 7 lat,

* Faza szosta — dziecko opuszcza dom — trwa okoto 8§ lat,

* Faza siodma — pustego gniazda — trwa zwykle 15 lat,

* Faza osma — starzenia si¢ — to okres najmniej 15 lat.

W przestrzeni wymienionych faz rozwoju i funkcjonowania rodziny po-
jawiaja sie roznorodne konflikty i kryzysy, czyli sytuacje trudne. Wymagaja one
refleksji nad soba, nad zaistnialg sytuacja, nad zyciem. Niekiedy, sytuacje kry-
zysowe wymagaja podejmowania trudnych decyzji, od ktorych zaleze¢ moze
dalszy rozwo6j cztonkéw rodziny i calego systemu rodzinnego. Istota konfliktu
jest zderzenie si¢ przeciwstawnych, wykluczajacych si¢ nawzajem dazen?. Je-
$li mamy do czynienia ze sprzecznymi tendencjami przejawianymi przez dwie

3 M. Kazmierczak, Percepcja relacji..., op. cit.

2 M. Kli$, Pojecie empatii we wezesniejszych oraz wspdlczesnych koncepcjach psychologicznych,
Psychologia Wychowawcza” 1998, nr 1, s. 17-27; M. Kli$, Adaptacyjna rola empatii w réznych sytuacjach
zyciowych cztowieka (artykut przyjety do druku w 2012 r., w: ,,Horyzonty Psychologii” 2011).

% M. Braun-Gatkowska, Psychologiczna analiza systeméw rodzinnych 0séb zadowolonych i niezado-
wolonych z maizenstwa, Lublin 1992.

26 Z. Barbaro, Wprowadzenie do systemowego rozumienia rodziny, Krakow 1994; L. Grzesiuk, Psy-
choterapia, Warszawa 1998.

27 S. Chelpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktow, Warszawa 1999.
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czy kilka osob, mowimy o konflikcie interpersonalnym. Jesli cztowiek ujawnia
wewnetrzng walke motywow, tendencji, czy potrzeb — mowimy o konflikcie in-
trapsychicznym. Konflikt itrapsychiczny — pomimo tego, ze jest wewnetrzng, psy-
chiczng walka motywow — przejawia si¢ wyrazne w zachowaniu jednostki. Warto
pamigtac, ze zarowno konflikty wewngtrzne, jak i zewngetrzne — interpersonalne,
sg nieunikniong cze¢scig zycia i rozwoju cztowieka?®. Istotne natomiast jest to, jak
sg one rozwigzywane: w konstruktywny, czy tez niekonstruktywny sposob.

Konflikty zewnetrzne, interpersonalne wynikaja najcze$ciej z btedow
w komunikowaniu si¢ lub z braku, czy niedostatku komunikacji mi¢dzy osobami
— w analizowanym przypadku, miedzy malzonkami. Aby rozwigza¢ konflikt in-
terpersonalny walka dwu stron musi przyja¢ forme¢ dojrzatej rozmowy. Werbalne
wyrazanie swoich pragnien i dazen jest najwlasciwsza formg komunikowania
sig, takze malzonkow. Glosne wypowiedzenie przez matzonkéw swoich sprzecz-
nych potrzeb, mozna uzna¢ za poczatek rozstrzygania konfliktu. W dalszej ko-
lejnosci uwage nalezy przenies¢ na sytuacje — nie dopuszczajac do formowania
wzajemnych ocen lecz omawiajgc sam problem. Konflikt zostanie rozstrzygniety
wowczas, gdy obie strony beda wewngtrznie usatysfakcjonowane. Co istotne,
decyzja rozwigzujaca konflikt musi by¢ zgodna z hierarchig wartosci cztowieka,
ktory podejmuje te decyzj¢, bowiem konflikt nierozwigzany, czy tez rozwigzany
niezgodnie z systemem wartosci danego cztowieka, prowadzi do poglebienia sig
istniejacego kryzysu®’. Oczywiste wydaje si¢ to, ze dobrze rozwinigte zdolnosci
empatyczne obu stron zaangazowanych w konflikt, sprzyjaja jego pozytywnemu
rozwigzaniu.

Nalezy zda¢ sobie sprawe z tego, ze kryzys, podobnie jak konflikt, jest
sytuacjg, w ktorej dotychczasowy sposob zachowania si¢ osoby w nim pograzo-
nej, staje si¢ nieefektywny. W psychologii kryzys okreslany jest jako wydarze-
nie krytyczne, znaczgce, emocjonalnie. Jest sytuacja, ktéra moze mie¢ zarowno
pozytywne, jaki i negatywne konsekwencje. Znaczenie kryzysu zalezy takze od
sposobu przezywania go oraz od sposobu nadawania mu warto$ci*® .

W zyciu pojawiaja si¢ r6zne kryzysy. Na przyktad kryzysy rozwojowe,
ktore sg nieodlgczng czgscig ludzkiego zycia i dotycza wszystkich ludzi. Wy-
magajg one zmiany stylu zachowania i taczg si¢ z podejmowaniem nowych rol
zyciowych.

Czym innym natomiast sg kryzysy sytuacyjne, powstale po zaistnieniu
sytuacji kryzysowej. Kryzys sytuacyjny uwarunkowany jest czynnikami ze-
wnetrznymi lub cechami osobowosci przezywajacych kryzys (np. podatnoscia
na zranienia psychiczne, nadwrazliwos$cig emocjonalna, itp.). W procesie wy-

2 E. Sujak, Kontakt psychiczny w malzenstwie i rodzinie, Katowice 1971; idem, Poradnictwo matzen-
skie i rodzinne, Katowice 1995.

2 Z.Pluzek, Kryzysy psychologiczne i rodzaje kryzysow osobowosciowych, [w:] Oblicza kryzysu psy-
chologicznego i pracy interwencyjnej, red. D. Kubacka-Jasiecka, A. Lipowska-Teutsch, Krakow 1997.

30 A, Jacyniak, Z. Pluzek, Swiat ludzkich kryzyséw, Krakow 1996; Z. Pruzek, Kryzysy..., op. cit.
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chodzenia z kryzysu sytuacyjnego ogromne znaczenie ma zaistnienie realnego
systemu wsparcia. Istnieja tez tzw. kryzysy wyzszego rzedu — egzystencjalne.
Dotycza one utraty sensu zycia, przemian systemu wartos$ci, etyki czy zaufania
do drugiego cztowieka.

Rola empatii w rozwiazywaniu konfliktéw i kryzysow zaistnialych
w rodzinie.

We wszystkich fazach rozwoju rodziny dostrzegamy swoista dynamike ksztatto-
wania si¢ konfliktow i kryzysoéw rodzinnych. W tym konteks$cie warto jest roz-
wazy¢ znaczenie zdolnosci empatycznych w rozwiazywaniu zaistniatych kon-
fliktow 1 kryzysow rodzinnych. Ponizej zaprezentowano krotka charakterystyke
kolejnych faz dynamiki rozwoju rodziny i pojawiajacych sie¢ w ich ramach kon-
fliktow 1 kryzysow?!. Wskazano tez na znaczenie empatii w rozwigzywaniu kon-
fliktow pojawiajacych si¢ w kolejnych fazach rozwoju rodziny. I tak:

Okres przedmatzenski — jest czasem wzajemnego poznawania si¢. Jest to
okres, w ktérym pomigdzy poznajacymi si¢ partnerami powstaje konflikt we-
wnetrzny, 1 jest to najczesciej konflikt typu: dazenie-unikanie rownoczes$nie.
Konflikty w tym okresie rozwoju zwiazku powodowane sa przez rézne przy-
czyny, takie jak np.: réznice w poziomie wyksztatcenia zainteresowanych soba
partneréw zwiazku, zbyt mtody ich wiek, odmienne systemy wartosci, jakie sa
preferowane przez kazdego z nich. Decyzj¢ o zawarciu matzenstwa moze tez
utrudnia¢ kryzys zaufania do drugiego czlowieka, ktorego zrodtem moze byc
brak poczucia wlasnej wartosci. Czlowiek o obnizonym poczuciu wartosci nie
podejmuje tatwo trudnych i waznych decyzji zyciowych — boi si¢ odpowiedzial-
nosci. W takiej sytuacji, zdolno$ci empatyczne, rozumiane, jako kompetencje
osobowosci, moglyby by¢ bardzo pomocne w prawidlowym, satysfakcjonuja-
cym obie strony, ksztalttowaniu si¢ zwiazku. Warto zatem rozwazy¢ ewentual-
no$¢ poddania si¢ profesjonalnemu treningowi zdolnos$ci empatycznych w tym
okresie zycia.

Okres matzenski bez dziecka. W tej fazie rozwoju rodziny matzonkowie
ucza si¢ nowych rol — meza i zony. Przechodza z istnienia ,,ja—ty” do relacji
»my” — tworza wspolnotg. Kryzys w tym okresie rozwoju rodziny moze wy-
nika¢ zar6wno z rozczarowania samym matzenstwem, jak i wspolpartnerem.
Matzonkowie musza w tym okresie wypracowac ,,wspodlnote zycia”. Droga do
takiej wspolnoty jest prawidtlowa komunikacja miedzy nimi, ktéra powinna
cechowaé otwarto$¢, szczeros$¢, wzajemne odkrywanie si¢, wzajemna mitosc,
czyli komunikacja wzajemna powinna by¢ empatyczna. A zatem, zdolno$¢ em-
patycznej komunikacji wzajemnej miedzy matzonkami w tej fazie rozwoju ro-

3t Za: K. Bar, Konflikty i kryzysy w malzenstwie i w rodzinie, ,,Malzenstwo i Rodzina” 2005, nr 1-2,
r. IV, s. 61-64.
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dziny, moze skutecznie wspomagac¢ ksztaltowanie si¢ poprawnych relacji w ich
malzenstwie.

Okres matzenski z matym dzieckiem — pojawia si¢ wraz z przyjsciem dziec-
ka na $wiat. M3z i zona wchodza w nowe role — ojca i matki. Pojawia si¢ kolejna
wazna osoba — dziecko. Diada: mgz—Zona zostaje okresowo rozluzniona na rzecz
zona—matka—dziecko. Konflikty w tym okresie wynikaja z koniecznosci godze-
nia wielu roznych rdl, przejscia od fazy ,,my” do fazy ,,my + dziecko”, przemian
w okazywaniu mitosci, podziatu nowych obowigzkéw. Mezczyzni, ktorym trud-
no jest odnalez¢ si¢ w roli ojca, czuja si¢ czesto odrzucani przez swe zony, ktore
w naturalny sposob — jako matki — zaciesniajg swe wiezi z dzie¢mi. Zdolnosci
empatyczne, szczegdlnie zdolnos¢ empatycznego wspotodczuwania i empatycz-
nej wrazliwo$¢ na zmiany i uczucia naptywajace od innych (zony i dziecka),
zdolno$¢ pojmowania rol pelionych przez wspoétmatzonka, empatyczne komu-
nikowanie wtasnych odczu¢ i potrzeb, niewatpliwie pomagaja w rozwigzywaniu
tego rodzaju kryzysow.

Rodzina z dzieckiem w wieku przedszkolnym — to faza wzglednej stabilno-
$ci rodziny. Relacje miedzy me¢zem a Zong zacie$niaja si¢, dziecko tworzy od-
dzielny podsystem. Kryzysy w tej fazie funkcjonowania rodziny moga wynikaé
z trudnosci w podjeciu pracy zawodowej, z problemow finansowych rodziny, ale
takze w efekcie poczucia niespetnienia si¢ w roli matki czy ojca, moga tez wyni-
kac z rozczarowania, jakie sprawia dziecko®. Takze w tej fazie rozwoju rodziny,
zdolno$ci empatyczne — pojmowane jako kompetencje osobowe — moga by¢ bar-
dzo pomocne w rozwigzywaniu powstajacych kryzysow.

Rodzina z dzieckiem szkolnym — w tym okresie rozwoju rodziny pojawia
si¢ koniecznos¢ zaistnienia duzej plastycznosci w postawach rodzicielskich. Naj-
czgsciej pojawiajace si¢ konflikty tego okresu wynikajg ze sprzecznych potrzeb
poszczegolnych cztonkéw rodziny, ztego podzialu obowigzkéw domowych, Zle
realizowanych wydatkéw rodzinnych oraz zle zorganizowanych form spgdzania
wolnego czasu. Dziecko moze przezywa¢ w tym czasie kryzys wylacznego auto-
rytetu rodzicow. Natomiast w relacjach matzenskich, wazna kwestig zaczyna by¢
zdolno$¢ akceptacji zachodzacych zmian fizjologicznych, dotyczacych gtownie
wygladu fizycznego wspodtmalzonka. Osoby zafiksowane na miodzienczym ob-
razie wspotmalzonka, nie akceptujg tych zmian i dla rekompensaty zaczynaja
poszukiwa¢ mtodszych partneréw. Dlatego czesta w tym okresie zycia zdrada
malzenska powoduje kryzys wewnetrznej integracji zwigzku, a rozwod jest kry-
zysem zmiany w przestrzeni zyciowej i dotyczy catej rodziny. Charakterologicz-
na empatia wg Uchnasta, pojmowana, jako osobowa kompetencja utrzymywania
i rozwoju relacji interpersonalnych, moze by¢ niezwykle pomocna w wychodze-
niu z kryzyséw w tej fazie funkcjonowania rodziny.

Rodzina z adolescentem — uwiklana jest w problemy dorastania dziecka.
Waznym zadaniem w tym czasie staje si¢ nawigzanie jako$ciowo innych, no-

32 E. Sujak, Kontakt psychiczny..., op. cit.
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wych relacji migdzy cztonkami rodziny. Rodzice powinni pozwoli¢ mtodemu
cztowiekowi na pewng niezaleznos¢, autonomig. Dziecko w tym okresie zycia
przechodzi kryzys tozsamosci. Jego konflikty wewnetrzne, zwigzane z poszuki-
waniem wlasnych drog zycia, objawiaja si¢ na zewnatrz przechodzac w konflik-
ty interpersonalne wewnatrz rodziny. W tym okresie zycia czesto maja miejsce
nieprawidlowe przemieszczenia w podsystemach rodziny, np. jedno z rodzicow
tworzy koalicje z dzieckiem przeciwko drugiemu rodzicowi. Jest to sytuacja za-
grozenia dla trwalo$ci malzenstwa i prawidlowego rozwoju dziecka. Ten okres
charakteryzowa¢ moze takze kryzys polowy Zycia przezywany przez rodzicow
i wowczas kryzys tozsamosci przezywaja zarowno dziecko, jak i jego rodzice.
Jest to wiec czas, kiedy dobrze rozwinigte zdolnosci empatyczne odgrywaja
szczegblnie wazna role.

Kolejna faza rozwoju rodziny to ta, kiedy usamodzielnione dziecko opusz-
cza dom rodzinny. Jest to okres wazny zaré6wno dla rodzicow, jak i dla dziecka,
okres realnego odej$cia dziecka z domu. Mtlody czlowiek przezywa wowczas
kryzys wezesnej dorostosci, co wiaze si¢ z ksztattowaniem nowych relacji intym-
nych oraz nowych relacji spotecznych. Jesli do tej pory pomigdzy malzonkami
nie uksztaltowala si¢ dostatecznie silna wi¢z emocjonalno-spoteczna, to bedg si¢
oni starali zatrzyma¢ dziecko w domu. W takiej sytuacji mlody cztowiek odczu-
wac bedzie poczucie winy opuszczajac rodzicow. Niekiedy jest ono tak silne, ze
uniemozliwia mu odej$cie z domu. W tej fazie zycia moze tez wystgpic kryzys
przetomu dotyczacy malzonkow. Jest to wigc ta faza rozwoju rodziny, w ktorej
wysoki poziom empatii odgrywa niezwykle istotng role w zachowaniu cieptych
relacji uczuciowych pomigdzy matzonkami, ale takze w ich, odchodzacymi
z domu, dzie¢mi.

Okres pustego gniazda — ma miejsce, gdy usamodzielnione dziecko opusz-
cza dom rodzinny i matzonkowie pozostaja sami. Maja wtedy czas na realizacje
wiasnych planow. Jest to czas wzglednego spokoju i1 szczescia, ale pod warun-
kiem, ze malzonkowie wczesniej umiejgtnie pielegnowali wzajemne uczucia.
Jesli ich nie pielggnowali, to zdarza sig, ze po odejsciu dzieci, maz i zona stajg
si¢ wobec siebie obcymi ludzmi — co moze prowadzi¢ do separacji i rozwodow.
Przezywane w tej fazie kryzysy wynikaja z uptywu czasu, wigzg si¢ ze zmianami
biologicznymi matzonkéw, czesto zaprzestaniem pracy zawodowej, z chorobg
lub $miercig rodzicoéw meza lub Zony, a takze z nieumiej¢tnoscia odnalezienia si¢
w nowej roli — babci i dziadka. Jesli empatyczne relacje nie uksztattowaty si¢ do
tej pory pomiedzy matzonkami, to zbudowanie ich w tym okresie Zycia moze by¢
trudne, chociaz nie jest to niemozliwe do osiggnigcia.

Ofkres starzenia si¢ — to czas, w ktorym nastepuja szybkie zmiany biolo-
giczne zwigzane ze starzeniem si¢ organizmu. Obniza si¢ w tym czasie wydol-
nos$¢ psychiczna i fizyczna czlowieka, a pojawiajace si¢ zmiany przejawiajg si¢
w zachowaniu. W tym okresie zycia, ma miejsce weryfikacja dotychczasowego
zycia, dokonywany jest bilans zyciowy, ocena osiggni¢¢ catego zycia. Jezeli ta
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ocena okaze si¢ pozytywna, to pozwala na spokojne, wspolne przezycie okresu
starosci, jezeli negatywna — moze si¢ pojawiC kryzys rozpaczy. Powodem rozpa-
czy moze by¢ tez choroba lub $mier¢ wspodtmatzonka, niegodzenie si¢ ze staro-
$cig 1 konieczno$cig $mierci.

Na wszystkich, opisanych powyzej, etapach zycia, mogg pojawiac si¢ tez
kryzysy egzystencjalne, zwigzane z utratg zaufania do ludzi, utrata wiary, za-
gubieniem sytemu wartosci, itp. Pojawiajg si¢ takze rdzne kryzysy sytuacyjne.
Jednak przez wszystkie te konflikty i kryzysy mozna przejs¢ o wiele tagodniej
wowczas, gdy w ich rozwigzanie wlaczaja si¢ zdolnosci empatyczne, takie jak:
rozumienie innych, wyczuwanie ich mozliwos$ci rozwoju, nastawienie ustugo-
we 1 wspieranie roznorodnos$ci postaw oraz zachowan najblizszych nam osob.
Wtedy, gdy kryzysy sa przezywane w sposob konstruktywny, stanowig kolejne
kroki ku dojrzato$ci osobowej poszczegolnych cztonkow rodziny oraz sprzyjaja
rozwojowi catego systemu rodzinnego.

Empatia a subiektywne poczucie zadowolenia
w malzenstwie i w rodzinie

Wydaje sie, ze szczgsliwe i udane matzenstwo jest jednym z najwazniejszych
celow zyciowych, jakie stawiaja sobie ludzi, a realizacja tego celu wptywa na
og6lne zadowolenia z zycia. Wsérdd wielu czynnikéw decydujacych o pomysl-
nos$ci w matzenstwie, najwazniejsze wydaja si¢ tkwi¢ w osobowosci matzon-
kéw. Jednym z istotnych czynnikdéw osobowosciowych, decydujacych o udanym
malzenstwie, okazuje si¢ by¢ empatia. Z badan Wojcieszke** wynika, ze obec-
no$¢ empatii jest jednym z podstawowych warunkdéw pojawienia si¢ intymno-
$ci w malzenstwie. Empatia stwarza warunki do pojawienia si¢ otwarto$ci — co
procentuje wieksza znajomoscia partnera, a to z kolei, zwieksza efektywnos¢
oddzialywania empatii na poprawne ksztattowanie sie relacji matzenskich i ro-
dzinnych.. Jesli nie ma empatii w matzenstwie, to malzonkowie moga zaczaé
poszukiwaé zrodet wlasnej identyfikacji u innych oséb w rodzinie, np. u swoich
rodzicdw, co nie sprzyja rozwojowi wysokiej jakosci malzenskiego zwigzku, bo-
wiem istotnym warunkiem udanego zwigzku jest odseparowanie si¢ matzonkow
od wptywoéw rodziny generacyjnej’*.

Badania Longa i Andrewsa* wykazatly, ze postrzeganie faktu przyjmowa-
nia naszej perspektywy zycia przez partnera zwigzku malzenskiego, jest silnie
powigzane z zadowoleniem z matzenstwa. Ogélny poziom empatii w matzen-
stwie zalezy oczywiscie w znacznym stopniu od ogélnego poziomu zaspokojenia

3 B. Wojcieszke, Psychologia mitosci, Gdansk 1999.
3 J. Rostowski, Zarys psychologii maizenstwa, Warszawa 1987.

3 Za: M.H. Davis, Empatia. O umiejetnosci wspotodczuwania, Gdafsk 2001.
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podstawowych potrzeb matzonkoéw?*. Z badan Szopinskiego®” wynika, ze w mat-
zenstwach o niskiej wiezi emocjonalnej, partnerzy majg problemy ze wspotod-
czuwaniem, wspolrozumieniem i wspoldzialaniem. Badania tego autora wyka-
zaly, ze w malzenstwie nie moze zaistnie¢ doskonale, wzajemne zrozumienie
i jednoczesnie stabe wspotodczuwanie i niesatysfakcjonujace wspotdziatanie.

Badania Braun-Gatkowskiej*® wykazaty, ze cechami wspotwystepujacy-
mi ze szczg$ciem malzenskim sa: refleksyjnosé, dojrzatos¢ osobowa, krytycyzm,
aktywno$¢ oraz zainteresowanie innymi, nasycone empatig. Natomiast w relacji
z niepowodzeniami w matzenstwie pozostaja: niedojrzatos¢, brak refleksji, upor,
obojetnos¢ na sprawy innych, mata aktywnos$¢ i niezdolnos¢ do empatii. Osoby
w kontaktach spotecznych nastawione tylko na siebie, bez umiejetnosci wezucia
si¢ w sytuacj¢ drugiego cztowieka, w oczekiwaniach od matzenstwa kierujace si¢
wylacznie wlasnymi potrzebami — nie sa w stanie przyjaé strategii wspotpracy.
Uksztaltowanie nastawienia wyltacznie na wlasng korzysc jednego z partnerow,
prowadzi do niepowodzen ich obojga.

Z doswiadczen w zakresie poradnictwa matzenskiego® wynika, ze w wigk-
szo$ci maltzenstw przezywajacych narastajace konflikty i kryzysy, poczucie wza-
jemnego oddalania si¢ lub trudno$ci w pozyciu seksualnym, ze wystepujg za-
burzenia w komunikacji interpersonalnej. Do najczestszych przyczyn tego typu
trudnosci naleza: brak umieje¢tnosci otwartego komunikowania swoich emoc;ji,
postaw 1 oczekiwan oraz nieumiej¢tno$¢ odbierania informacji — zwigzana z bra-
kiem odczuwania empatii.

Podstawa empatycznego komunikowania si¢ zdeterminowana jest biolo-
gicznie, jest automatyczng i mimowolng ekspresjg stanow wewngtrznych czto-
wieka. Ponadto jest ona pierwsza, pojawiajaca si¢ w rozwoju cztowieka, for-
mg nawigzywania kontaktu z otoczeniem spotecznym. Okazuje si¢, ze dobrze
rozwinigte umiej¢tnosci przyjmowania rol spotecznych, w tym rol rodzinnych,
pozwalajg skutecznie dopasowac nasze zachowania do oczekiwan innych ludzi,
co pozwala na harmonijne ksztattowanie stosunkow miedzyludzkich. Levinger*
wykazat, ze prawidtowa komunikacja w sferze emocjonalnej prowadzi do two-
rzenia si¢ poczucia wzajemnej bliskosci. Empatyczna komunikacja powstaje po-
przez wzajemne wspotodczuwanie stanéw psychicznych, przez troske, czutosc,
wrazliwo$¢ i zapewnia poczucie bezpieczenstwa, akceptacji, poczucie swej war-
tosci i odczuwanie wsparcia ze strony innych oséb. Zdolno$¢ do empatycznego
komunikowania si¢ nadaje zyciu specyficzng barwe, daje poczucie szczescia,

3¢ J. Rostowski, op. cit.

37 J. Szopinski, Wiez psychiczna a zadowolenie z malzenstwa, ,,Problemy Rodziny” 1981, nr 5, s. 17—

21.

3% M. Braun-Gatkowska, Mitos¢ aktywna: psychiczne uwarunkowania powodzenia, Warszawa 1985.
39

L. Gapik, Gdy stajesz si¢ mezczyzng, Warszawa 1980.

4 G. Levinger, Marital cohesiveness and dissolution: An integrative review, ,,Journal of Marriage and
the Family” 1965, Vol. 27, s. 19-28, za: M. RyS, Jakos¢ maitzenstwa a komunikowanie si¢ matzonkéw i sposoby
rozwigzywania wzajemnych konfliktéw, ,,Problemy Rodziny” 1996, nr 5, s. 5-16.
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wyzwala ludzka aktywno$¢*. Prawidlowa komunikacja buduje w matzenstwie
poczucie przyjazni, akceptacjg, zaufanie, wigksza otwarto$c. A postawa zyczli-
wosci przyczynia si¢ do usuwania niecheci, roztadowywania napieé¢, wptywa na
podejmowanie specyficznych rozméw. Nalezy zauwazy¢, ze wielu autorow przy-
wigzuje wagg do petnego komunikowania w rodzinie zarowno pozytywnych, jaki
negatywnych uczuc¢*.

Empatia — w szczegolnosci zdolno$¢ do przyjmowania perspektywy
wspotmatzonka i innych cztonkoéw rodziny — odgrywa bardzo wazng role w prze-
widywaniu konfliktow i zwigksza mozliwosci ich unikania oraz sprzyja bardziej
skutecznym sposobom ich rozwigzywania. Z badan Bazermana* wynika, ze
dyspozycja do przyjmowania cudzej perspektywy sprzyja osigganiu korzystnego
kontaktu i porozumienia.

Na podstawie wielu badan empirycznych i zalozen teoretycznych widzi-
my, ze zdolno$¢ do empatii jest jednym z podstawowych czynnikéw warunku-
jacych tworzenie si¢ satysfakcjonujacych zwigzkéw interpersonalnych, w tym
takze w matzenstwie i w rodzinie* . Empatia ulatwia trafne rozpoznanie mysli,
uczuc i pragnien wspotmatzonka —a w efekcie lepsze poznanie jego samego. Po-
znawcza zdolno$¢ do przyjmowania cudzego punktu widzenia zwigksza ogdlne
zadowolenie ze zwigzku, poniewaz pomaga unika¢ negatywnych zjawisk i pro-
cesOw emocjonalno-poznawczych, takich jak: sztywno$¢ postaw, konflikt czy
zazdros¢ lub nietolerancja®. Wspotbrzmienie emocjonalne poprawia natomiast
0go6lng satysfakcje z pozycia, poniewaz wzmaga powstawanie pozytywnych zja-
wisk 1 procesow, takich jak: dobre porozumiewanie si¢, wsparcie i wzajemna
pomoc*®,

Z badan Kalliopuskiej*’ wynika, ze empatia wydaje si¢ by¢ zwigzana z po-
zytywna samoocena, tolerancja, wyrozumiatoscig wobec siebie i innych, optymi-
zmem i zaufaniem oraz ze zdrowiem psychicznym. Tym samym zapobiega za-
chowaniom agresywnym i utatwia rozwigzywanie konfliktow. A zatem, empatia
powinna sprzyja¢ odczuwaniu zadowolenia z malzenstwa. Hipoteze gloszaca, ze
Wwyzszy poziom empatii u wspotmalzonkow sprzyja odczuwaniu przez nich wyz-
szego poziomu szczgscia matzenskiego, testowali w swoich badaniach Sitarczyk
i Waniewski*®. W badaniach przeprowadzonych w grupie 30 matzenstw w réznym

4 M. Sitarczyk, A. Waniewski, Rola empatii w malzenstwie, ,,Malzefistwo i Rodzina” 2002, nr 2, . I,
s. 26.

42 H. Sek, Psychologia kliniczna, Warszawa 2005.
4 Za: M.H. Davis, op. cit.

4 J. Rostowski, op. cit.; T. Rostowska, Mafzenstwo, rodzina, praca a jakosé¢ zycia, Krakow 2008;
E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Alert, op. cit.; M. Braun-Gatkowska, Mifos¢ aktywna..., op. cit.; D. Goleman,
Inteligencja emocjonalna..., op. cit.; B. Wojcieszke, op. cit.

4 Za: M. Sitarczyk, A. Waniewski, op. cit.

4 B. Wojcieszke, op. cit.

47 M. Kalliopuska, Holistyczny model empatii, ,Nowiny Psychologiczne” 1994, nr 4, s. 57-62.
# M. Sitarczyk, A. Waniewski, op. cit.
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wieku (od 19 do 36 lat), mieszkajacych w wiekszosci w duzych miastach, o stazu
matzenskim od 1-2 do 4-5 lat, w ktorych 57% nie posiadato dzieci, a pozostate
43% miato jedno dziecko oraz gdzie wsrod badanych przewazato wyksztalce-
nie wyzsze, w badaniach: Kwestionariuszem Rozumienia Empatycznego® oraz
Kwestionariuszem Szczgscia Matzenskiego®, autorzy uzyskali nastgpujace wy-
niki: pte¢ réznicuje poziom empatii — badane kobiety wykazaty wyzszy poziom
empatii; osoby nieposiadajace dzieci cechowaly si¢ istotnie wyzszym poziomem
empatii; $redni poziom obu badanych cech (empatii i satysfakcji malzenskiej)
miescil si¢ w badanej grupie w obszarze wynikow przecietnych; stwierdzono tez
staba, ale istotng statystycznie tendencj¢ do zwickszonego zadowolenia z mat-
zenstwa wraz ze wzrostem zdolnosci empatycznych wspoimatzonkow. Inaczej
mowiac, osoby bardziej empatyczne okazaty si¢ bardziej szczesliwe w matzen-
stwie. W sposob istotny osoby statystycznie zadowolone i niezadowolone w mat-
zenstwie, roznilty si¢ poziomem empatii. Uzyskane wyniki badan wskazujg wigc
na to, ze im bardziej empatyczna jest osoba, tym ma wigksza szans¢ na odczu-
wanie satysfakcji w pozyciu matzenskim. Zaleznos$¢ ta znajduje potwierdzenie
w literaturze, gdzie wskazuje sie¢, ze zdolnos¢ do empatii jest jednym z podsta-
wowych czynnikdéw warunkujacych tworzenie satysfakcjonujacych zwigzkow
interpersonalnych, w tym zwigzkéw matzenskich. Mozna sadzi¢, ze dzieje si¢
tak z tego powodu, ze zdolnos¢ do empatii jest zwigzana z poziomem dojrzatosci
psychicznej jednostki. Nalezy jednak podkresli¢, ze nawet gdyby byta ona do-
statecznie rozwini¢ta w momencie zawierania matzenstwa, to jednak, powinna
by¢ nadal rozwijana, po to, aby nadazy¢ za réznorodnymi sytuacjami zyciowymi
towarzyszacymi zyciu w rodzinie.

Zdolno$ci empatyczne mozna doskonali¢ na rézne sposoby. Autorzy rela-
cjonowanych badan’' proponuja, aby rozwijac je poprzez stawianie si¢ w sytuacji
drugiego cztowieka i wyobrazanie sobie jego uczué. Takie ¢wiczenia moga by¢
dla matzonkow zrodltem dodatkowej radosci.

Warto rowniez zaznaczy¢, ze ograniczenia oddziatywania empatii sg naj-
mniejsze wowczas, gdy empatia zostaje osadzona w odpowiednich zasadach mo-
ralnych doznajacych ja 0s6b™. Zasada dziatania tego mechanizmu, wg Hoffmana,
jest nastepujaca: poznawczy wymiar zasady moralnej (facznie z jej wlasciwo-
$ciami formalnymi, jako kategorii oraz jej znaczeniem semantycznym) pomaga
nada¢ strukture i stabilnos¢ afektom empatycznym, co sprawia, ze stajg si¢ one
mniej podatne na btgdy. Tak wlasnie dziataja nasze, uksztattowane juz reprezen-

- A. Weglinski, Opracowanie kwestionariusza rozumienia empatycznego innych ludzi KRE, ,,Zdro-
wie Psychiczne” 1983, 4. s. 13-21; A. Weglinski, Trafnos¢ Kwestionariusza rozumienia empatycznego innych
ludzi (KRE), [w:] Techniki Kwestionariuszowe w diagnostyce psychologicznej, red. R.L. Drwal, Lublin 1987,
s. 63-79.

30 K. Pospiszyl, Kwestionariusz Szczescia Matzenskiego jako metoda oceny stopnia zadowolenia
z matzenstwa, ,,Problemy Rodziny” 1991, nr 4, s. 7-13.

31 Np.: M. Sitarczyk, A. Waniewski, op. cit.

2 M.L. Hoftman, Empatia a rozwdj moralny, Gdansk 2006.
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tacje poznawcze: ,,wychwytuja” one dziatanie bodzca, tacznie z uczuciami, jakie
on wzbudza, nadaja mu strukturg i stabilizuja ludzkie reakcje na bodziec*. Aby
empatia mogta by¢ zakorzeniona w przyjetej zasadzie moralnej, musi by¢ z nig
spojna, to znaczy musi kierowa¢ ludzi ku takim samym zachowaniom, co dana
zasada. Hoffman opisat w jaki sposob empatia staje si¢ zakorzeniona w zasadzie
moralnej, w jaki sposob korzysta ona z tego zakorzenienia oraz jak dziata na
rzecz danej zasady moralnej (jako podstawa motywacji). Wskazat tez na istotne
znaczenie empatii w rozwigzywaniu dylematéw moralnych dotyczacych wielu
0sOb wysuwajacych sprzeczne roszczenia oraz w sytuacji konfliktu miedzy em-
patig a sprawiedliwoscig. Ale rozwazania te wymagaja oddzielnego studium.

Podsumowanie

W podsumowaniu zaprezentowanych rozwazan teoretycznych oraz wynikow em-
pirycznych badan, dotyczacych znaczenia wrazliwosci empatycznej w funkcjo-
nowaniu matzenstwa i rodziny, a w szczegdlnosci w rozwigzywaniu problemow
i konfliktow, jakie pojawiaja si¢ w rodzinie w procesie jej rozwoju wynika, ze
empatia odgrywa niezwykle istotna, pozytywna role w ksztaltowaniu si¢ popraw-
nych relacji interpersonalnych, takze w matzenstwie i rodzinie, na wszystkich
etapach ich rozwoju, zarowno w sytuacjach prawidlowego jej funkcjonowania,
jak tez w przezwycigzaniu nieuniknionych kryzysow i konfliktow.

3 Ibidem.






