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Wstep

Zarzadzanie a bezpieczenstwo
- podejsScia, koncepcje i metody
zarzgdzania

Problematyce zarzadzania bezpieczenstwem poswieca sie sporo uwagi. Rozwazania
te wigza sie bowiem z minimalizacjg lub likwidacjg zagrozen. Bezpieczenstwo roz-
patruje sie w aspekcie podmiotowym, przedmiotowym oraz procesualnym. Zarza-
dzanie bezpieczenstwem powinno wykorzystywac wspotczesne koncepcje i metody
zarzadzania. Analiza wykazuje podobienstwo w zakresie paradygmatdw dotyczacych
nauk o bezpieczenstwie i nauk o zarzadzaniu®. Co wiecej sformutowany zostat zestaw
paradygmatow nauk o zarzadzaniu. Polska Akademia Nauk formutuje je nastepujgco:

1. Kazda organizacja dziata pod wptywem otoczenia i problemy zwigzane z jej funkcjo-
nowaniem i rozwojem muszg by¢ rozpatrywane z uwzglednieniem jej relacji z otocze-
niem gospodarczym, spotecznym, politycznym i kulturowym w wymiarze krajowym
i miedzynarodowym. 2. Podstawg przetrwania i rozwoju organizacji, zwtaszcza w wa-
runkach burzliwosci otoczenia, jest jej elastyczne dostosowywanie sie do przewidy-
wanych zmian w zewnetrznych i wewnetrznych warunkach dziatania. 3. Warunkiem
rozwoju organizacji jest jej zdolno$¢ do uczenia sie. 4. Kazda organizacja moze by¢ roz-
patrywana jako system, zatem wprowadzenie zmian w organizacji wymaga uwzgled-
nienia powigzan miedzy elementami skladowymi systemu. 5. Zarzadzanie jest ciggiem
proceséw informacyjno-decyzyjnych i jego doskonalenie musi sie wigza¢ z rozszerza-
niem pozyskiwanych informacji, postepu w ich przetwarzaniu i interpretacji, a takze
z doskonaleniem metod podejmowania decyzji. 6. Gtdwng funkcjg nauk o zarzadzaniu
jest bezposrednia lub posrednia pomoc organizacjom gospodarczym, administra-
cyjnym i spotecznym w racjonalizacji ich funkcjonowania i rozwoju?.

1 A. Chodynski, Nauki o bezpieczeristwie a nauki o zarzqdzaniu — paradygmaty i tozsamos¢, ,Bezpie-
czenstwo. Teoria i Praktyka” 2013, 2 (XI), s. 7-18.

2 St. Sudot, Podstawowe problemy metodologiczne nauk o zarzqdzaniu, ,Organizacja i Kierowanie”
2014, 1 (161), s. 26.
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Prezentowane poglady mozna takze rozciggngé na organizacje dziatajgce na rzecz
bezpieczenistwa i funkcjonujgce w systemie bezpieczenstwa, biorgc pod uwage spe-
cyfike ich funkcjonowania.

Wedtug propozycji Komitetu Nauk Ekonomicznych PAN, jako subdyscypliny nauk
0 zarzadzaniu, wymieniono: metodologie zarzadzania, metody i instrumenty zarza-
dzania, zarzadzanie strategiczne, zarzgdzanie operacyjne, zarzagdzanie zasobami, in-
formatyke ekonomiczng. Zespdt Komitetu Organizacji i Zarzadzania PAN okreslit
dziesie¢ subdyscyplin: podstawowe teorie zarzadzania, zarzagdzanie publiczne, zarza-
dzanie strategiczne, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie produkcja, marke-
ting, zarzadzanie jakoscia, logistyka, zarzadzanie projektami, zarzadzanie zasobami
niematerialnymi. Formutowane sg propozycje subdyscyplin na réznych poziomach
zarzadzania (jako nurt praktyczny): zarzadzanie strategiczne, przedsiebiorczos$¢ (po-
ziom strategiczny), zarzadzanie projektami, zarzadzanie wiedzg i informacja, zarza-
dzanie procesami, zarzadzanie jakoscig, wspomaganie decyzji menadzerskich, za-
chowania organizacyjne, zarzadzanie innowacjami (poziom operacyjny), zarzadzanie
logistyka, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie marketingiem, zarzadzanie
produkcjg i technologia, zarzadzanie finansami przedsiebiorstw, zarzgdzanie war-
tosciami niematerialnymi i zarzadzanie ustugami (poziom funkcjonalny). W nurcie
praktycznym proponuje sie wydzielenie subdyscyplin majac na uwadze dwa typy
organizacji: zarzadzanie organizacjami gospodarczymi oraz zarzadzanie publiczne
i NGO. Jako subdyscypliny w nurcie teoretycznym wymienia sie: teorie organizacji
i zarzadzania, metodologie nauk o zarzadzaniu, studia krytyczne w naukach o za-
rzadzaniu (w tym m.in. ekologiczny, etyczny i spoteczny kontekst zarzadzania oraz
studia kulturowe)®. Problematyke zarzgdzania bezpieczeristwem mozna rozpatrywac,
w szczegdlnosci w zakresie zarzadzania kryzysowego, w ramach zarzgdzania publicz-
nego, jednak nalezy bra¢ pod uwage uniwersalizacje koncepcji, modeli i metod za-
rzagdzania. Wigze sie ona z ich przeptywem miedzy organizacjami z trzech sektoréw
(prywatnym, publicznym, spotecznym)®. Jan Lichtarski zwraca uwage na zjawisko
izomorfizmu, charakteryzujacego sie daleko idgcym upodobnieniem rozwigzan do-
tyczacych np. orientacji, koncepcji, czy instrumentéw zarzgdzania. Izomorfizm taki
przyjmowacé moze posta¢ przymusowa (np. zwigzang z przenoszeniem wzorcéw za-
rzadzania w grupach kapitatowych, a nawet od dostawcéw), normatywnga (wywo-
tang konkurencja rynkowa, czego przyktadem jest wprowadzanie znormalizowanych
systemow zarzadzania, np. w oparciu o normy ISO) oraz mimetyczng (nasladowczg).
Izomorfizm mimetyczny, wspierany jest czesto w oparciu o tzw. mody w zarzadzaniu.
Izomorfizm moze byé¢, jak sadze, analizowany takze w stosunku do zagadnien zarza-
dzania bezpieczeristwem. Wymieniony autor proponuje nastepujaca strukture pojeé
i zakres znaczeniowy, zwigzany z genezg i ewolucjg metod i koncepcji zarzadzania:
1) orientacja, 2) koncepcja, 3) metoda ogdlna, 4) metoda szczegdtowa, technika, na-
rzedzie. Autor przywotuje swojg wczesniejsza definicje, méwiacg o tym, ze orientacja
w zarzadzaniu oznacza ,teoretyczno-metodologiczny kierunek dociekan oraz ich

3

Sz. Cyfert, W. Dyduch, D. Latusek-Jurczak, J. Niemczyk, A. Sopinska, Subdyscypliny w naukach o za-
rzqdzaniu — logika wyodrebnienia, identyfikacja modelu koncepcyjnego oraz zawartos¢ tematyczna,
,Organizacja i Kierowanie” 2014, 1, s. 37-48.

A. Chodynski, Sieciowosc w zarzgdzaniu bezpieczeristwem na poziomie regionalnym i lokalnym, ,,Bez-
pieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2014, 1 (XIV), s. 13-27.
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rezultaty w naukach o zarzadzaniu i zastosowaniach praktycznych, oparte na pewnej
idei zawartej w wartosciach wiodgcych wytycznych (paradygmacie), zasadach tego
kierunku”. Wspdtczesne orientacje sg ukierunkowane nastepujgco: na klienta (ryn-
kowa), na jakos¢ (prorynkowa), na wyniki, na cztowieka, na zmiany, na procesy (pro-
cesowa), na wiedze’. Sgdze, ze aktualnie warto zwrdci¢ uwage na wyraznie zarysowu-
jaca sie orientacje juz nie tylko na klienta, ale na wszystkich interesariuszy. Orientacja
ta przejawia sie jako spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji. Rozwdj tej koncepcji
w pierwszej kolejnosci dotyczyt biznesu. Jednak organizacjami odpowiedzialnymi
spotecznie, ze wzgledu na stawiane przed nimi cele, sg réwniez te, ktére funkcjonuja
w systemach bezpieczenstwa.

W zarzadzaniu bezpieczeristwem wykorzystywa¢ mozna, jak sadze, poglady do-
tyczace ewolucji metod zarzadzania. Rozwazania te prowadzone sg na przyktad po-
przez przenoszenie teorii ewolucji na grunt metodologii zarzadzania. Definiuje sie
terminy mechanizmoéw ewolugji i ich odniesienie do badan metod organizatorskich.
Adaptacja wigze sie z dostosowaniem metod do nowych warunkdw organizacyjnych.
Mutacja odnosi sie do zmian w metodzie. Proces wystgpienia réznic dotyczacych tej
samej metody, realizowanej w innej organizacji lub kraju, opisywane jest jako dywer-
gencja. Z kolei konwergencja stanowi proces, polegajacy na upodobnianiu sie roz-
nych metod. Proces rownolegtego rozwoju metod o podobnym pierwowzorze okre-
$lany jest jako paralelizm. Wspétzalezny rozwdéj metod, okreslany jako koewolucja,
zwigzany jest z wystgpieniem zmian w jednej metodzie, z powodu zaistnienia me-
tamorfozy w metodzie drugiej, z zachowaniem réwnoczesnego, wzajemnego dopa-
sowania®. Wydaje sig, ze w $wietle tych pogladéw istotna bedzie dyskusja o rozwoju
metod wykorzystywanych w przypadku sytuacji kryzysowych.

W rozwazaniach dotyczacych problematyki bezpieczenstwa (i roli organizacji
funkcjonujacych w systemie bezpieczeristwa) wazng role moze odgrywac osadzenie
spoteczne dziatalnosci. Metaforg osadzenia spotecznego jest splatanie. W rozwaza-
niach dotyczacych dziatalnosci gospodarczej analizuje sie wymiary osadzenia spo-
tecznego: strukturalny (dotyczy morfologii sieci, uwzgledniajac takie miary, jak: wiel-
kos¢, gestosé, réznorodnosc), pozycyjny (odnosi sie do ulokowania aktora wzgledem
innych) i relacyjny (w tym przypadku tres$¢ powigzan jest odnoszona np. do zaufania,
sympatii, niecheci, przyjazni czy szacunku)’.

Krzysztot tobos i Daniel Puciato wskazujg na nastepujgce nurty badawcze we
wspdtczesnych naukach o zarzadzaniu:

1. Poszukiwanie doskonatosci dziatania (excellence).

2. Akcentowanie wynikow dziatania.

3. Wspotpraca, wyszczuplanie i wirtualizacja.

4. Niematerialne determinanty konkurencyjnosci.

5. Wewnetrzna przedsiebiorczosé, humanizowanie, zaangazowanie.
6. Diversity management, przeciwienstwa.

> ). Lichtarski, Praktyczny wymiar nauk o zarzqdzaniu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2015, s. 23-24, 34, 74-75.

& M. Cwiklicki, Ewolucja metod organizatorskich, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie, ,,Zeszyty Naukowe”, Seria Specjalna: Monografie nr 203, Krakéw 2011, s. 18-20.

7 W. Czakon, Splgtanie gospodarki, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu”, [w:] By¢,
miec czy wtadac?, red. W. Czakon, M. Wojewoda, Wyd. WSB, Poznan 2013, t. 49, nr 4, s. 17-25.
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7. CSR i Corporate Governance.

6. Elastycznos¢ i zmiana.

8. Koncentracja na priorytetach.

9. Koncentracja na kompetencjach (ludzkich i przedsiebiorstw)®.

Poszukiwanie doskonatosci dziatania obejmuje réwniez kwestie zwigzane z zarza-
dzaniem ryzykiem. Sgdze, ze kazdy z tych punktéw moze by¢ analizowany z punktu
widzenia problematyki zarzadzania bezpieczeristwem. Andrzej Szymonik zwraca
uwage, ze na okreslony poziom bezpieczenstwa podmiotu gospodarczego (systemu
gospodarczego) wptywajg dziedzinowe poziomy bezpieczenstwa (np. powodziowe
czy przeciwpozarowe). Na ich poziom oddziatywuje wiele czynnikéw, w tym zwia-
zanych z zapobieganiem, przygotowaniem podmiotu, zwiekszaniem skutecznosci sit
i srodkéw systemu ratownictwa, a takze skutecznoscig dziatan w zakresie usuwania
skutkow zdarzen?®.

Wiodzimierz Gogtoza i Krzysztof Ksieski, prezentujgc historie mysli organizator-
skiej, we wstepie do swojej ksigzki deklaruja, ze rozwazania w pierwszym rzedzie
kierujg do 0sdb zainteresowanych studiami nad administracjg, ale takze zarzadza-
niem, marketingiem, bezpieczeristwem wewnetrznym oraz innymi naukami spotecz-
nymi. Potwierdza to tylko znaczenie problematyki zarzadzania dla bezpieczeristwa.
Autorzy opisujg takze nurty wspétczesne, podkreslajgc i opisujgc zwigzki okreslo-
nych koncepcji oraz metod z doswiadczeniami o charakterze militarnym. Odnie-
siono sie w tym kontekscie do zarzadzania operacyjnego w ramach podejscia ilo-
Sciowego. Podano przyktady wykorzystania zarzgdzania operacyjnego dla wsparcia
systemu obrony powietrznej Wielkiej Brytanii przed Il wojng $wiatowg, a nastepnie,
juz w czasie trwania wojny, wykorzystania zarzadzania na inne aspekty prowadzenia
dziatat wojennych. Prace podjeto takze w Stanach Zjednoczonych. Zakres badan roz-
szerzono na rozne formacje wojskowe. Po zakoriczeniu Il wojny Swiatowej specjalisci,
pracujgcy w ramach zespotéw powotanych przez sity zbrojne, przeszli do dziatalnosci
cywilnej wykorzystujgc swoje doswiadczenia gtéwnie w przemysle ciezkim, w tym
takze pracujacym na rzecz sit zbrojnych. Aktualnie metody operacyjne, wykorzystu-
jace techniki komputerowe, sg czesto wykorzystywane do wspierania decyzji mena-
dzerskich. W praktyce, w czasie Il wojny Swiatowej, wykorzystano réwniez teorie gier.
W ramach nurtéw wspétczesnych omawiane s3: podejscie systemowe oraz znaczenie
cybernetyki w zarzadzaniu. Omodwiono podejscie sytuacyjne, koncepcje uczacej sie
organizacji, podejscie oparte o Total Quality Management (totalne zarzgdzanie jako-
$cig), Lean Mangement oraz BPR, a takze benchmarking. W tym miejscu chce podkre-
$li¢ znaczenie dorobku w zakresie zarzgdzania jakoscig, wynikajgcego z prac dotycza-
cych produkcji i dostaw dla sit zbrojnych w czasie Il wojny $wiatowej. Zwrdcono takze
uwage na nowe zarzadzanie publiczne (New public management). Podnoszone sg
takze kwestie zwigzane z zarzagdzaniem opartym na rynku oraz uwzglednieniem po-
trzeb réznych grup, funkcjonujgcych w gospodarce rynkowej — partneréw przedsie-
biorstw. Odniesiono sie takze do aspektdw kulturowych w kontekscie zarzgdzania™.

8 K. tobos, D. Puciato, Dekalog wspdtczesnego zarzgdzania. Najnowsze nurty, koncepcje, metody, Di-

fin, Warszawa 2013, s. 6.
®  A.Szymonik, Logistyka w bezpieczenstwie, Difin, Warszawa 2010, s. 12.
0 W. Gogtoza, K. Ksieski, Historia mysli organizatorskiej. Zarys wyktadu, Difin, Warszawa 2013.
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Czasopismo ,,Bezpieczenstwo. Teoria i praktyka” akcentuje dwa kierunki: teore-
tyczny i praktyczny. Niewatpliwie istotna jest odpowiedzZ na pytanie, na ile znajomos¢
zagadnien teoretycznych, przez kadre kierowniczg organizacji w obszarze zarzadzania
bezpieczenstwem, jest wystarczajgca dla realizacji praktycznej tego dorobku. J. Lich-
tarski zwraca uwage na charakter wystepujacych sprzecznosci na styku teorii i prak-
tyki zarzadzania: stabilnos¢ i zmiennos¢, horyzont czasowy, relacja jakosci oferty do
ponoszonych naktadéw, przedmiotowa, badz podmiotowa pozycja klienta wobec
przedsiebiorstwa [przyp. A.Ch.: pojecie klienta moze by¢ rozszerzone na pojecie in-
teresariusza organizacji] oraz podmiotowa, bgdZz przedmiotowa pozycja cztowieka
wobec organizacji. Zwraca sie uwage, ze w praktyce decyzje podejmowane w zakresie
metod i narzedzi, w ramach okres$lonych koncepcji, nie zawsze uwzgledniajg skonfi-
gurowanie tych koncepcji w strategicznym ujeciu organizacji. Wystepuje nadmierna
formalizacja i biurokratyzacja. Istotng kwestig jest przygotowanie i realizacja przed-
siewzie¢ w czasie, a takze tempo realizacji zmian oraz witasciwy skfad osobowy ze-
spotéw powotanych dla realizacji okreslonych przedsiewzieé. Bra¢ pod uwage mozna
profile znaczeniowe pojecia zarzadzanie oraz poje¢ pokrewnych, jak: administro-
wanie, rzgdzenie i dowodzenie. Jako wyrdzniki przyja¢ mozna: kryteria decydowania
(skutecznosé, legalnosé, relacja naktad/efekt), zrédta wiadzy: (prawo zewnetrzne,
normy wewnetrzne, wtasnos¢ zasobow, charyzma), bazowanie na wiezi (organiza-
cyjnej lub terytorialnej), obligatoryjnos¢ wejscia uczestnikow (do systemu oddzia-
tywan) oraz swoboda decyzyjna. Wsréd istotnych kryteridow decydowania w zarza-
dzaniu ktadzie sie nacisk na relacje efektu do naktadu, a w dowodzeniu (podobnie
jak w administrowaniu i rzgdzeniu) — na skutecznos$¢. W przypadku administrowania
i rzgdzenia istotnym kryterium jest legalnos¢. W praktyce zarzgdzania wystepujg réz-
nego typu sprzecznosci, ktére powinny by¢ niwelowane w ramach funkcjonowania
organizacji. Moga one dotyczy¢ sprzecznosci intereséw réznych grup interesariuszy,
wyhnika¢ z niedoboru zasobow (w tym kompetencyjnych), a takze mie¢ podtoze psy-
chologiczne oraz zwigzane z niedostateczng ofertg metodyczno-narzedziowa nauk
o0 zarzgdzaniu®'. Warto podkresli¢, ze problematyka zarzagdzania, w odniesieniu do za-
gadnien bezpieczenstwa, dotyczy sytuacji, w ktérych decyzje podejmowane sg pod
presjg czasu i czesto — nieoczekiwalnosci zagrozen.

Wspdtczesna organizacja funkcjonuje w sieci powigzan. Dla podmiotéw gospo-
darczych wystepuje powigzanie z rédznego typu interesariuszami, w tym z organiza-
cjami funkcjonujgcymi w systemie bezpieczenstwa. Analize interesariuszy mozna
zatem prowadzi¢ réwniez z punktu widzenia organizacji dziatajacych w tym systemie
i celéw, stawianych przed nimi. Réwnoczesnie organizacje réznego typu funkcjonuja
w sieci powigzan, tworzonych w oparciu o tzw. nowe media. Szczegdlna role odgry-
wajg przy tym media spotecznosciowe. Szeroko rozpatrywane sg kwestie zwigzane
z tworzeniem tzw. spotecznosci sieciowej (internetowej) i nowe;j roli Internetu, wraz
z niekontrolowanym przeptywem informacji (np. koncepcja Web 2.0)*. Pojawiaja sie
jednak nowe, zwigzane z tym faktem zagrozenia.

). Lichtarski, Praktyczny wymiar nauk o zarzqdzaniu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2015, s. 64, 75-77, 85, 108-109.

2 J. Szumniak-Samolej, Odpowiedzialny biznes w gospodarce sieciowej, Wyd. Poltext, Warszawa 2013,
s. 67-83.
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W niniejszym numerze podnoszone sg wybrane kwestie, odnoszgce sie do opisa-
nych powyzej rozwazan. W ujeciu przedmiotowym szczegélng uwage zwrécono na
bezpieczeristwo energetyczne i ekologiczne, a takze bezpieczenstwo informacyjne
i w mniejszym stopniu — techniczne. W nawigzaniu do problematyki bezpieczeristwa
energetycznego w literaturze przedmiotu zwraca sie uwage, ze na rozwdj polskiej
energetyki wptywa wyraznie polityka Unii Europejskiej, majgca swoje odniesienie do
klimatu i energii, ochrony srodowiska i konkurencji. Na poziomie Unii Europejskiej
formutowane s3 zatozenia unii energetycznej, nakierowanej na zwiekszenie miedzy-
panstwowej wymiany handlowej w zakresie energii elektrycznej oraz na wspieranie
rozwoju odnawialnych Zrédet energii na rzecz elektroenergetyki. Majgc na uwadze
perspektywe sredniookresowg unia energetyczna bedzie prowadzi¢ do wzrostu kon-
kurencji miedzy koncernami elektro-energetycznymi®s,

Podniesiono kwestie zarzadzania zasobami ludzkimi (na przyktadzie stuzby wie-
ziennej), a takze problemy przestepczosci ubezpieczeniowej. Problematyke zmien-
nosci otoczenia organizacji uwzgledniono podejmujac temat interesariuszy oraz za-
grozen w zwigzku z tworzeniem spotecznosci sieciowej. Rozpatrzono takze aspekty
spotecznego kontekstu zarzadzania (na przyktadzie zarzagdzania bhp).

W numerze zawarto takze recenzje pozycji ksigzkowej zwigzanej z réznymi aspek-
tami bezpieczenistwa energetycznego, uwzgledniono rozwazania o charakterze histo-
rycznym oraz przedstawiono sprawozdania: z kongresu i konferencji naukowej po-
Swieconej bezpieczenstwu.

Andrzej Chodyniski

13 P, Turowski, Wptyw unii energetycznej na bezpieczeristwo Polski. Wybrane przyktady, ,Bezpieczen-
stwo Narodowe” 2015, IV (36), s. 11-24.
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Organizacyjna wiedza

0 psychospotecznych zagrozeniach
bezpieczenstwa pracy w zarzgdzaniu
ryzykiem zawodowym

Wprowadzenie

Problematyka psychospotecznych zagrozen bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP)
pracownikéw przedsiebiorstwa oraz ryzyka zawodowego z nimi zwigzanego sktania
do zastanawiania sie nad tym, jak organizowac poznawanie takich sytuacji i jakich
obszaréw wiedzy powinna ona dotyczy¢? Rosnace znaczenie paradygmatu wiedzy
w BHP zwigzane jest z coraz bardziej widocznym wptywem naszego poznania na
sposdb, w jaki myslimy o sobie, o swoim i innych bezpieczeistwie, o skutecznosci
oraz etyce naszych dziatan w sferze BHP. Wspdtczesnie problematyka ograniczania
ryzyka® zwigzanego z zagrozeniami dla BHP pracownikéw, ma donioste znaczenie

Wedtug Standardu Zarzadzania Ryzykiem, opracowanego przez Federacje Europejskich Stowarzy-
szen Zarzadzania Ryzykiem (FERMA — Federation of European Risk Management Associations), ry-
zyko to ,,kombinacja prawdopodobieristwa wystapienia zdarzenia oraz jego skutkow”, [w:] Standard
Zarzgdzania Ryzykiem, FERMA 2002, za: M. Okuniewski, Zarzgdzanie ryzykiem. Jakq metodq wybie-
rzemy... metode zarzqdzania ryzykiem?, ,Risk Focus”, grudzien 2007, s. 1-7; wedtug Komitetu Orga-
nizacji Sponsorujgcych Komisje Tradewaya (COSO Il — The Committee of Sponsoring Organizations
of the Tradeway Commission), ryzyko to , mozliwos¢, ze zdarzenie bedzie miato miejsce i negatyw-
nie wptynie na osiggniecie celdow”, [w:] Zarzqdzanie ryzykiem korporacyjnym — zintegrowana struk-
tura ramowa, COSO 2004, za: M. Okuniewski, Zarzgdzanie..., op. cit.; wedtug Australijskich i Nowo-
zelandzkich standarddw zarzadzania ryzykiem AS/NZS 4360:2004, ryzyko to ,mozliwo$¢ wystgpienia
zdarzenia, majacego wptyw na dziatalnos¢, doprowadzajacego do powstania zysku lub straty, mierzo-

19



Janusz Ziarko

nie tylko dla jednostek, ale takze ich rodzin, przedsiebiorstwa, spoteczenstwa

i panstwa.

Prezentowane tu rozwazania zmierzaé bedg w kierunku wypracowania ram me-
todycznego postepowania analitycznego, ktdre obejmujg zagadnienia metodyki po-
znawania psychospotecznych sytuacji zagrazajacych bezpieczerstwu pracownikéw
w przedsiebiorstwie i ich uwarunkowan, w kontekscie analizy ryzyka zawodowego
oraz zarzadzania nim, zwigzanego z psychospotecznymi zagrozeniami w srodowisku
pracy. Ztozonos¢ psychospotecznych sytuacji zagrazajgcych oraz skala negatywnych
skutkéw dla sprawnosci funkcjonowania pracownika sktania do tworzenia metodyk?:
¢ pozwalajgcych oceniad i wybierac z sytuacji te jej elementy, ktére sg poznawczo

wazne, a odrzucad te, ktére nie s3;

¢ dokonywania wyboru tych zmiennych, na ktdérych skupiaé¢ nalezy szczegdlng
uwage oraz tych, na ktdére wystarczy ,,rzucic¢ tylko okiem”;

¢ utatwiajgcych jednostkom i grupom poznawcze ogarniecie psychospotecznych sy-
tuacji, ktdre przyblizy ich do zrozumienia zwigzanych z sytuacja problemoéw.

Tworzone metodyki umozliwia¢ powinny organizowanie poznania w taki sposob,
zeby poznanie to*:

¢ dotyczyto mozliwie wszystkich istotnych skfadnikéw i elementéw sytuacji, waz-
nych z punktu widzenia przebiegu i skutkdw aktywnosci podmiotéw sytuacji. Aby
takie byto rozumienie sytuacyjnych probleméw musimy chcie¢ i umie¢ spojrzeé
szerzej, poza bezposrednio odbierane informacje,

e pozwalato bez znieksztatcen interpretowac istote sytuacyjnych zdarzen, pro-
ceséw, relacji i ich nastepstw. To wymaga rozwijania umiejetnosci wzniesienia sie
ponad charakterystyki osobowosciowe ludzi i ponad biezgce wydarzenia,

e tworzylo wiedze adekwatnie opisujgcg i wyjasniajgcg sytuacje na poziomach:
konkretnym i hierarchicznym. Do tego potrzebne jest widzenie podstawowych
struktur sytuacji, ktore okreslaja dziatalnosé podmiotéw sytuacji oraz tworzg wa-
runki, w ktérych okreslone typy zdarzert mogg zaistniec.

Powyzsze dyrektywy towarzyszy¢ beda dalszym rozwazaniom, ktérych podsta-
wowym zamiarem jest przedstawienie metodyki postepowania pomagajgcej po-
znawac¢ — kierownictwu, zespotom oceniajgcym ryzyko psychospoteczne i pracow-
nikom — sytuacje psychospotecznych zagrozen, a wiec metodyki mogacej znalez¢é
w zaktadach pracy praktyczne zastosowanie.

Sytuacje zagrazajgce psychospotecznemu bezpieczenstwu
pracownikow

Prezentowane tu rozumienie sytuacji wykorzystuje teze, ze cztowiek zawsze zyje
i dziata ,w sytuacji”, nie jest izolowany od $wiata, od innych bytéw, a wiec od rzeczy,

nego z punktu widzenia prawdopodobieristwa oraz konsekwencji”’; w: AS/NZS 4360:2004 Standards
Australia, New Zeland 2004, za: M. Okuniewski, Zarzgdzanie..., op. cit.

P.M. Senge, Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczqgcych sie, Warszawa 1998, s. 134.

H. Sek, Orientacja w sytuacjach spotecznych. Studium teoretyczno-kliniczne, Poznan 1980, s. 91; P.M.
Senge, Pigta..., op. cit., s. 97 i nast.
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procesow, zdarzen, mysli, idei, Swiatopogladdw — jest osobowym elementem catosci
ztozonej z réznorakich czesci. Przyjmujemy zatem, ze sytuacja ztozona jest z wielo-
rakich czynnikdédw wzajemnie ze sobg powigzanych i wzajemnie na siebie oddziatujg-
cych, modyfikujacych sie i wspdtzaleznych?, oraz ze sytuacje mozna okreslac¢ poprzez
podanie czynnosci, ze wzgledu na ktdrg zostata ona wyrdzniona i tych elementdw,
ktére maja dla niej znaczenie®. Przedstawione rozumienie zbiezne jest z tezg mdwigcy

o tym, ze zachowanie sie cztowieka — pracownika, wspdttowarzysza pracy, kierownika

— jest wypadkowaq warunkéw zewnetrznych, w jakich on dziata i jego indywidualnych

cech, lub —inaczej méwigc — osobowosciowych charakterystyk, badZ podmiotowych

warunkdéw dziatania. Teza ta akcentuje tez stwierdzenie, ze znaczenie danej sytuacji
moze by¢ dla réznych ludzi odmienne ze wzgledu na subiektywne postrzeganie przez
nich okreslonej sytuacji.

Wzajemne przystosowanie sie wszystkich elementdéw sytuacji sprawiajace, ze nie
zmniejszajg one prawdopodobieristwa osiggniecia przez uczestnikdw systemu zamie-
rzonych celdw (realizacji wtasciwych funkcji i zadan), prawidtowosci dziatania (roz-
woju), lecz sprzyjajg skutecznosci i efektywnosci. Z kolei pojawiajgce sie zaktécenia,
usterki, badz niedobory nie stanowig znaczgcego zagrozenia dla dziatajacych, co jest
charakterystyczne dla sytuacji normalnych®. Wszelkie za$ naruszenia wewnetrznych
relacji burzacych réwnowage sytuacji normalnych, ktére wystepowaé mogg miedzy
zadaniami, warunkami dziatania i mozliwosciami dziatajgcego podmiotu, w stopniu
wymagajgcym nowej koordynacji sprawia, ze sytuacja dla cztowieka staje sie sytuacjg
trudnga. Sytuacje takie zawierajg czynniki stanowigce dla jednostki zagrozenie, ktére
zaburzajgc mechanizmy regulacji zachowania, powodujg zaktdcenia i btedy w nor-
malnym toku czynnosci, badz uniemozliwiajg dziatanie zmierzajgce do osiggniecia
celu, czy tez powodujg pozbawienie cenionych wartosci, przyczyniajg sie do zmian
w zachowaniu, m.in. do reorganizacji lub dezorganizacji ukierunkowanych na cel
czynnosci’. Zaburzenia eskalujgce trudnosci, majgce postac niebezpiecznych, nieko-
rzystnych, czy tez niepozadanych dla jednostki zdarzen, takich jak np.: powiekszanie
sie deficytéw, narastanie przeszkdd, zaostrzanie konfliktéw, rosngca niepewnosé
jutra — pojawiaja sie wéwczas, gdy:

* niebezpieczne zdarzenia natury fizycznej, takie jak awaria, katastrofa, czy trud-
nosci wywotane niedoborem/redundancjg informacji, podnosza wymagania po-
wyzej poziomu fizycznej i psychicznej odpornosci jednostki;

¢ zaburzone, dotychczasowe relacje spoteczne stwarzajg zagrozenia: 1) dla podsta-
wowych wartosci cenionych przez cztowieka, 2) utrudniajgce osiggniecie waznych
celéw dziatania, egzystencjalnych i zawodowych, 3) deprawujg potrzeby natury
jednostkowe;j i spotecznej;

¢ szczegdblne warunki dziatania zwigzane, na przykfad z rozwojem technologicznym,
zmianami socjotechnicznymi, konfliktami, naciskami w relacjach interpersonal-
nych, to takze trudnosci zwigzane z nowoscig zadan, ktére powoduja, ze zadania

4 M. Gotaszewska, Estetyka o orientacji empirycznej, [w:] Estetyki filozoficzne XX wieku, red. K. Wilko-

szewska, Krakéw 2000, s. 311.

T. Tomaszewski, Gtdwne idee wspdiczesnej psychologii, Warszawa 1984, s. 224.

5 P. Sienkiewicz, Ewaluacja ryzyka w zarzgdzaniu kryzysowym, ,Teka Komitetu Politologii i Stosunkow
Miedzynarodowych”, OL PAN, Warszawa 2015, nr 10/1, s. 7-27.

7 M. Tyszkowa, Zachowanie sie dzieci szkolnych w sytuacjach trudnych, Warszawa 1986, s. 21.
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staja sie ztozonymi o zmiennej i niejasnej strukturze, przekraczajagc mozliwosci
jednostki.

Psychospoteczne bezpieczenstwo pracownika w zaktadzie
pracy - préba jego zdefiniowania

Preferowane przez autoréw definicyjne ujecia terminu bezpieczeristwo zmierzajg
w dwéch podstawowych kierunkach. Pierwszy wyraza sktonnosé do okreslania bez-
pieczenstwa szeroko, tak by objgé¢ mozliwie duzo réinych jego stron. Sformuto-
wania takie, z reguty ogdlne, nie wyczerpujg ztozonosci zjawiska. Drugi kierunek to
dazenie do realnego, rzeczowego ujecia bezpieczenstwa, do wyeksponowania pod-
stawowej jego cechy, zaakcentowania jednego z jego gtéwnych aspektow i trescio-
wego ich przedstawienia. Szerokie, leksykalne sformutowania traktujg bezpieczen-
stwo jako ,stan niezagrozenia, spokoju, pewnosci”?, czy tez interpretuja je jako ,stan
psychiczny lub prawny, w ktérym jednostka ma poczucie pewnosci, oparcie w dru-
giej osobie lub sprawnie dziatajgcym systemie prawnym”°. W mys| tych sformutowan
bezpiecznymi s3: jednostka, grupa spoteczna, nardd, instytucja, czy panstwo, kiedy
nie odczuwajg zagrozenia dla swojej istoty i swojego istnienia, sg spokojni o swoje
przetrwanie, stabilno$¢, catos¢, tozsamosé (identycznosc), niezaleznosé?, sa pewni
swoich intereséw, nie potrzebujg, aby kto$ nad nimi piecze sprawowat, czy sie o nich
troszczyt. Ten brak precyzji w definiowaniu bezpieczenstwa wigzany jest z faktem zto-
zonosci tego fenomenu, jego wieloaspektowym, zréznicowanym strukturalnie i funk-
cjonalnie charakterze, a to poteguje trudnosci ujecia go w zwartg formute defini-
cyjna. Z kolei, bezpieczenstwo w waskim ujeciu traktowane moze by¢, na przyktad,
w kategoriach spoteczno—kulturowych, okreslajacych kontekst, w ktérym sie ono
formutuje, rozwija, przeksztatca. Definicje psychospotecznego bezpieczeristwa pra-
cownikéw w zaktadzie pracy wigza¢é mozna z systemem powszechnie obowigzuja-
cych wartosci, norm, symboli budujgcych spoteczny i organizacyjny fad, ktére u ludzi
wywotujg dtugotrwate dyspozycje (postawy, motywacje, usposobienia do tworzenia
warunkoéw chronigcych i bronigcych ludzi), uruchamiajg stosowne sity i srodki, wy-
zwalajg okreslone jakosci dziatania (praktyki i procedury maksymalizujgce wykorzy-
stanie Srodkow oraz mozliwosci), za posrednictwem ktérych kierownik, inspektor
bhp, pracownik, grupy srodowiskowe rozpoznajg, walczg, zmagajg sie i przezwycie-
Zajq przeciwnosci oraz psychospoteczne zagrozenia. Wykorzystujgc tresci powyzszych
definicji w rozwazaniach dotyczacych psychospotecznych aspektéw bezpieczenstwa
w przedsiebiorstwie wskaza¢ mozemy trzy zasadnicze typy obiektéw sktadajgcych sie
na cato$¢ analizowanego zjawiska. S3 to, rysunek 1:
e organizacja i zarzadzanie bezpieczeristwem oraz higieng pracy w przedsiebior-
stwie — to dziatania ludzi, wsréd nich miedzy innymi kierownictwa zaktadu pracy,

8 Stownik jezyka polskiego, t. |, red. M. Szymczak, Warszawa 1993, s. 147.

®  Stownik wspdtczesnego jezyka polskiego, Reader’s Digest, Warszawa 1998, s. 50.

10 R, Zieba, Kategoria bezpieczeristwa w nauce o stosunkach miedzynarodowych, [w:] Bezpieczeristwo
narodowe i miedzynarodowe u schytku XX wieku, red. D.B. Bobrow, E. Halizak, R. Zieba, Warszawa
1977, s. 68.
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Rysunek 1. Ukfad zagrozenia — bezpieczernstwa, czynniki i poziomy analizy

Indywidualne i spoleczne systemy wiedzy, wartoS$ci

/ i norm, jakosci i dzialania

SYTUACJE G
ZAGRAZAJACE: Relacje bezpieczenstwa ORGANIZOWANIE
zjawiska i procesy ! P I ZARZADZANIE
ze sfery: BHP:
e przyrodniczej, <«—— PRACOWNIK— | ®Dprocesy antycypowa-
e psychologiczno- nia i interpretowania
duchowe;j, / \ zagroZeﬁ., .
o spoteczno-kulturowej Zachowa- Zachowanie | ® kreowgnle dziatan
— warunkujace pojawianie | nie bierne: czynne: .Zapoblegavyc.zy.ch
si¢, narastanie i rozprze- ewycofanic e poszukuje 1 przezwycigzaj %CYCh,
strzenianie si¢ zagrozen eulegtosé wsparcia * pomoc potrzebujacym
obnizajace poziom o dziata samo-
i poczucie bezpieczenstwa dzielnie
i higieny pracy

\ Czlowiek i jego $wiat

Zrédto: opracowanie wtasne.

przedstawicieli stuzby bhp, pracownikéw, przedstawicieli publicznych instytucji
bezpieczeristwa (Paristwowa Inspekcja Pracy, Paristwowa Inspekcja Sanitarno-Hi-
gieniczna), a takze grup spotecznych i jednostek ludzkich w ramach SOB, ktérzy
podejmujg rézne przedsiewziecia warunkujgce zaspokojenie potrzeb bezpieczen-
stwa;

e sytuacje zagrazajace — jako uktady zewnetrznych, w stosunku do pracownika,
dziatan i zmian standéw rzeczy wywotujgcych zagrozenia oraz kryzysy, z ktérymi
spotyka sie pracownik w codziennym zawodowym zyciu, a ktére zaburza¢ moga
jego moznos¢ dziatania zewnetrzng, czyli sytuacyjng oraz moznos¢ dziatania we-
wnetrzng, czyli dyspozycjonalna??;

¢ relacje i tresci relacji bezpieczeristwa — zachodzg one wewnatrz wymienionych
obiektéw oraz pomiedzy nimi, tworzac sieci obiektywnych powigzan i zaleznosci.

Psychospoteczne zagrozenia pracownikow w Srodowisku
pracy i ich charakterystyka

Obecny postepujacy, cywilizacyjny i technologiczny, rozwdj sprawia, ze znaczgco
zmienito sie srodowisko pracy. Pracownicy nie tylko narazeni sa na urazy fizyczne,

T, Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Ossolineum 1969, s. 62—65.
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stanowigce przedmiot uwagi tradycyjnie rozumianego BHP, lecz takie na gwat-
townie wzrastajacg ilos¢ nowych rodzajéw, groznych dla zdrowia i zycia pracownika,
zagrozen. S3 to miedzy innymi zagrozenia psychospoteczne zwigzane z takimi czyn-
nikami, jak: presja czasu, konflikty miedzyludzkie, duze obcigzenie praca, syndrom
chronicznego zmeczenia, stres, wypalenie zawodowe, mobbing, agresja i przemoc
w miejscu pracy, nieformalne uktady i grupy, czy réznego typu uzaleznienia spowo-
dowane pracg (np. pracoholizm, alkohol, narkotyki), a takze zagrozenia takie, jak: ko-
rupcja, kradzieze, defraudacje. Obserwujgc rzeczywistosé przedsiebiorstwa dostrze-
gamy, ze rozwijajaca sie ilosciowo i jakosciowo struktura zagrozen nie jest samoistna,
lecz ma réznorodne przyczyny, zrédta, lokalizacje, etapy i dynamike rozwoju. Nieza-
leznie od typu sytuacji zagrazajacej i rodzaju zagrozenia, mozna wskaza¢ charakte-
rystyczne cechy zachowania sie jednych pracownikéw, ktére postrzegane jako od-
biegajgce od normy, uwazane sg za zrédto zagrozen i trudnosci, wptywajacych na
mozliwosci prawidtowego funkcjonowania innych. Atrybutem stanu $swiadomosci
catej organizacyjnej spotecznosci winny byé wewnetrznie spdjne i logiczne przeko-
nania o naturze psychospotecznych zagrozen rozwijajgcych sie w $rodowiskach za-
ktadu pracy, o ich spoteczno-kulturowych, psychologicznych i organizacyjnych uwa-
runkowaniach, potencjalnych skutkach, zakresie i intensywnosci oddziatywania.
Zagrozenia bowiem nie wystepuja tylko w potencjalnej postaci, lecz zawsze dotyczg
pewnych dokonanych faktéw $wiadczacych o sytuacji awaryjnej. Co wiecej zagro-
zenia powodujg naruszenie dotychczasowej spdjnosci zycia pracownika oraz groza
zaburzeniami i naruszaja prawidtowe jego funkcjonowanie w pracy. Zapobieganie
takim sytuacjom potrzebuje rozpoznawania i usuwania juz istniejacych zagrozen, ale
takze wymaga wykrywania symptoméw swiadczgcych o rozwijaniu sie nowych sy-
tuacji mogacych staé sie zagrazajgcymi i podejmowania zaradczych dziatan. Zrozu-
mienie i przewidywanie rozwoju psychospotecznych sytuacji zagrazajacych, a takze
zapobieganie tym sytuacjom, ktére mogg okazac¢ sie dla pracownikéw groznymi, wy-
maga od kierownictwa i pracownikéw ciggtego gromadzenia wiedzy o pracowniczym
$rodowisku, rozumianego jako poznawanie otoczenia, jako orientacja w otoczeniu®?,
ktéra polega na czynnym poszukiwaniu i wykorzystaniu niektérych zmian w oto-
czeniu, jako nosnikdw informacji niezbednych cztowiekowi do normalnego funk-
cjonowania®®. Gotowos$¢ jednostki do odbioru bodzcéw z otoczenia bedzie miedzy
innymi decydowata o tym, jakie obiektywne elementy sytuacji stang sie dla niej bodz-
cami znaczacymi, a takze o tym, jaki wptyw cata sytuacja wywrze na zachowanie sie
jednostki. Gotowos¢ taka, to miedzy innymi orientacja dotyczaca psychospotecznych
zagrozen, przede wszystkim z punktu widzenia pracownika, tego ktéry zagrozer do-
Swiadcza i tego, ktory jest ich sprawcg. Znajomosé rodzajow psychospotecznych za-
grozen, towarzyszacych im objawdéw i wywotywanych skutkdw to pierwszy krok na
drodze ku ich opanowaniu i przezwyciezeniu. Sg to przede wszystkim:
e psychospoteczne zagrozenia uderzajace w istnienie cztowieka — naruszajg one
psychofizyczng egzystencje pracownika, utrudniajg, a nawet uniemozliwiajg ko-
egzystencje, zmniejszajg skutecznos¢ jego aktywnosci. To réine formy agresji

12 A, Lewicki, Procesy poznawcze i orientacja w otoczeniu, Warszawa 1960, s. 153—-161; T. Tomaszewski,

Czynnosci spostrzegania, [w:] Psychologia, red. T. Tomaszewski, Warszawa 1976, s. 227.

3 K. Obuchowski, Kody orientacji i struktura proceséw emocjonalnych, Warszawa 1970, s. 34.
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i przemocy fizycznej i psychicznej obserwowane w relacjach pomiedzy pracow-
nikami oraz pracownikami i kierownictwem, wynikajace z rozwojowych nie-
dostatkdéw organizacyjnej kultury; to takze btedy i niedoskonatosci powigzane
Z organizacjg pracy obnizajgce pracownicze mozliwosci korzystania ze swoich
kompetencji. Zagrozenia te sg nastepstwem agresywnych zachowan, ktére:

cechuja sie cynizmem, ztosliwoscia, zacietrzewieniem, zniecierpliwieniem,
bezpodstawnym krzykiem, malkontenctwem, negacja podejscia dialogicz-
nego, niechecia do dialogu, do stuchania drugiego,

sprzyjajg osmieszaniu, atakowaniu za poglady, wybory, blokowaniu inicjatywy,
manipulacji, gtoszeniu poétprawd i prawd kreatywnego rozumu — noszg zna-
miona przemocy,

polegaja na uzywaniu przymusu fizycznego, psychicznego, ekonomicznego dla
wywarcia wptywu, osiggniecia partykularnego celu, zastraszenia,
charakteryzujg sie obojetnoscig, znieczulicg na potrzeby pracownika, dystan-
sowaniem sie przedsiebiorstwa od potrzeb pracownika, nieliczenia sie z jego
prawami, potrzebami, zdaniem.

Dlatego tez zagrozenia takie i zwigzane z nimi zachowania:

utrudniaja: a) porozumiewanie sie i nawigzywanie kontaktéw; b) wymiane in-
formacji, wiedzy, doswiadczen i prowadzenie wspdtpracy; c) stowarzyszanie
sie i podejmowanie staran o zdobycie czyich$ uczug,

wywotujg i poteguja: a) uczucia lekdw, obaw i strachu w stosunkach miedzy-
ludzkich oraz zjawisko stresu; b) rozluznianie sie i zanikanie wiezéw emocjo-
nalnych tgczgcych jednostke z organizacjg, grupg, innymi ludzmi;

ostabiajg: a) motywacyjne cechy cztowieka, takie jak: akceptacja celéw gru-
powych, internalizacja preferowanych wartosci i norm, gotowos$¢ do dziatania
z grupg i na rzecz grupy; b) przekonanie o potrzebie akceptowania norm usta-
lonych w danej zbiorowosci i przestrzegania zasad wspdtzycia z innymi;
sprzyjajg postawom: a) deprawujgcym zaleznosci organizacyjne i miedzy-
ludzkie; b) wypaczajacym potrzeby spotecznosci i osobiste ideaty wolnosci
i niezaleznosci; c) wiktajgcym stosunki pomiedzy jednostkami i grupami;
powodujg: a) pojawienie sie takich uczué jak: bezradnos¢, niepewnos¢, osa-
motnienie, lek, strach; b) dostanie sie pod wptyw réinego rodzaju grup nie-
chetnych pracownikowi; c) zaburzenie prawidtowych kontaktéw miedzyludz-
kich, co wyzwala reakcje wrogosci, agresji lub wycofania;

skutkuja lekiem i cierpieniem moralnym, urazeniem godnosci osobistej i am-
bicji pracownika; obnizeniem poczucia wartosci w poréwnaniu z innymi; ruj-
nujg postawy i motywacje poznawcze, obnizajg poziom poczucia podmioto-
wosci i wtasnej tozsamosci;

zaburzajg réwnowage i egzystencje psychiczng i fizyczng pracownika w $rodo-
wisku pracy oraz lokalnym, co sprzyja rozwojowi agresywnych uczu¢ (irytacja,
zto$¢, wiciektos¢, zemsta, nienawisé), postaw (wojowniczosci, msciwosci, pa-
mietliwosci), a takze uczué, postaw oraz zachowan nacechowanych obojetno-
$cig, zwatpieniem, niechecia;

powodujg pojawienie sie u pracownikéw reakcji nerwicowych, leku, przygne-
bienia, poczucia beznadziejnosci, rozpaczy, utraty poczucia wtasnej wartosci,
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powigzanych z brakiem mozliwosci zaspokojenia potrzeb akceptacji, afiliacji,
sensu zycia, co prowadzi¢ moze do uzywania srodkéw odurzajacych, alkoholu,
narkotykéw, nikotyny, jako panaceum zaspakajajace potrzeby, redukujgce na-
piecia i fagodzgce cierpienia;

— nasilajg zachowania nieliczace sie z nikim i z niczym, oparte na sile i przymusie,
cechujace sie gwattownoscig, destrukcyjnoscia, wandalizmem, wykorzystu-
jace narzedzia mowy, ruchu, wieku, pozycji, roli.

psychospoteczne zagrozenia niszczgce istote cztowieka — uderzajg w podmioto-
wosc¢ cztowieka, zaktdcajg prawidtowosé widzenia Srodowiska pracy i jego oto-
czenia, a to obniza sprawnos$¢ dziatania pracownika, zmniejsza skutecznosé jego
aktywnosci, zaburza zréwnowazony duchowy jego rozwdj i funkcjonowanie. Ta
klasa zagrozen zwigzana jest z oddziatywaniem na pracownika przedstawicieli wy-
stepujgcych w Srodowisku pracy subkultur promujgcych nietolerancje, dyskrymi-
nacje i wykluczenie, rasizm. To takze zagrozenia zwigzane z oddziatywania na pra-
cownika watpliwych autorytetéw, zaburzajgcych prawidtowa analize informacji,
ktére sg potrzebne do uzyskania prawidtowej orientacji w otoczeniu.

Zachowania takie:

— eskalujg wymagania znajdujgce wyraz w budowaniu dystansu, we wzroscie
wymagan i ucigzliwosci kontroli, tworzeniu naciskéw — dyrygowanie, narzu-
canie norm, regut, praw, decyzji oraz standardéw postepowania; rodzg nie-
zdrowe wspétzawodnictwo, wykorzystuja, osSmieszajg i obnizajg poczucie war-
tosci mniej odpornego pracownika;

— generuja zachowania o charakterze werbalnej i fizycznej deprecjacji, takie jak:
atak werbalny — przezywanie, oSmieszanie, sarkastyczne uwagi, wygrazanie,
zuchwate okrzyki; fizyczne dreczenie, przemoc — zadanie ulegtosci i podpo-
rzgdkowania sie, oddawania honoréw, wyrazania poklasku i wdziecznosci;

Zagrozona podmiotowos¢ pracownika:

— skutkuje: a) nadmiernym zmeczeniem, przecigzeniem i stresem; b) obnize-
niem fizjologicznej i psychologicznej wydolnosci do pracy — orientacyjnej, de-
cyzyjnej i motorycznej,

— poteguje — narastanie zjawisk zwigzanych z wrogimi zachowaniami: wywie-
raniem presji, zniewalajgcym wptywem na stabszg jednostke, swiadomym
krzywdzeniem, szkodzeniem, zadawaniem bélu,

— rodzi przezycia nieufnosci, braku zaufania, nadziei i wiary; sprzyja osamot-
nieniu, izolowaniu, opuszczeniu, odrzuceniu, wykluczeniu z obcowania z in-
nymi, pozostawieniu samemu sobie; nasila stany czujnosci, pasywnosci, po-
dejrzliwosci, niezdecydowania i sceptycyzmu; ostabia wiezi miedzyludzkie
i instytucjonalne,

— przyczynia sie: a) do ostabienia prestizu, co znajduje wyraz w nieliczeniu sie
ze zdaniem innego, w utrwalaniu trudnosci w komunikowaniu sie, we wzbu-
dzaniu oporu do zmian dotyczacych nastawien, postepowania, wspétdzia-
tania, b) do negatywnego postrzegania drugiego, do braku zaufania, niecheci,
pogardy,

— wywotuje napiecia i uwalnia negatywne emocje zwigzane z wykonywanymi
czynnosciami, zaktéca rozwdéj pomystowosci, wyobrazni, oryginalnosci, psuje
radosc i przyjemnosé z pracy, zniecheca do pracy.
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Potrzeba i metodyka zarzgadzania ryzykiem zawodowym

Przez zarzgdzanie ryzykiem zawodowym?* rozumieé tu bedziemy zaréwno czyn-
nosci zwigzane z analizg ryzyka i ewentualng jego minimalizacjg do akceptowal-
nego poziomu, ale takze czynnosci ukierunkowane na tworzenie kompleksowych
i systemowych rozwigzan tworzgcych wartos¢ dodang, przektadajaca sie na wyzszy
poziom BHP. Obowigzek oceny ryzyka zawodowego, a takze zarzadzania tym ry-
zykiem, wynika takze z faktu, ze zgromadzona w toku analizy ryzyka wiedza do-
tyczaca zagrozenia, powinna byé wykorzystana do poprawy BHP nie tylko bezpo-
Srednio zagrozonego pracownika, ale zabezpieczac takze pozostatych pracownikow
zespotu, ktérzy w wyniku rozwoju zagrozenia mogg by¢ zagrozeni. Podkresli¢ nalezy
tez priorytetowos$¢ tworzenia i rozpowszechniania wiedzy o ryzyku zawodowym,
zwilaszcza, gdy jej wykorzystanie poprawia BHP, a jej brak niesie negatywne konse-
kwencje dla pracownikéw.

Newralgiczng pozycje w ogdlnym modelu zarzadzania ryzykiem zawodowym
zajmujg zagadnienia ewaluacji ryzyka zwigzanego z rzeczywistymi i potencjalnymi
psychospotecznymi zagrozeniami w Srodowisku pracy. Wiarygodnos¢ sformutowa-
nych w toku ewaluacji ocen, dotyczacych zagrazajgcych sytuacji, decyduje o traf-
nosci decyzji w procesie zarzadzania przedsiewzieciami BHP. Mechanizm zarza-
dzania ryzykiem to przede wszystkim uktad procedur, technik i narzedzi stuzgcych
identyfikacji tego ryzyka, analizowania jego poziomu, dziatan zaradczych i profi-
laktycznych oraz metod monitorowania. Kluczowym elementem ewaluacji ryzyka
psychospotecznych zagrozen jest procedura analizy ryzyka, zawierajgca algorytm
szacowania i wartosSciowania ryzyka oraz uktady dziatan nastepujacych po analizie
ryzyka. Jej wyniki sg tez podstawg okreslenia strategii postepowania wobec ryzyka,
ktora stanowi dla kierownictwa podstawe planowania okreslonych przedsiewzie¢
organizacyjnych, technicznych i technologicznych zmierzajgcych do eliminowania,
badz redukcji ryzyka do poziomu akceptowanego, a takze przygotowania planéw
poprawiania BHP oraz okreslenia niezbednych zasobow pozwalajgcych kontro-
lowac ryzyko, rysunek 2.

4 Wedtug Standardu Zarzadzania Ryzykiem, opracowanego przez Federacje Europejskich Stowarzyszen
Zarzadzania Ryzykiem (FERMA — Federation of European Risk Management Associations) — zarza-
dzanie ryzykiem to ,proces, w ramach ktdérego organizacja w sposéb metodyczny rozwigzuje pro-
blemy zwigzane z ryzykiem” oraz wskazuje podstawowe czynniki ryzyka (wewnetrzne i zewnetrzne),
w: Standard Zarzqdzania Ryzykiem, FERMA 2002, za: M. Okuniewski, Zarzqdzanie ryzykiem. Jakq
metodq wybierzemy... metode zarzqdzania ryzykiem?, ,Risk Focus”, grudzien 2007, s. 1-7; wedtug
Komitetu Organizacji Sponsorujgcych Komisje Tradewaya (COSO Il — The Committee of Sponsoring
Organizations of the Tradeway Commission) — zarzadzania ryzykiem to ,realizowany przez zarzad, kie-
rownictwo lub inny personel przedsiebiorstwa uwzgledniony w strategii i w catym przedsiebiorstwie
proces, ktorego celem jest identyfikacja potencjalnych zdarzerh moggcych wywrze¢ wptyw na przed-
siebiorstwo, utrzymywanie ryzyka w granicach oraz rozsgdne zapewnienie realizacji celéw przedsie-
biorstwa”, [w:] Zarzqdzanie ryzykiem korporacyjnym — zintegrowana struktura ramowa, COSO 2004,
za: M. Okuniewski, Zarzqdzanie..., op. cit.; wedtug Australijskich i Nowozelandzkich standardow za-
rzadzania ryzykiem AS/NZS 4360:2004 — zarzadzanie ryzykiem to ,kultura, proces i struktury bezpo-
$rednio skoncentrowane na realizacji korzysci przy jednoczesnym kontrolowaniu zagrozen”, w: AS/
NZS 4360:2004 Standards Australia, New Zeland 2004, za: M. Okuniewski, Zarzqdzanie..., op. cit.
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Zacytowanych standarddw zarzadzania ryzykiem nie nalezy traktowac jako sztyw-
nych normatywnych ram, ograniczajacych pracowniczg kreatywnos¢ w sferze zarza-
dzania ryzykiem, lecz jako propozycje kierunkujace myslenie i dziatanie, majgce do-
starczy¢ kompleksowej odpowiedzi na pytanie, jak skutecznie zarzadzaé ryzykiem
zawodowym? M. Okuniewski zauwaza, ze:

Standardy te mogg by¢ takze wykorzystywane fragmentarycznie — nic nie stoi na prze-
szkodzie, aby zapoznawszy sie z réznymi standardami stworzyé¢ witasny, zindywiduali-
zowany konglomerat zawierajacy rézne elementy z powyzszych standardéw i wzbo-
gacony wtasnymi rozwigzaniami. Zintegrowane, systemowe podejscie do zarzadzania
ryzykiem ma by¢ elastyczne i indywidualne®.

Zarzadzanie ryzykiem zawodowym postrzegane winno by¢ jako uktad dziatan
wbudowanych w kulture organizacji, a przez to traktowane jako wartosé wspdlnie
odczytywana przez pracownikdéw przedsiebiorstwa. Sprawg szczegdlnie pilng jest
ksztattowanie tych elementdéw kultury organizacyjnej w dziedzinie BHP, ktdre pod-
kreslajg znaczenie i budujg Swiadomos¢ pracownikdw, ze wszyscy zarzgdzamy ry-
zykiem zawodowym. Aby potozy¢ kres takim zjawiskom, jak: a) niski poziom per-
cepcji ryzyka zwigzany ze znikomym zakresem wiedzy i umiejetnosci w zakresie
zarzadzania ryzykiem zawodowym wsréd kierownictwa wyzszego i Sredniego
szczebla oraz wsrdd pracownikow; b) niedostrzeganie znaczenia zarzadzania ryzy-
kiem zawodowym skutkujgce nieprowadzeniem systematycznej, kompleksowej
i wnikliwej analizy ryzyka; c) niska swiadomos$¢ wymagan dotyczgcych czesto-
tliwosci, rozmiardw i skutkdow oddziatywania rzeczywistego i potencjalnego ry-
zyka; d) niepodnoszenie wiedzy pracownikdéw dotyczacej zdarzen i zachowan ma-
jacych negatywny wptyw na poziom bhp, e) niemotywowanie pracownikow, co
obniza chec¢ czynnego i systematycznego udziatu w zarzadzaniu ryzykiem zawo-
dowym — koniecznym staje sie szerzenie wiedzy i ksztattowanie takich wzoréow
kultury, by pracownicy respektowali i cenili wartosci zwigzane z wtasnym i in-
nych bezpieczenstwem, za sprawg ktdérych pracownik moze w petni czuc sie bez-
piecznie w pracy, a to nadaje pracy petny sens. Od kierownictwa i pracownikow
zalezy rozwijanie systemu informowania i ksztatcenia w dziedzinie BHP, po to,
by wychowywac, by usuwaé ze srodowiska pracy te elementy kultury sprzyja-
jace ignorancji probleméw BHP, by eliminowac organizacyjne btedy nieposwie-
cania czasu na rozwazne przemyslenie kazdego przypadku, czy wydarzenia zakto-
cajgcego rytm bezpiecznej pracy. Od zatogi zalezy tez czy upowszechniana bedzie
wiedza na temat wystepowania ryzyka zawodowego i zarzadzania ryzykiem, czy
stale utatwiaé i usprawniac bedzie sie przeptyw informacji o BHP, w ramach ca-
tego przedsiebiorstwa, oraz czy podejmowane bedg réznorakie dziatania ogra-
niczajgce negatywne skutki zmaterializowania sie rzeczywistego, czy potencjal-
nego ryzyka. Nie mozna budowaé kultury bezpieczenstwa bez petnego dialogu,
lecz taki dialog mozna w petni prowadzi¢ tylko wéweczas, gdy pracownicy dyspo-
nujg wszechstronng informacjg i wiedzg dotyczacg BHP, a do tego potrzebna jest
perfekcyjna analiza ryzyka zawodowego, skuteczne zarzadzanie ryzykiem oraz

> M. Okuniewski, Zarzgdzanie..., op. cit., s. 15.
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dzielenie sie uzyskang wiedzg i wynikami. Woéwczas zanotujemy jakosciowa
zmiane w kulturze zarzadzania przedsiebiorstwem, przejawiajgca sie uspraw-
nieniami podnoszacymi poziom bezpiecznego dziatania zespotéw i jednostek,
a takze zaobserwujemy wzrost Swiadomos$é faktu, ze wspdlnie ponosimy od-
powiedzialnos¢ za bezpieczestwo pracy. W przeciwnym razie, jezeli nie potra-
fimy zademonstrowac¢ wartosci dodanej, uzyskanej w toku zarzadzania ryzykiem,
utracimy zainteresowanie pracownikéw dziataniami na rzecz BHP, zepchniemy
problemy BHP na dalszy plan, a taki przejaw ignorancji wywota swego rodzaju
mechanizm wyparcia ryzyka zawodowego ze swiadomosci pracownikéw — jako
zrédta obawy przed zagrozeniami.

Ogolne podejscie do analizy ryzyka
W procesie zarzadzania ryzykiem zawodowym

Brak efektywnej analizy ryzyka zagrozen psychospotecznych, oddziatujacych na pra-
cownikéw w rozmaitych sytuacjach w srodowisku pracy i zarzgdzania tym ryzykiem
sprawia, ze nie podejmuje sie zadnych profilaktycznych, czy prewencyjnych dziatan
zwigzanych z ich eliminowaniem. W takich przypadkach brak wiedzy o zagrozeniach
nie stuzy poprawie stanu BHP, a to moze przyczyni¢ sie do pogorszenia psychicznej
kondycji zagrozonego pracownika i negatywnie wptyna¢ na jego poczucie tozsamosci
oraz whasnej wartosci, a takze na efektywnos¢ wykonywanej pracy. Uwaza¢ mozna,
ze brak produktywnej analizy ryzyka zagrozen psychospotecznych stanowi przyzwo-
lenie dla nieetycznych zachowan i ich potegowania sie, a to moze kreowacd u oséb za-
grozonych stan ciggtego napiecia i niepokoju o zdrowie wtasne oraz innych. Stan taki
jest ztowieszczy dla prawa jednostki do bezpiecznej pracy i do otwartej przysztosci.
Zasadne jest tutaj pytanie/problem: jak prowadzi¢ analize ryzyka zagrozen psycho-
spotecznych, aby dysponowa¢ adekwatng do zagrazajacej sytuacji wiedza? Ogdlna
procedura analizy ryzyka zawodowego moze przyjgé postac?e:
Faza | — rozpoznanie ryzyka zagrozenia:
— ustalenie wiasciwego kontekstu i horyzontu analizy,
— zebranie informacji dotyczacych ryzyka zagrozenia,
— charakterystyka ryzyka zagrozenia w kontekscie przyczyn ich powstawania.
Faza Il — oszacowanie ryzyka:
— okreslenia prawdopodobienstwa i potencjalnych skutkéw oddziatywania zagro-
Zenia, takze w funkcji czasu,
— przeprowadzenie estymacji jakosciowej i/lub ilosciowej rozwoju oraz oddziaty-
wania zagrozenia.
Faza Il — wartosciowanie ryzyka:
— ustalenie wskaznikéw stopnia akceptacji ryzyka zagrozenia,
— projektowanie $ciezek dziatania w przypadku tego ryzyka, ktére nie spetnia zakta-
danych kryteriéw akceptacji.

% P, Bufa, Zarzgdzanie ryzykiem w jednostkach gospodarczych. Aspekt uniwersalistyczny, Krakow 2003,
s. 85.
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Wyniki analizy ryzyka zawodowego to adekwatna do sytuacji wiedza obrazu-
jaca dynamike zagrozen. Jest niezbedna dla tworzenia nowych koncepcji i rozwigzan
w dziataniach na rzecz BHP, nieodzowna jest nie tylko dla osiggniecia powodzenia
w tym obszarze jednostkowych i spotecznych potrzeb BHP, ale réwniez dla poten-
cjalnej implementacji nowatorskich pomystéw, bedacych efektem postepu nauko-
wego w innych sferach bezpieczenstwa. Uszczegdtawiajgc powyzszy problem zapy-
tamy: jak postepowad, zeby zgromadzi¢ adekwatng do zagrazajacej sytuacji wiedze?
Rozpoczniemy od przedstawienia ogélnych zasad analizowania sytuacji zagrazajacej,
jako obszaru wystepowania zagrozen. Rozpatrzmy przyktadowy stan rzeczy. Do kie-
rownictwa, inspektora BHP, docierajg informacje mogace wskazywac na wystepo-
wanie w Srodowisku pracy zdarzen, zjawisk, proceséw, zwigzkéw i zaleznosci, ktdre
zagrazajq psychospotecznym potrzebom pracownikdédw oraz obnizajg ich poczucie
bezpieczenstwa. Interpretacja takiego stanu jest warunkiem poczatkowym rozpo-
czecia dziatan, ktdérych efektem koncowym ma by¢ zazegnanie zagrozenia i eliminacja
tego typu zjawisk oraz zachowan ze $rodowiska pracy. Grozne, niebezpieczne pro-
cesy, zdarzenia rozgrywajace sie w srodowisku pracy, mozna i powinno sie postrzegaé
w dwojakim sensie: 1) jako pierwotne zrédto informacji i wiedzy o problemie — sytu-
acja petni wéwczas role informatora o relacjach i osobach w niej uczestniczgcych oraz
o nastepstwach tych relacji, a takze 2) jako przedmiot wiedzy o zagrozeniach bezpie-
czenstwa pracownikéw dajgcy mozliwosc eliminowania zagrozen.

Na wstepie czynimy zatozenia. Pierwsze, ze sytuacje i ich konteksty majg charakter
obiektywny i tworzg stymulujgce cztowieka dynamiczne pola, w ktérych jednostka
porusza sie, zachowuje, dziata. Na to jak sie porusza, zachowuje, czy dziata wptywaja
subiektywne znaczenia, jakie cztowiek nadaje obiektywnej sytuacji. Od percepc;ji
cztowieka zalezy to, czy sytuacja nabierze charakteru zadaniowego, w ktérej bedzie
realizowat swoje cele, czy bedzie tylko reagowat na bodzce. Stad kazda sytuacja jest
czyjas sytuacja, a obiektywnymi sg warunki, jakie jej towarzysza. Drugie, ze kazda sy-
tuacja, ktéra stwarza zagrozenia i jej kontekst zawierajg w sobie zestawy informacji,
do ktdrych trzeba dotrzeé, zgromadzié je i zinterpretowac. Dotyczg one:

e zdarzen w sytuacji zaistniatych, ich zakresu, przebiegu, skutkéw bezposrednich
oraz czasowo i przestrzennie oddalonych, ilosci i jakosci zachowan oséb w sytuacji
uczestniczacych,

¢ niektorych uwarunkowan jej rozwoju i oddziatywania lokalizowanych w grupach
pracowniczych, kolezenskich, organizacjach zaktadowych oraz zwigzanych z sytu-
acyjnymi postawami, motywami, potrzebami oséb z sytuacjg zwigzanych,

¢ potencjalnych sposobdéw ich eliminacji ze srodowiska pracy i pomocy tym pra-
cownikom, ktérzy jej potrzebuija.

Ujawnione sytuacje, ktdre zagrazajy bezpieczeristwu pracownikéw powinny,
przede wszystkim, wzbudzi¢ zainteresowanie, kierownictwa i stuzby BHP, potrzebg
ich analizy, ukierunkowang z jednej strony na identyfikacje réznorakich czynnikéw
jej zaistnienia — okreslenie problemu pierwotnego sytuacji, a z drugiej na wskazanie
mozliwosci i drég wyeliminowania jej — sformutowanie problemu do rozwigzania pre-
zentuje rysunek 3.
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Rysunek 3. Koncepcja metodyczna analizowania srodowiska pracy jako obszaru
wystepowania zagrozen

Rozpoznawanie
sytuacji
zagrazajacych

Podstawa zaistniatych
sytuacji
Problem pierwotny

Oczekiwana sytuacja

Formutowanie
dziatan zwigzanych
z ich rozwigzaniem

Problem do rozwigzania

Krok 2 Krok 3

Krok 1

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zasygnalizowany zakres analizy sytuacji wymaga koncentracji uwagi kierownictwa
i pracownikdw na zagadnieniach, ktére:

1) bezposrednio zwigzane sg z postrzegang sytuacjg i w rézny sposob ujawniajg
swojg obecnos$¢ — wysytajac bardziej lub mniej intensywne, wieloznaczne ze-
stawy sygnatow/bodzcéw uderzajgcych zaréwno w osoby — uczestnikow sytuacii,
jak i w obserwatorow, ktérzy bezposrednio z sytuacjg nie s zwigzani, wybijajac
jednych i drugich z dotychczasowego rytmu zycia — krok 1;

2) wywotuja te sytuacje, a wiec na zdarzeniach, zachowaniach, relacjach, procesach
bedacych podstawg zaistniatych zjawisk. Wymaga to aktywnosci podmiotéw,
ktére w rézny sposdb doswiadczyty obecnosci zagrozen, na przyktad, odczuwajgc
emocjonalne pobudzenie wyrazajgce sie zdziwieniem, niepokojem, strachem,
przerazeniem, czy dynamizacjg dazen do poznania i zrozumienia wielu wczesniej-
szych subsytuacji o réznym stopniu oddziatywania na badang sytuacje, po to, aby
przygotowad sie do dziatan rozwigzujgcych problem i usprawniajgcych funkcjono-
wanie szkoty — krok 2;

3) sformutowanie i rozwigzanie doprowadzi¢ powinno do sytuacji powszechnie
uznawanych, z punktu widzenia bezpieczeristwa ucznidw, za zadawalajace. Praxis
na rzecz bezpieczenstwa pracownikdw uwzglednia¢ winna szeroka perspektywe
funkcjonowania zaktadu pracy, koncentrujac sie przede wszystkim na opisywaniu,
poznawaniu i wyjasnianiu relacji faczacych pracownikéw. Gdy relacje te stajg
sie dysfunkcjonalne praxis powinna pomaga¢ w zmianie tych relacji w kierunku
nadania im nowych znaczen'’ — krok 3.

Prawidtowo prowadzona analiza ryzyka dostarcza pracownikom wiedzy, ktéra
jest dla nich wartoscig autoteliczng, stanowigcg o ich autonomii i samostano-
wieniu, a wartosci te sg warunkiem koniecznym wszelkiego wolnego wyboru. Kom-
petencja BHP i wiedza o réznorakich zagrozeniach, z ktédrymi pracownik moze mie¢
do czynienia, to warunek sine qua non upodmiotowienia pracownika, zas brak ta-
kich kompetencji i takiej wiedzy uniemozliwia pracownikowi wtasciwy wybdr spo-
sobu pracy i zagraza jego autonomii. Chociaz informacje o ryzyku zawodowym
moga generowac u pracownika negatywne stany psychiczne, to niewiedza moze

7 H. Woldenberg, I. Woldenberg, Terapia rodzin, Krakdéw 2006, s. 124.
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paralizowaé jednostke i prowadzié, z jednej strony do bagatelizowania zagrozenia,
z drugiej do nadmiernego skupiania uwagi na wtasnym bezpieczenstwie. Dobrze
zorganizowane zarzadzanie ryzykiem umozliwia poznanie ryzyka i podzielenie sie ta
wiedzg z pracownikami, a takze wiedza ta i technologie BHP sprawiajg, ze pracow-
nicy ponoszg osobistg odpowiedzialnos¢ za poziom BHP i prewencje ryzyka. Dzisiaj,
w dobie rosngcych kosztow wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych, zwtaszcza
tych spowodowanych btedami w organizacji pracy i zaniechaniem profilaktyki i pre-
wengcji zagrozen, pracownicy majg obowigzek uczestniczy¢ w zarzadzaniu ryzykiem
zawodowym. Przyrost wiedzy o ryzyku, ktéry moze by¢ udziatem kazdego pracow-
nika, a takze rozwdj technik i technologii BHP zaowocowa¢ moze rozkwitem orga-
nizacyjnej kultury bezpieczenstwa i opracowaniem skutecznych form pracy ograni-
czajacych zagrozenia.

Reguty postrzegania psychospotecznych sytuacji
zagrazajgcych BHP w procesie zarzgdzania ryzykiem
zawodowym

Obserwacja bezposrednich przejawdw sytuacji zagrozenia — to pierwszy badawczy
krok podejmowany przez analitykdw ryzyka w celu zidentyfikowania sytuacji, ktéra
stwarza zagrozenia; to nawigzanie poznawczego kontaktu ze wszystkimi osobami,
ktére w rézny sposdb z tg sytuacja sg powigzane. Wazna jest tu Swiadomos¢ faktu,
Ze sytuacje zagrazajace, oddziatujgce na réznych pracownikéw, mogg byé — mimo po-
dobienistwa — numerycznie, ilosciowo i akcydentalnie rézne. Chociaz uktad zewnetrz-
nych okolicznosci jest dla wielu pracownikéw taki sam, jednakze wewnetrzna po-
stawa podmiotu, w tej sytuacji wartosciujgcego i podejmujacego decyzje, moze byé
pod wieloma wzgledami rézna®é, co sprawia, ze w toku tego samego procesu mamy
do czynienia z wielo$cig oraz réznorodnoscia sytuacji. Jest to m.in. konsekwencja
tego, ze sam pracownik, bedacy elementem sytuacji, wnosi do niej swoje wtasci-
wosci natury biologicznej, psychicznej i spotecznej, ktére majg znaczenie selekcjo-
nujace i modyfikujgce obiektywnie podobne wptywy srodowiska pracowniczego. Za$s
sama sytuacja, przeksztatca sie wraz z kazdg zmiana, bodaj jednego z jej elementéw
— co sprawia, ze jedna sytuacja przeksztatca sie w drugg®.

Poznawcza percepcja postaw, motywodw, zachowan, zdarzen, zjawisk, proceséw,
rozgrywajacych sie w sytuacji zagrozenia, zmierza do skompletowania wiedzy
o tym, co sie w tej sytuacji wydarzyto, kto jest sprawcg niebezpiecznych dziatan,
a kto ich ofiarg, jakie sg skutki tych dziatan dla poszkodowanych i ich potencjalne
nastepstwa. Cechg charakterystyczng sytuacji zagrazajacych jest to, ze niezwykle
rzadko mozna wskaza¢ pojedyncze przyczyny jej pojawienia sie. Regutg jest, wyste-
powanie swoistego dla kazdego przypadku zestawu, przewaznie ze sobg powigza-
nych, kilku czy kilkunastu przyczyn i uwarunkowan zlokalizowanych w réznych sfe-
rach srodowiska pracy.

8 S. Rosiek, Sytuacjonizm etyczny a chrzescijariska roztropnosc, Poznan 1986, s. 72.
¥ A, Gurycka, Struktura i dynamika procesu wychowawczego, Warszawa 1979, s. 192-193.
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Obserwowane przezycia sprawcow i ich ofiar, zwigzane z sytuacjami zagrazajg-
cymi, ksztattujg sie w dynamicznym procesie wzajemnych oddziatywan oraz uze-
wnetrzniajg sie w stowach, a takze w niewerbalnych zachowaniach cztowieka. Ztozo-
nos$¢ dynamiczna sytuacji sprawia, ze przyczyny i skutki sg subtelne, a efekty dziatan
W czasie nie sg oczywiste, kiedy to samo dziatanie daje zasadniczo odmienne efekty,
tak w krétkim, jak i dtugim okresie czasu, kiedy ta sama akcja powoduje pewne kon-
sekwencje lokalne oraz zupetnie inne konsekwencje w innych czesciach srodowiska,
kiedy oczywiste dziatania przynoszg nieoczywiste skutki®. Wejrzenie w przyczyny ta-
kich sytuacji i odkrycie mozliwych srodkéw naprawy wymaga dostrzezenia i zbadania
wielokierunkowych wzajemnych relacji, takich jak na przyktad, zaleznosci miedzy po-
zycjg zawodowgq pracownika — ofiary agresji, a repertuarem i przebiegiem napastli-
wych oddziatywan agresora, nie tylko bezposrednio dostepnych linearnych zaleznosci
przyczynowo skutkowych. Wymaga réwniez dostrzezenia opdznienia pomiedzy agre-
sywnym oddziatywaniem a jego konsekwencjami, takiego jak opdznienie pomiedzy
aktami przemocy a zaburzeniami w sferach poznawczej, behawioralnej i psychicznej
pracownika. Wymaga jeszcze umiejetnosci zauwazenia charakteru i trendéw zmian
w sposobach zachowania sie, tak agresordw, jaki i ich ofiar, a nie tylko statycznych mi-
gawkowych uje¢ dotyczacych, na przyktad, marginalizowania ucznia w grupie®..

Takie dynamiczne sytuacje stanowig przedmiot naszej bezposredniej obserwacji
w toku analizy ryzyka. Obserwacja dotyczy¢ powinna tresci sytuacji, czyli zacho-
wania sie jej uczestnikdw, poszczegdlnych oséb i ich grup oraz rél przez nich petnio-
nych. Tresci sytuacji zagrazajgcych to wytwory wzajemnie powigzanych elementdw,
z ktérych co najmniej dwa elementy to ludzie, ich obrazy, schematy, symbole. Byty
te, zdefiniowa¢ mozna jako grupy charakterystycznych sygnatéw, symptomow, ob-
jawow, cech bedacych konstytutywnymi dla danego rodzaju i zakresu oddziatywan
(zachowan agresoréw) pogarszajacych dotychczasowe potozenie pracownika, ktére
wspotwystepujg z okreslonymi czynnikami kontekstowymi srodowiska pracy. Cha-
rakterystyki konstytutywne sytuacji zagrazajacych, to zespoty wtasciwosci i specy-
ficznych elementéw — rzeczy, ludzi, dziatan, a takze ludzkich postaw oraz motywow,
sposobdéw postepowania, a takze wykorzystywanych srodkéw i narzedzi, ktérych zor-
ganizowanie z jednej strony wywotuje grozne zachowania danej jednostki lub grupy,
znacznie obnizajace, pogarszajace, zubazajgce, a nawet niweczgce poczucie bezpie-
czenstwa ofiary, z drugiej zas to obronne zachowania oséb zagrozonych bedace re-
akcja na spodziewane, badz oddziatujgce zagrozenie. Kontekstowe cechy sytuacji za-
grazajacych bezpieczenstwu dotycza warunkéw zewnetrznych, do ktérych zaliczy¢
mozna nieformalne, ale bliskie pracownikowi (agresorowi, bgdz ofierze) uktady, takie
jak: grupy pracownicze, przyjacielskie, a takze inne jednostki i grupy kulturowe, z kté-
rymi pracownik ma czesty i bliski kontakt, a ktére wptywajg na sposdéb jego myslenia
i dziatania??. Obserwujac zachowanie koncentrujemy uwage na:

* poszczegdlnych osobach (pracownikach), starajgc sie dostrzec pewne charakte-
rystyczne oznaki ich zachowania sie: gesty, mimike twarzy, napiecie miesni, ruchy

i potozenia ciata, ton oraz tres¢ wypowiadanych stéw, adresatéw tych wypowiedzi,

20 P.M. Senge, Pigta dyscyplina..., op. cit., s. 80.
2 Ibidem, s. 80-82.
K. Janicka, Sytuacja pracy a struktura spoteczna, Warszawa 1997, s. 10 i nast.
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a takze ich reakcje na te stowa. Obserwujac poszukujemy tego, co wspdlne i co
specyficzne dla zachowan zagrazajgcych innym, a takze oznak zachowania sie
0s6b zagrozonych;

e grupach oséb (pracownikéw) wychodzac z zatozenia, ze zagrozenia bezpieczen-
stwa, oprécz wymiaru osobistego, majg wymiar spoteczny, co znajduje swéj wyraz
w specyficznym zachowaniu sie cztonkéw grupy. Prowadzac obserwacje poszu-
kujemy charakterystycznych cech takiego zachowania sie, zwigzanych przede
wszystkim z uzywaniem swoistych wyrazen i zwrotéw jezykowych, wykorzysty-
waniem znakdéw oraz symboli, preferowaniem okreslonych zasad postepowania,
a takze wzorcédw relacji w wymiarach emocjonalnym, interpersonalnym, ktére
wskazujg na przynaleznos¢ grupy do subkultury stosujgcej, czy mogacej stosowaé
przemoc®,

Rozpoznanie czynnikéw sprawczych sytuacji zagrazajacych — odlegtych i bliskich
— to krok drugi ukierunkowany na kompletowanie wiedzy o tym obszarze rzeczywi-
stosci, z ktérym zwigzane sg potencjalne i rzeczywiste przyczyny zagrazajacych sytu-
acji. Analitycy ryzyka zawodowego budujg merytoryczne podstawy swoich dziatan
poprzez poszukiwanie zrédet i przyczyn zaistniatej sytuacji, okreslanie mechanizméw
i czynnikdéw sprzyjajgcych rozwojowi takich sytuacji oraz gromadzenie o tych ele-
mentach adekwatnej wiedzy. Nalezy mie¢ tu swiadomosé, ze rzeczywistosé, a w niej
wyréznione fragmenty, na przyktad wydziatowe, zespotowe srodowiska, sg kon-
strukcjami niezwykte ztozonymi i wielorako uwarunkowanymi, o takim stopniu nie-
okreslonosci, ze s niewyrazalne, nieopisywalne w petni w danym jezyku. Za J. Bro-
nowskim mozemy powiedzie¢, ze Srodowiska — naturalne, czy spoteczne — nie sg
gigantycznymi systemami formalizowanymi. Aby je przeanalizowa¢ przyjmowac mu-
simy zatozenia, polegajgce na wyodrebnieniu z nich czesci, co powoduje, ze gubimy
cato$¢ wystepujacych w nich zwigzkéw?*.

Pojawia sie tutaj wazna kwestia ustalenia wymiaréw i granic obszaru, ktéry
poddany zostanie analizie. Obszar taki zawsze jest konstrukcja wielowymiarowa,
wymagajgcg wieloaspektowego badawczego podejscia. Problemy zwigzane ze
ztozonoscig badanych rzeczywistosci, a takze z ich analitycznym i syntetycznym po-
rzagdkowaniem autorzy wyrazaja w rézny sposéb. Z perspektywy modernizmu oraz
strukturalizmu, w mysl ktérych srodowisko jest aktywnga catoscig pisza, ze w pozna-
waniu tego Srodowiska:

e gtéwna role odgrywa witasciwa diagnoza, uwzgledniajgca istnienie powierzchnio-
wych i gtebokich struktur zjawisk oraz podziat jej ztozonosci na elementy. Oparta
ona jest na obserwacji cech przedmiotéw czy zdarzen, oraz ich nasilenia®, sktada
sie z opisu stanu rzeczy, jego przyczyn, znaczenia i etapu rozwoju (aspekt wyja-
$niajacy), a takze przewidywania mozliwosci jego zmiany w kierunku spotecznie
pozadanym (aspekt prognostyczny)?®;

e waznymi sg czynnosci polegajace na ,porzadkowaniu spostrzezen istotnych dla
mozliwie petnego, analitycznego i syntetycznego ujmowania, harmonizowania

3 M. Jedrzejewski, Subkultury a przemoc, Warszawa 2001, s. 14-18.

24 . Bronowski, Zrédta wiedzy i wyobrazni, Warszawa 1981, s. 82.

% S, Ziemski, Problemy dobrej diagnozy, Warszawa 1973, s. 24 i nast.

S. Kawula, Cztowiek w relacjach socjopedagogicznych, Torun 2004, s. 311.
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i oceniania réznych zwigzkéw w coraz bardziej skomplikowanych sieciach syste-

mowych ksztattujgcych wspoétczesng rzeczywistosc”?;

e istotna jest wnikliwos¢ analizy, bowiem o jakosci (wartosci) spostrzegania decy-
duja z reguty wymagania stabo zaznaczone. Spostrzezenia nasze czesto nie infor-
mujg nas o tym, co sie wokét nas dzieje, gdyz zaleznie od kontekstu, od naszego
stosunku do obserwowanych zjawisk, nadajemy im inne zabarwienie emocjo-
nalne, a takze inng tres¢. Dlatego, w naszym odbiorze Swiata, w naszych relacjach,
ogromna role odgrywa wnikliwe porzgdkowanie i interpretacja spostrzezen i to,
jakie nadajemy im znaczenie. Jest to uwaga znaczaca, poniewaz — zdaniem Z. Wa-
siutynskiego — ,[...] schematyzujemy rzeczywistos$¢. Nie widzgc wszystkiego, ule-
gamy ztudzeniu, ze przedmioty ogladane sg ograniczone w cechach tak samo jak
ich spostrzezenia”?.

Poznanie takiej sytuacji wymaga uwzglednienia nie tylko faktéw obecnych, ale
przesztych i przysztych standw rzeczywistosci, o ktérych zgromadzi¢ trzeba adekwatna
wiedze. W analizach tych dostrzegac trzeba tez rézne zaleznosci pomiedzy ,,dang sy-
tuacja zagrozenia” a srodowiskiem pracy. Sytuacje zagrazajgce sa bowiem integralng
czescig Srodowiska pracy, oddziatujg na nie w rézny sposdb, ale takze reagujq w spe-
cyficzny sposdb na oddziatywanie tego srodowiska. Bada sie i rozwigzuje zawsze co$
wiekszego anizeli ,,dang sytuacje”, a mianowicie pewne catosci, ktérych czescia, by¢
moze istotng, ale nie jedyng, jest ,dana sytuacja”?. Z drugiej strony uwadze anali-
tykdw ryzyka nie moze umkna¢ podstawowy element, podmiot tej sytuacji — pra-
cownik, zaréwno ten, ktdry jest sprawca zagrozenia, jak rowniez ten bedacy ofiara.
Gromadzenie wiedzy o sytuacji i jej kontekscie organizowane moze by¢é w mysl beha-
wioralnego i konstruktywistycznego modelu poznawczego, co przedstawia rysunek 4.

Rysunek 4. Badanie sytuacji w aspekcie czynnikdéw sprawczych

Modernistyczny
model badania ‘

Rozpoznanie
sytuacji zagrazajacej
bhp w kontekscie
czynnikéw
sprawczych

$rodowisko pracy

Postmodernistyczny
model badania

|

Inne wazne dla pracownika
srodowisko

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykorzystujgc model behawioralny obiektywnego opisu rzeczywistosci, poszuki-
wanie wiedzy polega na logicznym ,,cofaniu sie w czasie” wzdtuz linii, po ktdrych prze-
biegaty procesy wywotujgce zagrazajacy sytuacje; uwzgledniajac sSrodowiskowe, sytu-
acyjne i spoteczno-kulturowe determinanty zachowania. Cofanie sie ku problemowi

27 \W. Bojarski, Podstawy analizy i inzynierii systeméw, Warszawa 1984, s. 431.
% Z.Wasiutynski, Pisma, t. 1, Warszawa 1981, s. 247.
2 D. Miller, Wptyw wiedzy projektanta..., op. cit., s. 25-27.
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pierwotnemu, to réznorakie dekomponowanie badanej sytuacji zagrozenia i wykry-
wanie tych wszystkich sprawczych elementéw, ktére doprowadzity do jej wygene-
rowania®. Elementy te, to réznice w psychofizycznej kondycji i niektérych cechach
osobowosci uczestnikdéw sytuacji, to zakres ich wiedzy na temat wartosci oraz norm
spotecznych obowigzujagcych w przedsiebiorstwie, a takze tendencje i mozliwosci
orientowania sie w meandrach srodowiska pracy. Korzystajac z podejscia postmo-
dernistycznego zaktadamy, ze nasza wiedza o Swiecie bierze sie z tego, ze sami two-
rzymy, porzadkujemy, konstruujemy, nadajemy rozumienie i znaczenie temu, czego
doswiadczamy??, a znaczenia te stuzg nam w organizowaniu wtasnych dziatai. W po-
znawaniu naszych przekonan, praw, zwyczajéw, nawykow, sposobdw postepowania

— wszystkiego tego, co tworzy psychospoteczng strukture sSrodowiska:

* wazne jest rozpoznanie spotecznych i kulturowych interakcji, w toku ktérych ,[...]
sami tworzymy, porzgdkujemy, konstruujemy i nadajemy znaczenie temu, czego
doswiadczamy, [...] kazdy z nas nadaje sens swiatu zewnetrznemu, opierajac sie
na zywionych wczesniej dominujacych przekonaniach, ktére z kolei odzwiercie-
dlajg dominujgce przekonania spoteczerstwa”®?;

¢ kluczowa role odgrywajg badania subiektywnych odczué, nadziei, pozadan, na-
mietnosci, ambicji, aspiracji, fantazji, zobowiazan, lekéw i strachéw — przyczynia-
jace sie do powstawania bogatych, gestych opiséw, na ktére sktada sie wiele sta-
rannie przedstawionych jednostkowych, czy grupowych historii, wyjasniajgcych
ludzkie zachowania. Historie te nierozerwalnie ztgczone sg ze wspdlnymi warto-
$ciami i przekonaniami innych®,

Poznanie z tej perspektywy, kfadace nacisk na kontekst, wielo$¢ perspektyw, na
patrzenie z punktu widzenia badanego podmiotu, co jest charakterystyczne dla meto-
dologii jakosciowej, nakazuje wkraczaé¢ w nowe, niedostepne podejsciu ilosciowemu
obszary; poszukiwac subiektywnych, osobistych znaczen, ktére kazdy z nas przypisuje
temu samemu zdarzeniu; odkrywac gtebokie zaleznosci; generowac nowe hipotezy.

Sytuacja oczekiwana — formutowanie problemu do rozwigzania — to krok trzeci,
w ktérym wykorzystujgc wiedze o sytuacjach zagrazajgcych i ich spotecznych, kultu-
rowych oraz sytuacyjnych uwarunkowaniach, a takze zasobach i srodkach stuzgcych
podnoszeniu poziomu BHP, formutujemy problem, ktérego rozwigzanie doprowadzic¢
powinno do stanu uznawanego za zadawalajacy, co przedstawia rysunek 5.

Osiagniecie satysfakcjonujacego poziomu BHP oraz utrzymywanie takiego stanu
w dtuzszym okresie czasu, zwigzane jest z ciggtym ustalaniem i wykorzystywaniem
z jednej strony mozliwosci przedsiebiorstwa w sferze systematycznej analizy ryzyka
psychospotecznych zagrozen BHP, z drugiej zas poszukiwaniem mozliwosci statego
doskonalenia zarzadzania tym ryzykiem, ktdre znajduja sie w réznych sferach spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu.

30 Ibidem, s. 18.

31 H. Woldenberg, I. Woldenberg, Terapia rodzin..., op. cit., s. 329-330.

32 ). Fredman, G. Combs, Narrative therapy: The social construction of preferred realities, New York
1996, za: H. Woldenberg, I. Woldenberg, Terapia rodzin..., op. cit., s. 229-330.

3 M. White, Narrativesof therapist’s lives, Adelaide Australia 1997, za: H. Woldenberg, I. Woldenberg,
Terapia rodzin..., op. cit., s. 349.
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Rysunek 5. Koncepcja osiggania pozgdanego wizerunku srodowiska pracy
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Powoduje to, ze koniecznym jest prowadzenie analizy ryzyka wystepujacego

w wyréznionych fragmentéw srodowiska pracy, a w tym zaréwno analizowanie dia-

gnostyczne, jak i prognostyczne, uwzgledniajace:

¢ dynamike form istnienia Srodowiska, mianowicie: a) form, ktdre istniejg obecnie,
czyli zdarzenia zachodzace aktualnie, angazujace zasoby do przeciwdziatania za-
grozeniom wyfaniajacym sie w ,tu i teraz”; b) ktére istniaty w przesztosci, czyli
retrospektywny oglad tego, co sie juz wydarzyto, a co pozostawito slady w po-
staci szkody lub straty, i co uposledza potencjat zaradczy cztowieka; c) form, ktére
dopiero zaistnieja, czyli zagrozenia, ktére mozemy rozpatrywac w perspektywie
przysztosci, jako te, ktore mozemy przewidywac i im przeciwdziatac®,

o ztozono$¢ tego Srodowiska, co wymaga respektowania istnienia wielu jego
warstw, aspektéw, elementdw, ktére sg ze sobg powigzane réznego rodzaju rela-
cjami, tworzacymi ,,grubsze” warstwy, ,liczniejsze” aspekty, ,wieksze” elementy,
ale jednocze$nie zachowujacymi w pewnym stopniu swojg odrebnosé. Przy wni-
kliwej obserwacji dociera sie do fragmentdw, ktére uznajemy za elementarne na
przyjetym stopniu ogdlnosci®>.

Podsumowanie

Znaczenie bezpieczenstwa pracy dla catej zatogi przedsiebiorstwa sktania¢ powinno
zarowno pracownikéw, jak i przedsiebiorstwo, do podejmowania dziatan pozwalaja-
cych na poznawanie i budowanie wiedzy o ryzyku zawodowym zwigzanym z danym
zagrozeniem oraz o sposobach, ktére to ryzyko mogg zmniejszy¢. Doniostg konse-
kwencja rozwijania wiedzy o ryzyku zawodowym i zarzagdzania tym ryzykiem jest
spostrzezenie, ze wiele zagrozen, w tym psychospoteczne zagrozenia dla BHP, ma
charakter spoteczny, a to zaciera granice miedzy prywatnym oraz organizacyjnym
wymiarem dziatan ograniczajgcych zagrozenia. Zarzadzanie ryzykiem zawodowym,

34 Z. Ratajczak, Oblicza ludzkiej zaradnosci, [w:] Cztowiek w sytuacji zagrozenia. Kryzysy, katastrofy, ka-
taklizmy, red. K. Popiotek, Poznan 2001, s. 17.

3% D. Miller, Wptyw wiedzy projektanta na formutowanie problemu projektowego. Ujecie prakseolo-
giczne, Ossolineum, 1990, s. 81.
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umozliwiajacym poznanie i wyeliminowanie tego ryzyka, postrzega¢ nalezy zaréwno
w kategoriach prawnych, jak i moralnych, a to naktada na organizacje oraz pracow-
nikéw imperatyw ciggtego monitorowania BHP, a takze kontroli ryzyka, w konse-
kwencji generuje postulat rozpowszechniania wsréd pracownikéw informacji o ry-
zyku zagrozen bezpieczenstwa, o ktérych wszyscy oni majg prawo wiedzied.

Zaréwno jednostkowy, jak i zespotowy wymiar ryzyka zagrozen, a takze wiedza
o ryzyku, jednostkowa i organizacyjna, wptywa na zmiane naszej — tak jednostkowej,
jak i organizacyjnej kultury bezpieczerstwa, a ta z kolei kreuje w przedsiebiorstwie
swoisty imperatyw wiedzy o zarzadzaniu ryzykiem oraz dziatan ograniczajacych ry-
zyko. Imperatyw wiedzy i dziatania znajduje swe uzasadnienie w przekonaniu, ze
wiedza o ryzyku zawodowym oraz zachowaniach ograniczajgcych, pozwala unikngé
wypadku, choroby i zwigzanego z nimi cierpienia, czesto przedwczesnej $mierci.
Swiadome narazanie na zagrozenia powodujace wypadek, chorobe i/lub $mieré,
czemu mozna zapobiec zarzadzajgc ryzykiem, jest moralnie naganne, a pracodawca
i pracownicy majq prawny oraz moralny obowigzek temu przeciwdziata¢. Brak wiedzy
o ryzyku zagrozenia pozbawia pracownika mozliwosci wyboru sposobu pracy, gdyz
taki wybdr determinowany jest wiedzg o wszystkich determinantach dziatania,
w tym o ryzyku. Ignorancja ryzyka stanowi zagrozenie dla pracowniczej autonomii,
bowiem niewiedza generuje stan ciggtego napiecia, leku i niepewnosci o wtasne
oraz innych bezpieczerstwo. Tym samym moze paralizowac dziatania pracownika
i sta¢ sie zrédtem negatywnych stanéw emocjonalnych, zaktdcajgcych logike dzia-
tania. To sprawia, ze ryzyko zagrozen jest dzielone z catym personelem przedsiebior-
stwa, nie jest ono wytacznie sprawg pracownika, a odpowiedzialnos¢ za kontrole ry-
zyka przypisuje sie zaréwno pojedynczym pracownikom, ich zespotom, jak i catemu
przedsiebiorstwu.

Organizacyjna wiedza o psychospotecznych zagrozeniach
bezpieczenstwa pracy w zarzadzaniu ryzykiem zawodowym
Streszczenie

W artykule zaprezentowano koncepcje metodycznego postepowania badawczego psy-
chospotecznych sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu pracownikdw w przedsiebior-
stwie i ich kontekstéw w aspekcie zarzagdzania ryzykiem zawodowym. W pierwszej jego
czesSci wymagato to okreslenia sposobu rozumienia psychospotecznych sytuacji zagra-
zajacych oraz zdefiniowania pojecia psychospotecznego bezpieczenstwa pracownika
w zaktadzie pracy. W tym kontekscie scharakteryzowano psychospoteczne zagrozenia
pracownikdéw w srodowisku pracy i ich skutki, rozwazajac je z dwdch perspektyw, jako
psychospoteczne zagrozenia uderzajgce w istnienie cztowieka oraz jako psychospoteczne
zagrozenia niszczace istote cztowieka. W czesci drugiej artykutu uzasadniono potrzebe
i zaprezentowano metodyke zarzadzania ryzykiem zawodowym, przedstawiono model
zarzadzania ryzykiem psychospotecznym w Srodowisku pracy. Cze$¢ trzecia prezentuje
ogolne podejscie do analizy ryzyka w procesie zarzadzania ryzykiem zawodowym, kon-
centrujgc uwage na metodyce postrzegania i analizowania psychospotecznych sytuacji za-
grazajacych bezpieczenstwu pracy. W zaproponowanej metodyce wyrdzniono trzy kroki
postepowania poznawczego: pierwszy krok to obserwacja bezposrednich przejawéw
zagrozenia w celu zidentyfikowania sytuacji, ktéra stwarza te zagrozenia, krok drugi, to
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rozpoznanie czynnikdw sprawczych sytuacji zagrazajgcych — odlegtych i bliskich, krok
trzeci, to tworzenie obrazu sytuacji pracy oczekiwanej, poprzez formutowanie problemu
do rozwigzania.

Stowa kluczowe: zagrozenie psychospoteczne, zarzgdzanie ryzykiem zawodowym, meto-
dyka analizy sytuacji zagrazajgcych

Organizational Knowledge of Psycho-social Threats to Work
Safety in Occupational Risk Management
Abstract

The article presents a research concept of psycho-social situations that threaten the
safety of employees of a company in terms of occupational risk management. These sit-
uations are characterized in the context of their causes and effects. An occupational risk
management project is presented and attention is focused on the risk analysis in the con-
text of psycho-social situations endangering work safety.

Key words: psychosocial risk, occupational risk management, methodology of dangerous
situations analysis

OpraHn3aynoHHbIE 3HaHUS O MCUXOCOUMNATIbHBIX Yrpo3ax
6e30nacHoOCT1 TpyAa B yrpaBieHUU rpogdeccuoHasibHbIMU pUCKaMu
Pe3rome

B cTaTbe NpeacTaBNeHO KOHLUEMNUMIO METOAMYECKUX AENCTBUMI UCCNed0BaHUA NCUMXO-
COLMaNbHbIN CUTYaUMI, yrporKatowmx 6e30MacHOCTU COTPYAHMKOB KOMMNAHUK, C TOUKM
3peHus ynpaeneHns npodeccMoHanbHbIMU pUCKamu. B nepBoit YacTu mccnenoBaHuUA
npueeaeHbl NPUMEpPbI OMACHbIX MCUXOCOLMANbHBIX CUTYaLMI U faHo onpeaeneHue no-
HATUA «MCUXOCOLMAbHAA HEe30MacHOCTb COTPYAHMKA KOMMaHMM». B 3TOM KOHTeKcTe
OMMCaHO MCUXOCOLMA/IbHbIE YrPO3bl 30,0P0BbLI0 COTPYAHUKOB B UX paboyeit cpese 1 no-
CNeACTBUA 3TUX Yrpo3, pacCMaTPUBAEMbIX C ABYX TOUEK 3PEHMSA: KaK NCUXOCOLMAIbHbIX
Yrpo3 CaMoOMy CYLLLECTBOBAHMIO YE/I0BEKA M KaK MCUXOCOLMANbHBIX YTPO3, PaspyLLaoLLmMX
CYLLLHOCTb YesI0BEKa. Bo BTOPOI YacTu cTaTbu NpeacTaBNeHo MeToA0/10TUI0 YNPaBAeHuUA
NpodeccroHaNbHbIMU PUCKAMU U MOAENb YNPABAEHWUA COLMANbHO-NCUXON0TMYECKUMM
pvckamu B paboueii cpeae. TpeTbs YacTb NOCBALWEHA 0bLeMy Noaxoay K aHanusy pu-
CKOB B MpoLiecce ynpasneHus npodeccroHaNbHbIMU PUCKamMWU. ABTOP KOHLEHTPUPYET
BHUMaHWe Ha MEeTOLON0MMMU BOCMIPUATUA U aHaIN3e NCUXOCOLMANbHBIX CUTYALMIMA, Yrpo-
)atowwmx 6e3onacHoCcT Tpyaa. B npeanoxKeHHOW MeToLoNorMKM BbligeNeHo TPW dTana
OENCTBUIA: NepBbIi — 3TO 0OHApyKeHMe HenocpeacTBeHHbIX NPOABAEHMI YIPo3 C LLebto
YKa3aHWA CUTYaLLMI CO3L4a0LLMX 3TU Yrpo3bl, BTOPOM 3Tan — UAEHTUdMKALMA MPUYMHHBIX
baKTOpPOB (OCHOBHbIX M BTOPOCTENEHHbIX) Yrpo3, TPETUI 3Tan — co3gaHne NpPobaemHbIX
CUTYaLMI, KOTOPble HEOBXOAMMO PELLNTb.

KnioueBble €noBa: NCUXOCOLMANbHBINA Yrpo3bl, yNpaBneHne npodeccMoHanbHbIMU PU-
CKaMM, METOLO/I0MMA aHANN3a YTPOKAIOLLMX CUTYaLMIA



2016 nré4

BEZPIECZENSTWO - ropi  paskvia

Andrzej Chodynski

Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego

Interesariusze w ksztattowaniu
bezpieczenstwa organizacji
wobec kryzysu pozaekonomicznego

Wprowadzenie

Pojecie interesariuszy organizacji jest dosy¢ szeroko opisywane w literaturze przed-
miotu. Ewolucje pogladdéw w tym zakresie oraz typologie interesariuszy zawiera
m.in. monografia Odpowiedzialnos¢ ekologiczna w proaktywnym rozwoju przed-
siebiorstw'. Wspotczesnie dosy¢ szeroko omawiana jest takze rola organizacji non
profit, jako interesariuszy przedsiebiorstwa®. W wyjsciowym modelu R. Edwarda Fre-
emana jako interesariuszy wymienia sie: wihascicieli, klientéw, dostawcéw, pracow-
nikéw, konkurentéw, rzad-administracje oraz spotecznosci®. Wspodtczesnie rozpa-
truje sie nie tylko interesariuszy przedsiebiorstwa, ale faktycznie kazdej organizacji,
w tym takze organizacji non profit. W przypadku tych ostatnich istotne sg poglady
wskazujgce na fakt, ze identyfikacja interesariuszy powinna wykracza¢ poza zwigzki
ekonomiczne, co ma znaczenie np. przy wskazywaniu grup o charakterze lokalnym?®.
Szerzej problematyke interesariuszy, z nastawieniem na organizacje non profit,

1 A. Chodynski, Odpowiedzialnos¢ ekologiczna w proaktywnym rozwoju przedsiebiorstw, Krakéw
2011.

2 M. Huczek, Organizacja pozarzqdowa jako wazny interesariusz i partner przedsiebiorstwa, [w:] Biz-
nes odpowiedzialny wobec interesariuszy, red. A. Chodynski, Krakdw 2013, s. 33-57.

3 R.E. Freeman, Strategic management: a stakeholder approach, Boston 1984.

4 A.Crane, T. Ruebottom, Stakeholder theory and social identity: rethinking stakeholder identification,
,Journal of Business Ethics” 2012, Vol. 102, No. 1, s. 77-87.
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zaprezentowata Maria Inha®. Tworzone s3 takze propozycje interesariuszy dla sektora
publicznego®.

Sita interesariuszy zalezy od posiadanych przez nich atrybutéw. Przedsiebiorstwa
w pierwszej kolejnosci zaspokajajg zadania interesariuszy posiadajgcych wszystkie
atrybuty. Sa nimi: wiadza, legitymizacja i pilnos¢. Wiadza (sita; power) oparta jest
na zaleznosci ekonomicznej lub politycznej. Legitymizacja (legitymacy), opiera sie
o system norm, wartosci i przekonan. Z kolei pilno$¢ (natarczywosé; urgency) wigze
sie z wymaganym czasem reakcji na roszczenia (zgdania) interesariuszy’. Sita inte-
resariuszy moze przybiera¢ charakter wymuszajacy (coercive), normatywny (norma-
tive) i oparty o praktycznosé (utilitarian)®. Warto zwrdci¢ uwage, ze aspekty pilnosci,
ale réwniez charakteru wymuszajgcego moga mieé szczegdlne znaczenie w kwe-
stiach bezpieczenstwa organizacji i wystepujacych zagrozen, powodujacych kryzys
pozaekonomiczny.

Dla niektdérych organizacji szczegdlne znaczenia ma kwestia bliskosci (gtéwnie
geograficznej) interesariuszy. Sytuacja taka bedzie mie¢ miejsce w przypadku roz-
nego typu kataklizméw o lokalnym charakterze, np. w przypadku klesk zywiotowych,
badz cywilizacyjnych. Wéwczas, z punktu widzenia bezpieczeristwa, znaczenie ma ro-
zumienie pojecia bliskosci jako atrybutu interesariusza (proximity)°. W literaturze wy-
réznia sie bliskosci o réznym charakterze: geograficznym, poznawczym, spotecznym,
czy instytucjonalnym?. Mozna sie takze spotkac z podziatem na bliskos¢ geograficzng
(odnosi sie do przestrzeni geograficznej i wymiaru spotecznego), przemystowg (cha-
rakteryzuje jg podobienstwo i/lub komplementarnos¢ technologiczna), kulturowg
(zwigzang z podobieristwem wartosci, postaw i norm), organizacyjng (odnosi sie do
podobienstwa zasad koordynacji dziatan) i instytucjonalng. W przypadku tej ostatniej
uczestnicy wspdlnoty wykorzystuja te same reguty postepowania. Patrycja Klimas
opisuje takze pojecie bliskosci relacyjnej poprzez scharakteryzowanie liczby, czesto-
tliwosci i jakosci wystepujacych relacji*. Dla potrzeb rozwazan w niniejszym opraco-
waniu warto podkresli¢ znaczenie wspédlnoty kulturowej — bezpieczeristwo moze by¢
bowiem waznym elementem kultury organizacyjnej i wyznawanych wartosci. Okre-
$lane sg takze czynniki charakteryzujace spotecznosé (community), obejmujacy za-
réwno pojedynczych obywateli, jak i grupy obywateli, reprezentujgcych okreslone

M. Inha, Stakeholder relationships in a non-profit network organization. Case: European Business
Ethics Network, University of Tampere, School of Management, 2015, https://tampub.uta.fi/.../
GRADU-1438161442.pdf [dostep: 28.11.2015].

5 EW. Mainarders, H. Alves, M. Raposo, A model for stakeholder classification and stakeholder rela-
tionship, ,Management Decision” 2012, Vol. 50, No. 10, s. 1861-1879; wedtug tych autoréw intere-
sariusze sektora publicznego to regulatorzy, interesariusze zalezni, pasywni, partnerzy, kontrolujacy
oraz, jakby obok tego podziatu, non-stakeholder (bez oddziatywan).

7 R.K. Mitchell, B.R. Agle, D.J. Wood, Toward a theory of stakeholder identification and salience: defin-
ing the principle of who and what really counts, ,Academy of Management Review” 1997, Vol. 22,
No. 4, s. 853-886.

8 A. Etzioni, Modern organizations, Englewood Cliffs 1964.

®  C. Driscoll, M. Starik, The primordial stakeholder: advancing the conceptual consideration of stake-
holder status for the natural environment, ,,Journal of Business Ethics” 2004, Vol. 49, No. 1, s. 55-73.

R, Boschma, Proximity and innovation: a critical assessment, ,Regional Studies” 2005, Vol. 39,

No. 1,s. 61-74.

P, Klimas, Wymiary bliskosci w sieciach innowacji, ,Przeglad Organizacji” 2011, nr 4, s. 16-20.
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interesy, mianowicie: geograficzny, interakcje i tozsamosé. O czynniku geograficznym
zwigzanym z terytorium dyskutuje sie, gdy nie wystepuja interakcje miedzy obywa-
telami. Interakcje, zwigzane z relacjami spotecznymi, mogg, lecz musza odnosi¢ do
konkretnego miejsca. Z kolei tozsamos¢ nie jest zwigzana z fizyczng lokalizacja, lecz
odnosi sie do poczucia przynaleznosci opartej o wiare, wartosci lub doswiadczenie®.

Z punktu widzenia bezpieczenstwa organizacji biznesowej nalezy rozwazy¢ sy-
tuacje stabilnego jej rozwoju oraz sytuacje kryzysowe. Sytuacja kryzysowa moze sie
przejawiac jako kryzys ekonomiczny i pozaekonomiczny. Pojawienie sie sytuacji kry-
zysu pozaekonomicznego, zwigzanego z réznego typu kataklizmami, czy dziataniami
terrorystycznymi, oznacza zmiane znaczenia (roli) i oddziatywania poszczegélnych in-
teresariuszy. Na znaczeniu zyskujg m.in. organizacje zwigzane z zapewnieniem bez-
pieczenstwa, ale takze wsparcie spotecznosci lokalnej dotyczace dziatar zapobiega-
jacych np. skutkom zjawisk powodziowych. Skokowo na znaczeniu mogg zyskiwac
np. media. Wazna moze by¢ rola organizacji typu: wspdlnoty mieszkaniowe, rady
osiedlowe czy rady parafialne. Zmieniac sie moze rola i znaczenie np. organizacji non
profit, wspierajacych podmiot gospodarczy w warunkach narastajacego kryzysu po-
zaekonomicznego. Interesujace mogy by¢ zabiegi podmiotu gospodarczego, chca-
cego uzyska¢ wptyw na zachowanie organizacji non profit poprzez dziatania o cha-
rakterze wspierajgcym (donatorskim), np. dla ksztattowania odpowiedniego poziomu
Swiadomosci spotecznej, co moze owocowad w sytuacji kryzysu pozaekonomicznego.
Chciatbym zwrdci¢ uwage na szczegdlna role interesariuszy przedsiebiorstwa w sytu-
acji tego typu kryzysu, jakimi sg partnerzy w taricuchach dostaw, czy wsparcie lojal-
nych klientéw, ktérzy beda chcieli kupowac zwiekszong ilos¢ produktéw po likwidacji
skutkdw kryzysu pozaekonomicznego u producenta. Wazne beda takze zachowania
organizacji pozarzagdowych, np. prokonsumenckich, ktére beda namawia¢ do za-
kupdw po kryzysie, w oparciu o wspdlng wartos¢, jakg stanowi solidarnosé interesa-
riuszy z przedsiebiorstwem. Felicjan Bylok, omawiajgc konsumencka innowacyjnos¢
spoteczng, zwraca uwage, ze innowacja spoteczna (dziatanie lub produkt) powinna
spetniad trzy kryteria: nowosci, odpowiadania na potrzeby spoteczne i tworzenia no-
wych wartosci spotecznych. Jako konsumpcyjne innowacje spoteczne wskazywane
sg kooperatywy konsumenckie, wspdlnoty konsumenckie, ruchy konsumenckie, pro-
sumpcja (klient uczestniczy aktywnie w wytwarzaniu produktu, np. na etapie jego
projektowania). Konsumpcyjne innowacje spoteczne cechujg sie stosunkowo wy-
sokim poziomem $wiadomosci konsumenckiej, wigzac jg z wartosciami odpowie-
dzialnosci spotecznej®®. Tego typu $wiadomos¢ moze towarzyszy¢ aktywnosci na
rzecz zapewnienia bezpieczerstwa lub dziatar po wystgpieniu zagrozen.

Analiza interesariuszy i tworzenie map relacji z interesariuszami musi mie¢ cha-
rakter dynamiczny i obejmuje mozliwos¢ wystgpienia sytuacji kryzysowych. Takze
na taka okolicznosci powinny by¢ przygotowywane znane macierze oceny od-
dziatywan interesariuszy (np. metoda Vestera)', lub np. propozycja macierzy sity

2 F Bowen, A. Newenham-Kahindi, |. Herremans, When suits meet roots: the antecedents and conse-

quences of community engagement, ,Journal of Business Ethic” 2010, Vol. 95, No. 2, s. 297-318.

3 F Bylok, Innowacje spoteczne w konsumpcji — moda czy trend dfugookresowy, ,Marketing i Rynek”
2015, nr 10, s. 10-16.

% A. Chodynski, A.S. Jabtoriski, M.M. Jablonski, Strategiczna Karta Wynikéw (Balanced Scorecard)
w implementacji zatozer rozwoju organizacji, Krakéw 2007, s. 54-65.
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wptywu i poziomu zainteresowania interesariuszy, autorstwa Gerry Johnson i Kevan
Scholes®, szerzej skomentowana w monografii Marka Lisiriskiego®®. Analiza macierzy
prowadzi do wniosku, ze minimum wysitku nalezy poswiecaé organizacjom o ni-
skiej sile wptywu i niskim poziomie zainteresowania. Interesariuszy o wysokiej sile
wptywu i niskim poziomie zainteresowania nalezy informowaé o sytuacji organizacji.
Podkresla sie w szczegdlnosci znaczenie kluczowych interesariuszy, o wysokiej sile
wptywu oraz wysokim poziomie zainteresowania. W przypadku interesariuszy o wy-
sokim poziomie zainteresowania i niskiej sile wptywu nalezy podtrzymywac ich satys-
fakcje z kontaktéw z organizacja.

Rozpatrujac interesariuszy nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze to wobec nich orga-
nizacja zabiega o odpowiedni poziom legitymizacji (takze majac na uwadze sytu-
acje kryzysowe), ze oddziatywanie interesariuszy moze mie¢ charakter synergiczny
dla funkcjonowania organizacji, ale takze dyssynergiczny (wywotany np. wyraznym
konfliktem intereséw). Pojawianie sie nagtych impulséw w otoczeniu organizacji
moze sktania¢ do korzystania z incydentalnego/przedsiebiorczego podejscia do in-
teresariuszy. Celem niniejszego opracowania jest zwrdcenie uwagi, w oparciu o kry-
tyczny przeglad literatury przedmiotu, na mozliwosci wykorzystania wspétczesnego
dorobku zarzadzania interesariuszami do realizacji zachowan firm w sytuacji poten-
cjalnego lub wystepujacego kryzysu pozaekonomicznego. W szczegdlnosci zwraca
sie uwage na dorobek zwigzany ze wspodtdziataniem z interesariuszami wobec kwe-
stii marketingowych, realizacji okreslonych wartosci oraz ksztattowaniem sie przed-
siebiorczosci spotecznej. W oparciu o prezentowany dorobek teoretyczny proponuje
sie w zarzadzaniu organizacjg w sytuacji kryzysowej uwzgledni¢ modyfikacje konfigu-
racji dotychczasowych i pojawiajacych sie interesariuszy ujawniajacych swoje atry-
buty wynikajace z zaistniatej sytuacji. W opracowaniu uzasadniono teze o stusznosci
rozpatrywania konfiguracji interesariuszy organizacji na wypadek kryzysu pozaeko-
nomicznego, wychodzac poza grono dotychczasowych interesariuszy, nawet poza
funkcjonujgce organizacje w systemie bezpieczenistwa, szczegdlnie poprzez uwzgled-
nienie organizacji non profit i nowy typ interesariusza, jakim jest przedsiebiorca spo-
teczny mobilizujgcy do dziatania spotecznos¢ lokalna.

Relacje z interesariuszami a bezpieczenstwo

W rozwazaniach o zaleznos$ciach miedzy zarzadzaniem relacjami z interesariuszami
a efektywnoscia organizacji zwraca sie uwage, ze interesariusze mogg wystepowacd
jako zmienna zalezna, niezalezna, posredniczaca lub moderujgca. Podejscie do kon-
cepcji interesariuszy, z punktu widzenia organizacji i interesariuszy, moze przybieraé
posta¢ normatywna, fiducjarng (stuzenie interesariuszom bez oczekiwania wzajem-
nosci), deskryptywng, instrumentalng (strategiczng, wskazujgc jakie czynniki za-
rzgdzania wptywajg na wyniki przedsiebiorstw), ogdlng (syntetyczng) oraz incy-
dentalng/przedsiebiorcza. Podejscie normatywne zajmuje sie interpretacjg funkcji

> G. Johnson, K. Scholes, Exploring corporate strategy. Text and cases, London 1999.
M. Lisinski, Metody planowania strategicznego, Warszawa 2004.

44



Interesariusze w ksztattowaniu bezpieczeristwa organizacji wobec kryzysu pozaekonomicznego

organizacji wzgledem spoteczenstwa oraz interpretacjq roli i praw odnosnie roszczen
interesariuszy. Interpretacjg moralnego obowigzku organizacji wobec spoteczenstwa
oraz rownosci praw interesariuszy do wysuwania roszczen zajmuje sie podejscie fi-
ducjarne. Podejscie deskryptywne opisuje cechy i zachowania z jednej strony orga-
nizacji wobec interesariuszy, a z drugiej — interesariuszy wobec organizacji. W podej-
$ciu instrumentalnym analizie poddaje sie zaleznos$ci: miedzy zarzadzaniem relacjami
z interesariuszami a celami organizacji, ale takze miedzy strategi interesariusza i jej
zdolnoscig dla realizacji jego oczekiwan. Skupienie sie na organizacji i zarzagdzaniu re-
lacjami z interesariuszami z jednej strony, a na roszczeniach interesariuszy z drugiej
to podstawa podejscia ogdlnego. Reakcja na szanse i zagrozenia organizacji, ale takze
wyprzedzanie oczekiwan interesariuszy wigze sie z podejsciem incydentalnym?®’.
Warto zwrdécié¢ uwage na fakt, ze bezpieczeristwo moze by¢ rozpatrywane z punktu
widzenia wartosci uznawanych przez interesariuszy.

W kontaktach ze spotecznoscia lokalng, majac na wzgledzie takze aspekty bez-
pieczenstwa, mozna skorzysta¢ z propozycji Gordon Liu i wspdtpracownikéw od-
nosnie strategii korporacji wobec interesariuszy. Pojecie spotecznosci (community
stakeholder), akcentujac stowo community, odnosi sie do pojedynczych oséb i orga-
nizacji wystepujacych wewnatrz duzego obszaru, w ktérym dziata biznes. Proponuje
sie tworzenie powigzan i systeméw kulturowych takich jak rodziny (families), zwigzki
(associates) oraz grupy interesu. Wychodzac z prac Thomasa Donaldsona i Lee Pre-
stona®®, biorgc pod uwage aspekty: deskryptywny, instrumentalny i normatywny oraz
sugestie wykorzystania elementow kapitatu spotecznego — strukturalnego, kognityw-
nego (poznawczego) i relacyjnego, proponuje sie nastepujgce strategie (podejscia)
wobec spotecznosci (community stakehoders):

— woparciu o model deskryptywny i strukturalny kapitat spoteczny: Swiadomos¢ or-
ganizacyjna (organizational awareness);

— woparciu o model deskryptywny i kognitywny kapitat spoteczny: akceptacja orga-
nizacyjna (organizational acceptance);

— w oparciu o model deskryptywny i kapitat relacyjny: przewidywalnos¢ (odpowie-
dzialnos¢, accountability);

— w oparciu o model instrumentalny i kapitat strukturalny: dostepnos¢ sieci (ne-
twork accessibility);

— w oparciu o model instrumentalny i kapitat poznawczy: sie¢ wspdtpracy (network
collaboration);

— w oparciu o model instrumentalny i kapitat relacyjny: sie¢ lojalnosci (network
loyalty);

— w oparciu o model normatywny i kapitat strukturalny: interakcje ze spotecznoscia

(community interaction);

— w oparciu o model normatywny i kapitat poznawczy: porozumienie ze spoteczno-
$cig (community rapport);

I. Koztowska, Interesariusze jako zmienna w badaniach zarzgdzania strategicznego, ,Organizacja
i Kierowanie” 2015, nr 1 (166), s. 73-90.

T. Donaldson, L.E. Preston, The stakehoder theory of the corporation: concepts, evidence, and impli-
cations, ,,Academy of Management Review” 1995, Vol. 20, No. 1, s. 65-91.
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— w oparciu o model normatywny i kapitat relacyjny: kohezja (ze spotecznoscig;
community cohesion)®.

Wobec mozliwosci wystgpienia zagrozern warto skorzysta¢ z dorobku zwigza-
nego z analizg interesariuszy. Wyrazi¢ mozna poglad, ze organizacja powinna przy-
gotowywad sie na okres kryzysu, zaktadajac zmiennos¢ i naktadanie sie rél interesa-
riuszy. Tworzac mape relacji z interesariuszami nalezy wskaza¢, ktérzy sposréd nich
sq rébwnoczesnie np. pracownikami i aktywistami spotecznosci lokalnej, lub sg pra-
cownikami i cztonkami organizacji pozarzagdowych o szczegdlnym znaczeniu dla bez-
pieczenstwa (np. ochotnicze straze pozarne). Przydatna moze by¢ procedura analizy
interesariuszy, na ktdrg sktadajg sie: okreslenie interesariuszy (wybdr interesariuszy,
ustalenie hierarchii ich waznosci), sprecyzowanie relacji interesariusze-organizacja
(na bazie oczekiwan interesariuszy) oraz przygotowanie wnioskdw®. Faza analizy
interesariuszy stanowi pierwszy etap w zarzadzaniu relacjami. W dalszej kolejnosci
wchodzimy w faze rozwoju roszczen spotecznych, zwigzang z testowaniem koherencji
oczekiwan interesariuszy z cyklem zycia celéw spotecznych?'. Zarzgdzanie relacjami
z interesariuszami powinno objac¢ takze formutowanie strategii zarzadzania relacjami
z kluczowymi interesariuszami, a takze efektywne wdrozenie przyjetych strategii®*.
Mario Minoja formutuje poglad, ze zarzagdzanie interesariuszami (stakeholder mana-
gement) stanowi integralng czes$¢ kultury organizacyjnej®®. Mozna wyrazi¢ poglad, ze
z punktu widzenia problematyki niniejszego opracowania w szczegélny sposéb po-
winno sie podkreslac role tzw. kultury bezpieczeristwa organizacji.

W komunikowaniu sie z interesariuszami warto wykorzystaé doswiadczenia z ewo-
lucji modeli komunikacji spotecznej, mianowicie przejscie od strategii informowania
interesariuszy (o charakterze jednostronnym), poprzez strategie odpowiadania in-
teresariuszom (opartg o komunikowanie dwustronne asymetryczne), az do strategii
angazowania interesariuszy (jej podstawe stanowi dialog, oparty o komunikacje sy-
metryczng)*. Dyskusje przedsiebiorstwa z interesariuszami powinny cechowaé obu-
stronno$¢, lojalnosé i uczciwo$é®. Wiele uwagi w zarzgdzaniu interesariuszami po-
Swieca sie aktualnie interesariuszom, z ktérymi relacje majg charakter pozarynkowy.
Tego typu relacje odnosza sie m.in. do spotecznosci lokalnej, instytucji rzadowych
i samorzadowych, organizacji spotecznych, medidw, instytucji miedzynarodowych,
szkdt wyzszych, opinii publicznej czy organizacji gospodarczych. Relacje te moga od-
nosi¢ sie do formutowanych przez interesariuszy okreslonych idei adresowanych do

¥ G. Liu, TY. Eng, W.W. Ko, Strategic direction of corporate community involvement, ,Journal of Busi-
ness Ethics”, July 2013, Vol. 115, No. 3, s. 469-487.

2 A. Kozina, Analiza interesariuszy w planowaniu negocjacji, [w:] Planowanie strategiczne w warun-
kach niepewnosci, red. R. Krupski, Prace Naukowe WWSZiP, Watbrzych 2007, s. 193-208.

2 ). Adamczyk, Spotfeczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw, Warszawa 2009, s. 99.

2 A. Chodyniski, W. Huszlak, Ecological security of a business and execution of corporate social respon-
sibility assumptions, ,,Ekonomika” 2014, Vol. 60, No. 4, s. 1-13.

3 M. Minoja, Stakeholder management theory, firm strategy, and ambidexterity, ,Journal of Business
Ethics” 2012, Vol. 109, No. 1, s. 67-82.

24|, Kuraszko, Etyka w komunikowaniu spotecznym przedsiebiorstwa, [w:] Biznes, etyka, odpowiedzial-
nosé, red. W. Gasparski, Warszawa 2013, s. 154-164.

% ). Fassin, Stakeholder management, reciprocity and stakeholder responsibility, ,Journal of Business
Ethics” 2012, Vol. 109, No. 1, s. 83-96.
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przedsiebiorstw?. Mozna wyrazi¢ poglad, ze prezentowane idee bedg zawierad tresci
zwigzane z bezpieczeristwem, na co wptywaja zjawiska o charakterze katastrof natu-
ralnych, cywilizacyjnych, czy aktéw terrorystycznych.

Wspotdziatanie z interesariuszami moze osiggac rézne fazy: przystosowania (ac-
commodation, wigze sie ono z wiekszg akumulacja zasobdéw dla spetnienia potrzeb
interesariuszy), poprzez uzgadnianie (sojusz, alingment, majac na uwadze cele or-
ganizacji) do ustepstw (wymiany, trade-off). Ostatnia faza odnosi sie miedzy innymi
do czasu realizacji oczekiwan interesariuszy, przyjmujgc forme zachowan eksplora-
cyjnych, badz eksploatacyjnych. Brak predyktywnosci w zarzadzaniu relacjami z inte-
resariuszami prowadzi do relacji o charakterze adaptacyjnym. Predyktownos¢ relacji
prowadzi z kolei do strategii zarzadzania relacjami, ktére uwzgledniajg m.in. plano-
wanie lub realizowanie strategii wizjonerskiej, uwzgledniajgcej nowych interesa-
riuszy?’. Z punktu widzenia zagadnien bezpieczenstwa czas reakcji moze wymagac ra-
dykalnego skrdécenia.

W literaturze przedmiotu opisywane s3 strategie zwigzane z kolejnymi etapami
zaangazowania i wzrostem zaufania miedzy partnerami, w ramach wspétdziatania ze
wspdlnota na tle realizacji zatozer spotecznej odpowiedzialnosci: strategia transak-
cyjna, strategia przejsciowa (posrednia) i strategia transformacyjna?.

Wykorzysta¢ mozna dorobek zawarty w standardzie AA1000, opracowanym
w Wielkiej Brytanii. Zaktadajgc podejscie procesowe i ciggte doskonalenie utatwia
on tworzenie strategii rozwoju przedsiebiorstwa z udziatem interesariuszy w oparciu
o idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i etyke biznesu. Ocenie spotecznej
i etycznej poddaje sie m.in. procesy planowania (obejmujace takze system war-
tosci), rozliczania (zawierajace m.in. aspekty oceny zaangazowania interesariuszy od-
nosnie celéw i wartosci organizacyjnych), audytu i raportowania, integracji dziatan
oraz zaangazowania interesariuszy®. Znaczenie nowego podejscia do interesariuszy
mozna rozpatrywac w oparciu o incydentalne/przedsiebiorcze podejscie do interesa-
riuszy, jako reakcja firmy na zagrozenia celdw organizacji lub pojawiajgce sie szanse.
Rozpatrujac z punktu widzenia interesariuszy uwzgledniaé nalezy wyprzedzanie ich
oczekiwan®. Takie podejscie moze by¢ wykorzystywane w realizacji koncepcji bez-
pieczenstwa organizacji w powigzaniu z interesariuszami. Istotng kwestig moze by¢
okreslenie m.in. ich ewentualnego wktadu w przypadku wystgpienia zagrozenia.

Jonathan Bundy i wspdtpracownicy, zwracajac uwage na zmiennos$é powigzan
zZ interesariuszami, zaproponowali macierz o krawedziach opisanych przez waznos¢

zaleznosci z interesariuszami (relationship): zaleznos$¢ dla organizacyjnej tozsamosci
% A.Szromnik, Marketingowa koncepcja kreowania i rozpowszechniania idei — zarys strategii marketin-
gowej, cz. I, ,Marketing i Rynek” 2013, nr 5, s. 2-9.

M. Wu, Sustainability as stakeholder management, [w:] Critical studies on corporate responsibility,
governance and sustainability, Vol. 3: Business and sustainability: concepts, strategies and changes,
eds. G. Eweje, M. Perry, Bingley 2011, s. 221-239.

F. Bowen, A. Newenham-Kahindi, I. Herremans, op. cit., s. 297—-318; zdaniem tych autoréw wspot-
dziatanie ze wspdlnota moze odnosic¢ sie m. in. do rzadu, organizacji Ill sektora, innych przedsie-
biorstw (korporacji) i postaw (community stance). Obejmowac moze takze realizacje alianséw korpo-
racji z organizacjami non profit (non-profit corporate alliances).

27

2 ). Adamczyk, Dziatania normalizacyjne w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw,

»Przeglad Organizacji” 2011, nr 12, s. 22-26.
I. Koztowska, op. cit., s. 73-90.
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(identity) oraz zalezno$¢ w ujeciu strategicznym. Rozpatrywana jest wrazliwos¢ (re-
agowanie-responsiveness) w uktadzie menedzment-interesariusze. Zaktada sie, ze
firmy odpowiadajg na specyficzne kwestie, formutowane przez interesariuszy. Opi-
sano strategiczny proces poznania (cognition) wykorzystywanego przez menadzeréw
dla uwydatnienia tych kwestii. Dla zrozumienia kwestii dotyczacych interesariuszy
wykorzystano logike ekspresyjng (expressive) i instrumentalng. W literaturze przed-
miotu kwestie interesariuszy rozpatrywane sg w kontekscie tozsamosci (identity) or-
ganizacji, kultury i emocjonalnosci. Tozsamos¢ jest podnoszona m.in. w ujeciu powta-
rzajgcych sie interakcji pomiedzy menadzerami i interesariuszami®!. Uzasadnionym
moze by¢ poglad, ze bezpieczenstwo nalezatoby takze rozpatrywa¢ w nawigzaniu do
tozsamosci organizacyjnej. Tozsamos¢ stanowi bowiem samookreslenie oraz sposéb
zachowania przedsiebiorstwa zaréwno na zewnatrz, jak i do wewngtrz®2,

Zwraca sie uwage, ze orientacja na interesariuszy wigze sie z aktywnymi dziata-
niami na rzecz efektéw dla jednego lub kilku interesariuszy, opierajac sie na $wiado-
mosci cztonkdw organizacji, uwzgledniajac jej kulture organizacyjna®. Interesariuszy
w rozumieniu ludzkiego bytu (istnienia; human beings) rozpatrywaé mozna w kon-
tekscie ich wiedzy, wartosci, edukacji, doswiadczenia, profilu osobistego i rodzin-
nego, czy przynaleznosci grupowej. Okreslenie ,wartos¢” (value) ma nie tylko odnie-
sienie ekonomiczne, ale takze intelektualne, organizacyjne i spoteczne, materialne
oraz niematerialne. Human beings wptywa na tozsamos$¢ w uktadzie firma/interesa-
riusz (firm/stakeholder identity), a dalej — na percepcje w tworzeniu wartosci firma—
interesariusze (uwzgledniajgc korzysci i ryzyko przy tworzeniu wartosci). Percepcja ta
prowadzi do wzajemnego kreowania wartos$ci (mutual value creation)®.

Jacek Kaminski, omawiajac koncepcje marketingu interesariuszy, wiaze jg z przej-
$ciem od waskiej orientacji konsumenckiej, do zarzadzania dtugotrwatymi relacjami
i korzysciami dla wszystkich interesariuszy. Miekka posta¢ marketingu interesariuszy
podnosi kwestie skoncentrowania sie na wszystkich interesariuszach i ich wptywem
na zyski (wobec mozliwosci skoncentrowania sie na interesariuszach docelowych).
Twarda forma nie podnosi tej kwestii, najwazniejsze jest bowiem uwzglednienie inte-
resdw spoteczenstwa®. Mozna sformutowac poglad, ze efekty dyskusji o orientacji na
interesariuszy, uwzgledniajac wptyw kultury organizacyjnej i dorobek wspétczesnych
koncepcji marketingowych, moga by¢ wykorzystane na rzecz zaangazowania intere-
sariuszy w kwestie bezpieczeristwa organizacji, w kontekscie realizacji intereséw spo-
tecznych.

Kolejng koncepcjg, przydatng przy rozpatrywaniu zagadnienia bezpieczeristwa
organizacji, sg poglady o wykorzystaniu myslenia systemowego. Zwraca sie bowiem

31 ). Bundy, C. Shropshire, A.K. Buchholtz, Strategic cognition and issue salience: toward an explanation
of firm responsiveness to stakeholders concerns, ,,Academy of Management Review” 2013, Vol. 38,
No. 3, s. 352-376.

3 M. Moszkowicz, Strategia przedsiebiorstwa okresu przemian, Warszawa 2000.

3 0.C. Ferrell, T.L. Gonzales-Padron, G.T.M. Hult, I. Maignan, From market orientation to stakeholder
orientation, ,Journal of Public Policy & Marketing” 2010, Vol. 29 (spring), s. 93-96.

34 S.Sachs, E. Ruhli, Stakeholders matter: A new paradigm for strategy in society, Cambridge University
Press, 2011.

35 ). Kaminski, Stakeholder marketing — w poszukiwaniu nowej roli marketingu w przedsigbiorstwie, go-
spodarce i spofeczenistwie, ,Marketing i Rynek” 2015, nr 6, s. 2-12.
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uwage, ze w jego ramach istnieje mozliwosc¢ catosciowego spojrzenia na proces two-
rzenia wartosci. Tego typu myslenie zapoczatkowywane jest zidentyfikowaniem li-
czacych sie interesariuszy oraz wystepujgcych pomiedzy nimi powigzan. W oparciu
o analize sieci interesariuszy podkresla sie fakt, ze zachowania interesariuszy sg z soba
powigzane (bezposrednio lub posrednio) i ze nalezy odejs¢ od traktowania sieci inte-
resariuszy jedynie jako sumy dwustronnych relacji przedsiebiorstw z konkretnymi in-
teresariuszami. Wskazuje sie, ze zaspokajanie potrzeb jednej grupy bedzie wptywac
na relacje z pozostatymi. Rozpatruje sie fakt, ze wartos¢ ktérg uzyskuje jeden intere-
sariusz moze by¢ inna niz oferowana drugiemu interesariuszowi®.

Na uwage zastuguje kluczowa rola organizacji pozarzgdowych w zarzadzaniu kryzy-
sowym, ktére stanowi gtéwny system na rzecz ochrony ludnosci. Do najwazniejszych
organizacji pozarzadowych, dziatajgcych na rzecz bezpieczeristwa, mozna zaliczy¢:
Ochotnicze Straze Pozarne, Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, Tatrzanskie
Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe oraz Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe.
Ponadto wskazuje na inne organizacje o charakterze spotecznym, ktére moga by¢
wykorzystane w sytuacjach kryzysowych: Polski Czerwony Krzyz, Zwigzek Strzelecki
Strzelec OSW oraz Zwigzki Harcerskie. Podkresla sie ich role m.in. w fazie zapobie-
gania kryzysu w zakresie dziatalnosci prewencyjnej i edukacyjnej. Tylko czes¢ sposréd
organizacji pozarzagdowych (m.in. ze wzgledu na wyszkolenie i specjalistyczne wypo-
sazenie) moze uczestniczy¢ w fazie przygotowania, a w szczegdlnosci w fazie reago-
wania. W ostatnim etapie kierowania w sytuacjach kryzysowych, w fazie odbudowy,
organizacje spoteczne mogg petnic istotng rolg w dotarciu do potrzebujacych oraz
w podziale materiatéw dla tych poszkodowanych?.

Dla zapewnienia bezpieczenstwa istotng role odgrywaé moze dorobek dotyczacy
przedsiebiorczosci spotecznej. Tego typu przedsiebiorczosé rézni sie od przedsiebior-
czosci o charakterze komercyjnym tym, ze jest bardziej nakierowana na kreowanie
wartosci, niz ich zdobywanie (zawtfaszczanie)®,

Interesariusze wobec koncepcji przedsiebiorczosci
spotecznej i legitymizacji na rzecz bezpieczenstwa

W niniejszym opracowaniu sformutowany zostat poglad, ze potencjalni interesa-
riusze mogg sie ujawnia¢ w ramach dziatan zwigzanych z przedsiebiorczoscig spo-
teczng. Interesujgce s rozwazania dotyczace przedsiebiorczosci spotecznej (social

36 B. Hillebrand, P.H. Driessen, O. Koll, Stakeholder marketing, Theorethical foundations and required
capabilities, ,,Journal of Academy of Management Science” 2015, Vol. 43, No. 4, s. 411-428.

37 ). Trocha, Dziatalnos¢ organizacji pozarzgdowych na rzecz sytemu zarzqdzania kryzysowego Rzeczy-
pospolitej Polskiej, ,,Obronnos¢. Zeszyty Naukowe” 2014, nr 4 (12), s. 105-116; autor zwraca uwage,
ze Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 roku (Dz.U.
z 2014 r.,, poz. 1118, art. 3) wskazuje, ze organizacje pozarzagdowe wspdtpracujg z ministrem wiasci-
wym do spraw wewnetrznych w realizacji zadan odnosnie porzadku i bezpieczenstwa publicznego,
ratownictwa i ochrony ludnosci, a takze pomocy dla ofiar klesk zywiotowych, katastrof, konfliktow
zbrojnych i wojen, zaréwno w kraju, jak i za granica.

3 A. Afagonow, Toward a positive theory of social entrepreneurship. On maximizing versus satisficing
value capture, ,,Journal of Business Ethics” 2014, Vol. 125, No. 4, s. 709-713.
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entrepreneurship), jako alternatywnej drogi realizacji biznesu. Wigze sie ona z kre-
owaniem przedsiewzieé¢ biznesowych dla realizacji celdw spotecznych, ale odnosi
réwniez do kwestii ztagodzenia/zmniejszenia probleméw spotecznych lub niedo-
statkdéw rynku. Prowadzi ona do generowania wartosci spotecznych. Jej realizacja po-
winna jednak uwzgledniaé koniecznos$¢ zachowania dyscypliny finansowej, innowacji
i ograniczen (uwarunkowan) sektora biznesu prywatnego (private sector)®. Przed-
siebiorczos$¢ spoteczna jest takze rozpatrywana, jako aktywnosé przedsiebiorcza,
z wbudowanymi celami spotecznymi. Podkresla sie przy tym, ze dotychczasowa dy-
chotomia miedzy wartosciami ekonomicznymi i spotecznymi powinna ulec zatarciu®.
Przedsiebiorczos¢ spoteczna opiera sie o identyfikowanie szans (opportunity) dla po-
prawy dobrobytu spotecznego, jest rozpatrywana takze jako innowacyjne wykorzy-
stanie i kombinacje zasobéw w celu realizacji szans (opportunities) dla katalizowania
zmian spotecznych i/dedykowanych na rzecz tych potrzeb*'. Dziatania kolektywne
w realizacji przedsiebiorczosci spotecznej przejawiajg sie tworzeniem nowych rynkéw
na skutek dziatan ruchéw spotecznych. Przyktadem moze by¢ wykorzystanie energii
wiatru. W ramach dziatan kolektywnych rozpatruje sie takze kooperatywy spoteczne
(community cooperatives), czesto o charakterze lokalnym, oraz partnerstwo miedzy-
sektorowe, ktére moze dotyczyé przedsiebiorstw spotecznych. Jako przyktad poda-
wani sg (przy wsparciu organizacji non-for profit) producenci i sie¢ sprzedazy zdrowej
zywnosci®?. Wymienione powyzej dziatania mozna wigza¢ z problematyka bezpie-
czenstwa energetycznego badz zdrowotnego.

Agnieszka Kurczewska zauwaza, ze przedsiebiorczos¢ spoteczna, stuzgca roz-
wigzywaniu problemdéw spotecznych, moze dotyczy¢ m.in. skutkdw katastrof na-
turalnych, konfliktéw spotecznych, czy braku dostepnosci do wody pitnej. Przed-
siebiorcy spoteczni usytuowani sg posrodku, pomiedzy instytucjami publicznymi
non profit (NGO) a przedsiebiorcami komercyjnymi. NGO odpowiadajg za tago-
dzenie skutkdw spotecznych, zas przedsiebiorstwa spoteczne za zmiany spoteczne.
Formutowane sg takze poglady (zwigzane z badaniami m.in. nad przedsiebior-
stwami spotecznymi), ze przedsiebiorczo$é spoteczna istnieje, gdy wystepuje rdzen
komercyjny. Przedsiebiorczos¢ spoteczna stuzy rozwigzywaniu problemu spotecz-
nego, jest nastawiona na budowe kapitatu spotecznego, wigze sie z budowq spote-
czenstwa zréwnowazonego ekonomicznie, spotecznie i ekologicznie. W kontekscie
przedsiebiorczosci spotecznej mozna analizowaé wystepowanie life-style entrepre-
neurship, przedsiebiorczosci zwigzanej ze stylem zycia, taczacej biznes z realizacja
wtasnych pasji*®. Mozna rozwazy¢ problem na ile aspekty stylu zycia wptywaé beda
na zachowania przedsiebiorcow, ale i spotecznosci lokalnej w kontekscie zapew-
nienia bezpieczenstwa.

39

K. Alter, Social enterprise typology, San Francisco 2007, s. 21.

4 F Santos, A positive theory of social entrepreneurship, ,Journal of Business Ethics” 2012, Vol. 111,
No. 3, s. 335-351.

M. Diochon, G. Durepos, A.R. Anderson, Understanding opportunity in social entrepreneurship as
paradigm interplay, [w:] Advances in entrepreneurship, firm emergence and growth, Vol. 13: Social
and sustainable entrepreneurship, eds. G.T. Lumpkin, J.A. Katz, Bingley 2011, s. 73-110.

4

4 A. Montgomery, P. Dacin, M. Dacin, Collective social entrepreneurship: Collaboratively shaping social

good, ,Journal of Business Ethics” 2012, Vol. 111, No. 3, s. 375-388.

4 A. Kurczewska, Przedsiebiorczos¢, Warszawa 2013, s. 41, 37.
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Jako dwie gtéwne cechy przedsiebiorczosci spotecznej wskazuje sie na kreatyw-
nos¢ i przedsiebiorczosé. Zmiane spoteczng wprowadza przedsiebiorca spoteczny.
Przedsiebiorcy spoteczni nie tylko wprowadzajg zmiany, ale mobilizujg do nich spote-
czenistwo w ramach procesu oddolnego. Zmiana spoteczna stanowi systemowsg prze-
miane zachodzaca z czasem w sferze mysli, zachowan, relacji spotecznych instytucji
i struktury spotecznej. Jest ona wprowadzana z wykorzystaniem metod wzmacnia-
jacych spoteczenstwo. Umozliwia uwalnianie potencjatu drzemigcego w uktadzie.
Przedsiebiorca spoteczny petni role agenta zmian poprzez podejmowanie misji zwig-
zanej z wartos$ciami spotecznymi, z wykorzystaniem okazji, realizujac proces statej
innowacji, adaptacji i uczenia sie, realizujgc dziatania odwazne, niezaleznie od do-
stepnych $rodkéw, przy zachowaniu silnego poczucia odpowiedzialnosci wobec be-
neficjentdw. Przedsiebiorca spoteczny inicjuje niewielkie zmiany, ktére przeksztatcaja
sie w szerokie oddziatywanie, na duza skale. Podkresla sie réwnoczesnie znaczenie
zasad etycznych. Wskazuje sie na kwestie spoteczne wymagajgce rozwigzania, m.in.
dyskryminacja, niepetnosprawnos¢, edukacja, bezdomnos¢, zdrowie, ubdstwo, bez-
robocie, rGwnouprawnienie kobiet, warunki sanitarne, rozwigzywanie konfliktow,
starzenie sie, handel kobietami i dzie¢mi, uzaleznienie od substancji chemicznych,
dzieci specjalnej troski, dzieci ulicy, ale takze dostep do technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych czy energia odnawialna*. Podnoszone kwestie dotycza po czesci pro-
blematyki bezpieczerstwa spotecznego®. Przedsiebiorcy spoteczni (social entrepre-
neurs) sg charakteryzowani jako jednostki (individuals), ktére rozwijaja rozwigzania
innowacyjne majac na wzgledzie problemy spoteczne, a takze odkrywajg nowe idee
i szanse (opportunities). Te ostatnie stuzg kreowaniu nowych wartosci, dla realizacji
nowych zamierzen (celéw) spotecznych*. Mozna rozwazaé, w jakim stopniu odnosza
sie one takze do problematyki bezpieczenstwa.

Wyrdznia sie trzy grupy przedsiebiorcéw spotecznych: dziatajgcych lokalnie spo-
tecznych majsterkowiczéw, dziatajacych w szerszym kontekscie spotecznych konstruk-
toréw oraz spotecznych inzynierdw, dziatajacych czesto na masowa skale, tworzacych

4 R. Praszkier, A. Nowak, Przedsiebiorczosc spoteczna. Teoria i praktyka, wyd. 2, Warszawa 2015.

% Bezpieczenstwo spoteczne odnosi sie do ochrony egzystencjonalnych podstaw zycia ludzi. Potrzeby
te moga miec¢ charakter indywidualny (zaréwno o charakterze materialnym, jak i duchowym) oraz od-
noszg sie do realizacji aspiracji zyciowych w oparciu o tworzenie warunkdw do nauki i pracy, ochrone
zdrowia oraz zabezpieczenie emerytalne. Zagrozenia spoteczne dzielimy na: psychospoteczne i so-
cjalne. Zagrozenia psychospoteczne przejawiaja sie jako stan spoteczenstwa, w ktérym zachwiane
zastajq wartosci egzystencjonalne, a takze interesy narodu i pafistwa oraz wystepuje mozliwos¢ ob-
nizenia $wiadomosci spoteczenstwa; dotycza gtdwnie dyskryminacji, wykluczenia spotecznego, rady-
kalizmu religijnego, ksenofobii, szowinizmu, brutalizacji relacji spotecznych, zatracania ludzkich war-
tosci, tamania podstawowych praw cztowieka. Zagrozenia socjalne, zwigzane z biedg i niedostatkiem,
majg powigzanie z patologig i demografig (ta ostatnia dotyczy przyrostu naturalnego i migracji). Za-
grozenia spoteczne dotyczg takze problemdw bezrobocia, niedostatku perspektyw pracy dla ludzi
mtodych, czy dostepnosci mieszkan, za: J. Trocha, Wyzwania i zagrozenia stojgce przed Polskq w kwe-
stii bezpieczeristwa spotecznego w XXI wieku, ,,Obronnos¢. Zeszyty Naukowe” 2015, nr 2 (14), s. 101-
113.

% LK. Gundry, J.R. Kickul, M.D. Griffiths, S.C. Bacq, Creating social change out of nothing: the role of en-
trepreneurial bricolage in social entrepreneurs’ catalytic innovations, [w:] Advances in entrepreneur-
ship..., op. cit., s. 1-24.
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przedsiewziecia, zastepujgce dotychczasowe rozwigzania problemow spotecznych®’.

Aktualnie mozna juz takze rozpatrywaé mozliwosci tkwigce w zmianie spotecznej
na rzecz przeciwdziatania mozliwym kryzysom pozaekonomicznym, od zagrozenia
terrorystycznego da zachowan w sytuacjach np. katastrof cywilizacyjnych. Gotowos¢
do zmian prowadzi¢ moze do tworzenia zorganizowanych form, np. w postaci odpo-
wiednich organizacji non profit (jako interesariuszy) i ich wspoétdziatania z przedsie-
biorstwami i administracjg publiczna.

Istotng role, majac na wzgledzie aspekty bezpieczerstwa, moze petni¢ sposéb po-
dejmowania decyzji. Przedsiebiorcy odnoszacy sukcesy nie wyrdzniajg sie zestawem
cech osobowych, czy danym rodzajem zachowania, ale logikg i sposobem myslenia
(myslenie efektuacyjne, effectuation, przez dokonywanie).Decyzje sg podejmowane
jako efektuacyjne, gdy przyjmuje sie, ze przysztos¢ da sie wprawdzie na biezgco kon-
trolowaé, ale jest ona nieprzewidywalna. Majac jedynie okreslone srodki (zasoby),
szukajac celdéw i sposobdw ich wykorzystania (bez wyznaczonych konkretnych celdw,
zaktadajac, ze cele i pomysty pojawig sie na biezgco), przedsiebiorca sam tworzy spo-
sobnosé. Z kolei zachowanie przyczynowe (causation), zaktada okreslony stopien
przewidywalnosci przysztosci oraz efekt koricowy swoich dziatari, majac okreslone
cele i $rodki realizacji. Mamy zatem do czynienia z dwoma sposobami podejmowania
decyzji przez przedsiebiorcéw: efektuacyjne i przyczynowe®,

Podstawe do dziatan na rzecz bezpieczeistwa mogg stanowic¢ antecedencje wy-
stepujace jako potrzeby, wartosci, checi, wierzenia czy przyzwyczajenia. W literaturze
przedmiotu przyjmuje sie, ze na antecedencje posrednio wptywac¢ mogg wydarzenia
zewnetrzne (w tym zwigzane z czynnikami gospodarczymi i spotecznymi), cechy de-
mograficzne, ale takze cechy charakteru. Antecedencje lokowane s3 w ramach mo-
deli przedsiebiorczosci oraz realizacji innowacji: podstawg jest przebieg procesu:
czynniki (zdarzenia) poprzedzajace (antecedencje) — intencje przedsiebiorcze — za-
chowania przedsiebiorcze. Z kolei intencja, poprzedzajaca dziatanie, stanowi $wia-
domy stan umystu®. Interesujgcym bytoby, aby w rozwazaniach o antecedencjach,
wptywajacych na zachowania menadzerskie uwzgledni¢ ich doswiadczenia w zwia-
zane z sytuacjami kryzysowymi w organizacjach. Rowniez istotng role moze od-
grywac wiedza o mozliwosci wystgpienia sytuacji kryzysowych zwigzanych np. z ka-
tastrofami naturalnymi czy cywilizacyjnymi, majac na uwadze doswiadczenia réznych
podmiotéw gospodarczych, a w tym zakresie mozliwosci wykorzystania zaangazo-
wania réznego typu interesariuszy, w szczegélnosci o charakterze lokalnym. Wazng
role mogg odgrywad doswiadczenia kadry menadzerskiej odnosnie mozliwosci tkwig-
cych w procesach negocjacyjnych z interesariuszami.

Istotne znaczenie w dziataniach na rzecz bezpieczeristwa moze miec che¢ zapew-
nienia legitymizacji organizacji. Legitymizacja jest budowana w oparciu o wspétdzia-
tanie zinteresariuszami, w szczegdlnosci majac na wzgledzie jej oparcie sie o zatozenia

47 S.A. Zahra, E. Gedajlovic, D.O. Neubaum, J.M. Shulman, A typology of social entrepreneurs: motives,

search processes and ethical challenges, ,Journal of Business Venturing” 2009, Vol. 24, No. 5, s. 519—
532.

% S.D. Sarasvathy, Effectuation: elements of enterprise entrepreneurial expertise, Northampton 2008.

4 A. Kurczewska, Intencje przedsiebiorcze, czyli co decyduje o przedsiebiorczosci cztowieka, ,,Przeglad
Organizacji” 2010, nr 10, s. 20-23.
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systemu norm, wartosci i przekonari, odnoszac sie do zachowan etycznych®. Jednak
legitymizacje mozna postrzegac takze z innych punktéw widzenia: jako dostosowanie
sie do wymiardw regulacyjnego, normatywnego i poznawczego $rodowiska dziatania
firm (firm’s institutional environment), lub uzasadnienia czy prawomocnosci okre-
$lonej instytucji spotecznej®. W legitymizacji przedsiebiorstwa znaczenie majg cztery
teorie: legitymizacji (instytucjonalnej), opierajaca sie o spoteczny system wartosci, in-
teresariuszy, ale takze instytucjonalna i zasobowa*:.

Dla potrzeb podniesienia bezpieczeristwa organizacji mozna wykorzysta¢ model
procesu legitymizacji oparty o podejscie procesowe, odnoszacy sie do wspétczesnych
teorii oraz koncepcji zarzadzania obejmujgcy wejscie, proces budowy legitymizacji
oraz wyjscie®*:

— wsrdéd warunkéw wystepujacych w otoczeniu wymienia sie m.in. znaczenie spo-
tecznego systemu wartosci oraz identyfikacji interesariuszy i ich atrybutéw; w od-
niesieniu do tematyki niniejszego opracowania wazng role moze petni¢ bezpie-
czenistwo w systemie wartos$ci i zachowan interesariuszy;

— w procesie budowy legitymizacji podnosi sie m.in. kwestie zasobdw, uwarun-
kowan organizacyjnych, koncepcji organizacji, przywddztwa oraz realizacje zarza-
dzania interesariuszami. W aspekcie bezpieczenstwa istotng role bedzie odgrywac
jego miejsce wsrdd gtéwnych wartosci przedsiebiorstwa, tworzenia wewnetrz-
nych regut, norm i procedur, a takze rutyn;

— efektem na wyjéciu jest postrzeganie organizacji (przedsiebiorstwa, organizacji
sektora spotecznego lub publicznego), jako odpowiedzialnej spotecznie; w ra-
mach tej odpowiedzialnosci organizacja odbierana bedzie jako realizujgca okre-
Slony poziom bezpieczeristwa.

Podsumowanie

Wspdtczesna organizacja funkcjonuje w sieci powigzan z interesariuszami, ktéra wy-
stepuje takze w sytuacjach kryzysowych. W przypadku sytuacji zwigzanych z kry-
zysem pozaekonomicznym oczekiwania wobec interesariuszy moga ulega¢ zmianie.
Cze$¢ sposrdd nich, np. organizacje zwigzane z systemem bezpieczefdstwa Pan-
stwa, wyrazZnie zyskuje na znaczeniu. W tego typu sytuacjach wyraznej zmianie ule-
gajq oczekiwania dotyczace pracownikéw i spotecznosci lokalnej. Ich mobilizacja do-
tyczy¢ moze nie tylko okreslonych zachowan, lecz takze aktywnego, spotecznego

T.E. Thomas, E. Lamm, Legitymacy and organizational sustainability, ,Journal of Business Ethics”

2012, Vol. 110, No. 2, s. 191-203.

*1  B. Roxas, A. Coetzer, Institutional environment, managerial attitudes and environmental sustainabil-
ity orientation of small firms, ,Journal of Business Ethics” 2012, Vol. 111, No. 4, s. 461-476.

52 D. Beetham, Legitymacy, [w:] Routledge Encyclopedia of Philosophy, ed. E. Craig, Vol. 7, Routledge
1998, s. 540-541.

% ).C. Chen, R.\W. Roberts, Toward a more coherent understanding of the organization — society rela-
tionship: a theoretical consideration for social and environmental accounting research, ,Journal of
Business Ethics” 2010, Vol. 97, No. 4, s. 651-665.

% A. Chodynski, Proces legitymizacji organizacji odpowiedzialnej spotecznie, ,,Zeszyty Naukowe Wyz-

szej Szkoty Humanitas” 2015, z. 1, Zarzadzanie, s. 13-23.
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zaangazowania w ratowanie zagrozonych zasobdw organizacji. Skuteczne zaangazo-
wanie bedzie mozliwe, gdy potencjalni interesariusze, o szczegdlnym znaczeniu w sy-
tuacji zagrozenia i kryzysu, beda do swojej nowej roli przygotowani. Oznacza to, ze
wspotczesna organizacja powinna budowaé relacje z tymi interesariuszami jeszcze
przed wystgpieniem sytuacji kryzysowej, wykorzystujgc mozliwosci tkwigce nie tylko
w wymianie informacji, lecz takze w analizie oczekiwan i uwarunkowar odnosnie
zaangazowania spotecznosci lokalnej w przypadku wystgpienia kryzysu pozaekono-
micznego. Organizacja w kontaktach z interesariuszami, wychodzac naprzeciw ocze-
kiwaniem spotecznosci lokalnej, powinna sformutowac nie tylko swoje oczekiwania
wobec réznego typu interesariuszy, np. organizacji non profit, ale w sposdb proak-
tywny, w dialogu z interesariuszami, sformutowa¢ swoje zobowigzania wobec spo-
tecznosci lokalnej w sytuacji wystgpienie sytuacji kryzysowej. Sytuacja kryzysu poza-
ekonomicznego, ktdra zagraza organizacji i interesariuszom zewnetrznym, moze by¢
podstawg ksztattowania czynnika synergicznego, sprzyjajgcego minimalizacji ewen-
tualnych szkéd zaréwno w organizacji, jak i na terenie objetym katastrofg. Brak ta-
kiego wspétdziatania stanowi z kolei czynnik dyssynergiczny, sprzyjajgcy oddzielnemu
postrzeganiu zagrozen przez organizacje (np. przedsiebiorstwo) i spotecznosé lokalna.
Synergia powinna by¢ m.in. budowana majac na uwadze konfiguracje interesariuszy
organizacji na wypadek wystgpienia kryzysu pozaekonomicznego.

Interesariusze w ksztattowaniu bezpieczeristwa organizacji
wobec kryzysu pozaekonomicznego
Streszczenie

Zaproponowano wykorzystanie wspotczesnych pogladéw i koncepcji zwigzanych z teorig
interesariuszy, pogladéw marketingowych i odnoszacych sie do przedsiebiorczosci spo-
tecznej oraz legitymizacji na rzecz bezpieczenstwa organizacji. Podkreslono, ze zarzadzanie
interesariuszami powinno uwzglednia¢ mozliwos$¢ wystgpienia kryzysu pozaekonomicz-
nego. Zwrécono uwage na konieczno$¢ nowego podejscia do zarzgdzania interesariu-
szami, z uwzglednieniem zagadnien zwigzanych z tego typu kryzysem. Omdwiono role
tworzacej sie grupy przedsiebiorcow spotecznych, jako nowych interesariuszy przedsie-
biorstwa w kontekscie bezpieczeristwa podmiotu gospodarczego. Podniesiono temat
roli organizacji non profit, jako interesariuszy wspomagajgcych bezpieczenstwo przedsie-
biorstw w sytuacji kryzysu pozaekonomicznego. Zaprezentowano poglad, ze wspotdzia-
tanie: organizacja—interesariusze stanowi czynnik synergiczny, sprzyjajgcy wspdlnemu po-
strzeganiu i zapobieganiu zagrozeniu przez przedsiebiorstwo oraz spotecznos¢ lokalna.

Stowa kluczowe: bezpieczeristwo organizacji, interesariusze, kryzys pozaekonomiczny

Stakeholders in Developing Organisational Security

under Non-Economic Crisis Circumstances in Poland

Abstract

The article proposes the use of modern views and concepts related to the stakeholder
theory, marketing views and those related to social entrepreneurship and legitimi-

sation for the benefit of organisation security. The emphasis has been placed on the
fact that stakeholder management should take into consideration the possibility of
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a non-economic crisis. Attention has been paid to the necessity of following a new ap-
proach to managing stakeholders, taking into account the issues related to this type of
crisis. The role of the developing group of social entrepreneurs as new company stake-
holders has been discussed in the context of business entity security. The issue has been
raised of the role of non-profit organisations as stakeholders that support security of
companies under non-economic crisis circumstances. The view has been presented that
the cooperation between organisations and stakeholders constitutes a factor of synergy
that is conducive to a common perception and prevention of threat by the company and
the local community.

Key words: security of organisation, stakeholders, non-economic crisis

Crevikxosngepsbl (3anHTepecoBaHHbIE CTOPOHbI) B rpolecce
dopmupoBaHuns 6€30MacHOCTH opraHu3aumm

rnepes MyoM BHESKOHOMUYECKOIo Kpu3unca

Pesrome

B cTaTbe pacCMOTPEHO WMCMO/Ib30BaHME COBPEMEHHBIX UAEN U KOHLENUUM, CBA3AHHBIX
C TEOPUEN CTEMKXONAEPOB (TEOPUSA 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH), A TaKKe MeHEeAXMEHT-
CKMX B3MAA0B, KAacaloLWMXCA COUMaNbHOTO NpeanpuHMMaTENbCTBA U obecnedyeHns bes-
OMaCcHOCTU OpraHM3aumu. ABTOp NOAYEPKUBAET, YTO YNPABAEHWE 3aMHTEPECOBAHHbIMM
CTOPOHAMM AONKHO YYUTbIBATb BO3MOXKHOCTb NOABNEHNA BHEIKOHOMMUYECKOTO KpU3nCa.
ObpallaeT BHUMaHWe Ha HeOBXOAMMOCTb HOBOTO MOAXOAA K YNPaB/IEHMUIO 3aMHTepeco-
BAHHbIMW CTOPOHAMM, C Y4ETOM BOMPOCOB, CBA3AHHBIX C 3TUM TUMOM Kpu3uca. Paccma-
TpYBaeT poab GOPMUPYIOLLENCA TPYMNMbl COLMANbHBIX NPeanpUHUMATENEN, KaK HOBbIX
CTEMKXONAEPOB KOMMAHUM, B KOHTEKCTe besonacHocTV npeanpuaTtus. NMogHUmaeT Bo-
NpPOC O POAN HEKOMMEPYECKMUX OpraHM3aLMi, B KayecTBe 3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH,
noaAepK1eatowmnx 6e3onacHoOCTb NPeanpUATUA B CUTyauUM BHEIKOHOMMUYECKOTO KpU-
3uca. B cTaTbe NpeacTaBNeHO TaKKe MHEHUE O TOM, YTO COTPYAHUYECTBO MeXAY OpraHu-
3aUMAMMU U CTEMKXONAEPAMM ABNAETCA CUHEPreTMYecknm GakTopom, CNocobCTBYHOWMM
NpeanpUATUAM 1 MECTHOMY COOBLLECTBY B MOHMMAHUK U NPeLOTBPALLEHNM YTPO3.
KnioueBble cnoBa: 6e30nacHOCTb OpraHu3aumu, CTeMKxongepbl (3anmHTepecoBaHHble
CTOPOHbI), BHEIKOHOMMUYECKUIA KPU3MC
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Wptyw prosumenta na zarzgdzanie
bezpieczenstwem energetycznym
w Polsce

Wprowadzenie

Definicja prosumenta w Polsce, jako pojecie nowe, w mysl nowelizacji ustawy o od-
nawialnych Zrédet energii (OZE) z 2016 r., oznacza odbiorce korncowego, ktory nie
tylko dokonuje zakupu energii, ale réwniez jest w stanie wytwarzac ja samodzielnie
i odsprzedawac.

Niniejsze opracowanie ma na celu analize wptywu prosumenta na zarzadzanie
bezpieczeristwem energetycznym w Polsce, a takze wskazanie czy taka zaleznos¢ ist-
nieje, a jezeli tak to, w jakim stopniu i jaki jest jej zakres. Tematyka niniejszego zagad-
nienia dotyczy problemu aktualnego, przez co znacznie podnosi sie jej wartosé.

Podczas dokonanej analizy wykorzystane zostaty metody empiryczne, tj. obser-
wacja (poznanie zjawiska za pomoca publikacji rzadowych, testéw prasowych), opis
(bedgcy wynikiem obserwacji) oraz ogdlnologiczne, tj. analiza, synteza, indukcja
(tworzenie wnioskow ogdlnych na podstawie przestanek szczegétowych) i dedukcja
(na podstawie ogdlnych przestanek powstajg wnioski szczegétowe).

Zakres czasowy niniejszego opracowania obejmuje lata 2015-2016. Punktem po-
czatkowym byto wejscie w zycie ustawy o odnawialnych Zrédtach energii w 2015 r,,
a punktem koricowym kolejna jej nowelizacja i postanowienia, ktére weszty w zycie
w lipcu 2016 r. Oczywiscie nie jest to proces zakoriczony, prace nad ustawa trwajg
nadal i majg na celu jak najlepsze dostosowane srodowiska prosumenta do jego po-
trzeb oraz do wytwarzania energii bezpiecznej i taniej. Proces ten zmienia bezpie-
czenstwo na rynku energii, ogranicza droge przesytu, przez co sektor moze gene-
rowac znacznie nizsze koszty.
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Publikacja sktada sie z dwdch czesci. Pierwsza z nich omawia kwestie procesu za-
rzadzania bezpieczeristwem energetycznym w Polsce, natomiast druga opisuje prace
nad ustawa o odnawialnych Zrédtach energii oraz definiuje pojecie prosumenta.
Dodatkowo catos¢ analizy zostata opatrzona wstepem i zakoriczeniem bogatym we
whnioski koricowe, stanowigce podsumowanie omawianego zagadnienia.

Zarzadzanie bezpieczenstwem energetycznym w Polsce

Na wstepie nalezy podkresli¢, ze nie istnieje jedna definicja bezpieczenstwa ener-
getycznego. Trudnos¢ zdefiniowania wynika z faktu, ze bezpieczenstwo nie jest po-
jeciem statym. Dla kazdego panstwa ksztattujg go odmienne czynniki oraz oddzia-
tywujg na niego rézne podmioty. Nie mozna réwniez definiowaé bezpieczerstwa
energetycznego tylko np. w perspektywie krajowej w oderwaniu od srodowiska mie-
dzynarodowego. Bezpieczenstwo energetyczne bedzie rowniez inaczej definiowane
z perspektywy poszczegdlnych uczestnikdw rynku energetycznego. Inaczej bedzie po-
strzegane przez partie rzadzaca, inaczej przez organizacje rzgdowe, czy pozarzadowe,
inaczej przez duze i mate przedsiebiorstwa, a jeszcze inaczej przez odbiorce korico-
wego. Dzieje sie tak z uwagi na potrzeby danego podmiotu, jego mozliwosci inwesty-
cyjne oraz uwarunkowania srodowiskowe i polityczne, w jakich funkcjonuje. Cecha
charakterystyczng bezpieczenristwa energetycznego jest zapewnienie dostaw su-
rowcdw energetycznych, a w konsekwencji energii tak, aby pokryta zgtaszany popyt.

Bezpieczenistwo energetyczne, wedtug Katarzyny Zukrowskiej wskazuje, ze wspot-
czesnie dostawy zrodet energii powinny by¢ state. Odnotowujac dziatania zwieksza-
jace efektywnos¢ wykorzystania energii przez panstwo, wskazuje sie: zwiekszenie
udziatu energii odnawialnej w ogdlnym bilansie zuzycia energii ogétem, wspdtprace
panstw oraz pozostatych podmiotdw na arenie miedzynarodowej w zakresie rozwoju
technologii energetycznych oraz ochrony srodowiska naturalnego?. Bezpieczenstwo
energetyczne stanowi réwniez jeden z wyznacznikdw bezpieczeristwa narodowego
panstwa. Wedtug Kamili Proniniskiej bezpieczenstwo energetyczne jest postrzegane,
jako jeden z elementéw bezpieczeristwa miedzynarodowego. Fakt ten wptywa na
zmiane relacji pomiedzy uczestnikami stosunkéw miedzynarodowych?. Nalezy takze
podkresli¢ instytucjonalny charakter bezpieczeristwa.

Istotne jest wskazanie, czym jest pojecie polityki energetycznej panstwa. Wedtug
interpretacji Beaty Molo:

jest to catoksztatt definicji podejmowanych przez urzedy i instytucje, ktérych celem
jest stworzenie warunkéw do wtasciwego rozwoju i funkcjonowania sektora ener-
getycznego. Dotyczg one procesu produkcji, dystrybucji i konsumpcji paliw i energii,
obejmuja fazy planowania i ksztattowania systemu energetycznego oraz tworzenia re-
gulacji i implementacji®.

K. Zukrowska, M. Gracik, Bezpieczeristwo miedzynarodowe, Warszawa 2006, s. 122.
2 K. Zukrowska, Bezpieczeristwo energetyczne, [w:] Bezpieczeristwo miedzynarodowe. Przeglgd aktu-
alnego stanu, red. K. Zukrowska, Warszawa 2011, s. 401.

K. Proninska, Bezpieczeristwo energetyczne w stosunkach UE-Rosja. Geopolityka i ekonomia surow-
cow energetycznych, Warszawa 2012, s. 11.
B. Molo, Polityka bezpieczeristwa energetycznego Niemiec w XXI wieku, Krakdw 2013, s. 25.
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Polityka energetyczna stanowi zatem element polityki kazdego panstwa. Wedtug
Beaty Molo dla zapewnienia bezpieczeristwa energetycznego znaczenie ma: ilos¢ i ja-
kos¢ zasobow energetycznych, ich potozenie geograficzne, stan infrastruktury pan-
stwa, potencjat gospodarczy oraz zdolnos¢ gospodarowania energig, uwzgledniajgc
aspekt ochrony $srodowiska naturalnego®.

Reasumujac nalezy zaznaczy¢, ze bezpieczenstwo jest stanem, ktéry okresla
szereg czynnikdw. Nie jest staly, a to oznacza, ze mozna zbadad jego nasilenie. Proces
ksztattowania sie bezpieczeristwa energetycznego jest zatem wypadkowg w pewnym
okresie czasu. Nie mozna réwniez poréwnywac go na przestrzeni réznych okreséw,
gdyz charakter czynnikéw bioracych udziat w procesie moze by¢ podobny, ale nigdy
nie taki sam. Mierzac bezpieczenstwo energetyczne panstwa, oprécz wymienionych
wyzej elementdéw, nalezy zbada¢ m.in. bilans energetyczny panstwa, poréwnac im-
port i eksport surowcow energetycznych, okresli¢ wielkos¢ rezerw. Nalezy réwniez
podkresli¢ odmiennos¢ dwdch pojeé: bezpieczestwa energetycznego i bezpieczen-
stwa zaopatrzenia energetycznego. Bezpieczenstwo energetyczne to pewien stan,
proces wptywajgcy na dostepnosc energii w okreslonym miejscu i czasie oraz w ilosci
pozwalajacej na prawidtowe funkcjonowanie danego systemu, po cene umozliwia-
jacej dostepnosé zakupu dla wszystkich uczestnikédw rynku. Bezpieczenstwo zaopa-
trzenia energetycznego wigze sie natomiast z dywersyfikacja kierunkdw i zrédet pozy-
skania energii. Dbatos¢ o niezawodno$é dostaw surowcéw energetycznych, zaréwno
w perspektywie krétko, jak i dtugookresowej, wptywa na poprawnos¢ funkcjono-
wania uczestnikdw rynku energetycznego i procesdw na nim wystepujacych. Ryzyko
wystgpienia przerw lub braku dostaw jest zatem elementem warunkujacym bezpie-
czenistwo energetyczne

Otoczenie polityczne mozna natomiast zdefiniowa¢, jako ogdlne stosunki miedzy
gospodarkg a panstwem, kreowane z inicjatywy poszczegdlnych partii rzadza-
cych i partii aktywnie dziatajacych na scenie politycznej. Uwarunkowania otoczenia
prawno-politycznego stanowig kluczowy element rozwoju panstwa i podmiotéw
w nim funkcjonujacych. Decyzje podejmowane przez rzad, ministerstwa, organizacje
rzgdowe i pozarzadowe formujg ksztatt strategii bezpieczedstwa panstwa, w tym
bezpieczeristwa energetycznego. Tak wiec relacje pomiedzy prosumentem a otocze-
niem politycznym s Sciste. To od decyzji, jakie podejmuje partia rzadzaca, zalezy
rozwdj sektora energetycznego, w ktérym finalny odbiorca funkcjonuje.

Z pojeciem bezpieczeristwa energetycznego zwigzany jest problem swiadomosci
ekologicznej, czyli stanu wiedzy, jaka posiada spoteczeristwo na temat srodowiska,
w jakim zyje. Zainteresowanie prosumenta wytwarzaniem energii wymaga zmian
w Swiadomosci spotecznej Polakéw, bowiem nie kazdy wie, ze mozna produkowac
energie we wiasnym zakresie, a takze w jaki sposéb to zrobi¢. W zwigzku z tym nalezy
wskaza¢ dwa pojecia: zarzgdzanie Srodowiskiem, ktére oznacza projektowanie, wdra-
zanie, kontrolowanie i koordynowanie proceséw gospodarczych oraz zarzadzanie
ekologiczne, gdzie wystepuje constans pomiedzy dwoma elementami, tj. srodowi-
skiem a dziatalnoscig gospodarcza. Z kolei gospodarowanie $rodowiskiem oznacza
korzystanie z zasobdw w celu zaspokojenia potrzeb danego podmiotu. Nadrzednym

5 Ibidem,s. 33.
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celem polityki paistw jest ograniczenie strat podczas pozyskiwania zasobdw, jak
i wspomaganie procesOw na rzecz ich wydajnosci®.

Definicja prosumenta nie jest pojeciem nowym w literaturze. Termin prosu-
ment pochodzi z potgczenia stéw producent i konsument (professional/producer +
consumer). W 1972 r., Marshall McLuhan i Barrington Nevitt sformutowali teze, ze
wraz z rozwojem nowych technologii elektrycznych konsument bedzie coraz czesciej
stawac sie producentem’.

Droga produkcji energii elektrycznej to przede wszystkim jej wytwarzanie,
przesyt oraz rozdziat do odbiorcéw. Propozycja wykorzystania prosumenta, czyli
odbiorcy koricowego, jako producenta energii, pozwala ograniczyé droge przesytu,
a tym samym zwiekszy¢ bezpieczeristwo pozyskania energii. Dodatkowo w perspek-
tywie dtugoterminowej pozwala réwniez obnizy¢ koszty catego procesu. Co ciekawe,
w polskim systemie prawnym definicja ta pojawiata sie w 2015 r. w ustawie o od-
nawialnych Zrédtach energii. Intensywne tempo zmian wymaga stosowania nowych
sposobdw i zasad zarzgdzania przedsiebiorstwami. Model biznesowy to narzedzie za-
wierajgce zestaw elementdw i relacji miedzy nimi w sposdb schematyczny, tzw. po-
myst na biznes. W swej istocie model jest teorig funkcjonowania przedsiebiorstwa,
ktéra w sposdb ciggty modelowana jest przez rynek, na ktérym to przedsiebiorstwo
funkcjonuje®. Rozwijajacy sie konsumenci potrzebowali coraz wiecej produktéw, co
wygenerowato potrzebe samodzielnego ich kreowania. Internet i szybko postepu-
jacy rozwdj technologiczny znaczgco obnizyty koszty dostaw produktéw miedzy pro-
ducentem, a konsumentem. Dodatkowo nadmiar débr produkowanych u konsu-
menta wytworzyt jego nowy status — producenta. Po co marnowac¢ nadwyzki, jak
mozna je odsprzedac z korzyscia. ,,Dlatego tez w kontekscie ekonomii wspdtdzielenia
szczegdlnie interesujgcym zjawiskiem jest krystalizowanie sie nowych modeli bizne-
sowych”®. Dlatego tez stwierdzi¢ mozna, ze w modelu biznesowym, dla sektora re-
gulowanego, sytuacja prosumenta przybiera¢ bedzie na znaczeniu pod wzgledem
efektywnego wykorzystania zasobow.

Analizujgc strukture rynku energii elektrycznej w Polsce mozna wskaza¢ tzw.
uczestnikdéw ogdlnych rynku tj.:

— wytworcow energii elektrycznej: Elektrownie i Elektrocieptownie,
— firmy przesytu energii elektrycznej: monopolista PSE Operator S.A. (w przypadku

rynku gazu Operator Gazociggdéw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A.),

— dystrybutoréw rynku energii elektrycznej: operator systemu energetycznego,
— spotki obrotu energia elektryczna.

W przypadku odbiorcéw energii elektrycznej wyszczegdlnione zostaty gospodar-
stwa domowe oraz inne podmioty, tj. przedsiebiorstwa, instytucje i organizacje.

Zmiana potfozenia odbiorcy koricowego na aktywnego uczestnika rynku energe-
tycznego jest ciekawym rozwigzaniem zwtaszcza, ze w Polsce istnieje obawa przed
tzw. blackoutami, czyli czasowymi przerwami w dostawach pradu. Wedtug operatora

5 B. Poskrobko, Zarzgdzanie srodowiskiem, Warszawa 2007, s. 14—15.
7 M. McLuhan, B. Nevitt, Take today, the executive as dropout, Harcourt Brace Jovanovich, New York
1972.

8 ). Magretta, What Management is? Profile Books, London 2003, s. 44 oraz J. Magretta, Why Business
Models Matter?, ,Harvard Business Review”, May 2002, s. 87-92.

°  Wspdt(dziel) i rzqdZ! Twéj model biznesowy jeszcze nie istnieje, Warszawa 2016.
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sieci przesytowych Polskie Sieci Elektroenergetyczne (PSE), taka sytuacja moze mieé
juz miejsce w 2020 r. Analiza przeprowadzona zostata na podstawie ankiet wsrdd
przedsiebiorstw energetycznych w Polsce. Wedtug zebranych informacji, aby sytu-
acja z brakiem dostaw nie miata miejsca, potrzebne bedzie przede wszystkim: ter-
minowe oddanie wszystkich planowanych inwestycji oraz eksploatacja istniejgcych
zrédet o mocy w sumie ok. 5,8 GW. Optymistyczng kwestig jest fakt, ze w raporcie
uwzgledniono jedynie krajowe Zrédta pozyskania energii, pominiete zostaty mozli-
wosci importowe. Jednakze w przypadku podnoszenia bezpieczestwa energetycz-
nego kraju dobrym rozwigzaniem bytoby zaplecze wewnetrzne, a nie opieranie rynku
energetycznego wytgcznie na zaleznosciach miedzynarodowych?.

Powyzsze stwierdzenia pojawity sie juz w raporcie Departamentu Gospodarki,
Skarbu Panstwa i Prywatyzacji, ,,Zapewnienie mocy wytwdrczych w elektroenerge-
tyce konwencjonalnej”. Wskazano niezbyt optymistyczne prognozy dla polskiego sek-
tora energetycznego. Rozwigzaniem ma by¢, jak juz wczesniej wspomniano, dywer-
syfikacja, a wskazane 5 GW mocy do 2050 r. majg zapewni¢ elektrownie wodne™.

Na uwage zastuguje fakt, ze tzw. doktryna zarzgdzania bezpieczeristwem energe-
tycznym zostata opracowana w 2004 r. przez Ministerstwo Gospodarki i Pracy. Sfor-
mutowanie takie pojawito sie w Polsce po raz pierwszy. Wskazano sktadniki bezpie-
czenstwa energetycznego: niezawodnosé systemow, wystarczalnos¢, dywersyfikacja,
bezpieczeristwo pracy danego systemu, zapewnienie statych i mozliwych do zapta-
cenia cen energii dla odbiorcdw koricowych. Wskazano, ze paristwo dysponuje na-
stepujacymi mechanizmami dziatan: systemem regulacji prawnych, politykg energe-
tyczng, polityka ekologiczna i fiskalng. Okreslona zostata réwniez rola poszczegdlnych
uczestnikdw rynku energetycznego:

— administracja samorzadowa na szczeblu gminy — odpowiedzialna za bezpieczen-
stwo lokalne poprzez szeroko pojete inwestycje, zaréwno w infrastrukture, jak
i podmioty energetyczne,

— wytworcy — bilansowanie popytu i podazy,

— operatorzy systemow przesytowych — efektywnos¢ pracy systemu, jego nieza-
wodnosé*. Projekt dokumentu stanowit ciekawe rozwigzanie dla przysztej stra-
tegii rynku energetycznego w Polsce. Oczywiscie wymagat szeregu prac i konsul-
tacji w celu jak najlepszego dostosowania do potrzeb i mozliwosci rynkowych.
Wedtug Jana Popczyka, profesora Wydziatu Elektrycznego Politechniki Slaskiej

w Gliwicach, istotg jest pakiet tzw. strategicznych programoéw dla polskiego sektora

energetycznego. W zwigzku, z czym proponuje nastepujgce rozwigzania pakietowe:

— modernizacyjny — prosumenci, tj. przedsiebiorstwa inwestujgce np. w zakresie ko-
generacji gazowej, co ma na celu pobudzenie polskiej gospodarki do efektywnego
dziatania,

— rozwojowy — prosumenci, tj. samorzady, sektor matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP), gospodarstwa rolne, inwestujace np. w mikrosieci semi off grid, gdzie wsie

0 Wiecej informacji na stornie: Polskich Sieci Elektroenergetycznych S.A., www.pse.pl.

' Zapewnienie mocy wytwdrczych w elektroenergetyce konwencjonalnej, Departament Gospodarki,
Skarbu Panstwa i Prywatyzacji, Warszawa 2015.

2 Doktryna Zarzgdzania Bezpieczeristwem Energetycznym, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Projekt,
Warszawa 2004.
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i gminy mogtyby stac sie niezalezne energetycznie, mozliwa jest wedtug autora

projektu pieciokrotna redukcja ciepta grzewczego w zasobach budynkowych,

— rozwojowy — prosumenci, tj. wielkotowarowe gospodarstwa rolne inwestujace
w biogazownie, paliwa drugiej i trzeciej generacji; co ma na celu efektywne wyko-
rzystanie gruntéw rolnych,

— oraz rozwojowy — samorzady, MSP inwestujace w mikrokogeneracje gazows, in-
westycje w miastach majg poprawic sytuacje energetyczng panstwa poprzez: re-
witalizacje zasobow budynkowych za pomocg, wspomnianej juz wczesniej, tech-
nologii domu pasywnego, rozwdéj OZE oraz rozwdj tzw. systemOw car sparing
(wspdlnego uzyczania), a takze transportu elektrycznego®.

Wybory parlamentarne w pazdzierniku w 2015 r. wygrata partia Prawo i Spra-
wiedliwosé (PiS). Z uwagi na uzyskang wiekszo$¢ sprawowac moze rzady bez koalicji
z innymi partiami. W przypadku sektora energetycznego jedng z pierwszych zmian
byto utworzenie Ministerstwa Energii. Na posiedzeniu Sejmu z 29/30 stycznia 2016 r.
wskazano, ze przejmie ono cze$¢ kompetencji Ministerstwa Gospodarki oraz Wyz-
szego Urzedu Gdrniczego™.

W Polsce do 2030 r. zaplanowano szereg inwestycji w poszczegdlnych gateziach
sektora energetycznego. W przypadku elektrowni i elektrocieptowni majg to by¢
m.in. inwestycje gazowo-parowe, jak i inwestycje, ktérych gtéwnym surowcem
pozostanie wegiel kamienny i wegiel brunatny, np. Zaktad Wytwarzania (Elektro-
cieptowania) Tychy GK TAURON Polska energia. Istotnym aspektem bedzie row-
niez budowa interkonektoréw pozwalajgca na ttoczenie gazu w obu kierunkach,
co zwieksza bezpieczeristwo przesytu. Kilka z nich zostato juz ukoriczonych, tj. po-
taczenie Polska—Czechy oraz Polska—Niemcy. Inne, np. z Litwa, Stowacja i kolejne
z Czechami, majg zostac ukoriczone do roku 2020. Kolejng inwestycja jest terminal
naftowy PERN ,,PrzyjaziA” S.A. Prace projektowe rozpoczety sie w 2013 r., a budowa
w 2014 r. Inwestycja finalnie zawiera¢ bedzie sze$¢ zbiornikdéw o poj. 62,5 tys. m3
kazdy z nich®.

Dodatkowo, w ramach inwestycji na wieksza skale, w Polsce ma powstac elek-
trownia atomowa po 2020 r. Minister Energii, Krzysztof Tchérzewski, podczas
Forum Zmieniamy Polski Przemyst, w styczniu 2016 r. powiedziat, ze Program Pol-
skiej Energetyki Jagdrowej (PPEJ) bedzie w Polsce kontynuowany?®®. Nalezy podkre-
$li¢, ze jednym to sg obietnice polityczne, a drugim pozostaje obecny stan inwestycji
i jej czas realizacji, co w przypadku energetyki jgdrowej nadal jest niewiadoma.

Pierwsza dostawa gazu skroplonego do gazoportu w Swinoujéciu miata miejsce
11 grudnia 2015 r. Dostarczony surowiec przeznaczony zostat do schtodzenia i roz-
ruchu instalacji w wysokosci ok. 210 tys. m® LNG. Komercyjne dostawy gazu odby-
waty sie przez caty 2016 rok.

3 ). Popczyk, Doktryna Energetyczna, Gliwice 2015.

W Sejmie krystalizujq sie kompetencje Ministerstwa Energii, 1.02.2016, http://biznesalert.pl/w-
sejmie-krystalizuja-sie-kompetencje-ministerstwa-energii [dostep: 8.02.2016].

> Wiecej informacji na stronie PERN ,,Przyjazr” S.A.: http://www.pern.com.pl/pl.

% Krzysztof Tchérzewski: program jgdrowy bedzie kontynuowany, 20.01.2016, http://www.elek-
trownia-jadrowa.pl/krzysztof-tchorzewski-program-jadrowy-bedzie-kontynuowany.html [dostep:
8.02.2016].
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Sektor gazu tupkowego w Polsce okreslony zostat na podstawie ustawy z dnia 4 |u-
tego 1994 r. — Prawo geologiczne i gornicze z pozniejszymi zmianami®’. W 2013 r. po-
jawita sie inicjatywa powofania tzw. Petnomocnika ds. Wydobycia Weglowodordéw.
Inna propozycja dotyczyta utworzenia nowego organu Ministerstwa Energetyki.
Dzieki czemu przejetoby ono zakres dziatai np. Ministerstwa Gospodarki, czy Mini-
sterstwa Srodowiska. Natomiast 25 sierpnia 2014 r. Prezydent RP podpisat ustawe
o specjalnym podatku weglowodorowym?®. Okreslone zostato pojecie tzw. renty
surowcowe]j (40% dochodu dziatalnosci wydobyweczej), ktéra bedzie sktadata sie z:
podatku weglowodorowego (0-25% zyskéw z dziatalnosci wydobyweczej), podatku
od wydobycia niektérych kopalin: gazu konwencjonalnego — 3%, gazu niekonwen-
cjonalnego — 1%, ropy konwencjonalnej — 6%, a niekonwencjonalnej — 3%. Dodat-
kowo obowigzywac bedzie zaréwno podatek CIT, jak i podatek od nieruchomosci®®.
Pomimo tych dziatai nie udato sie zacheci¢ zagranicznych inwestoréw do poszuki-
wania gazu i ropy z tupkéw. Podmioty zaczety sie wycofywac z polskiego rynku, m.in.
z powodu spadku cen ropy na rynkach swiatowych (ograniczajac koszty decydowaty
sie na inwestycje stabilne i pewne w dtugiej perspektywie czasowej), trudnosciami
wydobywczymi i brakiem aktualnych danych dotyczacych wielkos$é dostepnych za-
sobow, trudnosciami wydobycia, tj. odmiennosci od rynku amerykanskiego, co zna-
czgco podnosito koszy powzietych inwestycji, oraz kwestii prawnych, gdzie przepisy
w sposéb precyzyjny nie regulowaty procesu poszukiwania i wydobycia surowca.

Prezydent RP, Andrzej Duda, 28 grudnia 2015 r. podpisat projekt ustawy o funk-
cjonowaniu goérnictwa wegla kamiennego, w wyniku czego, w latach 2016-2018, ma-
jatki kopaln przekazywane bedg nieodptatnie do Spétki Restrukturyzacji Kopalh S.A.%°
Fakt ten spowodowat, Zze na poczatku 2016 r. w Kompani Weglowej miaty miejsce
masowe protesty. Rozwigzanie to nie daje gwarancji rentownosci sektora zwtaszcza,
ze proces restrukturyzacji i prywatyzacji polskiego gérnictwa trwa od wielu lat.

Pod koniec czerwca 2016 r. prezydent Polski podpisat kolejng ustawe, tzw. an-
tywiatrakowg. W wyniku czego elektrownie bedzie mozna stawiaé¢ w odlegtosci nie
mniejszej niz dziesieciokrotnos$é wysokosci catego wiatraka wraz z wirnikiem i topa-
tami?!. Ustawa ta znaczgco moze ograniczy¢ ilo$¢ inwestycji, co dla sektora jest nie-
rentowne z uwagi na jego powolny rozwdj. Trzeba zauwazy¢, ze Polska ze wzgledu na
cztonkostwo w UE, powinna dazyé do maksymalnego rozwoju sektora OZE, a nie do
jego ograniczania.

Reasumujac gtéwnym organem kreujacym ksztatt polityki energetycznej w Polsce
jest otoczenie polityczne, w sktad ktérego wchodzi zaréwno partia rzadzaca, jak
i pozostate. Nalezy podkresli¢é odmiennos¢ intereséw i brak kontynuacji dziatan

7 Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o0 zmianie ustawy Prawo geologiczne i gérnicze oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. 2014 r. poz. 1133).

8 Ustawa z dnia 25 lipca 2014 r. o specjalnym podatku weglowodorowym (Dz.U. 2014 poz. 1215).

¥ Prezydent podpisat ustawe o specjalnym podatku weglowodorowym, 28.04.2014, http://infolupki.pgi.

gov.pl/pl/prawo-koncesje/prezydent-podpisal-ustawe-o-specjalnym-podatku-weglowodorowym

[dostep: 12.12.2015].

Nowelizacja ustawy o funkcjonowaniu gérnictwa wegla kamiennego podpisana przez Prezydenta RP,

30.12.2015, http://www.mg.gov.pl/node/25686 [dostep: 8.02.2016].

2L Ustawa z dnia 20 maja 2016 roku o inwestycjach w zakresie elektrowni wiatrowych (Dz.U. 2016 poz.
961, t. 1).
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poszczegdlnych partii, co przedktada sie na niezrealizowane projekty. Nie bez zna-
czenia jest rowniez kwestia dziatalnosci organizacji rzadowych i pozarzadowych,
udziat matych i duzych przedsiebiorstw na rynku energii, jak i udziat odbiorcy korico-
wego, czyli prosumenta. Nie mozna traktowac poszczegdlnych ogniw tego faricucha
oddzielne, gdyz oddziatywajg one na siebie w stopniu znacznym. Najmniejsza zmiana
na jednym z poszczegdlnych etapdw transportu energii znaczaco odbija sie na pozo-
statych jego uczestnikach. W zwigzku z tym zarzadzanie bezpieczerstwem energe-
tycznym Polsce to skomplikowany proces o okreslonym ksztatcie, jednak nieposiada-
jacym sztywnych granic, co uwydatnia sie w zmiennosci probleméw, z jakimi stykaja
sie poszczegdlne podmioty.

Jednym z najwazniejszych problemow sektora energetycznego w Polsce jest jego
nierentownos$é, np. wysokie koszty utrzymania sektora gérnictwa, wysoka emisja
CO,, problemy z mocami wytwdrczymi elektrowni, obawa przed tzw. blackaoutami
oraz brak samowystarczalnosci, przez co wymagana jest dywersyfikacja kierunkéw
dostaw zwtaszcza w przypadku dostaw ropy naftowej i gazu ziemnego oraz skroplo-
nego. W tak trudnej sytuacji proces zarzadzania bezpieczer'stwem energetycznym
obarczony jest wysokim ryzykiem. W zwigzku z tym wskazano, jako jedno z rozwigzan
dla polepszenia sytuacji na rynku energii w Polsce, odbiorce koricowego. Dzieki nowej
roli moze on sam zagwarantowac sobie dostawy energii, bedac jednoczesnie produ-
centem i konsumentem. Czy tak sie stanie, pokaze strategia dtugoterminowa pan-
stwa. Zainstalowane moce wytwodrcze nie dadzg gwarancji bezpieczeristwa w per-
spektywie krotkookresowej. Poza tym pozostaje kwestia niepewnosci w przypadku
sytuaciji, jaka bedzie panowa¢ na rynku produkc;ji i dystrybucji energii, bo nie mozna
oczekiwaé, ze odbiorca koricowy bedzie w najblizej przysztosci konkurowat z duzymi
podmiotami obecnymi na rynku od dawna.

Prace nad ustawg o odnawialnych zrodtach energii
w Polsce - definicja prosumenta

Ustawa o odnawialnych Zrédtach energii uchwalona zostata przez Sejm 20 lutego

2015 r., prezydent podpisat jg 11 marca 2015 r.,, a w zycie weszta 4 maja 2015 .

Ustawa zdefiniowata m.in. takie pojecia, jak: biogaz, biogaz rolniczy, biomasa, bio-

ptyny. Ustawa okreslita rowniez:

— zasady i warunki wykonywania dziatalnosci w zakresie wytwarzania energii elek-
trycznej z odnawialnych zZrodet energii w mikroinstalacji oraz matej instalacji (roz-
dziat 2),

— zasady i warunki wykonywania dziatalnosci w zakresie wytwarzania energii elek-
trycznej z biogazu rolniczego lub bioptynéw (rozdziat 3),

— mechanizmy i instrumenty wspierajgce wytwarzanie energii elektrycznej z odna-
wialnych Zrédet energii (rozdziat 4), itp.

31 grudnia 2015 r. weszta w zycie nowelizacja ustawy o OZE z dnia 29 grudnia
2015 r. Zmiany dokonane nowelizacja to przede wszystkim takie elementy, jak: od
dnia 1 lipca 2016 r. wejscie w zycie tzw. aukcyjnego systemu wsparcia OZE oraz sys-
temu wsparcia mikroinstalacji do 10 kW — taryf gwarantowanych, mikroinstalacji
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o mocy do 40 kW, uruchomione przed 1 stycznia 2016 r., zostang takze objete sys-
temem bilansowania, tzw. net-meteringiem?2. Nowelizacja nie zakoriczyta jednak
prac nad ustawg, w czerwcu 2016 r. sejm przyjat kolejng nowelizacje, ktéra od pierw-
szego lipca 2016 r. wprowadza szereg zmian. Przyktadem maogt by¢ nowy system au-
kcji, ktéry ma wspiera¢ produkcje energii odnawialnej gtéwnie za pomocg stabilnej
generacji, tj. technologia wspdtspalania biomasy z weglem. Pojawito sie sformuto-
wanie dotyczace tzw. drewna energetycznego. Okreslone one zostato, jako surowiec
drzewny, ktdry ze wzgledu na cechy jakosciowo-wymiarowe i fizykochemicznie po-
siada obnizong wartos¢ techniczng oraz uzytkowa uniemozliwiajgca jego przemy-
stowe wykorzystanie. Nalezy podkresli¢, ze ustawa nie reguluje doktadnych para-
metréow drewna. Wiceminister energii, Andrzej Piotrowski, przyznat w Senacie, ze
inicjatorem zmian byty gtéwnie Lasy Paristwowe, ktére chciaty zabezpieczy¢ sie przed
duzymi ilosciami drewna powstajgcymi w obliczu kataklizmoéw?3. Dodatkowo noweli-
zacja ustawy wprowadzita definicje:

A) prosument — ,czyli odbiorca koncowy dokonujgcy zakupu energii elektrycznej na
podstawie umowy kompleksowej, wytwarzajacy energie elektryczng wytacznie
z odnawialnych zrédet energii w mikroinstalacji w celu jej zuzycia na potrzeby
wtasne”?;

B) klaster energii — ,,cywilnoprawne porozumienie w sktad, ktérego moga wchodzi¢
osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki naukowe, instytuty badawcze lub jed-
nostki samorzadu terytorialnego, dotyczace wytwarzania i rownowazenia zapo-
trzebowania, dystrybucji lub obrotu energig z odnawialnych Zrédet energii lub
zinnych Zrdédet lub paliw, w ramach sieci dystrybucyjnej o napieciu znamionowym
nizszym niz 110 kv”?;

C) spotdzielnia energetyczna — ,przedmiotem dziatalnosci jest wytwarzanie:
a) energii elektrycznej w instalacjach odnawialnego zrédta energii o tgcznej mocy
zainstalowanej elektrycznej nie wiekszej niz 10 MW lub b) biogazu w instalacjach
odnawialnego zrédta energii o rocznej wydajnosci nie wiekszej niz 40 min m® albo
c) ciepta w instalacjach odnawialnego Zrédta energii o tacznej mocy osiggalnej
w skojarzeniu nie wiekszej niz 30 MWt — i rbwnowazenie zapotrzebowania, dys-
trybucji lub obrotu energii elektrycznej, biogazu lub ciepta na potrzeby wtasne
spétdzielni energetycznej i jej cztonkdw, przytgczonych do zdefiniowanej obsza-
rowo sieci dystrybucyjnej elektroenergetycznej o napieciu nizszym niz 110 kV lub
dystrybucyjnej gazowej lub sieci cieptowniczej, na obszarze gmin wiejskich lub
miejsko-wiejskich”?.

Duze kontrowersje wzbudzit zapis w sprawie tzw. optaty przejsciowej, ktéra ma
pojawié sie na rachunku za energie i jest wynikiem rezygnacji z kontraktow dfugoter-
minowych, okoto 8 zt miesiecznie. W skali roku ta kwota juz nie wydaje sie taka mata.

2 Ustawa z dnia 20 lutego 2015 roku o odnawialnych Zrédtach energii (Dz.U. 2015 poz. 478, z pézn. zm.).

3 Nowa definicja drewna energetycznego w ustawie o OZE, 5.07.2016, http://spalaniebiomasy.pl/pl/
component/content/article/3787-nowa-definicja-drewna-energetycznego-w-ustawie-o-oze.html
[dostep: 1.09.2016].

24 Ustawa z dnia 22 czerwca 2016 roku o zmianie ustawy o odnawialnych zrédtach energii oraz niekté-
rych innych ustaw (Dz.U. 2016 Nr O, poz. 925, 2016.07.01).

% Ibidem.
% Ibidem.
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W mysl powyzszej definicji energetyka prosumencka jest systemem, w ktérym
prad wytwarzany jest przez odbiorce koicowego. Zainstalowany generator pradu,
w przypadku matego poboru mocy, mégtby oddawac energie do systemu, gdzie prze-
kazywana byfaby innym gospodarstwom. Bank Ochrony Srodowiska zlecit badania
ankietowe TS Global na temat energetyki odnawialnej. Okazato sie, ze 98% Polakéw
nie wie, co kryje sie pod hastem ,,prosument”, a 95% ankietowanych nie rozréznia ko-
lektoréw stonecznych od paneli fotowoltaicznych?.

Polityka energetyczna Polski do 2030 r., jako cel strategiczny wskazata, ze OZE
majg stanowié 20% catosci wytwarzanej w Polsce energii. W przypadku prosumenta
miatby on generowaé 10% mocy. Produkcja energii we wtasnym zakresie dawataby
wieksze bezpieczeristwo w przypadku nieprzewidzianych zjawisk, jakie mogg wy-
stgpi¢, np. duze opady $niegu i zerwanie linii energetycznych. Obecnie problemem
w Polsce sg tzw. prognozy zuzycia pradu. Oznacza to, ze konsument ptaci energie nie
za stan faktyczny, ale za tzw. szacunki ilosci zuzycia. W takim przypadku ciezko jest
o zachowanie precyzji pomiaru. Rozwigzaniem dla tej sytuacji majg by¢ inteligentne
sieci energetyczne i inteligentny system pomiardw energii. Energetyka prosumencka,
okreslana jako WOZE i uCHP (ang. Combined Heat and Power), wyznacza pojawiajaca
sie mozliwos¢ jednoczesnego produkowania i wykorzystywania energii, ograniczajgc
tym samym straty wynikajace z przesytu.

Od 2015 r. trwa program wspierajgcy rozproszone, odnawialne zrédfa energii,
pt. ,Prosument — linia dofinansowania z przeznaczeniem na zakup i montaz mikro-
instalacji odnawialnych zrédet energii”. Jest on kontynuacjg programu zakoriczonego
w 2014 r. — ,Wspieranie rozproszonych, odnawialnych zrédet energii”. Oferuje on
wsparcie finansowe dla:

— przedsiewzie¢ polegajacych na zakupie i montazu matych instalacji lub mikroin-
stalacji OZE do produkcji energii elektrycznej dla budynkéw bedacych w budowie
zaréwno jednorodzinnych lub wielorodzinnych;

— instalacji produkujacych energie elektryczng;

— na zakup i montaz instalacji réwnolegle wykorzystujacych wiecej niz jedno odna-
wialne zrddto energii elektrycznej®.

Program promuje postawy prosumenckie, czyli tzw. podniesienie Swiadomosci
zwigzanych z zasadami ekologii oraz inwestycji chronigcych srodowisko naturalne.
Program oferuje pozyczke wraz z dofinansowaniem i skierowany jest do Jedno-
stek Samorzadu Terytorialnego. Budzet programu to 717 tys. zt, w ramach bez-
zwrotnych form dofinansowania do 249 tys. zt, a dla zwrotnych form dofinanso-
wania do 467 tys. zt. Koszty mogg zostaé ujete w okresie od 1 stycznia 2015 r. do
31 grudnia 2022 r. Instalacje objete wsparciem to: zrédta ciepta opalane biomasg,
pompy ciepta, kolektory stoneczne, systemy fotowoltaiczne, mate elektrownie wia-
trowe, mikrokogeneracja®.

Pod koniec 2015 r. i na poczatku 2016 r. pojawity sie problemy w przyjmo-
waniu wnioskéw do programu. Bank Ochrony Srodowiska (BOS) miat przyjmowac
whnioski juz od stycznia 2016 r., jednakze tak sie nie stato nawet w potowie roku.

2 Wiecej informacji na portalu informacyjnym Bringing Energy Together: http://www.theade.co.uk.

% Wiecej informacji na stronie Ministerstwa Energii: http://www.me.gov.pl.
2 \Wiecej informacji na stronie Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej:
www.nfosigw.gov.pl.
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Przedstawiciel biura prasowego Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Go-
spodarki Wodnej (NFOSIGW) wyjasnit, ze jest to spowodowane zmianami i reorga-
nizacjg pracy oraz projektéw w ramach nowego powstatego Ministerstwa Energii®°.
Dziatania te byty poprzedzone réwniez licznymi zwolnieniami pracownikéw NFO-
SiIGW. W przypadku takich sytuacji, bezpieczeristwo inwestycji zostato zagrozone. Nie
powinno mieé to miejsca zwtaszcza, ze podkreslano sytuacje, w ktérej prosument
moze stac sie alternatywa, czy tez wsparciem dla sektora w pozyskaniu energii. Nie
jest to jednak mozliwe w tak krétkim okresie czasu. Inwestycje muszg rozwijac sie re-
gularnie, aby mozna byto zacza¢ mysleé o takim rozwigzaniu.

Innymi segmentami wsparcia rynku energetycznego w Polsce, w latach 2014—-
2020, sa:

— Regionalne Programy Operacyjne — RPO,
— Krajowe Programy Operacyjne — KPO3L.

W ramach programéw krajowych nalezy wskaza¢: Program Infrastruktura i Sro-
dowisko, Program Inteligentny Rozwdj, Program Wiedza Edukacja Rozwdj, Program
Polska Cyfrowa, Program Polska Wschodnia, Program Pomoc Techniczna. Dla oma-
wianego zagadnienia najwazniejszy jest Program Infrastruktura i Srodowisko, gdzie
priorytetami sg m.in. gospodarka niskoemisyjna, ochrona srodowiska, rozwdj infra-
struktury oraz bezpieczeristwo energetyczne. Natomiast celem regionalnych pro-
gramoéw krajowych ma by¢ kwestia promowania we wszystkich 16 wojewddztwach
zréwnowazonego rozwoju. Zrédtem finansowania jest Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego.

Jan Popczyk, w publikacji Europejskiego Kongresu Finansowego, zdefiniowat

prosumenta, jako: dotychczasowego odbiorce, ktéry produkuje energie [...] to przej-
Scie od produktéw (energia elektryczna, ciepto, paliwa transportowe) kupowanych
osobno od sektorowych (branzowych) dostawcdéw do prosumenckich taricuchow
wartosci [...], to synteza energetyki i inteligentnej infrastruktury zarzadczej®.

Najwazniejszym aspektem jest jednak kwestia odpowiedzialnosci prosumenta
za swojg sytuacje energetycznga. Nie tylko wiedza w tym zakresie, ale poczucie ak-
tywnego wigczenia sie w dziatania na rzecz wytworzenia energii. Wskazat réwniez
nastepujgce rekomendacje dla polskiego sektora — rozwigzaniem ma by¢ przenie-
sienie optaty przesytowej z odbiorcy koricowego na wytwdrce, systemy wsparcia
($rodki unijne) oraz programy rozwojowe niezalezne od partii rzagdzacej, ale od po-
trzeb rynkowych.

Energetyka prosumencka przez Jana Popczyka podzielona zostata ze wzgledu na
wymiar ekonomiczny, prawny i spoteczny. Odbiorcy koricowi zostali uksztattowani na
rynku energii przez wptywy przedsiebiorstw i ich relacje pomiedzy innymi uczestni-
kami rynku, tak wiec muszg dostosowad sie do zasad i regut juz ustalonych. Prosu-
mentowi bardziej zalezy na obnizeniu kosztow otrzymywania energii, dzieki czemu
moze on zmieni¢ zaleznosSci panujgce na rynku. Wynikiem tej sytuacji jest postep

30 Co dalej z programem Prosument?, 8.03.2016, http://gramwzielone.pl/trendy/20785/co-dalej-z-
-programem-prosument [dostep: 2.09.2016].

3 Wiecej informacji na stronie Ministerstwa Rozwoju: https://www.mr.gov.pl.

32 ). Popczyk, Energetyka Prosumencka, Europejski Kongres Finansowy, Gdansk 2014, s. 10.
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technologiczny, ktéry pozwolit odbiorcy koricowemu zauwazyé zmiany, jakie na-
stapity oraz wskaza¢ mozliwosci rozwoju. W wymiarze prawnym najwazniejsze jest
dostosowanie prawa polskiego do zmian zachodzacych w analizowanym obszarze.
Przede wszystkim jest to precyzyjna ustawa regulujaca dziatania prosumenta, odpo-
wiedzialno$¢ gmin za sektor energii, czy tez zmiana optaty przesytowej, ktéra nie po-
winna by¢ ponoszona przez odbiorce koricowego.

Powyzsze dziatania nie moga by¢ realizowane w oderwaniu od unijnej polityki.
Polska, jako cztonek Unii Europejskiej (UE), zobligowana jest do przestrzegania wy-
tycznych narzuconych przez Wspdlnote. Najwieksze trudnosci powstajg przy ujed-
noliceniu kwestii zwigzanych z uprawnieniami do emisji CO,, czy tez zwiekszenia
udziatu odnawialnych Zrédet energii w ogdélnym bilansie energetycznym kraju, albo
kwestii wykorzystania paliw kopalnych. Panstwa Wspdlnoty mogg decydowac o jego
ksztatcie, ale muszg pamietaé, ze normy winny by¢ przestrzegane, w innym wypadku
beda musiaty ponosic koszty finansowe, co znacznie obcigzy gospodarke. Przyktadem
tego moze by¢ sytuacja, gdzie w styczniu 2011 r. Komisja Europejska wezwata Polske
do usuniecia uchybienia w sprawie dyrektywy 2009/28/WE dotyczacej odnawialnych
zrédet energii. W 2013 r. wniosta sprawe do Trybunatu. W lutym 2015 r. KE catkowicie
wycofata sprawe w zwigzku z wdrozeniem czesci przepiséw, okreslonych dyrektywg
do prawa krajowego®. Rozwigzaniem wystarczajgcym dla Komisji byta zmiana przez
Polske ustawy o biokomponentach i biopaliwach ciektych oraz niektérych innych
ustaw, opublikowana w dniu 28 stycznia 2015 r. Jednak juz w maju 2016 r. KE posta-
nowifa wnies$¢ do Trybunatu sprawe przeciwko Polsce w zwigzku z wprowadzeniem
w prawie polskim ograniczerr skierowanych przeciwko niektérym importowanym
biopaliwom i surowcom do produkcji biopaliw®*. Nie trudno zauwazyé, ze niekon-
sekwentnos$¢ dziatart moze obnizaé rentownos¢ sektora w perspektywie dtugookre-
sowej, co jest bardzo niebezpieczne dla stabilnosci catego rynku energetycznego.

Podsumowanie

Reasumujgc powyisze rozwazania dla polskiego sektora energetycznego mozna
wskazaé kilka rekomendacji w zwigzku z zarzadzaniem bezpieczenstwem energe-
tycznym i nowg rolg odbiorcy korcowego, jako prosumenta. A sg nimi:

— dostosowanie otoczenia prawnego do potrzeb rynku energetycznego w Polsce,
wieksza elastyczno$¢ odpowiadajaca potrzebom zaréwno prosumenta, jak i reali-
zacji unijnych wytycznych;

— podzielenie kosztéw optaty przesytowej pomiedzy odbiorce koricowego, jak i dys-
trybutora energii;

— koordynacja dziatan poszczegdlnych koalicji partii rzgdzacych, kontynuacja po-
wzietych dziatan w perspektywie dtugookresowej;

Komisja wycofuje z Trybunatu sprawe przeciwko Polsce, wniesiong w zwigzku z brakiem transpozycji
przepiséw unijnych, KE — komunikat prasowy, Bruksela 2015.

3 Komisja kieruje do Trybunatu Sprawiedliwosci UE sprawe przeciw Polsce z powodu ograniczen doty-
czacych niektérych importowanych biopaliw i surowcéw do ich produkcji, Komisja Europejska — Ko-
munikat prasowy, Bruksela 2016.
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— stopniowe zwiekszanie roli prosumenta, czyli odbiorcy koricowego, zachecanie
podmiotédw do przekwalifikowania sie w aktywnego uczestnika rynku energe-
tycznego;

— efektywne zarzadzanie procesem produkcji i dostarczenia energii, aspekt ekono-
miczny powinien by¢ nadrzedny wzgledem aspektu politycznego i indywidual-
nych intereséw poszczegdlnych partii rzgdzacych;

— kompleksowe dziatanie pomiedzy rynkiem wewnetrznym a zewnetrznym w ra-
mach Unii Europejskiej oraz w ramach kontaktdw regionalnych, a takze miedzy-
narodowych, np. poprzez wymiane doswiadczen.

Na polskim rynku energetycznym widoczna jest rosngca rola prosumenta — czyli
odbiorcy koricowego, jednakze jezeli przedstawione powyzej postulaty nie zostang
wypetnione w sposob efektywny i ciggly nie jest mozliwe moéwienie o 10% udziale
tych podmiotéw w wytworzeniu energii. Wszystko bedzie zalezato od wsparcia dla
tego ogniwa i jego promowania w perspektywie zaréwno krétkoterminowej, jak
i dtugoterminowej.

Wptyw prosumenta na zarzgadzanie bezpieczeristwem
energetycznym w Polsce
Streszczenie

Polska od momentu cztonkostwa w UE zaczeta zwraca szczegdlng uwage na kwe-
stie ochrony $rodowiska. Wspdlnota pozwala na dowolnos¢ kreowania przez panstwa
ich bilanséw energetycznych, jednak unijne prawo musi by¢ przestrzegane i wdrazane.
W zwigzku z tym polityka bezpieczeristwa energetycznego Polski, kreowana przez rzad
oraz organizacje rzadowe, pozarzgdowe, przedsiebiorcow, a takze spoteczeristwo, po-
winna uwzgledniac unijne priorytety, zwtaszcza w przypadku sektora odnawialnych zrédet
energii. OZE sg jednym z priorytetéw polityki energetyczno-klimatycznej UE. Celem ar-
tykutu jest m.in. wskazanie roli prosumenta w zarzadzaniu bezpieczeristwem energe-
tycznym Polski oraz analiza tzw. energetyki prosumenckiej. Kwestie prosumenta reguluje
w Polsce ustawa o OZE — proces nowelizacji w 2015 r, odbit sie szerokg dyskusja nie tylko
w gronie naukowym, ale i wsréd przedstawicieli organizacji spotecznych oraz srodowisk
skupiajgcych prosumentéw w Polsce. Zjawisko to byto widoczne réwniez i na poczatku
2016 ., gdzie nowy rzad, po dojsciu do wiadzy (Patia Prawo i Sprawiedliwosc¢), postanowit
wznowi¢ prace nad zawartoscig ustawy. Nalezy podkresli¢, ze w polskim prawie nie byto
bezposredniego wsparcia finansowego (okreslonego na poziomie ustawowym) dla ma-
tych producentéw energii elektrycznej. Kredyty i uproszone rozwigzania administracyjne,
nie zachecaty konsumentéw do indywidualnych inwestycji. W wyniku nowelizacji ustawy
o OZE prosument w ramach wsparcia moze skorzysta¢ m.in. z zakupu i montazu matych
instalacji odnawialnych Zrédet energii finansowanych z funduszy unijnych. Artykut sta-
nowi takze prébe odpowiedzi na pytania: kim jest prosument, co to jest energetyka pro-
sumencka oraz jakie sg jej zatozenia? Jaka jest rola prosumenta w procesie zarzagdzania
bezpieczenstwem energetycznym w Polsce? Artykut koncentruje sie na zagadnieniu aktu-
alnym, co zwieksza jego atrakcyjnos¢ pod wzgledem badawczym.

Stowa kluczowe: prosument, Polska, zarzagdzanie, bezpieczenstwo energetyczne, odna-
wialne zrédta energii
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Prosumer Impact on Energy Security Management
Abstract

Since its EU membership, Poland has paid special attention to the protection of the nat-
ural environment. The Community enables flexible creation of the energy balances by
the Member States, but EU law must be respected and implemented. Therefore, the en-
ergy security policy created by the Polish government and governmental organizations,
NGOs, businesses and the society should take into account the EU priorities, especially in
the renewable energy sector. RES is one of the priorities of the energy and climate policy.
This article aims to indicate the prosumer role in the management of energy security,
and to analyse prosumer energy. The issue of prosumer-driven regulations in the field
of renewable energy in Poland, amended in 2015, triggered a broad discussion not only
among the scientific community, but also among the representatives of social organiza-
tions and communities gathering prosumers in Poland. This phenomenon was evident
also at the beginning of 2016, when the new government came to power (the Law and
Justice party) and decided to resume work on the content of the Act. It should be empha-
sized that the Polish law provided for no direct financial support (determined on a statu-
tory level) for small power producers. Simplistic loans and administrative arrangements
do not encourage consumers to individual investments. As a result of the amendment to
the law on renewable energy in support of prosumer benefits from, among others, the
purchase and assembly of small installations of renewable energy sources financed from
the EU funds. This article aims to answer a few questions: who is the prosumer, who is
the energy prosumer and what are their objectives? What is the role of the prosumer
in the management of energy security in Poland? The article focuses on a topical issue,
which makes it all the more interesting in terms of research.

Key words: prosumer, Poland, management, energy security, renewable energy sources

BnusiHne npocbtoMepoB Ha yrpaB/ieHNE IHEPreTUYECKOM
6e3ornacHocTbio B losibLue
Pe3rome

Mocne Bctynnenus B EBpocotos, Monblia Havyana yaenatb ocoboe BHUMaHWe 3alumTte
OKpy»Katowwen cpeabl. EBponeickoe coobLiecTBO AOMycKaeT co3gaHWe rocynapcrsa-
MW-Y4NeHaMM COBCTBEHHbIX 3HEPreTUYecknX 6anaHcoB, HO NPWU 3TOM OHW LOMXKHbI CO-
6nopaTb 3aKkoHogaTenbcTBo EC. Takum 06pasom, NONUTUKA sHepreTUdeckon 6esonac-
HOCTM [lonblun, NPOBOAMMAA MPABUTENLCTBOM, FOCYAAPCTBEHHbIMU YUYpeXAEeHUAMM,
HenpaBUTENbCTBEHHBLIMW OPraHM3aUMAMM, NpeacTaBuTenaMmm brsHeca, a TakKe obLe-
CTBOM [LO/T}KHA NPUHMMATb BO BHMUMaHMe npuoputeTbl EC, ocobeHHO B cekTope BO306-
HOB/AEMbIX UCTOUYHWUKOB 3Heprum (BU3). BUI aBnsatoTca ogHUM U3 NMPUOPUTETOB SHEp-
reTM4ecKon U KAMmaTuyeckor nonmtmkmn EC. B cTaTbe nNpegnpuHATO MOMbITKY YKasaTb
poSib NMPOCLIOMEPOB B YNpPaB/JEHUM 3HepreTuyeckon 6esonacHocTbio Monblin U aatb
aHanM3 TaK Ha3blBAaeMOW 3HEPreTMKM npocbiomepa. Bonpocbl cBA3aHHble C MPOCbHO-
mepamu B lMonblue perynmpyer 3aKoH «06 BO30OHOBASAEMBIX MCTOYHWMKAX SHEPTUM».
MpoLiecc BHeceHWs NonpaBoK K 3TOMy 3akoHy B 2015 roay Bbi3Ban LUMPOKUIA pes3o-
HAHC He TO/IbKO Cpeam y4YeHbIX, HO U cpeau npeactaButeneit 06LecTBEHHbIX OpraHu-
3aUMit M NpocbioMepoB. 3To ABNeHMe BblNo 3amMeTHbIM TaKKe B Havane 2016 roaa, Korga
HOBOE NMPaBUTENLCTBO (MOC/e NPMXoAa K BAacTM napTuum MpaBo U cnpaBegnBoCTb),
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pewwnno Bo306HOBUTL PaboTy Hag 3akoHOM. CneayeT NoAYepKHYTb, YTO MOJIbCKOE 3a-
KOHOZATe/IbCTBO He NpeaycMaTpmBano HUKAKoM Npsamoin GMHAHCOBOM NoaAep KN (YKa-
3aHHOM Ha 3aKOHOAATE/NIbHOM YPOBHE) A8 MasbIX NPOU3BOAUTENEN 3NEKTPOIHEPTUN.
KpeauTbl 1 ynpolieHHble agMUHUCTPATUBHbIE MEXaHU3Mbl He CTUMY/IMPOBANK noTpe-
buTtenelt BKNaablBaTb MHBECTULMM B TaKME NPOEKTbI. B pe3ynbTaTe BHECEHMS NONPaBOK
K 3aKOHY 0 B/3 npocblomepbl MOTYT NONYYMTb HA NMOKYMKY M YCTaHOBKY HEGONbLUMX arpe-
raToB BO306HOBNAEMbIX MCTOYHUKOB SHEPTMM GUHAHCHMpPOBaHMe u3 poHaoB EC. B cTaTbe
NpeAnpuHATa TaKKe NoNbITKa 4aTb OTBET Ha BOMPOCHI: KTO TaKOM NPOCbloMep, YTo Takoe
3HepreTMKa NPOCblOMEPa M KaKoBbl ee Lenn? Kakosa posib Npocblomepa B npouecce
ynpasneHua sHepreTuyeckol besonacHocTbio B Monbe?

KnioueBble cnoBa: npocbiomep, Monblia, ynpasaeHue, sHepreTuyeckas 6e3onacHocTb,
BO306HOB/IAEMbIE UCTOYHUKN 3HEPTUM
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Metody i praktyki zarzgdzania
na rzecz bezpieczenstwa ekologicznego
W przedsiebiorstwach

Wprowadzenie

Zmiennos¢ otoczenia, mnogosé sytuacji i ich ztozonosc¢ stawiajg przed organizacjami
ogromne wyzwania w zakresie zarzadzania, wymuszajac przyjecie nowych strategii
funkcjonowania, a takze dostrzegania mozliwosci zaistnienia zagrozen, ktére niosg
za sobg zmiany. Szereg zdarzen o charakterze terrorystycznym na poczatku XXI w.
doprowadzit do zwiekszenia roli bezpieczenstwa w wielu sferach zycia spotecznego,
ale i gospodarczego, w tym réwniez odnoszgcego sie do funkcjonowania przedsie-
biorstw. Przygotowanie organizacji na rézne wydarzenia jest zwigzane z zarzadza-
niem ciggtoscig dziatania, obejmujgcym rdézne obszary bezpieczefstwa organizaciji.
Zapewnienie bezpieczenstwa przedsiebiorstwa wymaga zatem zastosowania réznych
metod i praktyk zarzadzania.

Celem artykutu jest wskazanie mozliwosci zastosowania metod i praktyk zarza-
dzania w odniesieniu do zapewnienia bezpieczerstwa ekologicznego w przedsie-
biorstwie. W artykule dokonano identyfikacji réznych obszaréw funkcjonowania firm
wymagajgcych zapewnienia bezpieczenstwa, w szczegdlnosci odnoszacych sie do bez-
pieczenstwa ekologicznego. Podjeto rowniez prébe okreslenia metod i praktyk mozli-
wych do zastosowania w zarzgdzaniu bezpieczeristwem organizacji. Jako metode ba-
dawcza przyjeto krytyczng analize istniejgcych koncepcji teoretycznych zwigzanych
z problematyka bezpieczestwa na poziomie przedsiebiorstw oraz metod i praktyk
zarzadzania. W nastepnej kolejnosci dokonano analizy powigzan tych koncepcji. Pro-
blem badawczy sprowadzono do pytania: jakie znaczenie majg metody i praktyki za-
rzadzania dla bezpieczeristwa przedsiebiorstwa? Odpowiedz na to pytanie wigze sie
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z przyjeta w artykule hipoteza, ze proces zarzadzania bezpieczeristwem przedsiebior-
stwa powinien by¢ wspierany przez metody i praktyki zarzadzania.

Bezpieczenstwo

Integralnym celem kazdego przedsiebiorstwa, niezaleznie od wielkosci, czy rodzaju
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, jest przetrwanie i rozwéj. Zwiekszeniu szans
na osiggniecie tego celu moze sprzyjac stan, ktdéry daje poczucie pewnosci istnienia
i gwarancje jego zachowania, a wiec bezpieczenstwo przedsiebiorstwa.

Bezpieczenstwo (security) w literaturze przedmiotu okreslane jest jako stan pew-
nosci (safety), spokoju, braku zagrozenia poczucia zabezpieczenia, jednoczesnie
oznacza ono brak zagrozenia oraz ochrone przed niebezpieczeAstwami. Stan ten
odnosi sie do sytuacji pozadanych, jak istnienie, przetrwanie, niezaleznos¢, spokdj
i pewnosé rozwoju. W tym znaczeniu bezpieczedstwo wskazuje potrzebe utrzymy-
wania okreslonego stanu rzeczy. Natomiast w przypadku zagrozen, efektéw nega-
tywnych, czy ryzyka, a wiec sytuacji niepozadanych — bezpieczedstwo wskazuje na
ograniczanie negatywnego wptywu okreslonych zdarzen. Mozna zatem okresli¢ bez-
pieczenstwo jako zdolno$¢ do zapewnienia sytuacji pozgdanych (sprawne funkcjono-
wanie) lub przeciwdziatania sytuacjom niepozadanym (przeciwdziatanie).

L.F. Korzeniowski definiuje bezpieczernstwo jako zdolno$¢ do kreatywnej aktyw-
nosci podmiotu i oznacza holistyczng oraz dynamiczng sytuacje obiektywng, po-
legajgcg na braku zagrozenia, odczuwang subiektywnie przez jednostki lub grupy
spotecznel.

Bezpieczeristwo majgce charakter podmiotowy jest naczelng potrzeba cztowieka
i grup spotecznych, panstwa, jak tez przedsiebiorstw. Dlatego podmioty te staraja sie
oddziatywac na swoje otoczenie zewnetrzne i sfere wewnetrzng tak, aby usuwac, lub
co najmniej oddali¢ zagrozenia i w ten sposdb eliminowad obawy, czy niepewnosé.
Dziatania tych podmiotéw w celu likwidacji zagrozerh moga by¢ skierowane zaréwno
do wewnatrz, jak i na zewnatrz. Mamy zatem do czynienia z dwoma aspektami bez-
pieczenstwa: wewnetrznym i zewnetrznym. Bezpieczenstwo wewnetrzne oznacza
stabilnos¢ i harmonijnos¢ danego podmiotu (uktadu, obiektu, systemu), natomiast
bezpieczeristwo zewnetrzne oznacza brak zagrozenia ze strony innych podmiotéw
oraz sit natury?.

Wedtug P. Cabaty bezpieczedstwo przedsiebiorstwa ,0znacza takg konfiguracje
zasobow i proceséw, ktdra umozliwia skuteczne przeciwdziatanie wystepowaniu zda-
rzen negatywnych”. Autor ten bezpieczenstwo przedsiebiorstwa odnosi do cechy,
jakg jest zdolno$¢ przedsiebiorstwa do przeciwdziatania zdarzeniom zaktécajgcym
jego funkcjonowanie (wymiar operacyjny) i udaremniajacym, lub mogacym uda-
remnic jego rozwdj (wymiar strategiczny)?.

! L.F. Korzeniowski, Podstawy nauk o bezpieczeristwie. Zarzqdzanie bezpieczeristwem, \Warszawa 2012,
s. 77.

2 |bidem, s. 89-90.

3 P. Cabata, Planowanie scenariuszowe w zarzqdzaniu bezpieczeristwem strategicznym przedsiebior-
stwa, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie”, Monografie, 2012, s. 84.
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M. Kwiecinski wskazuje na zespét atrybutéw charakteryzujacych dziatania na
rzecz bezpieczenstwa, ktére pozwalajg usytuowac je w obszarze zainteresowan nauk
0 zarzadzaniu?, a sg nimi:

* ujecie jego opisu zaréwno jako stanu, jak i procesu;

e wyznaczenie wartosci jako obiektu — imperatywu okreslajgcego cele wszelkich
dziatan;

e orientacja na przysztos¢, odwotujaca sie do dziatan proaktywnych (wyprzedza-
jacych);

¢ orientacja na minimalizowanie barier w osigganiu celu;

¢ wizja okreslona z perspektywy catoksztattu dynamicznych zmian;

¢ wielowymiarowos¢ czynnikdw i rozlegtosé skutkow wokot ztozonych dziatan;

e wymiar kulturowy, powigzany z przywddztwem oraz traktowaniem kapitatu inte-
lektualnego jako zrédta pomnazania dobrych praktyk i rozwigzan;

e prymat logiki;

e orientacja na sieciowo$é, powtarzalnosé i skutecznos¢;

¢ zorientowanie dziatar na dynamike zmian.

Z pojeciem bezpieczeristwo podmiotu $cile zwigzane jest pojecie zagroZenia
podmiotu — ,,zdarzenia wywierajgcego negatywny wptyw na funkcjonowanie da-
nego systemu lub powodujgce niekorzystne zmiany w jego otoczeniu wewnetrznym
lub zewnetrznym”®. Zagrozeniem moga by¢ pojedyncze zdarzenia, ciagg zdarzen na-
stepujgcych po sobie, jak tez zespédt niejednorodnych i niejednoznacznych sytuaciji.
Z punktu widzenia zarzagdzania bezpieczeristwem posiadajg one m.in. dwie istotne
cechy —skutek (odziatywanie na system) oraz prawdopodobieristwo wystgpienia. Dla
identyfikacji zagrozen stosowane jest zazwyczaj kryterium wrazliwosci przedsiebior-
stwa na zagrozenia. Oznacza to arbitralny charakter kwalifikowania zdarzen jako za-
grozenia, bowiem poziom wrazliwosci okreslany jest ex ante. W ocenie zagrozen de-
cydujaca jest ocena zdolnosci przedsiebiorstwa do wczesnego identyfikowania zmian
w otoczeniu i podejmowaniu dziatann w odpowiedzi na nie, tak by w pore dokona¢
stosownych zmian w konfiguracji zasobdw i proceséws®.

Obszary (,rodzaje”) bezpieczenstwa

L.F. Korzeniowski, ze wzgledu na podmiot, dzieli bezpieczeristwo na’:

¢ bezpieczenstwo jednostki lub grupy (cztowieka, matej grupy, spoteczenstwa, ludz-
kosci),

¢ bezpieczenstwo rzeczy (budynki, maszyny, produkty, itp.),

4 M. Kwiecifski, Programy wywiadowcze w zarzgdzaniu bezpieczeristwem, [w:] Bezpieczeristwo i za-
rzqdzanie kryzysowe - uwarunkowania XXI wieku. Wspdtczesne aspekty zarzqdzania bezpieczeri-
stwem, red. M. Wtodarczyk, A. Marjanski, Seria SWSPiZ w todzi: Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie,
t. Xl,z.12,s. 153.

® K. Ficon, Inzynieria zarzqdzania kryzysowego, Warszawa 2007, s. 76.

5 P. Cabata, Strategie zarzqdzania bezpieczeristwem przedsiebiorstwa w warunkach zagrozen sektoro-
wych, [w:] Strategie. Procesy i praktyki, red. J. Niemczyk, P. Stariczyk-Hugiet, ,Prace Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2016, nr 420, s. 38.

7 L.F. Korzeniowski, op. cit., s. 77; por. tez: Bezpieczeristwo wewnetrzne paristwa. Wybrane zagadnie-
nia, red. S. Sulowski, M. Brzeziriski, Warszawa 2009, s. 33.
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¢ bezpieczenstwo finanséw (kasy, pieniedzy, papieréw wartosciowych itp.),
¢ bezpieczenstwo informacji (danych, korespondencji, itp.).

Analizujgc rodzaje bezpieczenstwa w ujeciu przedmiotowym, w zakresie poza-
militarnym, wymieniane s3 takie rodzaje bezpieczenstwa, jak ekologiczne, energe-
tyczne, spoteczne, ekonomiczne, polityczne; pojawia sie takze pojecie bezpieczen-
stwa kulturowego i informacyjnego, a rozwaza sie bezpieczenstwo techniczne.

W literaturze prezentowane sg réwniez inne podziaty®. Ze wzgledu na coraz istot-
niejsza role wymogdw ekologicznych, wskazuje sie réwniez na bezpieczeristwo eko-
logiczne. Bezpieczenstwo ekologiczne coraz szerzej rozpatrywane jest na poziomie
przedsiebiorstwa, jako czes$¢ sktadowa jego bezpieczeristwa®. Bezpieczeristwo ekolo-
giczne kojarzone jest najczesciej z ograniczaniem i eliminacjg zagrozen ekologicznych
dla Srodowiska naturalnego®.

Zagadnienie bezpieczenstwa przedsiebiorstwa w literaturze najczesciej taczy sie
z obszarami wtasciwymi dla zarzadzania operacyjnego: infrastrukturg techniczna
i technologiczng, ochrong pracownikéw (BHP), ochrong srodowiska, finansami, logi-
styka oraz informacjami®*.

Bezpieczenstwo ekologiczne i zagrozenia'?

Bezpieczenstwo ekologiczne (ecological security) wigza¢ mozna ze wspotczesnym pa-
radygmatem zaréwno w nauce o bezpieczenstwie, jak i w nauce o zarzadzaniu®. W li-
teraturze mowi sie o bezpieczenstwie ekologicznym nie tylko na poziomie regionu,
kraju czy w skali miedzynarodowej, ale wobec sytuacji réznego typu katastrof cywili-
zacyjnych i naturalnych, o bezpieczenstwie ekologicznym przedsiebiorstwa. W lite-
raturze zamiennie okreslane jest rowniez jako bezpieczenstwo Srodowiskowe (envi-
ronmental security)®.

Pojecie bezpieczenstwa ekologicznego moze byé definiowane na wiele spo-
sobdéw. Z. Hull definiuje je jako ,stan srodowiska przyrodniczego, gdy nie istnieja
zagrozenia naruszajgce roéwnowage ekosysteméw i biosfery”?®. Tak rozumiane

8 A. Chodynski, Nauki o bezpieczeristwie a nauki o zarzqdzaniu — paradygmaty i tozsamos¢, ,Bezpie-
czenstwo. Teoria i Praktyka” 2013, nr 2 (XI).

°  Ibidem, s. 7-18; M. Kopczewski, J.M. Krawczyk, Wybrane elementy bezpieczeristwa wewnetrznego
panstwa na podstawie zafozen ,Strategii bezpieczeristwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej”,
»Doctrina. Studia Spoteczno-Polityczne” 2011, nr 8, s. 104.

A, Chodyniski, A. Jabtoriski, M. Jabtoniski, Strategia bezpieczeristwa ekologicznego przedsiebiorstwa,
[w:] Zarzqdzanie rozwojem przedsiebiorstw i regiondw, red. A. Chodynski, Krakéw 2008, s. 50.

' Por. P. Cabata, Planowanie scenariuszowe..., op. cit., s. 83.

12 A, Chodynski, W. Huszlak, Ecological security of a business and execution of corporate social respon-
sibility assumptions, ,,Ekonomika”, t. 60, Society of Economists ,,Ekonomika”, Ni§ 2014, s. 1-13.

3 A. Chodynski, Nauki o bezpieczeristwie..., op. cit., s. 7-18.

% A. Chodynski, Bezpieczeristwo ekologiczne, kompetencje a zaufanie miedzyorganizacyjne. Aspekty
strategiczne, [w:] Spofeczne i ekologiczne aspekty zarzqdzania, red. A. Chodynski, Krakow 2007.

> K.S. Rogers, Ecological security and multinational corporations. Environmental change and security
project report, ,The Netherlands: Kluwer Academic Publishers” 1997, Vol. 3, s. 29-36.

% Z. Hull, Bezpieczeristwo ekologiczne (hasto), [w:] Sfownik bioetyki, biopolityki i ekofilozofii, red. M. Ci-
szek, Warszawa 2008, s. 28.
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bezpieczenstwo zawiera aspekt pozytywny i negatywny. W pozytywnym aspekcie
utozsamia sie z koncepcjg polegajgca na przeciwdziataniu powstania takich za-
grozen. Zamiast eliminacji zagrozen postuluje sie takie ksztattowanie stosunkéw
spoteczno-gospodarczych, ktére nie prowadzityby do powstania kryzysu ekologicz-
nego. Natomiast w aspekcie negatywnym ogranicza sie ono do eliminowania za-
grozen dla $Srodowiska przyrodniczego®.

Wedtug A. Chodyriskiego bezpieczerstwo ekologiczne wigze sie z promowaniem,
ograniczaniem i eliminacjg zagrozen ekologicznych®. Kojarzone jest ono z brakiem
tego rodzaju zagrozen i zwigzanego z tym niepokoju. Podejscie do zapewnienia bez-
pieczenstwa ekologicznego w przedsiebiorstwie wynika z ogdlnych zatozen analizy
bezpieczenstwa, ktdra dotyczy trzech gtéwnych typdw obiektéw podmiotdw bezpie-
czenstwa (ludzi, whadz, instytucji publicznych, przedsiebiorstw etc.), przedmiotéw
bezpieczenistwa (zagrozen, kryzysdw) oraz rodzajow tresci i relacji zachodzacych po-
miedzy podmiotami przedmiotami®.

Bezpieczenstwo ekologiczne bardzo dobrze wpisuje sie w idee zrdwnowazonego
rozwoju (sustainable development) zakorzenionego mocno w rozwazaniach doty-
czacych ekologicznych skutkéw dziatalnosci przedsiebiorstw®. Punktem wyjscia dys-
kusji o zréwnowazonym rozwoju byto spostrzezenie, w latach siedemdziesigtych
i osiemdziesigtych XX w., ze ludzkos$¢ stwarza zagrozenie dla podstaw wtasnego zycia
poprzez nadmierng eksploatacje zasobdw naturalnych. W tym przypadku duzg role
0 znaczeniu negatywnym przypisuje sie przedsiebiorstwom?. Zréwnowazony rozwoj
znalazt odzwierciedlenie w wielu krajowych i miedzynarodowych aktach prawnych,
a takze dokumentach, takich jak politykii programy. Jest norma konstytucyjng Rzecz-
pospolitej Polskiej (art. 5. Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej), a definicja zréwno-
wazonego rozwoju zawarta jest réwniez w ustawie Prawo Ochrony Srodowiska. Na
poziomie przedsiebiorstwa realizacja zatozen zréwnowazonego rozwoju jest zwig-
zana z koncepcjg CSR (spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw). Spoteczne
zaangazowanie pozwala dazy¢ do zachowania réwnowagi pomiedzy aspektem eko-
nomicznym, ekologicznym i spotecznym w dziatalnosci przedsiebiorstwa, a wiec
moze przyczyniac sie do realizacji celéw przypisywanych zrbwnowazonemu rozwo-
jowi. Zwtaszcza moze to dotyczyé ochrony zasobdéw naturalnych, utrzymania sta-
bilnosci ekosystemoéw skutkujacych polepszeniem stanu zdrowia, bezpieczenstwa
i dobrobytu?.

Mozliwy brak bezpieczerstwa ekologicznego wynika z istnienia zagrozen, ktére
moga wptynaé nie tylko na biezaca dziatalnos$¢ organizacji, ale moga tez zagrozi¢ dal-
szemu funkcjonowaniu. Mozna wskaza¢ nastepujgce grupy zagrozen ekologicznych?:

7M. Ciszek, Bezpieczeristwo biologiczne w aspekcie zagrozen ekologicznych oraz jako autonomiczny

nurt bezpieczeristwa narodowego, ,Doctrina. Studia Spoteczno-Polityczne” 2010, nr 7, s. 15-16.

8 A. Chodynski, Bezpieczeristwo ekologiczne..., op. cit., s. 193—200.

J. Ziarko, Uwagi o przedmiocie nauki o bezpieczeristwie, ,Problemy Bezpieczenistwa” 2007, nr 1, s. 10.

20 A. Chodyniski, W. Huszlak, op. cit., s. 1-13.

2 (. Laszlo, Firma zréwnowazonego rozwoju, Warszawa 2008, s. 46.

2 ). Bogdanienko, Odpowiedzialnos¢ spoteczna a strategia organizacji, [w:] Spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu. Krytyczna analiza, red. M. Biernatt, J. Bogdanienko, T. Skoczny, Warszawa 2011, s. 23—
24,

3 E. Kotodzinski, Wprowadzenie do zarzqdzania bezpieczeristwem, Olsztyn 2008.
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¢ biologiczne — awarie lub akty sabotazu w laboratoriach i instytucjach naukowo-
-badawczych zajmujgcych sie badaniami bakterii i wiruséw, a w zwigzku z tym
i przechowujacych substancje biologicznie niebezpieczne (wirusy choréb itp.);

e chemiczne — awarie w zaktadach przemystowych, laboratoriach, magazynach,
sktadowiskach substancji chemicznych, wypadki i katastrofy w transporcie: kole-
jowym, drogowym, morskim, lotniczym, rurociggowym;

¢ radiacyjne — wypadki i awarie naturalnych zrédet promieniowania, w elektrow-
niach jgdrowych, w zaktadach posiadajgcych substancje radioaktywne;

e pozarowe — wielkoobszarowe zagrozenia laséw, zaktaddéw lub obiektéw przemy-
stowych, obiektow uzytecznosci publicznej, magazyndw itp.;

¢ hydrologiczno-meteorologiczne — powodzie, silne wiatry i huragany, dtugotrwate
wystepowanie ekstremalnych temperatur, wyladowania atmosferyczne, susze,
intensywne opady atmosferyczne ($niegu lub deszczu), zjawiska lodowe na rze-
kach, jeziorach i zbiornikach wodnych itp.;

¢ uszkodzenia, awarie i katastrofy infrastruktury technicznej;

o katastrofy budowlane, katastrofy gdrnicze, awarie i uszkodzenia infrastruktury
technicznej, gazowej, wodnokanalizacyjnej, oczyszczania miast, elektroenerge-
tycznej, paliwowej, sieci telekomunikacyjnej i informacyjnej.

Z pojeciem bezpieczeristwa mozna wigza¢ koncepcje sprezystosci (resilience) or-
ganizacji, na ktdrg zwraca uwage A.Chodynski. Resilience dotyczy dziatan zarzadczych
w sytuacjach zagrozen trudnych do przewidzenia, rozpatrywanych w diugiej perspek-
tywie, przy niewielkiej wiedzy odnosnie skutkdéw tych zagrozen oraz ograniczonych
$rodkach dla przeciwdziatania®.

Zarzadzanie bezpieczenstwem w przedsiebiorstwie

Ze wzgledu na duze znaczenie bezpieczeristwa dla przedsiebiorstwa, powinno ono
by¢ rozpatrywane z punktu widzenia przyjetej do realizacji strategii i wigczone do sys-
temu zarzadzania, pozwalajgcej na odejscie od koncepcji zabezpieczania biznesu na
rzecz budowy biznesu bezpiecznego. A. Chodynski i in. dla bezpieczenstwa ekologicz-
nego przedsiebiorstwa proponuja stworzenie odrebnej strategii bezpieczeristwa eko-
logicznego®.

Przy tworzeniu strategii bezpieczenstwa przedsiebiorstwa P. Cabata zwraca uwage
na system identyfikacji i zagrozen, bedacy podstawg formutowania strategii zarzg-
dzania bezpieczeristwem, w tym zagrozen sektorowych?®.

2 A. Chodynski, Przedsiebiorstwo sprezyste — odpowiedzialno$¢ w skrajnie turbulentnym otoczeniu,
[w:] Obszary zrownowazonego zarzqdzania organizacjami w zmiennym otoczeniu, red. D. Fatuta,
Krakow 2016, s. 37-51. Por. tez: C.A. Lengnick-Hall, T.E. Beck, M.L. Lengnick-Hall, Developing a capac-
ity for organizational resilience through strategic human resource management, ,Human Resource
Management Review” 2011, Vol. 21, No. 3; W.A. Demmer, S.K. Vickery, R. Calantone, Engendering re-
silience in small — and medium — sized enterprises (SMEs): A case study of Demmer Corporation, ,In-
ternational Journal of Production Research” 2011, Vol. 49, No. 18, s. 5395-5413.

% A. Chodyniski, A. Jabtorski, M. Jabtonski, op. cit., s. 49-59.

% P. Cabata, Strategie zarzgdzania..., op. cit., s. 45.
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Biorgc pod uwage réwniez inne obszary bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie —
jednostki/grupy, rzeczy, finanse, informacje, mozna okresli¢ ja jako strategie bezpie-
czenstwa przedsiebiorstwa. Na takiej strategii powinien by¢ budowany system za-
rzadzania bezpieczenstwem. Wedtug R. Haffera budowa systemu moze obejmowac
nastepujace etapy?’:
¢ zdefiniowanie systemu zarzadzania — charakter koncepcyjny — celem jest zrozu-

mienie wymagan biznesu, ktérych konceptualizacje stanowi strategia przedsie-

biorstwa i model biznesowy; zdefiniowanie strategii wymaga okreslenia celdw,
niezbedne jest zatem zidentyfikowanie i okreslenie potrzeb oraz wartosci inte-
resariuszy przedsiebiorstwa; model biznesu z kolei definiuje kluczowe procesy
biznesowe i powigzania miedzy nimi, a takze standardy, metodyki i modele za-
rzagdzania, na ktérych powinno sie opiera¢ prowadzenie biznesu (takie jak np.

ISO9001, 1ISO14001, PN-N 18001, ISO/TS 16949, BS 7799, ISO/IEC 17799, ISO/IEC

27001, ISO/IEC 20000, AS 8018, COBIT, GHP, GMP, HACCP, ERP, SixSigma, BPR, Ba-

lanced Scorecard, SABSA, EFQM); definicja systemu powinna zosta¢ uzupetniona

o plan jego wdrozenia z okresleniem rdl i odpowiedzialnosci w odniesieniu do re-

alizacji procesu wdrozeniowego;

¢ zdefiniowanie kluczowych proceséw — wymaga to wyznaczenia celéw i mier-
nikéw dla poszczegdlnych procesdw, okreslenia wzajemnych powigzan oraz zalez-
nosci pomiedzy nimi;

e opracowanie map wszystkich proceséw, w tym zdefiniowanie planu zarzgdzania
jakoscig, okreslenie podejscia do samooceny (np. EFQM, BSC) oraz okreslenie
podejscia do nieustannego doskonalenia proceséw (BPR, Lean Management,
SixSigma);

e przeprowadzenie testu eksploatacyjnego i dokonanie oceny wszystkich proceséw
oraz catego systemu zarzadzania; podjecie ewentualnych dziatan korygujacych,
a takze przeszkolenie wszystkich pracownikéw, w tym menadzeréw funkcjonal-
nych w zakresie wdrazania wymagan procesowych i systemowych oraz przeka-
zanie do eksploatacji;

¢ ciggte doskonalenie — jego celem jest $ledzenie sprawnosci systemu wzgledem
celéw operacyjnych i miernikdéw oraz skuteczne zaimplementowanie procesu sa-
mooceny, a takze metodyki doskonalenia proceséw.

W literaturze pojecie systemu zarzadzania bezpieczeristwem (SMS — Security
Management System) definiowane jest jako proces zapobiegania (zabezpieczania,
przenoszenia, unikania), reagowania (utrudniania, udaremniania, blokowania) i ko-
rygowania (naprawiania, przywracania). Wskazane trzy elementy — zapobieganie, re-
agowanie i korygowanie tgcznie mozna okre$li¢ jako przeciwdziatanie?®. Warunkiem
skutecznego przeciwdziatania jest realizacja okreslonych funkcji®:
¢ retrospektywnego i prospektywnego identyfikowania zagrozen oraz ich oceny;

* normowania i ustalania celéw oraz regut ochrony, zachowania sie ludzi;

27 R. Haffer, Samoocena i pomiar wynikéw dziatalnosci w systemach zarzqdzania przedsiebiorstwem,
Torun 2011, s. 174-184.

8 P. Cabata, Strategie zarzgdzania..., op. cit., s.38.

2 M. Lisiecki, Metody i techniki zarzqgdzania bezpieczeristwem spotecznym, [w:] Zarzqdzanie bezpie-
czeristwem. Metody i techniki, red. K. Raczkowski, £. Sutkowski, Warszawa 2014, s. 207.
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¢ formutowania strategii dziatania oraz zabezpieczania finansowego ich realizacji;

¢ instytucjonalizowania — wyodrebniania i organizowania dziata w sferze bezpie-
czenstwa;

* prewencji — zapobiegania zjawiskom zagrazajgcym bezpieczenstwu;

e operacyjng — podejmowania szeroko rozumianych dziatan korygujgcych w sytu-
acjach wystgpienia zagrozen;

e restrykcyjng — karanie sprawcéw sytuacji kryzysowych, czynéw zabronionych.
Realizacja powyzszych funkcji wymaga przemyslanego, sytuacyjnego wykorzy-

stania réznych metod i technik, by zapewni¢ bezpieczeristwo na akceptowalnym

poziomie.

Metody i praktyki zarzgdzania bezpieczenstwem
ekologicznym w przedsiebiorstwach

W literaturze bardzo czesto pojecie metody utozsamiane jest z technika. Mozna
przyjaé, ze metoda to oparty na naukowych zasadach badawczych usystematyzo-
wany sposéb stuzacy sprawnemu zarzadzaniu bezpieczedstwem. Techniki traktowaé
mozna jako czesci sktadowe metody, szczegétowe sposoby postepowania. W niniej-
szym artykule podziat ten nie bedzie stosowany restrykcyjnie, z uwagi na trudnosci
w jednoznacznym odréznieniu ich w ogromnym zbiorze metod i technik. Praktyka
z kolei to szczegdlny sposdb realizacji funkcji organizacyjnych, ktére zostaty zinsty-
tucjonalizowane w organizacji®*. Praktyki stanowig swiadome, celowe czynnosci,
dziatania, wykonywane regularnie, w przyjety sposdb. W literaturze praktyki utozsa-
miane sg czesto z rutynami®t. W zarzgdzaniu i innych naukach pojecie praktyki wyko-
rzystywane jest najczesciej wraz z okresleniem ,,dobra” lub ,,najlepsza” (,,dobra prak-
tyka”, ,najlepsza praktyka”)®.

Préby adaptacji metod i praktyk zarzadzania do nowych dziedzin funkcjono-
wania organizacji niosg za sobga szereg wyzwan, m.in. zwigzanych z racjonalnym do-
borem i efektywnoscig zastosowan. Ze wzgledu na zréznicowany charakter metod
i praktyk, stosowane sg rézne kryteria ich grupowania oraz porzadkowania. W litera-
turze przedmiotu wystepuje szereg réznych podziatéw metod autorstwa np. Z. Mar-
tyniaka, J. Lichtarskiego, Z. Mikotajczyk i innych.

Bez watpienia problematyka bezpieczeristwa ma multidyscyplinarny wymiar.
Stwarza to ogromne mozliwosci dla implementacji metod i praktyk z obszaru zarza-
dzania. W tabeli 1 zaprezentowano propozycje metod i praktyk zarzadzania moz-
liwych do wykorzystania w procesie zarzadzania bezpieczeristwem ekologicznym
przedsiebiorstwa, z przyjetym kryterium funkcji systemu zarzadzania bezpieczeni-
stwem.

30 T. Kostova, Transnational Transfer of Strategic Organizational Practices: A Contextual Perspective,

,The Academy of Management Review” 1999, Vol. 24, No, 2, s. 308-324.

31 Por. R.R. Nelson, S.G. Winter, An Evolutionary Theory of Economic Change, Cambridge—London 1982;
N. Rohde, Disliked practices, Lohmar—Koeln 2010, s. 21-22.

32 YF. Jarrar, M. Zairi, Best practice transfer for future competitiveness: a study of best practices, ,Total
Quality Management” 2000, Vol. 11, No. 4-6, s. 734-740.
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Tabela 1. Propozycje metod i praktyk zarzgdzania wedtug funkcji systemu
zarzadzania bezpieczeistwem

Kategoria metod

Metoda (technika), praktyka/grupa metod

Identyfikowanie,
ocena

i prognozowanie
zagrozen

Metoda diagnostyczna (obserwacja, ankiety, wywiady, badanie doku-
mentéw).

Metody ilosciowe (statystyczne, ekonometryczne, badania operacyjne, ra-
chunek prawdopodobienstwa, analiza trendéw, analiza regresji).

Metody jakosciowe (wiedza ekspercka, metody heurystyczne).

Analiza i ocena ryzyka (jakosciowe: listy kontrolne, audyty bezpieczenstwa,
STEP — Sequentially Timed Event Plotting, HAZOP — Hazard and Operability
Study; ilosciowe: PRAT — Proportional Risk Assessment, DMRA — Decision Ma-
trix Risk Assessment, QRA — Quantitative Risk Assessment, QADS — Quantita-
tive Assessment of Domino Scenarios, WRA — Weighted Risk Analysis; Hybry-
dowe: HEAT — Human Error Analysis Techniques, FTA — Fault Tree Analysis,
ETA — Event Tree Analysis, Modele zdarzer, Modele serii czasowych, Analiza
scenariuszy, sieci neuronowe, sieci bayesowskie).

Foresight (analiza artefaktéw technologicznych, analiza cyklu zycia techno-
logii, analiza morfologiczna, analiza Pareto, analiza SWOT, analiza wielokryte-
rialna, Backcating, badania bibliometryczne, benchmarking, Delphi, drzewo
istotnosci, krzyzowa analiza wptywdw, analiza i mapowanie interesariuszy,
roadmapping — mapy rozwoju technologii, modelowanie i symulacje, skano-
wanie Srodowiskowe).

LCA.

Okreslanie norm,
celéw oraz
formutowanie
strategii

i zabezpieczania
finansowego
realizacji

Cykl organizacyjny.

Planowanie scenariuszowe (metody burzy mozgow, analizy danych historycz-
nych, analiza oddziatywan bezposrednich, analiza powigzan, skalowanie wie-
lowymiarowe, metody taksonomiczne, macierze wptywu/niepewnosci, ana-
liza wrazliwosci, analiza wptywu na trend).

SMART.

TOWS/SWOT.

Metoda delficka.

Metody budzetowania.

Metody oceny efektywnosci (NPV, IRR, ksiegowa stopa zwrotu, okres zwrotu).
Metody oceny ryzyka inwestycyjnego (metoda rownowaznika pewnosci, me-
toda stopy dyskontowej uwzgledniajacej ryzyko, metody symulacyjne, np.
Monte Carlo).

BSC (Balance Scorecard).

Instytucjonalizacja

Metoda (podejscie) konceptualna.

Metoda (podejscie) diagnostyczna.

Analiza i projektowanie procesow.

Analiza systemowa.

Stosowanie norm i standardéw, np. 1S014001, ISO 26000, BS25999, ISO
31000, EMAS; REACH.
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Prewencja Uczenie sie na btedach.

Ciagty trening personelu oraz planowe szkolenia.

Ksztattowanie i rozwdj kompetencji Sustainability.

Bazy wiedzy.

Eco-labelling i certyfikacja.

Praktyki promujace bezpieczenstwo jako najwyzszg wartosc¢.

Zaangazowanie kierownictwa najwyzszego szczebla w proces promowania
bezpieczenstwa.

Stosowanie kodeksow etycznych, kodekséw postepowania w relacjach z in-
teresariuszami.

Praktyki efektywnego komunikowania ze wszystkimi interesariuszami.
Raportowanie wynikdw (opracowywanie i publikacja raportéw, zastosowanie
standarddw raportowania, np. GRI, Integrated Reporting).

System ciggtego monitorowania i pomiaru wptywu na srodowisko i spote-
czenstwo.

Wykorzystywanie nowych technologii IT we wszystkich procesach zwigzanych
z zarzadzaniem bezpieczeristwem ekologicznym.

Operacyjna PDCA (Plan-Do-Check-Act).

(korygowanie) Reengineering.

Controlling ekologiczny.

Stosowanie najlepszych praktyk (best practices), praktyk BAT.

Benchmarking.

Kontrola QFD — Quality Function Deployment*.
i restrykcje FMEA — Failure Mode and Effect Analysis.
Audyty.

Praktyki Whistleblowing.
* Potential Failure Mode and Effects Analysis, 2008, 4th ed., AIAG.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie — A. Panasiewicz, Zarzqdzanie ryzykiem ekolo-
gicznym jako narzedzie rownowazenia rozwoju organizacji, [w:] Zrownowazony rozwdéj orga-
nizacji — odpowiedzialnos¢ srodowiskowa, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu” 2015, nr 377, s. 234; A. Chodynski, Kompetencje sustainability przedsiebiorstwa
w sytuacji kryzysu pozaekonomicznego, ,Przeglad Organizacji” 2013, nr 1, s. 14-19; P. Cabata,
Planowanie scenariuszowe..., op. cit., s. 26; K. Sienkiewicz-Matyjurek, Metody i techniki zarzg-
dzania bezpieczeristwem technologicznym, [w:] Zarzgdzanie bezpieczeristwem. Metody i tech-
niki..., s. 226—-228; R. Popper, How are foresihgt methods selected?, ,,Foresight” 2008, Vol. 10,
Is. 6, s. 62-89; M. Cwiklicki, Ewolucja metod organizatorskich, Krakéw 2011, s. 73; Metody or-
ganizacji i zarzqdzania, red. J. Czekaj, Krakéw 2007.

Osigganie sukcesu, rozumianego jako akceptowalny poziom bezpieczeristwa, za-
ktada stosowanie odpowiednich metod w rozwigzywaniu probleméw zarzadzania.
Nie jest to jednak zadanie tatwe. Wynika m.in. z rosngcego stopnia ztozonosci i kom-
pleksowosci zadan oraz warunkow ich realizacji*®. Bardzo czesto organizacje rozwig-
zujg problemy na podstawie wtasnych doswiadczen czy tez intuicji, ulegajg modom,

33 M. Szarucki, Przestanki wyboru metod rozwiazywania problemow zarzgdzania, [w:] Dylematy zarzg-
dzania organizacjami we wspdfczesnej gospodarce, red. A. Adamik, S. Lachiewicz, t6dz 2010, s. 171.
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nasladujg inne podmioty. Wedtug J. Zieleniewskiego jednym z kluczowych warunkéw
skutecznosci i efektywnosci jest wykorzystanie metod odpowiednich dla konkret-
nego dziatania i uwarunkowan3*.

Biorgc pod uwage powyzsze propozycje metod i praktyk (tab. 1) nalezy mie¢ na
uwadze pewne ograniczenia. Katalog propozycji nie jest zamkniety. Niektére zapro-
ponowane metody nie majg charakteru roztgcznego, tzn. moga stuzyé nie tylko jednej
funkcji, do ktorej sg przypisane. Wynika to z trudnosci dotyczacych stanu uporzadko-
wania metod wedtug okreslonych kryteridw klasyfikacji. Wedtug Z. Martyniaka: ,uzy-
skanie w petni wyczerpujgcej i roztacznej klasyfikacji metod i technik organizacji oraz
zarzgdzania jest mato prawdopodobne, chocby dlatego, ze niektdre z nich sg wielo-
funkcyjne”®. Do takich metod mozna zaliczy¢ np. metody zarzgdzania projektami,
nieujete w powyzszym wykazie.

Wsréd czynnikéw warunkujacych wybér metody wskaza¢ mozna podejscie do
kwestii bezpieczeristwa. Niektdrzy autorzy akcentujg rézne warianty: ekspansywne
(proaktywne), bierne (reaktywne) oraz regresywne®. Podejscie proaktywne cechuje
realizacje dziatarh wykraczajgcych poza wymagane prawem lub regulacjami. Podejscie
bierne oznacza, ze bezpieczenstwo postrzegane jest jako zwykte ryzyko gospodarcze
i nie podejmuje sie staran zwigzanych z zapobieganiem, a jedynie polegajacych na
spetnieniu wymagan prawnych i proceduralnych stawianych przedsiebiorstwom. Re-
gresywne oznacza brak dziatan, lekcewazenie lub niedostrzeganie probleméw, reago-
wanie w sytuacji przymuszenia, ale tylko w zakresie minimum okreslonym w regula-
cjach lub prawie®.

Czynnikiem warunkujgcym rodzaj metod moze by¢ stopien, w jakim dany obszar
funkcjonalny, lub nawet cata branza podlega regulatorom krajowym i miedzynaro-
dowym — stosowanie norm, standardéw, wytycznych, dobrych praktyk. Istotny jest
w tym przypadku charakter regulacji (obligatoryjny, fakultatywny). Ponadto nalezy
wskazaé, ze wybér konkretnych metod moze by¢ uzalezniony od takich parametréw
oceny, jak: koszty stosowania metody, koniecznos$é koordynacji w przypadku wielo-
funkcyjnych metod lub powielanie zasobdw, czasochtonnos¢ metody, wymagany po-
ziom wiedzy i umiejetnosci od 0s6b stosujgcych metode, zaangazowany szczebel or-
ganizacji, koniecznos¢ zastosowania nowych technologii, oprogramowania. Oprécz
powyzszych kryteridw istotne znaczenie maja kryteria skutecznosci i efektywnosci.

34 ). Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, Warszawa 1969, s. 80.

35 Z. Martyniak, W sprawie klasyfikacji metod i technik organizacji i zarzgdzania, ,Przeglad Organizacji”
1976, nr 8, s. 347.

3% Por. L. Dongwon, A typology of corporate environmental strategy and its driving factors in multi-
national corporations, praca doktorska, University of Southern California, 2003, [cyt. za:] A. Cho-
dynski, Proaktywnos¢ strategii przedsiebiorstw a bezpieczeristwo ekologiczne, [w:] Bezpieczeristwo.
Wymiar wspdtczesny i perspektywy badan, red. M. Kwiecinski, Krakéw 2010, s. 97-104; K. Raczkow-
ski, Metody i techniki zarzgdzania bezpieczeristwem ekonomicznym, [w:] Zarzqdzanie bezpieczen-
stwem. Metody i techniki..., s. 46; M. Zieja, P. Gotda, Wybrane aspekty systemu zarzqdzania bezpie-
czeristwem, ,,Logistyka” 2014, nr 4, s. 2600.

37 Economic and Security: Facing the Challenges. A multidisciplinary assessment, European Network
and Information Security Agency, Publication Office of the European Union, Luxembourg 2012, s. 15.
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Podsumowanie

Sfera zarzadzania bezpieczenstwem ekologicznym bedzie niewatpliwie przybierata
na znaczeniu. Jej interdyscyplinarny, wielowymiarowy charakter wymaga odpo-
wiednich metod i praktyk pozwalajgcych na zapewnienie akceptowalnego poziomu
bezpieczenstwa. Wybor metod i praktyk zarzadzania jest bardzo duzy, co moze sta-
nowi¢ wyzwanie w doborze najbardziej adekwatnych do specyfiki i potrzeb przed-
siebiorstwa sposobow. Sytuacja ta implikuje réwniez potrzebe odpowiednich
kompetencji organizacyjnych oraz specjalistéw posiadajgcych interdyscyplinarng
wiedze i umiejetnosci postugiwania sie tymi metodami oraz ich doboru i dopaso-
wania do konfiguracji systemu zarzadzania bezpieczenstwem ekologicznym. Tema-
tyka dalszych badan w tym zakresie moze dotyczy¢ szczegétowych kryteriow do-
boru metod zarzadzania na potrzeby bezpieczenstwa, metod szczegétowych na
rzecz bezpieczenstwa, czy dobrych praktyk zarzadzania bezpieczeristwem ekolo-
gicznym w przedsiebiorstwie.

Metody i praktyki zarzadzania na rzecz bezpieczenstwa
ekologicznego w przedsiebiorstwach
Streszczenie

Zmiennos¢ otoczenia, mnogos¢ sytuacji i ich problematyka stawiajg ogromne wyzwania
przed organizacjami w zakresie zarzadzania, wymuszajgc przyjecie nowych strategii funk-
cjonowania, a takze dostrzegania mozliwosci zaistnienia zagrozen, ktére niosg za sobg
zmiany. Szereg zdarzen o charakterze terrorystycznym na poczatku XXI w. doprowadzit do
zwiekszenia roli bezpieczenstwa w wielu sferach zycia spotecznego, ale i gospodarczego,
w tym réwniez odnoszgcego sie do funkcjonowania przedsiebiorstw. Przygotowanie or-
ganizacji na rézne wydarzenia zwigzane jest z zarzadzaniem ciggtoscig dziatania, obej-
mujgcym rézne obszary bezpieczenstwa organizacji. Zapewnienia bezpieczenstwa przed-
siebiorstwa wymaga zatem zastosowania réznych metod i praktyk zarzadzania. Celem
artykutu jest wskazanie mozliwosci zastosowania metod i praktyk zarzagdzania w odnie-
sieniu do zapewnienia bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie. W artykule dokonano iden-
tyfikacji réznych obszaréw funkcjonowania firm wymagajacych zapewnienia bezpieczen-
stwa. Podjeto réwniez probe okreslenia metod i praktyk mozliwych do zastosowania
w zarzadzaniu bezpieczeristwem organizacji. Jako metode badawczg przyjeto krytyczng
analize istniejgcych koncepcji teoretycznych zwigzanych z problematyka bezpieczeristwa
na poziomie przedsiebiorstw oraz metod i praktyk zarzgdzania. W nastepnej kolejnosci
dokonano analizy powigzan tych koncepcji. Problem badawczy sprowadzono do pytania:
jakie znaczenie majg metody i praktyki zarzgdzania dla bezpieczenstwa przedsiebior-
stwa? OdpowiedzZ na to pytanie wigze sie przyjetg w artykule hipoteza, ze proces zarza-
dzania bezpieczeristwem przedsiebiorstwa powinien by¢ wspierany przez metody i prak-
tyki zarzadzania.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo przedsiebiorstwa, zarzgdzanie bezpieczeristwem, me-
tody i praktyki zarzadzania
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Management Methods and Practices for Ecological Security
in Enterprises
Abstract

Variability of the surroundings, multitude and complex situations make companies face
huge challenges in the area of management, forcing adoption of new operational strat-
egies as well as making them realize the existing threats, which are integral to change.
A number of terrorist events in the early 21st century resulted in an enhanced role of se-
curity in many areas of social and business life, including those concerning the operation
of enterprises. Preparing an organisation for various events involves managing the con-
tinuity of operations, covering various areas of organisational security. Ensuring secu-
rity of an enterprise thus requires the application of different management methods and
practices. The objective of the paper is to indicate the possibility to apply management
methods and practices with reference to ensuring security in an enterprise. The paper in-
cludes the identification of various areas of corporate operation that require ensuring of
security. An attempt has also been made to define methods and practices applicable in
managing organisational security. Critical analysis of the existing theoretical concepts re-
lated to the issues of security at the level of an enterprise and to selected management
methods and practices has been adopted as the research method. An analysis of the in-
terconnections between those concepts is also provided. The research problem has been
defined in the following question: what is the significance of the management methods
and practices for corporate security? The answer to this question is related to the hypoth-
esis stated in the paper, i.e. that the process of managing enterprise security should be
supported by appropriate management methods and practices.

Key words: security management, enterprise security, management methods and prac-
tices

MeToabl n npakTnka yrnpasBieHUs1 3KOJ10rM4eCKom
6€e30MacHOCTbIO Ha rnpeanpusTusX
Pesrome

M3meHeHMe OKpyKatoLeit cpeabl, MHOXECTBO BO3HUKAIOLLMX CUTYaLMiA U nx npobaema-
TUKa CO34al0T MHOFOYMCEHHbIE MPOBAEMbI B OpraHM3aLmm ynpasaeHnsa 1 BbIHYXAatoT
BHEAPATb HOBble CTPaTerMn GpyHKLMOHNPOBAHMSA, a TaKKe NPOrHO3MpPoBaTb NOSBAEHUE
HOBBbIX Yrpo3. Pag TeppopmncTMUECKMX aKTOB B Havane XXI BeKa NpuBen K NoBbILWEHUIO
3HauyeHuMs ponn 6e30nacHOCTU BO MHOMUX cdepax obLLECTBEHHOM KU3HM, B TOM yucie
3KOHOMMYECKOM, CBA3AHHOM C PYHKUMOHUPOBaHMEM npeanpuaTuid. NoarotoBka opra-
HU3aUuii (NpegnpUATKIA) K pasnnyHbIM COBbITUAM, CBA3aHHbIM C YNpPaB/ieHNemM Henpe-
PbIBHOCTbIO PaboTbl, OXBATbIBAET Pa3/iMuHble 06/1acTM 6e30MacHOCTM OpraHM3auUu.
Moatomy obecneyeHne 6e3o0nacHOCTU NpeanpuATUA TpebyeT NPUMEHATb PasIMYHbIe
MeToabl ynpasaeHus. Lieab cTaTbu COCTOUT B TOM, YTOObI YKa3aTb BOSMOMKHOCTU NpUme-
HEHUs MeToAOB ynpaBaeHus, obecneynBalowmx 6esonacHoOCTb NpegnpuaTua. B ctatbe
onpeaeneHbl pas/iMyHble 061acTM GYHKUMOHMPOBAHMA NPeAnpPUATUIA, KOTOPbIM HEOb-
Xoanmo obecneunTb 6e30nacHOCTb. MPeanpUHATO TaKKe NONbITKY ONpeaenuTb MeToapbl,
KOTOpPble MOXHO MCMO/Ib30BaTb B OPraHM3aLLMmM ynpasneHna 6e3onacHoCTbIO Npeanpu-
ATUIA. Kak meTog uccnepoBaHua 6bin BbIBpaH KPUTUYECKMI aHanM3 CyLLEeCTBYHOLLMX
TEOPETUYECKMX KOHLEMNUMMA, CBA3AHHbLIX C BOMpPOCamu 6e30MacHOCTU NpeanpuaTUiA
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M metogamu ynpasneHua. MNposeaeHo TaKKe aHanus cBAzen mexagy 3TuMmun KoHuen-
umamm. MccneposartenbcKas np06neN|a 6bina cBeAeHa K BOMPOCY: Kakoe 3HadeHue
MMEKT MEeTOAbl ynpaBneHna onAa 6esonacHocTH I'IpELI,I'IpVI‘ilTMFl? OTBeT Ha 3TOT BOMPOC
OCHOBaH Ha I'IpMHHTOﬁ B CTaTbe rMNoTe30M 0 TOM, YTO npouecc ynpasneHua 6e3onacHo-
CTbIO NpeaAnpuATUA O01XKeH NoAAepPKMNBATbCA C MOMOLLBbIO METOA0B ynpaBieHUA.
KntoueBble cnoBsa: 6e3onacHOCTb npeanpuAaTuA, ynpasneHue 6e30nacHoOCTbHO, MeTOoAbl
M NPaKTUKa ynpasaeHna
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Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji
- metody przeciwdziatania zagrozeniom
bezpieczenstwa informaciji

na platformie e-learningowej

Wprowadzenie

Powotujac sie na jedng z definicji bezpieczeristwa, odnoszaca sie do systemoéw kom-
puterowych, system taki mozna uwazac za bezpieczny w przypadku, gdy ,jego uzyt-
kownik moze na nim polegaé, a zainstalowane oprogramowanie dziata zgodnie ze
swojg specyfikacja”?’. Platforma e-learningowa jest systemem, w ktérym przechowy-
wane s3 i przetwarzane informacje o réznym charakterze. Sg to zaréwno materiaty
dydaktyczne, przeznaczane dla poszczegdlnych, uprawnionych do ich odczytywania
studentow, jak réwniez komponenty, ktére umozliwiajg przechowywanie danych do-
tyczacych indywidualnych osiggnie¢ dydaktycznych poszczegdinych uzytkownikdw.
Sa to zazwyczaj dane, ktdre nie powinny byé udostepniane uzytkownikom nieupraw-
nionym. Z takga sytuacjg mamy do czynienia w przypadku np. indywidualnych danych
stuzacych do logowania uzytkownikéw do systemu. Podobnie jest w przypadku prze-
prowadzania egzaminéw na platformie e-learningowej. Tutaj takze nie powinno do-
chodzi¢ do nieuprawnionego dostepu do samej tresci testu, jak i do wynikéw egza-
minu innych, niz wyniki wtasnego testu.

W przypadku platformy e-learningowej, podobnie jak w przypadku kazdego in-
nego systemu informatycznego, nalezy przedsiewzig¢ mozliwe srodki w celu zapew-
nienia bezpieczenstwa informacji przechowywanej i przetwarzanej z jej pomoca.

v S. Garfinkel, Practical Unix and Internet Security, |l ed., O’Reilly, 2003.
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W zwigzku z tym w dalszej czesci zostanie podjeta analiza mozliwosci zabezpie-
czenia informacji, zaréwno pod katem dostepnych dokumentéw zawierajgcych
regulacje w zakresie bezpieczestwa informacji i systemow informatycznych, jak
réwniez technicznych mozliwosci zabezpieczenia samej platformy e-learningowe;j.
Techniczne mozliwosci zabezpieczenia platformy omoéwione zostang na podstawie
platformy e-learningowej stosowanej w Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego.

Bezpieczenstwo informacji - bezpieczenstwo systemow
informatycznych

Sposoby, zasady i mozliwosci zapewnienia bezpieczenstwa informacji oraz systemoéw
informatycznych regulowane sg ustawami, jak réwniez rozporzgdzeniami wydawa-
nymi na ich podstawie. S to m.in. Ustawa o ochronie danych osobowych?, Ustawa
o ochronie danych niejawnych?, Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng®,
Ustawa o ochronie baz danych®, Ustawa o podpisie elektronicznym®. Ponadto stosuje
sie wytyczne zawarte w normach, m.in. ISO/IEC 27001:2005 — czyli miedzynarodowy
standard tworzenia Systeméw Zrzgdzania Bezpieczeristwem Informacji, jak rowniez
ISO/IEC 17799:2005 (BS 779, PN-ISO/IEC 17779) — informacje dotyczace szczegbto-
wych zalecen na temat procesu wdrozenia Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem
Informacji w organizacji, a takze ISO/IEC 13335:2000 (PN-1-13335) — zarzadzanie bez-
pieczenstwem informacji w systemach teleinformatycznych’.

Na ich podstawie, w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci i charak-
teru przechowywanych informacji, powinna by¢ tworzona polityka bezpieczenstwa.
Dzieki temu mozliwe jest uszczegétowienie dziatat zapewniajacych bezpieczeristwo
przetwarzanych informacji, unikniecie zachowan mogacych doprowadzi¢ do jego
naruszenia. Wprowadzenie polityki bezpieczenstwa pozwala réwniez na okreslenie
obszaréw dostepu do poszczegdlnych typdéw danych oraz zakreséw odpowiedzial-
nosci za bezpieczerstwo przetwarzanych informacji. Nalezy pamieta¢, ze proces za-
rzadzania bezpieczenstwem informacji jest wieloetapowy. Skfada sie z: planowania,
oceny ryzyka, analizy kosztow i zyskdw, tworzenia strategii bezpieczenstwa, imple-
mentacji, jak rowniez audytu systemow informatycznych?.

2 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883 z péin.
zm.).

3 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2010 nr 182 poz. 1228).

4 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204
z pdin. zm.).

®  Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. 2001 nr 128 poz. 1402 z pdzn. zm.).

6 Ustawa z dnia 18 wrzes$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. 2001 nr 130 poz. 1450 z pbin.
zm.).

7 T. Polaczek, Audyt bezpieczeristwa informacji w praktyce, Gliwice 2006; A. Biatas, Bezpieczeristwo in-
formacji i usfug w nowoczesnej instytudji i firmie, wyd. 2, Warszawa 2007.

8 Administracja i Bezpieczeristwo Systemow Informatycznych. Prezentacja jest wspotfinansowana
przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego w projekcie pt. ,,Innowacyjna
dydaktyka bez ograniczen — zintegrowany rozwéj Politechniki tddzkiej — zarzadzanie Uczelnig, nowo-
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Bezpieczenstwo systeméw informatycznych®, zgodnie z normg PN-1-13335%,
okreslane jest poprzez atrybuty bezpieczenstwa. Do wymienionych atrybutéw na-
leza: poufnos¢, autentycznosé, dostepnosé, integralnosé danych, integralnosé sys-
temu oraz niezaprzeczalnos¢. Analiza bezpieczenstwa Platformy E-learningowej
Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, zwanej w dalszej czesci
Platformg E-learningowa KAAFM, odbedzie sie pod katem technicznym w oparciu
o podane atrybuty.

Platforma KAAFM a atrybuty bezpieczenstwa

Pierwszym z wymienionych wczesniej atrybutéw bezpieczeristwa byta poufnosc infor-
macji. Moze ona by¢ rozumiana jako sytuacja, w ktérej zadna informacja nie zostanie
udostepniona, czy tez wyjawiona osobom, ktére nie majg do tego uprawnien. W od-
niesieniu do Platformy E-learningowej KAAFM wigze sie to z odpowiednimi zapisami
w polityce bezpieczenristwa, jak réwniez z zabezpieczeniem dostepu do informacji
w aspekcie technicznym. Na platformie znajdujg sie materiaty dydaktyczne, ktére po-
winny by¢ udostepnione tylko witasciwej grupie studentéw. Studentom moze takze
by¢ udostepniony modut zadaniowy. Polega on na tym, ze student w odpowiedzi na
zadanie zatacza plik ze swojg praca. Nauczyciel po sprawdzeniu pracy wystawia ocene
lub przesyta stosowng informacje dotyczacy poprawy zadania. W takim przypadku
student powinien otrzymac jedynie informacje skierowang do niego. Z kolei wy-
tacznie nauczyciel prowadzacy dane zajecia dydaktyczne powinien mie¢ mozliwosé
sprawdzenia i oceny zadania, ktére daje studentom do wykonania. Ponadto w przy-
padku modutu zadaniowego student moze pracowaé nad zadaniem podtaczajac na
platformie kolejne wersje swojej pracy. Z kolei nauczyciel nie powinien takiej pracy
ocenia¢, dopdki student nie kliknie odpowiedniego przycisku, pozwalajgcego na
przestanie pracy do oceny. Student powinien mieé pewnos¢, ze nikt poza nim nie ma
dostepu do jego konta na platformie i nie udostepni niekompletnej pracy do oceny
nauczycielowi. Przyktad okna z modutem zadaniowym pokazany jest na rysunku 1.
Nieuprawniony dostep do konta studenta, jak réwniez nauczyciela moze spowo-
dowac naruszenie poufnosci. Nieupawniony dostep do konta nauczyciela moze spo-
wodowac skutki w postaci np. ocen wystawianych studentom za wykonane zadania,
btednych informacji przesytanych studentom poprzez, dostepne na platformie e-le-
arningowej, mozliwosci komunikacyjne — mail, czat, forum. Jest to takze okazja do
uzyskania informacji na temat listy studentéw znajdujacych sie w danej grupie, ich
adreséw mailowych oraz ocen. Na rysunku 2 pokazano przyktad dokumentu poka-
zujgcego dostep do listy, na ktérej odnotowywane sg postepy studentéw. Nieupraw-
niony dostep do konta nauczyciela moze spowodowad takze uzyskanie dostepu do
bazy pytan testowych wykorzystywanych np. podczas egzaminowania studentéw, czy
w testach stuzgcych samodzielnej weryfikacji zdobywanej wiedzy.

czesna oferta edukacyjna i wzmacniania zdolnosci do zatrudniania oséb niepetnosprawnych”, http://
neo.dmecs.p.lodz.pl/podyplomowe_java/aibss/aibss.pdf [dostep: 7.07.2016]

9 T Polaczek, op. cit.

0 A, Biatas, op. cit.
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Rysunek 1. Przyktad okna z modutem zadaniowym
Przykladowa prezentacja w prezi T

& Nomantars (apcsnslnial

Data rozpoczpcia: BRAK

zadania. Zapisywinie

P —

@ Pk odpowieds

B ==

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rysunek 2. Przykfad dostepu do listy, na ktérej odnotowane sg postepy studentéw

Dane osobowe Algorytmy i struldury
Uzytkownik - |Status et 1Iali{:zenie kursu
Student 1 Trwa Brak informacji
Student 2
Student 3
Student 4
Student 5 Trwa Brak informacji
Student 6
Student 7 Trwa Brak informacji
Student 8 Trwa Brak informacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na Platformie E-learningowej KAAFM, w celu zabezpieczenia poufnosci danych,
stosowany jest system logowania umozliwiajgcy zalogowanie na konto studenta lub
nauczyciela z wykorzystaniem indywidualnego loginu i tajnego hasta. Ponadto za-
réwno nauczyciele, jak i studenci informowani sg na szkoleniach o tym, jak wazne
jest nieujawnianie danych stuzgcych do logowania. Przyktad okna logowania poka-
zany jest na rysunku 3.

Kolejnym atrybutem bezpieczeristwa jest autentycznosc. Przez autentyczno$é na-
lezy rozumiec to, ze tozsamos¢ podmiotu lub zasobu pozostaje w zgodzie z podang
deklaracjg. W odniesieniu do Platformy E-learningowej KAAFM tozsamos$¢ osob bio-
racych udziat w zajeciach dydaktycznych, realizowanych na platformie e-lerningowej,
weryfikowana jest podczas aktywacji konta. Na tym etapie pracy z wykorzystaniem
platformy e-learningowej osoba aktywujgca konto zobowigzana jest podac unika-
towy klucz, jednoznacznie jg identyfikujgcy. Dopiero po procesie aktywacji konta
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mozliwe jest ustawienie hasta logowania do platformy e-learningowe;j. Przyktad okna
aktywacji konta pokazany jest na rysunku 4.

Rysunek 3. Okno logowania do platformy e-learningowej

Logging in (v.3.2m)

Email: | |

Password: | |

Password reminder Login

Activate the platform account

b ;

F~.8 Krakowska Akademia
2000 p im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego

]

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rysunek 4. Okno aktywacji konta na platformie e-learningowej

Activate the platform account -

® Email

® Required field.

@ Activation code

© Alternative email address

Messages and passwords will be also sent to this address.

Back to logging in Agtivate

Zrédto: opracowanie wtasne.
Utrata autentycznosci zwigzana z tym, ze ktos inny zaloguje sie na konto uzytkow-

nika moze wynika¢ z winy samego uzytkownika. Dostep do zasobdéw platformy e-le-
arningowej mozliwy jest po zalogowaniu, informacjg tajng podczas logowania jest
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hasto, ktére oprécz tego, ze nie powinno by¢ przekazywane innym uzytkownikom,
powinno zosta¢ utworzone zgodnie z pewnymi zasadami. Oznacza to, ze hasto nie
moze zawiera¢ znanych i czesto uzywanych stéw, imion, dat urodzenia czy nazwisk.
Kazde ustawione hasto, zaréwno juz podczas aktywacji konta, jak i w przypadku pdz-
niejszych jego zmian, nie powinno by¢ w jakikolwiek sposéb powigzane z poprzednio
ustawionym hastem. Ponadto po zakorczeniu pracy z jakimkolwiek serwisem, do kté-
rego uzyskuje sie dostep w wyniku logowania, nalezy dokonaé wylogowania. W przy-
padku Platformy E-learningowej KAAFM takie wylogowanie nastepuje automatycznie
po uptywie zadanego czasu, w ktérym nie jest widoczna aktywnos¢ uzytkownika.

Nastepnym atrybutem bezpieczenstwa jest dostepnos¢. W odniesieniu do plat-
formy e-learningowej moze to by¢ odczytywane jako mozliwosé skorzystania z kon-
kretnych materiatow dydaktycznych w okreslonym czasie przez osoby do tego
uprawnione. Dotyczy to zaréwno prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, jak i egza-
mindw przeprowadzanych z wykorzystaniem platformy e-learningowej. Studenci
na Platformie E-learningowej KAFM samodzielnie zapisuja sie do wirtualnych grup
dydaktycznych, ktérych nazwy i miejsce w strukturze zorganizowanej na platformie
e-learningowej odpowiadaja strukturze uczelni. Stad tez student, chcac zapisac sie
do grupy, powinien w strukturze organizacyjnej na platformie e-learningowej za-
znaczy¢ nazwe wydziatu, nastepnie kierunek studidw, przedmiot i dopiero numer
grupy dydaktycznej, do ktérej powinien sie zapisaé. Z uwagi na wykorzystanie plat-
formy e-learningowej do realizacji czesci zaje¢ dydaktycznych, grupy na platformie
sg odpowiednikami grup prowadzonych w formie tradycyjnej, czyli osoba, ktoéra
uczeszcza do grupy dydaktycznej o okreslonym numerze, powinna by¢ zapisana do
grupy o tym samym numerze na platformie. Studenci w grupie dydaktycznej mogg
korzysta¢ z materiatow dydaktycznych udostepnionych dla nich w postaci interak-
tywnego kursu, zatgcznikéw z informacjami do przeczytania, zadan, takze z dostep-
nych w ramach grupy mozliwosci komunikacji — forum, czat, wiadomosci. Dlatego
wazne jest, aby dostep do tych zasobdw miaty osoby, ktére powinny go mieé. Do-
step taki mozliwy jest w terminach wyznaczonych przez nauczyciela, ktéry ma moz-
liwos¢ ustawienia dat dostepu do poszczegdlnych zasobdéw i w ten sposdb kierowac
tempem pracy studentéw. W celu zabezpieczenia dostepu do grupy, a tym samym
zabezpieczenia dostepnosci informacji dla uprawnionych oséb, mozliwe jest kodo-
wanie zapisu do grupy hastem. Oznacza to, ze podczas préby zapisu do grupy na-
lezy poda¢ hasto, ktore udostepnia nauczyciel jedynie studentom, ktérzy powinni
sie do niej zapisac. Mozliwo$é zabezpieczenia zapisu do grupy hastem jest takze wy-
korzystywana w czasie egzaminéw prowadzonych z wykorzystaniem platformy e-
-learningowej. Egzaminy odbywajg sie w salach komputerowych, a studenci moga
sie zapisa¢ do danej grupy egzaminacyjnej jedynie przez kilka minut, podczas kté-
rych grupa jest otwarta do zapisu po wpisaniu hasta, udostepnionego studentom
w trakcie wskazanego procesu. Mozliwos$¢ zapisu do grupy na podstawie wprowa-
dzonego hasta widoczna jest na rysunku 5.

Atrybut dostepnosci oznacza takze zabezpieczenie przed utratg danych, mogaca
wystgpi¢ na skutek m.in. awarii sprzetu, czy btedéw w oprogramowaniu. Tego typu
zagrozenie wymaga dziatan polegajacych przede wszystkim na tworzeniu kopii zapa-
sowych zgromadzonych danych oraz zapewnieniu archiwizacji w miejscu innym niz
miejsce umieszczenia samego systemu. W odniesieniu do platformy e-learningowej
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zabezpieczenia dostepnosci informacji wigzg sie takze z zapewnieniem ciggtosci zasi-
lania sprzetu umozliwiajacego prowadzenie ustug sieciowych.

Rysunek 5. Okno zapisu do grupy na podstawie wprowadzonego hasta

Zapisz do grupy — o x

Pubicns: kbl

e Cx

% Ta grupa jest aktywna, zabezpieczona
hastem.

]
OK

V|

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jednym z atrybutéw bezpieczeristwa jest takze integralnosé. Moze ona by¢ rozpa-
trywana w aspekcie integralnosci danych i systemu. Integralnos$¢ systemowa oznacza
prace systemu zgodnie ze swoim przeznaczeniem, bez nieuprawnionej ingerenciji.
W przypadku Platformy E-learningowej KAAFM dostep do systemu ma jedynie admi-
nistrator. Integralnos¢ danych rozumiana jest jako sytuacja, w ktérej dane i informacje
nie mogg by¢ zmienione i zniszczone w sposdb nieautoryzowany oraz nieuprawniony.
Mozliwos¢ naruszenia informacji jest jednym z istotnych zagrozen dotyczacych plat-
formy e-learningowej. Nie zawsze modyfikacja danych zwigzana jest z dziataniem ce-
lowym, zdarza sie, ze jest to dziatanie wynikajgce z nieuwagi, zdarzenia przypadko-
wego. Mozliwe jest zapobieganie takim zdarzeniom polegajgce na kontrolowanym
dostepie do informacji zawartych na platformie, w szczegdlnosci w tych miejscach,
gdzie przypadkowa lub celowo szkodliwa zmiana informacji moze mieé¢ powazne
skutki. W przypadku dostepu na poziomie nauczyciela, zagrozenia dotyczgce naru-
szenia integralnosci zaistnie¢ mogg podczas wspéttworzenia kurséw, udostepniania
tredci dydaktycznych podczas wspdlnej pracy, w ramach prowadzenia jednej grupy
dydaktycznej, oraz w trakcie korzystania z bazy pytan testowych. Wspottworzenie
kursu przez grupe nauczycieli polega na mozliwosci modyfikowania informacji w pro-
jektowanym kursie interaktywnym, ale z pewnymi prawami dostepu. Jedna osoba
jest wtascicielem kursu i to ona nadaje uprawnienia do jego modyfikowania. Jedynie
osoba bedgca wiascicielem kursu moze go usungé, pozostate osoby jedynie mody-
fikowac tresé. Niebezpieczenstwo tkwi réwniez w jednoczesnym modyfikowaniu
tresdci przez kilka oséb. Dlatego zostato wprowadzone zabezpieczenie w postaci sto-
sownej informacji. Uzytkownikom, ktdrzy chcieliby zmodyfikowac tresci w kursie,
nad ktérym w tej samej chwili pracuje inna osoba, zostanie wyswietlona informacja
o tym, ze kurs jest modyfikowany i nie powinni wprowadza¢ zmian, poniewaz nie zo-
stang one zapisane. Na rysunku 6 pokazane zostato okno z zabezpieczeniem przed
jednoczesnym wprowadzaniem modyfikacji przez kilka osdb.
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Rysunek 6. Okno z zabezpieczeniem przed jednoczesnym wprowadzaniem
modyfikacji przez kilka oséb

Uwaga

Lekeja jest wiasnie sdytowana przez innego
uzytkownika. Nis mozesz zapisywad zmian do
czasu zakoficzenia jego pracy. Czy cheesz
wisdzis¢ kim on jest?

Tak Anulyj |

TG WYED

Zrédto: opracowanie wiasne.

Mozliwos$¢ usuniecia lub modyfikacji materiatéw dydaktycznych mozliwe jest
takze w przypadku, gdy grupa dydaktyczna prowadzona jest w ramach jednego
przedmiotu przez dwdch lub wiecej prowadzacych. Kazdy z nauczycieli widzi ma-
teriaty dydaktyczne, ktére sg udostepnione w ramach grupy na platformie i moze
nimi zarzadza¢ tak samo, jak i materiatami, ktdre sam na platformie umieszcza. Za-
grozenie moze polegac na przypadkowym usunieciu kursu lub innych zasobéw udo-
stepnionych przez osobe wspotprowadzacy zajecia dydaktyczne. Dlatego pomimo
mozliwosci prowadzenia grup wspdlinie przez kilku nauczycieli, ze wzgledéw bezpie-
czenstwa w zakresie integralnosci danych, grupy prowadzone sg zazwyczaj przez jed-
nego prowadzacego.

Znacznym zagrozeniem zwigzanym z mozliwoscig szkodliwej modyfikacji danych
jest dostep do bazy pytan testowych. Baza pytan testowych jest narzedziem wspo-
magajacym i utatwiajgcym prace nauczycieli w zakresie weryfikacji wiedzy. Moz-
liwos¢ ciggtej rozbudowy i dzielenia pytan na kategorie sprawia, ze testy, w kté-
rych jest ona wykorzystywana, mogg w obiektywny sposdb sprawdzi¢ wiedze
studentéw. Z perspektywy samej bazy pytan i mozliwosci jej rozbudowy wieksza
liczba nauczycieli pracujgcych nad dodawaniem kolejnych pytan wptywa korzystnie
na zwiekszenie puli pytan, z ktdrych czes$¢ losowana wyswietlona zostanie w czasie
egzaminu. Z drugiej strony im wiecej osdb ma dostep do jednej bazy, tym wieksze
staje sie prawdopodobienstwo przypadkowej modyfikacji pytan. W przypadku bazy
pytan testowych, podobnie jak w przypadku tworzenia kursu w generatorze, jedna
osoba jest wtascicielem bazy, a pozostatym osobom wspdttworzagcym takg baze
nadawane jest do tego uprawnienie. Zmniejszenie ryzyka naruszenia integralnosci
odbywac sie moze w tym przypadku jedynie poprzez kontrolowanie osdéb, ktérym
zostaje nadany dostep do bazy pytan testowych i weryfikacje ich umiejetnosci
w zakresie jej obstugi.
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Atrybutem bezpieczenstwa jest takie niezaprzeczalno$¢. Niezaprzeczalnosé
oznacza brak mozliwosci zaprzeczenia swojemu uczestnictwu w wymianie danych,
zaréwno czesci, jak i catosci przez jeden z podmiotéw uczestniczacych w takiej wy-
mianie. Do wymiany danych, w przypadku korzystania z Platformy E-learningowej
KAAFM, dochodzi miedzy studentem a nauczycielem w formie komunikatéw i infor-
macji przekazywanych w formie czatu, forum i wiadomosci. Wiadomosci wysytane
z wykorzystaniem ktéregokolwiek z narzedzi komunikacyjnych nie s3 usuwane, pozo-
staja na state na Platformy E-learningowej KAAFM. W przypadku korzystania z kont
studenckich mozliwe jest odtworzenie kursu interaktywnego, pobranie informacji
w formie plikdw zamieszczonych w ramach grupy dydaktycznej, podjecie aktywnosci
zwigzanych z zapoznaniem sie z trescig zadania i wykonaniem go. Konto nauczyciela
pozwala na umieszczanie plikdéw, kursoéw, zadan, testéw w grupie, ich ocenianie i ra-
portowanie. Nauczyciel ma mozliwos$¢ raportowania czesci aktywnosci podjetych
przez studenta, np. fakt czy przeczytat on tres¢ zadania, odtworzyt kurs interaktywny.
Kazda aktywnos¢ studenta i nauczyciela, tgcznie z danymi dotyczgcymi logowania,
dodatkowo jest mozliwa do raportowania z panelu administratora. W zwigzku z tym
nie ma mozliwosci zaprzeczenia wykonania lub braku wykonania poszczegélnych, ra-
portowanych aktywnosci.

Podsumowanie

Bezpieczenstwo informacji, a zwtaszcza bezpieczeristwo systemow informatycznych,
to zagadnienie dotyczace takze ksztatcenia na odlegtosé. W zarzadzaniu bezpieczen-
stwem informacji i systeméw informatycznych wsparciem sg regulacje w postaci
ustaw, rozporzadzen, norm i wewnetrznych zarzadzen wewnetrznych przedsie-
biorstw, w ktdrych konieczne jest zabezpieczenie informacji. Zabezpieczenie infor-
macji mozliwe jest przy prawidtowym zdefiniowaniu zagrozen. A w tym z kolei po-
magaja definicje atrybutéw bezpieczenstwa. Zgodnie z przytoczong wyzej norma
PN-1-13335, do tych atrybutdw zaliczy¢é mozna poufnosé, autentycznosé, dostepnosé,
integralno$¢ danych, integralnos¢ systemu oraz niezaprzeczalnos$¢. Zagrozen takich
nalezy szuka¢ m.in. analizujgc te atrybuty w odniesieniu do systemu informatycz-
nego, o ktérego bezpieczenstwo nalezy zadbac. W przypadku korzystania z platformy
e-learningowej wiele zagrozen generujg sami uzytkownicy. Naruszenie poufnosci da-
nych, czy ich autentycznosci zalezy w duzej mierze od tego, czy uzytkownicy dbaja
o zabezpieczenie haset dostepu do swojego konta w systemie informatycznym. Sto-
sowanie zasad bezpiecznego konstruowania haset, jak réwniez nieujawnianie haset
dostepu osobom trzecim sprawia, ze mozna by¢ pewnym, iz z systemu nie skorzysta
osoba do tego nieuprawniona. W ten sposéb mozna znacznie zminimalizowaé za-
grozenie umyslnego szkodliwego dziatania nieuprawnionych oséb wewnatrz systemu
przechowujacego informacje. Zabezpieczenie dostepnosci informacji zwigzane jest
z kolei z koniecznoscig zabezpieczenia zaréwno pod katem zagrozen wynikajacych
z dziatalnosci uzytkownikdéw, jak i pod katem awarii sprzetowych. Z jednej strony wi-
doczna jest konieczno$¢ zabezpieczenia udostepniania informacji w odpowiednim
czasie i whasciwej grupie uzytkownikéw. Z drugiej strony dostepnos¢ danych moze zo-
sta¢ utracona na skutek réznego rodzaju wypadkdw, m.in. awarii systemu, czy klesk
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zywiotowych. W przypadku platform e-learningowych konieczne jest réwniez za-
bezpieczenie integralnosci systemu i danych. Moze ono by¢ rozumiane jako umozli-
wienie dostepu do okreslonych zasobdw ograniczonej liczbie uprawnionych do wpro-
wadzania modyfikacji uzytkownikom. Pozostaje jeszcze kwestia niezaprzeczalnosci.
W przypadku systeméw wspomagajacych ksztatcenie na odlegtos¢ zwigzana jest z re-
jestrowaniem dziatan w ramach systemu poszczegdinych uzytkownikéw. Z jednej
strony wzmacnia to poczucie odpowiedzialnosci i zapewnia zwiekszenie uwagi uzyt-
kownikéw podczas wykonywania réznych operacji, w ramach prac na platformie
e-learningowej. Z drugiej strony, na podstawie raportéw z dziatalnosci uzytkownikdw,
mozliwe jest okreslenie odpowiedzialnosci za ewentualne szkody.

Zagrozenia bezpieczenstwa zwigzane sg z uzytkowaniem kazdego systemu in-
formatycznego. Platforma, jako system przetwarzajgcy informacje, rowniez nie jest
wolna od zagrozen. W zwigzku z tym nalezy zdefiniowaé mozliwe do wystgpienia za-
grozenia. Na tej podstawie nalezy wdrozy¢ odpowiednie procedury, majace na celu
zapobieganie zdefiniowanym zagrozeniom.

Zarzadzanie bezpieczeristwem informacji — metody
przeciwdziatania zagrozeniom bezpieczeristwa informacji
na platformie e-learningowej

Streszczenie

Z rozwojem informatyzacji zwigzane sg zagrozenia dotyczace bezpieczenstwa informaciji.
Zagrozenia te mozna skategoryzowa¢ w ramach atrybutéw bezpieczenstwa informaciji.
Pierwszg z nich jest poufnos¢ informacji, druga to dostepnos¢ informaciji, kolejna zwia-
zana jest z integralnosciag informacji i systemu. Pozostate to autentycznos$¢, oraz nieza-
przeczalnos¢. Ich naruszenie moze wynikac ze zdarzen o charakterze przypadkowym, jak
i z celowego dziatania ludzi. W opracowaniu przedstawione zostaty najwazniejsze ustawy
oraz normy dotyczace zarzadzania bezpieczenstwem informacji i systemoéw informatycz-
nych. Zostatfa takze przedstawiona analiza metod przeciwdziatania zagrozeniom wynika-
jacym z korzystania z systemow informatycznych, w przypadku korzystania z platformy
e-learningowej Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, prowadzona
w oparciu o atrybuty bezpieczenstwa, a stuzgca weryfikacji obecnego stanu zabezpie-
czenia informacji na platformie uczelnianej oraz ewentualnej poprawy bezpieczerstwa
informacji na platformie w przysztosci.

Stowa kluczowe: e-learning, bezpieczenstwo informacji, bezpieczerstwo systemdw in-
formatycznych, atrybuty bezpieczenstwa

Information Security Management - Methods of Preventing
Threats to the Security of Information on E-learning Platforms
Abstract

With the development of computerization there come related threats to information se-
curity. These risks can be categorized as pertaining to the attributes of information secu-
rity. The first of them is the confidentiality of information, the second is the availability of
information, and a yet another one is related to the integrity of information and systems.
Others include authenticity and non-repudiation. Infringement of any of them may result
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from an action of accidental nature or from deliberate actions of people. This paper pre-
sents the most important laws and standards on information security management and
information systems. It also presents an analysis of how to prevent risks arising from the
use of information systems, including the use of the Andrzej Frycz Modrzewski Krakow
University e-learning platform. The analysis is based on security attributes, and serves to
verify the current state of information security on the e-learning platform of the Univer-
sity, and the possible improvement of information security on the platform in the future.
Key words: e-learning, information security, information security systems, security at-
tributes

YnpasneHune nH@dopMaymnoHHoON 6e30rnacHoOCTbO — METOoAbI
rpoTUBOAENCTBUS yrpo3am MHGOpMaLmnoHHoN 6e30rnacHocTu
Ha rnaargpopme 3/1eKTPOHHOIro obyyeHus

Pesrome

BmecTe ¢ pa3BuTMEM MHPOPMATU3ALMM PACTYT TaKKe yrposbl MHGOPMaLMOHHOM be3o-
NacHOCTWU. 3TN yrpo3bl MOTyT 6bITb KNaccMULMPOBAHbI KaK YacTb aTpubyToB MHbOPMa-
LMOHHOM 6e3onacHocTU. MepBan N3 HUX — KOHOUAEHLMANBLHOCTb MHOOPMALMK, BTOpPan
— OOCTYMHOCTb MHPOPMaLMK, TPETbA — CBA3AHA C LLe/IOCTHOCTbIO MHGOPMALMM U CUCTEM,
yeTBepTan — A4OCTOBEPHOCTb. VX HapyLUeHNEe MOMKET BOSHUKHYTb B pe3y/bTaTte cobbITui
C/ly4aliHOTO XapaKTepa, a TaKXKe Lie/ieHanpaBieHHbIX AeNCcTBUi nogei. B ctatbe npes-
CTaB/IeHbl HanboJsiee BaXKHbIE 3aKOHbI U HOPMbI B cdhepe ynpasaeHusa MHGOPMALMOHHOM
6e30nacHoCTblo U MHGOPMALMOHHBbIMU cucTeMamK. [laH TaKKe aHaAn3 MeTodoB Mpo-
TUBOAEWNCTBUA Yrpo3am, CBA3AHHbIM C MUCMO/Ib30BAaHNEM MHPOPMALMOHHBIX CUCTEM Ha
npumepe NUCNoab3oBaHMA NAaTGOPMbl 3NEKTPOHHOrO 06y4eHMA KpakoBCKoM akagemmum
um. AHgxkena ®pblya MogarkeBcKoro.

KntoueBble cnoBa: 3/1eKTpoHHOoe 0byyeHne, MHGopMaumoHHas 6esonacHocTb, besonac-
HOCTb MH)OPMALMOHHbIX CUCTEM, aTPUDYTbI BeonacHoCTH
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Wyzsza Szkota Lingwistyczna w Czestochowie

Zawodowa partycypacja
funkcjonariuszy-kobiet w strukturze
organizacyjnej Stuzby Wieziennej

Wprowadzenie

Zmiany ustrojowe, jakie miaty miejsce w Polsce po 1989 r., nie doprowadzity do
znaczacej zmiany jakosciowej, ktérg bytby istotny statystycznie wzrost ilosci kobiet
w zyciu spotecznym, zawodowym i publicznym. W badaniach podsumowujgcych
pierwsze dziesieciolecie transformacji ustrojowej czesto stwierdza sie zaniedbywanie
przez kolejne ekipy rzadowe polityki réwnosciowej, majacej na celu przeciwdziatanie
dyskryminacji w tym wzgledzie i w rezultacie nieprzyblizanie Polski do standardéw
obowigzujacych oraz przestrzeganych w Unii Europejskiej'.

Stanowiska stuzbowe w Stuzbie Wieziennej nie sg oznaczone w taryfikatorach
jako nadajace sie, lub nienadajace sie dla kobiet czy mezczyzn. O ich ostatecznej ob-
sadzie decyduja odpowiednie unormowania prawne oraz, albo przede wszystkim,
kierownicy jednostek organizacyjnych wieziennictwa. W opracowaniu problema-
tyke te przedstawiono na tle struktury organizacyjnej wieziennictwa (i omodwienia
jej sktadowych), w oparciu o dane statystyczne na koniec 2015 r. oraz wtasne ba-
dania autora w tym wzgledzie, co bedgc gtéwnym celem opracowania, pozwolito na
rzetelne przedstawienie partycypacji*> zawodowej funkcjonariuszy-kobiet w Stuzbie

t ). Braciak, Konstytucyjna zasada réwnosci a sytuacja prawna kobiety w poglgdach doktryny i orzecz-

nictwa, [w:] Kobiety w stuzbach dyspozycyjnych spoteczeristwa. Socjologiczna analiza udziatu i roli ko-
biety w wojsku, policji oraz w innych grupach dyspozycyjnych, red. K. Dojwa, J. Maciejewski, Wroctaw
2007,s.42in.

Partycypacja — (fac. particeps — biorgcy udziat; ang. participation — uczestniczenie) to uczestnictwo,
udziat jednostek w wiekszej grupie, formacji, projekcie czy instytucji.
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Wieziennej, ich rzeczywiste usytuowanie w tejze strukturze oraz pozycje zawodowa
i stuzbowa. Celem dociekann naukowych byto réwniez zbadanie skutecznosci norm
prawnych oraz przepiséw okreslajgcych ten problem. Ograniczony zakres niniejszej
publikacji zmusza autora do przedstawienia wynikéw, w gtéwnej mierze w postaci
procentowej. Sposdb przedstawienia tych danych ma réwniez umozliwié czytelni-
kowi ich samodzielng analize.

Struktura organizacyjna wieziennictwa
i jej prawne implikacje

Do wtasciwego funkcjonowania oraz nalezytego realizowania przypisanych sobie
zadan stuzbowych kazda instytucja, w tym takze penitencjarna, musi mie¢ wtasna
strukture organizacyjng. Podstawowa funkcjg kazdej instytucji jest funkcja regula-
cyjna, zwana tez porzadkujgca®. Polega ona na porzadkowaniu przez rozcztonkowanie
struktury na piony organizacyjne i stanowiska pracy oraz na poszczegdlne szczeble
hierarchii organizacyjnej. Struktura organizacyjna, spetniajgc funkcje regulacyjna, kla-
syfikuje cele, jakie ma osiggna¢ jednostka organizacyjna, umozliwia tworzenie sta-
nowisk i komodrek porzadkowych, ksztattuje zaleznosci funkcjonalne i hierarchiczne,
wreszcie tworzy cztony kierownicze. W rezultacie struktura organizacyjna instytucji
okresla organy zarzadzajace i stanowiska kierujgce instytucjg, komérki organizacyjne
oraz samodzielne stanowiska pracy, zakresy dziatania stanowisk, komérek, a takze
okresla wiezi organizacyjne pomiedzy poszczegdlnymi stanowiskami pracy i komor-
kami organizacyjnymi*. Podstawowymi elementami kazdej struktury organizacyjnej
sq takie jej sktadowe, jak: stanowiska organizacyjne, komorki organizacyjne oraz jed-
nostki organizacyjne. Stanowisko organizacyjne to miejsce zajmowane przez pra-
cownika w danej organizacji, okreslone przez: zakres realizowanych funkcji — obo-
wigzkdéw, uprawnient i odpowiedzialnosci; wiezi organizacyjne, czyli relacje z innymi
stanowiskami; rodzaj i wielko$¢ przydzielonych zasobdw niezbednych do realizacji
powierzonych zadan.

Jednostkami organizacyjnymi Stuzby Wieziennej, w Swietle ustawy o Stuzbie Wie-
ziennej®, sg: Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej; okregowe inspektoraty Stuzby Wie-
ziennej; zaktady karne i areszty $ledcze; osrodki szkolenia i osrodki doskonalenia kadr
Stuzby Wieziennej (art. 8 u.s.w.). Organami zarzgdzajgcymi w wymienionych jednost-
kach organizacyjnych sa: Dyrektor Generalny Stuzby Wieziennej; dyrektorzy okregowi
Stuzby Wieziennej; dyrektorzy zaktadéw karnych i aresztéw sledczych; komendanci
osrodkow szkolenia i osSrodkow doskonalenia kadr (art. 7 u.s.w.). W ramach jednostek

3 M. Pietraszewski, Ekonomika i organizacja przedsiebiorstw, Poznan 1995, s. 50.

4 A.Peszko, Elementy organizacji i zarzqdzania przedsiebiorstwem, ,Skrypty Uczelniane Akademii Gor-
niczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie” 1995, nr 1499, s. 19; W. Kiezun, Sprawne zarzg-
dzanie organizacjq. Zarys teorii i praktyki, Warszawa 1997, s. 286 i n.; M.R. Kalaman, Struktura orga-
nizacyjna zaktadu karnego i aresztu sledczego (proba stworzenia modelu uniwersalnego), [w:] Wokdt
archeologii stow i ich funkcjonowania: ksiega jubileuszowa ofiarowana Profesorowi Andrzejowi Bari-
kowskiemu, red. S. Podobinski, M. Lesz-Duk, Czestochowa 2001, s. 758 i n.

®  Ustawa z dnia 10 kwietnia 2010 roku o Stuzbie Wieziennej (Dz.U. Nr 79, poz. 523 z p6zn. zm.), dalej:
u.s.w.
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organizacyjnych mogg tez by¢ tworzone stuzby, dziaty, zespoty i stanowiska prowa-
dzace dziatalnos¢ w réznych dziedzinach (art. 9 u.s.w.). Ani ustawa, ani zaden inny
przepis wykonawczy nie poczynity jednak w tej kwestii zadnych konkretnych ustalen,
co uprawnia do wniosku, ze w kwestii tej kierownicy jednostek organizacyjnych wie-
ziennictwa mogg podejmowac autonomiczne decyzje dostosowujac strukture or-
ganizacyjng swoich jednostek do miejscowych warunkéw (np. rodzaj jednostki or-
ganizacyjnej, rodzaj wykonywanych zadan, uwarunkowania architektoniczne) oraz
wypetnianych zadan stuzbowych w obrebie swojej jednostki.

Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej w Warszawie jest aparatem wykonawczym
Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej, ktory jest przetozonym wszystkich funk-
cjonariuszy Stuzby Wieziennej, a takze bezposrednio kieruje Centralnym Zarzgdem
Stuzby Wieziennej i podlegtymi jednostkami organizacyjnymi tejze Stuzby (art. 4 ust.
1i 2 u.s.w.). Do jego zadan nalezy m.in. ustalanie kierunkdw prowadzenia oddzia-
tywan penitencjarnych i petnienie nadzoru nad ich realizacjg; tworzenie warunkéw
prawidtowego i praworzadnego wykonywania kar pozbawienia wolnosci i tymczaso-
wego aresztowania; ustalanie zasad technicznego zabezpieczenia ochronnego i bez-
pieczenristwa w jednostkach organizacyjnych; nadzorowanie dziatalnosci wszystkich
jednostek organizacyjnych wieziennictwa i sprawowanie nad nimi nadzoru (art. 11
u.s.w.). Zadania te Dyrektor Generalny realizuje poprzez komdérki organizacyjne®,
takie jak: Biuro Budzetu (w jego skfadzie réwniez: Zespot Kontroli Zarzadczej i Zespot
Rozliczen Projektéw Realizowanych z Funduszy Europejskich); Biuro Dyrektora Gene-
ralnego Stuzby Wieziennej (w jego sktadzie réwniez: Zesp6t Prasowy oraz Redakcja
»Przegladu Wieziennictwa Polskiego” i ,,Forum Penitencjarnego”); Biuro Dozoru Elek-
tronicznego (w jego sktadzie réwniez: Zespot Obstugi Centrali Monitorowania); Biuro
Informaciji i Statystyki (w jego sktadzie: Zespét Informacji i Zespét Operatoréw Baz Da-
nych); Biuro Informatyki i tacznosci; Biuro Kadr i Szkolenia; Biuro Kwatermistrzowsko-
-Inwestycyjne (w jego sktadzie réwniez: Inspekcja Gospodarki Energetycznej Stuzby
Wieziennej); Biuro Ochrony i Spraw Obronnych; Biuro Penitencjarne (w jego sktadzie
réwniez Zespdt Funduszy Europejskich); Biuro Prawne (w jego skfadzie réwniez Ze-
spot Legislacyjny); Biuro Stuzby Zdrowia; Biuro Spraw Wewnetrznych (w jego skfa-
dzie réwniez Zespot ds. Skarg Oséb Pozbawionych Wolnosci); Zespét Stuzby Medy-
cyny Pracy i BHP; Zesp6t Ochrony Informacji Niejawnych; Audytor Wewnetrzny.

Okregowe inspektoraty’ stanowig strukture posrednia pomiedzy Centralnym Za-
rzgdem Stuzby Wieziennej a podstawowymi jednostkami organizacyjnymi wiezien-
nictwa (zaktady karne i areszty sledcze). Okregowym inspektoratem kieruje dyrektor
okregowy Stuzby Wieziennej. Do zadan dyrektora okregowego nalezy m.in. koordy-
nowanie oddziatywan penitencjarnych prowadzonych w podlegtych jednostkach or-
ganizacyjnych i sprawowanie nadzoru nad nimi; koordynowanie sposobu i nadzo-
rowanie warunkow prawidtowego i praworzadnego wykonywania kar pozbawienia
wolnosci i tymczasowego aresztowania w podlegtych jednostkach organizacyj-
nych oraz kontrolowanie przestrzegania w nich praw oséb pozbawionych wolnosci

6 Zarzadzenie Nr 32/15 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia 2 lipca 2015 roku w sprawie
nadania regulaminu organizacyjnego Centralnemu Zarzagdowi Stuzby Wieziennej [niepublikowane].
Obecnie funkcjonuje 15 inspektoratéw usytuowanych w: Biatymstoku, Bydgoszczy, Gdarisku, Katowi-
cach, Krakowie, Koszalinie, Lublinie, todzi, Opolu, Olsztynie, Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie, Warsza-
wie i Wroctawiu.
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(art. 12 u.s.w.). Struktura organizacyjna okregowego inspektoratu obejmuje dyrek-
tora okregowego oraz funkcjonariuszy i pracownikdéw w ustalanej dla okregowego in-
spektoratu liczbie stanowisk. W praktyce oznacza to brak komodrek organizacyjnych
w jego strukturze organizacyjne;.

Areszty sledcze i zaktady karne, to podstawowe jednostki organizacyjne wiezien-
nictwa®, ktérymi kieruje dyrektor. Do jego zakresu dziatania nalezy m.in.: koordy-
nacja oddziatywan penitencjarnych, prowadzonych w podlegtej jednostce organiza-
cyjnej i nadzoér nad nimi; zapewnienie prawidtowego i praworzadnego wykonywania
kar pozbawienia wolnosci i tymczasowego aresztowania oraz zapewnienie bezpie-
czenstwa i porzadku w podlegtej jednostce organizacyjnej; nadzorowanie dziataja-
cych w ramach zakfadu karnego i aresztu $ledczego szkét oraz podmiotéw leczni-
czych (art. 13 u.s.w.). W zaktadach karnych i aresztach sledczych tworzy sie komérki
organizacyjne realizujgce zadania penitencjarne, ochronne, ewidencyjne, finan-
sowe, kwatermistrzowskie, ochrony informacji niejawnych oraz stuzby zdrowia. Ko-
morki organizacyjne, w zaleznosci od realizowanych zadan, pojemnosci jednostki
oraz liczby zatrudnionej kadry, mogg realizowaé swoje dziatania jako oddziaty pe-
nitencjarne, dziaty, zespoty i samodzielne stanowiska (np. ds. terapeutycznych, in-
westycji, techniki i facznosci, kadr, organizacyjno-prawnych, zatrudnienia, bezpie-
czenstwa i higieny stuzby oraz pracy, ochrony przeciwpozarowej, obronnych, a takze
informatyki. W ramach zaktadu karnego lub aresztu sledczego dziatajg rowniez za-
ktady opieki zdrowotne;j.

Osrodki szkolenia i osrodki doskonalenia kadr Stuzby Wieziennej zostaty powo-
tane do prowadzenia szkolenia i doskonalenia zawodowego funkcjonariuszy oraz pra-
cownikéw jednostek organizacyjnych Stuzby Wieziennej®. Do zakresu zadarn Komen-
danta Centralnego Osrodka Szkolenia Stuzby Wieziennej, komendantéw osrodkéw
szkolenia Stuzby Wieziennej, komendanta osrodka doskonalenia kadr Stuzby Wie-
ziennej nalezy m.in.: zapewnienie wiasciwych warunkéw szkolenia oraz doskonalenia
zawodowego funkcjonariuszy i pracownikdw; koordynacja, nadzoér i odpowiedzial-
nos¢ za prowadzone w podlegtym osrodku szkolenia oraz doskonalenie zawodowe;
zapewnienie odpowiedniego do potrzeb doboru i wykorzystania kadry, statego pod-
noszenia jej kwalifikacji (art. 14 ust. 3 u.s.w.). Strukture organizacyjng Centralnego
Osrodka Szkolenia Stuzby Wieziennej'® tworzg komérki organizacyjne: w postaci za-

8 Obecnie funkcjonuje 67 aresztow $ledczych i 87 zaktaddw karnych (a w ramach niektorych z nich 37
oddziatéw zewnetrznych), w ktérych tacznie na dzier 31 grudnia 2015 roku przebywato 4162 tym-
czasowo aresztowanych, 65 664 skazanych i 1010 ukaranych. Zob. szerzej: http://www.przeznacze-
nie_zakladow_karnych_i_aresztow_sledczych_04_07_2016.pdf [dostep: 15.08.2016]; Roczna infor-
macja statystyczna za rok 2015, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej,
Warszawa 2016, http://www.sw.gov.pl/Data/Files/001c169lidz/rok-2015.pdf [dostep: 15.08.2016].

° W wieziennictwie funkcjonujg obecnie: Centralny Osrodka Szkolenia Stuzby Wieziennej w Kaliszu,
Osrodek Szkolenia Stuzby Wieziennej w Kulach, z oddziatem zamiejscowym w Sulejowie; Osrodek
Szkolenia Stuzby Wieziennej w Popowie oraz Osrodek Doskonalenia Kadr Stuzby Wieziennej w Su-
chej, z oddziatem zamiejscowym w Zwartowie. W 2015 roku przeszkolity one facznie 2047 stuchaczy
w ramach tzw. szkét Stuzby Wieziennej (oficerskich, chorgzych i podoficerskich) oraz 5461 stuchaczy
w ramach kurséw przygotowawczych i doskonalgcych. Zob. szerzej: Roczna informacja statystyczna
za rok 2015..., op. cit.

10 Zarzadzenie nr 15/2012 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia 21 lutego 2012 roku zmie-
niajace zarzadzenie w sprawie nadania statutu Centralnemu Osrodkowi Szkolenia Stuzby Wieziennej
w Kaliszu [niepublikowane].
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ktadow (administracyjno-logistycznych; szkolenia ochronnego; szkolenia peniten-
cjarnego; technologii informatycznych i edukacyjnych; technik interwencyjnych;
szkolenia strzeleckiego), dziatéw (finansowego; kwatermistrzowskiego; ochrony; or-
ganizacji i obstugi szkolenia, kadr, szkolenia i spraw socjalnych) oraz samodzielnych
stanowisk (ds. bhp i zatrudnienia; ds. inwestycji; ds. obstugi sekretariatu; ds. obron-
nych; ds. ochrony informacji niejawnych; ds. obstugi prawnej) i inne komérki orga-
nizacyjne (Centralna Biblioteka Wieziennictwa, Centralna Sktadnica Uzbrojenia). Po-
zostate rodzaje osrodkéw szkolenia i oSrodkéw doskonalenia kadr majg strukture
organizacyjng, przypominajaca strukture zaktadoéw karnych i aresztow sledczych®.

Obiektywne i subiektywne czynniki wptywajgce
na partycypacje funkcjonariuszy-kobiet w strukturze
organizacyjnej wieziennictwa

Rozbudowana i wysokospecjalistyczna struktura organizacyjna wieziennictwa wy-
maga odpowiednio przygotowanej kadry, tak pod wzgledem wyksztatcenia ogdl-
nego, zawodowego, jak i specjalistycznego. Problem wyksztatcenia ogdlnego roz-
strzyga ustawa pragmatyczna stanowigc, ze funkcjonariusz winien legitymowac sie
wyksztatceniem, co najmniej Srednim (art. 38 pkt 7 u.s.w) i odpowiednim do zajmo-
wanego stanowiska (art. 29 pkt 4 u.s.w.). Przeszkolenie zawodowe lezy juz w kom-
petencji pracodawcy. Z omdéwionymi wyzej wymogami wyraznie korespondujg prze-
pisy szczegdlne, w ktorych kierownik resortu sprawiedliwosci okreslit stanowiska
stuzbowe w jednostkach organizacyjnych wieziennictwa, stopnie stuzbowe, jakie
docelowo mozna osiggngé na poszczegdlnych stanowiskach stuzbowych, dodat-
kowe wymagania kwalifikacyjne, o ile sg rzeczywiscie wymagane na danym stano-
wisku stuzbowym, oraz uposazenie zasadnicze na tych stanowiskach?. Czynniki te
s3, jak sie okazuje, zréznicowane i uzaleznione od rodzaju jednostki organizacyjnej,
rodzaju stanowiska i przynaleznosci do okreslonego korpusu (oficerskiego, cho-
razych i podoficeréw), ten zas uzalezniony jest od posiadanego wyksztatcenia. Tak
tez, jak sie wydaje, nalezy odczytac intencje ustawodawcy, ktéry we wspomnianych

1 Zob. np. Zarzadzenie nr 15/2012 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia 21 lutego 2012
roku w sprawie nadania statutu Osrodkowi Szkolenia Stuzby Wieziennej w Kulach [niepublikowane];
Zarzadzenie nr 45/2012 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia 30 maja 2012 roku w spra-
wie nadania statutu Osrodkowi Szkolenia Stuzby Wieziennej w Popowie [niepublikowane]; Zarza-
dzenie nr 68/2012 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia 19 grudnia 2012 roku w spra-
wie utworzenia siedziby oraz okreslenia siedziby oraz nadania statutu Osrodkowi Doskonalenia Kadr
Stuzby Wieziennej w Suchej [niepublikowane].

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 11 lutego 2011 roku w sprawie stanowisk stuzbo-
wych oraz stopni funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej (Dz.U. Nr 36, poz. 189 z pdzn. zm.); Rozporza-
dzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 27 stycznia 2011 roku w sprawie uposazenia zasadniczego
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej (Dz.U. Nr 22 poz. 119 z pdzn. zm.). Obecnie obowigzujacy tekst
jednolity tego aktu prawnego zamieszczony jest w Obwieszczeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia
21 lutego 2013 roku w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwo-
$ci w sprawie uposazenia zasadniczego funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej (Dz.U. 2013, poz. 1305).

12
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regulacjach okreslit wymogi dla poszczegdlnych stanowisk, w poszczegélnych jed-
nostkach organizacyjnych, badz rodzajach tych jednostek. Regulacje te w ogdle nie
wprowadzajg wymogow ptci do zadnych z okreslonych przez siebie stanowisk.

Procentowa partycypacja funkcjonariuszy-kobiet w strukturze organizacyjnej

wieziennictwa jest rowniez wypadkowa wielu réznych, nie zawsze uswiadamianych
sobie do konca, czynnikéw i niekoniecznie musi wynika¢ ze stanu swiadomosci sa-
mych przetozonych ksztattujacych polityke kadrowa w powierzonej sobie jednostce
organizacyjnej. Niemniej jednak pozwolita autorowi na postawienie szeregu, w tej
materii, wnioskow. Otéz subiektywnie, zdaniem autora, na stopier partycypacji funk-
cjonariuszy-kobiet majg wptyw réwniez takie czynniki, jak:

pozycja jednostki organizacyjnej w strukturze organizacyjnej wieziennictwa — spo-
strzezenie to dotyczy gtéwnie Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej i okrego-
wych inspektoratéw Stuzby Wieziennej. Zdaje sie ona wynikaé z rodzaju dziatal-
nosci tych instytucji, gdyz prowadza one w stosunku do podlegtych jednostek
organizacyjnych dziatalno$é o charakterze zarzadczym, nadzorczym i kontrolnym.
Ta za$ sprawowana jest gtdwnie przez kadre kierownicza tych jednostek, nato-
miast reszta personelu stanowi ich urzedniczy aparat wykonawczy, w ktérym le-
piej sprawdzajg sie kobiety;

rodzaj jednostki organizacyjnej wieziennictwa, architektura tej jednostki, jej wiek
oraz usytuowanie terenowe — wiekszo$¢ jednostek penitencjarnych w kraju to
budowle nienowoczesne, powstate w innej rzeczywistosci: historycznej, prawnej
i Swiadomosciowej. Wspomniane czynniki stanowig ucigzliwos¢ nie tylko dla wiez-
nidw, ale réwniez i dla samych funkcjonariuszy. W jednostkach, ktére w opinii spo-
tecznej uchodzg za tzw. jednostki ciezkie lub przeznaczonych dla specyficznej po-
pulacji wieziennej (np. dla wieznidw niebezpiecznych)®, funkcjonariusze-kobiety
z reguty procentowo stanowig zdecydowang mniejszos¢;

rodzaj populacji wieziennej — z sytuacjg takag mamy do czynienia w jednostkach
penitencjarnych przeznaczonych dla kobiet, lub w ktérych znajdujg sie oddziaty
dla kobiet;

kadra dowddcza —w okregach, ktérymi dowodzg funkcjonariusze-kobiety polityka
kadrowa w samym okregowym inspektoracie, jak i w podlegtych jednostkach pe-
nitencjarnych, wzgledem kobiet jest zdecydowanie bardziej pro kobieca;
terytorialne usytuowanie jednostek penitencjarnych — tworzac swoistg, poparta
badaniami, penitencjarng mape Polski mozna zauwazy¢, ze na jej wschodnich ob-
szarach rzeczywista partycypacja funkcjonariuszy-kobiet jest znacznie nizsza, niz
na pozostatych obszarach kraju;

rozmiar i pojemno$¢ jednostki penitencjarnej — badania wykazaty, ze w jednost-
kach o niewielkiej pojemnosci partycypacja funkcjonariuszy-kobiet jest dos¢
wysoka.

Okreslenie takie wydaje sie by¢ wysoce nieuprawnione. Zwyczajowo odnosi sie ono do jednostek pe-
nitencjarnych, w ktérych zbiegty sie jednoczesnie okreslona populacja wieznidw (niebezpieczni, re-
cydywisci itp.) oraz architektura (wiek obiektu, infrastruktura, stan budynkow, wielko$¢ pomieszczen
dla wieznidw itp.).
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Zawodowa partycypacja funkcjonariuszy-kobiet
Stuzby Wieziennej w ujeciu statystycznym

Sprawozdawczo$¢ statystyczna wieziennictwa jest dos¢ mocno sptaszczona, jesli
chodzi o kadrowe unaocznienie rzeczywistej partycypacji poszczegdlnych pfci
w osobowej rzeczywistosci jednostek organizacyjnych tego resortu. Roczne spra-
wozdania statystyczne®®, w czesci dotyczacej sytuacji kadrowej, sg do$é zdawkowe
i nie oddajg w petni sytuacji w omawianym zakresie. W zwigzku z tym autor po-
stuzyt sie ankiety, a wtasciwie ankietami opracowanymi dla kazdego z rodzajow
wspomnianych jednostek organizacyjnych. Pozwolity one na zbadanie rzeczywistej
sytuacji kadrowej funkcjonariuszy-kobiet (cho¢ nie zawsze w zadowalajagcym au-
tora stopniu — stosowny komentarz przy omawianiu niektérych badan). Ankiety do-
tyczyty: proporcji ilosci funkcjonariuszy-kobiet do ilosci funkcjonariuszy-mezczyzn
w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych; kryterium wieku; kryterium stazu
stuzby; kryterium wyksztatcenia; kryterium stopni stuzbowych; kryterium stano-
wisk kierowniczych; kryterium niekierowniczych stanowisk stuzbowych oraz kryte-
rium komorek organizacyjnych, na ktérych zatrudnione sg funkcjonariusze-kobiety.
Na uwage zastuguje fakt, ze dane przestane przez poszczegdine jednostki organi-
zacyjne, w zakresie ilosSciowym, okazaty sie zgodne z danymi zawartymi w resorto-
wych arkuszach statystycznych.

Partycypacja funkcjonariuszy-kobiet
w jednostkach organizacyjnych wieziennictwa

Chcac ustali¢ rzeczywistg partycypacje funkcjonariuszy-kobiet w strukturze orga-
nizacyjnej Stuzby Wieziennej poddano analizie roczne sprawozdania statystyczne,
sporzadzane przez Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej za ostatnie pietnastolecie
(wczesniejsze sprawozdania roczne nie zawieraty informacji dotyczacych funkcjo-
nariuszy i pracownikow wieziennictwa)®. Uzyskane stamtad dane jednoznacznie
wskazujg, ze ilosé funkcjonariuszy-kobiet sukcesywnie, z roku na rok, rosnie, po-
dobnie jak i udziat procentowy ich populacji. | tak na koniec 2001 r. w Stuzbie Wie-
ziennej zatrudnionych byto 3232 funkcjonariuszy-kobiet (co stanowito 14,62% tej
populacji); 2002 r. — 3247 (14,59%); 2003 r. — 3302 (14,65%); 2004 r. — b.d.®; 2005 r.
— 3526 (14,85%); 2006 r. — 3679 (15,05%); 2007 r. — 4030 (15,65%); 2008 r. — 4374
(16,23%); 2009 r.— 4481 (16,26%); 2010 r.— 4559 (16,54%); 2011 r.— 4648 (16,86%);
2012 r. — 4793 (17,38%); 2013 r. — 4883 (17,71%); 2014 r. — 4930 (17,89%); 2015 r.
— 4930 (17,89%). Partycypacje funkcjonariuszy-kobiet w strukturze organizacyjnej
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych wieziennictwa przedstawiono w poniz-
szej tabeli.

% Roczna informacja statystyczna za rok 2015..., op. cit.
15 http://www.sw.gov.pl/pl/o-sluzbie-wieziennej/statystyka/statystyka roczna [dostep: 27.07.2016].

W sprawozdaniu dane dotyczace funkcjonariuszy-kobiet byty podane nierzetelnie i nie sumowaty sie.
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Tabela 1. Procentowa partycypacja funkcjonariuszy-kobiet w strukturze
organizacyjnej poszczegdlnych jednostek organizacyjnych wieziennictwa

Skala
procentowa

Jednostki organizacyjne wieziennictwa

grupa |
powyzej
50,00%

okregowe inspektoraty w: Warszawie (64,51%);
zaktady karne w: Lublificu (58,51); Grudzigdzu, Nr 1 (52,96%).

grupa ll
40,00% —
49,99%

Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej (47,90%);

okregowe inspektoraty w: Opolu (48,14%); Koszalinie (47,82%); Bydgoszczy
(44,82%); Lublinie (42,85%);

areszty $ledcze w: Warszawie-Grochowie (49,72%); Ostrodzie (41,66%);

zakfady karne w: Krzywancu (40,79%).

grupa lll
30,00%
—39,99%

okregowe inspektoraty w: Gdansku (34,61%); todzi (30,76%); Olsztynie (30,76%);
Rzeszéw (30,43%); Wroctawiu (30,00%);

areszty sledcze w: Lesznie (36,17%); Kamieniu Pomorskim (31,88%); Chojnicach
(31,68%); Bydgoszczy (31,31%);

zaktady karne w: todzi, Nr 2 (36,16%).

grupa IV
20,00% —
29,99%

okregowe inspektoraty w: Biatymstoku (28,57%); Poznaniu (28,57%); Szczecinie
(26,92%); Krakowie (25,00%); Katowicach (20,00%);

areszty $ledcze w: Opolu (27,45%); Bytomiu (26,58%); Nisku (26,50%); Kato-
wicach (25,71%); Krakowie (25,54%); Gdansku (25,20%); Poznaniu (25,20%);
Warszawie-Mokotowie (23,99%); Szczecinie (23,33%); Warszawie-Stuzewcu
(22,07%); Wroctawiu (22,00%); Ostrowie Wielkopolskim (20,55%); Warszawie-
-Biatotece (20,46%); Lublinie (20,31%);

zaktady karne w: todzi, Nr 2 (27,54%); Krakowie-Nowej Hucie (26,74%); War-
szawie-Biatotece (24,84%); Wroctawiu, Nr 1 (24,40%); Opolu (24,24%); Potuli-
cach (22,41%); Koziegtowach (21,29%); Zamosciu (21,11%); Gradach-Woniecku
(20,31%); Biatymstoku (20,22%); Wtoctawku (20,16%); Gdarisku (20,13);

osrodki szkolenia i os$rodki doskonalenia kadr w: Kaliszu (29,45%), Popowie
(28,57%); Kulach (23,58%); Suchej (22,53%).

grupa VvV
10,00% —
19,99%

areszty Sledcze w: Krakowie-Podgorzu (19,38%); Koszalinie (19,23%); Watbrzychu
(19,11%); Plorisku (19,11%); Sierakowie Slaskim (18,79%); Kielcach (18,49%);
Stupsku (18,18%); Biatymstoku (17,50%); Toruniu (17,33%); Zielonej Gorze
(16,66%); Zabrzu (16,51%); Lubsku (16,27%); Grojcu (15,23%); Starogardzie Gdan-
skim (15,20%); todzi (15,09%); Lubaniu (15,06%); Sosnowcu (14,75%); Czesto-
chowie (14,51%); Gliwicach (14,50%); Srodzie Wielkopolskiej (14,47%); Koronowie
(14,34%); Hajnowce (13,95%); Nowej Soli (13,97%); Kedzierzynie-Kozlu (13,79%);
Sremie (13,63%); Swidnicy (13,59%); Sanoku (13,33%); Bielsku-Biatej (13,28%);
Gizycku (13,23%); Radomiu (13,03%); Olsztynie (13,01%); Choszcznie (12,63%);
Suwatkach (12,61%); Miedzyrzeczu (12,59%); Bartoszycach (12,50%); Ztotowie
(12,30%); Dziatdowie (12,06%); Mystowicach (11,57%); Wejherowie (11,34%); El-
blagu (11,13%); Dzierzoniowie (11,11%); Krasnymstawie (10,63%); Tarnowskich
Gorach (10,60%); Szamotutach (10,00%);
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o zaktady karne w: Oleénicy (18,88%); Trzebini (18,88%); Zytkowicach (18,84%);
Wroctawiu, Nr 2 (18,79); tupkowie (18,79); Herbach (18,57%); Koszalinie
(18,38%); Siedlcach (18,30%); Czarnem (17,78%); Rzeszowie (17,25%); Mal-
borku (17,20%); Ptocku (16,81%); Czerwonym Borze (16,74%); Zarebie (16,26%);
Debicy (16,25%); Medyce (16,21%); Uhercach Mineralnych (16,21%); Wierz-
chowie (16,00%); towiczu (15,94%); Opolu Lubelskim (15,90%); Starem Bornem
(15,59%); Wronkach (15,52%); Kluczborku (15,07%); Jasle (15,00%); Wojkowi-
cach (14,90%); Tarnowie (14,88%); Sieradzu (14,80%); Wtoctawku (14,74%);

grupaV Dublinach (14,66%); Przytutach Starych (13,87%); Zabrzu (13,84%); Hrubie-
10,00% — szowie (13,52%); Bydgoszczy-Fordonie (13,52%); Stargardzie (13,45%); Gtub-
19,99% czycach (13,38%); Szczecinku (13,25%); Gorzowie Wielkopolskim (13,20%);

Strzelinie (13,13%); Strzelcach Opolskich, Nr 1 (12,94%); Garbalinie (11,98%);
Kwidzynie (11,95%); Cieszynie (11,92%); Grudzigdzu, Nr 2 (11,83); Raciborzu
(11,76%); Ktodzku (11,70%); Sztumie (11,67%); Jeleniej Gorze (11,44%); Cie-
szynie (11,19%); Goleniowie (11,18%); Kaminsku (11,15%); Gtogowie (11,11%);
Barczewie (11,04%); Wtodawie (11,02%); Przemyslu (10,98%); Gebarzewie
(10,91%); Tarnowie-Moscicach (10,78%); Strzelcach Opolskich, Nr 2 (10,58%);
Nowym Wisniczu (10,56%); Rawiczu (10,48%); Nowym Sgczu (10,42%); Chetmie
(10,05%); Nowogardzie (10,05%); Itawie (10,03%).

e areszty $ledcze w: Swinoujéciu (9,52%); Piotrkowie Trybunalskim (7,56%);

grupa VI Szczytnie (6,94%); Prudniku (5,08%);

ponizej 10% zaktady karne w: Pinczowie (9,95%); Brzegu (9,31%); Nysie (9,18%); Wadowicach

(8,83%); Braniewie (7,50%); Wotowie (7,00%); Biatej Podlaskiej (5,83%).

Zrédto: opracowanie wiasne autora.

Analiza danych statystycznych za rok 2015 wskazuje, ze w wiekszosci jednostek
organizacyjnych wieziennictwa (43 areszty Sledcze i 63 zaktady karne) partycypacja
funkcjonariuszy-kobiet miescita sie w obszarze 10-19,99% (grupa V), a wiec w grani-
cach sredniej krajowej w opisywanym zakresie. W przedziale 20-29,99% (grupa IV)
odnotowano 5 okregowych inspektoratéow (w Biatymstoku, Katowicach, Krakowie,
Poznaniu i Szczecinie), 14 aresztéw Sledczych, 13 zaktadéw karnych oraz wszystkie
osrodki szkolenia i osrodki doskonalenia kadr. W przedziale 30-39,99% (grupa IV)
odnotowano kolejnych 5 okregowych inspektoratéw (w Gdansku, todzi, Olsztynie,
Rzeszowie i Wroctawiu), 4 areszty Sledcze i 1 zaktad karny. W przedziale 40-49,99%
(grupa Il) odnotowano jedynie Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej, kolejne 4 inspek-
toraty (w Opolu, Koszalinie, Bydgoszczy, i Lublinie), 2 areszty Sledcze i 1 zaktad karny.
Partycypacje przekraczajacg 50% (grupa 1) odnotowano jedynie w jednym okre-
gowym inspektoracie (w Warszawie) oraz w dwéch zaktadach karnych przeznaczo-
nych dla skazanych kobiet. Natomiast partycypacje ponizej 10% odnotowano jedynie
w 4. aresztach sledczych i 7. zaktadach karnych.

Funkcjonariusze-kobiety Stuzby Wieziennej wedtug kryterium wieku

Celem okreslenia wieku funkcjonariuszy-kobiet petnigcych stuzbe w jednostkach or-
ganizacyjnych wieziennictwa postuzono sie, stosowanym réwniez w wieziennictwie,
schematem kategoryzacyjnym, polegajacym na podziale populacji na osiem grup
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wiekowych, gdzie grupy skrajne stanowili najmfodsi i najstarsi, reszta natomiast byta
skategoryzowana wedtug okreséw piecioletnich?’. Te metodologie stosuje sie row-
niez w wieziennictwie i jego sprawozdaniach statystycznych.

Z zestawien statystycznych wszystkich rodzajéw jednostek organizacyjnych wie-
ziennictwa wynika niezbicie, ze kadra Stuzby Wieziennej jest stosunkowo mtoda.
Stwierdzenie to dotyczy réwniez populacji funkcjonariuszy-kobiet. Ich ilos¢ w poszcze-
gblnych grupach wiekowych zostata tu przedstawiona na tle danych statystycznych
catej Stuzby Wieziennej, ktore zostang zamieszczone w nawiasach (w sprawozdaw-
czosci statystycznej wieziennictwa ten obszar nie jest objety odrebnymi obliczeniami
dla funkcjonariuszy-kobiet). Analiza sprawozdan statystycznych pozwolita przede
wszystkim na stwierdzenie, ze w zadnej z jednostek organizacyjnych wieziennictwa
nie odnotowano 0sdb ponizej 20 r.z. Funkcjonariusze-kobiety w przedziale 21-25 r.z.
stanowity 1,24% badane] populacji (w catej Stuzbie Wieziennej odpowiednio 4,29%);
26-30 r.z. — 13,41% (18,03%); 31-35 r.z. — 22,78% (27,49%); 36-40 r.z. — 26,13%
(25,49%); 41-45 r.z. — 20,89% (15,02%); 46-50 r.z. — 10,23% (6,81%); 51-55 r.z. —
397% (2,31%); 56-60 r.z. — 1,11% (0,46%); powyzej 60 r.z. — 0,24% (0,05%). Jak wy-
nika z tych obliczen ilos¢ funkcjonariuszy-kobiet jest zbiezna z danymi krajowymi je-
dynie w obszarze 26-45 r.z. badanych.

Z danymi w poszczegdlnych grupach wiekowych w catym wieziennictwie kore-
sponduja dane wyliczone dla jednostek penitencjarnych, gdzie proporcje utozyty sie
dos¢ podobnie i w sposéb dosé zblizony do catego resortu (dane te zaznaczono w na-
wiasach). Osoby w przedziale 21-25 r.z. stanowity bowiem 1,34% badanej populacji
(we wszystkich jednostkach organizacyjnych wieziennictwa odpowiednio — 1,24%);
26-30 r.z. — 14,05% (13,41%); 31-35 r.z. — 23,79% (22,78%); 36-40 r.z. — 26,21%
(26,13%); 41-45 r.z. — 20,45% (20,89%); 4650 r.z. — 9,79% (10,23%); 51-55 r.z. —
3,42% (3,97%); 56-60 r.z. — 0,82% (1,11%); powyzej 60 r.z. — 0,13% (0,24%). Nieco
inaczej proporcje te roztozyly sie w pozostatych rodzajach jednostek organizacyjnych
Stuzby Wieziennej. W jednostkach centralnych, okregowych i szkoleniowych krzywa
wieku funkcjonariuszy-kobiet wyraznie przesuwa sie do géry, co wydaje sie zrozu-
miate samo przez sie, gdyz zadania stuzbowe przez nie realizowane cechuje wieksza
specjalizacja i wiekszy stopier skomplikowania, niewatpliwie wymagajacy wiekszego
i dtuzszego doswiadczenia zawodowego, a co za tym idzie, wieku badanych. Warto
tu jednoczesdnie zauwazy¢, ze w jednostkach tych w ogdle nie odnotowano oséb po-
nizej 26 r.z. W Centralnym Zarzadzie Stuzby Wieziennej osoby w przedziale wieku
26-30r.z. stanowity 3,98% badanej populacji; 31-35r.z.— 6,35%; 36—40r.z. — 25,39%;
41-45r.z.—29,36%; 46-50 r.z. — 15,87%; 51-55 r.z. — 10,32%; 56—60 r.z. — 8,74%; po-
wyzej 60 r.z. — nie odnotowano tu zadnego przypadku. W okregowych inspektora-
tach Stuzby Wieziennej osoby w przedziale wieku 26—30 r.z. stanowity 3,55% badanej
populacji; 31-35 r.z. — 10,64%; 36—40 r.z. — 23,41%; 41-45 r.z. — 27,65%; 46-50 r.z. —
16,31%; 51-55 r.z. — 11,34%; 56-60 r.z. — 3,55%; powyzej 60 r.z. — 3,55%. Natomiast
w osrodkach szkolenia osoby w przedziale wieku 26—30 r.z. stanowity 8,98% badanej
populacji; 31-35 r.z. — 11,53%; 36—40 r.z. — 26,93%; 41-45 r.z. — 20,51%; 46-50 r.z. —
15,38%; 51-55r.z.— 12,83%; 56—60 r.z. — 2,56%; powyzej 60 r.z.— 1,28%. Powyzsze ba-
danie wyraznie wskazuje, ze wektor wieku funkcjonariuszy-kobiet znaczgco przesuwa

7 Zob. np. Kryminologia, red. W. Swida, Warszawa 1989, s. 137-138.
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sie do géry w miare wzrostu stopnia skomplikowania obowigzkéw stuzbowych i rangi
instytucji, w ktérych sg one realizowane.

Staz stuzby funkcjonariuszy-kobiet w Stuzbie Wieziennej

Kryterium czasu stuzby w Stuzbie Wieziennej to zmienna o tyle istotna, ze unaocznia
ona takze okres zatrudnienia badanej populacji, a tym samym réwniez stopien jej do-
Swiadczenia zawodowego. Ponadto sam staz stuzby okresla rzeczywisty status funk-
cjonariusza Stuzby Wieziennej. Stosunek stuzbowy funkcjonariusza powstaje bowiem
na podstawie: mianowania na okres stuzby przygotowawczej oraz mianowania na
state (art. 40 ust. 1 u.s.w.). Stuzba przygotowawcza jest petniona zwykle przez okres
2. lat i ma na celu przygotowanie oraz wyszkolenie funkcjonariusza, a takze spraw-
dzenie czy cechy osobiste, charakter i zdolnosci uzasadniajg jego przydatno$¢ do
stuzby. Okres ten moze by¢ skrécony lub przedtuzony. Po odbyciu stuzby przygoto-
wawczej kierownik jednostki organizacyjnej mianuje go na state, jezeli uzyska on po-
zytywna opinie stuzbowa potwierdzajgcg osiggniecie celéw stuzby przygotowawczej
(art. 42 u.s.w.). W Stuzbie Wieziennej przepisy emerytalne®® nie okreslajg maksy-
malnego czasu stuzby uprawniajgcego do otrzymania Swiadczern emerytalnych,
okreslajac jedynie zasady naliczania emerytury. Wynika z nich m.in., Zze podstawa
wymiaru emerytury wynosi 40% za 15 lat stuzby i wzrasta o okreslony w ustawie
wskaznik podstawy jej wymiaru, ewentualnie o inne wskazane w ustawie dodatki.
Praktycznie wiec od funkcjonariusza i od stazu jego stuzby zalezy wymiar przysziej
emerytury, pod warunkiem wypracowania minimalnego jej rozmiaru. Biorgc jednak
pod uwage, ze kwota emerytury, bez uwzglednienia dodatkéw, zasitkéw i Swiadczen
pienieznych, nie moze przekroczyé 75% podstawy wymiaru emerytury, przeto $redni
okres stuzby, uprawniajacy funkcjonariusza do emerytury, wynosi ok. 28 lat. Stuzba
petniona ponad ten wymiar nie podnosi w realny sposéb wysokosci przysztej emery-
tury funkcjonariusza. Jednoczesnie ustawa pozwala (fakultatywnie) zwolni¢ funkcjo-
nariusza ze stuzby m.in. w przypadku osiggniecia 30-letniego stazu stuzby w Stuzbie
Wieziennej (art. 96 ust. 2 ppkt 3 u.s.w.). Nierzadkie sg jednak sytuacje, ze niektérzy
funkcjonariusze, pomimo przekroczenia tego progu, nadal pozostajg w stuzbie. Do-
Swiadczenie zawodowe autora wskazuje, ze najczesciej konstatacja ta dotyczy oséb
zatrudnionych przy pracach typowo biurowych. A w tej kategorii, jak wskazg kolejne
badania, najczesciej zatrudnione sg funkcjonariusze-kobiety.

W Stuzbie Wieziennej, w badanym okresie, stazem stuzby ponizej 5 lat wykazato
sie w sumie 24,47% funkcjonariuszy-kobiet; stazem 5-9 lat — 37,37%; stazem 10-14
lat—17,88%,; stazem 15-19 lat — 13,12%; stazem 20-24 lat — 5,61%; stazem 25-29 lat
—1,28% i stazem powyzej 30 lat — 0,27% badanej populacji. Podobne proporcje za-
obserwowano przy analizie stazu stuzby funkcjonariuszy-kobiet w jednostkach peni-
tencjarnych. | tak stazem stuzby ponizej 5 lat wykazato sie w sumie 24,34% funkcjo-
nariuszy-kobiet; stazem 5-9 lat — 38,95%; stazem 10-14 lat — 18,69%; stazem 15-19

8 Zob. art. 12, 15i 18 ust. 1 Ustawy z dnia 18 lutego 1994 roku o zaopatrzeniu emerytalnym funk-

cjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczeristwa Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu
Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej,
Biura Ochrony Rzadu, Paristwowej Strazy Pozarnej i Stuzby Wieziennej oraz ich rodzin (Dz.U. Nr 53,
poz. 214 z pdzn. zm.).
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lat — 12,39%; stazem 20-24 lat — 3,66%; stazem 25-29 lat — 1,48% i stazem powyzej
30 lat — 0,50% badanej populacji. Bardzo zblizone proporcje w zakresie stazu stuzby
badanych zaobserwowano w okregowych inspektoratach oraz w Centralnym Zarzg-
dzie Stuzby Wieziennej. | tak stazem stuzby w okregowych inspektoratach ponizej
5 lat wykazato sie w sumie 9,92% funkcjonariuszy-kobiet; stazem 5-9 lat — 17,73%;
stazem 10-14 lat — 22,69%; stazem 15—19 lat — 20,58%; stazem 20-24 lat — 20,58%;
stazem 25-29 lat — 5,67% i stazem powyzej 30 lat — 2,5% badanej populacji. Na-
tomiast w Centralnym Zarzadzie Stuzby Wieziennej stazem stuzby ponizej 5 lat wy-
kazato sie w sumie 9,52% funkcjonariuszy-kobiet; stazem 5-9 lat — 10,33%; stazem
10-14 lat — 16,68%; stazem 15-19 lat — 28,57%; stazem 20-24 lat — 23,80%; stazem
25-29 lat — 9,52% i stazem powyzej 30 lat — 1,58% tej populacji. Najbardziej zréw-
nowazone kategorie wiekowe funkcjonariuszy-kobiet autor odnotowat w osrodkach
szkolenia i osrodku doskonalenia kadr Stuzby Wieziennej. Dla poszczegdlnych ka-
tegorii wiekowych byty one nastepujace: stazem stuzby ponizej 5 lat wykazato sie
w sumie 20,52% funkcjonariuszy-kobiet; stazem 5-9 lat — 23,08%; stazem 10-14 lat
—19,23%; stazem 15-19 lat — 17,94%; stazem 20-24 lat — 7,69%; stazem 25-29 lat —
6,42% i stazem powyzej 30 lat — 5,12% tej populaciji.

Podobnie jak w poprzednim badaniu data sie zaobserwowa¢ wyrazna tendencja
do obsady stanowisk stuzbowych w jednostkach nadrzednych (Centralny Zarzad
Stuzby Wieziennej, okregowe inspektoraty) kadrg bardziej dojrzatg i doswiadczona
zawodowo, co tgczy sie réwniez z wiekszym stazem stuzby. W jednostkach peni-
tencjarnych natomiast, jak wynika to z badan, istnieje czestsza rotacja kadr. Z kolei
w osrodkach szkolenia i doskonalenia kadr srednia stazu stuzby jest bardziej zréwno-
wazona. Wynika to z faktu, ze rotuje jedynie kadra ochronna i obstuga szkolenia, na-
tomiast kadra dydaktyczna cechuje sie dtuzszym stazem stuzby.

Funkcjonariusze-kobiety Stuzby Wieziennej wedtug kryterium wyksztatcenia

Stanowiska stuzbowe w Stuzbie Wieziennej dzielg sie na oficerskie, chorgzych i pod-
oficerskie. Na stanowiskach oficerskich wymagane jest posiadanie tytutu zawodo-
wego magistra lub réwnorzednego, ukoriczenia szkolenia zawodowego zakoriczonego
ztozeniem egzaminu na pierwszy stopien oficerski oraz ukoriczenia szkolenia specja-
listycznego. Na stanowiskach chorgzych wymagane jest posiadanie tytutu zawodo-
wego licencjata lub réwnorzednego, ukoriczenia szkolenia zawodowego zakoriczo-
nego ztozeniem egzaminu na pierwszy stopien chorgzego oraz ukornczenia szkolenia
specjalistycznego. Na stanowiskach podoficerskich wymagane jest posiadanie wy-
ksztatcenia Sredniego, ukonczenie szkolenia zawodowego zakoriczonego ztozeniem
egzaminu na pierwszy stopien podoficerski oraz ukoriczenie szkolenia specjalistycz-
nego (art. 41 u.s.w.). Wspomniana regulacja wyraznie okresla przyporzadkowanie
stosownym putapom wyksztatcenia funkcjonariuszy odpowiednich korpuséw, w kté-
rych mogg by¢ zatrudnieni. Co wiecej, ustawa pragmatyczna pozostaje tu w petnej
zgodzie z przyjetym w polskim szkolnictwie wyzszym systemem boloriskim®. Oczy-
wiscie twierdzenie, ze ukoriczenie odpowiedniego stopnia wyksztatcenia automa-
tycznie zmienia status zawodowy funkcjonariusza bytoby zbytnim uproszczeniem.

19 Zob. E. Kula, M. Pekowska (wybor i oprac.), Europejski obszar szkolnictwa wyzszego. Antologia doku-
mentow i materiatow, Kielce 2006, s. 129-132.
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Wszak mozliwosé awansu na wyzsze stanowisko stuzbowe, czy tez zmiana korpusu
uzalezniona jest niemal zawsze od aktualnej sytuacji kadrowej w jednostce organi-
zacyjnej i rzeczywistych potrzeb w tym zakresie. Z doswiadczen zawodowych autora
wynika, ze dos$¢ czesto funkcjonariusze, ktérzy ukonczyli studia wyzsze, nadal po-
zostajg w swoich dotychczasowych korpusach i na dotychczasowych stanowiskach
stuzby, mimo ze stopien ich wyksztatcenia z naddatkiem przekracza wymagania okre-
$lone w przepisach pragmatycznych.

W polskim wieziennictwie wyksztatceniem wyzszym magisterskim legitymuje
sie az 75,73% funkcjonariuszy-kobiet (w skali catego resortu wspétczynnik ten osigga
zaledwie 43,33%); wyksztatceniem licencjackim — 11,46% (odpowiednio 12,90%);
$rednim — 11,92% (41,81%); zawodowym — 0,87% (1,96%); podstawowym i gimna-
zjalnym — 0,2% (0,004%). W rozbiciu na rodzaje jednostek organizacyjnych mozna
$miato stwierdzi¢, ze funkcjonariusze-kobiety, jako grupa zawodowa, generalnie legi-
tymowata sie lepszym wyksztatceniem niz funkcjonariusze-mezczyzni. | tak: wyksztat-
ceniem wyzszym magisterskim w: obrebie wszystkich jednostek penitencjarnych
w kraju legitymowato sie 74,53% badanej populacji, okregowych inspektoratach —
95,74%,; osrodkach szkolenia i doskonalenia kadr — 79,48%; Centralnym Zarzadzie
Stuzby Wieziennej — 94,44%. Wyksztatceniem wyzszym zawodowym w: obrebie
wszystkich jednostek penitencjarnych w kraju legitymowato sie 12,19% badanej po-
pulacji, okregowych inspektoratach — 2,13%; osrodkach szkolenia i doskonalenia kadr
—2,57%; Centralnym Zarzadzie Stuzby Wieziennej — 0,79%. Wyksztatceniem srednim
w: obrebie wszystkich jednostek penitencjarnych w kraju legitymowato sie 12,32%
badanej populacji, okregowych inspektoratach — 2,13%; osrodkach szkolenia i dosko-
nalenia kadr — 17,59%; Centralnym Zarzadzie Stuzby Wieziennej — 11,92%. Sladowa
ilos¢ funkcjonariuszy-kobiet legitymujgca sie wyksztatceniem zawodowym i pod-
stawowym wystgpita jedynie w jednostkach penitencjarnych — odpowiednio 0,94%
i0,02%.

Funkcjonariusze-kobiety Stuzby Wieziennej wedtug kryterium korpusow
i stopni stuzbowych

Ustawa pragmatyczna ustanowita cztery korpusy szeregujace funkcjonariuszy wedtug
stopni stuzbowych: szeregowych, podoficeréw, chorgzych oraz oficeréw Stuzby Wie-
ziennej. Korpus szeregowych obejmuje stopnie stuzbowe: szeregowego i starszego
szeregowego; korpus podoficeréw — kaprala, starszego kaprala, plutonowego, sier-
Zanta, starszego sierzanta, sierzanta sztabowego, starszego sierzanta sztabowego;
korpus chorazych — mtodszego chorgzego, chorazego, starszego chorazego; korpus
oficeréw — podporucznika, porucznika, kapitana, majora, podputkownika, putkow-
nika i generata Stuzby Wieziennej (art. 49 u.s.w.). Docelowy stopien stuzbowy i przy-
nalezno$¢ do danego korpusu warunkowana jest obejmowanym przez funkcjona-
riusza stanowiskiem stuzbowym oraz posiadanym wyksztatceniem.

Badajgc partycypacje funkcjonariuszy-kobiet w poszczegdlnych korpusach Stuzby
Wieziennej zauwazono, ze we wszystkich rodzajach jednostek organizacyjnych kadra
oficerska stanowita najliczniejszg grupe: w Centralnym Zarzadzie Stuzby Wieziennej
— 91,27% badanej populacji; w jednostkach okregowych — 86,51%; w jednostkach
penitencjarnych — 37,70%; w jednostkach szkoleniowych — 61,55%; a w skali catego
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wieziennictwa — 42,77%. W korpusie chorazych funkcjonariusze-kobiety stanowity
odpowiednio: 28,72%; 7,09%; 26,55%; 1,58% i 27,34% badanej populacji; w korpusie
podoficeréw — odpowiednio: 18,57%; 0,72%; 8,96%; 3,97% i 17,55%; oraz w kor-
pusie szeregowych: 13,01%; 5,68%; 3,84%; 3,18% i 12,41%. Jednoczesnie warto za-
uwazyé, ze w omawianym zakresie prymat funkcjonariuszy-kobiet réwniez wydaje sie
by¢ bezsprzeczny. Do takiego stwierdzenia niewatpliwie uprawnia fakt, ze w obszarze
catego wieziennictwa procentowy udziat wszystkich funkcjonariuszy w poszczegdl-
nych korpusach przedstawiat sie nastepujgco: korpus oficerski obejmowat 29,78%
catej populacji, korpus chorgzych — 12,57%, za$ korpus podoficeréw 57,65%. Porow-
nanie tych wielkosci pozwala na wniosek, ze w przypadku korpusu oficeréw i cho-
razych funkcjonariusze-kobiety stanowig grupe zawodowa zdecydowanie goérujaca
nad grupg funkcjonariuszy-mezczyzn. Powodem przewagi funkcjonariuszy-mezczyzn
w korpusie podoficerskim byt ich ilosciowy prymat w dziatach ochrony.

Funkcjonariusze-kobiety Stuzby Wieziennej wedtug kryterium stanowisk
stuzbowych

Sytuacja etatowa i powigzanie z nig warunki kadrowe funkcjonariuszy Stuzby Wie-
ziennej zwigzane sg m.in. z ustalong w ustawie budzetowej na dany rok liczbg etatéw
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, przy uwzglednieniu takich kryteriow, jak: po-
trzeba zapewnienia bezpieczenstwa jednostek organizacyjnych i bezpieczenstwa
osobistego funkcjonariuszy oraz pracownikéw; zakresem i stopniem ztozonosci reali-
zowanych przez funkcjonariuszy oraz pracownikéw ustawowych zadan Stuzby Wie-
ziennej; liczba, typ i rodzaj jednostek organizacyjnych nadzorowanych przez wtasciwe
organy Stuzby Wieziennej; terytorialny zasieg dziatania jednostek organizacyjnych
oraz liczbg wspétpracujgcych z nimi organdw Scigania i wymiaru sprawiedliwosci;
liczba, typ i rodzaj posiadanych budowli oraz urzagdzen. Przy naliczaniu liczby etatéw
uwzglednia sie ponadto nastepujace kryteria szczegélne: liczbe funkcjonariuszy i pra-
cownikéw niezbednych do zapewnienia realizacji zadan wynikajacych z celéw wy-
konywania kary pozbawienia wolnosci oraz tymczasowego aresztowania; rodzaj
realizowanych systeméw wykonywania kary pozbawienia wolnosci i programéw od-
dziatywan wobec os6b pozbawionych wolnosci; typ, rodzaj i przeznaczenie zaktadu
karnego oraz aresztu $ledczego; ich strukture organizacyjng; liczbe podlegtych od-
dziatéw zewnetrznych; liczbe miejsc zakwaterowania dla oséb pozbawionych wol-
nosci oraz ruch oséb pozbawionych wolnosci; liczbe dziatajgcych szkét, osrodkéw
diagnostycznych, podmiotéw leczniczych, aptek i przywieziennych zaktadéw pracy.
W osrodkach szkolenia i doskonalenia kadr ponadto uwzglednia sie: liczbe miejsc
zakwaterowania, a takze harmonogram szkolern oraz doskonalenia zawodowego
(art. 9 u.s.w.).

Wymienione powyzej czynniki powoduja, ze kierownicy poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych sg czesto zmuszani do racjonalizowania sytuacji etatowej i do swo-
istej ekwilibrystyki kadrowej, umozliwiajacej w rezultacie wtasciwe funkcjonowanie
powierzonej sobie instytucji. To powoduje, ze mimo do$¢ bogatej oferty stanowisk,
zawartej w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 11 lutego 2011 r., kie-
rownicy jednostek organizacyjnych zmuszeni sg do swego rodzaju sptaszczania tabel
stanowisk, by osiggna¢ kompromis pomiedzy mozliwosciami finansowymi jednostki
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organizacyjnej, a jej rzeczywistymi potrzebami kadrowymi umozliwiajagcymi w rezul-
tacie niezaktécong dziatalnosc¢ jednostki organizacyjnej.

Osoby zatrudnione na stanowiskach w przedziale mtodszy referent — starszy in-
spektor (obejmujacych réwniez stanowiska instruktorskie), to az 41,86% badanej
kadry. W sumie kanalizujg one wiekszo$¢ kadry jednostek organizacyjnych wie-
ziennictwa, utrudniajac zarazem mozliwo$¢ odczytania wiasciwej pozycji badanych
w strukturze zaréwno swoich jednostek organizacyjnych, jak i w skali catego wiezien-
nictwa. Nadto w obszarze tych stanowisk zatrudniani sg przedstawiciele réznych spe-
cjalnosci, mimo ze w taryfikatorach majg swoje odrebne pozycje. Kolejng grupa, sie-
gajacy 18,00% w skali wieziennictwa, to osoby na etatach pielegniarskich (mozna tu
jeszcze doliczyé sredni personel medyczny — 0,65%). Osoby zatrudnione na stanowi-
skach psychologdéw (10,04%) i wychowawcéw (12,84%) to w sumie 22,88% badanej
populacji. Dos¢ znaczng grupe stanowig tez osoby zatrudnione w dziatach ochrony
na stanowiskach strazniczych (4,58%) i oddziatowych (5,03%). Osoby te, procz pet-
nienia rol typowo ochronnych w wiezieniach kobiecych, obstugujg m.in. aparature
kontrolng, bramy, furtki sterowane elektrycznie, dokonuja przeszukan osoéb tej samej
ptci (m.in. odwiedzajgcych) itp. Udziat pozostatych rodzajéw stanowisk w skali kraju
nie przekracza 1%. W okregowych inspektoratach, osrodkach szkolenia, osrodkach
doskonalenia kadr i Centralnym Zarzadzie Stuzby Wieziennej siatka stanowisk ogra-
nicza sie gtéwnie do stanowisk referenckich, instruktorskich i inspektorskich oraz spe-
cjalistdw — w okregowych inspektoratach (odpowiednio: 26,66% i 65,00%); w o$rod-
kach szkolenia i doskonalenia kadr (odpowiednio: 66,66% i 4,54%); w Centralnym
Zarzadzie Stuzby Wieziennej (odpowiednio: 33,05% i 66,10%).

Partycypacja funkcjonariuszy-kobiet Stuzby Wieziennej w komérkach
i stanowiskach organizacyjnych jednostek organizacyjnych wieziennictwa

Ustawa pragmatyczna oraz przepisy szczegdlne, okreslajgc jednostki organizacyjne
wieziennictwa, nie okreslity jednoznacznie rodzajéw komarek, ani stanowisk organi-
zacyjnych realizujgcych powierzone im dziatania stuzbowe. Mimo tego niektére prze-
pisy szczegdlne przypisujg okreslone dziatania stuzbowe ustalonym tam z nazwy ko-
morkom organizacyjnym. Ustawa zawarta jedynie stwierdzenie, ze w jednostkach
organizacyjnych mogg by¢ tworzone stuzby, dziaty, oddziaty, zespoty i stanowiska pro-
wadzgce dziatalnos¢ w szczegdlnosci w zakresie oddziatywania penitencjarnego, spe-
cjalistycznego oddziatywania terapeutycznego, nauczania i szkolenia, dziatalnosci
duszpasterskiej, zatrudnienia, czynnosci administracyjnych zwigzanych z wykonywa-
niem kary pozbawienia wolnosci, ochrony, spraw obronnych, zwalczania czynéw mo-
gacych zagrozi¢ porzadkowi i bezpieczenstwu, zapewnienia stosownych warunkéw
bytowych oraz pomocy socjalnej, opieki zdrowotnej i sanitarnej, a takze sktadnice
mundurowe i magazynowe (art. 8 ust. 3 u.s.w.). Wydaje sie, ze byto to dziatanie
umysine majgce na celu dostosowanie wewnetrznej struktury jednostek organizacyj-
nych do rodzajéw naktadanych na nie zadan. W praktyce to rodzaj dziatalnosci jed-
nostki organizacyjnej sprawia, ze okreslone zadania realizuje albo okreslona komodrka
organizacyjna, albo okreslone stanowisko organizacyjne, tym bardziej, ze kazda jed-
nostka organizacyjna dysponuje statutem organizacyjnym nadawanym przez sto-
sowne przepisami jednostki nadrzedne, tj. Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej
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lub dyrektora okregowego. To one decydujg o ostatecznym ksztatcie jednostki orga-
nizacyjnej ustalajac, jaka dziatalno$¢ wymaga udziatu komaérki organizacyjnej, a jaka
jedynie stanowisk organizacyjnych.

W wymienionych wyzej jednostkach organizacyjnych najwiekszg grupe zawo-
dowa stanowity funkcjonariusze-kobiety zatrudnione w komdrkach penitencjar-
nych (21,27%) i dalej kolejno w stuzbie zdrowia (20,35%), w komorkach: finanso-
wych (12,45%), ochronnych (9,96%), ewidencyjnych (9,93%), kadrowych (6,41%),
kwatermistrzowskich (4,87%), terapeutycznych (4,75%), prawnych (3,78%); na sta-
nowiskach samodzielnych (3,38%), w komdrkach zatrudnieniowych (1,42%). Udziat
funkcjonariuszy-kobiet nieprzekraczajgcy 1% miat jedynie miejsce w domach matki
i dziecka, placéwkach diagnostycznych i aptecznych (zdaniem autora, z uwagi na nie-
wielka ilos¢ tego typu placowek w skali catego wieziennictwa).

Ukfad procentowy funkcjonariuszy-kobiet zatrudnionych w poszczegélnych ko-
morkach i na stanowiskach organizacyjnych w jednostkach penitencjarnych byt
niemal identyczny z tym wykazanym dla catego wieziennictwa. Ewentualne réznice
nie przekraczaty tu 0,5%. W pozostatych jednostkach organizacyjnych uktad komérek
i stanowisk organizacyjnych wynikat ze specyfiki realizowanych przez nie zadan stuz-
bowych. W okregowych inspektoratach do chwili obecnej nie byto potrzeby zorgani-
zowania odrebnych komaérek organizacyjnych realizujgcych funkcje zarzadcze i kon-
trolne w stosunku do swych odpowiednikéw w jednostkach penitencjarnych i innych
pozostajgcych pod ich zarzgdem, lub zespotéw o takim charakterze. Dziatalnos¢ ta
jest obecnie realizowana przez osoby zatrudnione na stanowiskach organizacyj-
nych, ktédrym powierzono nadzér nad odpowiednimi komdrkami organizacyjnymi
jednostek penitencjarnych. Sposréd catej populacji funkcjonariuszy-kobiet, zatrud-
nionych w poszczegdlnych komérkach organizacyjnych okregowych inspektoratdw,
najliczniejszg grupe stanowity osoby zatrudnione na stanowiskach zwigzanych z: ob-
stugq prawng i zatatwianiem présb, skarg i wnioskéw oséb pozbawionych wolnosci —
21,98%; problematyka finansowg — 14,90%; problematyka kadrowg — 14,18%; stuzba
zdrowia — 8,52%; problematykg penitencjarng — 7,80%; problematyka zatrudnie-
niowa — 3,54%; problematyka ochronng — 0,71%; problematyka kwatermistrzowska
—0,71%. Sporg grupe, bo siegajgca az 22,70% populacji, byty osoby zatrudnione np.
na stanowiskach rzecznikdw prasowych, stanowiskach rewidenckich, w medycynie
pracy, stanowiskach zwigzanych z organizacjg szkolen, specjalistéw ds. bezpieczen-
stwa i higieny pracy. Odnotowano tu réwniez przypadek osoby zwolnionej z petnienia
obowigzku pracy z tytutu sprawowania wysokiej funkcji w resortowym zwigzku za-
wodowym. Z catej populacji funkcjonariuszy-kobiet zatrudnionych w osrodkach szko-
lenia i doskonalenia kadr az 37,09% zatrudniona jest w komdrkach organizacyjnych
zajmujacych sie szkoleniami oraz organizacjg szkolen; w komodrkach finansowych —
25,81%; w komérkach kwatermistrzowskich — 19,36%; w komadrkach kadrowych —
9,68%; na stanowiskach samodzielnych — 4,84%; w komérkach prawnych —1,61%.

Funkcjonariusze-kobiety Stuzby Wieziennej na stanowiskach zarzadczych
i kierowniczych

W Stuzbie Wieziennej mamy do czynienia z kadrg zarzadzajgcg i kadrg kierownicza.
Kadre zarzadzajaca stanowig funkcjonariusze petnigcy wyzsze stanowiska kierownicze
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w Stuzbie Wieziennej (kategoria ustawowa). W mysl ustawy pragmatycznej sg to
osoby petnigce stanowiska: Dyrektora Generalnego i jego zastepcdw; dyrektora okre-
gowego i jego zastepcow; dyrektora zaktadu karnego i aresztu $ledczego, Komen-
danta Centralnego Osrodka Szkolenia Stuzby Wieziennej, komendanta osrodka szko-
lenia Stuzby Wieziennej i komendanta osrodka doskonalenia kadr Stuzby Wiezienne
i ich zastepcéw (art. 63 ust. 1 u.s.w.). Pozostate stanowiska zwigzane z zawiadywa-
niem okreslong komdrka organizacyjng to stanowiska kierownicze.

W Centralnym Zarzadzie Stuzby Wieziennej dos¢ ztozona struktura organizacyjna
powoduje, ze stanowiskami kierowniczymi sg stanowiska dyrektoréw biur i kierow-
nikdw zespotéw (w ramach biur dziata jeden lub kilka zespotéw podlegtych dyrek-
torowi biura; istniejg tez zespoty niewchodzace w skfad zadnego biura i podlegte
bezposrednio Dyrektorowi Generalnemu). W zadnym z okregowych inspektoratéw
nie powotano do tej pory dziatéw, niemniej za stanowiska quasi kierownicze mozna
uznac¢ stanowisko gtéwnego ksiegowego i stanowisko naczelnego lekarza zawiadu-
jacego stuzba zdrowia w podlegtych jednostkach penitencjarnych. W tych ostatnich
jednostkach organizacyjnych funkcjonuja m.in. dziaty takich stuzb, jak: ochronna, pe-
nitencjarna, ewidencyjna, finansowa, kwatermistrzowska, kadrowa, prawna, stuzba
zdrowia, terapeutyczna, osrodek diagnostyczny, szpital, pracownia analityczna, ap-
teka okregowa, dom matki i dziecka, oddziat zewnetrzny. W osrodkach szkolenia i do-
skonalenia kadr, précz Centralnego Osrodka Stuzby Wieziennej, w ktérym funkcjo-
nujg zaktady i dziaty, w ogdle nie powotano komérek organizacyjnych.

Stanowisko Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej lub zastepcy Dyrektora Ge-
neralnego (etat docelowo generalski) do tej pory nie zostato obsadzone przez funk-
cjonariusza-kobiete. W Centralnym Zarzadzie Stuzby Wieziennej 4 kobiety zajmo-
waty stanowiska dyrektorskie (1 — dyrektora biura, 3 — zastepcy dyrektora biura) oraz
4 kobiety — stanowiska kierownikéw zespotow. W okregowych inspektoratach: 2 ko-
biety zajmowaty stanowiska dyrektora okregowego; 2 — stanowiska zastepcow dy-
rektora okregowego; 10 — stanowiska naczelnego lekarza; 7 — stanowiska gtéwnego
ksiegowego. W jednostkach penitencjarnych — 9 kobiet zajmowato stanowiska ich
dyrektoréw i 31 — stanowiska zastepcéw dyrektoréw; 317 — stanowiska kierownikéw
dziatéw i 53 — stanowiska zastepcow kierownikéw dziatéw. W osrodkach szkolenia
i doskonalenia kadr — 2 kobiety petnity stanowiska komendantéw tych osrodkéw;
3 — stanowiska zastepcéw komendanta; 1 — stanowisko kierownika zaktadu; 6 — sta-
nowiska kierownika dziatu.

W Centralnym Zarzadzie Stuzby Wieziennej funkcjonuje 13 biur i 12 zespotéw,
zatem reprezentacja funkcjonariuszy-kobiet nie jest tu zbyt wysoka. Okregowym
inspektoratom przypisano 15 stanowisk dyrektora okregowego i 5 stanowisk za-
stepcéw dyrektora okregowego. Proporcje obsady tych stanowisk przez funkcjo-
nariuszy-kobiety sg rowniez niewysokie. Dos¢ duza obsada stanowisk naczelnego
lekarza i gtéwnego ksiegowego w okregach nie jest, jak sie wydaje, przejawem poli-
tyki resortu, ale raczej potrzebg obsadzenia tych stanowisk osobami o specjalnych
kwalifikacjach. Wyjatkowo duza reprezentacja funkcjonariuszy-kobiet, jak na nie-
zbyt skomplikowang strukture organizacyjng (z wyjatkiem Centralnego Os$rodka
Szkolenia Stuzby Wieziennej), data sie natomiast zauwazy¢ w osrodkach szkolenia
i doskonalenia kadr (tylko w jednym z osrodkéw nie powotano etatu zastepcy ko-
mendanta).
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Osobnego omdwienia wymaga kadra kierownicza jednostek penitencjarnych. Jak
wyzej podano w polskim wieziennictwie funkcjonuje obecnie 67 aresztéw sledczych
i 87 zaktadow karnych, wiec 154 jednostki penitencjarne. Mimo do$¢ niejednorodnej
ich struktury organizacyjnej mozna $miato stwierdzi¢, ze w kazdej z nich funkcjo-
nuje co najmniej 6-7 komorek organizacyjnych (nie liczgc komérek specjalistycznych
funkcjonujacych w wybranych jednostek organizacyjnych), co w rezultacie ustawia
liczbe stanowisk kierowniczych na poziomie 1200. Tymczasem funkcjonariuszami-ko-
bietami obsadzono zaledwie 304 stanowiska kierownikéw dziatéw i 53 stanowiska
zastepcéw kierownikéw dziatéw (facznie 357 osdb). Z tej liczby najwieksza repre-
zentacja dotyczyta 0séb zatrudnionych w: komérce finansowej—97 0s6b (27,17% ba-
danej populacji); ewidencyjnej— 59 (16,53%); penitencjarnej — 44 (12,32%); terapeu-
tycznej — 43 (12,04%); kadrowej — 26 (7,28%); medycznej — 24 (6,72%); prawnej — 20
(5,60%); kwatermistrzowskiej — 17 (4,76%); diagnostycznej— 12 (3,36%); ochronnej 7
—(1,96%) oraz w: oddziatach zewnetrznych — 3 (0,84%); szpitalu — 2 (0,56%); oraz do-
mach matki i dziecka — 2 (0,56%); aptece okregowej 1 (0,28%); pracowni analitycznej
—1(0,28%). Teza, ze stanowiska w Stuzbie Wieziennej, przynajmniej mentalnie, dzielg
sie na meskie i na kobiece wydaje sie by¢ w petni uprawniona.

Podsumowanie

W historii polskiego wieziennictwa, przynajmniej tego po 1918 r., trudno doszukac sie
swoistego, a zarazem nadmiernego szowinizmu prezentowanego przez wiadze wie-
ziennictwa w stosunku do funkcjonariuszy-kobiet i postrzegania zawodu wieziennika,
jako wybitnie meskiego. Oczywiscie daje sie on zauwazyé w codziennej praktyce,
ale nie ma on raczej charakteru wykluczajgcego. Wszak w kazdej epoce, w kazdym
ustroju i w powigzanych z nimi stosunkami spoteczno-gospodarczymi, cze$¢ stano-
wisk w placowkach wieziennych tradycyjnie petnity kobiety. Stanowiska straznicze
i wychowawcze w jednostkach kobiecych, stanowiska pielegniarskie, niektére stano-
wiska kwatermistrzowskie itp., tradycyjnie byty zastrzezone dla kobiet. Nadto kobiety
doskonale sprawdzaty sie w pracach biurowych, zwtaszcza na stanowiskach sekre-
tarskich, w ksiegowosci, ewidencji, w kadrach. Nigdy wiec wzrastajgcej reprezentacji
kobiet w wieziennictwie nie traktowano jako czegos szczegdlnego, tak jak to miato
miejsce w innych grupach dyspozycyjno-mundurowych po transformacji w 1989 r.,
do tego zreszty stopnia, ze problematyka ta stata sie odrebnym obszarem poszu-
kiwan badawczych.

Niemniej jednak sytuacje w omawianym zakresie trudno uzna¢ za zadowala-
jaca. llos¢ funkcjonariuszy-kobiet, choé spora, od szeregu lat utrzymuje sie na wiecej
mniej tym samym poziomie i trudno tu odnotowac jaki$ znaczacy wzrost. Co wiecej
w wieziennictwie nadal istnieje szereg barier stawianych przed kobietami w dziatach
i stuzbach uchodzacych do tej pory za typowo meskie, z uwagi na bezposredni do-
step do wieznidw lub wymagajgce sity fizycznej (np. w dziatach ochrony). W dobie
technicyzacji, réwniez na gruncie penitencjarnym, ten argument zdaje sie upadac.
Przeciez funkcjonariusze-kobiety moga zdalnie obstugiwaé niektére techniczne urza-
dzenia ochronne (np. bramy, furtki, kraty przejsciowe itp.), obstugiwac zaktadowy
monitoring, skanery bagazu recznego lub paczek, przeszukiwaé osoby wchodzace do
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jednostek penitencjarnych, petni¢ obowigzki dowddcdéw zmian (na ok. 700 etatéw
tylko 4 kobiety petnig taka funkcje) lub tez kierownikéw dziatéw ochrony (tylko 5 ko-
biet petni taka funkcje) itp.

Problemem jest réwniez awansowanie funkcjonariuszy-kobiet na wyzsze stano-
wiska kierownicze. Wynika on, jak sie wydaje, gtéwnie ze stereotypdw kwestionuja-
cych ich kompetencje, umiejetnosci i zdolnosci przywddcze. Istnieje wrecz spoteczne
przyzwolenie na dyskryminacje kobiet w tym zakresie, co znacznie ufatwia i uspra-
wiedliwia tego rodzaju praktyki, szczegdélnie w zawodach postrzeganych jako typowo
meskie. A przeciez przyczyn nieawansowania kobiet nalezy szuka¢ nie w braku kwali-
fikacji, a w czynnikach kulturowych. Nowe czasy wymagajg nowych przywddcéw. Dzis
zadaniem kierownika jednostki organizacyjnej wieziennictwa nie jest walka z bun-
tujgcymi sie wiezniami, odpieranie napadu z zewnatrz, z powietrza, czy tez przed
bronig masowego razenia (to niektére sformutowania z dawnych przepiséwy), ale no-
woczesne, menadzerskie zarzadzanie tymi jednostkami. A w tym aspekcie niektére
kobiety zdaja sie przerasta¢ mezczyzn. Rynek pracy wrecz udowadnia, ze zwiekszenie
udziatu kobiet wsréd lideréw firm ma korzystne znaczenie dla dziatalnosci catej orga-
nizacji, jej efektywnosci oraz budowania dojrzatej réwnowagi pomiedzy poszczegdl-
nymi pracownikami®,

Zawodowa partycypacja funkcjonariuszy-kobiet w strukturze
organizacyjnej Stuzby Wieziennej
Streszczenie

Sytuacje zawodowg funkcjonariuszy-kobiet w Stuzbie Wieziennej implikuje wiele réznych
czynnikdw, takich m.in., jak: zatrudnienie w okreslonym typie jednostki organizacyjnej wie-
ziennictwa (centralna, okregowa, podstawowa, czy tez szkoleniowa), zréznicowanie ucigzli-
wosci zwigzanych z petnieniem stuzby w poszczegdlnych komérkach organizacyjnych jedno-
stek organizacyjnych i na poszczegdlnych stanowiskach stuzbowych, rodzaj wykonywanych
obowigzkow stuzbowych, a w przypadku jednostki penitencjarnej dodatkowo sytuacja so-
cjodemograficzna populacji wieziennej, architektura tej jednostki, jej wiek, usytuowanie
terenowe i tym podobne czynniki. Polityke kadrowa kreujg sami kierownicy jednostek or-
ganizacyjnych wieziennictwa preferujac jedng z ptci dla obsady okreslonych stanowisk stuz-
bowych. Problematyka ta zostata przedstawiona na tle struktury organizacyjnej wiezien-
nictwa, w oparciu o dane statystyczne na koniec 2015 roku oraz wtasne badania autora.
Stowa kluczowe: Stuzba Wiezienna, funkcjonariusz-kobieta, partycypacja zawodowa

Professional Participation of Female Officers

in the Organizational Structure of the Prison Service

Abstract

Professional situation of women-officers in the Prison Service is influenced by a number
of different factors: employment in a specific type of organizational unit of the prison

(central, provincial, basic training), the different burden of service in the individual organ-
izational units and positions, the type of professional tasks and duties, and in the case of

2 T. Kupczyk, Kobiety w zarzqdzaniu i czynniki ich sukceséw, Wroctaw 2009, s. 32 i n.
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a penitentiary facility also the sociodemographic situation of the prison population, the
architecture of the unit, its age, its geographic location, and the like. The HR policy is cre-
ated by the heads of organizational units of the prison, with a preference for one gender,
when it comes to recruiting employees for specific jobs. The issue has been presented
against the background of the prison’s organizational structure, based on the statistical
data at the end of 2015, and on the author’s own research.

Key words: Prison Service, women-officers, professional participation

lpogeccroHasribHoEe y4acTue XeHLNH-0puLepoB
B OpraHu3aymnoHHON CTPYKType lNeHuTeHUnapHou ciiyx6bbl
Pesrome

Ha npodeccrmoHanbHoe NonoxKeHue XKeHWMH-COTPYAHUKOB MNeHnTeHLMapHOW CayXobbl
B MNMonblue BAMAET Uenbln pas GakTopos, B TOM YMC/e: 3aHATOCTb B ONpeaesieHHOM op-
raHU3aLMOHHOM BUAE MEHWUTEHUMAPHDBIX yYperKaeHUM (LeHTPasbHOM, PernoHanbHow,
OCHOBHOW UK yyebHol); anddepeHumnaums HarpysoK, CBi3aHHbIX C HECEHUEM CNYKObl
B OTAE/bHbIX OPraHM3aLMOHHbIX YYPEXAEHUAX, 3aHUMAEMOMN [ONKHOCTBIO; TUM Bbl-
NONHAEMbIX CYKeOHbIX 06513aHHOCTEN, @ B C/lydamn paboTbl B MEHUTEHLMAPHOM YUperK-
AEHUWN JONONHUTENBHO CAefyeT YYecTb: COLMaNbHO-AeMOrPadUUECKYIO CUTYaLMIO THO-
PEMHOTO HaceNeHWA, apXUTEKTYPY 34aHWUN, BPEMA UX CTPOUTENbCTBA, MECTOMO/IOXKEHNE
M TOMy NofobHble dakTopbl. KaapoByto MOAUTUKY BeAyT PYKOBOAMUTENWN MEHUTEHLM-
aPHbIX YYPEXAEHMI N 3TO OHW PELLAIOT, NPeACTaBUTENN KAaKoro nosia byayT 3aHMmaTb
KOHKpPETHblEe AO0MKHOCTU. B cTaTbe 3Ta npobiemaTvKa npeacTaBneHo Ha GoHe opraHm3a-
LMOHHOM CTPYKTYpPbI NeHUTEHLMAPHOM CyKObl, HA OCHOBAHMM CTAaTUCTUYECKUX AAHHbIX
KOHUa 2015 roga, a TakkKe COBCTBEHHbIX UCCeA0BaHNI aBTOpa.

KntoueBble cnoBa: MeHuTeHUMapHaa cayxba, opuuep-KeHwmHa, npodeccnoHanbHas
pabota
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Szkota Gtéwna Stuzby Pozarniczej w Warszawie

Przeciwdziatanie przestepczosci
na rynku ubezpieczen ogniowych

Wprowadzenie

Niniejszy artykut zawiera niepublikowane fragmenty pracy doktorskiej autora, pt.
Szacowanie ryzyka pozarowego i sktadki ubezpieczeniowej, obronionej w 2008 roku
w Akademii Finansdw w Warszawie. Zawarte w artykule informacje i dane staty-
styczne zostaty zaktualizowane i przeredagowane, aby tworzyty odrebng catos¢.

Przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej, aby mogto byé nazywane pro-
cesem skutecznym, musi stanowi¢ forme wielu pofaczonych ze sobg aktywnosci. Po-
lega ono na zapobieganiu popetniania przestepstw zwigzanych z ubezpieczeniami
oraz na skutecznym sankcjonowaniu przestepstw popetnionych. Odpowiedzialnosé
za prowadzenie dziaftalnosci zapobiegania przestepczosci na rynku ubezpieczen do-
tyczy instytucji panstwowych (dziatania legislacyjne i kontrolne) oraz zaktaddw
ubezpieczen (dziatalnos$¢ operacyjna). Szczegdlng forme ubezpieczern ogniowych
zwigzanych z wystepowaniem pozaréw charakteryzuje rowniez obecnos$¢ formacji
Panstwowej Strazy Pozarnej, zarébwno na etapie prewencji przeciwpozarowej jak
i badan popozarowych.

Celem artykutu jest przedstawienie mozliwych rodzajéow zdarzen przestepnych
wystepujacych na rynku ubezpieczeniowym, ich klasyfikacja oraz charakterystyka.
Dodatkowo przedstawiono dziatania zmierzajgce do zapobiegania przestepstwom
zwigzanym z ubezpieczeniami, ze szczegdlnym uwzglednieniem ubezpieczen od
ognia i innych zdarzen losowych.
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Pojecie przestepstwa ubezpieczeniowego

Proba okreslenia definicji przestepstwa ubezpieczeniowego napotyka w Polsce na
trudnosci zwigzane z odmiennym podejsciem do zagadnienia u poszczegdlnych au-
toréw. Poniewaz Polska jest cztonkiem CEA?, zasadne jest przytoczenie definicji prze-
stepstwa ubezpieczeniowego wedtug Europejskiego Komitetu Ubezpieczen: prze-
stepstwo ubezpieczeniowe jest to zgdanie bezpodstawnego odszkodowania albo
otrzymanie takiego odszkodowania w drodze oszustwa.

W dostepne;j literaturze? uwidocznione sg dwa podejscia do definiowania prze-
stepstwa ubezpieczeniowego:

— pierwsze z nich odnosi sie do cytowanej powyzej definicji Europejskiego Komitetu
Ubezpieczen i wigze przestepstwa ubezpieczeniowe jedynie z wykorzystaniem
umowy ubezpieczenia oraz stosunku ubezpieczenia;

— drugie rozszerza definicje przestepstwa ubezpieczeniowego o wszelkie przestep-
stwa wptywajgce bezposrednio lub posrednio na dziatalno$¢ towarzystw ubezpie-
czeniowych i rynek ubezpieczeniowy.

Pierwsze podejscie popiera Kedra3, ktéry terminu przestepstwo ubezpieczeniowe
uzywa tylko w stosunku do takich czyndw, ktére zwigzane sg z umowg ubezpie-
czenia, jako kanwg umysinej, oszukanczej realizacji zamiaru osiggniecia korzysci ma-
jatkowej w postaci nienaleznego odszkodowania lub innego swiadczenia ze szkoda
dla interesu majatkowego ubezpieczyciela. Wedtug Pretkiego* przestepstwem ubez-
pieczeniowym traktowane sg czyny, u podfoza ktérych lezy umowa ubezpieczenia,
a sprawca osigga lub usituje osiggnac nienalezne swiadczenie.

Drugie podejscie do terminu przestepstwa ubezpieczeniowego zajmuje m.in. Ry-
dzek®. Twierdzi on, ze wszelkie préby utozsamiania ogdtu przestepstw, godzacych
w mienie i dziatalnos$¢ zaktaddw ubezpieczen z oszustwami, s btedne juz w samych
swych zatozeniach i opierajg sie na przestarzatej doktrynie cywilnoprawnej, gtoszacej,
ze stosunek ubezpieczenia jest idealistyczny i rzgdzony dobrg wolg obu stron, stymu-
lowang tylko przez ryzyko.

Podejmujac prébe ujednolicenia definicji przestepstwa ubezpieczeniowego wpro-
wadzi¢ nalezy dodatkowe okreSlenie przestepczosci ubezpieczeniowej®. Przestep-
czo$¢ ubezpieczeniowa jest terminem zbiorczym i obejmuje wszystkie przestepstwa
skierowane przeciw towarzystwom ubezpieczeniowym lub rynkowi ubezpieczenio-
wemu (w tym réwniez przestepstwa kryminalne i gospodarcze), zawierajgce rowniez
przestepstwa ubezpieczeniowe w rozumieniu czynéw niezgodnych z prawem, zwig-
zanych z umowa ubezpieczeniowg i stosunkiem ubezpieczenia.

! CEA-Comite Europeen des Asssurances — Europejski Komitet Ubezpieczen. Polska jest jej cztonkiem
od 1998 r., wczesniej byta cztonkiem stowarzyszonym; zrédto: http://www.piu.org.pl.

2 W. Jaroch, Przestepczosé na rynku ubezpieczeri, Warszawa 2002.

3 E. Kedra, Oszustwa asekuracyjne i inne przestepstwa na szkode ubezpieczycieli (cz. 1), ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 1996, nr 4—6.

4 Cz. Pretki, Wokdt problematyki przestepczosci ubezpieczeniowej, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe”
1997, nr 1-2.

°  T. Rydzek, Przestepczos¢ ubezpieczeniowa w swietle teorii i praktyki, ,Prawo Asekuracyjne” 1996,
nr2.

5 Por. W. Jaroch, op. cit., s. 37.
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UmysSine spowodowanie zdarzenia ubezpieczeniowego

Umysine spowodowanie zdarzenia ubezpieczeniowego (przez niektérych znawcéw
problematyki nazywane oszustwem asekuracyjnym), jako typ przestepstwa do pol-
skiego ustawodawstwa wprowadzone zostato w art. 4 ustawy o ochronie obrotu
gospodarczego i zmianie niektorych przepisow prawa karnego’. Do chwili wejscia
w zycie art. 4 ustawy o ochronie obrotu gospodarczego interesy zaktadéw ubez-
pieczen i ubezpieczonych chronity jedynie przepisy art. 205, 199-202 k.k. z 1969 r.
i art. 91 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Z kolei przed nieuczciwym, badz lek-
komyslnym zachowaniem cztonkéw wtadz zaktadu ubezpieczen — przepis art. 217 k.k.
21969 r., ktérego konstrukcja od poczatku nie byta adekwatna do uwarunkowan sys-
temu gospodarki rynkowej. Miejsce przestepstwa niegospodarnosci z art. 217 k.k.
z 1969 r. zajeto przestepstwo naduzycia zaufania, wprowadzone art. 1 ustawy
o ochronie obrotu gospodarczego i ujete w art. 296 k.k. z 1997 r.

Nalezy w tym miejscu podkreslié¢, ze podstawowym znamieniem strony przed-
miotowej przestepstw, okreslonych w art. 205 i art. 217 k.k. z 1969 r. byt skutek, co
w praktyce czesto powodowato trudnosci w uzyskaniu materiatdw uzasadniajgcych
sformutowanie oskarzenia. W pierwszym przypadku (art. 205) musiato dojs¢ do re-
alnej wypftaty odszkodowania (nie wystarczyto, aby sprawca umysinie spowodowat
szkode, konieczne byto otrzymanie odszkodowania), w drugim (art. 217) — do znisz-
czenia mienia lub powstania innej powaznej (wielkiej) szkody w mieniu®. Obecnie,
w mysl art. 298 k.k. z 1997 r., sprawcg przestepstwa moze byc¢ osoba, ktéra powoduje
zaistnienie szkody, w celu uzyskania nienaleznego odszkodowania. Istnieje w zwigzku
z tym mozliwos¢ postawienia w stan oskarzenia osoby (lub grupy oséb), w przypadku
kiedy skutkiem dziatan niezgodnych z prawem jest spowodowanie sytuacji, w ktorej
istniejg teoretyczne podstawy do wyptaty odszkodowania, natomiast odszkodowanie
nie zostato wyptacone. Wedtug Kedry® ten typ przestepstwa jest czynnoscig przygo-
towawczg do popetnienia oszustwa z art. 286 k.k. i jest szczegdlng odmiang klasycz-
nego oszustwa asekuracyjnego.

W art. 298 § 1 k.k. z 1997 r. okresla sie, ze kto w celu uzyskania odszkodowania
z tytutu umowy ubezpieczenia powoduje zdarzenie bedgce podstawg do wyptaty ta-
kiego odszkodowania, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.
Natomiast § 2 daje mozliwos¢ unikniecia kary, jesli sprawca przed wszczeciem poste-
powania karnego dobrowolnie zapobiegt wyptacie odszkodowania.

Upozorowanie zdarzenia ubezpieczeniowego

Kwalifikacje prawng z art. 286 k.k. przyjmuje upozorowanie zdarzenia ubezpieczenio-
wego i wystgpienie z roszczeniem odszkodowawczym, co stanowi wtasciwe oszustwo
ubezpieczeniowe. Oszustwo z art. 286 k.k. jest przestepstwem ubezpieczeniowym

7 Wedtug ibidem, s. 39, za M. Sadowski, Prawne metody przeciwdziatania przestepczosci ubezpiecze-
niowej, materiaty konferencyjne Ill Ogdlnopolskiej Konferencji ,Przestepczos¢ ubezpieczeniowa”,
Szczecin 2000, s. 107.

8 W.Jaroch, op. cit., s. 40.

E. Kedra, Jeszcze w sprawie przestepczosci na szkode ubezpieczyciela, ,Prawo Asekuracyjne” 1996,

nr3.
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(asekuracyjnym) woweczas, gdy nastepuje wykorzystanie stosunku ubezpieczenio-
wego dla osiggniecia korzysci majgtkowej w postaci otrzymania od zaktadu ubez-
pieczen nienaleznego odszkodowania lub innego $wiadczenia. Srodkiem dziatania
sprawcy jest wprowadzenie w bfad, ktére w praktyce dotyczyé moze zaréwno sfin-
gowania catego zdarzenia, bedacego podstawg do wyptaty odszkodowania, jak
i zawarcia umowy ubezpieczenia na oszukanczych warunkach. Polega to na wpro-
wadzeniu zaktadu ubezpieczen w btad, poprzez podanie niewtfasciwych danych
i uzyskanie w ten sposéb nienaleznej ochrony ubezpieczeniowej, co stanowi oszu-
stwo dokonane®®.

Tego typu dziatanie przestepcze, wyczerpujgce znamiona przestepstwa ubezpie-
czeniowego, moze w praktyce przybierac roznorodne formy*:

— zawarcie umowy po powstaniu szkody lub zawarcie umowy antydatowanej (do-
tyczy to z reguty pozaréw w budynkach nieposiadajacych ubezpieczenia);

— zawyzanie wielkosci szkody przez poszkodowanego i przedsiebiorstwo remon-
towe (przedstawienie rachunkéw za naprawe budynku i wymiane instalacji

w obiekcie, ktére faktycznie nie zostaty zniszczone, postugiwanie sie sfatszowa-

nymi rachunkami remontéw budynku po pozarze);

— zawyzanie wartosci ubezpieczanego mienia, a nastepnie celowe zniszczenie, bad?
uszkodzenie;

— fatszywe oswiadczenia sprawcow zdarzenia (dotyczy gtéwnie kolizji drogowych,
gdzie odpowiedzialnos¢ jest przejmowana przez posiadaczy ubezpieczenia OC

w przypadku braku ubezpieczenia AC);

— ukrywanie faktéw wytgczajacych odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela (np. stanu
nietrzezwosci badz zaniedbania);

— upozorowanie zdarzenia i fatszywe oswiadczenia swiadkdw zdarzenia;

— upozorowanie kradziezy po uprzedniej sprzedazy ubezpieczonego mienia;

— upozorowanie napaddw rabunkowych i utrate mienia;

— umyslne wywotanie pozaru ubezpieczonego mienia (hurtownie, magazyny,
pojazdy);

— wielokrotne ubezpieczanie tego samego mienia i wielokrotne zgtaszanie szkody

u wielu ubezpieczycieli.

Czynami oszukariczymi, bedgcymi oszustwami asekuracyjnymi, sg wiec nie tylko
czyny popetniane przez posiadaczy polis, ale rowniez osoby trzecie, ktére mogg wy-
stepowaé do towarzystwa ubezpieczen o odszkodowanie, jak réwniez pracownicy
zaktadu ubezpieczen. Za zachowania takie grozi kara okreslona w art. 286 k.k.*?,
w ktérym w § 1 jest mowa, ze kto, w celu osiggniecia korzysci majatkowej, dopro-
wadza inng osobe do niekorzystnego rozporzgdzenia wiasnym lub cudzym mieniem
za pomocga wprowadzenia jej w btgd albo wyzyskania btedu lub niezdolnosci do nale-
zytego pojmowania przedsiebranego dziatania, podlega karze pozbawienia wolnosci
od 6 miesiecy do lat 8. Na podstawie § 3, gdzie mowa jest o wypadku mniejszej wagi,
kara ta moze przybra¢ forme grzywny, kary ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do lat 2.

10

Za W. Jaroch, op. cit., s. 42; por. J. Bafia, K. Mioduski, M. Siewierski, Kodeks karny. Komentarz, t. |,
Warszawa 1987, s. 268.

1 Por. W. Jaroch, op. cit., s. 42.

2 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 roku. Kodeks karny..., op. cit.
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Podpalenia

Podpalenia sg szczegdlng formg mechanizmu przestepczego w ubezpieczeniach
mienia. Charakteryzujg sie mozliwoscig uzyskania szczegdlnie wysokiego odszkodo-
wania w przypadku zaistnienia szkody catkowitej oraz trudnymi do ustalenia przy-
czynami pozaru®®, Na podstawie dotychczasowych doswiadczen organdw Scigania,
biegtych sgdowych oraz zaktadéw ubezpieczen, najwazniejszymi przestankami wska-
zujgcymi na umysliny charakter podpalenia, w celu uzyskania nienaleznego odszko-
dowania, sa:
— spadek obrotéw przedsiebiorstwa oraz powiekszanie zapaséw magazynowych
w okresie bezposrednio przed pozarem;
— zniszczenie podczas pozaréw dokumentacji ksiegowej firmy oraz sprzetu stuzg-
cego do gromadzenia tego typu informaciji;
— zblizajace sie terminy ptatnosci zobowigzan finansowych przedsiebiorstwa;
— krotki okres ubezpieczenia, mozliwy jest réwniez krotki okres prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej.
Jak pokazujag dostepne dane statystyczne (patrz rysunek 1 i 2), zaréwno liczba po-
zaréw bedacych wynikiem podpalenia (prawie 55 tys.), jak rowniez udziat tego typu
przyczyn w ogolnej liczbie pozaréw (ponad 35 %) jest znaczny.

Rysunek 1. Liczba podpalen w latach 2010-2014
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych KG PSP [2].

3 W przypadku pozaréw rozwinigtych spaleniu ulegajg prawie wszystkie $lady mogace obcigzyé¢
sprawce podpalenia.
1 Por. W. Jaroch, op. cit., s. 101.
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Rysunek 2. Udziat podpalen w ogdlnej liczbie pozaréw

m Podpalenia  m Pozostate przyczyny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych KG PSP [2].

W dostepnej literaturze proces uzyskiwania nienaleznego odszkodowania za
straty spowodowane pozarem powstatym w wyniku umysinego podpalenia, opisy-
wany jest jako proces kilkuetapowy®. W pierwszym etapie nastepujg dziatania przy-
gotowujace do powstania ochrony ubezpieczeniowe;j:

— wybdr odpowiedniego obiektu®® oraz towarzystwa ubezpieczeniowego, ktory be-
dzie w przysztosci gwarantowat ochrone ubezpieczeniowsy;

— podjecie dziatan majacych na celu uwiarygodnienie wysokiej wartosci sktadowa-
nych débr, za pomoca fikcyjnych umaow, faktur i rachunkéw, ktérym tez czesto to-
warzysza prawdziwe umowy na niewielkie kwoty, bagdzZ towary o niskiej wartosci;

— Zzawyzanie wartosci samego obiektu w wyniku gromadzenia faktur na fatszywe re-
monty i rozbudowy oraz nieprawdziwe transakcje kupna — sprzedazy dziatki i bu-
dynkéw;

— pozorne zwiekszanie bezpieczenstwa pozarowego w obiekcie przy pomocy doku-
mentowania nieistniejgcych zabezpieczen przeciwpozarowych.

Drugi etap obejmuje zawarcie umowy ubezpieczenia na korzystnych warunkach?’
z uprzednio wybranym towarzystwem ubezpieczeniowym. W tym etapie wykorzy-
stywane sg zgromadzone wczesniej dokumenty potwierdzajgce wartos¢ ubezpie-
czanego mienia oraz posiadane zabezpieczenia przeciwpozarowe. Etap trzeci jest
etapem koricowym, w ktérym wystepuje realizacja szkody na skutek podpalenia oraz
ztozenie wniosku o wyptate odszkodowania. Okres miedzy etapem drugim i trzecim,

> Por. W. Madrzejowski, Przestepczos¢ zorganizowana wobec dziatalnosci ubezpieczeniowej, Prawo.
Ubezpieczenia. Reasekuracja. Serwis Specjalny z 20.03.1997 r. oraz W. Jaroch, op. cit., s. 101.

Z reguty wybierane obiekty charakteryzujg sie starg konstrukcja, w stosunku do ktérej nie stawiano
wymagan w zakresie spetnienia surowych kryteriéw technicznej ochrony przeciwpozarowej, niejed-
nokrotnie w czesci lub w catosci drewniana.

W tym etapie szczegdlnie istotne dla przestepcy jest posiadanie wspoétpracownika wsrdd pracowni-
kéw towarzystwa ubezpieczeniowego lub dziatajgcego w zmowie inspektora do spraw przeciwpoza-
rowych.
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z punktu widzenia wiarygodnosci catego przedsiewziecia o charakterze przestep-
czym, powinien by¢ mozliwie dtugi, jednak z uwagi na chwiejnos¢ finansowa oszusta
jest on ograniczany do minimum, co budzi uzasadnione watpliwosci podczas likwi-
dacji szkody przez zaktad ubezpieczeniowy.

Ekonomiczne Srodki zapobiegania przestepczosci
ubezpieczeniowej

Ekonomiczne $rodki zapobiegania przestepczosci ubezpieczeniowej obejmujg dzia-
tania finansowe, ktére majg na celu zniecheci¢ ubezpieczajgcego do zainicjowania
dziatania przestepczego. Nalezg do nich:

— udziat wiasny ubezpieczonego;

— franszyza;

— system bonus-malus.

Udziat wiasny polega na tym, ze po wystgpieniu szkody (czesciowej lub catko-
witej) ubezpieczenie wyptacane jest w kwocie pomniejszonej o pewng, wczesniej
ustalong czes¢. Ta czes$¢, nazywana udziatem wtasnym w szkodzie, w zatozeniu ma
motywowac ubezpieczajgcego do dbania o ubezpieczane mienie (w przypadku ubez-
pieczen ogniowych dotyczy to budynku i jego wyposazenia). Udziat wtasny oznacza
wylaczenie pewnej czesci mienia spod ochrony ubezpieczeniowej, wiec ewentu-
alna wyptata odszkodowania za wywotanie pozaru nie pokryje kosztow odtworzenia
ubezpieczonego budynku wraz z wyposazeniem.

Franszyza jest to pewna czes$¢ szkody, ktéra w czesci lub w catosci obcigza ubez-
pieczajgcego. Franszyza moze wystepowaé w formie wzglednej (warunkowej, in-
tegralnej) lub bezwzglednej (bezwarunkowej, redukcyjnej). Franszyza wzgledna
oznacza, ze w przypadku wystgpienia pozaru zaktad ubezpieczeniowy nie wyptaci
ubezpieczania bez przekroczenia pewnej granicznej wartosci strat. Franszyza bez-
wzgledna wystepuje przy kazdej wielkosci szkody i jest statg kwotg (lub procentem)
potrgcanym od odszkodowania.

Dodatki i obnizenia taryfowe w sktadce ubezpieczeniowej noszg nazwe systemu
bonus-malus. Obnizenia sktadki (bonusy) dotyczg sytuacji, w ktorej ubezpieczajgcy
jest premiowany za bezszkodowy okres ubezpieczenia, stosowanie dodatkowych za-
bezpieczen przeciwpozarowych, etc. Podwyzszenia sktadki (malusy) dotycza sytuaciji,
w ktdrej ubezpieczajgcy w krotkim okresie ubezpieczenia zgtasza wystgpienie kilku
szkdd ubezpieczeniowych, oraz wtedy gdy kontrola przestrzegania przepisow prze-
ciwpozarowych w okresie ubezpieczenia zakonczyta sie uwagami.

Prawne Srodki zapobiegania przestepczosci ubezpieczeniowe;j

Do grupy prawnych srodkdw zapobiegawczych przestepczosci ubezpieczeniowej za-
liczajg sie przepisy karne penalizujgce dziatania przeciwko zdrowiu i zyciu ludzkiemu
lub przeciwko majgtkowi®®:

— przepisy penalizujgce czyny zabronione przeciwko ubezpieczonemu mieniu;

8 Por. W. Jaroch, op. cit., s. 119.
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— przepisy penalizujgce czyny zabronione przeciwko zyciu i zdrowiu;

— przepisy penalizujgce czyny zabronione przeciwko bezpieczerstwu powszech-
nemu;

— przestepstwa ubezpieczeniowe w sensie $cistym?®;

— przestepstwa bedgce Srodkiem realizacji przestepstw ubezpieczeniowych;

— przestepstwa na szkode zaktadéw ubezpieczeniowych.

Przedstawione $rodki zapobiegawcze o charakterze prawnym dotyczg przepiséw
karnych, czyli naktadajace odpowiedzialnos¢ karng za okreslone zachowania zabro-
nione, zwigzane z ubezpieczeniami. W obecnym stanie prawnym wystepujg row-
niez inne srodki z grupy przepiséw prawnych o charakterze cywilnym oraz te zawarte
w ogdlnych warunkach ubezpieczenia. Ta grupa srodkéw zapobiegawczych gtéwnie
wyklucza lub ogranicza odpowiedzialno$é¢ odszkodowawczg ubezpieczyciela w mo-
mencie podjecia zabronionych dziatan przez ubezpieczajgcego przed zaistnieniem
szkody oraz powstrzymywanie sie od wymaganych dziatan po zaistnieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Przeciwdziatanie podpaleniom

Dziatania zapobiegawcze prowadzone przez towarzystwa ubezpieczeniowe w celu
wyeliminowania podpalen, jako formy przestepstwa ubezpieczeniowego, polegaja
przede wszystkim na:

— Scistym przestrzeganiu procedur ubezpieczeniowych od pierwszej fazy zawierania
umowy ubezpieczenia;

— szczegotowej analizie przedmiotu ubezpieczenia, ktéra w celu wyeliminowania
mozliwosci wspdtpracy pracownikdw zaktadu ubezpieczen z przestepstwami
moze by¢ prowadzona w formie dwdch niezaleznych procesow;

— analizie sytuacji finansowej ubezpieczajgcego, rdowniez w oparciu o audyty nieza-
leznych jednostek finansowych;

— sprawdzeniu istnienia oraz stanu zabezpieczen przeciwpozarowych, przez specja-
liste do spraw ochrony przeciwpozarowej;

— wszechstronnej analizie przyczyn pozaru, z zatozeniem potencjalnej mozliwosci
umyslnego podpalenia.

W ostatnich latach, dzieki dynamicznemu rozwojowi nauk technicznych, moz-
liwosci dziatalnosci przestepczej w zakresie umysinych podpalen zostaty znacznie
ograniczone. Swiadczy o tym wiele spraw karnych rozpatrzonych na niekorzy$¢ ubez-
pieczonych, dzieki dowodom uzyskanym w wyniku dziatan Centralnego Laborato-
rium Kryminalistyki Policji oraz Zaktadu Badania Pozaréw w Szkole Gtdwnej Stuzby
Pozarniczej. Przy wykorzystaniu nowoczesnej aparatury badawczej* naukowcy pra-
cujacy w wymienionych placoéwkach sg w stanie m.in. wykry¢ sladowe ilosci cieczy fa-
twopalnych w spalonych obiektach®, w miejscach gdzie ich wystepowanie powinno
wzbudza¢ watpliwosci, np. na wycieraczkach przy wejsciach do budynkow.

¥ Celowe spowodowanie zdarzenia ubezpieczeniowego badz uzyskanie odszkodowania drogg oszustwa.

2 Np. refraktometréw cyfrowych.
Czestos¢ uzywania do podpalen cieczy tatwopalnych wynika z szybkiego rozwoju pozaru wywotanego
w ten sposob.

126



Przeciwdziatanie przestepczosci na rynku ubezpieczen ogniowych

Podsumowanie

Przestepczos¢ na rynku ubezpieczeniowym jest zjawiskiem stosunkowo czestym.
Konsekwencje jej wystepowania sg ogdlne, poniewaz w sensie ekonomicznym do-
tykajg zarowno zaktady ubezpieczeniowe, jak i grupe ubezpieczajgcych. Szczegding
forma przestepstwa sg podpalenia, ktére stanowig przyczyne az 35% wszystkich po-
zaréw. Nie wystepujg przestanki do wnioskowania, ze wszystkie podpalenia stanowig
inicjacje przestepstwa ubezpieczeniowego, ale praktyka pokazuje ze takie powia-
zania sie zdarzaja.

W prawnym i gospodarczym otoczeniu ubezpieczen istniejg srodki zaradcze,
w tym réwniez z zakresu zarzgdzania ryzykiem, ktdre pomagajg minimalizowac straty
oraz walczy¢ z przestepczoscig ubezpieczeniowg. Stosuje sie do tego celu ekono-
miczne i prawne $rodki zapobiegania przestepczym dziataniom w obszarze ubezpie-
czen. Srodki ekonomiczne majg w zatozeniu utrudni¢ odtworzenie wartosci ubezpie-
czonego mienia po celowym podpaleniu, natomiast srodki prawne (gtdwnie karne)
dziatajg na zasadzie odstraszenia od tego typu dziatan surowymi konsekwencjami.

Rozwdj nauki i techniki szczegdlnie pomaga przeciwdziataé przestepczosci na
rynku ubezpieczen ogniowych, poniewaz pozar, jako zjawisko fizykochemiczne, jest
dobrze rozpoznany. Istnieje metodologia ustalania przyczyn powstania pozaru, co
znacznie utatwia okreslenie potencjalnego sprawcy. Na rynku ubezpieczen ognio-
wych szczegdlng role petni prewencyjna funkcja zaktadéw ubezpieczeniowych
wspierana przez instytucje Panstwowej Strazy Pozarnej, zaréwno pod katem po-
tencjalnych strat dla ogétu, jak réwniez w zakresie zbiorowej odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo.

Przeciwdziatanie przestepczosci na rynku ubezpieczen
ogniowych
Streszczenie

Artykut zawiera charakterystyke pojecia przestepstwa ubezpieczeniowego oraz jego ro-
dzaje: umysine spowodowanie i upozorowanie zdarzenia ubezpieczeniowego, ze szcze-
gbélnym uwzglednieniem podpalen. Opisano w nim etapowos¢ procesu uzyskiwania nie-
naleznego odszkodowania za przestepstwo zwigzane z podpaleniem. Wskazano znaczny
udziat podpalen w ogdlnej liczbie pozaréw, postuzono sie danymi statystycznymi na temat
przyczyn pozarow w Polsce w ostatnich 5 latach. Omoéwione zostaty czynnosci zarzadcze
oraz $rodki zapobiegania przestepczosci ubezpieczeniowej, z podziatem na $rodki eko-
nomiczne i prawne. Opisane zostaty ponadto mozliwosci przeciwdziatania podpaleniom,
jako gtéwnej przyczyny szkdd w ubezpieczeniach ogniowych.

Stowa kluczowe: przestepczosé, ubezpieczenie, pozar, podpalenie

Counteracting Crime in the Fire Insurance Market
Abstract

The article includes the characteristics of the insurance crime concept and its types: the
wilful faking of an insured event, with particular emphasis on arson. Consecutive steps
are described in the process of obtaining an undue compensation for crime-related arson.
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Statistical data concerning the causes of fires in Poland in the last 5 years are presented,
indicating a significant share of arson-related fires in the total number of fires. The paper
describes the management activities and prevention of insurance crime, broken down
into economic and legal measures. It also describes how to tackle arson as the main
cause of damage to the fire insurance.

Key words: crime, insurance, fire, arson

lpoTnBOAENCTBMUE MPECTYIJIEHNSIM, COBEPLLAEMbIX
Ha pbIHKe CTpaxoBaHusl OT OrHs
Pe3rome

B cTaTbe npuBeaeHa XapaKTePUCTUKA NOHATUA «MPecTynaeHna B chepe CTpaxoBaHMA»
M ero BUAbl: YMbIW/EHHOE NPOBOLMPOBAHME U MMUTUMPOBAHME CTPAXOBOrO C/y4as,
C 0COBbIM aKLLEHTOM Ha nogyKorn. OnucaHbl 3Tanbl NpoLecca HeNPaBOMEPHOro Mosy-
YeHMsA CTPAXOBOro BO3MeELLEHWS, CBA3AaHHOTO C NogyKoramu. NpueeseHbl CTaTUCTUYECKUE
[aHHble O NPUYMHAX NOXKAPOB B Mosblue B TeYeHMe NOCAeAHMX 5 IeT M YKa3aHO Ha cyle-
CTBEHHYIO A0/10 NOAMKOIoB B 06LLEM KONMYECTBE NOXKapoB. OnucaHbl NPUMepPbl SKOHO-
MMYECKMX U NPABOBbIX AeNCTBMI, HANpPaBAeHHbIX Ha NPeA0TBPALLEHME NPECTYNHOCTM Ha
pbIHKE CTPaxoBaHUA OT orHA. ONMcaHbl BO3MOXKHOCTY NMPOTUBOAENCTBUA NOAKOram, Kak
OCHOBHOW NMPUYMHbI yLLLepbHa CTPaXOBbIX KOMMAHWUNA.

KnioueBble cnoBa: NpecTynHoCTb, CTPAX0BKa, MOXap, NOAMHKOr
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Matgorzata Orlowska

Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gérniczej

Wykluczenie cyfrowe

a bezpieczenstwo wspotczesnych
Polakdw - wybrane problemy.
Perspektywa pedagoga spotecznego

Wprowadzenie

Na stan bezpieczenstwa obywateli i kraju (poczynajgc od zagrozenia militarnego,
a na bezpieczenstwie socjalnym koriczac) wptywa wiele zmiennych. Jednym z nich
jest niewatpliwie kapitat ekonomiczny i kulturowy. Zwtaszcza ten ostatni' ma duza
umiejetnos¢ przeksztatcania sie w inne jego rodzaje i przektadania sie na rézne po-
ziomy partycypacji spotecznej obywateli, na co zwracajg uwage przedstawiciele nauk
spotecznych.

Tymczasem napawajg niepokojem niskie poziomy partycypacji spotecznej wspot-
czesnych Polakdw, gdzie 40% z nich jest poza linig petnego uczestnictwa w zyciu spo-
tecznym (poziom minimum socjalnego), a wiecej niz co dziesigty pozostaje w sferze
istotnego ubdstwa (poziom biedy ustawowej i minimum egzystencji)%. Jednym z prze-
jawow tego wykluczenia jest fakt, ze co czwarty Polak nie korzystania z Internetu®.
Wykluczenie cyfrowe we wspdtczesnych spoteczeristwach jest nie tylko wskaznikiem
rozwoju panstwa i jego obywateli, ale w ewidentny sposéb wptywa na postep oraz

' P.Bourdieu, Dystynkcja, spoteczna krytyka wtadzy sqdzenia, Warszawa 2005.

Sytuacja gospodarstw domowych w 2015 r. w Swietle wynikow badania budzetéw gospodarstw do-
mowych, GUS, Warszawa 2016.
3 Spofteczeristwo informacyjne w Polsce w 2015 r., GUS, Warszawa 2015.
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rozwdj gospodarczy. Przypomnijmy, ze Polska nalezy do grupy panstw tzw. Sredniego
rozwoju i prezentuje gospodarke odtwdrcza, bazujgcg na cudzych technologiach.

Metoda i cel

Podstawg niniejszej rozwazan jest wtérna analiza materiatu statystycznego zgroma-
dzonego przez GUS — agende rzagdowa. Istotna dla wyboru takiego postepowania
byta wielkos¢ préby i rzetelno$¢ zgromadzonego materiatu®.

Przedmiotem zainteresowania byta analiza zjawiska korzystania z Internetu, badz
jego braku, przez wspotczesnych Polakdw. Gtéwnym motywem niniejszej analizy byt
fakt istnienia znaczacej grupy obywateli niekorzystajacych z tego medium oraz zato-
Zenie, ze we wspotczesnym swiecie jednym z istotniejszych kryteriéw oceniajacych
przynaleznos¢ panstwa do grupy krajow rozwinietych, czy peryferyjnych, jest wtasnie
poziom i jakosé tej partycypacji. Bowiem coraz czesciej w réznego rodzaju analizach
istotng zmienng stajga sie nie tylko oceny wskaznikéw ekonomicznych, ale informacje
dotyczace jakosci kapitatu ludzkiego. Upatruje sie w nich istotnego wptywu na rozwdj
gospodarczy. Obok poziomu wyksztatcenia (kapitat ludzki), czy odwotywania sie do
poziomu zaufania i aktywnosci spotecznej (kapitat spoteczny), badacze w swoich po-
miarach czesto uwzgledniajg poziom nasycenia i tatwos¢ dostepu spoteczeristwa do
réznego rodzaju débr i ustug. Do takich w pierwszej kolejnosci zalicza sie wtasnie In-
ternet, jako fundamentalne Zrédto komunikacji i informacji.

Pytanie o charakterze wrecz cywilizacyjnym (postepu ekonomicznego, dostepu
do kultury czy wrecz edukacyjnych), na ktére dobrze bytoby sobie odpowiedzieé
z wielu powodoéw, brzmi: jaki jest zakres i sposéb korzystania z Internetu oraz jaki jest
poziom deprywacji tego uczestnictwa i jego przyczyny.

Kwestie te sg istotne z punktu widzenia pedagogiki spotecznej, dla ktérej jakos¢
srodowiska zycia ma istotne znaczenie i jest fundamentalng kwestig spoteczna od za-
rania ksztattowania sie zrebéw subdyscypliny®. W ogdlnym rozumieniu $rodowisko
odnosi sie do , kregéw oséb i wytwordw kulturowych oddziatujgcych i wptywajacych
na jednostke”®. Dla pedagogiki spotecznej stato sie ono ,wazng kategorig pojeciows,
postrzegang najczesciej jako teoria i praktyka pracy spotecznej, [gdzie oznacza] ono
przestrzen, w obrebie ktdrej realizowane s3 cele wychowania za pomoca réznych
form oddziatywan”’. Wspotczesnie coraz czesciej postugujemy sie pojeciem s$rodo-
wiska zycia, ktére ,,obejmuje [...] wszystkie mozliwe konfiguracje elementéw srodo-
wiska, w ktérym przebywa jednostka, [a jego] specyfika [...] jest to, ze w zaleznosci

4 Ibidem; Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych w gospodarstwach domo-
wych w 2015 r. — ZIP archive, unpacked size 14 724 096 bytes, GUS, Warszawa 2015, http://stat.
gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-infor-
macyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-telekomunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-
gospodarstwach-domowych-w-2015-r-,3,13.html [dostep: 1.06.2016].

5 Zob. chociazby: A. Radziewicz-Winnicki, Pedagogika spoteczna, Warszawa 2008; E. Marynowicz-
-Hetka, Pedagogika spoteczna, t. 1, Warszawa 2007; Pedagogika spoteczna, dokonania — aktualnosci
— perspektywy, red. S. Kawula, Torur 2001.

5 A. Radziewicz-Winnicki, op. cit., s. 152.

7 Ibidem.
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od tego, jak jednostka sytuuje sie w owym srodowisku, tak przybiera ono rézne atry-
buty”®. W takim ujeciu bedziemy przez nie rozumieli réwniez catoksztatt polityki pan-
stwa, stwarzajacy warunki (wraz z obowigzujagcym ustawodawstwem) do petnej,
badz ograniczonej partycypacji spotecznej. Zatem ,Srodowiskiem wychowawczym
cztowieka jest nie tylko to, co dzieje sie w jego bezposrednim otoczeniu, ale wszystko
to, co dociera do niego dzieki przekazowi posredniemu oraz pod postacig skutkéw
dziatan politycznych i gospodarczych™®.

Struktura dostepu Polakéw do komputera i Internetu -
wybrane kwestie

Ponizsza analiza nie dotyczy korzystania z Internetu przedsiebiorstw, ale indywidual-
nych gospodarstw domowych. Ci pierwsi korzystajg nie tylko z innych zasobdw, ale
tez Internet jest jednym ze srodkéw produkcji i zysku. Tym niemniej warto wspo-
mnie¢, ze juz w 2012 roku prawie wszystkie duze przedsiebiorstwa miaty dostep do
Internetu, zas od 2015 r. 92,7% ogétu. W tym, w ponad 90% instytucji, byt to In-
ternet szerokopasmowy. Byt on wykorzystywany jako instrument do prowadzenia
dziatalnosci w réznorodny sposéb: dla ponad 65% z nich byta to strona internetowa;
co pigte przedsiebiorstwo sktadato zamdwienia poprzez sieé, a co dziesiate przez In-
ternet; prawie wszystkie duze i $rednie firmy w 2015 roku kontaktowaty sie z e-ad-
ministracjg publiczng; a z ustug w chmurze obliczeniowej korzystato co czwarte duze
przedsiebiorstwo™.

Poziom nasycenia Polski dostepem do Internetu jest rozny w zaleznosci od uktadu
przestrzennego, stopnia zamoznosci, stopnia zurbanizowania kraju, czy innych istot-
nych cech zwigzanych z potozeniem spotecznym cztowieka.

Ponizej przedstawiony materiat statystyczny ujawnia dostep Polakéw (gospo-
darstw domowych) do réznych débr, z ktérych czes¢ zwigzana jest ze spoteczen-
stwem informacyjnym.

Tabela 1 prezentuje jakimi dobrami trwatego uzytkowania dysponujg gospodar-
stwa domowe w zaleznosci od dochoddéw. Na wykresie zestawione sg dwie, prze-
ciwstawne grupy dochodowe — najbiedniejsi (I grupa kwintylowa) i najbogatsi
(V grupa kwintylowa). Rdznice w posiadaniu w gospodarstwie domowym kompu-
tera z dostepem do Internetu wahajg sie od okoto 5 pp. do 9. S3 to réznice znaczne,
co w poréwnaniu z innymi dobrami materialnymi zaliczanymi do standardéw cywi-
lizacyjnych potwierdza wptyw dochoddéw na ich posiadanie. Najbardziej rdéznicuje
obydwie grupy sprzet utatwiajacy prowadzenie gospodarstwa, jakim jest zmywarka.
Cho¢ zdaniem autora w tym przypadku moga by¢ to réznice mentalne i kulturowe,
a nie ekonomiczne.

8 E. Marynowicz-Hetka, op. cit., s. 54.

9 A. Przectawska, W. Theiss, Pedagogika spoteczna — dyskusji cigg dalszy, ,,Problemy Opiekunczo-Wy-
chowawcze” 1994, nr 4, s. 13, za: M. Winiarski, Edukacja srodowiskowa — istota, wymiary, aktualne
problemy, [w:] Pedagogika spoteczna — dokonania — aktualnosci..., op. cit., s. 137.

10 Spofeczeristwo informacyjne w Polsce..., op. cit., s. 1.
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Jednoczesnie zaprezentowany materiat statystyczny ujawnia, ze nawet osoby
bardzo dobrze sytuowane nie posiadajg Internetu. Pewnym wyjasnieniem moze by¢
fakt korzystania z niego w miejscu pracy, na co wskazujg inne badania, ktdre zostang
zaprezentowane ponizej. Tym niemniej, mozemy méwic, ze co najmniej 1/5 Polakow
nie ma dostepu do Internetu, a co najmniej 1/3 do Internetu szerokopasmowego.
W najlepszym wypadku co pigty lub co trzeci Polak moze by¢ wykluczony cyfrowo ze
wzgledu na brak dostepu do medium. W gorszym przypadku — bazujgc na poziomie
1 grupy dochodowej — bedzie to co trzeci, lub prawie co drugi.

Wykres nr 1, skonstruowany na podstawie materiatu statystycznego zawartego
w tabeli nr 1, ujawnia niezwykle wyraziscie réznice w dostepie/posiadaniu poszcze-
gélnych sprzetéw, a posrednio zas ich range i znaczenie dla respondentéw. Mimo
istotnych réznic, komputer i Internet sg spostrzegane przez obydwie o skrajnych do-
chodach (mozliwosciach ekonomicznych) jako dobro niezwykle istotne.

Tabela 1. Wyposazenie gospodarstw domowych w wybrane dobra trwatego
uzytkowania wedtug grup kwintylowych w roku 2015 (w %)

Rodzaj posiadanego urzadzenia V grupa I grupa
kwintylowa | kwintylowa
NAJBOGATSI |NAJBIEDNIEJSI

Komputer z dostepem do Internetu 81.1 75,5
Komputer z dostepem do Internetu szerokopasmowym 70,2 61,2
Telewizor plazmowy lub ciektokrystaliczny 84,6 72,7
Zmywarka do naczyn 39,0 16,9
Samochdd osobowy 70,2 59,5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Sytuacja gospodarstw domowych..., op. cit., s. 17.

Wykres 1. Wyposazenie gospodarstw domowych w wybrane dobra trwatego
uzytkowania wedtug grup kwintylowych w roku 2015 (w %)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Sytuacja gospodarstw domowych..., op. cit., s. 17.
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Obok dochodu istotng zmienng, zwtaszcza w przypadku Internetu, jest przestrzen.
Sie¢ Internetu nie zawsze jest dostepna w matych aglomeracjach. Materiat przedsta-
wiony w tabeli nr 2, na wykresie nr 2 ujawnia, ze najbardziej egalitarnym medium
elektronicznym w swoim dostepie jest telefon komorkowy (zas w sensie negatywnym
—zmywarka), a dopiero w nastepnej kolejnosci: telewizor wysokiej jakosci, a pdzniej
dopiero komputer z Internetem. Wyraznie tez widac réznice w dostepie do mediéw
i débr trwatych w zaleznosci od miejsca zamieszkania. Miasto jest zdecydowanie bar-
dziej nasycone wszelkiego rodzaju dobrami. Jedynie samochdd — co poniekad oczy-
wiste — jest dobrem duzo bardziej pozgdanym i posiadanym na wsi niz w miescie.
Réznica 14 pp. jest bardzo znaczaca.

Tabela 2. Wyposazenie gospodarstw domowych w wybrane dobra trwatego
uzytkowania wedtug miejsca zamieszkania w 2015 r. (w %)

Rodzaj posiadanego sprzetu Rodzaj aglomeraciji
Wie$§ | Miasto
Zmywarka do naczyn 25,7 28,0
Urzadzenie do odbioru tv satelitarnej lub kablowe;j 56,6 71,8
Telewizor plazmowy lub ciektokrystaliczny 77,5 81,5
Samochdd osobowy 72,1 58,2
Telefon komdrkowy 93,5 96,0
Komputer z dostepem do Internetu 55,6 63,4
Komputer z dostepem do Internetu szerokopasmowym 68,5 74,8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Sytuacja gospodarstw domowych..., op. cit., s. 17.

Wykres 2. Wyposazenie gospodarstw domowych w wybrane dobra trwatego
uzytkowania wedtug miejsca zamieszkania w 2015 r. (w %)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Sytuacja gospodarstw domowych..., op. cit., s. 17.
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Przyktad Internetu, ktéry jest duzo rzadziej dostepny na wsi niz w miescie, jest
znaczacy (réznica od 6 do 8 pp.). To przeciez tutaj separacja przestrzenna i brak do-
stepu do innych mediéw jest wiekszy niz w miescie. Trzeba réwniez pamietac, ze
jest to czesto narzedzie pracy, ktére moze by¢ wykorzystywane na rzecz pracy na
odlegtos¢. W tej sytuacji kompensacyjna rola Internetu jest fundamentem rozwoju
i uczestnictwa w kulturze oraz nieprzeceniong szansg na prace zarobkowa.

Praca na odlegtosc jest bardzo wazna ze wzgledu na nieréwnomierne nasycenie
miejscami pracy catego regionu kraju. Pochodng tej sytuacji jest gorsza sytuacja
materialna mieszkanicéw wsi niz mieszkaricéw miast (patrz wykres 3). Jako dobrg
i bardzo dobrg swoja sytuacje materialng ocenia znacznie wiecej mieszkancéw
miast niz wsi.

Wykres 3. Subiektywna ocena sytuacji materialnej gospodarstw domowych wedtug
miejsca zamieszkania w 2015 .

4,3
zta
4,5
. 12,2

przecietna
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60,6
53,5

16,5

raczej dobra 195

bardzo dobra 64
11,7

Zrédto: Sytuacja gospodarstw domowych..., op. cit., s. 21.

W tej sytuacji nie powinna dziwi¢ informacja dotyczaca stopnia nasycenia po-
szczegdlnych regiondéw kraju w dostep do komputera i Internetu. Wojewddztwa
o niskich dochodach, na dodatek z przewagg rolnictwa (chociazby swietokrzyskie
czy warminsko-mazurskie) sg duzo bardziej ograniczone w dostepie do Internetu
niz te, ktére sg bardziej uprzemystowione (chociazby $ciana zachodnia), czy maja
wysoki dochéd (jak woj. mazowieckie). Co zresztg charakterystyczne, w regionach
kraju o niskim dostepie do Internetu sg rowniez niskie wskazniki posiadania wta-
snego srodka lokomocji, niezbednego do podjecia pracy i komunikacji ze Swiatem
zewnetrznym.
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Mapa 1. Poziom nasycenia gospodarstw domowych w wybrane dobra trwatego
uzytkowania, wg wojewddztw w 2015 roku (w %)

Gospodarstwa domowe wyposazone w wybrane dobra trwatego uzytkowania
wedtug wojewodztw w 2015 . (w %)
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Zrédto: Sytuacja gospodarstw domowych..., op. cit., s. 18.

Predyspozycje spoteczne do bycia internautg we
wspotczesnej Polsce

Kto korzysta z Internetu? Funkcjonujacy stereotyp nie pozostawia watpliwosci kim
jest polski internauta. Jak natomiast przedstawia sie jego obraz w badanym mate-
riale statystycznym? Zazwyczaj jest to osoba mtoda, a im jest starsza tym mniej in-
teresuje sie Internetem. Datg graniczng jest 55 rok zycia. Do 24 roku zycia korzystajg
z niego prawie wszyscy — 98,2% populacji. W tak zwanym wieku produkcyjnym —
86,4%, a w wieku poprodukcyjnym — powyzej 55 roku zycia — 42,6%. Rdznice miedzy
kobietami i mezczyznami sg niewielkie, ponizej 1pp., co zdecydowanie jest sprzeczne
z obiegowymi opiniami®*.

Natomiast istotne znaczenie ma poziom wyksztatcenia. Im jest ono wyzsze tym
zdecydowanie czesciej Polacy korzystajg z Internetu, nie baczac na wiek. Jedynie

1 Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych..., op. cit.
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w przypadku oséb najmtodszych —w wieku przedprodukcyjnym (do 24 r.z.) — nie miato
ono znaczenia i wahato sie na poziomie prawie 100%. Natomiast istotne réznice uwi-
docznity sie w grupie oséb w wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym. W przypadku
pracujgcych spadto do potowy (odpowiednio: 99,8 i 49,5), a wérdd Polakéw w wieku
powyzej 55 r.z. ponad 10-krotnie (odpowiednio: 90,2 i 7,7)*.

Obok ptci, wieku i wyksztatcenia cecha rdznicujaca jest poziom dochoddw. Tak
jest tez w przypadku korzystania z Internetu. Im mamy wyzsze dochody, tym wiecej
0s0b korzysta z tego medium. W | grupie kwartylowej (najnizsze dochody) korzystata
co druga osoba (54,6%). W grupie osdb o najwyzszych dochodach (IV grupa kwarty-
lowa) byto 84,3%, zatem 30 pp. jest istotng réznica®.

Dochody w sposdb istotny sg ,,moderatorem” dostepu do nowoczesnych techno-
logii. Potwierdza ten fakt analiza zachowan osdéb korzystajgcych z pomocy spotecznej,
a wiec 0séb uprawnionych ustawowo do takiej pomocy. O ile $rednio 72,9% oséb ko-
rzysta z Internetu, to wsrdd recypientéw pomocy spotecznej byto ich tylko 57,9%.

Inng cecha sprzyjajaca korzystaniu z Internetu jest miejsce zamieszkania. Im
mniejsza aglomeracja, tym rzadziej z niego korzystamy. Wsréd mieszkaricow wsi in-
ternautéw jest 65,8%, zas w miescie juz 77,3%. Wraz z wielkoscig miasta wzrasta
ilo$¢ osdb korzystajacych z Internetu. W wielkim miescie (pow. 100 tys.) jest ich juz
82,0%". Nie jest tez tajemnica, ze obok podziatu klasycznego na mate i duze aglo-
meracje, gdzie te pierwsze sg zazwyczaj obarczone mniejszym dostepem do réznego
rodzaju débr i ustug, mamy do czynienia z naktadajacym sie po czesci podziatem na
rejony mniej i bardziej rozwiniete gospodarczo. Jak sie okazuje ten podziat réwniez
wspotwystepuje w réznicowaniu dostepu i korzystania z Internetu. W regionach bar-
dziej rozwinietych wskaznik korzystania z tej formy ITC byt o kilka punktéw procento-
wych wyzszy i wynosit odpowiednio: 71,8 w rejonach mniej rozwinietych oraz 78,2
w rejonach zasobniejszych?®.

Najczestsze sposoby korzystania z Internetu

W badaniach przeprowadzonych przez GUS zostaty wyrdznione rézne sposoby korzy-
stania z Internetu. Okazato sie, ze wspdtczesni Polacy najczesciej uzywaja go jako spo-
sobu komunikowania sie (61,2%), a w nastepnej kolejnosci — na bardzo zblizonym po-
ziomie — jako zZrédta informaciji (57,4%). Pozostate zachowania i sposoby korzystania
sg znacznie mniej popularne. Kierunek tych zachowan nadaje najmtodsza grupa re-
spondentéw. Jest jednak pewien wyjatek — ustugi online. Zwraca uwage relatywnie
niski poziom zaangazowania sie oséb z grupy w wieku poprodukcyjnym. Ich po-
ziom zaangazowania stanowi 1/3 aktywnosci ludzi mtodych, czy 1/2 ludzi w $rednim
wieku®’.

2 |bidem.
3 Ibidem.
% Ibidem.
5 Ibidem.
% Ibidem.
7 Ibidem.
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Tabela 3. Sposoby korzystania z Internetu wg kategorii wiekowych (w %)

Sposoby korzystania z internetu Ogétem | Wiek przed Wiek Wiek
produkcyjny | produkcyjny | po produkcyjny
Komunikowanie sie 61,2 96,8 73,4 29,1
Dostep do informacji 57,4 84,1 68,9 29,9
Udziat w zyciu spotecznym i politycznym 5,7 12,4 6,5 19
Rozwéj zawodowy 12,1 21,2 17,7 1,7
Inne ustugi online 17,1 18,7 22,8 8,0
Edukacyjnym, zawodowym, prywatnym 9,9 30,8 9,8 2,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)ko-
munikacyjnych..., op. cit.

Wykres 4. Sposoby korzystania z Internetu wg kategorii wiekowych (w %)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)ko-
munikacyjnych..., op. cit.

Obok wieku istotne jest zaangazowanie w korzystanie z Internetu ze wzgledu na
poziom wyksztatcenia i dochdd oraz rodzaj aglomeracji zamieszkania. Juz chociazby
pobiezny oglad informacji zawartych w tabeli nr 4 ujawnia istotne réznice, miedzy
wybranymi skrajnymi cechami pofozenia spotecznego respondentéw.

Poziom dochoddéw réznicowat badanych Polakéw niemal na wszystkich pozio-
mach aktywnosci w Internecie. Najmniejsze byty na poziomie partycypacji spotecznej
oraz rozwoju zawodowego, najwieksze na poziomie ustug online.

Rozwdéj zawodowy taczy sie z wyksztatceniem i dochodami. Osoby o wysokim sta-
tusie w zasadzie nie muszg jej podejmowac z prostej przyczyny — ten etap rozwoju
majq juz za sobg w duzo wiekszym zakresie niz osoby aspirujgce z najnizszej grupy
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dochodowej. Podobnie w przypadku partycypacji spotecznej i politycznej. Respon-
denci z IV grupy kwartylowej osiggneli sukces ekonomiczny, ktéry zazwyczaj jest po-
wigzany z wysokim statusem spoteczno-politycznym. Obydwa zachowania, w moim
przekonaniu, stawiajg istotng bariere dla kontaktéw online na rzecz face to face. Te
ostatnie sg niezbedne do budowy kapitatu spotecznego.

Natomiast ustugi online przypisane s3 do statusu ekonomicznego. Nic wiec dziw-
nego, ze osoby z | grupy kwartylowej rzadziej z nich korzystaja.

Niewatpliwymi ,,dominatorami” zachowan internautéw, wyrdznionych ze
wzgledu na status ekonomiczny, s3: komunikowanie sie i dostep do informacji. Obie
grupy — na réznym poziomie — je cenia.

Tabela 4. Sposoby korzystania z Internetu ze wzgledu na dochéd, poziom
wyksztatcenia i miejsce zamieszkania (w %)

Sposoby korzystania z Internetu ze wzgledu na dochéd

| grupa IV grupa

kwartylowa | kwartylowa
Komunikowanie sie 41,0 73,8
Dostep do informacji 39,5 69,2
Uczestnictwo w sprawach spotecznych i politycznych 41 7,3
Rozwdj zawodowy 10,7 14,4
Inne ustugi online 10,3 25,3
Edukacyjnym, zawodowym, prywatnym 7,5 13,9
Sposoby korzystania z Internetu ze wzgledu na poziom wyksztatcenia
Niski Wysoki

poziom poziom
Komunikowanie sie 46,6 93,4
Dostep do informacji 41,9 85,4
Uczestnictwo w sprawach spotecznych i politycznych 4,2 11,6
Rozwdj zawodowy 5,1 21,9
Inne ustugi online 49 39,8
Edukacyjnym, zawodowym, prywatnym 10,5 20,3
Sposoby korzystania z Internetu ze wzgledu na rodzaj aglomeracji zamieszkiwania

Miasto Wies
Komunikowanie sie 66,9 51,9
Dostep do informacji 61,6 50,6
Uczestnictwo w sprawach spotecznych i politycznych 7,5 2,3
Rozwdj zawodowy 14,0 9,8
Inne ustugi online 21,9 9,3
Edukacyjnym, zawodowym, prywatnym 11,7 7,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)ko-
munikacyjnych..., op. cit.
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Wykres 5. Sposoby korzystania z Internetu ze wzgledu na dochdd, poziom
wyksztatcenia i miejsce zamieszkania (w %)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)ko-
munikacyjnych..., op. cit.

Zazwyczaj dochdd jest pochodng poziomu wyksztatcenia. Tym niemniej w ba-
danej grupie wyksztatcenie okazato sie zmienng silnie réznicujgca. Regutg byta dwu-
krotna, a w przypadku ustug online oraz rozwoju zawodowego — czterokrotnie wieksza
czestotliwos¢ w korzystaniu z niego przez osoby o wysokim statusie. Nie ulega wat-
pliwosci, ze dla tej grupy spotecznej (oséb wyksztatconych) korzystanie z Internetu
jest swoistym narzedziem i niezbednym elementem egzystencji, a nawet sposobem
zycia. Osoby o niskim statusie edukacyjnym nie korzystajg na takim poziomie aktyw-
nosci z Internetu, jako instrumentu awansu czy zmiany spotecznej.

Duzo mniejsze niz wyksztatcenie ma znaczenie miejsce zamieszkania. Nie ma tak
drastycznych réznic miedzy mieszkaricami wsi i miast. Uderza niski poziom partycy-
pacji spoteczno politycznej za pomocy Internetu, zwtaszcza wsrdd mieszkarncow wsi.
By¢ moze jest to rekompensowane bezposrednimi kontaktami, ktérym sprzyja nie-
wielka aglomeracja i bezposrednie sgsiedztwo.

Materiat statystyczny zaprezentowany w postaci wykresu (nr 5) uswiadamia
nam, ze Internet wykorzystywany jest w gtéwnej mierze jako zrédto komunikacji
i informacji. Te dwie funkcje dominujg niezaleznie od przytoczonych powyzej cech
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potozenia spotecznego respondentéw. Oczywiscie w réznej mierze w odniesieniu
do kazdej z nich. Natomiast dominujgcg zmienna, wptywajacy najbardziej na za-
chowania, jest poziom wyksztatcenia. To ono, bardziej niz inne cechy respondentéw
ksztattuje sposéb korzystania z niego. Wysoki poziom wyksztatcenia jest kulturo-
twadrczy i wyznacza kierunki rozwoju i zachowan. Obok preferencji dwu wyrdznianych
powszechnie funkcji Internetu (komunikacja i informacja), moze kreowa¢ i inne za-
chowania. W zaobserwowanym przypadku osoby o wysokim poziomie wyksztatcenia
kreuja kolejne funkcje, do takich nalezg ustugi , online”. Zachowanie to jest wzmac-
niane poprzez wysoki dochdd i zamieszkiwanie w miescie.

Ograniczone korzystania z Internetu — wybrane problemy

W badaniach GUS wyrdzniono trzy przestanki ograniczajgce korzystanie z Internetu.
Sa to:
— wysokie koszty;
— brak potrzeby korzystania z Internetu;
— brak umiejetnosci.

W tej sytuacji istotne wydaje sie zwrdcenie uwagi na dwa czynniki: brak potrzeby
i umiejetnosci.
e Uwarunkowania zewnetrzne (koszty dostepu) korzystania z Internetu

Wysokie koszty nie sg przeszkoda w korzystaniu z Internetu w poréwnaniu do
cechy jaka jest wiek internautéw. Miedzy trzema fundamentalnymi grupami od-
biorcéw nie sg to znaczace réznice. Zaczynaja sie one pojawiac jedynie w przypadku
internautéw o niskim poziomie wyksztatcenia. | co bardzo charakterystyczne, do-
tyczg bardziej oséb w wieku produkcyjnym, niz w wieku poprodukcyjnym (odpo-
wiednio: 12,6 i 7,3%). Sytuacja ta zapewne bytfa zwigzana z poziomem wyksztatcenia
respondentéw. Okazuje sie bowiem, ze osoby z niskim wyksztatceniem czesciej niz
pozostali wskazujg koszty jako istotng przestanke w braku dostepu do Internetu (od-
powiednio: 6,0; 4,6 i 0,5). Fakt ten jest zbiezny z poziomem dochoddw w ogdle. In-
ternauci zaliczani do | kwartyla dochoddw (najubozsi) znacznie czesciej niz inter-
nauci z IV kwartyla (najbogatsi) podajg kwestie kosztdw, jako czynnik niekorzystania
z niego (odpowiednio: 10,8 i 1,2). Dysproporcje te sg znaczace. Fakt ten znajduje
potwierdzenie w przypadku korzystania z Internetu przez recypientéw pomocy spo-
tecznej. Jest on znacznie nizszy niz ogétu spoteczenistwa (odpowiednio: 3,9 oraz
15,6). Klienci pomocy spotecznej korzystajg z Internetu czterokrotnie rzadziej. Nato-
miast niewiele réznicuje grupe miejsce zamieszkania. Ci w miescie maja prawie po-
dobny (réznica 0,4 pp.) poziom dostepu. Podobnie w przypadku stopnia urbanizacji
miejsca zamieszkania®®.
e Autobariery (umiejetnosci) korzystania z Internetu

Obiegowa opinia wigze brak umiejetnosci korzystania z nowych urzadzen
z wiekem. W jakiej$ mierze dotyczy to Internetu. Badania GUS ujawniaja, ze wskaznik
ten jest istotnie wyzszy w grupie oséb w wieku poprodukcyjnym. O ile osoby pracu-
jace deklaruja ten motyw jako przyczyne niekorzystania na poziomie niecatych 10%

8 Ibidem.

140



Wykluczenie cyfrowe a bezpieczeristwo wspdtczesnych Polakéw — wybrane problemy...

(9,6), to w przypadku oséb w wieku emerytalnym jest to bez mata co druga osoba
(40,2%). Jednoczesnie pteé jest tutaj praktycznie bez znaczenia. Wskazniki te obnizajg
sie na poziomie maksymalnie 3 pp. jedynie w przypadku oséb najstarszych. Nato-
miast dysfunkcja ta pogtebia sie wraz z poziomem wyksztatcenia, a wiek nie jest tutaj
znaczacy. W stosunku do ogétu osdb niekorzystajgcych z Internetu ze wzgledu na
wiek, odsetek 0séb wykluczonych z niskim wyksztatceniem wzrasta znacznie. Wéréd
0séb powyzej 55 roku zycia o 30 pp. W przypadku ludzi z wyzszym wyksztatceniem
ten wskaznik jest wiekszy o pét punktu procentowego®.

W tej sytuacji wydaje sie, ze czynnikiem decydujacym jest poziom wyksztatcenia,
a dopiero w dalszej kolejnosci wiek. Teze te potwierdzajg wskazniki wykluczonych
ze wzgledu na poziom wyksztatcenia. Oséb o niskim poziomie edukacji jest 34,7%,
a wsrdd oséb z wysokim poziomem edukacji tylko 1,5%%.

Podobng site réznicujgcg ma dochdd. Wsrdd osdb zaliczanych do | kwartyla (naj-
nizszy poziom) jest to co trzeci Polak, zas wsrdd najbogatszych (IV kwartyl) mniej niz
co dziesiaty (12,2%). Zjawisko to nasila sie wraz z pauperyzacja. Wérdd podopiecz-
nych pomocy spotecznej deprywacija tej potrzeby dotyka co trzeciego recypienta®.

Obok poziomu dochoddw, wieku i wyksztatcenia istotnym czynnikiem rézni-
cujacym osoby korzystajace z Internetu jest separacja przestrzenna. Wsréd miesz-
kancéw wsi jest znacznie wiecej oséb wykluczonych niz wsréd mieszkaricdw miast.
Wskaznik ten zmienia sie wraz ze wzrostem wielkosci aglomeracji. O ile wéréd miesz-
kancéw wsi odsetek oséb deklarujgcych brak umiejetnosci postugiwania sie Inter-
netem wynosit 25,1%, to wsrdd mieszkaricéw miast (ogdtem) byt o 10 pp. nizszy. Po-
dobnie ksztattowat sie wsrédd mieszkaricéw Polski podzielonych na zamieszkiwanie
w okregach o mniejszym lub wiekszym stopniu urbanizacji. Im wskaznik ten byt
wiekszy tym nizszy byt odsetek wykluczonych ze wzgledu na brak umiejetnosci postu-
giwania sie Internetem (odpowiednio: 24,7 oraz 12,9). Rznica prawie dwukrotna®.

Podsumowanie

Dla pedagogiki spotecznej fundamentem sg srodowiskowe uwarunkowania pro-
cesdw wychowawczych, analiza warunkdéw sprzyjajacych zaspokajaniu potrzeb roz-
woju cztowieka (badz grupy ludzi) w réznych fazach jego (ich) rozwoju i réznych sy-
tuacjach zyciowych — pracy, nauce, zabawie, czasie wolnym, miejscu zamieszkania,
rodzinie, grupie réwiesniczej i towarzyskiej dziatalnosci kulturalnej, bgdZ w innych
formach ludzkiej aktywnosci?®. Dlatego nie bez znaczenia jest kontekst spoteczny do-
tyczacy uwarunkowan korzystania z Internetu, czy jego ograniczen.

Bezpieczeristwo ma rézne oblicza i rézne uwarunkowania. Jedng z jej przestanek
jest niewatpliwie poziom partycypacji w zyciu spotecznym oraz jakos¢ kapitatu kultu-
rowego (wyksztatcenia) posiadanego przez obywateli. W analizowanej sytuacji, jako

®  Ibidem.
2 Ibidem.
2 Ibidem.
2 |bidem.
A. Radziewicz-Winnicki, op. cit., s. 153.
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wskaznik poziomu uczestnictwa spotecznego zostat przyjety dostep i umiejetnosé po-
stugiwania sie jednym ze wspotczesnych medidw elektronicznego komunikowania sie
i dostepu do informacji, jakim jest Internet.

Badania pokazujg, ze we wspdtczesnej Polsce umiejetnosci i potrzeby zwig-
zane z Internetem sg silnie uwarunkowane cechami potozenia spotecznego jej oby-
wateli. Ze wzgledu na dostep i zakres wykluczony jest co czwarty, a nawet w nie-
ktorych wypadkach co trzeci Polak. Jest to wskaznik zmuszajgcy do powainej
refleksji i podjecia dziatan na réznych poziomach i w réznych obszarach zycia spo-
tecznego przez réznorakie instytucje. Brak powszechnej i petnej partycypacji w tej
sferze zycia musi rodzi¢ réznorodne negatywne skutki. Wykluczenie cyfrowe jest
we wspdtczesnych spoteczenstwach jednym z najpowazniejszych obszaréw depry-
wacji potrzeb zaréwno w sferze indywidualnej, jak i zbiorowej, co w konsekwencji
prowadzi do degradacji ekonomiczne;j i kulturowej obywateli oraz gospodarek ich
krajow. Te zas$ wprost do réznorodnych zagrozen, w tym bezpieczenstwa w réznych
obszarach zycia spotecznego.

Na proces wykluczenia cyfrowego — obok ograniczonej dostepnosci o rdznej
etiologii — sktada sie sposéb uzytkowania i korzystania z Internetu. We wspdtcze-
snej, rodzimej rzeczywistosci spotecznej jest on silnie sprofilowany i ukierunkowany
na funkcje komunikacyjne i informacyjne. Tymczasem moze i powinien petni¢ tez
inne role, np. edukacyjng (kapitat kulturowy), czy partycypacji spotecznej (kapitat
spoteczny).

W tym kontekscie pojawiajg sie wnioski zwigzane nie tylko z utatwieniem do
niego dostepu (nasycenie Srodowiska zamieszkania, bezptatny dostep, jakos¢ przesy-
tanego sygnatu itp.), na co respondenci maja relatywnie niewielki wptyw, a powinien
by¢ on przedmiotem troski paristwa, w kwestii odnoszacej sie do budowania kapitatu
kulturowego. Jak wskazuje przeprowadzona analiza, to poziom edukacji, w gtéwnej
mierze, decyduje o sposobach i umiejetnosciach postugiwania sie Internetem, ale
tez ma wptyw na kreowanie potrzeb i wykorzystanie Internetu w réznych aspektach
zycia. Wedtug Pier’a Bourdieu to kapitat kulturowy jest tym, ktéry stosunkowo tatwo
przeksztatca sie w kapitat ekonomiczny (dobrobyt) i spoteczny (kod kulturowy).

Zatem jako wniosek generalny nalezy postulowac nie tylko powszechny dostep
do medium, ale gtéwnie powszechny dostep do edukacji (kapitat kulturowy), gdzie
Internet jest zaréwno celem, jak tez narzedziem. Pewnym truizmem jest fakt, ze bez
dobrze wyksztatconych obywateli nie ma spoteczeristwa informacyjnego, cho¢ przy-
toczony materiat statystyczny przeczy tej obiegowej prawdzie przez decydentéw
i kreatoréw rozwoju spotecznego.

Wykluczenie cyfrowe a bezpieczeristwo wspdtczesnych Polakdw
- wybrane problemy - perspektywa pedagoga spotecznego
Streszczenie

Kapitat kulturowy stanowi jedng z istotnych zmiennych warunkujgcych poziom bezpie-
czenstwa cztowieka. Problem ten jest analizowany na przykfadzie korzystania z Internetu.
Walorem analizy jest niewielkie zainteresowanie tg kwestig w literaturze przedmiotu oraz

2 P. Bourdieu, op. cit.
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(co bardzo wazne) wyjgtkowo duza préba badawcza, na ktérg zazwyczaj nie moga sobie
pozwoli¢ pojedynczy badacze.
Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, kapitat kulturowy, Internet

Digital Exclusion and Security of Contemporary Poles
- Selected Issues - the Perspective of a Social Pedagogue
Abstract

The cultural capital is one of the most important variables determining the level of human
security. This problem is analysed with the example of the Internet use. The asset of the
analysis is the low interest in the issue in international literature to date, and (very impor-
tantly) a very large study sample, usually unavailable to a single researcher.

Key words: security, cultural capital, Internet

LngpoBasi nzonsyms n 6€30rnacHoOCTb COBPEMEHHbIX M0JISIKOB —
n3bpaHHbIE€ BOrpoChkl — NepCcrieKTuBa couymnasibHoro rnegarora
Pe3rome

KyAbTypHbIlA KanuTan — 3To o4Ha M3 Hanbonee CylecTBeHHbIX NepeMeHHbIX, onpeae-
NALWMX ypoBeHb 6e30MacHOCTM YenoBeKka. B gaHHoM cTaTbe aTa npobaema aHanusu-
pyeTtca Ha npumepe MCcnonb3oBaHuA MHTepHeTa. MpenmyluecTBamu nNpeacTaBieHHoro
B MCC/Ie40BaHMM aHaN3a ABAAIOTCA HEBONbLIOK MHTEepeC K 3ToM Npobaembl B Hay4yHOM
nuTepaType, a Tak:Ke oveHb 60/blan rpynna, Ha KOTOPOW NPOBOANAOCH UCCAeaA0BaHME.
KnioueBble cnoBa: 6e30MacHOCTb, KyAbTYpPHbIW KanuTan, UHTepHeT
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Misja OBWE w Skopje - Swiadek
czy uczestnik trudnej transformac;ji?

Wprowadzenie

Pytanie postawione w tytule tego artykutu odnosi sie do najdtuzej dziatajgcej misji
terenowej Organizacji Bezpieczenstwa i Wspédtpracy w Europie. Rozmieszczona
w Skopje, w 1992 r., towarzyszy wydarzeniom w potudniowej czesci bytej Jugostawii
przez prawie ¢wier¢ wieku, bedgc nadal daleka od wypetnienia swojego mandatu.
Fakt ten, potgczony z naocznymi obserwacjami dziatalnosci tej placéwki, sktania do
préby podsumowania roli, zastug oraz mozliwych niepowodzert OBWE w Skopje.

Juz na samym poczatku kazdy autor, starajacy sie zachowac¢ poprawnosé¢ dyplo-
matyczng i zgodne z nomenklaturg OBWE nazewnictwo, staje przed trudnoscia jezy-
kowa — jak opisywadé przedstawicielstwo terenowe OBWE w Macedonii unikajgc przy
tym wymieniania nazwy tego panstwa? Spdr o nazwe tego batkanskiego kraju ktadzie
sie cieniem na jego obecnej sytuacji politycznej i pozycji miedzynarodowej. Z koniecz-
nosci zatem tytutowe rozwazania nalezy poprzedzi¢ pewnym wstepem historycznym.

Tto historyczne i sytuacja na potudniowych Batkanach

Republika Macedonii jest paristwem mtodym, niepodlegtosc ogtosita 8 wrzesnia 1991,
wystepujac z Socjalistycznej Federacyjnej Republiki Jugostawii, w ramach ktdrej funk-
cjonowata jako jedna z 6 republik, pod nazwg Socjalistyczna Republika Macedonii ze
stolicg w Skopje. Analiza historyczna przynaleznosci panstwowe]j ziem wchodzgcych
w sktad tego panstwa wykracza poza ramy niniejszego artykutu. Mozna jednak bez-
spornie stwierdzi¢, ze tereny wspodtczesnej Republiki Macedonii byty przedmiotem
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rywalizacji pomiedzy réznymi krajami regionu Batkanéw na przestrzeni wiekéw. Jed-
noczesnie Republika Macedonii obejmuje jedynie jedna z trzech czesci historycznej
krainy geograficznej Macedonii — tzw. Macedonie Wardarska'. Podobne trudnosci
wystepowaty z okresleniem narodowosci mieszkaricow Republiki Macedonii. Jak
trafnie pisat Henryk Sokalski:

w istocie wszyscy czterej sgsiedzi Macedonii [po uznaniu niepodlegtosci Kosowa na-
lezy mowi¢ o pieciu sasiadach — P.U.] od dawna mieli do niej rézne pretensje: Grecja
twierdzi, ze w ,,Republice Skopje” nie ma macedoriskiej wiekszosci, a zatem w Grecji
nie moze by¢ macedonskiej mniejszosci, Butgaria uwaza, ze w Macedonii nie ma Ma-
cedonczykow, sg tylko zachodni Butgarzy, a zatem i w Butgarii nie moze by¢ macedon-
skiej mniejszosci; Albanski prezydent Sali Berisha nie do korica byt pewien jaka jest
tozsamos¢ etniczna mniejszoSci zamieszkujgcej region Mata Prespa — czy sg to Mace-
donczycy, czy Butgarzy — i zastanawiat sie, czy zachodnia Macedonia nie jest po prostu
wschodnig Albanig; dla przywddcow serbskich nacjonalistow Macedonia to nic in-
nego jak Stara, czy tez Potudniowa Serbia?.

Wskazane trudnosci po dzi$ dzien ktadg sie cieniem na miedzynarodowych stosun-
kach Macedonii, wywierajg takze zasadniczy wptyw na ksztatt polityki wewnetrznej
w tym panstwie. Sposrdd spornych tematéw na forum miedzynarodowym najistot-
niejszym jest konflikt miedzy Skopje i Atenami o nazwe ,,Macedonia”. Grecy konse-
kwentnie sprzeciwiajg sie uznaniu nazwy ,,Republika Macedonii” twierdzac, ze druga
strona fatszuje przekaz historyczny, poniewaz wywodzi swojg paristwowos¢ od suwe-
rennosci panstwa Aleksandra Wielkiego Macedonskiego, ktdéry nie tylko nie urodzit
sie, ale takze nie mieszkat na terenach wspétczesnej Republiki Macedonii. W tle od-
mowy uznania nazwy panstwa kryje sie takze obawa Grekéw o roszczenia majgtkowe
ludnosci stowianskiej wygnanej z terendéw dzisiejszych Salonik (tzw. macedonczycy
egejscy) oraz konsekwencje w postaci mozliwej koniecznosci uznania mniejszosci
macedoniskiej na terenach dzisiejszej pétnocnej Grecji. Wtadze w Skopje z kolei argu-
mentuja, ze kazdy kraj ma prawo wybrac nazwe jaka mu odpowiada. Jeszcze w 1992 .
éwczesny Prezydent Macedonii, Kiro Gligorow argumentowat, iz ,taka byta nazwa
kraju od wiekdw, to ona odréznia nas od innych narodéw stowianskich”. Co wiecej,
jak twierdzit Gligorow, Macedonia nie zamierza zawtfaszczaé kulturowego dziedzictwa
Aleksandra Wielkiego, czy udawacé przynaleznosci do cywilizacji, ,,do ktérej nie nale-
zymy”3. Spér o nazwe trwa nadal i w Zzadnym stopniu nie jest bliski rozwigzania. Na
forum miedzynarodowym panstwo okreslane jest tymczasowg nazwg Byta Jugosto-
wianska Republika Macedonii, wiele panstw (w tym Polska) w stosunkach dwustron-
nych stosuje jednak konstytucyjng nazwe , Republiki Macedonii”. Sprzeciw Grecji
uniemozliwit jednak Macedonii przystgpienie do NATO i moze uniemozliwi¢ cztonko-
stwo w Unii Europejskiej, ma zatem znaczenie zasadnicze. Jest to zarazem problem
wywierajacy przemozny wptyw na polityke wewnetrzng Macedonii: w ciggu wielu

! Podziat Macedonii uksztattowat sie po wojnach batkanskich w latach 1912-1913, na: Macedonie
Egejska w Grecji, Macedonie Piryriskg w Butgarii (obecnie obwdd Btagojewgradzki), Macedonie War-
darska (Republika Macedonii), Mala Prespa w Albanii, Gora w Serbii.

2 H.J. Sokalski, Odrobina prewencji. Dorobek dyplomacji prewencyjnej ONZ w Macedonii, Warszawa
2007, s. 77.

3 Ibidem, s. 84.
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lat doprowadzit do wzrostu nastrojow nacjonalistycznych wsrdd stowianskiej czesci
jej mieszkaricéw i kontrowersyjnych rzadéw konserwatywnej partii WMRO-DPMNE.
Widocznym przejawem fatszywego poszukiwania tozsamosci jest np. projekt archi-
tektoniczno-urbanistyczny Skopje 2014, odwotujacy sie do dziedzictwa Aleksandra
Wielkiego, ktéry zamienit stolice Macedonii w kuriozalny zlepek monstrualnych rzezb
i budowli, podzielit spoteczenistwo oraz wystawit na $miesznos¢ stolice tego batkan-
skiego panstwa®.

Konflikt etniczny - 0$ sporu w polityce wewnetrznej

Niestety, problemy zewnetrzne mtodego panstwa wspétistniejg z napieciami we-
wnetrznymi, ktérych linia przebiega nie tylko wzdtuz podziatéw politycznych (prawica,
socjaldemokracja), ale nadal w przewazajgcym stopniu wedle podziatéw etnicznych.
Wedtug spisu z 1994 r. 66,5% ludnosci Macedonii stanowili etniczni Macedoriczycy,
22,9% etniczni Albanczycy, pozostate 10,6% za$ Turcy, Romowie, Serbowie, Wotosi
i inni. Gdy 17 listopada 1991 r. macedonski parlament uchwalat nowa konstytucje, po-
stowie pochodzenia albanskiego wstrzymali sie od gtosu, twierdzac, ze przydziela im
ona prawa mniejszosci etnicznej zamiast nadac ich spotecznosci status rowny z tym,
jakim cieszg sie etniczni Macedorczycy’. Zorganizowane w kolejnym roku referendum
wsréd etnicznych Albarczykdw pokazato niemal jednomysinos¢ w kwestii dazen do
autonomii politycznej i terytorialnej tej spotecznosci (tzw. Ilirydy). Byto to jednym
z pierwszych sygnatéw rozbieznych wizji pafstwa wsréd dwéch najwiekszych grup
etnicznych w Macedonii. W nastepnych latach spotecznosci te oddalaty sie od siebie
coraz bardziej, a kolejnymi punkami zapalnymi byta np. kwestia wywieszania flagi
Albanii zamiast flagi panstwowej w skupiskach albaniskiej mniejszosci, kwestia po-
wstania Uniwersytetu w Tetowie, czy reprezentacji politycznej w parlamencie. Ku nie-
zadowoleniu, a nawet przerazeniu stowianskiej wiekszosci obywateli, mniejszos¢ al-
banska powiekszata sie w szybkim tempie. Silnym ciosem dla funkcjonowania mtodej
republiki byt ponadto kryzys w Kosowie, w latach 1998-1999, ktéry — przy biernosci
instytucji miedzynarodowych i dyplomacji pafistw zachodnich — doprowadzit do przy-
bycia, na terytorium Macedonii, okoto 350 000 uchodzcéw i to w ciggu kilku tygodni,
na poczatku 1999 r. Stwarzato to istotne zagrozenie dla integralnosci panstwa i po-
zostawato w zwigzku z dziatalnoscia nielegalnej partyzantki albanskiej — Armii Wy-
zwolenia Kosowa®. Z kolei na poziomie politycznym wyksztafcit sie, méwigc w duzym

4 W tym kontekscie cytowane wyzej stowa Prezydenta Gligorowa wskazujg na zdecydowane odejscie

Macedonii od neutralnego rozumienia swojej tozsamosci narodowe;j.

®  H.J. Sokalski, op. cit., s. 76.

Na poczatku stycznia 1998 r. UCK ogtosito, ze przenosi wojne do Macedonii. Oznaczato to, ze celem
walki UCK byto juz nie tylko samo Kosowo, ale utworzenie Wielkiej Albanii, obejmujacej tereny za-
mieszkiwane przez ludnos¢ albanska, czyli Kosowo, Macedonia, potudniowa czes$¢ Czarnogory i oczy-
wiscie sama Albania. W 1998 r. Departament Stanu USA ogtosit, ze dziatalnos¢ UCK ma charakter
terrorystyczny i jest finansowana z miedzynarodowego handlu heroing oraz pozyczek z krajow islam-
skich, m.in. od Usamy ibn Ladina. Réwniez wedtug amerykanskiej Administracji Legalnego Obrotu Le-
karstw UCK byto zaangazowane w srodkowo-wschodni kartel narkotykowy. Oswiadczenia te nie spo-
wodowaty zaprzestania zbrojenia i szkolenia cztonkéw tej organizacji przez USA i wspierania jej przez
wojska NATO; https://pl.wikipedia.org/wiki/U%C3%87K [dostep: 21.10.2016].
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uproszczeniu, podziat na umiarkowanie i radykalnie nastawione srodowiska zrzeszone
w partiach politycznych mniejszosci Albanczykéw, odpowiednio DPA i DUI’. Czynniki
niezadowolenia z sytuacji ekonomicznej, politycznej, potgczone z dziatalnoscig terro-
rystyczng UCK i dgzeniem do utworzenia tzw. Wielkiej Albanii doprowadzity do najpo-
wazniejszego konfliktu zbrojnego o charakterze wewnetrznym — konfliktu w Tetowie
w pierwszej potowie 2001 r. Po kilku miesigcach walk o zréznicowanym przebiegu kon-
flikt zakonczyt sie ostatecznie negocjacjami prowadzonymi pod wptywem NATO i Unii
Europejskiej. W efekcie doprowadzono do podpisania Porozumienia Ochrydzkiego,
13 sierpnia 2001 r. Byt to, zachowujac wszelki dystans do historycznych poréwnan,
swoiste porozumienie Okragtego Stotu dla wspdtczesnej Macedonii. Porozumienie
z Ochrydy zagwarantowato mniejszosci szereg praw. Obejmowaty one rozszerzenie
uzywania jezyka albanskiego w administracji i edukacji (m.in. otwarcie uniwersytetu),
proporcjonalng reprezentacje w administracji, wymég podwdjnej wiekszosci w kwe-
stiach waznych dla mniejszosci oraz decentralizacje paristwad.

Misja OBWE w Skopje

Jak widac z przedstawionego krétkiego rysu historycznego sytuacja wewnetrzna i ze-
wnetrzna miodej republiki nie byta tatwa. Po uzyskaniu niepodlegtosci kraj nie byt
w stanie obroni¢ swojego terytorium, a powodow zaangazowania spotecznosci mie-
dzynarodowej w Macedonii byto kilka: niebezpieczenstwo rozszerzania sie dziatan
zbrojnych z pétnocy; niepokojaca sytuacja w Kosowie; dgzenia regionalnych poli-
tykow do odbudowy Jugostawii; napiete stosunki z Grecjg i wreszcie destabilizujgcy
wptyw ktopotdw gospodarczych Macedonii na jej stosunki etniczne®. Owczesny pre-
zydent Macedonii Kiro Gligorow wystgpit do spotecznosci miedzynarodowej o pomoc
W utrzymaniu suwerennosci swojego mtodego panstwa, a takze o dziatalnosé pre-
wencyjng, ktdra miata powstrzymad rozszerzenie sie (tzw. spillover effect) trwajgcych
na Batkanach konfliktdow zbrojnych na teren Macedonii. Na poziomie ONZ rzgd Mace-
donii zaproponowat rozmieszczenie misji ,,btekitnych hetmoéw”. Operacja, znana pod
nazwg UNPROFOR/UNPREDEP byta pierwszg w historii ONZ misjg tzw. dyplomacji
prewencyjnej. Kierowana przez polskiego dyplomate Henryka J. Sokalskiego mimo
niematych sukceséw zostata wycofana z Macedonii w niejasnych okolicznosciach po-
litycznych na podstawie veta Chin w Radzie Bezpieczenstwa ONZ w 1999 r., w czasie,
kiedy obecnos$¢ wojsk ONZ byta najbardziej potrzebna®. W tym samym czasie po-
dobne postulaty dotarty takze do kierownictwa Konferencji Bezpieczenstwa i Wspot-
pracy w Europie®'. Na podstawie wzajemnych uzgodniert KBWE rozmiescito w 1992 .

7 Szerzej na ten temat zob.: |. Stawowy-Kawka, Albariczycy w Macedonii 1944-2001, Krakéw 2014,
s.205in.

M. Szpala, Macedonia: pozorna demokracja w cieniu kryzyséw, Komentarze OSW, 1.04.2016, https://
www.osw.waw.pl/pl/publikacje/komentarze-osw/2016-04-01/macedonia-pozorna-demokracja-w-
-cieniu-kryzysow [dostep: 21.10.2016].

®  H.J. Sokalski, op. cit., s. 141.

Nieco zapomniang historie tej misji przedstawia H.J. Sokalski w cytowanej wyzej ksigzce.
Konferencja Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie (KBWE) zostata w 1994 r. zinstytucjonalizowana
i od konferencji przegladowej w Budapeszcie nosi nazwe Organizacji Bezpieczeristwa i Wspdtpracy
w Europie (OBWE).
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SWO0jg pierwszg misje terenowa, co istotne na terenie panstwa, ktére w tym czasie
nie byto cztonkiem tej miedzynarodowej organizacji*2. Z uwagi na sprzeciw Grecji co
do nazwy panistwa misja ta nie byfa afiliowana w kraju, lecz w jego stolicy i uzyskata
nazwe: CSCE Spillover Monitor Mission to Skopje. Juz w samej nazwie zawierat sie za-
sadniczy cel misji — przeciwdziatanie efektowi rozprzestrzenienia sie konfliktu na te-
rytorium kraju (wspomniany wyzej efekt spillover). Pierwotny mandat misji ograni-
czony byt do monitorowania sytuacji, lecz zakreslony zostat szeroko i w duzej mierze
uznaniowo:

ustanawia sie Misje Monitorujaca, z Centrum Koordynacyjnym w Skopje, w celu mo-
nitorowania sytuacji wzdtuz granic kraju goszczacego® z Serbig w celu zachowania in-
tegralnosci terytorialnej; wspierania utrzymania pokoju, stabilizacji i bezpieczenstwa
oraz aby zapobiec ewentualnym konfliktom w regionie. Misja monitorujaca nawigze
rozmowy z wifadzami rzgdowymi kraju goszczacego i ustanowi kontakty z przedstawi-
cielami partii politycznych i innymi organizacjami, jak rowniez ze zwyktymi obywate-
lami. Misja bedzie przeprowadza¢ wyjazdy terenowe, aby ocenic¢ stopien stabilizacji,
a takze mozliwos¢ wystgpienia konfliktu i niepokojéw w catym regionie. Misja zaan-
gazuje sie takze w inne dziatania, ktore sg zgodne z celami, okreslonymi w niniejszym
artykule. W razie wystgpienia konfliktéw Misja ma pomdc w ustaleniu faktéw w celu
unikniecia dalszego pogorszenie sie sytuacji**.

Pierwotny czas trwania Misji okreslono na ,,co najmniej sze$¢ miesiecy”. Byt on rok-
rocznie przedtuzany na kolejne 12 miesiecy’. Zarazem konflikt w Kosowie, a w jego
efekcie takze konflikt w Tetowie, spowodowaty potrzebe znacznego wzmocnienia
personelu Misji, ktory rozrést sie z kilku oséb w 1992 r. do obecnie 150 pracownikdw,
w tym 43 miedzynarodowych i 107 bedacych obywatelami kraju goszczacego. Klu-
czowym momentem byt tu oczywiscie rok 2001 r., kiedy Stata Rada OBWE wystata do
Skopje 72 miedzynarodowych pracownikéw monitorujacych ds. ,budowy zaufania”
(international confidence-building monitors), 60 doradcéw policyjnych i 17 instruk-
toréw policji, a takze 10 miedzynarodowych pracownikdw administracyjnych. Ich za-
daniem byto przyczynianie sie do utrzymania stabilnosci i bezpieczedstwa w kraju
i do budowania zaufania wsrdéd ogdtu populacji. Mieli oni regularnie raportowac o sy-
tuacji w zakresie bezpieczenstwa, w tym o sytuacji w pétnocnych obszarach przygra-
nicznych, nielegalnym handlu bronig, sytuacji humanitarnej, powrocie uchodzcéw
i wysiedlencow, handlu ludzmi, sytuacji na obszarach wrazliwych oraz o przypadkach
nowych incydentéw zbrojnych i dziatarh wojennych. Status neutralnych obserwatoréw
wydarzen mieli takze doradcy policyjni. Nie posiadali kompetencji wykonawczych

12 Etapy rozmieszczenia misji przedstawia szczeg6towo Alice Ackermann w ksigzce: Making peace pre-
vail: preventing violent conflict in Macedonia, Syracuse 1999, s. 134.

3 Aby unikng¢ konfliktdw z Grecjg, ktéra uznawata nowe parstwo pod miedzynarodowg tymczasowa
nazwa Byta Jugostowiarska Republika Macedonii (FYROM), ale takze z rzagdem w Skopje, ktory nale-
gat na uzywanie nazwy konstytucyjnej ,,Macedonia”, dyplomacja OBWE wymyslita rozwigzanie kom-
promisowe ,kraj goszczacy/host country”. W OBWE nomenklatura ta stosowana jest do dzis z zela-
zng konsekwencjg.

1 Mandate. Articles of understanding concerning CSCE Spillover Monitor Mission to Skopje. Article one
(Mandate), http://www.osce.org/skopje/42366?download=true [dostep: 21.10.2016].

15 QOstatni raz w listopadzie 2015 r. do 31.12.2016 ., jest jednak niemalze przesgdzone, ze mandat Misji
zostanie przedtuzony po raz kolejny.
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i nie mogli by¢ uwazani jako zmiennicy policji krajowej lub innych legalnych sit bez-
pieczenstwa w kraju przyjmujacym. Ich zadaniem byta pomoc w zapewnieniu etapo-
wego i skoordynowanego przejecia obowigzkéw przez policje krajowa. Instruktorzy
policji OBWE mieli z kolei poméc w utworzeniu Akademii Policyjnej®.

Nowe zadania OBWE
po porozumieniu z Ochrydy

Porozumienie z Ochrydy otwierato nowy rozdziat dziatalnosci OBWE w Macedonii. Za-
dania monitorowania sytuacji w kraju goszczgcym wprawdzie nie wygasty (nadal sta-
nowig wigzace zobowigzanie wynikajgce z pierwotnego tekstu mandatu Misji), lecz
zostaty uzupetnione o nowe funkcje realizowane na podstawie wnioskdéw samych sy-
gnatariuszy Ochrydzkiego porozumienia. Chodzi tu np. o wsparcie tworzenia wieloet-
nicznej policji, w tym kodeksu etycznego policji, szkolenia w zakresie praw cztowieka,
transparentnosci procedur; szkolenia prawnikéw, sedziéw i prokuratoréw pochodza-
cych z mniejszosci etnicznych, w celu zwiekszenia ich reprezentacji w systemie sa-
downiczym Macedonii; projekty w dziedzinie mediéw, majace na celu wzmocnienie
radia, telewizji i prasy drukowanej, w tym redakcji albanskojezycznych i wieloet-
nicznych. Sygnatariusze porozumienia wezwali takze spoteczno$¢ miedzynarodowa
(a zatem takze OBWE) do pomocy we wdrazaniu postanowien porozumienia w za-
kresie edukacji wyzszej. Podobne zaproszenie dotyczyto wsparcia reformy samorzg-
dowej, w tym mechanizmu finansowania gmin oraz ustawy o granicach gmin. Podej-
mujac sie tych zadan Misja OBWE zmienita swoéj charakter, z wytacznie obserwatora
wydarzen, na doradce, ktéry mégt wspédtksztattowac wiele z najistotniejszych zagad-
nien spotecznych i politycznych w Macedonii. 16 grudnia 2010 r. Stata Rada OBWE
zmienita nazwe Misji z ,,CSCE Spillover Monitor Mission to Skopje” na ,,0SCE Mission
to Skopje” potwierdzajac w sposdb dorozumiany zmiany, jakie wystgpity w charak-
terze zadan prowadzonych przez OBWE w kraju goszczgcym.

Misja OBWE w Skopje 15 lat pozniej

Obecnie Misja OBWE w Skopje prowadzi regularne wizyty kontrolne w spoteczno-
Sciach lokalnych i utrzymuje kontakty z przedstawicielami partii politycznych, spo-
teczenstwem obywatelskim, przywddcami religijnymi i funkcjonariuszami organéw
Scigania. Wspodtpracuje z wtadzami w celu wdrozenia zintegrowanego systemu edu-
kacji i zwieksza kompetencje urzednikéw panstwowych w zakresie miedzynarodo-
wych zasad i standardéw demokratycznych. Misja pomaga takze w reformach prawa
wyborczego, promuje prawa mniejszosci, szkoli policjantow i pomaga w procesie re-
form sgdownictwa. W zakresie kontroli dostepu do broni Misja wspiera inicjatywy
majace na celu zmniejszenie nielegalnego posiadania broni przez policje i trenuje

% Survey of OSCE Field Operations, SEC.GAL/27/16, 18 February 2016, s. 18-21, http://www.osce.org/
secretariat/74783?download=true [dostep: 21.10.2016].
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podnoszenie $wiadomosci obywateli na temat sposobéw zapobiegania przemocy
z uzyciem broni. W zakresie monitorowania Misja utrzymuje statg obecnos¢ w stre-
fach granicznych bytego obszaru kryzysowego, przeprowadza regularne wyjazdy te-
renowe i spotkania z liderami spotecznosci lokalnych oraz religijnych. W ten sposdéb
wypetnia wazng funkcje wczesnego ostrzegania. Pomaga réwniez w dziataniach na
rzecz budowania zaufania miedzy spotecznosciami oraz zapewnia mediacje w przy-
padku réznorodnych napiec. Inne programy realizowane przez OBWE w Macedonii
dotycza przeciwdziatania handlu ludzmi, zwalczania terroryzmu, promowania wielo-
etnicznej edukacji w celu umozliwienia wszystkim spotecznosciom integrowania sie
juz od najmtodszych lat. Inne zadania koncentrujg sie wokét reformy systemu wybor-
czego i wzmocnienia kompetencji Krajowej Komisji Wyborczej, reformy administracji
publicznej, policji, wzmacniania rzagdéw prawa, ochrony praw mniejszosci, réwno-
uprawnienia pfci, toleranc;ji i niedyskryminacji, a takze szczegélnych probleméw spo-
tecznosci romskiej’.

Podsumowanie

W 2016 roku mineto 15 lat od podpisania porozumienia Ochrydzkiego. Jest to dobry
moment na dokonanie pewnych podsumowan. Niestety, nadzieje poktadane w po-
rozumieniu z Ochrydy ziscity sie tylko cze$ciowo. Zatrzymano wprawdzie rozlew krwi
i dokonano znacznych ustepstw na rzecz gtéwnie spotecznosci albanskiej, podjeto re-
formy, ktére w poczatkowym okresie wypromowaty Macedonie, jako lidera procesu
integracji z UE i NATO, jednakze porozumienie nie stato sie nowym poczatkiem szcze-
rego wspotdziatania zwyktych mieszkaricéw Macedonii miedzy sobg. Przeciwnie: po-
pularne sg gtosy, ze przyczynito sie do fragmentacji kraju i rozwoju dwdéch réwno-
legtych spoteczenstw (macedoriskiego i albariskiego) w ramach jednego parnistwa,
ktérego polityka sprowadzona zostata do matematycznie wyliczonych sfer wptywoéw
i podziatu wtadzy. Kompletnie nie powiodta sie np. reforma edukacji. Do dnia dzisiej-
szego mtodziez etnicznie albaniska i etnicznie macedoniska uczy sie w osobnych kla-
sach, a nawet budynkach. Mfodzi albariscy mieszkaricy Macedonii czesto stabo postu-
guja sie jezykiem macedonskim, a mtodziez macedonska nie zna jezyka albanskiego
prawie wcale. Powszechne sg uprzedzenia etniczne i zamieszkiwanie w odrebnych
dzielnicach, np. w Skopje. Istniejgce podskdrnie problemy, jedynie zaleczone, a nie
rozwigzane, doprowadzity do zwyciestwa tendencji nacjonalistycznych reprezento-
wanych przez rzad premiera Nikoty Gruevskiego, a te z kolei do kompromitacji rza-
dzacych. W 2015 r. przez Macedonie przetoczyta sie fala demonstracji réznych grup
spotecznych. Byta to pewna szansa przetamania etnicznych podziatéw. Jednak nie-
konsekwencja spotecznosci miedzynarodowej, dla ktérej problemy wewnetrzne Ma-
cedonii byly mniej istotne niz szybkie uporanie sie z kryzysem migracyjnym®, nie
przyczynita sie do kompleksowego rozwigzania probleméw Macedonii. Misja OBWE
w Skopje, pomimo bogatego dorobku, jest nadal raczej swiadkiem wydarzen, niz
realng sitg sprawczg zmiany rzeczywistosci. Niezbyt przychylnie traktowana przez

7 http://www.osce.org/skopje/106926 [dostep: 22.10.2016].

8 Macedonia jest panstwem kluczowym dla zamkniecia tzw. szlaku batkarnskiego.
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wtadze centralne w Skopje?®, dysponujgca niewielkim budzetem?, zle zarzadzana?,
otoczona konkurencyjnym srodowiskiem przedstawicielstw wptywowych panstw, ich
agencji pomocowych i innych organizacji miedzynarodowych, wypetnita swoje za-
dania jedynie w ograniczonym zakresie. Poniewaz jednak strukturalne problemy Ma-
cedonii beda sie dalej pogtebia¢, a napiecia spoteczne i etniczne pozostajg zagro-
zeniem dla stabilnosci panstwa??, OBWE w Skopje ma przed sobg jeszcze wiele lat
konsekwentnej ,,pracy u podstaw” w tym niewielkim, ale skomplikowanym kraju.

Misja OBWE w Skopje - $wiadek czy uczestnik trudnej
transformacji?
Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie i krytyczna analiza dokonan najdtuzej dziatajgcej misji
Organizacji Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie — w Skopje. Autor ocenia przyczyny
rozmieszczenia misji na tle problemow, z jakimi mierzyta sie mtoda republika po ogto-
szeniu niepodlegtosci w 1991 r., spdr z Grecjg o nazwe panstwa oraz napiete stosunki et-
niczne z powodu rosnacej liczby obywateli etnicznie albarskiej narodowosci. Na tle hi-
storycznym ukazane zostaty Nowe zadania OBWE po porozumieniu z Ochrydy. Zdaniem
autora Misja OBWE w Skopje, pomimo bogatego dorobku, jest nadal raczej swiadkiem
wydarzen, niz realng sitg sprawczg zmian w tym batkanskim panstwie.

Stowa kluczowe: ,,OBWE Skopje”, OFA, WMRO-DPMNE, Tetowo, Gligorow, FYROM,
Ochrydy, Gruevski

The OSCE Mission in Skopje — a Witness or a Participant
of the Difficult Transformation Process?
Abstract

The purpose of the article is to present and offer a critical analysis of the achievements
of the longest-running mission of the Organization for Security and Cooperation in Eu-
rope — in Skopje. The author evaluates the reasons for the deployment of the mission
against the background of the problems which the young republic faced after declaring
independence in 1991, the dispute with Greece about the name of the country, and the
strained ethnic relations with the growing number of citizens of ethnic Albanian nation-
ality. Against the background of the history, the new tasks of the OSCE are presented,

¥ 0d 1992 r., poprzez rok 2001, az do dnia dzisiejszego nastawienie wtadz w Skopje do spotecznosci
miedzynarodowej zmienito sie diametralnie. Misji OBWE zarzuca sie np. ingerowanie w wewnetrzne
sprawy suwerennego panstwa i sprzyjanie mniejszosciom. Obserwatorzy miedzynarodowi sg tez
traktowani ambiwalentnie przez mniejszo$ciowe grupy etniczne, o ile nie proponuja korzysci finan-
sowych w zamian za wspoétprace (np. w postaci programow pomocowych i grantow).

20 Budzet Misji w ostatnim roku wynidst 6 346 000 Euro i w wiekszosci sktadat sie z wydatkdw sztyw-
nych na wynagrodzenia, najem pomieszczen i utrzymanie infrastruktury Misji.

2L Moja praca w Misji, w latach 2014-2015, dostarczyta bogatego materiatu faktograficznego pokazuja-

cego niekompetencje oséb piastujacych kierownicze stanowiska w Misji, co samo w sobie nadaje sie

na odrebne opracowanie poswiecone patologiom zarzadzania.

Aktualng analize sytuacji wewnetrznej w Macedonii trafnie przedstawia Marta Szpala w publikacji:

Macedonia: pozorna..., op. cit.

154



Misja OBWE w Skopje — Swiadek czy uczestnik trudnej transformacji?

following the Ohrid Framework Agreement. The author concludes that the OSCE Mission
in Skopje is still rather a witness to the events than a real driving force behind the change
despite the significant achievements in the Balkan state.

Key words: “OSCE Skopje”, OFA, WMRO-DPMNE, Tetovo, Gligorow, FYROM, Ohrid,
Gruevski

Muccnsi OBCE B Ckornbe — cBuAETE b U/IN YHaCTHUK C/TI0XKHOIM
riepexogHoro repuoga?
Pesrome

B cTaTbe npeacTaBfieHO KPUTUYECKU aHaNu3 OOCTUMKEHWN Camoli NPOAO/IKUTENBHOM
muccum OpraHmsaumm no 6esonacHocTn u coTpyaHunyecTsy B EBpone — B CKonbe. ABTOp
yKa3bIBaeT NpuUMHbI pa3BepTbiBaHMA mmuccumn OBCE, obpalyas BHMMaHMe Ha Npobiembl,
C KOTOpPbIMU CTO/IKHYNACb MO/oZas pecnybsvka nocsie NpoBO3NalleHUs He3aBUCU-
moctv B 1991 rogy: cnop c lpeuunen no nosoay Ha3BaHWA roCyAapCTBa, HaNpsAXKeHHble
3THMYECKME OTHOLLEHMA M3-33 PACTyLLEM UYMCNEHHOCTM rpaykaaH anbaHCKoW Hauumo-
HanbHOCTM. Ha3BaHo TakXe HoBble 3aaa4m OBCE nocne nognucaHna OXpuACKoro corna-
weHuA. Mo mHeHuto aBTopa, muccna OBCE B Ckonbe, HECMOTPA Ha MHOFOYUCNEHHbIe
HapaboTKK, ABNAETCA CKopee CBUAETENIEM CODObITUIN, YeM PeasibHOM ABUKYLLEN CUIOM
nepemeH B 3SToM 6aKaHCKOM rocyaapcrae.

Kntouesble cnosa: OBCE B Ckonbe, Oxpuackoe cornaweHne, BMPO-AMNMHE, Tetoso,
Kupo Muropos, FYROM / BIOPM, Oxpua, Hukona MpyeBckui
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ENERGETYCZNE Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
RYNKI SUROWCOW | ENERGII

Bezpieczenstwo energetyczne.
Rynki surowcow i energii.
Energetyka w czasach
politycznej niestabilnosci.
Bezpieczenstwo - gospodarka
— ochrona srodowiska. Polityka
- technologia - zarzgdzanie,
red. P. Kwiatkiewicz,

R. Szczerbowski

[Wydawnictwo Fundacja na Rzecz Czystej Energii,
Poznan 2015]

Recenzowana ksigzka zawiera 835 stron, sktada sie z 6 czesci; | — Polityka i bezpie-
czenstwo, Il — Gospodarka, Ill — Ochrona Srodowiska, IV — Logistyka, V — Prawo i VI
— Technika. Ogétem w ksigzce zawarto (poza Sfowem wstepnym) 56 tekstow. Re-
daktorzy tomu, w Stowie wstepnym zaznaczajg, ze autorzy tekstéw reprezentuja
rézne sfery: nauki spoteczne, ekonomiczne, techniczne, biologiczne, rolnicze, nauki
0 Ziemi, prawne oraz humanistyczne. Z jednej strony, jak sadze, stanowi to mocna
strone opracowania, co wigze sie z jej kompleksowoscig, z drugiej jednak utrudnia
dokonanie oceny prowadzonych badan i wyptywajacych stad wnioskéw ze wzgledu
na réznice metodologiczne poszczegdlnych dziedzin nauki. Traktowany jako wpro-
wadzenie, tekst Andrzeja Chudobskiego (O niestabilnosci politycznej Swiata) ma
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charakter politologiczny, zwracajgcy m.in. uwage na instytucje bezpieczenstwa, pod-
kreslajac znaczenie rynku surowcédw energetycznych.

Biorgc pod uwage tematyke aktualnego numeru ,Bezpieczeristwo. Teoria i Prak-
tyka”, a wiec aspekty zarzadcze, szczegdlng uwage zwrdcono na problematyke go-
spodarczg, ochrony srodowiska naturalnego oraz logistyki. Zawartos¢ ksigzki mozna
takze rozpatrywac z punktu widzenia pogladu o wystepowaniu makrosystemu, skta-
dajgcego sie z podsystemoéw: gospodarka — sSrodowisko — spoteczenstwo i mozliwo-
Sciami oddziatywania systemu zarzadzajgcego na kazdy z tych podsystemoéw. Poru-
szane kwestie, w tym w szczegdlnosci o charakterze prawno-politycznym, majg swoje
odniesienie do zatozert ekonomii instytucjonalnej. Poglady te przektadaja sie na za-
rzgdzanie podmiotami gospodarczymi. Kwestie techniczne, poruszane w niniejszej
ksigzce, w duzej czesci wigzg sie z dziataniami innowacyjnymi, w szczegdlnosci w ob-
szarze technologii, ale takze ekonomiki i organizacji, tak istotnymi w rozwazaniach
o charakterze zarzadczym.

W czesci zwigzanej z polityka i bezpieczeistwem poruszono szereg kwestii szcze-
gétowych, min. dotyczacych regionalnych probleméw bezpieczenstwa (w tym ener-
getycznego) w Swietle biezacych wydarzen politycznych (m.in. powstanie tzw. Pani-
stwa Islamskiego, zaopatrzenie w gaz ziemny z terendw pozaeuropejskich, bariery
w eksploatacji ropy i gazu ziemnego, czy dostepnos¢ do surowcdéw energetycznych
jako ewentualna przyczyna konfliktéw) oraz aspekty bezpieczedstwa energetycz-
nego Polski. Podnoszone sg m.in. problemy kosztéw i bezpieczeristwa ekologicznego,
a takze znaczenie energetyki odnawialnej. W ramach tej tematyki Bogustaw Jagusiak
omawia czynniki wptywajgce na bezpieczeristwo energetyczne danego kraju. Zwraca
uwage na wysoki udziat wegla kamiennego i brunatnego w produkcji energii elek-
trycznej w Polsce. Sektor ten tworzy ponad 85% mocy w Krajowym Systemie Elek-
troenergetycznym. Dostepnosc¢ tych surowcéw w kraju wptywa pozytywnie na nie-
zalezno$¢ energetyczng Polski. Autor zwraca jednak uwage na niedostatki w zakresie
inwestycji. Energetyka oparta na weglu moze zapewni¢ nadwyzki mocy dystrybu-
cyjnych w systemie, jednak bezpieczeristwo dostaw, ze wzgledu na wymagania eko-
logiczne, zmusza do realizacji technologii CCS (ang. Carbon Capture and Storage).
Podkresla sie, ze Unia Europejska, dgzac do samowystarczalnosci energetycznej,
wspiera rozwdéj odnawialnych Zrédet energii (OZE). W opracowaniu zaprezentowano
model zarzadzania bezpieczeristwem energetycznym, uwzgledniajgcy aspekty ener-
getyczne, ekonomiczne i ekologiczne. Bezpieczenstwo energetyczne (w potaczeniu
z bezpieczenstwem spotecznym) rozpatruje sie na tle roli paniistwa, jako regulatora
procesoéw spoteczno-gospodarczych.

W koncowym fragmencie czesci | llona Przybojewska definiuje pojecie bezpie-
czenstwa energetycznego z punktu widzenia prawa unijnego i prawa polskiego.
Zwraca uwage na trojelementowa strukture bezpieczenstwa energetycznego, obej-
mujgca zapewnienie ciggtosci dostaw, zapewnienie konkurencyjnego i zliberalizowa-
nego rynku energii oraz przestrzeganie wymogoéw ochrony srodowiska naturalnego.
Podkresla, ze bezpieczenstwo energetyczne wigze sie ze stanem optymalnym tgcznej
realizacji tych trzech elementdw. Pragne zwréci¢ uwage, ze wtasnie tego typu kwe-
stie, zwigzane z podstawami teoretycznymi i praktyczng ich realizacjg dla réznych
sektoréw gospodarki, sg przedmiotem coraz szerszego zainteresowania nauk ekono-
micznych, w tym w szczegdlnosci nauk o zarzadzaniu.
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W czesci Gospodarka odniesiono sie do szeregu kwestii szczegétowych dotycza-
cych barier rozwoju energetyki w Polsce, dostepnosci nosnikéw energetycznych, roz-
woju energetyki odnawialnej, mozliwosci wspétfinansowania przez Unie Europejska
inwestycji energetycznych w Polsce, cen paliw, ale takze cen uprawnier do emisji
dwutlenku wegla. Rozpatrzono zasadnos$¢ inwestowania na rynku surowcéw. Po-
ruszono aspekty prawne stuzebnosci przesytu energii, a takze zawarto rozwazania
o otrzymywaniu energii z biomasy oraz problemy zwigzane z budowg biogazowni.

Na role odnawialnych Zrédet energii, w kontekscie idei zréwnowazonego rozwoju,
wskazuje Marta Pryka, przedstawiajgc negatywne skutki oddziatywania energetyki
konwencjonalnej na srodowisko naturalne. Adam Zaremba analizuje skutki wzrostu
obecnosci i znaczenia inwestoréw na rynkach surowcowych. Analiza przeprowa-
dzona z punktu widzenia inwestora amerykanskiego wskazuje, ze lokowanie port-
fela w akcje i obligacje moze by¢ podwazane w oparciu o zasadnos$¢ tych inwestycji.
Na wptyw nowych regulacji prawnych Komisji Europejskiej na rzecz zwiekszenia war-
tosci rynku, w kontekscie zmniejszenia emisji dwutlenku wegla, zwraca uwage Anna
Hnydiuk-Stefan. Swoje rozwazania autorka wsparta analizg korelacji czynnikéw z ce-
nami uprawnien do emisji. Trzy ostatnie w tej czesci ksigzki teksty poswiecono za-
gadnieniom wykorzystania biomasy i tworzenia biogazowni rolniczych. Z opracowan
wynika, ze wsréd odnawialnych zrédet energii w Polsce najwieksze znaczenie bedzie
miata biomasa (tekst Waldemara Zadwornego). Wojciech Goryl i Mariusz Filipowicz
wskazujg, ze biomasa jest wykorzystywana przede wszystkim w procesie wspotspa-
lania z weglem do produkcji energii elektrycznej w celu obnizenia emisji dwutlenku
wegla. Autorzy wskazujg jednak na szereg niekorzystnych zjawisk z tym zwigza-
nych. Dotyczg one m.in. kosztéw transportu oraz problemoéw technologicznych. Su-
geruje sie zatem zwrdcenie wiekszej uwagi na mozliwosci wykorzystania biomasy
tylko do produkcji ciepta lokalnie, w terenach wiejskich. Pozwala to na osiggniecie
lepszych efektéw w redukcji emisji dwutlenku wegla. Robert Wréblewski, na pod-
stawie analiz udziatu réznych nosnikéw energii odnawialnej, potwierdza dominujgca
pozycje biomasy. Pozyskuje sie z niej okoto 4/5 energii odnawialnej, za$ biorgc pod
uwage produkcje energii elektrycznej z OZE, z tego nosnika uzyskuje sie co trzecig ki-
lowatogodzine. Autor podkresla, ze stosowanie biomasy do wspétspalania powoduje
wprawdzie poprawe rentownosci elektrowni, ale jest to sposdb zbyt mato efektywny
energetycznie.

Czes¢ zwigzana ze $rodowiskiem naturalnym odnosi sie do takich problemow,
jak: pozyskiwanie energii z odpaddw, zwiekszenie roli odnawialnych zrédet energii
w gospodarce, czy kwestie bezpieczeristwa ekologicznego przy wytwarzaniu energii
elektrycznej. Osobng grupe tematyczng stanowig teksty dotyczgce tzw. czystych
technologii weglowych oraz wykorzystania energii stonecznej (w tym z uwzgled-
nieniem aspektéw ekonomicznych). Z problematyky zarzgdzania ma zwigzek tekst
dotyczacy roli kapitatu intelektualnego i wiedzy w procesie bezpieczeristwa ekolo-
gicznego. W opracowaniach dokonano m.in. przegladu definicji i klasyfikacji energii
odnawialnej, a takze przewidywanego zuzycia tej energii w Polsce (Anna Gérska)
wraz z mechanizmami wsparcia produkcji energii elektrycznej pochodzacej z OZE
(Ewa Wozniak). Podnoszona jest kwestia kosztéw energetyki rozproszonej w kontek-
Scie OZE, wraz z perspektywa rozwoju rynku zielonej energii elektrycznej. Autorzy
tych rozwazan (Tomasz Poptawski, Stawomir Poptawski, Pawet Matuszczyk, Janusz
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Flasza) wskazuja, ze do roku 2020 najwiekszy przyrost zainstalowanej mocy nalezy
oczekiwaé w zakresie energetyki wiatrowej, a pdzniej — fotowoltaiki. Prezentowany
materiat ma istotne znaczenie jako wsparcie dla analiz o charakterze ekonomicznym
oraz dla podejmowania decyzji, gdyz odnosi sie m.in. do kosztéw wybranych tech-
nologii, zaréwno o charakterze scentralizowanym — czyli gaz, wegiel, energetyka ja-
drowa, jak i o charakterze rozproszonym — jak biomasa stata, biogaz, wiatr na la-
dzie, mata energetyka wodna czy fotowoltaika. Wazne sg dane dotyczgce wysokosci
kosztédw produkgji z réznych zrédet OZE i struktura kosztéw budowy oraz eksploatacji
réznych elektrowni, o réznych mocach wytwdrczych, opartych o odnawialne Zrédtfa
energii. Z kolei Waldemar Dotega odnosi sie do bezpieczenstwa ekologicznego w sek-
torze elektroenergetycznym. Bezpieczeristwo ekologiczne wymaga zréwnowazonego
gospodarowania zasobami srodowiska, dotyczy poprawy stanu tego sSrodowiska przy
zapewnieniu gospodarce krajowej zaréwno bezpiecznego, jak i konkurencyjnego za-
opatrzenia w energie. W obszarze wytwarzania energii elektrycznej szczegdélne zna-
czenie majg koszty, zwigzane z emisjg dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkéw
azotu oraz dopuszczalnych emisji dla poszczegdlnych instalacji. Tzw. koszty zewne-
trze, w tym koszty srodowiskowe produkcji energii elektrycznej, sg rézne, w zalez-
nosci od rodzaju zrédfa (elektrownie weglowe, gazowe, wiatrowo-gazowe, biome-
tanowe, wodne, ogniwa paliwowe). Podano wartosci wskaznikéw emisji w produkcji
energii elektrycznej. Podkreslono role planowania przestrzennego. Warto zazna-
czy¢, ze prezentowane dane sg istotne dla podejmowania decyzji odnosnie bezpie-
czenstwa energetycznego, biorgc pod uwage wystepujgce uwarunkowania. Tadeusz
Dziok, Grzegorz S. Jodtowski, Urszula Kanik, Agnieszka Orzechowska-Zieba i Marta
Wojcik prezentuja tematyke wegla i materiatéw weglowych w energetyce. W szcze-
gblnosci omowiono temat tzw. czystych technologii weglowych (CTW), majacych na
celu poprawe skutecznosci wydobycia wegla i jego przerdbki, przetwarzanie i utyli-
zacje przy zmniejszeniu wptywu tych proceséw na srodowisko naturalne. W sposéb
dosy¢ szczegétowy omdwiono zgazowanie wegla (wysokotemperaturowa konwersja
do gazu syntezowego przebiega z uzyciem mieszaniny pary wodnej i tlenu lub po-
wietrza, ale réwniez wodoru i dwutlenku wegla). Oczyszczony i kondycjonowany gaz
moze by¢ uzyty do syntez chemicznych, do wytwarzania energii elektrycznej, pro-
dukcji wodoru, paliw ciektych, ale takze jako substytut gazu ziemnego. Zaprezento-
wano zastosowanie gazu syntezowego w przemysle chemicznym, w tym do otrzy-
mywania oleju napedowego i benzyn, z otrzymywaniem w fazach przejsciowych
alkoholi. Proces zgazowania charakteryzuje sie nizszg emisjg dwutlenku wegla w sto-
sunku do konwencjonalnych metod wykorzystania wegla, a takze wykazuje wyzsza
sprawnos$¢ procesu wytwarzania energii elektrycznej. Omawiane sg rézne metody
wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem zgazowania wegla: IGCC, GFC czy
TCC. Przedstawiono réznice w metodach zgazowania naziemnego i podziemnego.
W opracowaniu poruszono temat mozliwosci wykorzystania materiatéw weglo-
wych w hutnictwie, do otrzymywania wegli aktywnych (zaréwno do adsorpcji z fazy
gazowej, jak i ciektej), czy dla tworzenia réznego typu ogniw. Wsréd innych zasto-
sowan wegli aktywnych wskazano na mozliwosci ich stosowania do magazynowania
paliw gazowych, w uktadach chtodniczych, mozliwosci uzyskiwania tanich sorbentéw
weglowych. To ciekawe opracowanie ma charakter przegladu literaturowego i nie
odnosi sie szerzej do doswiadczen technologicznych, wdrozeniowych, produkcyjnych
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i eksploatacyjnych, z ktérymi mamy do czynienia takze w warunkach krajowych.
W Polsce dysponujemy sporym doswiadczeniem dotyczgcym zagospodarowania od-
paddw poweglowych, zawierajacych pewne ilosci wegla, wykorzystywanych zaréwno
do odzysku substancji weglowej, jak i do ewentualnego tworzenia tanich sorbentéw
weglowych. Posiadamy takze sporo doswiadczer w zakresie produkcji i stosowania
zaréwno tzw. formowanych, jak i ziarnistych wegli aktywnych, w tym na rzecz zasto-
sowan w obszarze ochrony srodowiska naturalnego.

Czes¢ poswiecona gospodarce zamyka tekst Waldemara Kryspina Jaruszewskiego,
dotyczacy roli kapitatu intelektualnego, a takze wiedzy na rzecz bezpieczenstwa eko-
logicznego. Temat kapitatu intelektualnego i wiedzy oraz mozliwosci ich wykorzy-
stania jest szeroko omawiany w literaturze przedmiotu z obszaru zarzadzania. Autor
koncentruje sie na wykorzystaniu kapitatu intelektualnego na rzecz bezpieczeristwa
narodowego réznych krajow. Wskazuje, ze niezbedny jest okreslony poziom wiedzy
ekologicznej dla podjecia optymalnej decyzji w organizacji, ze zwréceniem uwagi na
wystepujace ryzyko. Omawia czynniki bezpieczenstwa ekologicznego organizacji oraz
elementy wptywajgce na to bezpieczenstwo.

Czes¢ poswiecona logistyce wigze sie z problematykg magazynowania gazéw
(metanu i dwutlenku wegla) w weglu kamiennym, biorac pod uwage aspekty ener-
getyczne i Srodowiskowe. Zwraca sie uwage na mozliwosci przetwarzania wegla ka-
miennego (jego przygotowania i spalania), dla obnizenia zagrozenia dla $Srodowiska
naturalnego. Dokonano takze kalkulacji gazopojemnosci dwutlenku wegla w warun-
kach konkretnego podziemnego wyrobiska gérniczego. Autorzy (Pawet Baran, Grze-
gorz Jodtowski, Urszula Kanik, Agnieszka Orzechowska-Zieba i Marta Wéjcik) szacujg,
Ze pozabilansowe zasoby wegla mogg zgromadzi¢ okoto 2% emisji gazu cieplarnia-
nego, jakim jest dwutlenek wegla do roku 2050. Z kolei Jarostaw Bednorz omawia
przysztosciowe metody uzyskiwania wegla o bardzo niskiej zawartosci substancji mi-
neralnych oraz technologie spalania wegla. Wskazuje takze na znaczenie technologii
spalania w warunkach nadkrytycznych lub ultra-nadkrytycznych dla poprawy spraw-
nosci i zmniejszenia emisji niepozgdanych substancji podczas tego procesu. Instalacje
tego typu pracujg juz w réznych krajach. Wskazuje sie na znaczenie wykorzystania
zgazowania wegla w ztozu fluidalnym oraz na technologie IGCC, prowadzgce do wy-
tworzenia gazu syntezowego. W przypadku IGCC oraz przez spalanie w cisnieniowym
ztozu fluidalnym mozna zmniejszy¢ emisje dwutlenku wegla o okoto 25%. Podobny
poziom redukcji zapewnia znajdujace sie w fazie badan i rozwoju zintegrowane zga-
zowanie z ogniwami paliwowymi (IGFC). Wyzszy poziom eliminacji dwutlenku wegla
wigze sie z jego wychwytywaniem. Usuwanie moze odbywac sie w trzech gtéwnych
grupach proceséw: 1) przed spalaniem wegla (przyktad: metoda gazyfikacji IGCC do
gazu syntezowego, wegiel przed spalaniem podlega reakcji z tlenem i parg wodng),
2) stosowane juz w praktyce usuwanie po spaleniu oraz 3) spalanie tlenowe wegla
(uzycie tlenu zamiast powietrza). Zwraca sie uwage na technologie wychwytywania
i sktadowania dwutlenku wegla (CCS — Carbon Capture and Storage), np. w rdznego
typu zbiornikach, takze po eksploatacji ropy i gazu, kawernach solnych, wyeksploato-
wanych kopalniach wegla, oceanach. Omawiane s3 realizacje tego typu projektéw
z uzyciem technologii IGCC w Stanach Zjednoczonych, a takze doswiadczenia innych
krajéw. Zaprezentowano zamierzenia Unii Europejskiej i Polski. Omoéwiono takze
doswiadczenia z badai nad zgazowaniem podziemnym wegla, réwniez w Polsce.
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Rozpatrujgc wegiel kamienny, jako substytut innych paliw energetycznych, odnie-
siono sie do doswiadczen dotyczacych otrzymywania paliw ptynnych, ogniw paliwo-
wych, a takze mozliwosci pozyskiwania metanu. Metan, pochodzacy z podziemnych
zt6z wegla kamiennego, stanowi cenne Zrédfo energii. Autor zwraca uwage, ze che-
miczne przetwarzanie wegla oraz produkcja paliw, a takze podziemne zgazowanie
wegla sg drogg do uniezaleznienia sie od importu oraz stuza poprawie bezpieczen-
stwa ekologicznego. Opracowanie cechuje sie kompleksowoscia, pozwala na wyro-
bienie sobie pogladu na temat szans zwigzanych z czystymi technologiami weglo-
wymi. Z punktu widzenia wspétczesnych pogladéw na zarzadzanie prezentowane
poglady, jak sadze, mogg by¢ wykorzystywane w rozwazaniach dotyczacych pro-
blematyki odpowiedzialnych innowacji, odpowiedzialnych technologii, biorgc pod
uwage zatozenia rozwoju zréwnowazonego i spofecznej odpowiedzialnosci biznesu,
z uwzglednieniem szczegdlnej roli paistw i powigzan ponadnarodowych (w tym Unia
Europejska i jej polityka).

W tej czesci ksigzki rozpatrywane sg kwestie swiatowych rezerw energetycznych,
znaczenie rurociggdw tranzytowych (na przyktadzie Ukrainy), a takze mozliwosci roz-
woju krajowego sytemu elektroenergetycznego w aspekcie dostepnosci paliw. Autor,
Robert Szczerbowski zwraca uwage na niepewnos$¢ rachunku ekonomicznego ze
wzgledu na niestabilnos¢ legislacji. Sprawa jest wazna, bowiem wobec wyeksploato-
wania istniejgcych jednostek wytwdrczych i wymogdw ochrony srodowiska natural-
nego konieczne jest podejmowanie decyzji inwestycyjnych. Biorgc pod uwage sektor
elektroenergetyczny autor zauwaza, ze panstwo powinno wptywaé na zapewnienie
odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa energetycznego w odniesieniu do bezpie-
czenstwa dostaw, bezpieczenstwa ekonomicznego (zwigzanego z odpowiednim po-
ziomem cen) oraz bezpieczenstwa ekologicznego. Wskazywane sg czynniki, wpty-
wajace na bezpieczenstwo energetyczne, zwigzane ze zréwnowazeniem popytu
i podazy na energie elektryczng oraz paliwa, dywersyfikacjg zrédet dostaw, zréznico-
waniem struktury no$nikéw energii w krajowym bilansie paliwowym, czy stanem lo-
kalnego bezpieczenstwa energetycznego. Pozostate czynniki, majg szczegdlne odnie-
sienie do problematyki zarzadzania, mianowicie: problematyka stanu technicznego
oraz sprawnos¢ urzadzen i instalacji, kwestia zapaséw paliw, zagadnienia ekono-
miczne i wyniki finansowe przedsiebiorstw energetycznych, w tym zagadnienia emi-
syjne. Wskazywane sg wyzwania dla polskiej energetyki w swietle wymogdéw Unii Eu-
ropejskiej. Omdwiono strategie energetyczne Polski. Odniesiono sie do mozliwosci
rozwojowych energetyki opartej na weglu oraz mozliwosciach tkwigcych w ener-
getyce jadrowej i paliwie gazowym, na tle zasobéw energetycznych paliw w Polsce.
Czes¢ dotyczaca logistyki zamykajg rozwazania odnosnie zmian natury zagrozen ener-
getycznych sieci dystrybucyjnych. Tresci zawarte w czesci Logistyka obejmuja szereg
zagadnien o strategicznym znaczeniu dla bezpieczenstwa energetycznego Polski.

Z kolei w czesci dotyczacej aspektow prawnych autorzy podnoszg szereg kwestii,
zwigzanych z bezpieczestwem energetycznym. Poruszane sg kwestie poruszajace
m.in. zagadnienia przepisow prawa odnosnie elektrowni wiatrowych czy funkcjono-
wania Rady do Spraw Bezpieczeristwa Jgdrowego i Ochrony Radiologicznej.

W czesci ostatniej poruszono szereg probleméw szczegdtowych, ktérych wyniki
moga sie przektadaé na doskonalenie istniejgcych rozwigzan technicznych. Odnosza
sie one m.in. do energetyki stonecznej i wybranych probleméw funkcjonowania
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systeméw elektroenergetycznych, pracy silnikdw, napeddéw w transporcie lotniczym,
wybranych typdw awarii w elektrowniach jadrowych.

Chciatbym podkresli¢, ze poruszana tematyka wigze sie z wazkimi problemami za-
rzagdzania, podnosi kwestie roli panstwa i regulacji miedzynarodowych z punktu wi-
dzenia podmiotéw gospodarczych, co znajduje swoje teoretyczne podtoze w teorii
neoinstytucjonalnej. Rola panstwa moze by¢ rozwazana z punktu widzenia teorii in-
teresariuszy, a takze z punktu widzenia odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania
lub ich brak. Ksigzka wskazuje na ztozonos¢ tematyki zwigzanej z bezpieczeistwem
energetycznym oraz mnogoscig i ztozonoscig czynnikéw, wptywajgcych na podejmo-
wane w tym zakresie decyzje.
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Mirostaw Kwiecinski

Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego

Sprawozdanie z VI Konferencji Naukowej
Bezpieczenstwo i Zarzgdzanie Kryzysowe
,Bezpieczenstwo i obronnos¢ panstw”

W dniach 21-22 wrzesnia 2016 r. odbyta sie w todzi kolejna, juz szdsta, konferencja
naukowa, z cyklu Bezpieczenstwo i Zarzadzanie Kryzysowe, ,Bezpieczenstwo i obron-
nos$¢ panstw”. Organizatorem konferencji byt Wydziat Zarzadzania Spotecznej Aka-
demii Nauk w todzi. Tematyka konferencji cieszy sie wcigz niestabngcym zaintere-
sowaniem. Tegoroczna edycja skupita na obradach przedstawicieli reprezentujacych
6 osrodkow akademickich z catej Polski oraz dwdch osrodkdw z Ukrainy (z Charkowa
i Lwowa). O skali zainteresowania problematyka swiadczy liczba wystgpien — przygo-
towano tacznie 24 referaty. Wielkim osiggnieciem organizatorow byto przygotowanie
i wreczenie uczestnikom wydawnictwa zawierajgcego zbidr referatéw (wydawnictwo
uzyskato 14 punktow) na dzien otwarcia konferencji. Tytut wydawnictwa: Bezpieczeri-
stwo i zarzqdzanie kryzysowe — bezpieczeristwo i obronnosc¢ paristwa, red. naukowa:
Z. Wilk-Wos, P. Kornacki (seria: Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie, t. XVII, z. 5, cz. lll, Wy-
dawnictwo SAN, £6dz 2016, s. 429).

Zasadniczym celem konferencji byta dyskusja i wymiana doswiadczen w gronie
Srodowiska naukowego i praktykow bezpieczenstwa oraz zarzadzania kryzysowego,
wywodzacych sie ze stuzb, administracji, a takze biznesu. Gtdwnym zamystem sz6-
stej edycji konferencji byto skupienie szczegdlnej uwagi na problematyce obronnosci
i przygotowan obronnych panstwa, zarbwno w wymiarze wewnetrznym, jak i per-
spektywie zewnetrznej.

Problematyka konferencji koncentrowata sie wokdt nastepujgcych zagadnien:

* procesy integracyjne z miedzynarodowymi strukturami bezpieczenstwa (Organi-
zacja Traktatu Potnocnoatlantyckiego i inne miedzynarodowe organizacje bezpie-
czenstwa);
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polityka bezpieczeristwa, w tym strategia bezpieczeristwa narodowego Rzeczypo-
spolitej Polskiej;

zasady funkcjonowania panistwa w stanach gotowosci obronnej paniistwa;
organizacja i funkcjonowanie systemu obronnego panistwa i jego elementow;
planowanie operacyjne i programowanie obronne;

realizacja zadan na rzecz Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej i wojsk sojuszni-
czych;

wspotpraca cywilno-wojskowa;

przygotowanie do militaryzacji;

ochrona ludnosci w warunkach prowadzonych dziatat obronnych;

ochrona obiektéw kultury szczegdlnie cennych dla dziedzictwa narodowego;
ochrona informacji niejawnych podczas prowadzonych przygotowan obronnych;
zarzadzanie kryzysowe i ratownictwo.

Dwudniowe obrady konferencji odbywaty sie w ramach sesji plenarnej, w kto-

rych miaty miejsce ciekawe wystgpienia i dyskusje wokot szerokiej problematyki na-
ukowej konferencji. O bogatej réznorodnosci tematéw swiadczg niektdre oryginalne
tytuty referatéw:

Psychologiczno—spoteczna przestrzen zagrozen i wyzwan bezpieczeristwa czfo-
wieka;

Strategia obronna a strategia bezpieczeristwa. Analiza strategii;

Organizacja Obrony Terytorialnej RP z perspektywy kultury bezpieczerstwa;
Wspdftczesne spektrum konfliktdw — wyzwania i zagroZenia dla bezpieczeristwa;
Terroryzm lotniczy zagroZzeniem bezpieczeristwa paristwa;

Bezpieczeristwo Polski w cyberprzestrzeni;

Rola Strazy Miejskiej w systemie bezpieczeristwa i porzgdku publicznego miasta;
Opracowanie innowacyjnego systemu zarzqdzania bezpieczeristwem obiektéw
zabytkowych w zurbanizowanych centrach miast;

Kaliningrad a bezpieczeristwo militarne regionu battyckiego;

Ochrona informacji niejawnych w trakcie przygotowania i prowadzenia dziatar
wojennych.

Uczestnicy konferencji pozostali zgodni co do tego, ze nalezy kontynuowac dys-

kusje wokét tak ztozonych, waznych i interesujacych probleméw w ramach cyklu pt.
Bezpieczenstwo i zarzadzanie kryzysowe. Ustalono, ze kolejna, sidma konferencja
odbedzie sie w todzi w dniach 13-14.09.2017 .
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Kongres Turystyki Polskiej — relacja i gtos w dyskus;ji

W dniach 12-14 pazdziernika 2016 r. w Swidnicy odbyt sie Kongres Turystyki Pol-
skiej. Spotkanie okreslane mianem ,,najwazniejszego wydarzenia branzy turystycznej
w kraju” zgromadzito ponad 800 0sdb, ktdére reprezentowaty rézne sSrodowiska — po-
czawszy od przedstawicieli Ministerstwa Sportu i Turystyki, poprzez samorzgdowcow
réznych szczebli, reprezentantdw organizacji zwigzanych z branzg turystyczng i przed-
siebiorcow. W kongresie uczestniczyli takze naukowcy, w tym z Wydziatu Prawa, Ad-
ministracji i Stosunkow Miedzynarodowych Krakowskiej Akademii im. Frycza Mo-
drzewskiego. Celem spotkania byto:

— wypracowanie wytycznych dla polityki turystycznej Polski;

— wskazanie kierunkéw rozwoju polskiej turystyki;

— przygotowanie rekomendacji programowych i inicjatyw legislacyjnych, ktére zo-
stang skierowane do organéw wtadzy publicznej — ustawodawczej i wykonawczej;

— dokonanie oceny funkcjonowania sektora ustug turystycznych w Polsce;

— stworzenie platformy statego porozumienia pomiedzy przedsiebiorcami turystycz-
nymi i organizacjami branzowymi, umozliwiajacej integracje srodowisk dziataja-
cych na rzecz turystyki;

— ocena konkurencyjnosci sektora ustug turystycznych w Polsce w ujeciu miedzyna-
rodowym;

— debata nad wyzwaniami stojgcymi przed turystyka w ujeciu globalnym;

— wskazanie determinant konkurencyjnosci gospodarki turystycznej (...).

Program kongresu obejmowat piec blokéw tematycznych dotyczacych: interwen-
cjonizmu panstwa odnos$nie wsparcia przedsiebiorczosci w turystyce, zarzadzania

promocjg turystyczng, roli i zadan samorzadu gospodarczego w rozwoju turystyki,

1 B. Moskal-Staniewska, Sfowo wstepu, Kongres Turystyki Polskiej, Swidnica 12—14 X 2016, materiaty
informacyjne, s. 3.
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rozwoju turystyki w Polsce w perspektywie do 2030 roku oraz miejsce samorzadu
i jego zadan w przestrzeni turystycznej.

W ramach blokédw miato miejsce ponad 20 sesji. Na rozpoczecie i zakoriczenie
kongresu odbyty sie sesja plenarna i podsumowujgcy. W uroczystym otwarciu wzigt
udziat podsekretarz stanu odpowiedzialny w Ministerstwie Sportu i Turystyki za tu-
rystyke — Dawid Lasek, ktéry podkreslit, ze ministerstwo liczy na gtos przedstawi-
cieli Srodowiska w kwestii wspierania polskiej turystyki. Dyskusje podczas sesji do-
tyczyty np. wdrozenia dyrektywy UE o imprezach turystycznych, standaryzacji ustug
turystycznych, mozliwosci przekazywania zadan samorzadu z obszaru turystyki sa-
morzgdom gospodarczym, form wspdtpracy miedzy jednostkami samorzgdu tery-
torialnego. W trakcie obrad pojawiat sie, cho¢ sporadycznie, temat bezpieczeristwa
w turystyce, analizowany gtéwnie przez pryzmat prawa i ochrony konsumenta. Pod-
czas wydarzenia zaplanowano dyskusje, warsztaty i pokazy, jak np. warsztaty pierw-
szej pomocy, czy tez pokaz ratownictwa. W ramach spotkania cze$¢ uwagi poswie-
cono kwestiom roli jednostek samorzadu terytorialnego w rozwoju turystyki. Temu
zagadnieniu dedykowany byt blok tematyczny: Miejsce samorzqgdu i jego zadania
w przestrzeni turystycznej. W sesji zatytutowanej: ,Zadania samorzadu terytorial-
nego w zakresie stymulacji gospodarki turystycznej. Stan obecny i kierunki rozwoju”,
zaprezentowany zostat referat Samorzqd terytorialny w zarzqdzaniu przestrzeniq tu-
rystyczng gminy. Wystapienie obejmowato trzy czesci. W pierwszej przedstawiono
dziatania organéw samorzadu terytorialnego podejmowane dla rozwoju turystyki
i ksztattowania przestrzeni turystycznej. Druga zawierata prezentacje wynikéw badan
dotyczacych zarzgdzania przestrzenig turystyczng gminy. Ostatnia odnosita sie z kolei
do wybranych problemdw i propozycji rozwigzan w kwestii zarzgdzania przestrzenia
turystyczng gminy. Na kongresie zaprezentowano wybrane aspekty zwigzane z oma-
wianym zagadnieniem, skupiajgc sie gtownie na kwestiach promocji, planowania
i wspotpracy w zakresie rozwoju turystyki. Szersze spojrzenie autorki prezentacji znaj-
duje sie w publikacji pt.: Rola samorzqgdu terytorialnego w gospodarowaniu i zarzg-
dzaniu przestrzeniq turystyczng, ktéra wkrotce zostanie wydana przez Oficyne Wy-
dawniczg AFM w Krakowie. Z przedstawionej na kongresie syntezy wynikéw badan
wynika, ze ze wzgledu na znaczaca role turystyki w rozwoju spoteczno-gospodarczym
organy samorzgdowe powinny by¢ zainteresowane podejmowaniem zadan dla tury-
styki i ksztattowaniem przestrzeni turystycznej w obrebie zarzadzanego obszaru. Spo-
$réd badanych jednostek samorzadu terytorialnego, ponad 90% podejmuje dziatania
zwigzane z rozwojem turystyki. Sg to przede wszystkim dziatania w zakresie promocji,
planowania rozwoju przestrzennego oraz zagospodarowania terenu m.in. w obiekty
sportowe, rekreacyjne i turystyczne. Zwrécono uwage, ze jednostki samorzadu te-
rytorialnego w Polsce coraz czesciej wykorzystujg szerokie mozliwosci, jakie niosg
ze sobg instrumenty promocji, ale widoczny jest zréznicowany poziom ich uswiado-
mienia i wykorzystania. Te kwestie podkreslajg takze inni autorzy. R. Faracik zauwaza,
ze gminy w swoich dziataniach promocyjnych, ani w ujeciu geograficznym, ani w od-
niesieniu do konkretnych cech spoteczno-ekonomicznych, nie ukierunkowuja sie na
konkretnego odbiore?. Co wiecej wspotczesnie, gdy na znaczeniu zyskuje Internet,

2 R.Faracik, Samorzqdy lokalne a rozwdj turystyki w gminach strefy podmiejskiej Krakowa, ,,Prace Geo-
graficzne”, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2007,

nr117,s.29-41.
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samorzady czesto borykajg sie z problemami dotyczacymi wykorzystania e-marke-
tingu terytorialnego. Wiaze sie to miedzy innymi z efektywnoscig w uzyciu nowych
technologii. Analizowane gminy w dziatalnosci promocyjnej, jako gtéwnga bariere do-
tyczaca dziatan promocyjnych, wskazuja najczesciej ograniczone srodki. Niemniej
jednak brak srodkéw nie zawsze przeszkadza w kreatywnosci, o czym swiadczy foto-
grafia ponizej.

Fot. 1. Przyktad dziatat promocyjnych realizowanych w gminie

Zrédto: http://www.jodlownik.iap.pl/pl/558/0/ii-krajowa-wystawa-czerwonego-bydla-polskie
go-28.html#prettyPhoto[photo]/46 [dostep: 13.11.2016].

Jednostki samorzadu terytorialnego na poziomie gminy majg wptyw na ksztatto-
wanie przestrzeni turystycznej juz na etapie planowania — zaréwno przestrzennego,
jak i spoteczno-ekonomicznego. Badania wykazaty, ze blisko 90% gmin w Polsce nie
posiada odrebnych strategii dotyczgcych rozwoju turystyki. Zaznaczy¢ nalezy, ze oma-
wiane jednostki nie sg zobligowane do posiadania tego rodzaju dokumentéw. Za-
dania zwigzane z rozwojem turystyki bywajg ujete sg w strategiach gospodarczych/
spoteczno-ekonomicznych. Jednak, jak podkresla Bober i wspdtautorzy, strategie
czesto majg charakter inwentaryzacyjny wraz ze wskazaniem, ze problemem w re-
alizacji celéw jest brak srodkéw, podczas gdy strategia powinna by¢ odpowiedzig na
ich niedobdr. Zagadnienia zwigzane z planowaniem, w tym szczegdlnie z planowa-

3 ). Bober, J. Hausner, H. Izdebski, W. Lachiewicz, S. Mazur, A. Nelicki, B. Nowotarski, W. Puzyna, K. Su-
réwka, I. Zachariasz, M. Zawicki, Narastajgce dysfunkcje, zasadnicze dylematy, konieczne dziatania.
Raport o stanie samorzqdnosci terytorialnej w Polsce, Matopolska Szkota Administracji Publicznej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakdw 2013, s. 77-79.
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niem przestrzennym, doczekaty sie w literaturze sporo innych gtoséw krytycznych.
Dla przykfadu A. Nowrdl stwierdza, ze obraz systemu planistycznego jest nieostry
i zdominowany ujeciem branzowym®.

Kolejnym tematem sg kwestie organizacji dziatarh w zakresie turystyki na po-
ziomie urzeddw gmin. W tym wypadku turystyka jest najczesciej organizacyjnie po-
taczona z promocjg, kulturg. Sporadycznie tylko, w skali urzedéw na terenie kraju,
istnieje osobne stanowisko dedykowane turystyce. Wprawdzie blisko potowa gmin
ma na swoim terenie punkt informacji turystycznej, ale tylko znikoma ich czes¢ pro-
wadzi badania/monitoring zjawisk turystycznych. Te, ktére podejmujq takie dzia-
tania skupiaja sie gtéwnie na analizie liczby turystéw. W rozwoju turystyki istotna jest
jednoczesnie wspétpraca jednostek samorzadu i pozyskiwanie na ten cel srodkow.
Pilna potrzeba stymulowania dziatart opartych o partnerstwo wigze sie z faktem, ze
przed samorzgdami stojg coraz to nowe wyzwania i mozliwosci w zwigzku z szansg na
wykorzystanie nowych zrédet finansowania z Unii Europejskiej. Tymczasem, szcze-
gblnie w przypadku matych jednostek samorzadu terytorialnego, pojawiaja sie pro-
blemy z pozyskiwaniem funduszy z Unii Europejskiej, wynikajgce gtéwnie z braku wy-
maganych $rodkéw przy programach wiasnych, lub ze skomplikowanych procedur
aplikacyjnych. W zwigzku z tym uwydatnia sie potrzeba podjecia dziatah zmierza-
jacych do usprawnienia instrumentéw oddziatywania na beneficjentéw. W ramach
wspotpracy gmin z innymi podmiotami zwigzanymi z rozwojem turystyki niejedno-
krotnie uwidaczniajg sie problemy innej natury, wynikajgce z rozbieznych celéw obu
stron. Przyktadem tego rodzaju sytuacji mogg by¢ odmienne stanowiska pomiedzy
gminami a potozonymi na ich terenie obszarami chronionymi. Przeprowadzone
uprzednio badania autorki, w odniesieniu do gmin i parkéw narodowych na terenie
wojewddztwa matopolskiego, pozwolity na wskazanie obszaréw wspétpracy, natury
konfliktéw, a takze zaproponowanie rozwigzan. Obszary wspétpracy miedzy parkami
narodowymi a jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie turystyki dotycza
gtéwnie dziatan edukacyjnych i promocyjnych. Sposrdd konfliktéw do najczesciej wy-
mienianych przez przedstawicieli parkdw nalezaty kwestie sporne dotyczgce dziatan
ochronnych realizowanych przez park, odmiennych (rozbieznych) stanowisk w za-
kresie budowy nowych inwestycji w granicach parku, lub w jego strefie ochronnej,
planu zagospodarowania przestrzennego, uzgadniania inwestycji na terenie parku
i w otulinie, nieruchomosci w granicach parku lub rozgraniczenia dziatek oraz drég’.
W podobny sposéb definiowali nature konfliktéw samorzadowcy, uwypuklajgc takze
zagadnienia lokalizacji inwestycji w granicach parku, jego otuliny oraz ogédlnie pla-
nowania przestrzennego. Sposrdd propozycji rozwigzan kwestii spornych pojawiaty
sie stwierdzenia dotyczgce wzmocnienia wspotpracy w zakresie wspdlnego pozy-
skiwania srodkéw, dziatarn promocyjnych, a takze wzmozonej edukacji oséb zarza-
dzajacych jednostkami samorzadu i samego spoteczeristwa. Samorzadowcy, wska-
zujgc na bariery w rozwoju turystyki, najczesciej wymieniali: brak srodkéw, problemy
z drogami, matg konkurencyjnos¢ bazy noclegowe;j i atrakgji turystycznych. Oceniajgc
podejmowane dziatania, wspdlnie z innymi podmiotami zwigzanymi z rozwojem

4 A. Nowordl, Planowanie rozwoju terytorialnego, Krakéw 2007, s. 217.

* |.Kapera, Samorzqd terytorialny a parki narodowe w wojewddztwie matopolskim, [w:] Nowy wymiar
konfliktow politycznych i spoteczno-gospodarczych w XXI wieku, red. B. Molo, Krakéw 2016, s. 197—
207.
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turystyki, zwracali uwage na zi3 lub nawet na zupetny brak wspétpracy ze srodowi-
skiem naukowym. Kongres, bedacy spotkaniem przedstawicieli réznych srodowisk,
ma szanse przyczynic sie do zmiany tego stanu i wypracowania wytycznych co do kie-
runku rozwoju turystyki w Polsce. W przysztosci pozadane jest takze zwrdcenie wiek-
szej uwagi na kwestie bezpieczestwa oraz zagrozen w turystyce i rekreacji. Badania
takie w obecnej, niejednokrotnie skomplikowanej sytuacji wewnetrznej i miedzyna-
rodowe] panstw — destynacji turystycznych — zyskujg na znaczeniu. Nalezy jednocze-
$nie podkresli¢, ze proponowana tematyka jest zagadnieniem szerokim i moze by¢
rozpatrywana z wielu punktéw widzenia. Dla przyktadu — analizy podejmowane tylko
w odniesieniu do bezpieczenstwa w hotelarstwie wymagajg uwzglednienia juz na
etapie projektowania, wyposazenia, eksploatacji obiektu noclegowego, a dalej w od-
niesieniu do przepiséw, regulaminéw wewnetrznych, bezpieczeristwa zywnosci, bez-
pieczenstwa i higieny pracy, bezpieczeristwa danych osobowych, czy systeméw in-
formatycznych®. O ile wiec w$rdd spotkan przedstawicieli os6b zwigzanych z branza
turystyczng, watek bezpieczeristwa bywa czasem podejmowany, a na polskim rynku
wydawniczym pojawiajg sie publikacje na temat wybranych aspektéw bezpieczen-
stwa w turystyce (terroryzm, hotelarstwo, gastronomia, transport, bezpieczerstwo
w realizacji wybranych form turystyki, imprez masowych, zasady postepowania w sy-
tuacji zagrozenia dla zycia i zdrowia turystéw), o tyle brak jest kompleksowych opra-
cowan i rozwigzan, ktére tgczytyby omawiang tematyke w catosc.

5 |. Kapera, J. Kapera, Bezpieczeristwo w hotelarstwie polskim, ,Bezpieczefistwo. Teoria i Praktyka”
2014, nr 3 (XVI), s. 69-79.
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AktywnosSc¢ spoteczna krakowskich
postepowych srodowisk kobiecych
z przetomu XIX i XX stulecia

Wprowadzenie

Aktywnosc polityczna i spoteczna kobiet przed odzyskaniem niepodlegtosci w 1918 r.
stanowi dzi$ dla wielu srodowisk naukowych i politycznych wdzieczne pole do od-
krywania na nowo spotecznej historii Polek. Wynagradzane sg w ten sposéb lata,
w ktérych eksponowana byfa dziatalnosé kobiet, zwigzanych w szczegélnosci z ru-
chem rewolucyjnym, przy czestym przemilczaniu niezwyktej aktywnosci tych, ktére
zbyt tatwo w historii polskiej lewicy kwalifikowano stemplem niewtasciwego pocho-
dzenia (,burzuazyjnego”). Dawato to powdd dla powierzchownego traktowania, lub
wylaczania z dorobku cywilizacyjnego i politycznego dokonan tych Polek, ktére szty
nieco inng drogg, niz zdecydowanie rewolucyjna.

Zadaniem wspétczesnych jest wyciggniecie wnioskdw z minionych doswiadczen
i ukazywanie catej réznorodnosci postepowych inicjatyw spotecznych, ukierunkowa-
nych na przezwyciezanie uposledzenia ekonomiczno-politycznego kobiet, wynika-
jacego nie tylko z decyzji zaborcdw, ale z obyczajowego konserwatyzmu srodowisk
polskich. Patriarchalizm musieli przeciez w swoim mysleniu przezwyciezaé réwniez
éwczesni socjalisci, o czym swiadczg chociazby wystapienia przywddcdw Galicyjskiej
Partii Socjalno-Demokratycznej (dalej: PPS-D).

Krakéw (podobnie, jak Lwow) pod koniec XIX w. byt miejscem waznych wydarzen,
ktére symbolizowaty wole organizowania sie kobiet w imie realizacji wtasnych aspi-
racji i intereséw.

Ruch emancypacyjny mieszkanek Krakowa jest elementem polskiej historii naj-
nowszej. Moze by¢ analizowany przy pomocy réznych kryteriéw badawczych. Autorke
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tego opracowania interesowat trudny proces zblizania sie programéw ruchu emancy-
pacyjnego i socjalistycznego, a takze powody, dla ktérych galicyjscy socjalisci korygo-
wali swoj stosunek do walki kobiet o godnosé i byt.

,Kwestia kobieca” pojawita sie po upadku feudalizmu jako efekt oddziatywania
na spoteczeristwa nowych stosunkéw ekonomiczno-politycznych i haset wolnoscio-
wych, podejmowanych zwtaszcza w czasie Wiosny Ludéw w 1848 r. Sto lat po Wiel-
kiej Rewolucji Francuskiej nadal obyczaje i prawo gwarantowaty mezczyznom patriar-
chalng dominacje w rodzinie i w zyciu publicznym. Do nich w szczegdlnosci nalezata
sfera polityki w Europie. We wszystkich zaborach kobiety nie miaty praw wyborczych
i prawa do stowarzyszania sie. Wsrdd licznych ograniczen, doznawanych przez ko-
biety, szczegdlnie dotkliwe byty bariery w dostepie do oswiaty, nawet na poziomie
$rednim, a tym bardziej do uniwersytetéw. Brak mozliwosci zdobywania niezbednych
kwalifikacji wptywat z kolei na brak niezaleznosci zyciowej i ekonomicznej kobiet.

Jednakze kapitalistyczne stosunki spoteczne stopniowo wymuszaty praktyczng ak-
ceptacje pracy kobiet zwtaszcza, ze nawet dla wywodzgcych sie z dotad uprzywilejo-
wanych srodowisk spotecznych praca zarobkowa stawata sie coraz czesciej warun-
kiem przetrwania®.

Niezaleznie od form aktywnosci kobiet, przyjmowanych w dziataniach emancypa-
cyjnych w réznych krajach europejskich, polski ruch kobiecy pod koniec XIX w. cha-
rakteryzowata okreslona specyfika: Polki pozbawione byty wiasnego panstwa, stad
w walce przeciwko dyskryminacji musiaty podja¢ trud organizowania sie w uwarun-
kowaniach polityczno-prawnych panstw zaborczych, wigczajac w to ryzyko repres;ji.
Jednakze w dziataniu musiaty sie oprze¢ nie tylko opresji zaborcéw, ale i konserwaty-
zmowi polskiego spoteczeristwa.

Ruch emancypacyjny kobiet rodzit sie zatem w kregach inteligenckich, ktére
wziety na siebie misje mozolnego torowania drogi postepowym ideom i przemianom
spotecznym. Z natury rzeczy znajdowaty oddzwiek w szczegdlnosci w srodowiskach
wielkomiejskich (Warszawa, Wilno, Lwow, Krakéw), w ktérych dzieki tatwiejszemu
dostepowi do ksigzki, dwczesnej prasy i do nawigzywania ludzkich kontaktow tatwiej
tez byto krzewié , nieobyczajne” poglady na rdwnouprawnienie kobiet w spoteczen-
stwie. Wérdd nich emancypacja kobiet, podobnie jak w catej Europie, rozumiana byta
jako ,dazenie do samodzielnosci poprzez zerwanie tradycyjnych wiezéw narzuco-
nych przez patriarchalng strukture spoteczenstwa”?.

Jednakze organizatorki polskiego ruchu emancypacyjnego od poczatku stanety
przed dylematem: poswiecac swoje sity i umiejetnosci walce narodowowyzwolen-
czej, czy na pierwszym miejscu stawiaé¢ wyzwolenie spod ograniczen obyczajowych,
prawnych i politycznych, poszerzajgc w ten sposdb kobietom szanse na spoteczng
zmianeg?

W literaturze przedmiotu znajdujemy opinie, ze emisariuszki réwnoupraw-
nienia ,,podporzadkowaty swdj ruch polskim celom narodowym i dlatego nie stat
sie on nigdy ruchem feministycznym we wtasciwym tego stowa znaczeniu”®. Nie
ma dzi$ sensu spieraé sie z tym poglgdem, lepiej jest doceni¢ umiejetnosé taczenia

! R.Bednarz-Grzybek, Emancypantka i patriotka, Lublin 2010, s. 127.
2 Ibidem,s. 17.
3 Ibidem,s. 53.
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przez Polki idei niepodlegtosci z hastami feministycznymi, a tym samym przyjac, ze
specyfika ruchu kobiecego sytuuje go ,,posrdd najlepszych tradycji polskiej kultury
politycznej”*.

Nie ulega bowiem watpliwosci, ze rozbiory Polski wptynety w sposéb dtugotrwaty
na zycie i poglady kobiet. Zadaniem pierwszoplanowym stata sie troska o zachowanie
wartosci i aspiracji narodowych w warunkach braku wtasnego panstwa.

Nie ulega tez watpliwosci, ze zdolnosé Polek do przyjmowania na siebie waz-
nych rél spotecznych i politycznych ujawnita sie w organizowaniu walk niepodlegto-
Sciowych. Szczegdlnie doswiadczenia wyniesione z okresu powstania styczniowego
1863 r. usytuowaty kobiety jako organizatorki konspiracyjnej opieki nad rannymi,
kontaktéw kurierskich oraz kontaktéw wojskowych miedzy zaborami. Polki okazaty
sie wéwczas nie tylko sprawnymi organizatorkami, ale réwniez swiadomymi w petni
dziataczkami patriotycznymi.

Irredentyzm niepodlegtosciowy byt wiec gleba, na ktérej wyrastata zorganizo-
wana aktywnos¢ kobiet takze w innych dziedzinach zycia spotecznego, wyrazajgca
sie w walce o prawa polityczne i dostep do oswiaty. Stad w literaturze przedmiotu
nie trudno jest znalez¢ opinie, ze dla znacznej czesci kobiet ,,zaangazowanie i pro-
wadzenie np. tajnych polskich szkétek ludowych na wsi, czy w miescie stawato sie
w pewnej mierze substytutem réwnouprawnienia”. Tak wiec charakter dazer eman-
cypacyjnych Polek réznit sie od podobnych nurtéw, podejmowanych w innych pan-
stwach europejskich. Bowiem obowigzki patriotyczne i obywatelskie, w rozumieniu
postepowych sSrodowisk kobiecych, polegaty przede wszystkim na tym, aby nie tylko
walczy¢, ale i ,,uczyc sie i uczy¢ innych”.

Sytuacja kobiet w Krakowie w dobie pozytywizmu. Pierwsze
postulaty o dostep do nauki, pracy i organizowania sie

Opracowanie to poswiecone jest dziataczkom spotecznym z Krakowa, o ktérych
wprawdzie dowiadujemy sie coraz wiecej, ale mimo to wiemy wcigz za mato. W opra-
cowaniach historycznych spotecznos$¢ tego miasta uchodzi za konserwatywng; po-
wtarzany jest poglad, ze krakowskie warstwy inteligenckie podchodzity do nowinek
z duza nieufnosciag. Na jaki wiec grunt spoteczny padaty w Krakowie postepowe idee
emancypacyjne?

W odpowiedzi przypomnijmy, ze jeszcze w roku 1890 Krakéw liczyt tylko 70 tys.
mieszkancéw, a wiec byt miastem niewielkim, w poréwnaniu np. z Warszawa. W wy-
niku industrializacji w 1910 r. Krakéw podwoit liczbe mieszkaricéw do 152 tys.”

4 R. Blobaum, ,Kwestia kobieca” w Krdlestwie Polskim, [w:] Dziataczki spoteczne, feministki, obywa-
telki..., red. A. Janiak-Jasiniska, K. Sierakowska, A. Szwarc, Warszawa 2008, s. 54.

5 A.Zarnowska, A. Szwarc, Wprowadzenie, [w:] Dziataczki spoteczne..., op. cit., s. 20 i nast.

5 N. Koestler, Kobiety polskie miedzy spoteczeristwem tradycyjnym a nowoczesnym — spojrzenie z ze-
wnaqtrz, [w:] Kobiety i edukacja na ziemiach polskich w XIX i XX wieku, t. Il, cz. |, Warszawa 1995, s. 30.

7 M. Zyromski, Dziewietnastowieczna rodzina polska, ,,Rocznik Socjologii Rodziny”, XIl, UAM, Poznan
2000, s. 178 i nast. W 1931 r. odbyt sie spis statystyczny, ktory podawat liczbe ludnosci miasta na 219
tys., aw 1939 r. Krakdw liczyt juz 259 tys. mieszkanicéw. Jak zwykle ponad potowe populacji stanowity
kobiety, zréznicowane jednakze pod wzgledem spotecznym, wyznaniowym i narodowosciowym.
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W omawianym kontekscie wazny jest stan powszechnej oswiaty. Ze zrédet wy-
nika, ze pod koniec XIX stulecia na terenie catej Galicji dzieci miaty ograniczony do-
step do szkdét nawet na poziomie elementarnym, brakowato nie tylko budynkéw
szkolnych, ale réwniez i tak zle optacanych nauczycieli. ,Stan ekonomiczny i kultu-
ralny Galicji byt optakany. Nedza i ciemnota byly zjawiskiem powszechnym” — pisat
dziatacz oswiatowy Zbigniew Niemiec o upadku kulturowym tej prowincji u schytku
XIX wieku®. W poprawe tej sytuacji nie angazowat sie nawet galicyjski autonomiczny
Sejm Krajowy, ktéry — o dziwo — ,wykazywat nadzwyczajng ostroznos¢ w wydatkach
na o$wiate”?, ku zadowoleniu ,,austriackich czynnikéw rzgdowych”. Wedtug statystyk
urzedowych, w roku 1901/2 (a wiec 40 lat po utworzeniu Rady Szkolnej Krajowej)
w Galicji na 7315939 ludnosci byto az 3387378 analfabetow!?

W roku szkolnym 1904-1905 w Krakowie 32% dzieci pozostawato poza szkota
(dziewczat i chtopcdw), przy czym dla krakowskich dziewczat gimnazja oraz szkoty za-
wodowe byty urzedowo zamkniete. W tej sytuacji rodziny lepiej uposazone organi-
zowaty swym cérkom nauke w kosztownych pensjach prywatnych lub zdawaty sie na
wychowanie klasztorne.

Nie bez powodu Krakowskie Towarzystwo Nauczycieli Ludowych zwofato swdj
zjazd na dzien 28 grudnia 1905 r. Krakdw, w opinii dziataczy oswiatowych, byt kolebka
nauczycielskiego ruchu zawodowego. Jak pisze przywotywany juz Z. Niemiec,

nie stato sie to przypadkiem. Na przetomie XIX i XX stulecia zycie umystowe i arty-
styczne Krakowa byto najzywsze. Tu skupiata sie elita intelektualna i $wiat artystyczny
Polski, tu byto centrum ruchu niepodlegtosciowego, tu najintensywniej rozwijat sie
ruch robotniczy. Okolice Krakowa byty terenem ozywionego ruchu chtopskiego®®.

Czynniki te sprzyjaty organizowaniu sie walki o $wieckg szkote polska i jej kadry.

Wiasnie potrzeba ksztatcenia kadr nauczycielskich sprawita, ze u progu XX w.
powotano do zycia w Krakowie dwa zenskie seminaria nauczycielskie (jedno pan-
stwowe i jedno prywatne)®. Pierwsze uczennice rozpoczety nauke w roku szkolnym
1901/1902. Dawaty one absolwentkom mature i prawo do wykonywania zawodu na-
uczycielki. Byto to niezwykle wazne osiggniecie, poniewaz nie tylko na terenie Ga-
licji ,,krzewienie kaganka oswiaty” wziety na siebie przede wszystkim kobiety nauczy-
cielki. W zmaganiu sie z ciemnotg i analfabetyzmem odegraty wybitng role3.

W 1896 r., dzieki wysitkom postepowych spotecznikdw krakowskich, zostato
w Krakowie otwarte pierwsze na ziemiach polskich nieparstwowe gimnazjum zen-
skie'*, ktore korzystato z subwencji Rady m. Krakowa. Zatrudnione w nim zostaty

8 Szkice z dziejow Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego, Warszawa 1939, s. 13.

S Ibidem,s. 14.

1 Ibidem, s. 18.

% Ibidem, s. 19-20.

2. Seminaria zostaty uruchomione takze we Lwowie i w Przemyslu.

W walke o oswiate zaangazowani byli réwniez dziatacze ukrainscy.

Postepowi dziatacze krakowscy — prof. Odon Bujwid i jego zona Kazimiera, prof. Napoleon Cybulski,
adwokat Adolf Gross oraz fizyk August Witkowski (pdzniejszy rektor UJ) utworzyli Krakowskie Towa-
rzystwo Szkoty Gimnazjalnej Zeniskiej. Wymienione w tekécie nauczycielki, ktére wczesnie studiowaty
w Genewie, sprzeciwiaty sie prowadzeniu uczennic do kosciota. Rdznice Swiatopogladowe wsrdd na-
uczycieli doprowadzity do secesji i utworzenia konkurencyjnego gimnazjum zenskiego sw. Jadwigi,
ktéremu przypadta subwencja Sejmu galicyjskiego w wys. 1000 koron.
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mtode nauczycielki z Krélestwa — Marcelina Kulikowska®®, Stefania Sempotowska?®
(obie sympatyzujace z socjalistami) i znana z ruchu emancypacyjnego Helena Wit-
kowska, dzieki czemu szkote te za ,,genewska bezwyznaniowosé” i ,,warszawski rady-
kalizm”'” atakowata konserwatywna gazeta , Czas”.

W galicyjska sieé ksztatcenia wpisaty sie Wyzsze Kursy dla Kobiet, zatozone w Kra-
kowie w 1868 r. przez Adriana Baranieckiego — lekarza i spotecznika. Kursom tym sta-
rano sie nadaé poziom uniwersytecki, ksztatcono na nich kobiety (powyzej 16 roku
zycia) na wydziatach: historycznym, przyrodniczym, gospodarczym, handlowym, lite-
rackim i artystycznym. Jednakze absolwentki kurséw nie miaty uprawnier do praktyki
zawodowej, ani do stanowisk w administracji publicznej*®. Nalezy doda¢, ze po $mierci
zatozyciela tej uczelni przejety jg wtadze miasta Krakowa, wsréd wyktadowcédw zna-
lazty sie takie znakomitosci, jak Jan Matejko, Lucjan Rydel i Stanistaw Wyspianski.

W 1886 r. w Krakowie zatozone zostato Stowarzyszenie Pomocy Naukowej dla
Polek im. J.I. Kraszewskiego, ktére udzielato stypendiéw kobietom takngcym wiedzy
na poziomie uniwersyteckim. W 1903 r. instytucja ta sfinansowata zbiorowe wydaw-
nictwo pt.: Gfos kobiet w kwestii kobiecej. Autorkami poszczegdlnych artykutéw byty
znane w tamtym okresie dziataczki feministyczne (Bujwidowa, Daszynska-Golinska,
Kuczalska, Dulebianka, Moszczenska, Nossig®, Turzyma, Witkowska i Zapolska®).

W latach 90. XIX w. w Krakowie rozpoczeta sie walka o prawo wstepu kobiet na
studia w UJ, uwiericzona formalnym sukcesem w marcu 1897 r., aczkolwiek pierwsze
trzy hospitantki pojawity sie na wydziale aptekarskim juz w 1895 r. Byty to: Stanistawa
Dowgiatto, Janina Kosmowska i Jadwiga Sikorska?*.

W 1897 r. do sal wyktadowych UJ weszto juz sto kobiet, a 1901 r. studia podjety
174 kobiety, w 1912 — 510, a w 1913 r. byto ich juz 2 tys., co stanowito 1/3 ogdtu stu-
dentéw U2,

Krakéw jako miejsce aktywnosci politycznej kobiet

Nalezy zauwazy¢, ze zainteresowanie ,kwestig kobiecg” pojawito sie na terenie Ga-
licji, a w tym w Krakowie, wraz z upowszechnianiem sie w srodowiskach inteligenc-
kich ideologii pozytywistycznej®. | cho¢ w gronie krakowskich pozytywistow (m.in.

15 Ukorczyta studia przyrodnicze w Genewie, prace w | Zefiskim Gimnazjum w Krakowie uniemozliwito

jej poparcie dla teorii ewolucji. Zmarta w Krakowie $miercig samobdjcza, 19 czerwca 1910 r., pocho-
wana zostata na Cmentarzu Rakowickim.

% S, Sempotowska uczyta geografii, H. Witkowska — historii.

17 Zob.: W. Najdus, Szkice z historii Galicji 1905-1907, Warszawa 1960, s. 468—471.

Siedziba Kurséw znajdowata sie¢ w Domu Nauczycielek, przy ul. Karmelickiej 36.

Felicja Nossig (1855-1939) byta matka dziatacza socjalistycznego Adama Préchnika.

2 Zob.: W. Najdus, Szkice z historii..., op. cit., s. 471.

2 A. Smywiriska, W poszukiwaniu prababek — o pierwszych filozofkach z Uniwersytetu Jagielloriskiego
(1897-1939), ,Etyka” 2012, nr 45; J. Suchmiel, Emancypacja naukowa kobiet w uniwersytetach w Kra-
kowie i we Lwowie 1939, ,,Prace Naukowe Akademii im. Jana Dtugosza w Czestochowie” 2004, z. XIII.

2 Kwestia walki o dostep kobiet w Galicji do uniwersytetéw jest juz szczegétowo przebadana i opisana
w licznych materiatach zrédtowych. Autorka poruszyta historie walki o dostep do wyzszego wyksztat-
cenia w: Kobiety lewicy w polskim doswiadczeniu politycznym. Tradycje, wartosci, tozsamosc, Torun
2010.

3 H, Koztowska-Sabatowska, Ideologia pozytywizmu galicyjskiego 1864—1881, Wroctaw 1978.
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Michat Batucki, Alfred Szczepaniski, Tadeusz Romanowicz, Mieczystaw Pawlikowski,
Kazimierz Chtedowski, do ktérych przylgneto miano ,,galicyjskich demokratéw”?%)
nie pojawia sie zadne krakowskie nazwisko kobiece, a im samym ,daleko byto do
takiego rozmachu i zdecydowania, z jakim ich warszawscy koledzy podejmowali
kwestie zmierzajgce do reformowania spoteczerstwa”, to jednak , kwestia kobieca”
byta obecna juz w galicyjskiej prasie od czaséw , Niewiasty”?, pdzniejszej , Kaliny”?®
i krakowskiego literackiego pisma ,Kraj”? (lata 60. i 70. XIX w.). Pisma te zache-
caty kobiety do podejmowania dziatan zbiorowych, wskazywaty na korzysci ptynace
z takiej aktywnosci, informowaty o organizowaniu sie kobiet na zachodzie Europy.
Podobna linia prezentowana byta na tamach krakowskiego ,,Dziennika Méd”, ktéry
namawiat do organizowania sie kobiet w celu samoksztatcenia i samopomocy przy
szukaniu pracy?.

Zmiany nastepowaty jednak w uwarunkowaniach specyficznych dla Galicji, co —
jak sie wydaje — wywarto znamienny wptyw na intensywno$é organizowania sie ko-
biet wokdt rozwigzania waznych kwestii politycznych i egzystencjalnych.

Jedna z pierwszych organizacji kobiecych byto, zatozone w Krakowie w 1870 r.,
Stowarzyszenie Kobiet ,Praca”, z zatozenia otwarte dla wszystkich kobiet, niezaleznie
od pochodzenia spotecznego i wyznania. Jak pisze Katarzyna Dormus, celem dziatal-
nosci Stowarzyszenia byto niesienie kobietom pomocy materialnej i moralnej, zakta-
danie bibliotek oraz czytelni, tworzenie szkét, a takze pracowni, zapewnienie pomocy
w redystrybucji towaréw?.

Kolejnym przyktadem organizowania sie kobiet w Krakowie byto Stowarzyszenie
Nauczycielek, ktére powstato w 1873 r. i rozwineto bardzo prezng, dtugotrwaty dzia-
talno$¢ samopomocowa. W 1910 r. liczyto juz ponad 200 cztonkin, miato wéwczas
wtasne domy dla nauczycielek, biblioteke i sanatorium w Zakopanem?®.

2 Galicyjscy pozytywisci uwazali, ze stworzyli wiasny ,system narodowej pracy organicznej”, opowia-
dali sie za laicyzacjg zycia publicznego, oddzieleniem religii od polityki i Swieckim wychowaniem; ibi-
dem,s.71,115.

% Tygodnik ,Niewiasta” wydawany byt w Krakowie w latach 1860-1863 pod red. Kazimierza Turow-
skiego. Z literatury przedmiotu wynika, ze pismo to odegrato duzg role w ksztattowaniu nowego
punktu widzenia na sprawe kobieca. Wystepowato przeciwko tradycyjnemu wychowaniu dziewczat
i popierato kulturowg oraz prawna emancypacje kobiet. Zob.: J. Kras, Zycie umystowe w Krakowie
1848-1870, Krakéw 1977.

% Tygodnik ,Kalina” — wydawany byt w Krakowie w latach 1866—1870 pod red. Tadeusza Wojciechow-
skiego, przy wspdtpracy Michata Batuckiego, Alfreda Szczepanskiego, Narcyzy Zmichowskiej i Ludwiki
Lesniowskiej (1814-1890) — publicystki oswiatowej i redaktorki czasopism dla ludu. W publikacjach
pisarka reprezentowata interesy ziemianstwa. Za artykuty o powstaniu styczniowym skazana zostata
na 3 miesigce wiezienia i w styczniu 1865 r. zostata osadzona w krakowskim wiezieniu. Tygodnik , Ka-
lina” cieszyt sie duzg popularnoscia.

2 Dziennik ,Kraj”, wydawany w latach 1869-1874 w Krakowie, byt pismem politycznym, na tamach kté-
rego ukazywaty sie artykuty na temat emancypacji kobiet, ich ksztatcenia oraz pracy zarobkowej. Re-
dagowat go Ludwik Gumplowicz, regularnie zamieszczat w nim artykuty J.J. Kraszewski. Pismo zain-
spirowato sprowadzenie ciata Adama Mickiewicza na Wawel.

8 K. Dormus, Galicyjskie stowarzyszenia i organizacje kobiece doby autonomicznej jako wyraz kobie-
cych dqgzer do samoorganizacji, [w:] Dziataczki spoteczne..., op. cit., s. 328-329.

2 |bidem, s. 329.

30 Ibidem, s. 331. Stowarzyszeniem Nauczycielek kierowaty w kolejnosci: Antonina Zubrzycka, Wanda
Zelenska i Joanna Pogonowska.
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Nalezy podkresli¢, ze od 1871 r. w zaborze austriackim kobiety zostaty dopusz-
czone do stuzby panstwowej w urzedach telegraficznych, a takze na nizszych stano-
wiskach w stuzbie kolejowej i w PKO. Jednakze instytucji panstwowych byto w Kra-
kowie niewiele, dlatego Smietanke te spijaty w szczegdlnosci urzedniczki lIwowskie. Za
to w 1899 r. w Krakowie powstaje Stowarzyszenie Artystek Polskich, liczgce 34 osoby,
ktére na gruncie tej organizacji rozwijaty dziatalnos¢ kulturalng. Od 1903 r. dziatato
takze Biuro Stuchaczek Uniwersytetu Jagielloriskiego.

Zauwazmy, ze Krakéw byt tym miejscem, gdzie — podobnie, jak w catej Galicji — od
1892 r. legalnie dziatata Galicyjska Partia Socjalno-Demokratyczna, ktéra wprawdzie
stanowita prowincjonalng cze$¢ Socjaldemokratycznej Partii Austrii*!, ale cechowata
ja samodzielno$¢ w podejmowaniu problemoéw, nurtujgcych w szczegdlnosci poste-
powe Srodowiska polskie. Przypomnijmy, ze na terenie Galicji, podobnie jak w catej
Austrii, od 1867 r. obowigzywato ,,Prawo o stowarzyszeniach” (Vereinsrecht, czyli tzw.
prawo koalicji), zakazujace kobietom wstepowanie do partii politycznych?®. Polki z Ga-
licji, podobnie jak Austriaczki, radzity sobie z tym zakazem, nadajgc swym zgromadze-
niom szyld kulturalno-o$wiatowy (np. Czytelni dla Kobiet®), czy tez filantropijny®.

Emancypantki galicyjskie organizowaty sie poza partig socjalistyczna, chociaz to
w ,,Programie Socjalistéw Galicyjskich”, ze stycznia 1881 r., potepiono uposledzenie
spoteczne kobiet i zgdano ,,dla nich réwnych praw z mezczyznami, réwnej mozliwosci
ksztatcenia sie i jak najszerszego pola do konkurencji pod wzgledem umystowym
i w ogdle na korzy$¢ spoteczenstwa”.

Po tej deklaracji pojawity sie pierwsze préby organizowania sie socjalistek, czego
wyrazem byt wiec kobiet we Lwowie, z 10 maja 1892 r. Na wiecu tym ogtoszono nie-
formalny program polskich socjalistek (postulat zréwnania ptac kobiet i mezczyzn, za-
kazu pracy nocnej, wprowadzenia opieki nad matka i dzieckiem oraz réwnoupraw-
nienia w oswiacie i w zyciu politycznym). Wérdd socjalistek dziatajgcych w Galicji
i Krakowie nalezy wymieni¢: Cezaryne Wande Wojnarowska, Marie Przygodzka, Wa-
lerie Wierzbicka, Marie Wojciechowska, Marie Jankowska.

Wydawa¢ by sie mogto, ze kiedy kobiety weszty na rynek pracy, przywddcy PPSD
nie mogli ignorowac juz ich spraw. Jednakze socjalisci galicyjscy, poza programowym
deklarowaniem rozwigzania , kwestii kobiecej”, nie wyrdzniali sie inicjatywami, ktére
mogtyby realnie poprawi¢ sytuacje kobiet chociazby na rynku pracy, zwtaszcza ze
pod koniec XIX w. byty juz w Galicji zawody wyraznie opanowane przez kobiety®.

3 W 1919 r. potgczyta sie z podobnymi partiami innych zaboréw i utworzyta jednolita PPS.

32 Par. 30 tej ustawy mowit, ze ,,cudzoziemcom, osobom ptci zeriskiej i nieletnim nie wolno wstepo-
wac do partii politycznych”. Przepis ten zostat zniesiony dopiero w 1918 r. W Prusach prawny zakaz
udziatu kobiet w organizacjach i zgromadzeniach politycznych obowigzywat od 1850 r.; w zaborze ro-
syjskim lewicujgcy ruch kobiecy nigdy nie miat prawa do legalnego dziatania.

3 Zob.: D. Waniek, Prawa kobiet w Austrii, [w:] Prawa kobiet we wspdfczesnym Swiecie, red. L. Kondra-

tiewa-Bryzik, W. Sokolewicz, Warszawa 2011. Nalezy dodad, ze w Krakowie czynne byty inne podobne

tej instytucje, jak Czytelnia Akademicka i Czytelnia dla Mtodziezy.

Np. Towarzystwo Dobroczynnosci w Krakowie, dziatajgce od 1816 r., w ktérego dziatalnos¢ licznie

wigczone byty kobiety.

3 Program Socjalistéw Galicyjskich, Lwéw 1891, s. 104; M. Sliwa, Wzorzec osobowy kobiety-socjalistki
w Polsce, [w:] Kobieta i edukacja, red. A. Zarnowska, A. Szwarg, t. Il, cz. |, Warszawa 1995, s. 170.

3% Jak pisze W. Najdus, w Galicji w 1890 r. w rzemio$le i przemysle pracowato 10 080 ,,samodzielnych”
kobiet. Byty to przewaznie wtascicielki drobnych zaktadéw produkcyjnych, warsztatéw rzemiesini-
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Mimo rozwoju aktywnosci zarobkowej kobiet odmawiano im przyjmowania do sto-
warzyszen zawodowych, majgcych charakter izb rzemieslniczych (np. organizacje
czeladnikéw, stowarzyszenia przemystowe, samopomocowe, subiektow, piekarzy,
kulturalno-oswiatowe itd.). W opracowaniach problemowych trudno znalez¢ $lad
wspomagania przez socjalistéw staran czynnych zarobkowo kobiet o przetamanie
barier instytucjonalnych, utrudniajacych im organizowanie i przystepowanie do pol-
skich zwigzkéw zawodowych. S. Walczewska stusznie zauwaza, ze wprawdzie socja-
lisci na wiecach udzielali emancypantkom ,stownego poparcia, lecz jednoczesnie
zabraniali swoim cztonkiniom bra¢ udziat w zebraniach emancypantek”’. W litera-
turze nie trudno jest znalez¢ opinie o sktonnosciach PPSD ,,do daleko idgcych kom-
promiséw politycznych z obozem prawicy spotecznej”®,.

Mimo to, w koricéwee XIX w. socjalistki podjety nawet probe stworzenia odreb-
nych kétek kobiecych, w ramach PPSD, ale za jedyng udang inicjatywe nalezato uzna¢
Krakowskie Stowarzyszenie Kobiet Pracujacych, zatozone w 1897 r. przez Zofie Filipo-
wiczéwne. W literaturze panuje zgoda, ze to meskie wiadze PPSD prowadzity poli-
tyke niechetng organizowaniu sie kobiet w ramach partii. Jak wida¢ — sciezki postepu
z trudem przebijaty sie do umystéw dziataczy socjalistycznych, chociaz obowigzujace
prawo i obyczaje wcigz traktowaty kobiete jako ,istote niedorostg, niedojrzaty, bez-
witasnowolng”*’, czyli spotecznie uposledzong. ,,Ciemni, strasznie ciemni, a zwtaszcza
ciasni jestesmy” — pisata Kazimiera Bujwidowa w broszurze, poswieconej definicji po-
stepowej polityki kobiecej®. Autorka tych stéw (1867—-1932) byta prezeskg krakow-
skiej Czytelni dla Kobiet, zatozonej przez nig w 1896 r.*! przy ul. Poselskiej 8. Czytelnia
po kilkumiesiecznej dziatalnosci liczyta juz 500 wolumindw, wokét jej dziatalnosci sku-
piato sie juz 79 cztonki. Od 1903 r. przy Czytelni dziata juz Sekcja dla Obrony Praw
Kobiet, w ktdrej byty aktywne Maria Turzyma-Wisniewska i Maria Siedlecka®?, dtugo-
letnia przewodniczaca Czytelni.

Zofie Filipowiczéwne — literatke i wspétpracownice prasy socjalistycznej wspo-
minat Adam Préchnik — autor broszury, poswieconej obecnosci kobiet w dziatalnosci
PPSD*. Filipowiczdwna przyjechata do Krakowa z zaboru rosyjskiego i osiadta tu na
state w 1897 r. W ramach PPSD, wspdlnie z Jadwigg Klemensiewiczowa, prébowaty

czych i rozmaitego typu pracowni. W 1910 r. byto ich juz 18 483. Kobiety przewaznie , karmita igta”,
modniarstwo, krawiectwo, hafciarstwo, a poza tym pralnictwo, drobny handel, sprzedaz goracych
positkéw, obstuga sklepowa; prowadzity karczmy, szynki, kawiarnie i mleczarnie. Zob.: W. Najdus,
Zmiany spofeczno-ekonomicznej pozycji kobiety w galicyjskim srodowisku drobnomieszczariskim, [w:]
Kobieta i edukacja..., op. cit., s. 159-172.

37 S. Walczewska, Damy, rycerze i feministki, Krakéw 2006, s. 63.

3 K. Wiech, Polska Partia Socjalistyczna 1918-1921, Warszawa 1978, s. 10.

3 K. Bujwidowa, Starimy sie sobq. Krytyka, Krakéw 1907, s. 178-179.

4 Eadem, O postepowym i niepostepowym ruchu kobiecym w Galicji, Lwoéw 1913.

41 Zrédta podajg rézny rok powstania tej Czytelni, w Pamietnik Zjazdu Kobiet Polskich odbytego w dniach
1112 maja 1913 r., s. 136 (http://ebuw.uw.edu.pl), pojawia sie rok 1894. W roku jubileuszowym
J. Stowackiego Czytelnia przybrata jego imie.

4 Maria Siedlecka byta zatozycielkg i dtugoletnig przewodniczacg krakowskiego kota Towarzystwa
Szkoty Ludowej, powstatego w Krakowie w 1892 r. Skarbniczka tego kota byta Leontyna Owczarkiewi-
czdwna, zob.: Pamietnik Zjazdu Kobiet..., s. 133.

4 A. Prdchnik, Kobieta w polskim ruchu socjalistycznym, Warszawa 1948, pobrane z portalu Lewicowo.pl.
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Aktywnosc¢ spofeczna krakowskich postepowych srodowisk kobiecych z przetomu XIX i XX stulecia

zaktada¢ socjalistyczne Stowarzyszenia Kobiet Pracujacych. Jadwiga Klemensiewi-
czowa byta delegatkg krakowskg na V Kongres PPSD, ktéra w swym wystgpieniu
wezwata komitety okregowe partii do zaktadania organizacji kobiet pracujgcych
i wciggania do nich robotnic. Jak juz wspomniano, aktywistki PPSD nie zdotaty na
trwate stworzy¢ sieci stowarzyszen kobiet pracujacych. Na kolejnym kongresie par-
tyjnym, w 1899 r., problem organizowania stowarzyszen kobiet pracujgcych juz sie
nie pojawit*.

Wyraznie wida¢, ze pod koniec XIX w. dgzenia emancypacyjne kobiet torowaty
sobie wtasng droge, uczyty zasad organizacji, podejmowania decyzji, samodzielnego
wskazywania tego, co wazine, a takze ogtaszaty sie w licznych czasopismach, wokot
ktérych skupiona byta opiniotwodrcza elita kobiet. Np. w ramach swej dziatalnosci kra-
kowska Czytelnia dla Kobiet, zastepujaca w istocie rzeczy postepowg organizacje ko-
bieca®, poza Sekcja Obrony Praw Kobiet w swej strukturze wyodrebnita inne sekcje
zainteresowan, jak Sekcje Popierania Przemystu Krajowego, Sekcje Rzemiost dla Ko-
biet, Sekcje Opieki nad Mtodziezg i Dzie¢mi, a takze Sekcje Oswiatowa.

Emancypantki krakowskie wspomagata prasa kobieca, podejmujgca — ku zgor-
szeniu miejscowych konserwatystow — problematyke réwnouprawnienia kobiet. Od
1884 do 1887 r. ukazywato sie w Krakowie czasopismo kobiece ,Swit”, w ktérego re-
dagowanie wtgczyta sie sama Maria Konopnicka, ujawniajgc w ten sposob swe ta-
lenty publicystyczne. ,Swit” byt pismem postepowym o charakterze liberalno-demo-
kratycznym, ktérego gtéwnym celem byfa walka o réwnouprawnienie kobiet.

Mimo prawnych przeszkdéd, w 1896 r. powstaje w Krakowie Komitet Polityczny
Réwnouprawnienia Kobiet, ktdry na poczatku XX w. przerodzit sie w Zwigzek Row-
nouprawnienia Kobiet, z oddziatami w Krakowie, Lwowie i w innych o$rodkach miej-
skich. Zwigzek wydawat od 1902 r. wiasne pismo ,Nowe Stowo”, na ktérego famach
ukazywaty sie artykuty programujace cele dziatart emancypacyjnych kobiet. Zwigzek
Réwnouprawnienia Kobiet stat sie zywym dowodem demokratycznej aktywizacji
kobiet, ktora sprawita, ze ,kwestii kobiecej nie dato sie juz wiecej przemilczed”?®.
W. Najdus podkresla, ze cho¢ ruch kobiecy nie miat wéwczas charakteru masowego
i szerzyt sie przede wszystkim w srodowiskach inteligenckich, to obiektywnie stawat
sie nosicielem postepowych aspiracji kobiet, funkcjonujgcych w zréznicowanych sro-
dowiskach spotecznych.

W analizowanym kontekscie warto wiec postawi¢ pytanie, w jaki sposéb u schytku
XIX stulecia do krakowskich (i galicyjskich) srodowisk kobiecych przenikaty poste-
powe idee spoteczne, mobilizujace je do walki o zniesienie uposledzenia w obyczajo-
wosci, w obowigzujgcym prawie, w zyciu publicznym i na rynku pracy?

W odpowiedzi nalezy stwierdzié, ze rozwijajgca sie aktywnos$é kobiet na terenie
galicyjskich miast — niezaleznie od zmieniajgcych sie uwarunkowan ekonomicznych
— znajdowata korzystne podtoze przede wszystkim w autonomii Galicji, z ktorej pro-
wincja ta korzystata na terenie wielonarodowego cesarstwa austriackiego. To wta-
$nie dzieki niej mogta sie przeksztatci¢ w osrodek polskiej nauki i kultury (ze stolica

4 Zofia Filipowiczéwna zmarta w 1900 r.

% W roku 1900 utworzony zostat w Krakowie Polski Zwigzek Niewiast Katolickich, ktory réwniez utwo-
rzyt sekcje biblioteczno-czytelniang. Organizatorka i prezeska tego kofa byta Adela Dziewicka, w: Pa-
mietnik Zjazdu Kobiet..., s. 137.

% W. Najdus, Szkice z historii..., op. cit., t. Il, s. 466.
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we Lwowie)*. Wielki bowiem wptyw na klimat spoteczny w Galicji wywierato przede

wszystkim dziatanie dwdch polskich uniwersytetéw — Jana Kazimierza we Lwowie

i Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie, a takze krakowskiej Polskiej Akademii

Umiejetnosci i kilku innych uczelni o charakterze kierunkowym oraz obecnos¢

w strukturze administracyjnej Sejmu Krajowego z siedzibg we Lwowie. Kolosalne zna-

czenie miato przede wszystkim uznanie jezyka polskiego jako urzedowego w admini-

stracji i szkolnictwie (od 1869 r.), w przeciwienstwie do Krélestwa Polskiego i zaboru
pruskiego, gdzie jezyk polski zostat ze szkét usuniety.

Aktywnos¢ emancypacyjna kobiet prowadzona byta na terenie Galicji w dwdch
zasadniczych nurtach:

a) wokdt kwestii politycznych, czyli walki o réwnouprawnienie kobiet z mezczy-
znami, a w szczegdélnosci o prawa wyborcze (czynne i bierne) oraz o wolnos¢ or-
ganizowania sie na gruncie politycznym; nurt ten mozna opatrzy¢ hastem ,femi-
nistyczny”, lub demokratyczno-liberalny;

b) wokot kwestii oswiatowych i zawodowo-ekonomicznych, czyli walki o prawo do
nauki na poziomie gimnazjalnym i wyzszym, o prawo do zdobywania kwalifikacji
zawodowych, a co byto z tym zawigzane — o prawo do zatrudnienia i godziwego
wynagrodzenia; w nurcie tym aktywnos$¢ emancypantek zblizona byta do klaso-
wego (socjalistycznego) pojmowania witasnych interesow i celéw.

Warto zauwazy¢, ze dazenia emancypacyjne socjalistek podyktowane byty nie
tylko wzgledami prawno-politycznymi, ale przede wszystkim koniecznoscig ekono-
miczng. W publikacjach z poczatku XX stulecia coraz czesciej pojawiajg sie analizy,
poswiecone warunkom pracy kobiet, bowiem rozwijajgca sie na ziemiach polskich
kapitalistyczna gospodarka przemystowa bardzo szybko wciaggneta , kobiete jako ro-
botnice do jarzma fabrycznego”*®. Od poczatku pracy w przemysle robotnice poddane
byty wyzyskowi z powodu pfci. Za norme uznawano nizsze zarobki kobiet w porow-
naniu z mezczyznami, przy jednakowej dtugosci dnia roboczego. Nic wiec dziwnego,
ze na rynku zaczety pojawiac sie fabryki, zatrudniajgce w wiekszosci, a czasem wy-
tacznie kobiety®, poniewaz byty dla pracodawcy po prostu tansze.

Intensywnos$¢é wystgpien dziataczek kobiecych nasilifa sie wraz z wybuchem rewo-
lucji 1905 r. Wéwczas to w galicyjskim ruchu kobiecym pojawia sie coraz wyrazniejsza
sktonnos¢ do upolitycznienia wtasnych inicjatyw i szukania dla nich poparcia wsréd
istniejacych stronnictw politycznych.

Wskazanie szto w kierunku socjalistéw. Po rewolucji 1905 r. radykalizacja postu-
latow stawiata ruch kobiecy przed koniecznoscig wyboru politycznych sojusznikéw
i cho¢ partia ta z trudem oswajata sie z postulatem réwnouprawnienia kobiet, to
mimo tych zahamowani po 1905 r. do PPSD naptyneta znaczaca liczba chetnych do
pracy dziataczek. Zrédta wskazuja, ze — podobnie, jak socjaldemokracja austriacka —
PPSD jeszcze dtugo nie miata jasnej koncepcji wspierania rozwijajgcej sie politycznej
aktywnosci kobiet.

47 Autonomie Galicja uzyskata w latach 1860-1873 w wyniku ugody polsko-austriackiej, zob.: H. Were-
szycki, Historia polityczna Polski, Paryz 1979.

4 Krzaczynski (zrodto nie podaje imienia referenta, prawdopodobnie Stanistaw, dyrektor Biblioteki Ja-
giellonskiej i profesor UJ), Kobieta w przemysle, [w:] Pamietnik Zjazdu Kobiet..., s. 168, 169. Wedtug
danych z lat 1886—1888, na 0gdlna liczbe robotnikdw 37,2% stanowity kobiety. Nalezy podkredli¢, ze
najdoktadniejsze dane, dotyczace pracy robotnic, pochodzg z Krdlestwa Polskiego.

4 Kobiety w wigkszosci pracowaty w fabrykach poriczoch, tytoniu, guzikow, wstazek, ptétna i zapatek.
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Instrukcja przygotowania artykutow
do czasopisma , Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka”

Formatowanie i redagowanie

Tekst artykutu (objetos¢ ok. 12—20 stron) powinien by¢ ztozony pismem Times New Roman
o wielkosci 12 punktéw z interlinig 1,5. Terminy i wyrazenia obcojezyczne oraz tytuty arty-
kutéw i ksigzek nalezy pisaé kursywa (italic). Nie nalezy stosowac wyttuszczen (bold). Nie
nalezy stosowac podkreslen. Prosimy o konsekwentne stosowanie skrétéw (np., r., w. itp.)
w catym artykule. Jesli artykut podzielony jest srédtytutami na czesci, to prosimy rozpoczagé
od ,Wprowadzenia”, a na koricu umiesci¢ ,,Podsumowanie”. Nie ma potrzeby numerowania
Srodtytutow.

llustracje

Rysunki, wykresy i fotografie powinny by¢ dostarczone na ptytach CD lub poczta elektro-
niczng w formie zeskanowanej lub jako elektroniczny plik w jednym z formatéw: *.bmp,
* tif, *.jpg lub *.psd.

llustracje zaczerpniete z innych prac i podlegajace ochronie prawa autorskiego powinny
by¢ opatrzone informacjg bibliograficzng w postaci odsytacza do literatury, umieszczonego
w podpisie rysunku (np. Zrédto: N. Davies, Europa. Rozprawa historyka z historig, Krakéw
1998, s. 123).

Tabele

Tabele nalezy umieszcza¢ mozliwie blisko powotania i numerowac kolejno. Tabele tworzy
sie, stosujgc polecenie: Wstawianie — Tabela. Wskazane jest unikanie skrétéw w rubrykach
(kolumnach) tabel. Tekst w tabeli powinien by¢ ztozony pismem mniejszym niz podstawo-
wy. Ewentualne objasnienia nalezy umiesci¢ w linii bezposrednio pod tabelg, a nie w same;j
tabeli.
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Instrukcja przygotowania artykutdw do czasopisma ,,Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka”

Przypisy
Obowigzuja przypisy dolne, ktére nalezy tworzyé, stosujac polecenie: Odwotania /| Wstaw
przypis dolny. W polu, ktére pojawi sie na dole kolumny, wpisujemy tekst przypisu (pismo
wielkosci 8-9 pkt.).
Przyktady:
¢ publikacje ksigzkowe
S. Grodziski, Habsburgowie, [w:] Dynastie Europy, red. A. Maczak, Wroctaw 1997,
s. 102-136.
e artykuty w czasopismach
S. Walto$, Swiadek koronny — obrzeza odpowiedzialnosci karnej, ,Paristwo i Prawo”
1993, z. 2,s. 16.
W przypisach do oznaczania powtdrzerh mozna stosowac terminologie facifiska lub polska,
czyli: op. cit., ibidem (tamze), idem (tenze), eadem (taz). Bezwzglednie nalezy jednak za-
dbac¢ o konsekwentny zapis i nie mieszac zapisu faciriskiego z polskim. Po adresie strony
internetowej podajemy w nawiasie kwadratowym date dostepu. W zapisie dat generalnie
uzywamy cyfr arabskich.

Istnieje rowniez mozliwos¢ nadsytania tekstow o charakterze historycznym (do dziatu
,»Z kart historii”), recenzji oraz komunikatéw i sprawozdan.

Recenzje

Autorzy piszacy recenzje proszeni sg o dostarczenie zeskanowanej oktadki recenzowane;j
publikacji (moze by¢ w skali szarosci), a takze o umieszczenie w nagtéwku recenzji nastepu-
jacych danych: autor i tytut ksigzki (ew. jej redaktor), ttumacz, nazwa wydawnictwa, miejsce
i rok wydania, liczba stron. W przypadku publikacji obcojezycznych mile widziany jest prze-
ktad ich tytutu.

Streszczenia
Prosimy Autoréw o dostarczenie kilkuzdaniowych streszczen artykutéw w jezykach: pol-
skim, angielskim i rosyjskim, wraz z ttumaczeniem tytutu artykutu.

Prosimy rowniez o dotgczenie krétkiej notki o autorze (tytut/stopiers naukowy, uczelnia/or-
ganizacja), a takze oswiadczenia, ze artykut nie byt wczesniej publikowany ani ze nie narusza
on praw autorskich innych oséb.

Teksty niespetniajagce powyzszych wymogoéw bedg odsytane autorom z prosbg o uzupet-
nienie.
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Podstawowe zasady recenzowania artykutéw
w czasopismach

1. Do oceny kazdej publikacji powotuje sie co najmniej dwdch niezaleznych recen-
zentow spoza jednostki.

2. W przypadku tekstéw powstatych w jezyku obcym co najmniej jeden z recen-
zentow jest afiliowany w instytucji zagranicznej innej niz narodowos$¢ autora
pracy.

3. Rekomendowanym rozwigzaniem jest model, w ktdrym autor(-rzy) i recenzenci
nie znajg swoich tozsamosci (tzw. double-blind review process).

4. W innych rozwigzaniach recenzent musi podpisa¢ deklaracje o niewystepo-
waniu konfliktu intereséw. Za konflikt intereséw uznaje sie zachodzgce miedzy
recenzentem a autorem: bezposrednie relacje osobiste (pokrewienstwo, zwigzki
prawne, konflikt), relacje podlegtosci zawodowej, bezposrednia wspdtpraca na-
ukowa w ciggu ostatnich dwdch lat poprzedzajgcych przygotowanie recenz;ji.

5. Recenzja musi mieé forme pisemng i konczyc¢ sie jednoznacznym wnioskiem co do
dopuszczenia artykutu do publikacji lub jego odrzucenia.

6. Zasady kwalifikowania lub odrzucenia publikacji i ewentualny formularz recen-
zencki sg podane do publicznej wiadomosci na stronie internetowej czasopisma
lub w kazdym numerze czasopisma.

7. Nazwiska recenzentdw poszczegdlnych publikacji/numerdw nie sg ujawniane; raz
w roku czasopismo podaje do publicznej wiadomosci liste recenzentéw wspotpra-
cujacych.

W trosce o rzetelno$¢ naukows i jako$¢ publikowanych artykutéw wydawnictwo
wdraza procedure zabezpieczajacy przed zjawiskiem ghostwritingu. Zaréwno gho-
stwriting, jak i guest authorship sg przejawem nierzetelnosci naukowej.

Ghostwriting — autor/wspotautor publikacji wnidst istotny wktad w powstanie pu-
blikacji, nie ujawnia jednak swojego udziatu jako jeden z autoréw lub nie wymienia
sie jego roli w podziekowaniach zamieszczonych w publikacji.

Guest authorship — udziat autora jest znikomy lub w ogdle nie miat miejsca, a po-
mimo to jest autorem/wspatautorem publikaciji.

Redakcja informuje, ze wszystkie wykryte przypadki ghostwriting i guest authorship
beda demaskowane, wiacznie z powiadomieniem odpowiednich podmiotéw, a takze
beda dokumentowane wszelkie ujawnione przejawy nierzetelnosci naukowe;.
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ZACHECAMY DO PRENUMERATY

Zamoéwienia na prenumerate prosimy kierowaé pocztg elektroniczng
na adres: ksiegarnia@kte.pl lub faksem (nr 12 25-24-593).

Nalezy poda¢ nastepujace dane:
— imie i nazwisko (nazwe) osoby (instytucji) zamawiajacej
— adres zamieszkania (siedziby)
— numer identyfikacji podatkowej (NIP)
— adres, na ktéry ma by¢ przesytane czasopismo
— liczbe kolejnych zaméwionych numeréw
— liczbe egzemplarzy kazdego numeru.
Do ceny zostanie doliczony indywidualny koszt przesyiki.

Szczegdtowe warunki prenumeraty
oraz formularz zamdéwienia dostepne pod adresem:
www.ka.edu.pl/ksiegarnia/czasopisma/bezpieczenstwo

W sprzedazy dostepne réwniez inne czasopisma
Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego:

,European Polygraph”
»Krakowskie Studia Miedzynarodowe”
,Panstwo i Spoteczenstwo”

,Studia Prawnicze”

»Studia z Dziejéw Panstwa i Prawa Polskiego”

Zapraszamy na strone internetowa kwartalnika
btip.ka.edu.pl
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strona internetowa: btip.ka.edu.pl

Lista recenzentdéw za rok 2016

W 2016 roku artykuty zgtoszone do ,Bezpieczenstwa. Teorii i Praktyki” opiniowali pod kg-
tem ich naukowej przydatnosci do rozpowszechniania:

prof. dr hab. Jerzy Zdanowski

prof. dr hab. Michat Chorosnicki

prof. dr hab. Mariusz Zielinski

prof. dr hab. Jerzy Konieczny

prof. dr hab. Andrzej Szplit

prof. dr hab. Tomasz Mtynarski

dr hab. Aleksandra Trzcielinska-Polus, prof. UO
dr hab. Ewa Bojenko-lzdebska

dr hab. Marek Czajkowski

dr hab. Tomasz Aleksandrowicz, prof. nadzw. WSP w Szczytnie
prof. nadzw. dr hab. inz. Adam Jabtonski

dr Kazimierz Kraj

dr tukasz M. Nadolski
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