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ZAPOBIEGANIE PRZEMOCY PRZEZ MEDIACJE

Prevention of Violence Through Mediation

Current article refers to the issue of the use of mediation as tool for prevention of violence
in interpersonal relationships. The article presents use of mediation in situations with the
thread of violence, both in the light of legal regulations and psychological aspects, based
on theoretical knowledge and experience in the application of the method. The author
points out that in the situations with the thread of violence mediation may be effective,
assuming appropriate qualification and experience of mediator and appropriate approach.
Furthermore, mediation may even be a landmark event, actuating a process of healing in
the relationship or even preventing potential violence.
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W niniejszym opracowaniu przedstawiona zostanie problematyka mediacji
w kontekscie zapobiegania przemocy. Przyjeta perspektywa opisu powyzsze-
go zagadnienia pozwala na refleksje nad mozliwosciami zastosowania dziatan
mediacyjnych w roznego rodzaju konfliktach, z uwzglednieniem oddziatywan
profilaktyczno-edukacyjnych tej metody pracy z konfliktem. Szczegdlng uwagg,
z uwagi na do$wiadczenia praktyczne w prowadzeniu mediacji, a takze zainte-
resowania naukowe, autor zwrocil na mozliwosci zapobiegania przemocy przez
mediacje w srodowisku szkolnym oraz w konfliktach rodzinnych. Jedynie zasy-
gnalizowany jest natomiast, w kilku odniesieniach, watek zastosowania mediacji
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w postepowaniu karnym oraz z udziatem nieletniego sprawcy czynu karalnego,
poniewaz rzetelna analiza zagadnienia zastosowania mediacji w tych rodzajach
spraw, w ktorych moga pojawiac si¢ watki przemocy, wymaga odrgbnego opra-
cowania, ze szczegolnym uwzglednieniem relacji migdzy stronami, jaka pojawia
si¢ w tego typu sprawach. W artykule zostanie przedstawione postgpowanie me-
diacyjne i jego zastosowanie w kontekscie pracy nad przemoca i jako metody
zapobiegajacej przemocy, zarowno w $wietle regulacji prawnych, jak i aspektow
psychologicznych, w oparciu o dotychczasowa wiedze teoretyczng i doswiadcze-
nia w stosowaniu tej metody.

Autor wskazuje, ze przy odpowiednim procesie kwalifikacji konfliktu do
postepowania mediacyjnego, profesjonalnym przygotowaniu mediatora i wlasci-
wym, zgodnym z przyjetym modelem prowadzeniu mediacji w sytuacjach, gdzie
pojawiajg si¢ watki przemocy, moze ona by¢ skuteczng metodg, wrecz wyda-
rzeniem przetomowym, uruchamiajgcym proces naprawczy w danej relacji lub
zapobiec wystgpieniu zjawiska przemocy w powstatym konflikcie.

Wprowadzenie

Problem zastosowania dziatan mediacyjnych w sytuacjach pracy z przemoca'
staje sie, w obliczu narastajacego problemu coraz powszechniejszych aktow
przemocy we wspoélczesnym spoteczenstwie, istotnym watkiem w tworzeniu
rozwigzan pozwalajacych zapobiega¢ temu zjawisku i podejmowac skuteczne
dzialania naprawcze, zarbwno wobec ofiar, jak i sprawcow przemocy. Wykorzy-
stywanie mediacji jako sposobu zapobiegania przemocy jest czgsto dyskutowa-
ng kwestig, zar6wno w srodowisku praktykow mediacji, jak i 0s6b zajmujacych
si¢ koncyliacyjnymi metodami rozwiazywania konfliktéw od strony rozwazan
teoretycznych. Obok innych form pracy z przemoca, takich jak interwencja
kryzysowa, poradnictwo, terapia, rozwigzania o charakterze arbitrazowym, me-
diacja staje si¢ wielofunkcyjnym narzedziem o bardzo szerokim zastosowaniu.
Zatozenia tej metody, elastyczno$¢ procedury oraz uniwersalno$¢ stosowanych
technik czynig z mediacji wyjatkowa metod¢ pracy z konfliktem, ktora moze
funkcjonowaé zaréwno jako autonomiczny proces pomocy jak i komplemen-
tarna, do wymienionych powyzej, metoda pomocy osobom zaangazowanym
w przemoc. Umieszczenie mediacji w szerokim systemie zapobiegania przemo-
cy i walki z jej skutkami, umozliwia uzyskanie kompleksowej opieki w trud-
nych sytuacjach problemowych i konfliktowych oraz pozwala na uwzglednienie
prawnych, etycznych, emocjonalnych i praktycznych aspektow sporu, zabezpie-
czajac tym samym potrzeby zaréwno stron dotknigtych przemoca, jak i potrzeby

' Autor podejmujac problematyke zastosowania mediacji w sytuacjach przemocy, nie porusza szerzej
tematu definiowania pojgcia przemocy, a odwotuje si¢ — z racji jego funkcjonalnosci w prezentowanym temacie
— do ujecia L. Pospiszyl, w ktorym definiuje ona przemoc jako ,,wszelkie nieprzypadkowe akty godzace w oso-
bista wolnos¢ jednostki lub przyczyniajace si¢ do fizycznej, a takze psychicznej szkody osoby, wykraczajace
poza spoteczne zasady wzajemnych relacji” (I. Pospiszyl, Przemoc w rodzinie, Warszawa 1994, s. 14).
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i interesy calego spoleczenstwa. Mierzac si¢ z problematyka wpisania mediacji
Ww instrumentarium pracy z przemocg nalezy pamietac, ze specyficzna sytuacja
zaréwno o0sob dotknietych przemoca, jak i sama psychologiczna specyfika zja-
wiska przemocy, naktadaja na procedur¢ mediacji i samego mediatora pewne
ograniczenia i obowigzki. Niewatpliwie nie kazda sytuacja konfliktu, w ktorej
wystepuje przemoc, bedzie kwalifikowala si¢ do traktowania jej przy pomocy
mediacji, a jesli, pomimo obecnosci aktow przemocy, zostanie podjgta proba
szukania rozwigzania sytuacji, mediator musi wykaza¢ si¢ odpowiednimi kom-
petencjami i do§wiadczeniem, umozliwiajagcymi zastosowanie tej formy rozwig-
zywania konfliktow w takiej sytuacji. Dokonujac przegladu literatury dotyczace;j
idei 1 procedury mediacji, mozna spotka¢ argumenty zarowno za, jak i przeciw
stosowaniu jej w sytuacjach przemocy. Wielu mediatorow wrecz kategorycznie
stwierdza, ze przemoc w jakiejkolwiek postaci wyklucza prowadzenie media-
cji. Praktyka jednak wskazuje, ze w wielu przypadkach zwlaszcza konfliktow
rodzinnych, ktore trafiaja do mediacji, przewija si¢ watek przemocy i pomimo
tego sprawnie prowadzone postgpowanie umozliwia stronom przynajmniej cze-
Sciowe rozwigzanie swoich problemow. Odnoszac si¢ do stanowiska J. Waluk, ze
w mediacji najwazniejsze jest spotkanie dwoch stron i fakt rozmowy?, mozna py-
tanie o sensowno$¢ zastosowywania mediacji w zapobieganiu przemocy zastgpic
refleksja, w jakich konkretnie przypadkach i jakich warunkach, mediacja moze
mie¢ miejsce, aby by¢ pomocna w radzeniu sobie z tym problemem. Dwoma ob-
szarami, w ktorych nader czgsto wystepujacym konfliktom towarzyszy przemoc,
jest srodowisko rodziny oraz srodowisko szkolne. O ile problem zastosowania
mediacji w przypadkach konfliktow rodzinnych doczekat si¢ w literaturze licz-
nych opracowan, o tyle mediacja w srodowisku szkolnym jako narzedzie pracy
z przemocy i zapobiegania jej, jest nadal tematem stabo rozpoznanym lub wrecz
niedocenianym przez praktykow i srodowisko naukowe. Warto zatem, odwotujac
si¢ zarowno do wiedzy teoretycznej, jak i wiedzy plynacej z doswiadczen media-
cyjnych, dokona¢ refleksji odno$nie sensu i mozliwosci zastosowania mediacji
w skutecznym zapobieganiu przemocy.

Mediacja — idea, rodzaje

Mediacja jako specyficzna forma rozwigzywania konfliktow znajduje coraz
szersze uznanie w gronie 0sob zawodowo zajmujacych si¢ pracg z konfliktem?,

2 W mediacji jednak najwazniejsze jest, aby ludzie zachcieli ze soba rozmawiac, a nie to, z jaka spra-
wa mamy do czynienia. Mediator nie jest sedzia, nie jest dla niego wazna ocena, kto w danym konflikcie
zawinit. Wazna jest rozmowa miedzy stronami, ich odczucia, emocje, ich umiejetnosci spojrzenia w przyszto$é
i zastanowienia sig, co dla przysztosci jest najwazniejsze. Zob.: J. Waluk, Mediacja i sprawiedliwos¢ naprawcza
w Polsce. Doswiadczenia Polskiego Centrum Mediacji, [w:] Prawno-psychologiczne uwarunkowania mediacji
i negocjacyi, red. S.L. Stadniczko, Opole 2006, s. 80.

3 H. Przybyta-Basista, Adkceptacja mediacji jako formy rozwigzywania konfliktow rodzinnych, ,,Cho-
wanna” 2011, t. 2 (37), [Psychologia a prawo. Plaszczyzny teoretyczne i aplikacyjne (zwiazki i roznice), red.
J.M. Stanik], s. 253.
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a takze dzieki licznym kampaniom informacyjnym prowadzonym zaréwno przez
Ministerstwo Sprawiedliwo$ci®, jak i organizacje propagujace mediacje, zaist-
niata w $wiadomosci spotecznej i jest coraz czeéciej wykorzystywana w réznego
rodzaju sporach. Mediacja jest metodg posredniczenia w sporze, w celu pomocy
osobom bedacym w konflikcie, aby osiggnelty wspolne porozumienie®. Warto jed-
nak zwroci¢ uwage na fakt, ze mediacja jako metoda bardzo elastyczna i pojemna
w swojej formie, jest trudna do jednoznacznego zdefiniowania®. Istotnym czyn-
nikiem, pozwalajgcym lepiej zdefiniowac, doprecyzowac istote mediacji, jest
rola mediatora. Jest on osobg niezaangazowana w konflikt, neutralng, niebedaca
w relacji z zadng ze stron konfliktu, bezstronna, obdarzong przez strony zaufa-
niem i dopuszczong przez nie do posredniczenia w sporze, czyli akceptowalna.
Zadaniem mediatora jest rozpoznanie problemu, utatwianie komunikacji, dostar-
czenie technik umozliwiajacych rozwigzywanie sporu, organizowanie sesji (spo-
tkan), edukacja, wskazywanie stronom zrodel informacji, inicjowanie rozmow
i sprawdzanie realno$ci propozycji rozwigzan, podejmujgc probe zakreslenia sze-
rokosci pojecia mediacji, wskazuje na fakt wystgpowania pojec bliskoznacznych,
takich jak koncyliacja, rozjemstwo, postgpowanie pojednawcze czy ugodowe.
Dokonujac zatem syntezy wielu uje¢ pojecia mediacji, mozna okresli¢ ten ro-
dzaj postgpowania jako interwencj¢ neutralnej osoby trzeciej, niebedacej strong
konfliktu w negocjacje miedzy jednostkami lub grupami bedacymi w konflikcie
w celu doprowadzenia do ugodowego zatatwienia sporu’. Mediacja definiowana
jest czgsto jako proces nieformalny i poufny. Oznacza to, jak to zostalo wczesniej
zasygnalizowane, ze nie jest metoda w kazdym wypadku sformalizowang. Deter-
minowana jest kultura, religig, filozofia, ulega modyfikacji w zaleznos$ci od ro-
dzaju sporow i cho¢, zwlaszcza w systemie sagdow powszechnych i administracji
publicznej, nadaje si¢ jej pewne ramy w postaci uregulowan w aktach normatyw-
nych, w samym zastosowaniu przyjmuje rézne modele. Kolejng kwestia, ktorag
warto w kontekscie definiowania postegpowania mediacyjnego poruszyc¢, sa cele
i funkcje mediacji. Od tego, jaki wybierze si¢ model mediacji, bedzie zalezato, co
stanie si¢ celem postepowania mediacyjnego i jakie funkcje zostang przypisane

4 W listopadzie 2009 r. zostat powotany do zycia w Ministerstwie Sprawiedliwosci Departament
Praw Cztowieka, 1 kwietnia 2010 r. metody ADR (alternative dispute resolution), w tym mediacja przeszty
do kompetencji tegoz Departamentu (obecnie Departamentu Wspotpracy Miedzynarodowej i Praw Czlowieka)
[za: www.ms.pl/dzialalnosc/mediacje/dzialania-ministerstwa-sprawiedliwosci-w-przedmiocie-mediacji].

5 Ch.W. Moore, Mediacje — praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, Warszawa 2009; J.A.
Wall, T.C. Dunne, Mediation Research: a Current Review, ,,Negotiation Journal”, April 2012, s. 217-244.

¢ Mediacja jako fenomen spoteczny i szczegodlny rodzaj dziatalnosci cztowieka nie daje si¢ jednak ta-
two uchwyci¢ w ramy definicyjne. Zob.: Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska, R. Morek, Warszaw
2009, s. 15.

7 Uzywajac sformutowania ,,ugodowe zatatwienie sporu” nalezy uwzglednia¢ dwa cele, jakie sta-
wia si¢ przed mediacja. Postgpowanie to moze stuzy¢ zaréwno do rozwiazywania juz zaistniatych sporow, jak
i poprzez oddziatywanie edukacyjne (nadawanie rozmowom odpowiednich ram, stuzacych do porzadkowania
tematow i ustalania sposobu prowadzenia dyskusji), moze sta¢ si¢ forma zapobiegania przysztym konfliktom
i wyksztatca¢ u uczestnikow kompetencje potrzebne do efektywnego radzenia sobie z nimi.
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tej procedurze. Niewatpliwie podstawowym celem mediacji jest osiggnigcie po-
rozumienia mi¢dzy stronami konfliktu. Idealna sytuacjg jest taka, gdy, na skutek
wdrozenia procedury mediacji, strony samodzielnie znajdujg rozwigzanie godza-
ce ich interesy i przynoszace satysfakcjonujace rozwigzanie w rownym stopniu
dla kazdej ze stron. Warto jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze mediacja jako specy-
ficzny ,,proces ludzki”, ma zwréci¢ szczegdlng uwage na relacje miedzy osobami
i by¢ szansg do pracy nad poprawg komunikacji w sytuacji konfliktu®. Mediacja
zatem staje si¢ okazjg do spotkania skonfliktowanych stron w bezpiecznych wa-
runkach, na neutralnym gruncie, gdzie ludzie przy pomocy mediatora uczg si¢
ze sobg rozmawia¢ i na nowo budujg wiezi potrzebne do wypracowania poro-
zumienia. Stawiajgc przed mediacja powyzsze zadania, mozna uznac j3 za jedng
z podstawowych form realizacji idei sprawiedliwo$ci naprawczej (restorative ju-
stice). Podstawg tej idei jest w dgzeniu do naprawienia wyrzadzonej krzywdy lub
popethionego przestepstwa zaangazowanie wszystkich stron uwiktanych w dane
zdarzenie.

Podejmowane w ramach postepowania mediacyjnego dziatania koncen-
truja si¢ na odczuciach, emocjach, potrzebach osoby poszkodowanej oraz na
przyjeciu odpowiedzialnosci przez sprawce. Ten sposob pracy z sytuacja trudna,
kryzysowg zarowno dla jednej, jak i drugiej strony zdarzenia, jest przeciwwaga
do sytuacji, w ktorej ofiara odgrywa role drugoplanowa, stajac si¢ jedynie ,,no$ni-
kiem materialu dowodowego”, a panstwo i prawnicy ,,zawlaszczajac konflikt™
koncentrujg si¢ na sprawcy i fakcie ukarania, pomijajac szerszy kontekst psycho-
logiczny i spoteczny zaistniatego zdarzenia. Istotng zatem funkcja oddziatywania
mediacyjnego na kazdg ze stron postepowania, na co warto zwroci¢ szczegolng
uwage w kontekscie zapobiegania przemocy, jest upodmiotowienie stron kon-
fliktu, tak wazne w uruchomieniu procesu naprawczego w sytuacji zachowan
przemocowych.

Rozwazajac zastosowanie mediacji w sytuacjach, w ktorych pojawia si¢
przemoc, szczeg6lny nacisk nalezy potozy¢ na trafny dobor rodzaju postepowa-
nia mediacyjnego. Jak zostato wczesniej zaznaczone, mediacja nie jest jednolitg
procedura, sztywno ograniczong zasadami, lecz w znacznej mierze jej postac za-
lezy od wielu czynnikow, jak chociazby rodzaj konfliktu, jego kontekst, normy
kulturowe itp. Do podstawowych rodzajow mediacji, wyrostych na gruncie do-
$wiadczen konfliktow rozgrywajacych si¢ w Ameryce Polocnej, Australii oraz
w krajach europejskich, zalicza si¢ mediacj¢ facylitatywna, ewaluatywna, opartg
na interesach stron, mediacj¢ transformatywna, narratywng oraz humanistyczna.
Podstawowym czynnikiem roéznicujacym te rodzaje mediacji jest rola, jakg pehni

8 O sukcesie w mediacji mozna mowi¢ juz w momencie, kiedy strony zdecyduja si¢ na t¢ metode¢ szu-
kania porozumienia w konflikcie, kiedy uznaja, ze mediacja jest odpowiednim $rodkiem do pracy z konfliktem.
Zob.: H. Przybyta-Basista, op. cit.

 N. Christie, Conflicts as Property, [w:] W kregu kryminologii romantycznej, red. M. Fajst, M. Platek,
Warszawa 2004, s. 174 i nast.
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mediator, w niej rodzaj i stopien ingerencji w konflikt, a co za tym idzie, metody
oddziatywania mediatora w stosunku do stron konfliktu.

Podstawowe modele mediacji, zdefiniowane przez L. Riskina'?, wyraznie
roéznicujg dwa sposoby oddzialywania mediacyjnego. W mediacji facylitatyw-
nej (facilitative mediation) nazywanej klasyczna, ktorej zadaniem jest wspoma-
ganie stron w dojsciu do ugody, podstawg szukania rozwigzania jest wykorzy-
stywanie kreatywnych rozwigzan generowanych przez strony konfliktu. Model
ten zaklada, ze same strony konfliktu w oparciu o posiadang wiedze, odczuwa-
ne emocje i znajomos¢ relacji, sa w stanie wygenerowa¢ wlasciwe rozwigzanie,
a mediator, czuwajac aktywnie nad przebiegiem mediacji, stymuluje strony, po-
przez stosowanie narzedzi aktywnego shuchania, do odkrywania i wypracowania
satysfakcjonujgcego rozwigzania. W drugim rodzaju postgpowania — mediacji
ewaluatywnej (evaluative mediation), mediatorowi przypisuje si¢ nie tylko role
kontrolujacego proces migdzy stronami, ale powierza si¢ mu zadania polegajace
na pomocy stronom w ocenie stabych i mocnych aspektow ich przypadku, roze-
znaniu sytuacji prawnej, dopuszcza mozliwos¢ podsuwania propozycji rozwia-
zan i przewidywania potencjalnych rozstrzygnig¢ sadu. W tym rodzaju mediacji
mediator wystepuje nie tylko w roli specjalisty od rozwigzywania konfliktow, ale
réwniez jako ekspert w okreslonej dziedzinie, ktorej dotyczy konflikt. Pomimo
wielu zastrzezen w odniesieniu do modelu mediacji ewaluatywnej!!, w kontekscie
wystepowania przemocy w konflikcie objetym procedura mediacji, szczegdlnie
przydatnym wydaje si¢ wlasnie ten model mediacji, w ktorej mediator powinien
w sposob profesjonalny ocenic, jak fakt wystepowania przemocy moze wptynac¢
na sam proces mediacji i jak przez wdrozong procedure mediacyjng moze zostac
przepracowany.

Kolejne dwa rodzaje mediacji, to mediacja oparta na interesach stron oraz
mediacja transformatywna. Okreslenie mediacji opartej na interesach stron lub
koncentrujacej si¢ na rozwigzaniu sporu, znajduje swoj poczatek w sformuto-
waniu uzytym przez R. Fishera i W. Ury’ego w opracowaniu ,,Dochodzac do
tak. Negocjowanie bez poddawania si¢”’'2. W opisanej przez autoréw strategii
negocjacyjnej opartej na interesach stron, typu win-win, strony wspotpracuja ze
sobg w celu osiggnigcia optymalnego rozwigzania, a efektem tej wspotpracy jest
poczucie wygrania wspolne dla stron konfliktu. Ta strategia negocjacyjna ma
cztery podstawowe zatozenia: oddzielenie ludzi od problemu — nieprzenoszenie
negatywnych emocji wywotanych problemem na jego uczestnikow, koncentracja
na interesach, a nie na stanowiskach — pozycjach, poszukiwanie i tworzenie wie-
lu opcji rozwigzania, czyli aktywne wlaczenie si¢ w rozwigzanie konfliktu oraz
oparcie rozwigzania o obiektywne kryteria oceny jakosci przyjegtego rozwigzania.

10 L. Riskin, Understanding Mediator's Orientations, Strategies and Techniques: A Grid For the Per-
plexed, ,,Harvard Negotiation Law Review” 1996, Vol. 1, s. 32.

' K. Kovach, L.P. Love, Evaluative Mediation is an Oxymoron, ,,Alternatives” 1994, Vol. 14, No. 31.
12 R. Fisher, W. Ury, Dochodzqgc do tak. Negocjowanie bez poddawania sig, Warszawa 2000.
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Takiej podejscie do poszukiwania rozwigzania sporu ma charakter integracyjny.
Modelem przeciwstawnym do powyzszego jest model okreslony pojeciem me-
diacji transformatywnej'"’. Zgodnie z zalozeniami tego modelu, celem mediacji
jest zmiana charakteru relacji wynikajacej z konfliktu i niekoniecznie rozwigzanie
konkretnego sporu. Kluczowymi pojgciami w tym rodzaju mediacji jest ,,wzmoc-
nienie” stron, oznaczajagce odbudowanie poczucia wlasnej wartosci i sity oraz
wypracowanie przekonania o mozliwosci poradzenia sobie z wtasnymi proble-
mami zyciowymi, a takze wzajemne ,,uznanie”, przez co autorzy okreslaja zdol-
nos$¢ 1 mozliwo$¢ stron do wzajemnego rozumienia swoich sytuacji, empatyczne
odczuwanie i wyjscie poza wlasng perspektywe rozgrywanego sporu. Istotnym
zatem watkiem w mediacji transformatywnej, w przypadku mediacji jako metody
pracy z przemocg i/lub zapobiegania jej, bedzie taki sposob pracy mediatora, aby
umozliwi¢ stronom moralny rozwoj oraz pozwoli¢ na zmiang podejscia (nasta-
wienia) do problemow swoich oraz drugiej strony. Ten sposob pracy mediatora
ma uwrazliwi¢ osoby zaangazowane w konflikt na potrzeb¢ zrozumienia partnera
w sporze, wyksztalci¢ umieje¢tnos$¢ spojrzenia na konflikt z r6znych perspektyw
oraz utatwi¢ zmiang¢ nastawienia do sytuacji.

Kolejny rodzaj mediacji — mediacja narratywna'* (narrative mediation)
odwoluje si¢ do kompetencji jezykowych. Wyszczegolnienie tego rodzaju me-
diacji oparto na zatozeniu, ze znaczna cz¢$¢ konfliktow jest wynikiem uzycia
okreslonego jezyka, przy rownoczesnym braku faktycznych sytuacji generuja-
cych konflikt. W mediacji narratywnej wazniejsze od samego konfliktu, w per-
spektywie obiektywnych zdarzen, faktow, dowodow, sa historie opowiadane
przez strony i kryjgce si¢ w nich stanowiska, uczucia, oczekiwania i deklara-
cje. Uwzgledniajac zatem specyficzne ujecie konfliktu w prezentowanym podej-
$ciu mediacyjnym, celem mediacji bedzie ulatwienie stronom stworzenia nowej
narracji odnosnie do konfliktu (zbudowanie nowej opowiesci), ktora umozliwi
przedefiniowanie rol, usprawni komunikacje, poprawi relacje, przyczyni si¢ do
podniesienia kompetencji jezykowych i wyposazy w kompetencje ulatwiajace
rozwigzywanie takze przysztych sporéw. Model ten wydaje si¢ szczeg6lnie przy-
datny w pracy mediacyjnej z osobami mtodymi (wymagajacymi ksztalttowania
kompetencji spotecznych) oraz w przypadku tych konfliktow, gdzie relacje sa
bardzo glgbokie, strony silnie wzajemnie zaangazowane oraz istnieje szansa lub
ryzyko trwania danej relacji w dluzszej perspektywie czasowej (np. konflikty
rodzinne). Tak wigc model ten, w przypadku dziatan majacych na celu zapo-
bieganie przemocy poprzez ksztatltowanie kompetencji osobistych i spotecznych,
szczegblnie w konfliktach szkolnych i rodzinnych znajdzie swoje zastosowanie.

3 R.A. Baruch Bush, J.P. Fogler, The Promise of Mediation. Responding to Conflict Through
Empowerment and Recognition, San Francisco 1994, s. 31.

4 Twoércami mediacji narratywnej sa J. Winslade, G. Monk. Zob.: J. Winslade, G. Monk, Narrative
Mediation: A New Approach to Conflict Resolution, San Francisco 2000.
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Innym rodzajem mediacji mogacym by¢ szczegodlnie przydatnym w przy-
padku, gdzie w relacji pojawiajg si¢ watki przemocy, jest mediacja humanistycz-
na (humanistic mediation). Biorac pod uwage fakt, ze sporow, w ktorych wyste-
puje duze nasilenie negatywnych emocji, wzajemny brak szacunku, uprzedzenia
oraz zachowania odwetowe, tak charakterystyczne dla sytuacji wystepowania
przemocy, nie da si¢ rozwigza¢ bez rzetelnego przepracowania silnych emocji,
mediacja humanistyczna poprzez swojg specyfike daje taka mozliwos¢. Pod-
stawg mediacji humanistycznej jest dialog. Jest on mozliwy dzigki uzyskaniu
przez strony sporu poczucia bezpieczenstwa w kontakcie z mediatorem i proce-
durg mediacji. Mediacja ta daje zatem mozliwo$¢ naprawy relacji powodujac,
ze osoby zaangazowane w konflikt staja si¢ silniejsze, spokojniejsze, sg pewne
siebie 1 bardziej $wiadome, a takze bardziej uwazne i otwarte w analizie konflik-
tu z perspektywy partnera'®. Poprzez ten specyficzny kontakt pomigdzy strong
mediacji a mediatorem, charakteryzujacy si¢ zaufaniem i poczuciem bezpieczen-
stwa, mediacja staje si¢ szansg na gieboki dialog i naprawe relacji. Ten model
mediacji, wywodzacy si¢ z humanistycznego modelu terapii, zwracajac uwage
na szczeg6lne znaczenie relacji pomiedzy mediatorem a strong mediacji, skta-
nia do refleksji nad tym, jakie kompetencje i cechy powinien posiada¢ mediator,
aby przeprowadzi¢ mediacj¢ w sposob efektywny i przede wszystkim bezpieczny
dla stron.

Zaréwno w literaturze przedmiotu, jak i w przepisach regulujacych od
strony formalno-prawnej procedure mediacyjng, wskazany zostat szereg umie-
jetnosci potrzebnych do wlasciwego petnienia wyzej opisanych rdl, jakich pode;j-
muje si¢ mediator w kontakcie ze stronami. Literatura przedmiotu'® wskazuje na
takie kompetencje, jak: kompetencje w zakresie komunikacji interpersonalne;j,
a w nich umiejetno$¢ stuchania, nawigzywania kontaktu, budowania zaufania, pa-
rafrazowania; kompetencje w zakresie inteligencji emocjonalnej — radzenie sobie
ze zto$cig, empatia, dystansowanie si¢ od emocji, pracy z samooceng, budowanie
zaufania; kompetencje w zakresie pracy w relacji — zarzadzanie kompetencja-
mi stron, wyrownywanie sil, przelamywanie impaséw oraz wiele innych, w tym
réwniez umiejetnosci proceduralne takie, jak zarzadzanie czasem, informacja,
wlasciwe formutowanie dokumentow dotyczacych calego postepowania media-
cyjnego. Odzwierciedlenie powyzszych wskazan specjalistow co do tego, jakimi
kompetencjami powinien wykazaé¢ si¢ mediator, odnalez¢ mozna w regulacjach
prawnych dotyczacych standardow szkolen umozliwiajacych prowadzenie me-
diacji oraz podstawowych wymogow wobec 0sob ubiegajacych si¢ o uzyskanie
prawa do prowadzenia postgpowania mediacyjnego na zlecenie sadu'’.

15 M.S. Umbreit, Mediating Interpersonal Conflict, West Concord 1995, s. 20.

16 J. Folberg, A. Taylor, Mediation, A Comprehensive Guide to Resolving Conflict Without Litigation,
San Francisco 1984, s. 238-240; M.S. Herrman, N. Hollett, J. Gale, M. Foster, Defining Mediator Knowledge
and Skills, ,Negotiation Journal”, April 2001, s. 139-153.

17 Podstawa prawng w sprawie wymaganych kompetencji mediatorow jest Rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci z 18 maja 2001 r. w sprawie postgpowania mediacyjnego w sprawach nieletnich Na podstawie
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Zalecenia zawarte we wlasciwych rozporzadzeniach oraz innych do-
kumentach okreslajacych warunki dotyczace prowadzenia mediacji'®, zostaty
W znacznym stopniu przeniesione na grunt mediacji umownych, czyli prowadzo-
nych poza przepisami prawa proceduralnego.

Mediacja a przemoc — kwestie psychologiczne i prawne

Poprawna ocena przydatnosci mediacji i mozliwosci zastosowania jej jako me-
tody pracy z konfliktem, w ktérym wystepuje przemoc, a takze zastosowanie
mediacji jako srodka mogacego zapobiegac potencjalnemu wystapieniu przemo-
cy, wymaga analizy psychologicznego aspektu zjawiska przemocy. Odwotujac
si¢ do definicji'® tego zjawiska w kontekscie pracy z konfliktem w relacji do-
tknietej przemoca, mozna okresli¢ przemoc jako intencjonalng agresje poprzez

art. 3a § 3 ustawy z 26 pazdziernika 1982 r. o postgpowaniu w sprawach nieletnich (Dz.U. Nr 35, poz. 228,
7 1992 1. Nr 24, poz. 101; z 1995 r. Nr 89, poz. 443; z 1998 r. Nr 106, poz. 668; z 1999 r. Nr 83, poz. 931
oraz z 2000 r. Nr 12, poz. 136 i Nr 91, poz. 1010). W zalaczniku okres$lono standardy szkolenia mediatorow.
W oparciu o ten dokument Spoteczna Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwiazywania Konfliktéw i Sporow
przy Ministrze Sprawiedliwosci, uchwalita 29 pazdziernika 2007 r. Standardy szkolenia mediatorow. Okre$lajac
zakres kompetencji mediatora nalezy zwroci¢ rowniez uwage na § 3.1. powyzszego rozporzadzenia oraz
§ 3. Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z 13 czerwca 2003 r. w sprawie postgpowania mediacyjnego
w sprawach karnych Na podstawie art. 23a § 5 ustawy z 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego
(Dz.U. Nr 89, poz. 555, z p6zn. zm."), w ktorych zapisane zostaty wymogi dotyczace os6b mogacych prowadzi¢
mediacje w sprawach z nieletnich oraz karnych. Warto zaznaczy¢, ze w przypadku mediacji w pozostatych
rodzajach spraw nie istnieja zadne normy czy wytyczne odno$nie do wymogow i kwalifikacji. W przypadku
mediacji cywilnych ustawodawca wprowadzajac procedure mediacji, pozostawit stronom mozliwo$¢ wyboru
mediatora, ktore to strony powinny wskaza¢ osob¢ mediatora w umowie o mediacje (art. 183" § 3 k.p.c.).
W przypadku spraw cywilnych ogétem, mediatorem moze by¢ osoba fizyczna majaca petna zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych, korzystajaca w petni z praw publicznych (art. 1832 §1 k.p.c.). Jedyne wykluczenie
w przypadku spraw cywilnych odnosi si¢ do osoby sedziego, z wyjatkiem sedziego w stanie spoczynku
(art. 1832 §2 k.p.c.).

18 Ponizej wyszczegodlniono dokumenty okreslajace miedzynarodowe i polskie standardy dotyczace
mediacji:

1. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z 21 maja 2008 r. w sprawie niektorych
aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.U. UE L z 24 maja 2008 r.);

2. Rekomendacja Rec (2002) 10 Komitetu Ministréw dla panstw cztonkowskich w sprawie mediacji
w sprawach cywilnych z 18 wrzes$nia 2002 r.;

3. Rekomendacja Nr R (99) 19 Komitetu Ministrow [Rady Europy] dla panstw cztonkowskich
o mediacji w sprawach karnych (przyjeta przez Komitet Ministrow 15 wrze$nia 1999 r. na 679. posiedzeniu
przedstawicieli Ministrow; Komentarz);

4. Rekomendacja Nr R (98) 1 Komitetu Ministréw Rady Europy dla panstw cztonkowskich na temat
mediacji rodzinnej; Memorandum wyja$niajace;

5. Europejski Kodeks Postepowania Mediatorow;

6. Standardy prowadzenia mediacji 1 postgpowania mediatora uchwalone 26 czerwca 2006 r.
przez Spoteczng Rade ds. Alternatywnych Metod Rozwiazywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwosci;

7. Kodeks Etyczny Mediatoréw uchwalony w maju 2008 r. przez Spoteczng Radg ds. Alternatywnych
Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporéow przy Ministrze Sprawiedliwosci;

8. Standardy szkolenia mediatorow uchwalone 29 pazdziernika 2007 r. przez Spoleczna Rade
ds. Alternatywnych Metod Rozwiazywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci.

19 J. Btachut, A. Gaberle, K. Krajewski, Kryminologia, Gdansk 2001, s. 259-266.
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dziatania lub zaniechanie, ktéra narusza dobra i prawa innej osoby, wywotujac
szkody fizyczne i psychiczne. Zjawisko to powstaje na gruncie braku rownowagi
sit migdzy stronami przy przewadze sprawcy nad ofiarg. Pojawiajaca si¢ przewa-
ga moze dotyczy¢ m.in. zasobow ekonomicznych, sity psychicznej lub fizycz-
nej oraz innych wielkosci charakteryzujacych dang relacje. Zjawisko przemocy,
poprzez fakt wystepowania owej asymetrii mi¢dzy stronami, czgsto wywotuje
u ofiary poczucie bezradnosci i Igku. Biorac pod uwage wspomniane konsekwen-
cje psychologiczne w sytuacji wystgpienia przemocy lub zagrozenia nia, przed
wdrozeniem procedury mediacyjnej nalezy zwrdci¢ uwage na stan emocjonalny
stron, ich gotowo$¢ 1 otwartos¢ na relacje tego typu, a takze zabezpieczy¢ inte-
resy stron postegpowania. Bardzo istotnym zadaniem stawianym przed mediato-
rem jest doprowadzenie do wzglednej symetrii miedzy stronami postgpowania,
pamigtajgc, ze w mediacji strony majg rowne prawa, a mediator jest wobec nich
bezstronny, wobec za$ przedmiotu sporu neutralny.

W mediacjach, w ktérych pojawiajg si¢ watki przemocy, szczeg6lng uwa-
ge nalezy zwrdci¢ na mozliwo$¢ wystgpienia u ofiar dotknigtych przemoca syn-
dromu zwanego wyuczong bezradnoscig®. W tym stanie ofiara ogarnigta swego
rodzaju ,,paralizem emocjonalnym”, nie bedzie zdolna do podjecia proby obrony
przed sprawca, a tym samym nie bedzie w stanie artykutowa¢ swoich potrzeb
i zabiega¢ o nie prowadzac rozmowy?!. Analizujac sytuacje ofiary w postepo-
waniu mediacyjnym, warto zwroci¢ uwage na korzysci ptynace z udziatu w tej
procedurze. Sktadajaca si¢ na istote mediacji zasada rownosci wzglednie likwi-
duje stan przewagi sprawcy nad ofiarg. Ofiara staje si¢ podmiotem postgpowania,
majac kontrole nad przebiegiem procedury, artykutuje swoje oczekiwania, mani-
festuje potrzeby, angazuje si¢ w ustanowienie rozwigzania i decyduje o ostatecz-
nym ksztatcie przyjetych rozwigzan. Te wszystkie czynnosci ulatwiajg ofierze
odzyskac¢ kontrolg nad otoczeniem, potrzebng do odbudowania poczucia bezpie-
czenstwa i pelnego funkcjonowania.

Uwzgledniajac zatem kondycj¢ psychiczng osoby poszkodowanej mozna
stwierdzi¢, ze zaangazowanie w mediacj¢ moze przynies¢ wiele korzysci, takich
jak: mozliwo$¢ bycia wystuchanym, zrozumienia sytuacji, uzyskania szybkiego
zados¢uczynienia, pozbycie si¢ (przynajmniej czesciowe) lgku przed sprawca,
przejecie kontroli nad sytuacja, zrozumienie motywacji sprawcy, zdobycie wie-
dzy 1 doswiadczenia, jak chroni¢ si¢ w przysztosci. Te wszystkie korzysci nie
wykluczajg jednak mozliwosci zagrozenia, ze zastosowanie mediacji w nieodpo-

2 A. Lipowska-Teutsch, Wychowaé, wyleczyé, wyzwolié, Warszawa 1998, s. 57-58.

2l Fakt wystgpowania tego syndromu sktania do zwrocenia szczegdlnej uwagi w momencie
rozpoczgcia postgpowania mediacyjnego na uwzglednienie jednej z podstawowych zasad: dobrowolnosci.
Zasada ta daje stronom mozliwos$¢ podjecia decyzji o chgci uczestniczenie w mediacji, a takze umozliwia im
zrezygnowanie z rozmow na kazdym etapie ich trwania. Mozna zatem zatozy¢, ze ofiara na skutek doznawanej
presji psychicznej ze strony sprawcy, moze mie¢ ograniczone zdolnosci umozliwiajace petne korzystanie z tego
przywileju. Zadaniem zatem mediatora jest upewnienie si¢, czy ofiara nie ulega naciskom ze strony sprawcy,
podejmujac decyzje o uczestniczeniu w postepowaniu mediacyjnym.
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wiednim przypadku lub w nieodpowiedni sposéb moze przyczyni¢ si¢ do nara-
zenia ofiary na kolejne traumatyczne przezycia. Pewnym rozwigzaniem ograni-
czajacym przynajmniej w czgsci negatywne konsekwencje dla ofiary, wynikajace
z ponownego kontaktu ze sprawca w procesie mediacji, moze by¢ zastosowanie
modelu mediacji posredniej, w ktorym strony prowadza ze soba negocjacje za
posrednictwem mediatora, przekazujacego stanowiska i propozycje stron na spo-
tkaniach indywidualnych. Ten model mediacji nie uwzglednia jednak w stopniu
pelnym wymiaru naprawczego w relacji miedzy stronami konfliktu.

Majac na uwadze fakt, ze gtownym celem mediacji w przypadku spraw,
w ktorych wystepuje rola ofiary i sprawcy, jest wypracowanie zados¢uczynienia,
analizujgc aspekty psychologiczne postgpowania mediacyjnego, nalezy zwrocié
réwniez uwage na skutki 1 korzy$ci w tym zakresie dla sprawcy. Udziat sprawcy
w postepowaniu mediacyjnym jest niewatpliwie szansg na jego zmiane. Wspot-
uczestniczenie w rozwigzaniu wilasnej sprawy, mozliwo$¢ zrozumienia wyrzg-
dzonej krzywdy, przyjecie odpowiedzialno$ci za wlasne czyny i uruchomienie
procesu naprawczego utatwia uswiadomienie sobie dotychczasowego ztego po-
stepowania i zainicjowanie procesu jego zmiany. W niektorych przypadkach me-
diacji miedzy osobami pozostajagcymi pomimo konfliktu ze sobg w kontakcie, np.
w kontekscie funkcjonowania rodziny, utatwia mozliwo$¢ odbudowania relacji.
Podejmujac problematyke zastosowania mediacji w przypadkach konfliktow za-
grozonych przemoca, nalezy przyjrze¢ si¢, w jaki sposob kwestia ta, regulowana
jest przez przepisy dotyczace mediacji. Niewatpliwe punktem wyjscia do zabez-
pieczenia interesow stron jest profesjonalne dziatanie mediatora.

Kwestia odpowiednich kwalifikacji decydujacych o fachowosci dziata-
nia mediatora oraz cech wplywajacych na jego rzetelnos¢ tak, jak zostato to we
wczesniejszych czesciach opracowania zaznaczone, zostata wyraznie zasygnali-
zowana zarowno w dokumentach migdzynarodowych, krajowych, jak i literatu-
rze przedmiotu. Powotujac si¢ na artykut E. Bienkowskiej*> mozna stwierdzi¢, ze
nie ma, zardbwno wsrod teoretykow, jak i praktykéw mediacji, jednoznacznego
stanowiska co do stosowania mediacji w sprawach, w ktérych wystepuje prze-
moc. Autorka, analizujac rozstrzygni¢cia Europejskiego Trybunatu Sprawiedli-
wosci®, zwraca uwagg na fakt, ze jednoznaczne wykluczanie mediacji w sytuacji
wystepowania przemocy uniemozliwia ofierze skorzystanie z zalet tej metody.
W przywotanym tekscie, w odniesieniu do ram prawnych postepowania media-
cyjnego, autorka wskazuje, ze zaden dokument migdzynarodowy nie zakazuje
i nie nakazuje stosowania mediacji w sprawach o przemoc domowa*!. Pewne
wskazowki co do zastosowania mediacji w kontekscie wystgpowania przemocy
zawarte s3 w Rekomendacji nr R (98) 1 Komitetu Ministrow Rady Europy dla

22 E. Bienkowska, Furopejski Trybunat Sprawiedliwosci o mediacji w sprawach przemocy w rodzinie,
,,Prokuratura i Prawo” 2012, nr 4, s. 65-72.

2 Ibidem, s. 65.
% Ibidem, s. 68.
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panstw cztonkowskich na temat mediacji rodzinnej z 21 stycznia 1998 r.** Roz-
wazajac problem zastosowania mediacji w sytuacji przemocy, mozna odniesc si¢
do pkt. I1I ix Rekomendacji, w ktorym wskazano, ze ,,mediator powinien zwrocié
szczegolng uwage na ewentualne stosowanie przemocy w rodzinie w przesztosci
1 mozliwos¢ jej uzycia w przyszlosci, a takze wpltyw, jaki moze to wywiera¢ na
stanowiska stron; powinien takze rozwazy¢, czy mediacja w takich okoliczno-
$ciach jest srodkiem odpowiednim”. Poniewaz zapis ten moze przyczyniac sig,
zwlaszcza u praktykow, do licznych rozterek, memorandum wyjasniajace zalece-
nie komentuje to stowami:

Wsrod profesjonalistow mediacji panuje zgodna opinia, ze mediatorzy powinni by¢ wyczu-
leni na przemoc w rodzinie. Mediatorzy dbajga w coraz wigkszym stopniu o funkcjonowa-
nie mechanizmoéw, ktore pozwalaja stwierdzi¢ wystepowanie przemocy w zwigzku, zanim
wyrazg zgod¢ na prowadzenie mediacji. Jesli jedna strona zyje w strachu przed druga, ich
pozycje w dyskusji beda nierdwne, mediator moze zadecydowac o przerwaniu procesu me-
diacji. Natomiast badania dowodza, ze mimo pojawienia si¢ przemocy w zwigzku w prze-
sztosci, nie oznacza to automatycznie, ze mediacja nie jest odpowiednim rozwigzaniem
(teza 44)*.

Biorac zatem pod uwage kwestie psychologiczne i prawne odnoszace si¢
do zastosowania mediacji w sytuacjach, w ktérych w konflikcie pojawia si¢ prze-
moc, napotyka si¢ wskazania ktadgce szczegolny nacisk na prawidlowy proces
diagnozy sytuacji pod katem mozliwosci zastosowania tej procedury. Zaréwno
analiza psychologicznych aspektow zjawiska przemocy, jak i zapisy prawa (m.in.
przytaczane rekomendacje), daja podstawe do korzystania z mediacji réwniez
w przypadkach wystepowania przemocy, uwrazliwiajagc rownoczes$nie na po-
trzebe prowadzenia jej w sposdb profesjonalny, z zapewnieniem bezpieczenstwa
stronom zaangazowanym w konflikt.

Przemoc w rodzinie a mediacje

Rozpatrujac mozliwo$¢ zastosowania mediacji w przypadku konfliktow rodzin-
nych nalezy zauwazy¢, ze przemoc jest wskaznikiem dysfunkcji o szczegolnym
charakterze, poniewaz wskazuje na nierdwno$¢ miedzy matzonkami w zakresie
sity, kontroli oraz podejmowania decyzji. Zjawisko przemocy w rodzinie jest
niezwykle istotne dla praktyki mediacyjnej. Badania osrodkéw mediacyjnych
z USA wykazaty, ze w okoto 70% przypadkow kierowanych do osrodkéw me-
diacyjnych przez sady rodzinne (dotyczacych opieki i kontaktow) wystepuje
przemoc. Zadaniem mediacji w konfliktach rodzinnych jest umozliwienie stro-
nom przeprowadzenia rozmowy, zapewniajgc im poczucie bezpieczenstwa,
spokoj 1 uporzadkowanie podejmowanych kwestii. Jako alternatywa postepo-

% Mediacja, red. L. Mazowiecka, Warszawa 2009, s. 421 i nast.
2 Ibidem, s.436.
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wania sgdowego o charakterze kontradyktoryjnym, daje stronom szans¢ na opo-
wiedzenie swojej historii, podzielenie si¢ emocjami, wypowiedzenie swoich
odczu¢, jest takze szansg na wystuchanie partnera. Ten sposob ksztattowania
relacji migdzy stronami sporu pozwala lepiej zrozumie¢ jego istotg, dotrze¢ do
przyczyn i wypracowac optymalne rozwigzania. W zestawieniu z mediacjg po-
stepowanie na drodze sadowej niejednokrotnie zamiast rozwigzywac konflikt,
przyczynia si¢ do jego eskalacji. Rekomendujagc mediacje do rozwigzywania
sporow rodzinnych, zwtaszcza w sytuacji przemocy domowej, nalezy jednak
pamigtac, ze to przede wszystkim od zgody (zbudowanej na gotowosci psy-
chicznej) ofiary powinno si¢ uzalezni¢ decyzj¢ o zastosowaniu postegpowania
mediacyjnego. Decydujac si¢ na postegpowanie mediacyjne w konflikcie rodzin-
nym, nie mozna negocjowac porozumienia dotyczacego warunkow przemocy.
Nie mozna zatem mediowac¢ kwestii samej przemocy, poniewaz takie dzialanie
byloby absurdalne samo w sobie. Wynika to réwniez z faktu, ze stosowanie
przemocy nie zawsze jest uswiadomione i niekoniecznie pozostaje w obszarze
racjonalnych zobowigzan ze strony sprawcy.

Innymi problemami wystepujacymi w przypadkach obecnosci przemocy
w relacjach rodzinnych, ktére utrudniajg zastosowanie mediacji lub wrecz unie-
mozliwiajg 1 wymagaja zastosowania innych metod pracy z przemoca, s3: wypie-
ranie przemocy ze $wiadomosci cztonkoéw rodziny, racjonalizowanie przyczyn,
minimalizowanie skali, usprawiedliwianie sprawcy czy samoobwinianie ofiary*’.

Dokonujac rozeznania, jakie przypadki beda kwalifikowaty si¢ do me-
diacji, nalezy rozwazy¢ rowniez ponizsze argumenty, podnoszone w literaturze
przedmiotu, przeciwko stosowaniu mediacji w sprawach, w ktorych wystepuje
przemoc, a nalezg do nich?: nieréwny status kobiet i me¢zczyzn, potencjalna moz-
liwo$¢ wrazenia, ze sprawca nie zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci za
swoje dziatania, niebezpieczenstwo zrownania roli ofiary i sprawcy, problem za-
pewnienia bezpieczenstwa ofierze, ryzyko eskalacji przemocy, wywieranie presji
przez sprawce na ofiare w celu wymuszenia ustepstw (sygnalizowany wczesniej
problem zdolnos$ci samostanowienia ofiary przemocy oraz nadmierna gotowos¢
do kompromisu). Nalezy roéwniez zastanowic si¢, czy odstapienie od procedury
mediacji gwarantuje, ze wymienione zagrozenia nie pojawia si¢ na drodze po-
stepowania sadowego lub beda eskalowaty w sytuacji, kiedy strony nie podejma
zadnych dziatan naprawczych. Uzasadniajac sens zastosowania mediacji w przy-
padkach przemocy domowej, warto odnie$¢ si¢ rowniez to istotnej wielkosci,
jaka jest satysfakcja stron biorgcych udziat w postepowaniu.

7 Na inny problem mozliwy w postgpowaniu mediacyjnym zwraca uwage 1. Pospiszyl, akcentujac
sprawe nadmiernego zaangazowania si¢ przez strong lub strony w proces naprawczy i che¢ uratowania zwiazku
pomimo wysokich kosztow, w tym psychicznych. To tzw. efekt ,,psychologicznej putapki”, zob.: I. Pospiszyl,
Przemoc w rodzinie, Warszawa 1994, s. 200.

2 A. Vestal, Domestic Violence and Mediation: Concerns and Recommendations, May 2007, www.
mediate.com/articles/vestala3.cfm.
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M. Fuszara w prowadzonych badaniach dotyczacych satysfakcji z po-
stepowania sadowego (ocena sadow i innych instytucji biorgcych udzialt w po-
stepowaniu) osob zaangazowanych w proces rozwodu z watkiem przemocy,
zwraca uwage na szereg problemow akcentowanych przez strony®. Naleza do
nich: usprawiedliwianie m¢zczyzn i trzymanie ich strony, niepodejmowanie in-
terwencji wobec braku dowodow, zastanianie si¢ prywatnoscig sporu i naktania-
nie kobiety — ofiary przemocy — by sama zatatwita sprawy z me¢zem, odczucie
ponizenia, stres, tworzenie poczucia winy, niemoznos¢ wypowiedzenia sig, wy-
sokie koszty udowodnienia wystapienia przemocy itp. Nasuwa si¢ zatem wnio-
sek, ze mediacja, przynajmniej w czg¢sci podnoszonych problemow, wydaje sie
korzystna alternatywg do postgpowania sagdowego. Wazny jest rowniez fakt, od-
notowany przez badaczy poruszanej problematyki, Zze to mediatorzy maja lepsze
przygotowanie teoretyczne i praktyczne do pracy z przemocg niz pracownicy
sadow lub adwokaci. Podsumowujac zatem zagadnienie zastosowania mediacji
w konfliktach rodzinnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem zjawiska przemocy
domowej, nalezy wskazac, ze catkowite zakazanie stosowania mediacji w takich
okoliczno$ciach nie jest jednoznacznie uzasadnione. Istotne jest zapewnienie
bezpieczenstwa stronom przez zarowno instytucje kierujaca (zlecajaca lub suge-
rujaca t¢ metode) do mediacji, jak i samego mediatora podejmujacego si¢ prowa-
dzenia postgpowania.

Konflikt i przemoc w Srodowisku szkolnym a mediacje

Wspolczesne srodowisko szkolne, tak w $wietle do§wiadczen jego uczestni-
koéw, jak 1 obserwacji wielu badaczy, stawia przed nauczajacymi i uczonymi
trudne wyzwanie radzenia sobie z narastajaca fala zachowan agresywnych
i coraz to nowymi formami przemocy*’, w tym z réznego rodzaju formami cy-
berprzemocy?'. Srodowisko to, jako ztozony system relacji migdzyosobowych,
skupiajac tak czesto rézne od siebie osobowosci, temperamenty, osoby o r6z-
nych potrzebach, motywacjach i mozliwosciach, staje si¢ w naturalny sposob
miejscem licznych konfliktow interpersonalnych. Dominujace we spdlczesnym
pokoleniu tendencje do czesto niezdrowej rywalizacji utrudniaja korzystanie
z dobrodziejstw procesu integracji i wyksztalcajg postawy peine agresji, ego-
izmu i samotno$ci*. Narastajagcym problemem obserwowanym na wszystkich

2 M. Fuszara, Rodzina w sqdzie, Warszawa 1994.

W, Klaus, Wykorzystanie sprawiedliwosci naprawczej w zapobieganiu przemocy rowiesniczej
w szkole, [w:] Mediacja, red. L. Mazowiecka, Warszawa 2009, s. 334.

31 Raport ,,Korzystanie z Internetu i zagrozenia online wérdéd mtodziezy gimnazjalnej, przeglad
dostepnych wynikow badan stworzony przez Fundacj¢ Dzieci Niczyje w ramach projektu Szkota bezpieczna
w Sieci, wspotfinansowanego ze srodkow Ministerstwa Edukacji Narodowej”, 2013, s. 13, zrodto: www.fdn.pl/
badania.

32 D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Poznaf 1997, s. 9.
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szczeblach procesu edukacji jest znaczny deficyt kompetencji osobistych i spo-
tecznych u ludzi mtodych. Sposobem na ograniczenie tego procesu degradacji
kompetencyjnej tej czesci spoteczenstwa moze by¢ potozenie wigkszego na-
cisku na $wiadome, celowe i systemowe ksztalcenie w zakresie kompetencji
spotecznych®. Obszarem, w ktérym kompetencje te odgrywaja istotna role, sa
rozliczne konflikty powstajace i rozgrywajace si¢ w tym srodowisku. Dotykaja
one relacji zar6wno migdzy samymi uczniami, jak i miedzy uczniami a pra-
cownikami szkoly (kadra nauczycielska i pozostaty personel), a takze miedzy
dorostymi uczestnikami tego srodowiska (nauczycielami, rodzicami, pozosta-
tymi pracownikami). Najczestszymi przyczynami pojawiajacych sie konflik-
tow w srodowisku szkolnym sg: rywalizacja, problemy z nauka, niesatysfakcjo-
nujace relacje z nauczycielami i rowiesnikami, problemy rodzinne lub majace
swoje zrodto w osobowosci. Niektore z nich zawierajg w sobie elementy prze-
mocy, ujawniajac u uczestnikow roézne formy agresji.

Uwzgledniajac prawidlowosci rozwojowe tego okresu i wynikajace z nich
konsekwencje m.in. w postaci zachowan agresywnych, wérdd determinantow
tych zachowan wymienia si¢: ch¢¢ manipulowania innymi, che¢ zwrdcenia na
siebie uwagi, potrzeba osiggnigcia mocnej pozycji w grupie rowiesniczej, brak
wiary w siebie, lek przed brakiem mozliwosci realizacji celow, che¢ prezentacji
wlasnej sity 1 wiedzy czy odreagowanie napi¢é®. Fakt, ze mtodzi ludzie, funk-
cjonujac w srodowisku rowiesniczym, czesto walcza o swoja pozycje w grupie,
powoduje, iz w duzej czgsci powstajacych konfliktow strony przejawiaja posta-
wy mocno konfrontacyjne i daza do sitowego rozwigzania sporu. Przyczynami
takich postaw czesto sa wspomniany wczesniej deficyt kompetencji spotecznych,
a takze brak w $rodowisku szkolnym skutecznych form radzenia sobie z konflik-
tami. Dopelniajgc obraz poruszanej problematyki, nalezy zada¢ pytanie o rolg
nauczyciela i1 szkoly, zar6wno w kwestii doraznego rozwigzywania konfliktow
i radzenia sobie z przemoca, jak i ksztalttowania wtasciwych postaw u wycho-
wankow. Nauczyciel w nurcie nowego mys$lenia pedagogicznego powinien przy-
gotowywac mtodych ludzi do aktywnego uczestnictwa w zyciu spolecznym i za-
checa¢ do rozwoju i samorealizacji. Zatem rolg nauczyciela powinno by¢ nie
tylko przekazywanie wiedzy, ale organizowanie dziatan ucznidw, aby poprzez
proces do$§wiadczania i refleksji ksztattowa¢ w nich umiejetnos¢ samodzielnego
radzenia sobie z trudnos$ciami i bycia odpowiedzialnym za procesy zachodzace
wokot niego, ktorych jest zarowno sprawca, jak i uczestnikiem?”.

Wspolczesny nauczyciel powinien posiada¢ szerokie kompetencje spo-
teczne, cechowac si¢ wysoka inteligencjg emocjonalng, ktorg ,,nalezy uwazac,
co czyni si¢ dzisiaj bardzo rzadko, za wazng kompetencj¢ edukacyjng nauczy-

3 Ibidem.

3* M. Kulesza, Wplyw klimatu szkoly na przejawianie przez uczniow agresji i przemocy w szkole, [w:]
Agresja w szkole, red. M. Libiszowska-Zo6ltkowska, K. Ostrowska, Warszawa 2008, s. 73 i nast.

3 M. Taraszkiewicz, Efekt motyla, kapelusze i zmiany, Warszawa 1997.
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ciela™. Odpowiednie kompetencje oraz zaangazowanie nauczyciela w proces
nauczania i wychowania sa gwarantami bycia wiarygodnym w gloszonych przez
siebie tezach, a co za tym idzie, podnosza skuteczno$¢ procesu ksztalttowania
postaw uczniow?’. Obowigzkiem zatem szkoty i samego nauczyciela, majac na
wzgledzie dobro wychowankow, jest poszukiwanie i tworzenie skutecznych mo-
deli edukacyjnych, uwzgledniajacych ksztattowanie kompetencji spolecznych.
Jedng z metod umozliwiajaca to dzialanie jest wlasnie mediacja.

Pierwsze projekty mediacyjne w srodowisku szkolnym prowadzone byty
w latach 70. XX w. w Stanach Zjednoczonych®®. Doswiadczenia wyplywajace
z tych projektow pokazaty, ze poprzez ksztattowanie umiej¢tnosci komunika-
cyjnych, kontrole uczu¢, prace z emocjami i uczenie si¢ strategii rozwigzywa-
nia konfliktéw, mozna nie tylko ograniczy¢ przemoc w $rodowisku szkolnym,
ale i wyksztalci¢ efektywne formy wspolpracy, budujac pozytywng atmosfere
w szkole*. Poprzez wprowadzenie mediacji do srodowiska szkolnego, zarowno
nauczyciele, jak i uczniowie uczg si¢ podczas treningdw sposobow polubownego
rozwigzywania sporé6w w oparciu o dialog i wzajemne poszanowanie. Doswiad-
czenia te w wielu przypadkach pomagaja interweniowa¢ w konflikt wczesnie
i skutecznie, zapobiegajac jego eskalacji. Przekazywane poprzez warsztaty me-
diacyjne warto$ci i umiejetnosci sprzyjaja rozwijaniu poprawnych relacji mig-
dzyludzkich, ograniczajac stosowanie konfrontacyjnych i destrukcyjnych metod
rozwigzywania sporow, charakteryzujacych si¢ przemocg. Zastosowanie media-
cji w §rodowisku szkolnym moze przebiega¢ dwutorowo.

Po pierwsze, moze ona by¢ stosowana jako metoda rozwigzywania kon-
fliktow pomigdzy dorostymi uczestnikami tego Srodowiska, zgodnie z podsta-
wowymi zasadami sztuki mediacyjnej. Po drugie, po przeprowadzeniu w szko-
le treningu mediacyjnego dla uczniow z zakresu mediacji rowiesniczej, przez
przygotowanie samych uczniéw do roli mediatora mozna zaangazowac¢ mtodziez
do samodzielnego rozwigzywania konfliktow poprzez wzajemng pomoc. Liczne
badania dotyczace skutecznosci tego modelu mediacji wskazuja na jego wyso-
ka efektywnos¢. Prowadzone takze w Polsce programy mediacyjne w réznego
rodzaju srodowiskach edukacyjno-wychowawczych (szkoty, ogniska pracy po-
zaszkolnej, placowki opiekunczo-wychowawcze) potwierdzaja duza skutecznosc¢
tej metody w ksztaltowaniu kompetencji spotecznych i ograniczaniu przemocy.
Programy te mozna zatem traktowa¢ jako forme profilaktyki przemocy, a tak-
ze forme edukacji promujacg §wiadome ksztattowanie relacji rowiesniczych,

3 E. Kobytecka, Nauczyciel wobec wspdlczesnych zadan edukacyjnych, Krakow 2005, s. 89.

37 C. Day, Nauczyciel z pasjq. Jak zachowa¢ entuzjazm i zaangazowanie w pracy, Gdansk 2008, s. 29
i nast.

3 Zob.: ,,Children's Creative Response to Conflict” (CCRC) [cel: zredukowanie poziomu agresji
w szkotach]; ,,Conflict Management Program”, 1982; ,,Conflict Creatively Program” (RCCP) (by Linda
Lantieri).

3 D. Goleman, op. cit.
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a szerzej spotecznych, zwlaszcza w sytuacjach trudnych, wymagajacych szcze-
gblnych umiejetnosci osobistych i spotecznych.

Podsumowanie

Podsumowujac zawarte w powyzszym opracowaniu rozwazania o mozliwo-
$ci zastosowania mediacji jako metody zapobiegania przemocy, nalezy przede
wszystkim zwrdci¢ uwage na to, w jakich przypadkach, okoliczno$ciach i na ja-
kich warunkach metode t¢ mozna zastosowa¢ w sposob efektywny. Istotnymi
warunkami, o ktore nalezy zadba¢ wdrazajac mediacje do systemu zapobiegania
przemocy, sa w pierwszej kolejnosci: wzgledna rownowaga sit pomiedzy stro-
nami konfliktu, wysokie kompetencje mediatora oraz odpowiednia procedura
diagnostyczna na okoliczno$¢ przemocy. Biorac pod uwage specyfike sytuacji,
w ktorych wystepuje przemoc, trzeba pamietaé, ze udziat w postepowaniu me-
diacyjnym nie moze naraza¢ zadnej ze stron na zagrozenia fizyczne. Przed zapro-
ponowaniem tej procedury nalezy, o ile to mozliwe, na spotkaniach indywidual-
nych pozna¢ sytuacje pod katem wystepowania przemocy, jej natezenia, formy
oraz wptywu na podejmowanie decyzji. W przypadku mediacji szkolnych nalezy
precyzyjnie okresli¢ sposob kwalifikowania przypadkéow do postgpowania me-
diacyjnego, zar6wno w mediacjach tradycyjnych, jak i rowiesniczych, wpisujac
mediacje w dotychczasowy obowiazujacy sposob rozwigzywania konfliktow na
terenie szkoty.

Mediator podejmujac mediacje w sytuacji wystgpowania przemocy, powi-
nien by¢ szczegodlnie uwrazliwiony na symptomy jej obecnosci, takie jak: proby
zdominowania dyskusji, milczenie, wywieranie presji na stron¢ przeciwng czy
dyskredytowanie jej. Tylko profesjonalne przygotowanie i doswiadczenie me-
diatora umozliwi w takich przypadkach dobranie odpowiednich narzedzi me-
diacyjnych do poprowadzenie wlasciwie procesu naprawczego. Przemoc mozna
zatem traktowac jak inne kwestie sporne i pracowa¢ z nig, pamietajac jedno-
czesnie o podstawowych zasadach funkcjonowania cztowieka do§wiadczajacego
przemocy, jak i koniecznych zabezpieczeniach. Niewatpliwie zaletami mediacji
mogg by¢ otwarte odniesienie si¢ do kwestii przemocy poprzez nazwanie jej,
poniewaz to zaakceptowanie stanu rzeczy takim, jakim jest, staje si¢ podstawa
do rozpoczecia dziatan naprawczych. Proces ten staje si¢ zatem otwarciem drogi
do skorzystania czestokro¢ z pomocy innych specjalistow, a dzieki czynnemu
zaangazowaniu osob uwiklanych w relacje moze by¢ poczatkiem wypracowania
nowej tozsamosci autonomicznej jednostki, a w przypadku ofiary do przywrdce-
nia zdolnos$ci do decydowania o wtasnym losie, odzyskania kontroli nad sytuacja
i bronienia swoich racji.

Mediacja moze by¢ wykorzystywana zaréwno jako metoda doraznego
rozwigzywania konfliktow i tagodzenia skutkow przemocy, jak i by¢, poprzez
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oddziatywanie edukacyjne, formg zapobiegania eskalacji konfliktow i przemocy.
Majac na uwadze opisane wczesniej zagrozenia wyplywajace z zastosowania tej
metody, tj. zta ocena odnos$nie do kwalifikacji danego przypadku do postgpowa-
nia mediacyjnego, niewtasciwy dobor strategii mediacyjnej czy brak kompeten-
cji mediatora, nalezy tym bardziej wnikliwie rozwazac, czy w sytuacji przemocy
mediacja moze by¢ przydatnym narzedziem, czy tez nie. Umieszczenie mediacji
w szerokim systemie pomocy osobom doswiadczajagcym przemocy w rdznych
srodowiskach umozliwia uzyskanie kompleksowego ich wsparcia w trudnej sy-
tuacji. Przy odpowiednim wdrozeniu tego modelu pracy z konfliktem, mediacja
moze stac si¢ czynnikiem ksztaltujacym kulture i $wiadomos$¢ prawng obywate-
1i°, a takze okazjg do ksztaltowania kompetencji osobistych i spotecznych, a po-
przez to przyczynia¢ do zapobiegania przemocy.
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