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W ocenie studentow

Wprowadzenie

Kazde przedsiebiorstwo wypracowato w réznym stopniu wiasng kulture bezpieczen-
stwa. Role pierwszoplanowg w budowaniu kultury bezpieczeistwa w przedsiebior-
stwie petni pracodawca, a obowigzek ten obecnie uznawany jest za gtéwne zadanie
zarzadzania bezpieczenstwem. Rosngca $wiadomos¢ powoduje, ze podejscie do pro-
blemu bezpieczenstwa staje sie kompleksowe, angazujgce zaréwno pracownikéw, jak
i kierownictwo; istotng role w tym zakresie odgrywa wspétpraca pracownikéw i pra-
codawcy.

Celem artykutu jest ukazanie kultury bezpieczenstwa jako istotnego elementu za-
rzadzania, wskazanie czynnikdw majacych wptyw na ksztattowanie kultury bezpie-
czenstwa w organizacjach oraz okreslenie podejscia pracownikéw do budowania
bezpiecznych warunkéw pracy. Pojecie kultury bezpieczenstwa mozna odnies$¢ za-
réwno do spofeczenstwa czy przedsiebiorstwa, jak i do jednostki. Indywidualne prze-
konania i wyznawane wartosci, swiadomos¢ zagrozen, a takze poczucie osobistej
odpowiedzialnosci za sprawy bezpieczenstwa przektadajg sie na kulture bezpieczen-
stwa w przedsiebiorstwach. W badaniach postuzono sie narzedziem pozwalajgcym
na ocene klimatu bezpieczeristwa, co posrednio pozwala na monitorowanie poziomu
kultury bezpieczenstwa.

127



Jadwiga Bakonyi

Kultura organizacyjna, kultura bezpieczenstwa, klimat
bezpieczenstwa pracy

Termin ,kultura” jest wieloznaczny, odmiennie definiowany przez przedstawicieli
réznych nauk, zwykle obejmuje jednak ogét wartosci, zasad i norm wspoétzycia przy-
jetych przez okreslong zbiorowos¢. Rozpatrujgc pojecie , kultury bezpieczeristwa”,
nalezy wczesniej wspomnieé o pojeciu dla niej pierwotnym, jakim jest , kultura or-
ganizacyjna”. Kultura organizacyjna ksztattowana jest przez: otoczenie zewnetrzne,
typ organizacji, cechy jej i pracownikdéw. Wyrdznié mozna tu trzy poziomy: zatozenia,
normy i wartosci oraz artefakty. Poziomy te dotyczg w réwnej mierze kultury bezpie-
czenistwa pracy, gdyz kultura bezpieczeristwa jest elementem, podsystemem kultury
organizacyjnej. Ryszard Studenski charakteryzuje kulture bezpieczeristwa jako zbidr
psychologicznych, spotecznych i organizacyjnych czynnikdéw, powodujgcych aktywo-
wanie i podtrzymywanie dziatan chronigcych zycie i zdrowie w pracy, jak i poza nig.

Jednym z modeli wskazujgcym, ze koniecznosé poprawy, doskonalenia kultury
bezpieczeristwa jest nieodzowna, jest model Patricka Hudsona, obrazujgcy ewolucje
kultury bezpieczenstwa, gdzie wzrost zaufania i stopnia poinformowania okresla ro-
dzaje kultur. Kolejne poziomy w tej hierarchii to:

e Kultura patologiczna, w ktérej pracownik jest obwiniany w przypadku wysta-
pienia problemoéw z bezpieczenstwem; wazne jest, aby nie zostaé przytapanym
na popetnianych wykroczeniach.

e Kultura reaktywna — wystgpienie zdarzenia niebezpiecznego lub wypadku kon-
centruje uwage na zagadnieniach bezpieczenstwa. Wraz z uptywem czasu naste-
puje powrodt do dziatan rutynowych, lekcewazgcych zasady bezpieczeristwa.

e Kultura wyrachowania obejmuje systemy zarzadzania bezpieczenstwa, potrzebe
ich istnienia rozumie kadra zarzadzajaca; formalne zasady tych systemow narzu-
cane sg pracownikom.

e Kultura zapobiegawcza, proaktywna charakteryzuje sie tym, ze zaréwno kierow-
nictwo, jak i pracownicy troszczg sie o bezpieczenstwo, wykazujg zrozumienie i za-
interesowanie problemami bezpieczerstwa.

e Kultura kompleksowa (odradzajgca sie) cechuje sie partycypacjg w zarzadzaniu
bezpieczenstwem, wigzacg sie z zaufaniem i informowaniem, czesto z dgzeniem
do poziomu ,,zero wypadkow”?.

Ksztattowanie kultury bezpieczeristwa w organizacji jest integralng czescig zarza-
dzania firmg oraz elementem sktadajacym sie na jej wizerunek. Wysoka kultura bez-
pieczeristwa w firmie to poczucie odpowiedzialnosci kazdego pracownika za sprawy
bezpieczeristwa. Wymiernym efektem wysokiej kultury bezpieczenstwa jest mniejsza
ilos¢ wypadkow, lepsza wydajnos¢ pracy oraz wtasciwe warunki pracy pracownikow,
ktére sg najbardziej odczuwalnym elementem dziatan w zakresie poprawy BHP.
W procesach ksztattowania kultury bezpieczeristwa istotne sg trzy elementy?:

b R.Studenski, Kultura bezpieczeristwa pracy w przedsiebiorstwie, ,Bezpieczerstwo Pracy” 2000, nr 9,
s. 1.

2 Kultura bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie. Modele, diagnoza i ksztattowanie, red. A. Rakowska,
CeDeWu, Warszawa 2013, s. 51-53.

3 7. Zurakowski, Kultura bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej.
Organizacja i Zarzadzanie” 2015, z. 77, s. 325.
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Srodowisko fizyczne (narzedzia, maszyny, organizacja stanowiska pracy);
zachowania pracownikéw (m.in. przestrzeganie przepiséw BHP, komunikacja);
cechy wewnetrzne pracownikéw (kompetencje, motywacja).

Kultura bezpieczeristwa to pojecie ztozone, obejmuje z jednej strony zachowania
i dziatania pracownikéw, posrednio regulowane przez przepisy, procedury i systemy
okreslajgce zachowania bezpieczne, a z drugiej — taczy sie z odczuciami, percepcja
pracownikéw wigzgcymi sie z miejscem pracy. Ten drugi aspekt dotyczy zagadnienia
klimatu bezpieczerstwa. W wielu opracowaniach, niestusznie zresztg, pojecia kli-
matu i kultury bezpieczenstwa sg traktowane wymiennie. W artykule potraktowano
pojecie , kultury bezpieczeristwa” jako szersze niz ,klimat bezpieczerstwa”.

Klimat bezpieczerstwa pozwala poznaé opinie pracownikéw na temat ich $rodo-
wiska pracy, wigze sie z postrzeganiem przez pracownikdw réznych aspektéw oraz
cech ich organizacji majagcych wptyw na bezpieczenistwo. Badanie klimatu bezpie-
czenstwa, pozwala na ocene kultury bezpieczenstwa pracy.

Metody badan kultury bezpieczenstwa

Badania kultury bezpieczeristwa oraz klimatu bezpieczedstwa s3 wymagajace ze
wzgledu na koniecznos$¢ uczestnictwa w badaniu pracownikéw, natomiast od bada-
jacego wymaga sie umiejetnosci obserwacji i wtasciwej interpretacji uzyskanych wy-
nikdw. Badajac kulture bezpieczeristwa, mozna postuzy¢ sie szerokim asortymentem
narzedzi i metod, czes¢ z nich jest specyficzna tylko dla tego obszaru, a cze$¢ bywa
wykorzystywana w innych diagnozach. Metody te mozna przyporzadkowaé do dwdch
wymiaréw kultury bezpieczenstwa*:

® badania widocznych przejawow kultury bezpieczeristwa (audyty, arkusze, raporty
z wypadkow, pomiary sSrodowiska, obserwacje); jest to diagnoza posrednia kul-
tury bezpieczenstwa, obrazuje zwtaszcza jej skutki;

e badanie ukrytych przejawdw kultury bezpieczenstwa, bardziej ztozone, wymaga-
jace specjalistycznej wiedzy i doswiadczenia oraz zwykle zaangazowania zaréwno
pracownikow, jak i obserwatoréw zewnetrznych (postawy pracownikdw, analiza
raportow, kwestionariusze); bezposrednia ocena kultury bezpieczeristwa odnosi
sie do oceny jej elementéw sktadowych.

Do badan przeprowadzanych w tym zakresie nalezy zaliczy¢ takze badanie klimatu
bezpieczeristwa wykorzystujace kwestionariusze ankietowe, analizujgce poziom kli-
matu bezpieczenstwa. Kwestionariusze takie sg opracowywane przez rézne osrodki,
réznig sie miedzy sobg obszarami, ktére podlegajg diagnozowaniu, liczbg pytan dla
kazdego obszaru i zastosowang skalg odpowiedzi®. Badanie pozwala oceni¢, jak pra-
cownicy postrzegaja rézne aspekty bezpieczeristwa w swoim otoczeniu. Skutecznos¢
osiggania wihasciwego poziomu kultury bezpieczerstwa oraz wprowadzenia zmian
kulturowych w organizacji zalezy od rzetelnie przeprowadzonej diagnozy klimatu

4 M. Milczarek, Ocena poziomu kultury bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie, ,Bezpieczeristwo Pracy”
2001, nr5,s.17-19.

I. Gabryelewicz, J. Sadtowska-Wrzesinska, A. Kowal, Koncepcja ankietowego badania poziomu kultury
bezpieczenstwa, [w:] Innowacje w zarzgdzaniu i inZynierii produkcji, t. 2, red. R. Knosal, Oficyna

Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcjg, Opole 2015, s. 396-406.
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bezpieczeristwa oraz wtasciwej interpretacji uzyskanych wynikéw. Wyniki moga by¢
wykorzystane do samooceny firmy, do poréwnan miedzy jednostkami, a takze jako
indywidualne wyniki pracownika.

Badania wiasne

W roli narzedzia badawczego wykorzystano liste kontrolng. Lista kontrolna pozwala
zdiagnozowad stan klimatu bezpieczenstwa w organizacji poprzez zadawanie pracow-
nikom pytan dotyczacych réznych aspektéow srodowiska pracy zwigzanych z bezpie-
czeistwem i higieng pracy, takich jak: zachowania bezpieczne, zaangazowanie kierow-
nictwa, ocena stuzb bhp, zarzgdzanie ryzykiem w miejscu pracy, zaplecze techniczne,
tempo pracy, poziom zmeczenia, proces i jakos$¢ szkolenia w zakresie bhp, atmos-
fera w miejscu pracy, polityka organizacji w zakresie zarzadzania bhp®. Narzedziem
badawczym byt rowniez kwestionariusz ankietowy’: rozdano 100 kwestionariuszy,
otrzymano 91 poprawnie wypetnionych, bedacych podstawa niniejszej analizy.

Charakterystyka badanej populacji

Badanie przeprowadzono w maju 2018 roku. W badaniu uczestniczyta grupa pracu-
jacych studentéw studiéw niestacjonarnych Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu.
Ankiete celowo skierowano wyfacznie do studentow studidw uzupetniajgcych magi-
sterskich, poniewaz sg to w wiekszosci przypadkéw osoby z doswiadczeniem zawo-
dowym, czesto petnigce odpowiedzialne stanowiska kierownicze.

Szczegétowa charakterystyke badanej populacji prezentuje tabela 1. Osoby bio-
race udziat w badaniu nalezg do réznych grup wiekowych, ale 57% nie przekroczyto
jeszcze 30. roku zycia. Wiek determinuje kategorie stazu pracy: 62% badanych dekla-
ruje staz pracy do 10 lat, sg tez w badanej grupie osoby ze znacznie dtuzszym stazem
pracy, jednak staz powyzej 20 lat deklaruje tylko 15% badanych. Zréznicowanie ba-
danej grupy ujawnia sie rowniez w kategorii zajmowanego stanowiska: dominuja
osoby zatrudnione na stanowiskach administracyjnych (44%), s tez liczni przedsta-
wiciele stanowisk inzynieryjno-technicznych, produkcyjnych czy stuzb BHP, a wiec
tych, ktérych zagadnienia bezpieczenstwa stanowisk pracy dotycza szczegdlnie.

Doswiadczenia badanych zwigzane z wypadkami

Osoby ankietowane przed przystgpieniem do wtasciwych pytan odnoszacych sie do
okreslenia klimatu bezpieczenstwa poproszono o zaznaczenie odpowiedzi pozwala-
jacych ocenic, jak duzy procent badanych doswiadczyto wypadkdéw lub byto uczest-
nikiem zagrozenia w pracy i poza nig. Dane te w ukfadzie liczbowym i procentowym
obrazuje tabela 2.

5 M. Znajmiecka-Sikora, Mozliwosci diagnozy kultury bezpieczeristwa — wstepna analiza wtasnosci
psychometrycznych narzedzia do pomiaru klimatu bezpieczeristwa, ,Organizacja i Zarzadzanie” 2016,
z. 66, s. 65-95.

7 W badaniu wykorzystano (za zgodg autorki) Kwestionariusz Klimatu Bezpieczefstwa — wersja
skrécona, opracowany przez Marte Znajmiecka-Sikore.
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Tabela 1. Charakterystyka badanej populacji

| W liczbach Udziat procentowy
Ptec
Kobieta 56 62 %
Meziczyzna 35 38%
Wiek
Do 24 lat 25 27 %
0Od 25 do 29 27 30%
0d 30do 34 7 8%
0d 35do 39 14 15%
0Od 40 do 44 8 9%
0d 45 do 49 6 7%
0d 50 do 54 4 4%
Staz pracy (ogétem)
Do 5 lat 35 39%
0d 6 do 10 lat 21 23%
Od11do 15 lat 10 11 %
0Od 16 do 20 lat 11 12 %
0d 21do 25 lat 6 7%
0Od 26 do 30 lat 4 4%
Powyzej 30 lat 4 4%
Zajmowane stanowisko
Produkcyjne 6 7%
Administracyjne 40 44 %
inz.-techniczne 12 13%
Stuzby BHP 4 4%
Kadra kierownicza 14 15 %
Zarzad 5 6 %
inne 10 11%

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badar.

Tabela 2. Wypadkowos¢ badanej grupy

W liczbach | W procentach

Tak | Nie | Tak Nie

Wypadek w pracy powodujacy niezdolnos¢ do pracy

2 89 | 2,2% | 97,8%

Wypadek poza praca powodujgcy niezdolnos¢ do pracy

4 87 | 4,4% | 95,6%

Wypadek w pracy nie powodujacy niezdolnosci do pracy

14 | 77 |15,4%| 84,6%

Zdarzenie, powodujgce zagrozenie w miejscu pracy, ale nie
powodujgce urazu

24 | 67 |26,4%| 73,6%

urazu

Zdarzenie, powodujace zagrozenie poza pracy, ale nie powodujgce

33 | 58 [36,3%| 63,7%

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badar.
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Analiza doswiadczent zwigzanych z wypadkami i zagrozeniami, z jakimi badani
mieli kontakt w miejscu pracy lub poza nim, moze by¢ jednym z elementéw diagnozy
kultury bezpieczenstwa (rys.1). Wypadki czy nawet przyzwalanie na niebezpieczne
zachowania mogg by¢ symptomem istnienia niepozadanej kultury bezpieczerstwa®.

Rysunek 1. Model wptywu kultury bezpieczenstwa na czestos¢ wypadkdéw i choréb
zawodowych

Warunki,
zagrozenia
Kultura o Jakos¢ Wypadki,
bezpieczenstwa g zarzadzania —>  choroby
bezpieczeristwem Postepowanie zawodowe
zatrudnionych

Zrédto: R. Studenski, Kultura bezpieczeristwa pracy w przedsiebiorstwie, ,Bezpieczenstwo Pracy” 2000,
nr9,s. 2.

Z badan wynika, ze tylko 2,2% badanej populacji uczestniczyto w wypadku powo-
dujacym niezdolnosé do pracy, dwukrotnie wieksza wartos$é dotyczy wypadkéw poza
miejscem pracy. Wartosci te sg znaczgco wyzsze w odniesieniu do kategorii zagrozen
niepowodujgcych urazu; i tak w miejscu pracy 26,4% badanych zaznaczyto, ze takie
zdarzenie miato miejsce, a poza miejscem pracy warto$¢ ta osiggneta az 36,3%.

Postrzeganie klimatu bezpieczenstwa przez badanych

Narzedziem wykorzystanym w badaniu jest Kwestionariusz Klimatu Bezpieczenstwa,

opracowany przez Marte Znajmiecka-Sikore i wykorzystany za zgodg autorki. Pozwala

on ocenic klimat bezpieczenstwa, na ktdrg to ocene sktada sie dziesiec¢ obszaréw:

1. Partycypacja pracownikéw w sprawach bezpieczefnstwa - uwzglednianie opinii
pracownikow.

2. Zachowanie bezpieczne - identyfikacja zachowan bezpiecznych i ryzykownych.

3. Zaangazowanie kierownictwa —> diagnoza stosunku pracownikéw nadzoru do
problematyki zwigzanej z bezpieczeristwem w organizacji.

4. Modelowanie i wzmacnianie bezpiecznych zachowan w organizacji - diagnoza
wzmocnien stosowanych w organizacji.

5. Zarzadzanie ryzykiem w miejscu pracy - dziatania podejmowane przez organi-
zacje w celu ograniczenia ryzyka w miejscu pracy.

6. Zaplecze techniczne i ergonomia - dbatos¢ o park maszynowy i infrastrukture
techniczna.

7. Tempo pracy i poziom zmeczenia —» organizacja pracy.

8. Proces szkolenia w zakresie BHP - ocena wiedzy i umiejetnosci pracownikéw
z zakresu BHP.

8 R.Studenski, op. cit., s. 2.
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9. Atmosfera w miejscu pracy = ocena relacji spotecznych panujgcymi w organizaciji.
10. Polityka organizacji w zakresie zarzgdzania BHP = ocena dziatat podejmowanymi
przez pracodawcy w zakresie ksztattowania wysokiej kultury bezpieczenstwa.

Do kazdego obszaru przyporzgdkowano pie¢ pytan. Ankietowani byli proszeni
0 wyrazenie opinii poprzez zaznaczenie dla kazdego pytania odpowiedzi z zakresu: ZT
—zdecydowanie tak, T — tak, TP — trudno powiedzie¢, N — nie, ZN — zdecydowanie nie.
Nastepnie odpowiedzi ankietowanych zamieniono na wartosci liczbowe, przyporzad-
kowujac odpowiednio: 5 — zdecydowanie tak, 4 — tak, 3 — trudno powiedziec, 2 — nie,
1 — zdecydowanie nie. PrzejScie na wartosci liczbowe pozwolito na wyliczenie $red-
nich wartosci dla kazdego pytania, a takze obszaru.

Zestawienie obszarow, dla kazdego skréconych opiséw pytan, wyliczonych war-
tosci srednich i sumarycznych zamieszczono ponizej w tabeli 3. Dla petniejszego zo-
brazowania wynikéw s$rednie wartosci dla kazdego obszaru przedstawiono réwniez
w postaci wykresu (rys. 2).

Rysunek 2. Srednie oceny dla obszaréw

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Analiza odpowiedzi badanej zbiorowosci pozwala zauwazyé, ze najwyzsze oceny
badani przyporzadkowali trzem obszarom: Zachowania bezpieczne, Proces szko-
lenia w zakresie BHP, Atmosfera w miejscu pracy. W obszarach tych zwracajg uwage
wysokie wartosci przyznawane kategoriom zwigzanych z relacjami z przetozonymi
i wspotpracownikami. Nieznacznie nizej oceniono obszary ZaangaZowanie kierow-
nictwa oraz Zaplecze techniczne. Obszar oceniany najnizej to Tempo pracy i poziom
zZmeczenia.
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Tabela 3.Szczegdtowe wyniki badania obszaréw klimatu bezpieczenstwa

Ip. |Obszar Srednia |Ogélny zakres pytania diagnozujacego Srednia
ocena ocena
obszaru pytania
1 |Partycypacja Zaangazowanie w proces oceny ryzyka zawodowego 3,13
pracownikéw Konsultacje z pracownikami w sprawach bezpieczerstwa 3,36
w sprawach Mozliwos¢ testowania Srodkéw ochrony 2,71
bezpieczeristwa | 14 Pracownicy cztonkami zespotéw doskonalacych bezpie-
czenstwo 2,97
Informowanie projektach dotyczacych bezpieczenstwa 3,52
Wartos¢ sumaryczna dla obszaru 1: 15,69
2 |Zachowanie Wykonywanie zadan niezgodnie z zasadami BHP 3,35
bezpieczne Ocena porzadku na stanowisku pracy 4,31
3,76 |Stosunek do polecen przetozonego zwigzanych z BHP 3,96
Wystepowanie zachowan ryzykownych 3,86
Omijanie przepisow BHP w dziataniach rutynowych 3,33
Wartos$¢ sumaryczna dla obszaru 2: 18,80
3 |Zaangazowanie Zainteresowanie kierownictwa sprawami BHP 3,69
kierownictwa Zlecanie wykonanie zadan niezgodnie z zasadami BHP 3,80
3,61 |Stosunek przetozonego do lekcewazenia zasad BHP 3,51
Lekcewazenie zasad bezpieczenstwa przez przetozonych 3,66
Czas i jakosc istotniejsze niz bezpieczenstwo 3,41
Wartos¢ sumaryczna dla obszaru 3: 18,07
4 |Modelowanie Promowanie zachowan bezpiecznych 2,96
i wzmacnianie Informacje zwrotne o sposobach wykonania pracy 3,26
bezpiecznych 3,06 |(Przetozony jako wzdr w zakresie bezpieczenstwa 3,08
zachowar Uczestnictwo przetozonych w akcjach dotyczacych BHP 2,92
w organizacji Motywowanie do pracy bezpiecznej 3,08
Wartos¢ sumaryczna dla obszaru 4: 15,30
5 |Zarzadzanie System informacji o wypadkach 2,77
ryzykiem Omawianie wypadkéw 3,16
W miejscu 3,09 |Rejestr zdarzen potencjalnie wypadkowych 3,23
pracy Informowanie zagrozeniach i dziataniach profilaktycznych | 3,09
Prowadzone alarmow, praktycznych ¢wiczen 3,19
Wartos¢ sumaryczna dla obszaru 5: 15,44
6 |Zaplecze Cykliczne przeglady maszyn 3,85
techniczne Oznakowanie miejsc niebezpiecznych 3,56
i ergonomia 3,64 |(Zasady poruszania sie po zakfadzie sg jasno okreslone 3,62
Zasady wykonywania remontow maszyn i urzagdzen 3,55
Oznakowanie elementéw sterowniczych maszyn 3,60
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Ip. |Obszar Srednia |Ogélny zakres pytania diagnozujacego Srednia
ocena ocena
obszaru pytania
Wartos¢ sumaryczna dla obszaru 6: 18,18
7 |Tempo pracy Ocena ilosci zadan do wykonania kazdego dnia 2,484
i poziom Wystepowanie presji czasu 2,429
zmeczenia 2,59 |Ocena zmeczenia 3,011
Ocena zmiennosci rozktadu zadan 2,473
Ocena dolegliwosci miesniowo-szkieletowych 2,538
Wartos¢ sumaryczna dla obszaru 7: 12,90
8 |Proces Zapoznanie z oceng ryzyka zawodowego na stanowisku
szkolenia pracy 3,81
w zakresie BHP Poinformowanie o sposobach ochrony przed zagrozeniami| 3,76
3.74 Znajomos¢ metod udzielania pierwszej pomocy 3,63
Znajomos¢ obowigzkéw w zakresie BHP 3,88
Przeprowadzanie instruktazu stanowiskowego 3,63
Wartos$¢ sumaryczna dla obszaru 8: 18,70
9 |Atmosfera Ocena relacji z przetozonym 3,66
w miejscu pracy Ocena zaufania do wsp6tpracownikéw 3,63
3,72 |Ocena relacji z kolegami w zaktadzie pracy 4,12
Ocena procesu komunikacji w zespole 3,47
Ocena wykonywania pracy w zespole 3,73
Wartos$¢ sumaryczna dla obszaru 9: 18,60
10|Polityka Dziatania poprawiajace stanu BHP 3,66
organizacji Istnienie planu doskonalenia BHP 3,19
w zakresie Bezpieczenstwo jako priorytet 3,44
- 3,31
zarzadzania Prowadzenie dziatan z zakresu BHP w sposdb ciggty 3,29
BHP Tylko wypadek lub kontrola wyzwala dziatania z zakresu
BHP 3,00
Wartos¢ sumaryczna dla obszaru 10: 16,57

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Kwestionariusza Klimatu Bezpieczeristwa M. Znajmieckiej-Si-
kory oraz wynikéw badan ankietowych.

Podsumowanie

Wazne jest, aby prowadzi¢ badania pozwalajgce oceni¢, jakie czynniki majg wptyw
na poprawe bezpieczenstwa pracy. Istotnym elementem pomiaru kultury bezpie-
czenstwa pracy jest ocena klimatu bezpieczenstwa, specyficznej atmosfery miejsca
pracy. Badanie klimatu bezpieczerstwa pozwala okresli¢ postawy pracownikéw w za-
kresie bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze diagnozuje procedury funkcjonujgce
w organizacjach. Pozwala zidentyfikowac¢ obszary wystepowania problemow i zapla-
nowac dziatania korygujace. Umozliwia ocene efektywnosci wprowadzanych planéw
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poprawy. Dostarcza informacji, jak firma jest postrzegana przez pracownikéw, po-
prawia komunikacje. Pozwala oceni¢ potrzeby szkoleniowe, zwieksza motywacje pra-
cownikow.

Istotne jest prowadzenie badan pozwalajgcych na okreslenie poziomu kultury
bezpieczenstwa jednostek, zwtaszcza w odniesieniu do takich populaciji, jak uczest-
niczaca w badaniu. Poznajgc postawy oraz wyznawane wartosci, mozna probowac
je ksztattowaé, odpowiednio modyfikujgc programy nauczania i wprowadzajac tresci
podkreslajgce znaczenie bezpiecznych zachowan, a takze funkcjonowania w bez-
piecznym Srodowisku. Ksztattowanie pozgdanej kultury bezpieczenstwa, jej doskona-
lenie, ma szczegdlne znaczenie dla studentéw kierunku zarzadzanie.

Ksztattowanie kultury bezpieczernistwa w przedsiebiorstwie,
jako element zarzadzania firmg w ocenie studentow
Streszczenie

Celem artykutu jest ukazanie kultury bezpieczenistwa jako istotnego elementu zarza-
dzania firma, oraz roli, jaka odgrywa ksztattowanie kultury bezpieczenstwa w zarza-
dzaniu firma. Pojecie kultury bezpieczeristwa mozna odnie$¢ zaréwno do spoteczeristwa
czy przedsiebiorstwa, jak i do jednostki. Poczucie osobistej odpowiedzialnosci za sprawy
bezpieczenstwa przektada sie na kulture bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach. W bada-
niach postuzono sie narzedziem pozwalajagcym na ocene klimatu bezpieczeristwa, co po-
Srednio pozwala na monitorowanie poziomu kultury bezpieczeristwa. Badanie klimatu
bezpieczenstwa pozwala okresli¢ postawy pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy, a takze diagnozuje procedury funkcjonujgce w organizacjach.

Stowa kluczowe: zarzadzanie bezpieczeristwem, kultura bezpieczenstwa, klimat bezpie-
czenstwa, metody badan kultury bezpieczenstwa

Shaping safety culture in a business enterprise
as an element of business management

in students’ assessment

Abstract

The paper aims to present safety culture as a major component of business manage-
ment, and the role of shaping safety culture in company management. The concept of
safety culture can be applied to society as a whole, or to an enterprise, as well as to in-
dividuals. The sense of personal responsibility for safety issues translates into the safety
culture in enterprises. The study has applied a tool which allows to assess the safety
climate, which indirectly allows monitoring the level of safety culture. The research in
the safety climate allows to determine employees’ attitudes in the field of occupational
health and safety, and to diagnose the procedures functioning in different organisations.
Key words: safety management, culture of safety, safety climate, safety culture research
methods
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GopmupoBaHue KysbTypbl 6€30r1acHOCT Ha rNpeanpusaTum
Kak 3J1EMEHT yrpaB/iEHNSI KOMMAHWEN B OLJ€HKE CTY4EHTOB
Pe3rome

B ctaTbe paccmoTpeHo npobnemy KynbTypbl 6€30MacHOCTM KaK Ba*KHOrO 3/1eMeHTa
yrpaB/ieHUA KOMMaHMEN, a TaKXKe Posb, KOTOPYIO UrpaeT GopMUPOBaAHUM Ky/bTYPbl 6es-
OMacHOCTU B ynpasieHUM KomnaHuei. MoHATUe KyabTypa 6e30MacHOCTM MOXKHO Npu-
MEHWUTb OTHOCUTENIbHO K OBLLECTBY, NPeanpUATUIO U OTAENbHOMY YenoBeKy. YyBcTBO
JINYHOM OTBETCTBEHHOCTM 32 BONPOChI 6@30MacHOCTU BAUSET Ha KyAbTypy 6e3onacHocTu
Ha npegnpuATUAx. B nccneaoBaHny MCNONb30BaHO MHCTPYMEHTBI, NO3BOIAOLLME OLe-
HWUTb COCTOAHME 6e30MacHOCTU, YTO KOCBEHHO NPEeAOCTaBASAET BO3MOXKHOCTb KOHTPO/U-
poBaTb ypOBEHb KynbTypbl 6e30nacHOCTU. UccnegoBaHue COCTOAHUA 6e30nacHOCTM Nno-
3BOJIAIET ONPeAEeNUTb OTHOLLEHME COTPYAHUKOB K Npobiemam 6€30nacHOCTU U TUIUEHbI
TPYAA, a TaKXKe AMarHoCTUpPYeT NpoLieaypbl, 331eMCTBOBaHHbIE B OpraHM3aumaXx.
KnioueBble cnoBa: ynpasieHne 6e30NacHOCTbIO, KynbTypa H6e3onacHoCTW, cocToaHue
6e30nacHOCTU, MeToAbl UCC/IeA0BaHMA KynbTypbl 6e3onacHocTu






