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Wprowadzenie

Wspotczesne, duze przedsiebiorstwa swdj rozwéj opierajg na dziataniach w trzech
réznych kierunkach: integracji pionowej, koncentracji (kierunek poziomy) lub dywersy-
fikacji. Cechg wspdlng tych dziatan jest wehodzenie rozwijajgcych sie przedsiebiorstw
do réznych krajow. Najczesciej rozwdj ten dokonuje sie poprzez tworzenie strate-
gicznych jednostek biznesu. Ich powstawanie moze odbywaé sie w drodze budowy
jednostki od podstaw, czesto jednak mamy do czynienia z procesami fuzji i przejeé.

Zjawiska te nalezy analizowad takze z punktu widzenia aspektéw ekologicznych. Ich

wplyw powinien by¢ uwzgledniany w ramach globalnych proceséw rozwojowych

z kilku powoddw, mianowicie:

— spotecznos$¢ miedzynarodowa zmusza korporacje ponadnarodowe do zachowan
zgodnych z zasadami rozwoju zréwnowazonego (sustainable development) réow-
niez w oparciu o dokumenty przyjete przez ONZ. W zasadach tych wyraznie pod-
kreslany jest aspekt ekologiczny;

— znacznie wzrosta Swiadomosé ekologiczna spoteczenstw, w tym odnosnie do wy-
czerpywania sie odnawialnych zrédet energii i skutkéw globalnego ocieplenia;

— czynnik ekologiczny moze by¢ z powodzeniem wykorzystywany do budowy pozyciji
konkurencyjnej przedsiebiorstw.

Jednak procesy rozwojowe przedsigbiorstw poprzez ich umiedzynarodowienie
wzbudzajg w niektérych krajach pokuse do stosowania przestarzatych technologii za-
nieczyszczajgcych srodowisko naturalne. W wielu przypadkach ich stosowanie moze
nawet zagrazaé bezpieczenstwu, stwarzajgc mozliwosci wystgpienia sytuacji awaryj-
nych czy wrecz katastrof. Przyktadem moze by¢ katastrofa chemiczna z 1984 roku
w Bhopalu na terenie Indii, spowodowana przez korporacje amerykanskq czy kata-
strofy ekologiczne tankowcow ptywajgcych pod réznymi banderami. Miedzy innymi
z tych wtasnie powodéw analizuje sie proaktywnosé strategii korporacji, majgc na
uwadze aspekty ekologiczne.

Przez pojecie proaktywnosci rozumie sie stopien spetnienia wymagan ochrony $ro-
dowiska narzucony przez wtadze danego kraju. W przypadku gdy przedsiebiorstwo
(korporacja) spetnia te wymagania, méwimy o jej reaktywnosci; gdy je przekracza,
uwazamy jg za proaktywng'. Rozwdj tego pojecia wiqze sie z tworzeniem przed-
siebiorstw ponadnarodowych i globalnych, lokujgcych swg aktywnosé produkeyjng
w réznych krajach na swiecie. Obserwuje sie zjawisko, Zze czesto strategia globalna
korporacji ma charakter proaktywny, ale juz strategia lokalna korporacji jest reak-

' L. Dongwon, A typology of corporate environmental strategy and its driving factors in multinational corporations, praca
doktorska, University of Southern California, 2003.
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tywna. W praktyce oznacza to, ze korporacje, w zaleznosci od wiasnych zapatrywan
i postawy kraju pochodzenia lub kraju gospodarza, realizujq rézny stopien proaktyw-
no$ci strategii. Warto jednak wzigé pod uwage fakt, ze zgodnie z zatozeniami CSR
(Corporate Social Responsibility - spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu) korporacja
nie powinna wykorzystywaé rozbieznos$ci miedzy normami prawnymi w réznych kro-
jach, stosujgc wszedzie standardy Swiatowe. CSR nie dopuszcza bowiem mozliwosci
wykorzystywania niedociggnie¢ prawa lokalnego. Réwnoczesnie zaznacza sie zjo-
wisko dobrowolnego podejmowania przez przedsiebiorstwa dziatarh wykraczajgcych
poza obowigzujgce normy prawne. W szczegdlnosci dotyczy to lideréw rynkowych?.

Warto réwniez podkresli¢, ze problematyka proaktywnosci strategii w ujeciu ekolo-
gicznym analizowana jest takze w przypadku firm mniejszych, ze wskazaniem barier
zewnetrznych i wewnetrznych przy realizacji tego typu strategii®.

Uwarunkowania tworzenia strategii proaktywnych

Proaktywnos¢ strategii moze osiggac rézny poziom, mianowicie*:

— brak spetnienia obowigzujgcych wymagan;

— powyzej wymogow zgodnosci (compliance plus) - oznacza to nie tylko przestrze-
ganie prawa, ale takze podejmowanie realizacji wtasnych systemoéw zarzqdzania
srodowiskiem naturalnym;

— komercja i doskonato$é zwigzana ze srodowiskiem naturalnym (commercial and
natural environmental excellence) - wykorzystuje ona zatozenia totalnego zarzg-
dzania jakosciq TQM (Total Quality Management), przeksztatcajqc sie w koncepcje
TQEM (Total Quality Environmental Management), z podkresleniem roli praktyk
menadzerskich odnoszqcych sie do problematyki $rodowiska naturalnego.
Warunkiem zajmowania wyrézniajgcej pozycji konkurencyjnej na rynku jest nie

tylko tworzenie strategii proaktywnych, ale wrecz innowacyjnych. Te ostatnie mozna

traktowac jako najwyzszy przejaw proaktywnosci. Jako dziatania zmierzajgce do bu-
dowy strategii innowacyjnych wymienia sie: zarzqdzanie wiedzq organizacyjng, stro-
tegie oparte na fuzjach, przejeciach, aliansach, strategie odkrywania, czyli kreowanie
wlasnych idei w oparciu o badania i rozwdéj oraz pojawiajgce sie technologie. Jako
jedng z mozliwych strategii innowacyjnych poddje sie strategie przedsiebiorcze.
Warto zwrécié uwage, ze budowa pozycji konkurencyjnej odbywaé sie moze

w drodze coraz popularniejszych powiqgzan sieciowych miedzy organizacjami,

z uwzglednieniem roli czynnika ekologicznego. Powigzania te sq réwniez rozpatry-

wane, majgc na uwadze poszczegdlne, strategiczne jednostki biznesu wewngtrz kor-

poracji. W literaturze przedmiotu okresla sie strukture korporacji ponadnarodowych
jako zréznicowangq sieé, tworzong przez rozproszone zasoby (distributed resources) wy-
stepujgce w jednostkach organizacji. Moze ona przybiera¢ forme: a) sieci wewnqtrz-

2 J. B. Vertinsky, C. Zietsma, Shared of green: cognitive framing and the dynamics of corporate response, Edmonton: Sus-
tainable Forest Management Working Paper, 1998.

3 J. L. Murillo-Luna, C. Garcés-Ayerbe, P. Rivera-Torres, What prevents firms from advancing of their environmental strat-
egy, »International Advances in Economic Research” 2007, Vol.13, No 1, pp. 35-47.

* N. Roome, Developing environmental management strategies, ,Business Strategy and the Environment” 1992, No 1,
pp. 11-24.
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korporacyjnej, b) sieci i powigzan z dostawcami, ¢) powigzan franchisingowych, d) po-

rozumien handlowych, e) skupisk branzowych i f) alianséw strategicznych®.

Proaktywnos$¢ realizowanych strategii zaleze¢ moze od etapu internacjonalizacji.
R. Oczkowska podaje nastepujgce etapy (formy) internacjonalizacji odpowiadajgce
transferowi kapitatu za granice, wraz z narastajgcq kontrolq®: a) eksport, b) alianse
(sprzedaz licencji, franchising, joint venture), c) filia za granicq, d) zaktad produkeyjny,
e) spotka cérka.

Rozpatrujqc zachowania sie poszczegdlnych strategicznych jednostek biznesu w réz-
nych krajach, nalezy zwréci¢ uwage, iz mogq one, dostosowujgc sie do wybranych po-
trzeb, ale takze mniej lub bardziej wygérowanych wymogéw lokalnych, przyjmowaé réz-
norodne modele biznesu. W modelach tych, jako komponenty, czesto wymieniane sa:
sposéb realizacji potrzeb klienta, kompetencje i technologia. W krajach rozwinietych
tworzy sie wyrazny segment ekokonsumentdw, zqdajgcych produktéw proekologicznych,
gotowych nawet zaptaci¢ za nie wyzszq cene. Kompetencje ekologiczne przejawiajq sie
m.in. w jako$ci i innowacyjnosci ekologicznej odnoszqcej sie do produktow i procesow’.
Procesy te winny by¢ bezpieczne pod wzgledem ekologicznym. Technologia z kolei nie
powinna zagraza¢ Srodowisku naturalnemu. Jednak stopien zapewnienia jakosci pro-
duktéw, proceséw i technologii w aspekcie ekologicznym moze by¢ rézny - wowczas
mamy do czynienia z réznq ich proaktywnosciq. Proaktywno$¢ odnosi¢ mozna takze do
budowania ekologicznych modeli biznesu. Konstruowane juz sq modele biznesu oparte
na zatozeniach ekologicznej odpowiedzialnosci biznesu®. Rozwigzania te mogq by¢ ana-
lizowane na tle propozycji budowy samopodtrzymujgcych, elastycznych modeli organi-
zacji, proponowanych dla korporacji transnarodowych jako catosci®.

Na mozliwo$¢ tworzenia strategii proaktywnych wptywaé bedzie sposéb realizacji
proceséw i dostep do nowoczesnych technologii. Rola proceséw w organizacjach jest
szeroko komentowana w literaturze przedmiotu. Powszechnie znane jest podejscie
procesowe, traktujgce organizacje jako zbidr proceséw. Realizacja takiego podejscia
ma swoje odniesienie do efektywnosci tychze proceséw. Efektywnosé ta z kolei odnosi
sie do trzech rodzajéw proceséw, takze z uwzglednieniem aspektéw ekologicznych,
mianowicie:

— podstawowego (zasadniczego) skierowanego do klienta, ewentualnie takze i in-
nych interesariuszy;

— pomocniczego (wspierajgcego, wspomagajgcego);

— zarzqdczego (zarzqdzajgcego), odnoszqgcego sie do definiowania celéw ekologicz-
nych, identyfikacji aspektéw Srodowiskowych, sporzqdzania programéw $rodo-
wiskowych, gotowosci na wypadek wystgpienia awarii i reagowania na awarie,
oceny znaczqcych aspektéw srodowiskowych, postepowania na wypadek nadzwy-
czajnego zagrozenia $rodowiska naturalnego™.

5 H. Nohria, S. Ghoshal, The differentiated network. Organizing multinational corporations for value creation, lossey -
Bass Publishers, San Francisco 1997, pp. 4-5, 11-18.

R. Oczkowska, Przedsiebiorstwo na rynku miedzynarodowym. Uwarunkowania strategii internacjonalizacji i globaliza-
¢ji, Krakéw 2007, s. 101.

A. Chodynski, Wiedza i kompetencje ekologiczne w strategiach rozwoju przedsiebiorstw, Warszawa 2007.
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A. Chodyniski, A. Jabtonski, M. Jabtoriski, Environmental Corporate Social Responsibility (ECSR) - koncepcja strategiczna
budowy wartosci firmy oparta na kryteriach ekologicznych, ,Przeglqad Organizacji” 2008, nr 3, s. 30-32.

¢ Ch. Barlett, G. Gloshal, Managing across borders: transnational solutions, Boston 1999.

1 A. S. Jabtoriski, A. Chodynski, Ekologizacja procesow biznesowych w ramach dziatari projakosciowych w firmie, ,Prob-
lemy Jakosci” 2004, nr 1, s. 23.
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Realizacja proceséw zarzqdcezych jest wiec nakierowana takze na poprawe stanu
bezpieczenstwa ekologicznego. Jednak tego typu bezpieczenstwo powinno byé zapew-
nione przede wszystkim w ramach procesu podstawowego. Mozna to zrobié, wykorzy-
stujgc m.in. dostepne juz technologie ekologiczne (Srodowiskowe), ktére nie powodujq
zagrozenia dla Srodowiska naturalnego (environmentally sound technologies).

Nalezy zwréci¢ uwage, ze bezpieczenstwo ekologiczne moze by¢ realizowane na
réznych poziomach w odniesieniu do realizowanych proceséw:

e poziom 1 - chaos: charakteryzuje sie nieprzewidywalnoscig, dorazng modyfikacjq
proceséw oraz duzq zaleznosciq od indywidualnych mozliwosci pracownikéw;

e poziom 2 - praktykowana powtarzalno$é: charakteryzuje sie tworzeniem mozli-
wosci poprawiania proceséw i dokumentéw z wykorzystaniem praktyki i ekspery-
mentowania;

e poziom 3 - standaryzacja: w tym przypadku tworzone sq standardy proceséw, ktére
integruje sie w jednq catosé, standaryzacji podlegajq takze prace projektowe;

e poziom 4 - zarzqdzanie procesami z wykorzystaniem pomiaréw efektywnosci
dla umozliwienia m.in. identyfikacji zagrozen oraz niwelacje poprzez dziatania
korygujqce;

e poziom 5 - ciqgte doskonalenie, obejmujgce poprawe i optymalizacje pro-
cesow''.

Jak widaé, aby méc poprawiaé procesy, nalezy najpierw osiggng¢ poziom umozli-
wiajqcy zarzgdzanie tymi procesami.

Aspekty ekologiczne mozna analizowaé na tle ogdlnego, szybkiego postepu tech-
nologicznego. Jest on wymuszany przede wszystkim skracaniem sie cyklu zycia pro-
duktéw. Powoduje to, ze przedsiebiorstwa czesto nie sq w stanie utrzymad swojej
przewagi konkurencyjnej w obszarze technologii, gdyz zachodzi konieczno$é szybkiej
realizacji prac badawczo-rozwojowych dla tworzenia nowych produktéw.

Bezpieczenstwo a ryzyko ekologiczne

Bezpieczenstwo ekologiczne wigze sie z promowaniem, ograniczaniem i eliminacjqg
zagrozen ekologicznych. Kojarzone jest ono z brakiem tego rodzaju zagrozen i zwig-
zanego z tym niepokoju. Podejscie do zapewnienia bezpieczenstwa ekologicznego
w przedsiebiorstwie wynika z ogdlnych zatozen analizy bezpieczenstwa, ktéra dotyczy
trzech gtéwnych typéw obiektéw, mianowicie':

— podmiotéw bezpieczeristwa: odnosi sie do ludzi, wiadzy réznych szczebli (rzqd,
samorzqd), publicznych i prywatnych instytucji bezpieczenstwa, instytucji eduka-
cyjnych, kulturalnych, gospodarczych i finansowych, grup spotecznych i jednostek
ludzkich, ale takze podmiotéw gospodarczych;

— przedmiotéw bezpieczenstwa, czyli zagrozen i kryzyséw;

— rodzajéw i tresci relacji bezpieczenstwa, zachodzgcych wewngtrz podmiotéw
i przedmiotéw bezpieczenstwa oraz miedzy nimi.

"' P. Grajewski, Organizacja procesowa, Warszawa 2007, s. 120-121.
12 J. Ziarko, Uwagi o przedmiocie nauki o bezpieczenstwie, ,Problemy Bezpieczeristwa”, nr 1, Krakéw 2007, s. 10.
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Na postrzeganie znaczenia bezpieczenstwa ekologicznego ma wplyw fakt, ze
w skali globalnej wystepuje jedno$é i ograniczonosé srodowiska naturalnego™. Gene-
ralnie, poprawa bezpieczenstwa oznacza obnizenie ryzyka ekologicznego. Ryzyko to
rozpatrywane jest jako prawdopodobienstwo poniesienia strat w nastepstwie podje-
tych decyzji. W przypadku braku mozliwosci okreslenia tego prawdopodobienstwa,
méwi¢ mozna o niepewnosci. W dziatalnosci biznesowej mamy bowiem do czynienia
z koniecznosciq opanowania akceptowalnego poziomu ryzyka, zarzqdzanego na po-
ziomie strategicznym i taktyczno-operacyjnym. Wiqze sie to z zapewnieniem ciggtosci
biznesu (continuity management) przy odpowiednim poziomie bezpieczenstwa, takze
ekologicznego. Zarzqdzanie ryzykiem obejmuje jego identyfikacje, analize jakosciowq
i iloSciowq, tworzenie priorytetéw i map ryzyka, planowanie i wdrazanie dziatan zo-
pobiegajgcych ryzyku oraz monitorowanie ryzyka. Wiedze dotyczqcq Zrédet ryzyka,
przyczyn ryzyka oraz symptomoéw ryzyka ekologicznego uzyskuje sie na etapie identy-
fikacji samego ryzyka.

Dziatania w zakresie bezpieczenstwa ekologicznego w szczegdlnosci odnoszq sie
do technologii, kreowania produktéw i aspektéw organizacyjnych. Aby jednak méc to
bezpieczenstwo zapewnié, nalezy posigs¢ umiejetnos¢ oceny ekologicznej technologii,
produktéw, ale takze catych organizacji. Do oceny technologii, dla poprawy ich bez-
pieczenstwa, wykorzystuje sie m.in. ocene ryzyka (Risk Assessment - RA). Stuzy ona
do identyfikacji zagrozen wywotanych stosowang technologig lub produkcjg danego
wyrobu. Dokonuje sie przy tym poréwnania poziomu ryzyka uzyskanego w drodze
analizy z poziomem akceptowalnym. Oceny te stosuje sie w przypadku wystepowania
substancji niebezpiecznych. Dokonuje sie je w sposéb sformalizowany, poprzez ocene
niekorzystnego oddziatywania substancji i proceséw technologicznych na ekosystemy.
Oceniany jest ich wptyw na poszczegdlne komponenty sSrodowiska naturalnego. Od-
dzialywanie na powietrze, wode czy glebe objete jest metodykq International Pro-
gramme for Chemical Safety. Poziom ryzyka okresla sie na podstawie stosunku dwéch
wskaznikéw: PNEC i PEC. Wskaznik PNEC (predicted no effect concentration) okresla
stezenie substancji w $rodowisku bez ujemnego wptywu na organizmy zywe wystepu-
jace w ekosystemach. Z kolei Wskaznik PEC (predicted environmental concentration)
okresla przewidywane stezenie danej substancji, na skutek jej stosowania lub wytwa-
rzania, w poszczegdlnych komponentach $rodowiska.

Praktykq pozwalajgcg na stosowanie zweryfikowanych technologii takze pod
wzgledem odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa jest wskaznik BAT (Best Available
Technology). BAT obejmuje metody wytwarzania, ale takze obszary organizacji i przy-
gotowania produkgji, projektowania i procesu modernizacji. Odnosi sie on takze do
procedur zarzqdzania, nadzoru i monitoringu procesowego oraz kontroli emisji i jo-
kosci srodowiska. Obejmuje réwniez zapobieganie awariom przemystowym i rewitali-
zacje terendw poprzemystowych™.

Aspekty bezpieczenstwa ekologicznego dotyczg takze produktéw. W literaturze
przedmiotu wymienia sie osiem grup ekoproduktéw, poprzez ich zwigzek z:

3 A. Chodyriski, Bezpieczenstwo ekologiczne - kompetencje a zaufanie miedzyorganizacyjne. Aspekty strategiczne, [w:]
Spoteczne i ekologiczne aspekty zarzqdzania, red. A. Chodyniski, Krakéw 2007, s. 193.

" D. Burzynska, Koncepcja najlepszej dostepnej techniki instrumentem wzrostu konkurencyjnosci dziatari proekologicz-
nych, [w:] Strategia Lizboriska a konkurencyjnos¢ gospodarki, red. J. Bielinski, Warszawa 2005, s. 247.
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mozliwosciq recyklingu,
oszczednosciq energii,
oszczednosciq surowcow naturalnych,
redukcjg odpaddéw (np. ponowne uzycie),
biodegradowalnoscig,
redukcjg emisji dwutlenku wegla,
wydtuzeniem ich zycia
oraz, co istotne, zdrowiem i bezpieczenstwem'™.
Na bezpieczerstwo produktu nalezy patrze¢ przez pryzmat catego ekologicznego
cyklu jego zycia (LCA) - ,od kotyski do grobu”, w ktérym produkt przechodzi poszcze-
golne etapy - od pozyskania surowcéw do jego wykorzystania (ewentualnie utylizacji)
po zuzyciu. Odpowiedni poziom bezpieczenstwa powinien by¢ zapewniony podczas
wszelkich operacji logistycznych realizowanych w tym cyklu. Przykladowo, odpady
sprzetu elektronicznego po zuzyciu przewozone byly z USA do Chin, Indii i Pakistanu,
gdzie poddawano je recznej rozbiéree. Stanowito to zagrozenie dla srodowiska no-
turalnego i zdrowia pracownikéw. Aby tego unikngé, w USA opracowano nowq stra-
tegie dziatania w obszarze zakupéw publicznych. Objeta ona:

— selekcje dostawcéw w procesie zakupdéw (m.in. ocena posiadania przez nich sy-
stemdéw wedtug norm I1SO 14000 i EMAS),

— analize efektywnosci energetycznej urzqdzen,

ale takze, wazne z punktu widzenia bezpieczeristwa ekologicznego:

— zmiany cech ekologicznych produktéw (poprzez ecolabelling - ekoznakowanie
i certyfikacje), oraz

— rozszerzenie odpowiedzialnosci producenta w ramach kontraktu (np. objecie nim
recyklingu czy wycofanie materiatéw szkodliwych)'.

Przedsiebiorstwa, biorgc pod uwage wzrost znaczenia czynnika ekologicznego, po-
winny opracowac i wdrozy¢ strategie bezpieczerstwa ekologicznego, ktéra moze po-
stuzy¢ do:

o likwidacji luki kompetencyjnej przedsiebiorstwa w obszarze opanowania ryzyka
ekologicznego. Luka kompetencyjna, odnoszona na przyktad do najgrozniejszego
konkurenta moze wynika¢ z braku umiejetnosci wykorzystania wiedzy ekologiczne;j,
zwigzanej z zapewnieniem bezpieczenstwa ekologicznego. Wiedza ta moze tkwic
w organizacji, ale niezbedna jest umiejetnos¢ jej lokalizacji. Zatem, dla zlokalizo-
wania i wykorzystania tej wiedzy mozna skorzysta¢ z macierzy kompetencji. Sta-
nowi ona odmiane macierzy wiedzy. Stuzy¢ ona moze do identyfikacji i zlokalizo-
wania okreslonych zasobéw oraz umiejetnosci, ktére nastepnie nalezy powigzaé
z procedurami, zadaniami i metodami. Nastepnym krokiem jest ich powigzanie
z zakresami odpowiedzialnosci w aspekcie ekologicznym;

e wzrostowi zaufania do przedsiebiorstwa ze strony wszystkich interesariuszy w tym

m.in. wiascicieli, klientow czy spotecznosci lokalnej, narazonej poprzez nieko-

rzystne oddziatywanie przedsiebiorstwa na $rodowisko naturalne bqgdz skutki
awarii. Miernikiem zaufania do przedsiebiorstwa bedzie postawa firm ubezpiecze-

ONOYOTT D WN =
—_—— ==

* H. Osada, New product planning for environment, ASQ’s Annual Quality Congress Proceedings 2003, Vol. 57, pp. 257-
263.

'® Lin Li, An integration of environmental product policy, praca doktorska, Work Environment University of Massachusetts
Lowell, 2003.
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niowych lub bankéw, ktére oceniajg wiarygodno$é kredytowq firmy, uwzgledniajgc

takze kryteria ekologiczne.

W ramach tworzenia strategii bezpieczefnstwa ekologicznego nalezy wyraznie
nika¢ z wartosci ekologicznych przyjetych przez dang organizacje. Powinien zostaé
okreslony akceptowalny poziom ryzyka ekologicznego przektadajgcy sie na bezpie-
czenstwo ekologiczne. Pozgdanym efektem tych dziatan jest stworzenie systemu zo-
rzqdzania bezpieczenstwem ekologicznym. Realizujqc zatozenia tego systemu, uwage
powinno sie zwrdci¢ na przygotowanie mapy proceséw. Mapa ta z kolei winna zo-
wiera¢ procesy krytyczne, pomocnicze i zarzqdcze w obszarze bezpieczenstwa eko-
logicznego. Proces krytyczny, traktowany jako najistotniejszy proces podstawowy, od-
nosi sie do zapewnienia bezpieczenstwa ekologicznego poprzez sterowanie ryzykiem
ekologicznym. Procesy zarzqdcze zas mogg odnosic sie do oceny wskaznikéw bezpie-
czenstwa ekologicznego, podejmowania i realizacji programéw zwigzanych z bezpie-
czenstwem ekologicznym, realizacji audytow itd.

Problematyka ekologiczna jest réwniez przedmiotem zainteresowania zarzqdzania
kryzysowego. W szczegdlnosci podkresla sie niewystarczajqceq role podejscia polego-
jacego na zachowaniach typu tzw. ,konca rury” (the end of the pipe), ktére czesto
przeksztatcajq jedne zanieczyszczenia w inne. Zachowania te bez watpienia wigzg
sie z koncepcjq czystszej technologii (cleaner technology). Nierzadko sq one zgodne
z wystepujgcymi uregulowaniami dotyczgcymi Srodowiska naturalnego. Czystsza
technologia to w istocie rzeczywisty postep w ochronie Srodowiska. Oznacza ona
zmiany w technologii, ktére nie generujg probleméw na ,koncu rury”. Tworzgc modele
zarzqdzania kryzysowego, podkresla sie, ze to wiasnie podejscie zwigzane z techno-
logig ,korica rury” moze generowac sytuacje kryzysowe. Wprowadzenie z kolei podej-
Scia opartego na czystej technologii powoduje skutki pozytywne w tym zakresie; samo
zarzqdzanie kryzysowe jest prostsze, nastepuje obnizenie ryzyka, mamy do czynienia
z efektywnq ochrong $rodowiska naturalnego. Nalezy réwniez oczekiwaé korzysci fi-
nansowych. Podejscie to tworzy szanse budowy przewagi konkurencyjnej".

Podsumowanie

Problematyka bezpieczenstwa ekologicznego zwigzanego z dziatalnoscig podmiotéw
gospodarczych ma swoje wyrazne odniesienie do przyjmowanych przez te organi-
zacje zatozen rozwojowych. Strategie rozwoju powinny bra¢ pod uwage wyniki analiz
podejmowanego ryzyka biznesowego, z uwzglednieniem rosngcej roli bezpieczenstwa
ekologicznego. Szanse na realizacje tego postulatu stwarzajg doswiadczenia w stoso-
waniu podejscia procesowego w organizacjach, wyrazny postep technologiczny oraz
nacisk interesariuszy organizacji zwigzany z rosngeq $wiadomosciq ekologiczng.

7"N. Mohan Das Ghandi, V. Selladurai, P. Santhi, Unsustainable development to sustainable development: a conceptual
model, “Management of Environmental Quality. An International Journal” 2006, Vol. 17, No 6, pp. 664-672.
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