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ZAKUPY TRANSGRANICZNE JAKO DETERMINANTA
POLITYKI KONSUMENCKIE]J UNII EUROPEJSKIE]J PO 2007 ROKU

Wprowadzenie

Polityka konsumencka, na ktérg sktada si¢ ogot §wiadomych dziatan kompetent-
nych podmiotow!, ma za zadanie uksztaltowanie takich warunkéw, ktore umoz-
liwig konsumentom — za pomocg posiadanych dochodow — realizacje dazen do
mozliwie najpelniejszego zaspokojenia ich potrzeb?. W Unii Europejskiej jest ona
ksztattowana w strategiach i programach, majacych posta¢ komunikatéw lub re-
zolucji. Pomimo, iz akty te nie majg mocy prawnie wigzacej, stanowig wytyczne
ochrony prawnej konsumentéw i1 swoiste standardy spoteczne. Programy polityki
konsumenckiej obejmuja kilkuletni okres i wskazujg na potrzebg realizowania nad-
rzgdnych celow, wptywajacych na poprawe sytuacji ekonomiczno-prawne;j i infor-
macyjnej konsumentow.

Podstawowym celem artykutu jest pokazanie, ze potrzeby ochrony konsu-
mentdéw podczas zawierania transgranicznych uméw kupna-sprzedazy (na odle-
glos¢) sa uwzgledniane w polityce konsumenckiej Unii Europejskiej po 2007 r.

! Zob. M. Malczynska-Biaty, The Schemes for Institutional Consumer Protection in the
European Union, ,,Przeglad Politologiczny” 2017, nr 3, s. 192.

2 M. Niepokulczycka, Polityka konsumencka i ochrona intereséw konsumentéw, Warsza-
wa 1993, s. 12.
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Z tego powodu przeanalizowano wpltyw sprzedazy transgranicznej na kierunki
i cele polityki konsumenckiej, kreowane w strategiach UE na lata 2007-2013 oraz
2014-2020. Zaprezentowano ponadto wybrane aspekty prawnej ochrony konsu-
mentow podczas zakupow transgranicznych w UE. Skupiono si¢ na przedstawie-
niu podstawowych zagrozen, z ktorymi moze spotka¢ si¢ konsument podczas tego
procesu. W artykule wykorzystano szereg metod charakterystycznych dla nauk
o polityce: analiz¢ instytucjonalno-prawna, historyczng oraz systemowg. Celowo
wybrano cezurg czasowa po 2007 r. Podyktowane byto to okresem obowigzywania
dwoch ostatnich programéw polityki konsumenckiej Unii Europejskiej, tj. 2007—
2013 1 2014-2020 oraz podpisaniem Traktatu w Lizbonie.

Kreujac polityke konsumencka nalezy wdraza¢ dostgpne narzedzia, bra¢
pod uwage determinanty, a takze okolicznosci i sposoby skutecznego zastosowa-
nia tych narzedzi. Aby tworzona polityka konsumencka byta efektywna, zgodnie
z zaleceniami Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), nalezy
uwzgledni¢ szeSciostopniowy proces, ktory powinien by¢ stosowany na kazdym
szczeblu administracyjnym zaréwno do spraw lokalnych, krajowych, jak i migdzy-
narodowych (tabela 1).

Tabela 1. Kroki w tworzeniu polityki ochrony konsumentéw

KROK 1. W czym tkwi problem? Zdefiniuj problem i znajdz jego zrodto.

KROK 2. Jak powazny jest problem? Jakie sa szkody ponoszone przez konsumenta?

KROK 3. Czy wymagane s3 dziatania? Ustal, czy szkoda konsumenta gwarantuje dziatania
polityczne.
KROK 4. Jakie sg mozliwe rozwigzania? Ustal cele polityki i znajdZ zakres mozliwosci.

KROK 5. Ktora opcja jest najlepsza? Ocen je i wybierz wlasciwe dziatania polityczne.

KROK 6. Jak skuteczna jest ta opcja? Stworz proces oceny danej polityki, aby sprawdzad jej
efektywnosc¢.

Zrodto: OECD, Consumer Policy Toolkit, Paris, 2010, s. 11.

Do determinantdw majacych wptyw na polityke konsumenckg Unii Euro-
pejskiej po 2007 r. zaliczy¢ mozna kilka elementéw. Nalezy do nich m.in. kre-
owanie standardéw: prawnej ochrony konsumentow w zakresie bezpieczenstwa
zdrowotnego, ochrony interes6w ekonomicznych, prawa do informacji i edukacji
oraz dochodzenia roszczen, a takze mechanizmy reklamacyjne.

Ochrona nabywcow w Unii Europejskiej zyskata nowy wymiar wraz
z podpisaniem Traktatu z Lizbony?. Wprowadzit on istotny podziat kompetencji
UE w zakresie ochrony konsumenta. W cze$ci B w punkcie 12 przyjeto regulacje
w zakresie kategorii 1 dziedzin kompetencji, ktorych wyrdzniono dwa rodzaje.

3 Traktat z Lizbony zmieniajacy Traktat o Unii Europejskiej i Traktat ustanawiajacy
Wspolnote Europejska podpisany w Lizbonie dnia 13 grudnia 2007 r., Dz.Urz. UE, C 306/1, z dnia
17.12.2007.
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Nalezaty do nich kompetencje wytaczne Unii Europejskiej* oraz kompetencje,
ktore Unia dzieli z panstwami czlonkowskimi. Zgodnie z dodanym art. 2c ust.
2, ochrong konsumentéw zaliczono do kompetencji dzielonych, co powoduje,
ze Unia Europejska i panstwa czlonkowskie moga stanowi¢ prawo i przyjmo-
wac akty prawnie wigzgce w tej dziedzinie. Oznacza to, ze panstwa cztonkow-
skie wykonujg kompetencje w dziedzinie ochrony konsumenta w takim zakresie,
w jakim UE nie wykonala swojej kompetencji lub postanowita zaprzestac jej
wykonywania (dodany art. 2a ust. 2)°.

Transgraniczny charakter zakupow zwigzany jest z nabywaniem produktu
przez konsumenta, znajdujacego si¢ poza granicami swojego panstwa. Sprzedaz na
odleglos¢ definiowana jest w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow®. Zgodnie z art. 2 pkt. 5
aktu ,.«umowa sprzedazy» oznacza kazdg umowg, na mocy ktorej przedsigbiorca
przenosi lub zobowigzuje si¢ do przeniesienia wlasnosci towardw na konsumenta,
a konsument ptaci lub zobowigzuje si¢ do zaptacenia ich ceny, w tym roéwniez
kazda umowe, ktorej przedmiotem sg zardwno towary, jak i ushugi”. ,,«Umowa
zawierana na odleglosé» oznacza kazda umowg zawarta migdzy przedsiebiorca
i konsumentem w ramach zorganizowanego systemu sprzedazy lub $wiadczenia
ustug na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci przedsiebiorcy i konsu-
menta, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkéw poro-
zumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wilacznie” (art. 2 pkt. 7).

Traktat o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej’ uwzglednia w artykutach
28-37, istotne dla konsumentow zawierajacych umowy transgraniczne regulacje
w zakresie swobody przeptywu towaroéw. Swoboda przeptywu towaréw?® oznacza,
ze towar pochodzacy z panstwa czlonkowskiego, jak rowniez z panstwa trzeciego,
legalnie wprowadzony na rynek jednego z panstw czlonkowskich, podlega swo-
bodzie przemieszczania si¢ po calym terytorium UE. Dlatego pelnej realizacji tej

4 Zob. art. 2a ust. 1: ,Jezeli Traktaty przyznaja Unii wylaczng kompetencje w okreslonej
dziedzinie, jedynie Unia moze stanowi¢ prawo oraz przyjmowac akty prawnie wigzace, natomiast
Panstwa Cztonkowskie moga to czyni¢ wylacznie z upowaznienia Unii lub w celu wykonania ak-
tow Unii”, ibidem.

> Dotychczasowy art. 153 traktatu, ust. 1, 2, 3 i 4 merytorycznie nie ulegt zmianie, zmie-
nione zostato jedynie jego oznaczenie: odtad artykut 153 ust. 2, 3, 4 to odpowiednio artykut 6a ust.
3,4, 5; zob. punkt 128 traktatu.

¢ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady, Dz.Urz. UE, L 304/64, z dnia 22.11.2011.

7 Traktat o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej (wersja skonsolidowana), Dz.Urz. UE, C
326/47, z dnia 26.10.2012.

8 Pojecie towaréw nie zostato zdefiniowane w zadnym Traktacie oraz prawie wtornym
UE. Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci mozna wskazaé, ze towarem uznano
wszelkie produkty mozliwe do wyrazenia w pieniadzu, ktore moga stanowi¢ przedmiot transakcji
handlowych.
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swobody stuzy zakaz wprowadzania cet i optat o skutku réwnowaznym do cet,
zakaz dyskryminacyjnego i protekcyjnego opodatkowania oraz zakaz wprowadza-
nia ograniczen ilo§ciowych i tych, o skutku dla nich rownowaznym. Prawodawca
dopuscit jednak szereg ograniczen swobodnego przeptywu towarow, do ktorych
naleza: porzadek publiczny; moralno$¢ publiczna; bezpieczenstwo publiczne;
ochrona zycia i zdrowia ludzi, zwierzat i roslin; ochrona krajowych dobr kultury
oraz ochrona wlasnosci przemystowej i handlowej’.

Polityka konsumencka Unii Europejskiej w programie na lata 2007-2013
zaczgta szczegodlnie uwzgledniaé potrzebe ochrony konsumentow podczas zawie-
rania transgranicznych umow kupna-sprzedazy na odleglos¢. Idea ta jest kontynu-
owana w polityce na lata 2014-2020.

Ochrona konsumentéw podczas zawierania transgranicznych umoéw
kupna-sprzedazy a polityka konsumencka Unii Europejskiej po 2007 roku

Wspolczesny konsument europejski to konsument digitalny zawierajacy trans-
graniczne umowy kupna-sprzedazy przez Internet, przy uzyciu urzadzen mobil-
nych. Dlatego chcac uzyskac jak najkorzystniejsza dla siebie oferte rynkowa nie
ogranicza si¢ on tylko do swojego kraju, ale zawiera umowy réwniez poza jego
granicami'®. Dzieki zakupom na odleglos$¢ okazyjne oferty staja si¢ jeszcze ta-
twiej dostepne. Komunikat w sprawie transgranicznego elektronicznego handlu
konsumenckiego w UE!" wskazuje na oczywiste korzysci dla konsumentoéw, do-
konujacych takich zakupéw. Naleza do nich: wigkszy wybor produktow, mozli-
wos¢ oszczedzenia pieniedzy czy tez dostep do produktéw niedostepnych na rynku
krajowym. Niestety zdarzajg si¢ sytuacje, kiedy zawierane umowy transgraniczne
nie sa dla konsumentow bezpieczne. Pojawia¢ si¢ moga ponadto liczne problemy
z samym zawarciem umowy konsumenckiej w innym panstwie cztonkowskim, np.
powszechny problem odmowy realizacji zamowienia. Jak wynika z raportu Ko-
misji Europejskiej z 2009 r."?, 60% transgranicznych transakcji nie moze zostac¢
zrealizowanych przez konsumentéw, poniewaz sprzedawca nie prowadzi wysytki
produktu do ich kraju lub nie oferuje odpowiednich mozliwosci dokonania ptatno-
$ci transgranicznej.

® R.M. Pal, Swobodny przeplyw towaréw, [w:] Prawo materialne Unii Europejskiej w za-
rysie, red. A. Ku§, Lublin 2011, 257-258.

9 Digitalizacja rynku staje si¢ faktem, fashionbusiness.pl, 13.10.2014, http://fashionbusi-
ness.pl/digitalizacja-rynku-staje-sie-faktem [dostgp: 13.03.2015].

' Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Eko-
nomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regionéw w sprawie transgranicznego elektronicznego
handlu konsumenckiego w UE, Bruksela, 22.10.2009, KOM(2009)557 wersja ostateczna.

12 Dismantling Barriers to Cross-Border Online Shopping. Frequently Asked Questions,
MEMO/09/475, Brussels, 22.10.2009.
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Kolejnym elementem zagrazajacym bezpieczenstwu konsumenckiemu
podczas zawierania tego rodzaju transakcji jest stosowanie przez przedsigbiorcow
nieuczciwych praktyk rynkowych®. Zaliczy¢ do nich mozna m.in. dziatania lub
zaniechania wprowadzajace w btad oraz agresywne praktyki rynkowe — ne¢kanie,
przymus i bezprawny nacisk. Skuteczne transgraniczne egzekwowanie przepisow
dotyczacych nieuczciwych praktyk spowoduje zarowno wzrost zaufania konsu-
mentow, jak i1 przyniesie korzysci dziatajacym w dobrej wierze handlowcom po-
przez ograniczenie nieuczciwej konkurencji ze strony innych handlowcow.

Rozwdj sprzedazy i zakupow transgranicznych na rynku europejskim,
a przede wszystkim wzrost umow kupna-sprzedazy na odlegto$¢ (przez Internet),
przy jednoczesnym wzro$cie zagrozen towarzyszacych takim zakupom, spowo-
dowal uwzglednianie ochrony konsumenta w trakcie oraz po zawarciu takich
transakcji, w strategiach polityki konsumenckiej Unii Europejskiej. Ochrona ta
wynikata bezposrednio z kreowanej po 2007 r. ,,koncepcji wzmocnienia bezpie-
czenstwa produktow konsumenckich oraz monitorowania rynku”. Polityka kon-
sumencka na lata 2007-2013'* wskazywata, ze Wspdlnota dazyta do zagwaran-
towania swoim obywatelom bezpiecznego dokonywania zakupow w catej Unii
Europejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem portali internetowych. Nabywcy
mieli by¢ skutecznie chronieni zarowno przed niebezpiecznymi produktami, jak
i nieuczciwymi handlowcami. W strategii zaznaczono, ze dokonujgca si¢ rewo-
lucja technologiczna zwigzana byta $cisle z transgranicznymi zakupami przez
Internet i digitalizacjg rynku. Najwazniejszym czynnikiem w tym zakresie byto
upowszechnienie si¢ technologii szerokopasmowej, przyczyniajacej si¢ do roz-
woju handlu elektronicznego. Handel ten stanowit wyzwanie dla ochrony konsu-
mentoéw oraz duzy potencjat dla poprawy ich dobrobytu, gdyz wptywal na dostep
do wigkszego asortymentu produktow, zwigkszenie konkurencji cenowej oraz
rozwoj nowych rynkéw. Polityka konsumencka na lata 2007-2013 wskazywata,
ze globalizacja produkcji bedzie nadal postepowata. Skutkiem tego bedzie wzrost
ilosci produktow konsumowanych w UE, ale pochodzacych z importu. W coraz
wigkszym stopniu handlowcy z catego $§wiata beda sprzedawali konsumentom
europejskim produkty za posrednictwem transgranicznego handlu elektroniczne-
go. Fakt ten zwicksza wyzwanie, a zarazem potrzebe zapewnienia skutecznego
nadzoru rynku. Dlatego elementem warunkujgcym nadrzedne cele strategii byt

13 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. doty-
czaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumen-
tow na rynku wewngtrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE,
98/27/WE 12002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady (,,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”, Dz.Urz.
UE, L 149/22, z dnia 11.06.2005.

14 Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Komitetu Eko-
nomiczno-Spolecznego. Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013. Wzmocnienie
pozycji konsumentow, polepszenie ich dobrobytu oraz zapewnienie ich skutecznej ochrony, Bruk-
sela, 13.3.2007, KOM(2007) 99 wersja ostateczna.
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wzrost transgranicznego rynku detalicznego w Unii Europejskiej. W 2006 1. 26%
konsumentow dokonato przynajmniej jednego zakupu transgranicznego, jednak
tylko 6% zrealizowato go w innym kraju. 50% konsumentéw dysponujacych ta-
czem internetowym w domu zrobito zakupy w Internecie, ale tylko 12% doko-
nalo takiego zakupu w innym kraju. Dane te wskazuja, iz transgraniczne umowy
kupna-sprzedazy na odleglos¢ staja si¢ coraz popularniejsze, dlatego niezbedne
byto podjecie dzialan majacych na celu podniesienie zaufania konsumentéw do
wymiaru detalicznego rynku wewngtrznego.

Polityka konsumencka Unii Europejskiej na lata 2014-2020" artykutuje
nadrzedne cele. Ochrona konsumentéw podczas dokonywania zakupow transgra-
nicznych ujeta zostala posrednio w koncepcji dotyczacej wzmocnienia i zwick-
szenia bezpieczenstwa produktow poprzez skuteczny nadzoér rynku w catej UE.
W programie wskazano, ze konsumenci bedg mieli wigksze zaufanie do zakupow
na odlegltos¢, jesli bedg wiedzieli, ze organy ochrony konsumentoéw kontrolujg
praktyki biznesowe handlowcoéw. Regularne uzgodnione dzialania monitorujace
rynek, prowadzone przez organy egzekwujace prawo konsumenckie w ramach roz-
porzadzenia w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow, pozwolity
organom krajowym na zbadanie nieprawidlowosci i zapewnienie zgodnosci z prze-
pisami w dziedzinie ochrony konsumentow'.

W strategii zaznaczono potrzebe wzmocnienia pozycji obywateli, aby
umozliwi¢ im pelne uczestnictwo w rynku wewnetrznym. Wymaga to zwigksze-
nia ich mozliwosci i1 zaufania do transgranicznego nabywania towaréw i ushug,
w szczeg6Inosci przez Internet. Wskazano réwniez potrzebg usunigcia nieuzasad-
nionych i nieproporcjonalnych przeszkoéd w prawidtowym funkcjonowaniu rynku
wewnetrznego oraz zwigkszenia zaufania obywateli do zakupow na odleglos¢ na
terenie Unii Europejskiej. Unia powinna dazy¢ do stworzenia wlasciwych warun-
kow, aby umocni¢ pozycje konsumentow, wyposazajac ich w wystarczajace narze-
dzia, wiedze¢ i kompetencje do podejmowania rozwaznych i $wiadomych decyzji
zakupowych, a takze podnoszac poziom swiadomosci konsumentow.

Analizujac polityke konsumencka Unii Europejskiej na lata 2014-2020
mozna wskazac, ze ochrona nabywcow podczas dokonywania zakupow transgra-
nicznych w tych realizowana bedzie na dwoch ptaszczyznach. Po pierwsze, w kon-
teks$cie informacyjno-edukacyjnym, po drugie — utatwiajac im dostep do szybkich,
fatwych i tanich sposobow dochodzenia roszczen.

W wyartykutowanym w strategii celu dotyczagcym informowania i eduko-
wania konsumentow oraz wsparcia dla organizacji konsumenckich okreslono, ze

15 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 254/2014 z dnia 26 lutego
2014 r. w sprawie wieloletniego programu na rzecz konsumentow na lata 2014—2020 oraz uchyla-
jace decyzje nr 1926/2006/WE, Dz.Urz. UE, L 84/42, z dnia 20.03.2014.

16 Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 paz-
dziernika 2004 r. w sprawie wspolpracy migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egze-
kwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow (,,Rozporzadzenie w sprawie wspot-
pracy w dziedzinie ochrony konsumentéw”), Dz.Urz. UE, L 364/1, z dnia 9.12.2004.
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powinni oni dysponowa¢ wiarygodnymi i tatwo dostepnymi danymi w odniesieniu
do transgranicznych umoéw kupna-sprzedazy. Umozliwi im to porownywanie cen,
jakosci 1 zrownowazonego charakteru towarow i ustug.

Cel polityki dotyczacy zagwarantowania konsumentom prawa do prostego,
skutecznego, odpowiedniego i taniego dochodzenia roszczen, rowniez uwzglednia
zakupy transgraniczne. Do pomiarow realizacji tego celu postuzy¢ ma w szczego6l-
nosci korzystanie z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw podczas rozstrzy-
gania konsumenckich sporéw transgranicznych oraz dziatalno$¢ unijnego interne-
towego systemu rozstrzygania sporow.

Bezpieczenstwo konsumenta podczas zakupdéw transgranicznych
w Unii Europejskiej — wybrane regulacje prawne

Dziatania Unii Europejskiej w zakresie zagwarantowania bezpieczenstwa konsu-
mentéw podczas zawierania uméw transgranicznych dotycza przede wszystkim
zapewnienia, ze produkty ktore nabywaja sa bezpieczne dla ich zycia i zdrowia.
Kolejne kroki wiaza si¢ ze stworzeniem odpowiedniego systemu dochodzenia
transgranicznych roszczen konsumenckich.

Gwarancja bezpieczenstwa produktow dostepnych na rynku unijnym jest
priorytetowa dla konsumenta. Musi on mie¢ pewno$¢, ze produkty ktdre nabywa,
nie zagrazaja jego zdrowiu i zyciu. W tym celu Unia Europejska podejmuje szereg
dziatan legislacyjnych i edukacyjno-informacyjnych. Sposrod licznych aktéw pra-
wa wtornego regulujacych kwestie bezpieczenstwa réznych kategorii produktow,
czotowe miejsce zajmuje dyrektywa w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produk-
tow!”. W art. 2 lit. b) zawiera ona definicje ,,bezpiecznego produktu”, ktory ,,0zna-
cza kazdy produkt, ktory w normalnych badz mozliwych do przewidzenia warun-
kach zastosowania, tacznie z przechowywaniem oraz, w stosownych przypadkach,
oddaniem do uzytku, wymogami instalacyjnymi i konserwacyjnymi, nie przedsta-
wia zadnego zagrozenia lub jedynie minimalne zagrozenie zwigzane z jego uzyt-
kowaniem, uwazany za dopuszczalny i odpowiadajacy wysokiemu poziomowi
ochrony bezpieczenstwa i zdrowia 0sob (...)”. Eliminacji ryzyka zakupu produktu
niebezpiecznego podczas zawierania umow transgranicznych na obszarze Unii Eu-
ropejskiej, ma sprzyjac funkcjonowanie systemu Rapid Alert System for dangerous
non-food products — RAPEX. Zgodnie z art. 10 dyrektywy o ogblnym bezpieczen-
stwie produktéw, RAPEX ma przede wszystkim za zadanie utatwienie wymiany
informacji dotyczacych: oceny ryzyka, produktow niebezpiecznych, metod badaw-
czych i wynikow, najnowszych odkry¢ naukowych oraz innych aspektow dotycza-
cych czynnosci kontrolnych. We wszystkich panstwach cztonkowskich UE istnieja

17 Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r.
w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktow Dz.Urz. WE, L 11/4, z dnia 3.12.2002.
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krajowe punkty kontaktowe, ktore przekazuja Komisji Europejskiej informacje na
temat produktéw uznanych w danym kraju za niebezpieczne'.

Innym czynnikiem wptywajacym na poczucie bezpieczenstwa konsumen-
tow podczas nabywania produktow poza granicami swojego kraju jest ich wilasci-
we oznakowanie. Sposroéd znakow informacyjnych znajdujacych si¢ na produk-
tach konsumpcyjnych, istotne miejsce zajmuje oznakowanie ,,CE”, ktore swiadczy
o0 zgodnosci produktu z przepisami unijnymi odnoszacymi si¢ do niego'.

Istotng oraz czesto decydujaca barierg dla konsumentow, powodujaca po-
czucie braku bezpieczenstwa na rynku transgranicznym, a co za tym idzie rezy-
gnacj¢ z zakupow, stanowi brak wiedzy i $wiadomosci swoich praw w zakresie
dochodzenia transgranicznych roszczen konsumenckich. W ramach prawodaw-
stwa Unii Europejskiej przyjete zostaty dwa akty prawne regulujace kwestie do-
chodzenia wspomnianych roszczen. Regulacjami tymi s3: Rozporzadzenie (WE)
nr 1896/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. ustana-
wiajace postgpowanie w sprawie europejskiego nakazu zaptaty?® oraz Rozporza-
dzenie (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r.
ustanawiajace europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen?!. Akty te
stosowane moga by¢ bezposrednio i nie wymagaja implementacji do przepisow
prawa krajowego w panstwie cztonkowskim UE.

W przypadku rozporzadzenia w sprawie europejskiego nakazu zaplaty,
glownym celem jest uproszczenie, przyspieszenie i ograniczenie kosztow po-
stepowania sadowego w sprawach transgranicznych, dotyczacych bezspornych
roszczen pienigznych poprzez ustanowienie postepowania w sprawie europej-
skiego nakazu (art. 1.1). Stosowane jest ono w przypadku transgranicznych
spraw cywilnych i handlowych, w ktorych przynajmniej jedna ze stron ma miej-
sce zamieszkania lub miejsce stalego pobytu w panstwie cztonkowskim, innym
niz panstwo czlonkowskie sadu rozpoznajacego sprawe (art. 2.1, 3.1.). Pozew
o wydanie europejskiego nakazu zaptaty sktada si¢ przy uzyciu formularza. Za-
wiera on oswiadczenie powoda, ze podane informacje sa zgodnie z jego najlepsza
wiedzg 1 przekonaniem (art. 7.1., 7.3.). Jezeli spelnione sg odpowiednie warunki
formalne okreslone w rozporzadzeniu, sad, tak szybko jak to mozliwe, wydaje
europejski nakaz zaptaty. Zawiera on pouczenie, ze pozwany moze zaplacic¢ po-
wodowi kwote wskazang w nakazie lub wnie$¢ sprzeciw poprzez jego przestanie

'8 W UE funkcjonuje réwniez analogiczny system informatyczny przeznaczony dla pro-
duktow zywnosciowych — the Rapid Alert System for Food and Feed (RASFF).

19 Zawiadomienie Komisji. Niebieski przewodnik — wdrazanie unijnych przepisow doty-
czacych produktow 2016, Dz.Urz. UE, C 272/1, z dnia 26.07.2016.

20 Rozporzadzenie (WE) nr 1896/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia
2006 r. ustanawiajace postgpowanie w sprawie europejskiego nakazu zaptaty, Dz.Urz. UE, L 399/1,
z dnia 30.12.2006.

2l Rozporzadzenie (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lip-
ca 2007 r. ustanawiajace europejskie postgpowanie w sprawie drobnych roszczen, Dz.Urz. UE,
L 199/1, z dnia 31.07.2007.
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sadowi (art. 12.3.). Jezeli w odpowiednim terminie nie wptynie sprzeciw, sad
niezwlocznie stwierdza wykonalno$¢ europejskiego nakazu zaptaty przy uzyciu
odpowiedniego formularza (art. 18.1.).

Celem rozporzadzenia ustanawiajacego europejskie postepowanie w spra-
wie drobnych roszczen jest uproszczenie i przyspieszenie postgpowania spor-
nego dotyczacego tych kwestii w sprawach transgranicznych, a takze stuzacego
obnizeniu kosztow. Jest ono dostgpne dla stron jako alternatywa dla istniejacych
postepowan przewidzianych w prawie panstw czlonkowskich (art.1.). Ma za-
stosowanie do transgranicznych spraw cywilnych i gospodarczych bez wzgledu
na rodzaj sadu lub trybunatu, w przypadku gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie
przekracza 2000 EUR (art. 2). Zgodnie z art. 4 wszczecie europejskiego poste-
powania w sprawie drobnych roszczen nastgpuje przez powoda, ktory wypetia
formularz pozwu i sktada go we wlasciwym sadzie lub trybunale bezposrednio,
za posrednictwem poczty lub innych srodkéw komunikacji, takich jak faks lub
poczta elektroniczna. Formularz zawiera opis dowodoéw uzasadniajacych po-
wodztwo, a w niektorych przypadkach dotgcza si¢ do niego inne dokumenty uzu-
peiajace. Sad lub trybunat moze przeprowadzi¢ rozprawe w drodze konferencji
wideo lub za posrednictwem innych systemow tacznosci, jezeli: pozwalajg na to
srodki techniczne, uznane zostanie to za konieczne Iub jesli wnosi o to jedna ze
stron (art. 5, 8). Reprezentacja stron przez adwokata lub innego przedstawiciela
zawodu prawniczego nie jest obowigzkowa (art. 10).

Swiadomi nabywcy zawierajacy konsumenckie umowy transgraniczne
powinni wiedzie¢, ze w przypadku gdy zakup jest niezgodny z umowa, moga
dochodzi¢ swoich praw nie tylko na drodze sadowej, ale rowniez pozasadowe;j,
wykorzystujac alternatywne sposoby dochodzenia roszczen (alternative dispute
resolution)?.

Konsumenci majg mozliwo$¢ dobrowolnego sktadania skarg na dziata-
nia przedsigbiorcow do odpowiednich podmiotéw pozasadowych, ktore oferuja
bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie oraz uczciwe alternatywne metody
rozstrzygania sporow?, w szczegdlnosci mediacj¢. W przypadku konsumenckich
sporow transgranicznych kwesti¢ mediacji reguluje dyrektywa w sprawie niekto-
rych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych?. Zgodnie z nia
spor ma charakter transgraniczny, jesli przynajmniej jedna ze stron ma miejsce
zamieszkania lub zwykle miejsce pobytu w innym panstwie cztonkowskim niz

22 Wenqing Liao, Efficient Breach in the Common European Sales Law, ,,Syracuse Journal
of International Law & Commerce” 2014, Vol. 41, s. 373.

% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w spra-
wie alternatywnych metod rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich),
Dz.Urz. UE, L 165/63, z dnia 18.06.2013.

2* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w spra-
wie niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych, Dz.Urz. UE, L 136/3,
z dnia 24.05.2008.
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panstwo miejsca zamieszkania lub zwyktego miejsca pobytu ktorejkolwiek z po-
zostatych stron (art. 2). Mediacja jest oszczedng i szybka metoda pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich w sprawach cywilnych i handlowych,
dzigki mozliwosci dostosowania jej do indywidualnych potrzeb stron. Ugody
zawierane w drodze mediacji sg realizowane dobrowolnie i przyczyniajg si¢ do
utrzymania przyjaznych i wywazonych stosunkéw pomiedzy stronami. Tego ro-
dzaju korzysci staja si¢ jeszcze bardziej widoczne w sytuacjach obejmujacych
elementy transgraniczne (art. 3).

Podsumowanie

Dokonujac analizy zakupow transgranicznych jako determinanty polityki kon-
sumenckiej Unii Europejskiej po 2007 r. nalezy wskaza¢, ze dba ona o bezpie-
czenstwo nabywcow kreujac odpowiednig polityke, przede wszystkim poprzez
tworzenie regulacji prawnych oraz stosowna polityke informacyjno-edukacyjna.
Powyzsze aspekty ochrony uwzgledniane sa w programach polityki konsumenc-
kiej UE zar6wno na lata 2007-2013, jak i 2014-2020.

Rynek wewnetrzny UE ma wystarczajacy potencjal, by pod wzgledem eko-
nomicznym sta¢ si¢ najwiekszym rynkiem detalicznym na $wiecie. Polityka kon-
sumencka Unii Europejskiej moze rozwiazac¢ problemy, ktoére nie sa mozliwe do
rozwigzania na poziomie konsumentow indywidualnych. Jej rolg jest zapewnienie,
by towary i ustugi byly bezpieczne, a rynki mialy przejrzysty i uczciwy charak-
ter. Takie dziatanie umozliwi konsumentom dokonywanie $wiadomych wyborow
oraz sprawi, ze nieuczciwi handlowcy zostang wyeliminowani z rynku. Polityka
konsumencka moze da¢ konsumentom narzedzia pozwalajace na dokonywanie
racjonalnych wyboréw oraz mozliwos¢ obrony wtasnych praw. Niestety, wystepu-
jace bariery handlowe, takie jak trudno$ci w nabywaniu produktéw z innego kraju
cztonkowskiego przez Internet czy problem z reklamacja towaru, powoduja, ze
handel konsumencki nadal odbywa si¢ w wiekszosci w obrgbie granic krajowych.
Nie ulega jednak watpliwosci, ze zaufanie konsumentéw do funkcjonowania rynku
wewnetrznego, a w szczegodlnosci poczucie bezpieczenstwa podczas dokonywania
zakupow transgranicznych, przyczyni si¢ do postrzegania UE jako bezpiecznego
kierunku dla handlu elektronicznego z innych czesci $wiata.

Cross-border shopping as consideration of European Union
consumer policy after the year 2007

The article is based on the analysis of some legal acts and literature. Its purpose is to present consid-
eration cross-border shopping phenomena on European Union consumer policy after 2007. Some
legal regulations of the union law concerning cross-border consumer agreements were discussed.
In the article indicate some pitfalls are indicated, regarding cross-border purchasing that the con-
sumer can encounter. The next section of the paper shows the influence of cross-border shopping on
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nowadays European Union consumer policy. It is highlighted that awareness of pursuing claims has
an influence on safe cross-border purchasing. The last part of the paper is a conclusion and includes
consideration about real safety of consumers while making cross-border agreements.

Key words: consumer, consumer policy, cross-border shopping, European Union

Zakupy transgraniczne jako determinanta polityki konsumenckiej
Unii Europejskiej po 2007 roku

Artykut oparty na analizie aktow prawa unijnego oraz literatury przedmiotu, ma na celu przedsta-
wienie uwzgledniania zjawiska zakupow transgranicznych na polityke konsumencka po 2007 r.
Omoéwione zostaly wybrane regulacje prawa unijnego, dotyczace transgranicznych umoéw kon-
sumenckich. W artykule wskazano na niebezpieczenstwa, z jakimi spotka¢ si¢ moze konsument,
dokonujac zakupow poza granicami swojego kraju. W kolejnej czgsci okreslono wptyw zagwaran-
towania ochrony konsumentom podczas transgranicznego procesu zakupowego na wspolczesna
polityke konsumencka UE. Zaznaczono, ze na bezpieczne zakupy transgraniczne wpltywa $wia-
domos$¢ konsumentéw w zakresie dochodzenia swoich roszczen oraz odpowiednia informacja
i $wiadomos$¢ konsumencka. Ostatnia czg$¢ artykutu peini role konkluzji i zawiera rozwazania na
temat faktycznego bezpieczenstwa konsumentéw podczas dokonywania umow transgranicznych.
Wskazano w niej, iz bariery handlowe, takie jak trudnosci w nabywaniu produktéw z innego kraju
czlonkowskiego przez Internet czy problem z reklamacja towaru, powoduja, ze handel konsumenc-
ki nadal odbywa si¢ w wigkszosci w obrebie granic krajowych.

Stowa kluczowe: konsument, polityka konsumencka, Unia Europejska, zakupy transgraniczne






