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Wstep

Praca porownawcza sytuacji legislacyjnej i prawnej na Ukrainie i w Polsce jest
skomplikowana, zwlaszcza w sytuacji obecnej, w ktoérej znalazto si¢ panstwo ukrainskie.
Wiele zrodet, tak internetowych, jak i fizycznych, ma ograniczony dostep, albo zostalo
zamknietych. Dlatego niniejsza praca odtwarza sytuacje sprzed 2013 r., kiedy to Ukraina

funkcjonowata jako panstwo suwerenne 1 niepodlegle.

Nasz wschodni sasiad rozpoczynat przygode z demokracja wraz z nami, jednak
Sytuacja historyczna i geopolityczna popychaty go w strefe wptywoé6w Rosji i Azji, a nie
Europy. Nie oznacza to oczywiscie, ze prawodawstwo ukrainskie jest zle, jednak cigza na
nim btedy i myslenie z okresu wspdlnoty w bloku wschodnim; rowniez ogromna korupcja
i rzady lobbystyczne doprowadzity do swoistych wynaturzeh w systemie prawnym — nie
wspominajagc o sytuacji rzeczywistej. Istnieje wiele luk prawnych, niepraktycznych
rozwigzan, ktore hamujg okreslone dziedziny gospodarki — w tym réwniez turystyke. Oprocz
tego, szereg rozwigzan dotyczacych wiasnie sfery turystyki, albo nie znajduje swojego
umotywowania prawnego, albo jest ono rozrzucone po réznych dziatach prawa. Smutnym jest
fakt, ze az do dzi$, rzad kraju i jego administracja nie rozwiazaty i nie uporzadkowaty lepiej

Swojej sytuacji prawnej.

Niektore z probleméw ngkajacych sfere turystyki na Ukrainie sg przedstawione

w Krajowym Programie Rozwoju Turystyki na Ukrainie w latach 2002-2010:

e zlozono$¢ problemu: niepoprawne, niepewne z punktu widzenia prawa, a czasem
zupelnie niezdefiniowane konkretne prawne pojecia dotyczace przedsigbiorstw
turystycznych

e nie zwracanie uwagi na specyfik¢ branzy turystycznej w ramach systemu
podatkowego; obecno$¢ niektorych podatkow, ktore utrudniajg rozwoj tego sektora

e niezgodno$¢ niektérych przepisow, w szczegolnosci przepisOw instytucjonalnych
z przepisami Konstytucji Ukrainy, ustawami Ukrainy 1 miedzynarodowymi normami,

ktére sa okre§lone w migdzynarodowych przepisach w tej dziedzinie.

Y Akty prawne ukrainskiej sfery turystyki ze strony http://kultura.km.ua/archives/1145 [dostep: 20 kwietnia 2014]



http://kultura.km.ua/archives/1145

Wynika to przede wszystkim ze wzgledu na fakt, ze wigkszo$¢ aktow prawnych
regulujacych funkcjonowanie sektora turystyki i rekreacji zostato przyjete w latach 1995 -
1999. W tym okresie zmienit si¢ nie tylko zakres kompetencji organow regulujacych te sfere,

ale takze warunki spoteczno - ekonomiczne sektora biznesu.?

2 Prawodawstwo w sferze bezpieczenstwa w turystyce na stronie http://referatbox.net/page,8,247176-
Zakonodatel-stvo-v-oblasti-obespecheniya-bezopasnosti-turizma.html [dostep: 27 marca 2014]
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Rozdzial 1. Legislacyjne i prawne wsparcie turystyki na Ukrainie

W roku 1996 w Konstytucji Ukrainy ustalono ogodlne zasady regulacji ruchu
turystycznego, jak rowniez system praw i wolno$ci, nieznany dla wcze$niejszej, sowieckiej
doktryny prawa. Po raz pierwszy w historii ukrainskiego konstytucjonalizmu (dotyczacego
ustawy zasadniczej), zostat znacznie rozszerzony i wzbogacony zakres i tre$§¢ praw i wolnosci
cztowieka 1 obywatela, co zwigzane jest rowniez ze swoboda podrézowania, przemieszczania
si¢, praw do swobodnego opuszczenia terytorium Ukrainy, jak réwniez praw obywateli
Ukrainy do powrotu do kraju w dowolnym momencie (art. 33 Konstytucji). W ramach prawa
do swobodnego przemieszczania si¢ zostalo okreslone prawo do przemieszczania si¢
i swoboda organizowania wycieczek turystycznych. Jednak euforia jest przedwczesna, gdyz
prawo do swobodnego przemieszczania si¢ jako novum w systemie praw i wolno$ci na

Ukrainie, wcigz nie ma sprecyzowanego charakteru prawnego.

Rozwoj turystyki i1 realizacja praw czlowieka w turystyce opiera si¢ gldwnie na
zasobach naturalnych i klimatycznych, w zalezno$ci od stanu $srodowiska w kraju (jakosci
srodowiska) i bezpieczenstwa ekologicznego - to jest wilasnie podstawowym kryterium
realizowania pragnienia podrozy. Z tego tytulu prawo kazdego obywatela do bezpiecznego
1 zdrowego S$rodowiska gwarantowane jest przez Konstytucje Ukrainy (art. 50). Stan
ekologiczny znaczaco wptywa takze na rozwdj roéznych rodzajow turystyki, ktore nie sa

bezposrednio zwigzane ze srodowiskiem naturalnym.3

W tym momencie w historii ukrainskiej turystyki przywigzuje si¢ (przywigzywato)
ogromng wage do rozwoju naukowego w dziedzinie turystyki. Do$wiadczenie pokazuje, ze
sukces w branzy turystycznej jest zalezny przede wszystkim od doskonato$ci prawodawstwa
turystycznego. Nalezy zauwazy¢, ze w praktyce miedzynarodowej, efektywnos$¢ regulacji
stanu przemystu turystycznego w duzym stopniu zalezna jest od zdolnosci prawnych
centralnej wtadzy wykonawczej. 11 kwietnia 2002 r. na mocy dekretu Prezydenta Ukrainy nr
331 zostata utworzona panstwowa Administracja ds. Turystyki na Ukrainie. Do dzi$ powstato
ok. 600 aktéw prawnych, ktore sag powigzane posrednio lub bezposrednio z turystyka (ustawy,

dekrety, rozporze}dzenia).4

3 Turystyka wyjazdowa — opracowanie na stronie http://tourlib.net/books_ukr/vt2-4.htm [dostgp: 13 kwietnia
2014]

* Akty prawne ukrainskiej sfery turystyki ze strony http://kultura.km.ua/archives/1145 [dostep: 20 kwietnia
2014]
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Gtownymi zagadnieniami w ramach regulacji dziedziny turystyki sa:

a) zlozonos$¢ systemu prawnego i problematyki,

b) niepoprawne, a czasem w ogole nie uwzglednione koncepcje prawne branzy
turystycznej;

€) brak uwzglednienia specyfiki branzy turystycznej w systemie podatkowym;

d) istnienie niektorych podatkow, ktére utrudniaja rozwoj tej dziedziny®.

Przepisem prawa powszechnego odnoszacego si¢ do galezi turystycznej jest Konstytucja

Ukrainy, gdzie zapisano podstawowe prawa 1 wolno$ci oraz ich zagwarantowanie.

Konstytucja stwierdza ponadto, ze zycie i1 zdrowie oséb, ich cze$¢ i godnos¢, jak rowniez

nietykalnos$¢ i bezpieczenstwo sg uznawane przez wtadz¢ Ukrainy za najwyzsze wartos$ci.

Regulacje te zamieszczone sg ponadto w aktach o charakterze ustaw. Te ustawy to:

Ustawa Ukrainy w sprawie zmian do Ustawy Ukrainy o turystyce z 18.11.2003 r. Ne
1282

Ustawa o ochronie praw konsumentdéw, ktora jest podstawa do regulacji stanu
produktow 1 ustug oraz bezpieczenstwa ochrony osob, mienia 1 sSrodowiska;

Ustawa o ptatnosciach dokonywanych w walutach obcych;

Ustawa o statusie prawnym cudzoziemcow;

Ustawa o przedsigbiorczos$ci (o dziatalnosci gospodarczej);

Ustawa o przedsigbiorstwach na Ukrainie;

Ustawa 0 ubezpieczeniach;

Ustawa o reklamie;

Ustawa o granicach Ukrainy (prawo graniczne)®;

Ustawa o procedurach wyjazdu i wjazdu obywateli Ukrainy na Ukraing;

Ustawa w zakresie ochrony srodowiska;

Ustawa w sprawie ochrony dziedzictwa kulturowego;

Dekret Prezydenta Ukrainy o podstawowych kierunkach rozwoju turystyki na
Ukrainie do 2010 roku z 07.10.1999 r.;

> Prawodawstwo w sferze bezpieczeristwa w  turystyce na stronie http://referatbox.net/page,8,247176-
Zakonodatel-stvo-v-oblasti-obespecheniya-bezopasnosti-turizma.html [dostep: 27 marca 2014]

® Instytucjonalne zabezpieczenie rozwoju w polsko-ukrainskich umowach dotyczgcych granic na stronie
http://www.niss.gov.ua/articles/245 [dostep: 10 marca 2014]
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e Rozporzadzenie Gabinetu Ministrow Ukrainy o zatwierdzeniu przez panstwo
Programu Rozwoju Turystyki na lata 2002-2010 z 29.04.2002 r. Ne 583;

e inne akty pomniejsze.’

Podstawa prawna branzy turystycznej znajduje si¢ w Ustawie Ukrainy o turystyce,
jaka zostata przyjeta przez Rad¢ Najwyzsza (Werchowna Rada) 15 wrze$nia 1995 roku
1 zostata oznaczona numerem 324/95 — WR. Stwierdza si¢ w niej m.in., ze panstwo traktuje
turystyke jako jeden z priorytetow kultury 1 gospodarki narodowej i1 stara si¢ stwarzad
korzystne warunki dla jej rozwoju. Akty prawodawcze Ukrainy zostaly ustalone zgodnie

z mi¢dzynarodowymi standardami w dziedzinie turystyki, a mianowicie w:

e Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka (1948);

e Statucie Swiatowej Organizacji Turystyki (Meksyk, 1970);

e Deklaracji z Manili w sprawie turystyki $wiatowej (Manila, 1980);
e Dokumencie z Acapulco (Meksyk, 1982);

e Karcie Turystyki i Kodeksu Turystow (1985);

e Deklaracji Haskiej (Haga, 1989);

e Deklaracji w sprawie turystyki z Bali (Indonezja, 1996);

e Globalnym Kodeksie Etyki w Turystyce (Santiago, 1999);

e Dokumencie Millenijnym z Osaki (Osaka, 2001);

e Deklaracji z Seulu ,,Pokoj 1 Turystyka " (Seul, 2001).

Nowa Ustawa o turystyce przyjeta zostala na ostatnim posiedzeniu sesji Rady
Najwyzszej Ukrainy i stanowi logiczng konsekwencje wczesniejszych przepiséw i dekretow

Prezydenta Ukrainy:

e Glowne kierunki rozwoju turystyki na Ukrainie do 2010 roku z 10.08.1999 r.;
e Wspieranie rozwoju turystyki na Ukrainie z 02.03.2001 r;

e O zabezpieczeniu $rodkow na realizacje polityki panstwa w dziedzinie turystyki
z214.12.2001 r.;

7 Akty prawne ukrainskiej sfery turystyki ze strony http://kultura.km.ua/archives/1145 [dostep: 20 kwietnia
2014]
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e O niektérych dziataniach na rzecz rozwoju turystyki i rekreacji Ukrainy
2 03.11.2003 r;

e Panstwowy Program Rozwoju Turystyki na lata 2002-2010, zatwierdzony przez
Gabinet Ministréw Ukrainy 29.04.2002 r. pod numerem 583.%

Ukrainska definicja turystyki jest zgodna z zaleceniami haskiej Migedzyparlamentarnej
Konferencji ds. Turystyki (10-14 kwietnia 1989 r.), w ktorym stwierdza si¢ ponadto, ze:
Kraje powinny okresli¢c swoje priorytety dotyczgce turystyki i roli turystyki w hierarchii

priorytetow rozwoju kraju.

Sa tez kwestie nieuregulowane Ustawa o turystyce, ktore w jakiej§ mierze
przynajmniej stanowig czg$¢ innych przepiséw, ustaw czy kodeksow. Waznym aktem
og6lnego ustawodawstwa dotyczacym uregulowania spraw rekreacji i turystyki jest Kodeks
Cywilny Ukrainy, ktory reguluje stosunki mi¢dzy obywatelami, oraz Ustawa o ochronie praw
konsumentéw. Ustawa Ukrainy o ochronie praw konsumentéw jest podstawg regulacji
bezpieczenstwa produktow i1 uslug w celu ochrony ludzi, ich mienia i $rodowiska przed
negatywnymi skutkami rozwoju nowoczesnej nauki i techniki, ochrony obywateli przed
nieuczciwymi producentami. Ustawa ta stwarza warunki dla uczciwej konkurencji. Przepisy
instytucjonalne sektora turystyki, jak i1 przepisy ogdlnie obowigzujace na Ukrainie, nie sa

w stanie w pelni rozwigza¢ problemow, barier 1 prawodawstwa turystycznego na Ukrainie.®

Glowne problemy zwigzane z ogolnym ustawodawstwem Ukrainy w dziedzinie

turystyki sg nastepujace:

Umowy o przyznanie licencji 1 pozwolen nie powinny by¢ regulowane tylko przez przepisy
ogolne, (Kodeksem Cywilnym, art. 901) poniewaz majg swoja okreslong specyfike. Specyfika
ta polega na tym, ze dzialalno$¢ turystyczna regulowana jest Kodeksem Cywilnym i1 Ustawa
o turystyce, ale reguluja ja rowniez inne ustawy i rozporzadzenia. Na przyktad, przepisy celne
regulujg transport towardw przez granice; prawo administracyjne - kwestie uzyskania wizy;
uregulowania walutowe decydujg o formach ptatnosci; ustawa antymonopolowa reguluje
stosowanie przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw i tak dalej. Wobec tego wszystkie

te pojedyncze przyklady powinny znalez¢ swe odzwierciedlenie w  Ustawie

® Akty prawne ukrainskiej sfery turystyki ze strony http://kultura.km.ua/archives/1145 [dostep: 20 kwietnia
2014]

® Organizacja dzialalnosci turystycznej na Ukrainie na stronie http://library.if.ua/book/31/2012.html [dostep: 17
kwietnia 2014]
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o turystyce, a nie znajduja.'’® Opracowany system przyznawania licencji opisany jest
w Ustawie o licencjonowaniu niektérych rodzajéw dzialalnosci, ale nie bierze pod uwage
specyfiki dziatalnosci w sektorze turystyki i roznych jego typoéw. Obecnie nie ma
wyrdznionych typow licencjonowania dziatalnosci gospodarczej i rodzajow podmiotéw, ktore
licencj¢ moga otrzymac (touroperatorow i biur podrozy). Dlatego niezbedna jest zmiana
Ustawy Ukrainy o licencjonowaniu niektoérych rodzajow dziatalnosci i Ustawy o turystyce,
przynajmniej w tej czeSci. Zle skonstruowany jest tez system podatkowy i oblozenie
podatkiem VAT na ustugi turystyczne. Nalezy wprowadzi¢ zerowa stawke tego podatku dla
turystow wyjezdzajacych, poniewaz przyczyni si¢ to do wyeliminowania dyskryminacji

prawnej wobec firm turystycznych.™

' Organizacja dzialalnosci turystycznej na Ukrainie na stronie http://library.if.ua/book/31/2012.html [dostep:17
kwietnia 2014]

Y Prawodawstwo w sferze bezpieczenstwa w turystyce na stronie http://referatbox.net/page,8,247176-
Zakonodatel-stvo-v-oblasti-obespecheniya-bezopasnosti-turizma.html [dostep: 27 marca 2014]
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Rozdzial I1. Ustawa o turystyce

Zatem podstawg prawng branzy turystycznej na Ukrainie jest Ustawa o turystyce. Jest
to podstawowy akt prawny, zgodnie z ktorym okreslono kluczowe obszary polityki publiczne;j

w tym zakresie. Sg to:

e Zaangazowanie obywateli w kwestii racjonalnego wykorzystania czasu wolnego,
w zakresie posiadanych dni wolnych i prawa do  wypoczynku; poznawanie
dziedzictwa historycznego i kulturowego, Srodowiska naturalnego; promowanie
organizacji propagujacych i chronigcych zdrowie publiczne

e Racjonalne wykorzystanie i ochrona zasobow turystycznych; turystyka jako bardzo
rentowny sektor gospodarki Ukrainy; efektywny system dziatan turystycznych do
zaspokojenia potrzeb turystyki krajowej i zagranicznej

e Tworzenie i doskonalenie ram prawnych w dziedzinie turystyki, zgodnie
z obowiazujacym ustawodawstwem Ukrainy 1 w ramach migdzynarodowych
przepisow 1 regulacji

e Reprezentowanie panstwa w dziedzinie turystyki

e Tworzenie korzystnego systemu podatkowego dla dziedziny turystyki

e Kontrola i wsparcie dla systemu walutowego, ochrony celnej, transgranicznej i innej
kontroli

e Tworzenie warunkow ekonomicznych, ktore zachecaja do rozwoju turystyki
Wprowadzenie korzystnych warunkow dla dziatalno$ci turystycznej i krajoznawczej
wsrdd dzieci, mlodziezy, osob niepetnosprawnych i ubogich

e Zachgcanie do inwestycji krajowych 1 zagranicznych w branzy turystycznej
Ustanowienie lepszych procedur normalizacji, certyfikacji i licencjonowania
w dziedzinie turystyki.

e Wprowadzenie sprawozdawczoS$ci statystycznej turystyki

e Ustalenie kolejno$ci zarzadzania nieruchomosciami panstwa w zwiazku z turystyka

e Rowne szanse na rynku podrézy dla podmiotow gospodarczych, niezaleznie od ich
form wlasno$ci, promowanie uczciwej konkurencji, zapewnienie zgodnos$ci w tym
zakresie prawa antymonopolowego

e Zapewnienie bezpieczenstwa turystow, ochrony ich praw, interesow i mienia

e \Wspieranie rozwoju turystyki w regionie, okre$lenie statusu niektoérych centr

turystycznych, umozliwiajgc rozwdj branzy turystyczne;j



e Organizacja i naukowe wsparcie rozwoju turystyki: szkolenia, przekwalifikowania
i doskonalenie kadr turystycznych

e Rozwo0j wspolpracy z zagranicg 1 organizacjami mi¢dzynarodowymi zajmujgcymi si¢
migedzynarodowym rozwojem turystyki; rozwoj i1 zawieranie mi¢dzynarodowych
umow dwustronnych 1 wielostronnych w dziedzinie turystyki i1 okre$lanie

mechanizméw ich realizacji.*?

We wstepie czytamy, ze Ustawa ta okresla ogélne podstawy prawne, organizacyjne
i spoleczno-ekonomiczne realizacji polityki panstwa w turystyce i ma na celu gwarancje praw
obywateli do odpoczynku, swobody przemieszczania sig, ochrony zdrowia i bezpieczenstwa,
jak rowniez ochrony srodowiska, i1 zabezpieczenia potrzeb duchowych oraz innych praw
w realizacji podrozy turystycznej. Ustanawia ona zasady zrownowazonego wykorzystania
zasobow turystycznych i reguluje stosunki zwigzane z organizacjq i realizacjq turystyki na

Ukrainie.

Struktura Ustawy o turystyce na Ukrainie:

Rozdzial 1. Postanowienia ogolne

Artykut 1 . Okreslenie definicji 1 pojec

Artykut 2 . Ukrainskie prawodawstwo dotyczace turystyki

Artykut 3 . Turystyczne zasoby Ukrainy

Artykut 4 . Formy organizacji i rodzaje turystyki

Artykut 5 . Uczestnicy stosunkéw, ktore wynikaja z uprawiania dziatalnos$ci turystycznej
Rozdzial I1. Polityka panstwa i panstwowa regulacja w sferze turystyki

Artykut 6. Podstawowe sposoby i cele panstwowych regulacji w sferze turystyki.
Podstawowe priorytety polityki panstwa w dziedzinie turystyki

Artykut 7 . Organy, ktore dokonujg regulacji w dziedzinie turystyki
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Artykut 10 . Kompetencje wykonawczych organéw centralnych w dziedzinie turystyki

Artykut 12 . Program Rozwoju Turystyki na Ukrainie

Y Organizacja dzialalnosci turystycznej na Ukrainie na stronie http://library.if.ua/book/31/2012.html [dostep; 17
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Artykut 32. Cywilno-prawna i inna odpowiedzialnos¢ podmiotow dziatalno$ci turystycznej
Artykut 33. Odszkodowania za naruszenie prawa

Artykut 34. Porzadek rozpatrywania skarg i pytan

Rozdzial VII. Mi¢dzynarodowa wspélpraca

Artykut 35. Umowy miedzynarodowe. Udziat Ukrainy w migdzynarodowych organizacjach
turystycznych

Artykut 36. Przedstawicielstwa



Artykut 37. Osobliwosci prowadzenia dziatalnosci turystycznej przez osoby niebgdace
obywatelami Ukrainy

Rozdzial VIII. Postanowienia koncowe.

Zgodnie z art. 6 Ustawy 0 turystyce stwierdza si¢, ze turystyka jest jednym
z priorytetow rozwoju gospodarczego i kulturalnego i dlatego panstwo chce stwarza¢ warunki
do rozwoju tej dziedziny. Realizacja polityki panstwa w dziedzinie turystyki odbywa si¢
poprzez okreslenie i wdrozenie podstawowych kierunkéw polityki panstwa, priorytetow
rozwoju tej sfery dziatalnosci, w celu okreslenia, klasyfikacji 1 wyceny zasobow
turystycznych na Ukrainie, ich wykorzystania i ochrony, alokacji srodkow budzetowych na
rozw0j 1 wdrazanie programéw rozwoju turystyki, zdefiniowania kwestii bezpieczenstwa
w turystyce, regulacji stosunkow w dziedzinie turystyki (podrozy, hotelu, zwiedzania
i innych ushug), licencjonowania niektoérych zawodow i dziatalno$ci w dziedzinie turystyki,
normalizacji (standaryzacji) i1 certyfikacji ustug turystycznych, ktore okreslaja wymagania
i kwalifikacje na stanowiska specjalistyczne, wsparcia turystyki i sfer okototurystycznych,
wydawania zezwolen na podrézowanie, tworzenia statystyk, okreslenia kwestii zwigzanych
z o$rodkami uzdrowiskowo-rekreacyjnymi, kompleksowej organizacji panstwowej kontroli
nad przestrzeganiem przepisow w dziedzinie turystyki, w celu zidentyfikowania obszarow
priorytetowych i koordynowania badan i szkolen w dziedzinie turystyki, uczestnictwa
w opracowywaniu 1 realizacji programow migdzynarodowych, regulacji stanu rozwoju

turystyki.

Gléwne cele regulaciji panstwa w dziedzinie turystyki to:

e postanowienie Konstytucji Ukrainy o zabezpieczeniu prawa obywateli do
wypoczynku, swobody przemieszczania si¢, rehabilitacji 1 promocji zdrowia, do
bezpiecznego 1 zdrowego srodowiska, do spetnienia potrzeb duchowych 1 innych praw

e turystyka a bezpieczenstwo, ochrona praw i intereséw turystow i innych podmiotow
gospodarczych 1 ich zrzeszen turystycznych, praw 1 interesow wiascicieli lub
uzytkownikéw gruntow 1 budynkow

e utrzymanie integralno$ci zasobow turystycznych Ukrainy 1 ich racjonalnego
wykorzystania, ochrony dziedzictwa kulturowego i $rodowiska naturalnego, przy

uwzglednieniu interesOw narodowych i publicznych w zakresie planowania i budowy



e stworzenie korzystnych warunkow dla rozwoju przemystu turystycznego, wspieranie

priorytetow turys‘cyki.13

Podstawowe akty prawne wskazane w Ustawie o turystyce to:

e Konstytucja Ukrainy
e Kodeks Cywilny
e Kodeks Handlowy.

Ustawa o turystyce okresla i definiuje pojecia: turystyka, turysta, produkt turystyczny,
powiqzane ustugi i towary turystyczne, promocja produktu turystycznego, miejsce ustug
turystycznych, formy organizacyjne turystyki, rodzaje turystyki (zagraniczna, krajowa)
uczestnicy stosunkow wynikajgcych z uprawiania turystyki, podmioty prowadzqgce dziatalnos¢
turystyczng (touroperator, biuro podrozy), przewodnicy-ttumacze, przewodnicy, instruktorzy
sportowi, vouchery, bezpieczenstwo w turystyce, umowa o usluge turystyczng, umowa

o wycieczke, umowa o ustugi hotelowe.

Ponadto ustawa okresla, jak i w jakim celu prowadzone s3 badania w dziedzinie
turystyki, organy odpowiedzialne za sprawowanie kontroli w sektorze, zakres ich kompetencji
1 odpowiedzialno$¢ oraz warunki miedzynarodowej wspotpracy Ukrainy, jej uczestnictwo

w organizacjach miedzynarodowych z dziedziny turystyki 1 przedstawicielstwach.

W mys$l Ustawy o turystyce, szerokorozumiane bezpieczenstwo gwarantowane jest
przez wladze pastwa i wladze szczebli lokalnych, zgodnie z Konstytucja Ukrainy. Réwniez
panstwo gwarantuje ochron¢ praw 1 interesow obywateli ukrainskich za granica,
a w przypadku zagrozenia podejmuje srodki majace na celu ochrone tychze obywateli wraz

z ewakuacja.

Do obowigzkow organizatora turystyki 1 biura podrozy (agenta podrozy) nalezy
finansowe zabezpieczenie odpowiedzialnosci za szkody i1 za niewyptacalno$¢. Sa to
gwarancje bankowe lub gwarancje innej instytucji kredytowej. Minimalna kwota
zabezpieczenia to réwnowartos¢ 20.000 euro; dla organizatora, ktory zapewnia wylacznie
ushugi turystyki krajowej i przejazdowej to najmniej 10.000 euro. Organizator jest

zobowigzany do ubezpieczenia turysty (zdrowotnego i1 od nieszczesliwych wypadkow).

B Prawodawstwo w sferze bezpieczenstwa w turystyce na stronie http://referatbox.net/page,8,247176-

Zakonodatel-stvo-v-oblasti-obespecheniya-bezopasnosti-turizma.html [dostep: 27 marca 2014]



http://referatbox.net/page,8,247176-Zakonodatel-stvo-v-oblasti-obespecheniya-bezopasnosti-turizma.html
http://referatbox.net/page,8,247176-Zakonodatel-stvo-v-oblasti-obespecheniya-bezopasnosti-turizma.html

Informacje dotyczace ubezpieczenia powinny by¢ wyjasnione turystom podczas
podpisywania umowy. Organizator turystyczny musi posiadac¢ licencje i certyfikaty; bedac ich
posiadaczem ma wylaczne prawo do $wiadczenia ustug turystycznych i wypehniania
formalnos$ci zwigzanych z opuszczeniem kraju; nie ma prawa postugiwaé si¢ nazwg

organizatora bez w/w licenciji.

Informacje dostarczone przez organizatora turystyki powinny by¢ wyrazone rzetelnie,

jasno i w formie pisemnej oraz zawierac:

e miegjsca ustug turystycznych, program ustug turystycznych

e opis pojazdow, ktorymi prowadzony bedzie transport, w tym ich rodzaj i kategorie

e charakter hotelu i1 innych obiektéw, w ktorym odbywaé si¢ bedzie czasowe
zakwaterowanie, w tym pozycje lokalizacji, kategorii, szczeg6téw dotyczacych
zgodnosci ustugi z wymogami, kwestii termindéw i ptatnosci, ustug hotelowych

¢ rodzaje i metody dostarczania positkow podczas podrozy;

e minimalng liczbe turystow w grupie i informacje dla podrézujacych, ze wycieczka nie
odbedzie si¢ z powodu braku wymaganej grupy, nie poézniej niz na trzy dni przed
podroza;

e ceny ustug turystycznych.

Touroperator (biuro podrdzy) musi przestrzega¢ warunkoéw $wiadczenia ustug
turystycznych, o ktorych zostal powiadomiony konsument od momentu zawarcia umowy na
ustugi turystyczne, z wyjatkiem sytuacji, jezeli zmiana warunkéw umowy zgloszona zostata
przez konsumenta lub jesli zmiany zostaly dokonane na podstawie umowy zawartej pomigdzy
stronami umowy.

Za niewlasciwe wykonywanie obowigzkow operatora wycieczki biuro podrozy, i inne
podmioty dziatalnosci turystycznej ponosza odpowiedzialno§¢ majatkowa, lub inng okreslong

w umowie zgodnie z obowigzujacym prawodawstwem.

Przed podpisaniem umowy o $wiadczenie ustug turystycznych organizator turystyki
ma obowiazek powiadomi¢ konsumenta o:
e podstawowych wymaganiach dotyczacych dokumentéw wyjazdu (paszport, karty
kredytowe wjazdu do kraju po okresie czasowego pobytu zagranicg);

e medycznych zastrzezeniach zwigzanych z realizacja podrozy,



e organizatorze wycieczki, jego adresie, danych, numerach kontaktowych, posiadanej
licencji na prowadzenie ustug turystycznych, certyfikatach zgodnosci 1 innych
informacjach zgodnie z ustawa o ochronie konsumentow;

e rezydencie i kontakcie z nim w przypadku podrézy za granice lub wyjazdu osoby
niepetnoletniej w celu ustalenia przedstawiciela prawnego osoby matoletniej lub
nieletniej;

e czasie i miejscu postojow oraz polaczen transportowych i kategorii miejsc, ktore ma
konsument w §rodku transportu;

e rodzaju wycieczek;

e ochronie $rodowiska, zdrowia 1 alertach epidemiologicznych;

e nazwisku, adresie i numerze telefonu reprezentanta organizatora wycieczek
uprawnionego do przyjecia reklamacji i skarg turystow oraz adresie i numerze
telefonéow placowek dyplomatycznych Ukrainy w kraju (miejsce) tymczasowego
zakwaterowania lub ustug lokalnych, ktére mozna wykorzysta¢ w przypadku
trudno$ci w czasie podrozy

e procedurze ubezpieczen obowigzkowych organizatora wycieczek i/lub dobrowolnych
ubezpieczen w podrozy, ich wysokosci, trybu i warunkach.

e wyplacie ubezpieczenia oraz mozliwosci 1 warunkach dobrowolnych ubezpieczen
zwigzanych z przedwczesnym zakonczeniem umowy o S$wiadczenie ushug
turystycznych z inicjatywy turysty;

e kwocie zabezpieczenia finansowego biura.

W ramach uméw o imprez¢ turystyczng podpisana umowa musi zawierac:

e Czas trwania imprezy

e opis pojazdow, ktorymi odbywa si¢ transport

e 0pis miejsc zakwaterowania

e rodzaje wyzywienia;

e minimalng liczbe turystow w grupie (jesli to konieczne) 1 informacje, ze wyjazd
turystyczny nie odbedzie si¢ z powodu braku grupy w terminie do trzech dni;

e program ustug turystycznych

e rodzaje wycieczek i innych ustug zawartych w produkcie turystycznym;



e ubezpieczyciela, ktory prowadzi obowigzkowe i / lub dobrowolne ubezpieczenie
podrozy,

e warunki wjazdu do panstw i czasowego pobytu

e koszty ustug turystycznych i ptatnosci

e formy ptatnosci.

Organizator moze dokona¢ zmiany w cenie produktu turystycznego tylko w razie potrzeby
uwzglednienia zmian w taryfach dla ustug transportu, wprowadzenia nowych lub zwigkszenia
istniejagcych podatkéw 1 innych obowigzkowych ptatnos$ci, zmiany kursu walutowego
w walucie obcej, w ktorej wyrazony jest produkt turystyczny. Zmiany w cenie produktu
turystycznego nie mogg by¢ dokonane po6zniej niz do 20 dni przed rozpoczeciem imprezy

turystycznej.

Podmiot turystyczny 1 biuro podré6zy ma prawo do odmowy wykonania
zamoOwienia tylko wtedy, gdy wyplaci pelne odszkodowanie dla klienta za straty

spowodowane odmowa.

Ustawodawca okreslit réwniez form¢ 1 tre§¢ vouchera, ktory wystawia organizator

turystyczny:

e nazwa i adres podmiotu turystycznego, ktory prowadzi dzialalno$¢, licencje
(zezwolenia) dla danego rodzaju dziatalnosci;

e pelne nazwisko turysty i patronim, w wypadku grupy nazwiska wszystkich cztonkow

e warunki §wiadczenia i rodzaj ustug turystycznych oraz ich ogélna warto$¢;

e nazwa, adres i numer telefonu lokalizacji obiektu docelowego, rodzaj i kategoria,
forma wyzywienia;

e kwota zobowigzania finansowego organizatora wycieczek lub ograniczenia jego
odpowiedzialnosci

e dziatania w ramach ustug agencyjnych;

¢ inne dane, charakter transakcji, przynaleznosci do grup, itp.;

e data wystawienia vouchera.



Ponadto podmioty dziatalnosci turystycznej w mysl niniejszej ustawy maja prawo do:

a) tworzenia i sprzedazy ustug turystycznych,

b) wnoszenia propozycji w sprawie ochrony zasobow turystycznych Ukrainy,

C) wnoszenia propozycji w sprawie poprawy programoéw edukacyjnych szkolenia
zawodowego W turystyce,

d) ustanowienia infrastruktury turystycznej,

e) otrzymania informacji wymaganych do prowadzenia dziatalnosci,

f) okreslenia minimalnej liczby turystow w grupie,

g) okreslenia odszkodowania za szkody powstate w wyniku nielegalnych decyzji, dziatan
lub zaniechania dokonanego przez wiadze publiczne, samorzady i ich urzednikow

i funkcjonariuszy lub spowodowane przez inne firmy turystyczne.
Podmioty te moga rowniez zrzeszac si¢ w stowarzyszeniach i organizacjach typu non- profit.

Natomiast turysta jako podmiot uprzywilejowany niniejszg ustawa, posiada wigkszy
zakres swobdd, a mniejszy zakres obowigzkow. Jego obowigzkiem jest poinformowac
organizatora turystycznego o dokonaniu samodzielnego ubezpieczenia. Moze odmoéwic
wypetnienia warunkéw umowy przed podjeciem podrozy, ale musi wyptaci¢ organizatorowi

odszkodowanie.

Tury$ci maja prawo do:
e realizacji zapisanych w Konstytucji praw obywatelskich do wypoczynku, swobody
przemieszczania si¢ i promocji zdrowia,
e niezbednej 1 rzetelnej informacji
e informacji o licencji touroperatora,
e uzyskania wymaganych informacji przed zawarciem umowy,
e uzyskania ustug turystycznych zgodnie z umowsa,
e bezpieczenstwa osobistego,
e uzyskania odpowiedniej opieki medycznej,
e odszkodowania,

e pomocy rzadu Ukrainy.



Wsrod innych wymagan, ktore musza spetnié turysci, znajdujg sie:

e nienaruszanie praw 1 interesow prawnych innych osob, zgodnie z wymogami
prawa obowigzujacego w panstwie przyjmujacym

e wykonanie przepisoOw kontroli celnej, transgranicznej, sanitarnej i innych

e respektowanie struktury politycznej 1 spotecznej, tradycji, zwyczajow, przekonan
religijnych kraju pobytu

e ochrona s$rodowiska naturalnego, obiekty przyrodnicze dziedzictwa kulturowego
w Kraju pobytu czasowego

e stosowanie si¢ do zasad i warunkow okreslonych w umowie o $§wiadczenie ustug
turystycznych

e podawanie danych osobowych w zakresie niezb¢dnym do wdrozenia produktu
turystycznego

e przestrzeganie zasad bezpieczenstwa osobistego

e rekompensata straty spowodowanej swoim bezprawnym dziataniem.



Rozdzial I11. Organy zwigzane z turystykq i zakres ich kompetencji

Ustawa Ukrainy o turystyce stwierdza, ze centralnym organem rzagdowym
w dziedzinie turystyki jest Panstwowy Komitet Ukrainy ds. Turystyki, ktorego kompetencje
sg okreslone w tej ustawie i w regulaminie zatwierdzonym przez Gabinet Ministrow Ukrainy.
Ale w zwiagzku z wielokrotnymi reorganizacjami jednostek podrzednych tego urzedu, PKU
ds. Turystyki byt czgsciowo reformowany. Poczatkowo wszedt w sktad struktury Krajowego
Komitetu Polityki ds. Mlodziezy, Sportu i Turystki oraz droga potaczenia do innych
podobnych komitetéw. Natomiast w 2002 r. utworzono Krajowa Administracj¢ Ukrainy ds.
Turystyki, ktora stanowi prawng kontynuacje wszystkich powyzszych organdéw i urzedow,

a polityka panstwa w dziedzinie turystyki jest odpowiedzialna za rozwoj tego sektora.™

Organ panstwowej wladzy wykonawczej w galezi branzy turystycznej jest
zaangazowany w opracowywaniu przepisOw ustawowych 1 wykonawczych w dziedzinie
turystyki. W ramach swoich kompetencji, rozwija i zatwierdza regulamin, podsumowuje

praktyke prawa i przyjmuje oraz wdraza sugestie przyczyniajace si¢ do jego poprawy:

e okresla perspektywy 1 kierunki turystyki krajowej i1 miedzynarodowej, jej bazy
logistycznej 1 spotecznej, oraz mozliwos$ci zapewnienia ich realizacji

e koordynuje dziatania ministerstw i departamentow, firm turystycznych i organizacji,
niezaleznie od deklarowanych przez nie form wlasnosci oraz opracowuje zagadnienia
zwigzane z podejmowaniem i obshuga turystow z Ukrainy i1 organizacja wyjazdow
turystycznych za granica

e zajmuje si¢ przeptywem informacji turystycznej, organizuje reklame 1 publikacje na
temat turystyki

e promuje uczciwg konkurencje¢ na rynku turystycznym, tworzenie réwnych szans dla
wszystkich dzialajacych w niej podmiotdw gospodarczych, niezaleznie od struktury
wlasnosci

e wydaje licencje (lub je eliminuje) dla podmiotow na §wiadczenie ushug turystycznych.
Wraz z Panstwowym Komitetem Ukrainy ds. Standaryzacji, Metrologii i Certyfikacji
ustanawia normy krajowe w zakresie ustug turystycznych, zapewnia certyfikat
1 certyfikacje przedsigbiorstwom turystycznym, kontroluje dzialanie i1 zasady

przyjmowania i obstugi turystow

* Organizacja dzialalnosci turystycznej na Ukrainie na stronie http://library.if.ua/book/31/2012.html [dostep: 17
kwietnia 2014]



http://library.if.ua/book/31/2012.html

e organizuje szkolenia, przekwalifikowania personelu turystycznego, prowadzi prace
badawcze w dziedzinie turystyki

e uczestniczy w zagranicznej dzialalno$ci gospodarczej branzy turystycznej,
reprezentujac  interesy Ukrainy w dziedzinie turystyki w innych krajach
1 organizacjach mi¢dzynarodowych w wyniku umoéw zawartych zgodnie
z obowigzujagcym prawem i umowami mi¢dzynarodowymi, jak rowniez bada oferty

biur turystycznych za granica.

Decyzje panstwowych organow wykonawczych w dziedzinie turystyki sa
publikowane w dziennikach urzgdowych, wiec sa wiazace dla ministerstw i agencji, lokalnych
wiladz wykonawczych, podmiotow gospodarczych, niezaleznie od form wlasnosci i samych
turystow. Kompetencje lokalnych organéw wiadzy wykonawczej w dziedzinie turystyki sa
okreslone przez warunki lokalne, a jednocze$nie sa zatwierdzone przez lokalne wladze
wykonawcze w porozumieniu z centralnym organem rzadowym w dziedzinie turystyki.
Normatywno-prawna dziatalno$¢ turystyczna jest regulowana zarowno przez ustawodawstwo

specjalne (branzowe), jak i ogolne.

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, w tym przede wszystkim dzialalnos$ci w gatezi
turystyki, gwarantowane jest przez Ustawe Ukrainy o przedsigbiorczos$ci przyjeta przez Rade

Najwyzsza w 1991 roku.™ Gléwne czes$ci tej ustawy okreslaja:

1. Warunki przedsigbiorczos$ci (tematyka, wolno$ci, ograniczenia, zasady i1 formy
organizacyjne)

2. Warunki handlowe (rejestracja panstwowa, prawo do zatrudniania pracownikow
1 zabezpieczenia spolecznego, odpowiedzialno$ci, wypowiedzenia umow)

3. Relacj¢ miedzy przedsigbiorcg a panstwem (gwarancja praw, gwarancja rzagdowego
wsparcia 1 regulacji dziatalnos$ci przedsiebiorstw zagranicznych, regulacje dotyczace

traktatow miedzynarodowych).

Wsrod duzej liczby aktow prawnych regulujacych dziatalno$¢ wszystkich firm
turystycznych, kluczowym sa takze: Ustawa o przedsigbiorstwach na Ukrainie, Statut
przedsiebiorcy i powstate w zgodzie z obowigzujacym ustawodawstwem, umowy zbiorowe,

ktore regulujg stosunki pracownikow z przedsiebiorstwem (zatrudnieni i1 zatrudniajacy).

Y Organizacja dzialalnosci turystycznej na Ukrainie na stronie http://library.if.ua/book/31/2012.html [dostep: 17
kwietnia 2014]
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Ustawa o przedsigbiorczosci na Ukrainie, ktéra reguluje aktywnos$¢ roznych rodzajow
przedsigbiorstw, zatwierdzona zostala na sesji w dniu 27 marca 1991 roku.
Pozniej zostalty w niej dokonane niewielkie zmiany. Ta ustawa okresla rodzaje i formy
organizacyjne przedsigbiorstw, zasady ich tworzenia i likwidacji, mechanizm ich dziatalnosci,
okresla tez konieczno$¢ stwarzania rownych warunkéw prawnych dla funkcjonowania
przedsiebiorstw, niezaleznie od form ich wilasno$ci 1 systemu gospodarczego; gwarantuje
niezalezno$¢ przedsigbiorstw, wyraznie okreslajac ich prawa 1 obowigzki podczas
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, reguluje ich stosunki z innymi podmiotami oraz

Z panstwem.

Kazda firma zarejestrowana na Ukrainie dziala na podstawie wlasnego statutu
(umowy), czyli zbioru obowigzujacych przepiséw regulujacych jej poszczegdlne dziatania
i relacje z innymi podmiotami. Statut ten musi by¢ zgodny z podstawowymi przepisami
prawnymi Ukrainy o dziatalnosci gospodarczej; statut zatwierdzony zostaje przez wtasciciela
(wlascicieli) lub zalozyciela (zatozycieli) spotki. W statucie spotki okreslone s3: dokladna
nazwa 1 lokalizacja, wtasciciel (wlasciciele) lub zatozyciel (zatozyciele). On tez omawia
glowne zadania i1 cele; sprawowanie wladzy i1 sposob je powotywania; okre§la prawa
personelu i jego wybranych przedstawicieli, zrodta i1 procedure ustanowienia wiasnosci;
istnienie warunkow odnoszacych si¢ do reorganizacji i do terminéw dotrzymywania umow.
Przedsigbiorstwa turystyczne, jak kazde inne, funkcjonuja w oparciu o uktad zbiorowy -
umowe miedzy pracownikami i administracjg przedsigbiorstwa, ktore to umowy nie mogg by¢
sprzeczne z obowigzujagcym ustawodawstwem Ukrainy. Uktad zbiorowy pracy reguluje
stosunki produkcji, pracy i stosunki gospodarcze miedzy pracownikami a whascicielami.*®

Zgodnie z przepisami w zakresie turystyki, regulacje prawne przeprowadzane sg
przez Rad¢ Najwyzsza Ukrainy, Gabinet Ministrow Ukrainy, centralne organy wiladzy
wykonawczej w sferze turystyki, administracje lokalng, wladze lokalne i inne organy

w zakresie posiadanych przez nie kompetencji.

Wylaczng kompetencja Rady Najwyzszej Ukrainy w dziedzinie turystyki jest
okreslenie glownych kierunkow polityki panstwa w dziedzinie turystyki, zasad prawnych

regulujgcych stosunki w tej dziedzinie, ich doskonalenie 1 dostosowanie do powszechnie

' Organizacja dzialalnosci turystycznej na Ukrainie na stronie http://library.if.ua/book/31/2012.html [dostep: 17
kwietnia 2014]
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uznanych zasad prawa migdzynarodowego, oraz okreslenie w Ustawie Budzetowej Ukrainy

zakresu finasowania dziatalnos$ci turystyczne;.

Natomiast Gabinet Ministrow Ukrainy, zgodnie z Konstytucja i ustawami Ukrainy,

a w szczeg6lnosci z Ustawg o turystyce:

e zapewnia zarzadzanie i realizacj¢ polityki panstwa w dziedzinie turystyki

e Opracowuje 1 zatwierdza program rozwoju turystyki na Ukrainie 1 $rodki na jego
realizacj¢ zgodnie z ustawg budzetowa

e przyjmuje przepisy regulujace stosunki w tej dziedzinie

e zapewnia racjonalne wykorzystanie zasobow turystycznych i sSrodkéw na ich ochrone

e Okresla organizacj¢ zespotow ratowniczych i porzadku czynnosci ratunkowych

e stwarza system panstwowego wsparcia naukowego w dziedzinie turystyki

e prowadzi wspotprace miedzynarodowa w dziedzinie turystyki

e decyduje o innych sprawach w ramach Konstytucji i ustaw Ukrainy w zakresie
posiadanych kompetenc;ji.

Administracje publiczng w turystyce zapewnia wyspecjalizowany centralny organ wiladzy
wykonawczej - a mianowicie Ministerstwo Kultury i Turystyki Ukrainy, ktore zostato
ustanowione dekretem Prezydenta Ukrainy z 20.04.2005 r., Ne 680/2005.'" Ministerstwo,
w strukturach ktorego dziala Panstwowa Stuzba Turystyki 1 Uzdrowisk (Kurortow), jest
prawnym nastepcg Narodowego Urzedu Turystyki Ukrainy 1 posiada nastepujace

uprawnienia:

e organizuje i zapewnia realizacje polityki panstwa w dziedzinie turystyki oraz wdraza
prawodawstwo w dziedzinie turystyki

e bierze udzial w przygotowywaniu projektow aktow prawnych w dziedzinie turystyki;
w zakresie swoich kompetencji, opracowuje i zatwierdza czynne akty prawne,
uogoélnia 1 wdraza prawo (kompletuje doswiadczenia i1 praktyke w prawie 1 na jej
podstawie tworzy bardziej aktualny system prawny)

e zapewnia realizacj¢ programow rozwoju turystyki na Ukrainie

Y Organizacja dzialalnosci turystycznej na Ukrainie na stronie http://library.if.ua/book/31/2012.html [dostep: 17
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e organizuje rejestr ukrainskich zasobow turystycznych, zapewnia ich racjonalne
wykorzystanie i ochrong

e uczestniczy w okresleniu i1 dotrzymywaniu standardow w dziedzinie metrologii
1 certyfikacji, do prowadzenia prac nad oceng zgodno$ci w zakresie regulowanym
prawem

e organizuje kontrolg nad jakoscig ustug turystycznych

e w ramach swych kompetencji rozwija i wykonuje umowy mi¢dzynarodowe
w dziedzinie turystyki, reprezentuje kraj w migdzynarodowych organizacjach
turystycznych oraz w imprezach miedzynarodowych w dziedzinie turystyki

e podejmuje dzialania w celu rozszerzenia wspolpracy miedzynarodowej, wzmocnienia
pozycji Ukrainy na globalnym rynku turystycznym

e ulatwia koordynacj¢ organdw wykonawczych, firm, stowarzyszen, ktore sg aktywne
w dziedzinie turystyki

e zapewnia firmom turystycznym wsparcia metodyczne, doradztwo i inng pomoc.

Ponadto kompetencje w dziedzinie turystyki posiadaja takze inne organy centralnej wtadzy
wykonawczej: Ministerstwo Budownictwa, Architektury i Mieszkalnictwa oraz Ustlug
Komunalnych Ukrainy, Ministerstwo Transportu i Lacznosci Ukrainy, Ministerstwo Ukrainy
ds. Rodziny, Mtlodziezy 1 Sportu, Komisja Le$nictwa Ukrainy, Panstwowy Komitet Ukrainy
ds. Zasobow Ziemnych, Panstwowa Administracja Podatkowa Ukrainy, i‘[p.18 Te organy

w ramach swoich kompetencji maja zapewnic:

e realizacj¢ krajowej polityki turystycznej
e przygotowanie projektow do realizacji polityki panstwa w dziedzinie turystyki
e udzial w tworzeniu mechanizméw organizacyjnych, prawnych i gospodarczych dla

realizacji polityki panstwa w dziedzinie turystyki.

Do zadan regionalnych (wojewodzkich) i okrggowych Rad w ramach posiadanych
przez nie kompetencji, nalezy zatwierdzanie regionalnych programéw rozwoju turystyki,

ktore sg finansowane z budzetéw regionalnych (wojewodzkich) i lokalnych, kontrola

® Organizacja dziatalnosci turystycznej na Ukrainie na stronie http:/library.if.ua/book/31/2012.html [dostep: 17
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finansowania programéw regionalnych dla rozwoju turystyki z budzetéw wojewoddzkich

I powiatowych.

Wiegjskie 1 miejskie Rady odpowiednio do posiadanych kompetencji, zatwierdzaja
miejscowe programy rozwoju turystyki, okreslaja wysokos$¢ budzetow lokalnych i kwestie
finansowania z nich lokalnych programow rozwoju turystyki; instruujg swoje lokalne organy
wykonawcze w sprawie programéw finansowania rozwoju turystyki z budzetow lokalnych;

podejmujg srodki w celu zachecenia przedsigbiorcow, ktdrzy oferujg ustugi turystyczne.

Organami zarzadzajacymi w sektorze turystyki sg rowniez gminy, wladze regionalne
(wojewddzkie), organy wykonawcze samorzadow lokalnych. Zgodnie z art. 26 Ustawy
Ukrainy o lokalnej administracji panstwowej, art. 44 Ustawy Ukrainy o samorzadzie na
Ukrainie, to gminy i wtadze regionalne (wojewodzkie) powinny zapewni¢ rozwdj turystyki na
poszczegolnych obszarach i regionach. Artykutl 11 Ustawy Ukrainy o turystyce przydziela

lokalnej administracji nastepujace uprawnienia:

e realizacja funkcji wykonawczych i organizacyjno-administracyjnych w odniesieniu do
organizacji i rozwoju uzdrowiskowo-rekreacyjnej sfery turystyki

e opracowanie regionalnych programéw rozwoju turystyki i przedkladanie ich do
zatwierdzenia Radom wojewddzkim i powiatowym

e rozdysponowanie S$rodkow na realizacj¢ programoéw regionalnych dla rozwoju
turystyki

e wspieranie dzialalno$ci turystycznej w regionie 1 stworzenie nowoczesnej
infrastruktury turystycznej

e opracowanie i wdrozenie dziatan w celu ochrony lokalnych zasobow turystycznych

e wydawanie zezwolen na realizacj¢ wsparcia dla turystyki

e analiza rynku turystycznego w obrebie jednostek administracyjnych i przekazywanie
niezb¢dnych informacji na temat rozwoju turystyki w jednostkach administracyjno-
terytorialnych, ktore nastepnie sa sktadane do Ministerstwa Kultury i Turystyki
Ukrainy

e wdrazanie reklamy spolecznej w zakresie informacji o zasobach turystycznych oraz
powotanie odpowiednich osrodkow informacji

e wspieranie turystyki dzieci i mtodziezy



e udziat w szkoleniach, przekwalifikowaniu oraz doksztalcaniu w dziedzinie turystyki,
finansowanych z budzetu lokalnego

e dostarczenie wytycznych dzialalno$ci turystycznej oraz doradztwo w zakresie
organizacji ich dzialalnosci

e zaangazowanie przedsiebiorstw, instytucji i organizacji znajdujgcych si¢ na terytorium
kontrolowanym przez w/w organy, w celu rozwigzania problemow zwigzanych
z rozwojem turystyki w regionie

e wprowadzenie do ewidencji Ministerstwa Kultury i Turystyki Ukrainy propozycji

dotyczacych uniewaznienia licencji wydanych touroperatorom i biurom podrozy.

Organy wykonawcze Rad lokalnych w zakresie swoich kompetencji:

e opracowuja lokalne programy rozwoju turystyki i przedkladaja je do zatwierdzenia
odpowiednim Radom lokalnym

e podejmujg dziatania w celu wdrozenia programu lokalnego rozwoju turystyki

e angazuja na zasadach umownych przedsigbiorstwa, instytucje i organizacje lokalne,
w celu rozwigzywania problemow lokalnej turystyki oraz wsparcia zasobow
turystycznych

e organizujg inwentaryzacje lokalnych zasobow turystycznych

e wspierajg ochrong i zachowanie zasoboéw turystycznych

e angazujg miejscowa ludnos$¢ w turystyke oraz tworza nowe miejsca pracy

e przyczyniajg si¢ do rozwoju na swoim terytorium roznych rodzajow turystyki.



Rozdzial 1V. Organizacja rynku turystycznego w Polsce — kwestie legislacyjne

i prawne. Ustawa o ushugach turystycznych

Do 1990 r. turystyka w Polsce miata charakter socjalny, czyli panstwo bylo
zaangazowane w organizacje turystyki (w Bloku Wschodnim). Po 1989 r. nastapit wybuch
podmiotow, ktore oferowaty ustugi turystyczne, gléwnie z uwagi na swobode wyjazdow
zagranice. Ale to byl proces zywiotowy 1 wiele byto niedopatrzen i niescistosci. Dlatego UE

w 1990 r. wydata Dyrektywe 3 141

Organizacja turystyki w Polsce

Po II wojnie $wiatowej, w okresie PRL, turystyka si¢ rozwijata, ale miata charakter
spoteczny, nie gospodarczy. Podlegata systemowi centralnemu. Nie bylo wolnego rynku
w turystyce, nie bylo kwestii konkurencji. Po 1989 r. nastapilo uwolnienie rynku. Catoscia
turystyki zarzadzat do 1989 r. Gtéwny Komitet ds. Kultury Fizycznej i Turystyki. Turystyka
byta laczona ze sportem. Po 1989 r. sytuacja si¢ zmienita i turystyka trafita do resortu

gospodarki, gdzie byt szczegdlny Departament Turystyki. Potem powotano ministerstwo.?’

Zarzadzanie turystyka w Polsce odbywa si¢ na réznych szczeblach:

a) Na szczeblu najnizszym w Polsce jest gmina, jako jednostka samorzadu terytorialnego
b) Na szczeblach wyzszych: w strukturach powiatow, wojewoddztwach, w danych

panstwach (szczebel centralny).

Mozna mowi¢ o kwestiach zarzadzania turystyka w ukladzie migedzynarodowym. Nalezy
wowcezas wyznaczy¢ dwie grupy. Moze by¢ to w skali prawa migdzynarodowego
publicznego, czyli wtedy, kiedy kwestie dot. turystyki sa przedmiotem ustalen miedzy
panstwami, albo panstwem a organizacja mi¢dzynarodowa; moze rowniez dotyczy¢ struktur

UE 1 to organy UE podejmuja decyzje dot. turystyki.

W strukturze organdw panstwowych to zadanie wykonuja organy wykonawcze, inaczej

administracja publiczna. Funkcjonuje ona w dwoch grupach:

** Mirostaw Nesterowicz, Prawo turystyczne, Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2012, s. 20-23.
%% Jerzy Gospodarek, Prawo w turystyce i rekreacji, Difin, Warszawa 2007, s. 69-100.



a) Organy i administracja rzgdowa

b) Jednostki samorzadu terytorialnego i organy tych jednostek samorzadu.

Jezeli chodzi o funkcje narodowej administracji turystycznej, to te funkcje spetniajg organy
wladzy panstwowej, czyli ministrowie. Administracja centralna jest realizowana w Polsce tak,
ze funkcjonuje w ramach ok. 30 dziatow administracji. Zas$ poszczegdlnymi dziatami zajmuja
si¢ konkretni ministrowie wtasciwi w danych sprawach - jednym z nich jest odrgbny dziat

turystyki, ktorym zarzadza Minister wlasciwy ds. turystyki.?!

Ministerstwo Sportu 1 Turystyki powstato jako Ministerstwo Sportu 1 wrzesnia 2005 r.
zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2005 r. w sprawie utworzenia

Ministerstwa Sportu. Od 23 lipca 2007 r. minister objat takze dziat turystyki.?
W ramach dzialu turystyka do kompetencji ministra nalezy 5 rodzajow zagadnien:

a) Zagospodarowanie turystyczne kraju

b) Tworzenie mechanizméw regulujacych rynek turystyczny

c) Promocja turystyki

d) Wspolpraca miedzynarodowa w zakresie turystyki, w tym realizacja zadan
wynikajacych z cztonkostwa Polski w UE 1 innych organizacjach migdzynarodowych
zajmujacych si¢ turystyka

e) Szkolenie, doskonalenie i ksztatcenie kadr dla turystyki.23

Minister kieruje catym dziatem. Bezposrednim kierownictwem dla turystyki zajmuje si¢
Podsekretarz Stanu, czyli wiceminister - Katarzyna Sobierajska. Powierzono jej zadania
1 nadzor nad realizacjg wszystkich biezacych spaw zwigzanych z zakresem dziatania dwoch

obszardw turystyki 1 wspotpracy miedzynarodowej. Podsekretarz Stanu ma za zadanie:

a) koordynowanie i realizacje réznego rodzaju zadan

b) ksztattowanie polityki z zakresu turystyki

¢) nadzorowanie POT

d) w zakresie migdzynarodowej wspolpracy Podsekretarz Stanu jest cztonkiem roznego
rodzaju zespoléw ds. wspotpracy gospodarczej 1 rozwoju. W uktadzie UE jest staly

zespol; zadaniem jego jest realizacja strategii lizbonskiej w Polsce. 24

?! Jerzy Gospodarek, Prawo w turystyce i rekreacji, Difin, Warszawa 2007, s. 69-100.
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Podsekretarz Stanu musi mie¢ do dyspozycji aparat pomocniczy. W ministerstwach
wyrézniamy dwa rodzaje jednostek wewnetrznych: departamenty lub biura. Departamenty
zajmujg si¢ sprawami merytorycznymi, a biura tworzg niezbedne warunki dla funkcjonowania

ministerstwa. 2°

Departament Turystyki w tymze ministerstwic odpowiada za programowanie rozwoju
i ksztaltowanie mechanizméw prawno-ekonomicznych turystyki, wyznacza Kkierunki
i priorytety oraz sprawuje nadzor nad realizacjg zadan z zakresu promocji turystyki na rynku
krajowym 1 zagranicznym. Do zakresu dziatania Departamentu naleza w szczegdlnosci

nastgpujace zadania:
1) realizacja zadan zwigzanych z kreowaniem rozwoju i promocji turystyki;

2) opracowanie, wdrazanie i monitorowanie programéw i decyzji dotyczacych gospodarki

turystycznej;
3) prowadzenie spraw zwigzanych z zagospodarowaniem turystycznym kraju;
4) programowanie i prowadzenie spraw dotyczacych poprawy bezpieczenstwa turystow;

5) prowadzenie spraw zwigzanych 2z tworzeniem mechanizmow regulacji rynku
turystycznego, w szczegdlnosci w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci, podnoszenia jakosci
oraz ochrony konsumentoéw ustug turystycznych oraz dokonywaniem oceny funkcjonowania

gospodarki turystyczneyj;

6) prowadzenie spraw wynikajacych z zadan ministra wlasciwego do spraw turystyki

okreslonych Ustawa o ustugach turystycznych;

7) prowadzenie spraw wynikajacych z zadan ministra wlasciwego do spraw turystyki
w zakresie uznawania nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej kwalifikacji
do wykonywania zawodu regulowanego ,,przewodnika turystycznego" oraz do podejmowania

lub wykonywania dziatalnosci ,,pilota wycieczek";

8) prowadzenie spraw wynikajacych z nadzoru ministra wlasciwego do spraw turystyki nad

Polskg Organizacja Turystyczna;

24 Jerzy Gospodarek, Prawo w turystyce i rekreacji, Difin, Warszawa 2007, s. 69-100.
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9) udzial w procesie tworzenia prawa wspolnotowego majacego znaczenie dla turystyki oraz

prowadzenie spraw wynikajacych z cztonkostwa Polski w Unii Europejskie;j;

10) prowadzenie spraw zwigzanych z uczestnictwem Polski w mi¢dzynarodowych
organizacjach turystycznych, w tym w szczegélnosci w Swiatowej Organizacji Turystyki,
Komitecie Turystyki OECD, Battyckiej Komisji Turystycznej, grupach do spraw turystyki
Inicjatywy Srodkowoeuropejskiej;

11) przygotowanie i prowadzenie spraw z zakresu wspOlpracy miedzynarodowe;j

w dziedzinie turystyki;

12) prowadzenie spraw dotyczacych tworzenia Krajowych Ram Kwalifikacji w obszarze

turystyki;

13) inspirowanie i wspieranie procesu ksztatcenia kadr dla turystyki w systemie edukacji

formalnej;

14) realizacja zadan w zakresie szkolenia 1 doskonalenia kadr zawodowych oraz

spotecznych turystyki w dostosowaniu do zmieniajgcego si¢ turystycznego rynku pracy;

15) programowanie i realizacja zadan zwigzanych z prowadzeniem badan statystycznych

statystyki publicznej w zakresie turystyki;

16) programowanie i realizacja zadan w zakresie prac badawczych dotyczacych turystyki

oraz upowszechnianie ich wynikow;

17) wspotpraca z jednostkami ksztalcacymi kadry dla turystyki, o$rodkami badawczo-

rozwojowymi.
W ramach Departamentu ds. Turystyki dziataja Zespoty Gospodarki Turystyczne;j:

e Stanowisko ds. ustug hotelarskich

e Stanowisko ds. badan i ksztatcenia

e Stanowisko ds. statystyki

e Stanowisko ds. badan rynku

e Stanowisko ds. kadr dla turystyki

e Stanowisko ds. promocja i spraw mi¢dzynarodowych w turystyce

e Stanowisko ds. pilotow i1 przewodnikow



e Stanowisko ds. strategii i rozwoju regionalnego®

Kazdy podmiot administracyjny turystyczny: departament czy na nizszych szczeblach,
opracowuje dokument Strategia Rozwoju Turystyki (np. Strategia Rozwoju TurystykKi
w Krakowie na lata 2014-2020).%

Na centralnym szczeblu lokalnym, jesli chodzi o administracj¢ rzagdowa, to funkcjonuje ona
na szczeblu wojewddztwa lub jest zorganizowana w zakresie kilku wojewodztw.
Wojewddzka administracja rzadowa funkcjonuje na podstawie ustawy z 2009 r. — ,,Wojewoda
i administracja rzgdowa w wojewoddztwie”. Organem administracji rzagdowej jest wojewoda.
Wojewoda jest powolywany i odwolywany przez Prezesa Rady Ministrow. Te uprawnienia
niedawno przeniesiono 1 powierzono Marszalkom Wojewodztwa, czyli jednostkom

samorzadu terytorialnego.
Struktury samorzadowe

W $wietle Konstytucji z 2 kwietnia 1997 r. poza strukturami wladzy panstwowej jest drugi
pion - samorzad terytorialny — samorzad zarzadza sam réznymi sprawami na réznym terenie.
Samorzad terytorialny zostat reaktywowany w Polsce na poczatku w gminach w 1990 r. JST
maja swoje wlasne organy w postaci organdw uchwatodawczych w postaci rady gminy, rady
powiatu, sejmiku wojewodzkiego. Majg tez organy wykonawcze: zarzady kierowane przez
organy, jakimi s3 w gminach: wojtowie, burmistrzowie, prezydenci miast, albo w powiatach

staro$ci, a w wojewddztwach marszatkowie wojewddztw.

Jesli chodzi o samorzad wojewodzki, to jest tu sejmik wojewodzki jako organ
uchwatodawczy 1 zarzad jako organ wykonawczy. Pracami zarzadu kieruje marszatek

wojewodztwa.

Starosta powiatowy wypetnia zadania przy pomocy urzedu, czyli starostwa powiatowego,
w wypadku zagadnien turystyki pomaga mu jednostka w postaci Biura Promocji Turystyki

1 Wspolpracy z Zagranicg. Do jego zadan moze naleze¢:

1. opracowywanie materiatow dotyczacych projektowania i realizacji budzetu powiatu

w zakresie dziatan w dziedzinie turystyki i wspotpracy migdzynarodowe;j

?® Jerzy Gospodarek, Prawo w turystyce i rekreacji, Difin, Warszawa 2007, s. 69-100.
*” Jerzy Gospodarek, op. cit.



10.

realizacja przedsiewzie¢ dotyczacych zlecania zadan w zakresie promocji, turystyki
oraz udzielania dotacji podmiotom o charakterze non- profit

wspotpraca z podmiotami organizujagcymi promocyjne i turystyczne imprezy masowe
wspotpraca z podmiotami realizujgcymi zadania w zakresie poprawy infrastruktury
turystycznej

wspotdzialanie z samorzadem terytorialnym oraz innymi organizacjami i podmiotami
dzialajacymi w branzy turystycznej w realizacji zadan w zakresie turystyki i promocji
prowadzenie spraw zwigzanych z nawigzywaniem kontaktéw migdzynarodowych
powiatu i prowadzenie biezacych kontaktéw z powiatami partnerskimi

promocja powiatu

aktualizacja informacji turystycznych

przygotowywanie materiatdéw informacyjno-promocyjnych

aktywne poszukiwanie mozliwo$ci pozyskiwania srodkow finansowych na realizacje

zadan powiatu w zakresie promocji i turystyki.

Ustawa o uslugach turystycznych

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych jest wynikiem Dyrektywy

314 Rady Europy i wyznacza ramy rynku turystycznego.?® Ta ustawa normalizuje ruch

turystyczny, ktory przeciez w kazdym kraju ma inny charakter. Ustawa wcigz ewoluuje,

wcigz sa nowelizacje. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych ma na celu

zapewnienie kompleksowej regulacji prawnej w sferze ustug turystycznych. Ustawa, zgodnie

z brzmieniem jej art. 1, okresla przede wszystkim warunki $§wiadczenia ustug turystycznych

na terytorium RP. Przepisy ustawy stosuje si¢ takze do ustug turystycznych §wiadczonych za

granica, jezeli umowy o ich §wiadczeniu sa zawierane na terytorium RP. Skutki prawne sa

w jurysdykcji tej ustawy.”

Okreslenie przedmiotu regulacji ustawy o uslugach turystycznych zawiera zatem

odniesienie do:

pojecia ustugi turystycznej,

pojecia $wiadczenia ustug turystycznych na terenie kraju (Rzeczypospolitej Polskiej),

?® Mirostaw Nesterowicz, Prawo turystyczne, Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2012, s. 20-23.
2 Jerzy Gospodarek, Prawo w turystyce i rekreacji, Difin, Warszawa 2007, s. 69-100.



e pojecia zawierania na terenie kraju (Rzeczypospolitej Polskiej) uméw o §wiadczenie

ushug turystycznych za granicq.?’o
Ustawa o ustugach turystycznych zostata usystematyzowana w nastepujacy sposob:

v Rozdzial 1 — Przepisy 0golne

v' Rozdzial 2 - Organizatorzy turystyki, posrednicy i agenci turystyczni- wymaga
nowelizacji, bo uwolniono zawdd i1 kazdy bez wymaganego wyksztalcenia moze
$wiadczy¢ takie ustugi

Rozdziat 3 - Ochrona klienta

Rozdziat 4 - Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek — wymaga nowelizacji

Rozdziat 5 - Ustugi hotelarskie

D N N NN

Rozdzial 6- Zmiany w przepisach obowigzujacych oraz przepisy przejsciowe

1 koncowe.

Polska Ustawa o ustugach turystycznych okres$la warunki §wiadczenia przez przedsi¢biorcow
usthug turystycznych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a takze za granica, jezeli umowy

z klientami o $wiadczenie tych uslug zawierane sg na terytorium RP.

Ustawa podaje definicje poje¢ zwigzanych z szerokorozumiang turystyka. Sa to: usfugi
turystyczne, impreza turystyczna, wycieczka, organizowanie imprez turystycznych,
organizator turystyki, posrednik turystyczny, agent turystyczny, przewodnik turystyczny, pilot

wycieczek, ustugi hotelarskie, turysta, odwiedzajqcy, klient, przedsiebiorca.

Najbardziej uprzywilejowang strong niniejszej ustawy jest turysta, na jakiego zwrdcone sg

wszelkie ustugi turystyczne i posuniecia organizatorow turystyki".

Dlatego najbardziej oblozong przepisami i1 obostrzeniami jest dziatalno$§¢ organizatora

turystyki. Do jego obowigzkow i praw nalezy:

e Uzyska¢ wpis w odpowiednim rejestrze
e Mozliwos$¢ organizowania wycieczek w kraju 1 za granicg, w jakich uczestniczy co

najmniej 10 0sob realizujacych wspolny program (w stosunku do wycieczek w kraju —

*® Piotr Cybula, Ustugi turystyczne, komentarz, Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2012, s. 23-66.
3! Rafat Adamus, Umowa o podréz w prawie polskim, Difin, Warszawa 2012, [tu:] Rozdzial 1. Zagadnienia

ogolne



ushugi przewodnika wycieczek i opieke pilota wycieczek, w stosunku do wycieczek za

granicg opieke pilota wycieczek)

e Musi posiada¢ odpowiednie uprawnienia i licencje

e Organizator lub posrednik turystyczny zobowigzany jest (w chwili kiedy proponuje

swoim klientom imprezy turystyczne i inne ustugi turystyczne przekazywane w formie

pisemnej w postaci, np. broszur, folderéw, katalogéw) do wskazania w nich:

v

v
v
v
v

<

Ceny ustugi turystycznej lub ceny catosciowej imprezy

Miejsca pobytu tymczasowego

Trasy imprezy/wycieczki

Rodzaju, klasy, kategorii, ewentualnie charakterystyki srodkéw transportu
Lokalizacji, rodzaju i posiadanej kategorii obiektu zakwaterowania wg
przepisow kraju przyjmujacego

Ilosci i rodzaju wyzywienia

Programu zwiedzania i listy atrakcji turystycznych

Kwoty albo procentowego udziatu zaliczki w cenie imprezy lub ustugi
turystycznej, jak rowniez terminu wplaty tejze kwoty w catosci

Terminu powiadomienia klienta na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy
lub ustugi turystycznej w wyniku nie zebrania si¢ odpowiedniej ilosci osob
w grupie, w wypadku, kiedy od minimalnej ilo$ci os6b uzaleznione jest
odbycie si¢ imprezy

Podstawy prawnej na zawarcie umowy o impreze lub ustugg turystyczng oraz
konsekwencji prawnych wynikajacych z takiej umowy

Informacji dotyczacych kraju przyjmujacego: przepisy sanitarne, paszportowe,

wizowe, wymogi zdrowotne.*

e Organizator lub posrednik turystyczny zobowigzany jest udzieli¢ klientowi przed

zawarciem umowy o imprez¢ lub ustuge turystyczng informacji:

v

Ogolnych o obowigzkach paszportowych, wizowych i sanitarnych — dtugosci
oczekiwania na wydanie paszportu i wizy, wymaganiach zdrowotnych, ktore

stosuje si¢ przy udziale w imprezie turystycznej

*? Piotr Cybula, Ustugi turystyczne, komentarz, Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2012, s. 23-66.



v O mozliwosci zawarcia umdéw ubezpieczeniowych od kosztow rezygnacji
z udzialu w imprezie lub usludze turystycznej, jak rdwniez zakresie

: . . ,. A . .33
ubezpieczenia od skutkéw nieszczegsliwych wypadkow i1 kosztow leczenia.

Minister wlasciwy do spraw turystyki oraz wojewoda sa upowaznieni do kontroli

prowadzonej przez przedsi¢biorce dziatalnosci gospodarczej.34

Zmiany wprowadzone do tekstu ustawy

Z dniem 1 stycznia 2006 r. zadania przypisane wojewodom przejmuje samorzad

wojewodztwa (marszatek). Nalezg do nich:

e dokonywanie zaszeregowania obiektow hotelarskich do poszczegdlnych rodzajow,
nadawanie kategorii, prowadzenie ewidencji oraz kontrolowanie obiektow - art. 38,

e potwierdzanie lub zmiana dotychczasowego zaszeregowania obiektow hotelarskich -
art. 39 oraz wydawanie na wniosek przedsiebiorcy, w formie decyzji administracyjnej,
przyrzeczenia zaszeregowania obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju
1 kategorii, zwane dalej promesa (pozwolenie) - art. 39a,

e tworzenie Srodkow specjalnych przeznaczonych na finansowanie zadan zwiazanych ze
sprawdzaniem kwalifikacji kandydatow na przewodnikéw turystycznych i pilotow
wycieczek, sprawdzaniem znajomosci jezyka obcego przez przewodnikow
turystycznych 1 pilotow wycieczek oraz dokonywaniem oceny speiniania przez
obiekty hotelarskie wymagan przewidzianych dla rodzaju i kategorii, do ktdérych
zostaly zaszeregowane - art.51a- od 01.01.2014 r. nie obowiazuje,

e prowadzenie rejestru - art. 7 ust. 11 2,

e wydawanie dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztow powrotu klienta do kraju
- art. 5. ust.4, wystgpowanie na rzecz klientow w sprawach wyptaty srodkow z tytutu
umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej lub umowy
ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w tresci tych umow - art.5 ust.5,

e przesylanie kopii zaswiadczenia o wpisie do rejestru oraz kopii Stosownych

dokumentow do ministra wlasciwego do spraw turystyki, udzielanie informacji

* Piotr Cybula, Ustugi turystyczne, komentarz, Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2012, s. 23-66.

** Ibidem



o danych zawartych w rejestrze na zasadach ustalonych dla Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystyki - art.8,

kontrolowanie prowadzonej przez przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej,
wydawanie decyzji administracyjnych o stwierdzeniu wykonywania dziatalno$ci
gospodarczej bez wymaganego wpisu do rejestru oraz o zakazanie wykonywania
dziatalnosci gospodarczej objetej wpisem do rejestru -art. 9 ust. 1 i 3%

wydawanie upowaznien jednostkom organizacyjnym lub osobom do przeprowadzania
szkolen dla kandydatow ubiegajacych si¢ o uprawnienia przewodnika turystycznego
lub pilota wycieczek - art. 24- nie obowiazuje juz jako kompetencja marszatka,
kontrola organizatorow szkolen na przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek -
art. 24a,

powotywanie  komisji  egzaminacyjnych przeprowadzajacych egzamin na
przewodnikéw turystycznych lub na pilotéw wycieczek - art. 25,

wydawanie, odmowa wydania, zawieszanie lub przywracanie uprawnien
przewodnikom turystycznym i pilotom wycieczek - art. 26 ust.2, art.28 ust. 1-3,
prowadzenie ewidencji nadanych uprawnien przewodnikom turystycznym i pilotom
wycieczek - art.28 ust.4,

kontrolowanie 0sob wykonujacych zadania przewodnika turystycznego lub pilota
wycieczek w zakresie posiadania uprawnien - art. 29,

powotywanie komisji egzaminacyjnych jezykdéw obcych sposrod osdb znajdujacych

si¢ na liscie ministra wlasciwego do spraw turystyki - art. 32 ust.3 3

Kolejna nowelizacja ustawy miata miejsce 19 marca 2010 r. - gtéwnym jej celem byto

dostosowanie do norm unijnych, zwiekszenie ochrony turystow oraz liberalizacja zasad

prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w zakresie ustug turystycznych. 3

Wazniejsze zmiany:

Biuro podrdzy mozna zatozy¢ bez posiadania wyksztatcenia kierunkowego 1 praktyki
Dodatkowe uprawnienia dla przewodnikow 1 pilotow wycieczek

Przewodnicy - uprawnienia pilota (opieka nad turystami)

3> Piotr Cybula, Ustugi turystyczne, komentarz, Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2012, s. 152-283.

3® Rafat Adamus, op. cit.

*7 Piotr Cybula, Ustugi turystyczne, komentarz, Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2012, s. 23-66.



e Piloci - prawo przekazywania podstawowych informacji w odwiedzanym miejscu

e Dodatkowe zabezpieczenia dla klientéw biur, tj. zabezpieczenia na wypadek
niewyplacalnos$ci biura podrdzy:

v’ Pokrycie kosztow powrotu

v’ Zwroty wplat za niezrealizowane imprezy turystyczne

v" Mozna dokonywa¢ wplat na zakupiong impreze na rachunek powierniczy dot.
ushug sprzedawanych w kraju i w kraju jest wykonana umowa

v Ustawodawca okre$la minimalng sume gwarancji w zalezno$ci od charakteru
prowadzonej dziatalno$ci. Utworzono wiegc specjalny fundusz gwarancyjny. Sg
dwa kryteria rodzajow dziatalno$ci: od miejsca wykonania i srodka transportu
- to od tego naliczane s3 te kwoty. Najwyzsze dot. touroperatorow, ktorzy
wysylali czarterem turystow do krajow niesgsiadujacych z Polska. Druga grupa
to sasiedzi polscy. Trzecia kategoria to autobusy jadace za granice. Czwarta to
ci, co wypoczywaja na terenie Polski.

e Nie mozna sprzedawac, czyli by¢ podmiotem posrednictwa w przypadku, kiedy jakis
organizator zagraniczny nie ma swojego oddziatu w Polsce. Ale sa wyjatki:
posrednicy z krajow UE, krajow nalezacych do Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu EFTA, oraz krajéw nalezacych do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i do Konfederacji Szwajcarskiej

e Klient biura moze dochodzi¢ swoich roszczen nawet po 30 dniach po zakonczeniu
imprezy *

e Przewodnicy gorscy (zagraniczni) moga, majac odpowiedne certyfikaty organizacji

miedzynarodowych, swiadczy¢ ustuge przewodnictwa na terenie Polski.

%8 Jerzy Gospodarek, Prawo w turystyce i rekreacji, Difin, Warszawa 2007, 5.31-37.



Rozdzial V. Porownanie polskiej i ukrainskiej ustawy dotyczacej turystyki

Ukraina to panstwo unitarne, gdzie wszystkiec jednostki administracyjne
podporzadkowane sg organom centralnym, ktore okreslaja ich ustrdj i inne wiasciwosci. Od
proklamowania niepodlegtosci, czyli od 24 sierpnia 1991r., jest to panstw parlamentarne.
Zgodnie z Kkonstytucjg (uchwalong w czerwcu 1996 roku przez Rade Najwyzszg): glowa
panstwa jest prezydent, najwyzszym organem wiladzy panstwowej jest jednoizbowy
parlament. Organem wykonawczym jest rzad z premierem na czele (Gabinet Ministrow —
i pod ta nazwa funkcjonuje w niniejszej pracy), ktory jest podporzadkowany prezydentowi.
Nalezy zaznaczy¢, ze Ukraina jest (byla) panstwem z jednostka autonomiczng w postaci
Autonomicznej Republiki Krymu, ze stolica w Symferopolu. Organem ustawodawczym
autonomii jest jednoizbowy parlament — Rada Najwyzsza Republiki Autonomicznej Krymu.
Wiladze wykonawczg sprawuje Rada Ministrow. Premiera Autonomii sam powotuje albo
odwotuje parlament, po uzgodnieniu kandydatury z prezydentem Ukrainy. W autonomii
prezydent Ukrainy posiada swego specjalnego przedstawiciela. Akty ustawodawcze Krymu
nie moga by¢ sprzeczne z konstytucja Ukrainy. Do kompetencji wladz autonomii nalezy
m.in.: turystyka, transport publiczny, instytucje kulturalne, itd. Warto o tym wspomnie¢,
dlatego, ze nie wszystkie decyzje podjete na Krymie muszg by¢ identyczne z decyzjami
podejmowanymi na pozostatym terenie Ukrainy (nie moga by¢ sprzeczne, ale moga by¢

inne).
Poréwnujac oba akty mozna dostrzec, ze:

e Ustawa ukrainska bardzo ogodlnie podchodzi do zagadnien zwigzanych
z turystyka (cho¢ méwi o wielu zagadnieniach, to nie precyzuje ich)

e W ustawie polskiej jest doktadnie omowiona sytuacja pilotow i przewodnikow,
co w ustawie ukrainskiej jest tylko okreslone ogdlnie

e Ustawa ukrainska drobiazgowo omawia kompetencje poszczegdlnych organow
wladzy w sprawach dot. turystyki

e Ustawa ukrainska precyzuje pojecie vouchera

e Ustawa ukrainska porusza problemy priorytetow panstw w dziedzinie
turystyki, programéw rozwoju turystyki, programoéw badan i wspolpracy

migdzynarodowe;j


http://pl.wikipedia.org/wiki/Rada_Najwy%C5%BCsza_Republiki_Autonomicznej_Krymu

e W ustawie polskiej doktadnie okreslono pojecie ewidencji podmiotéw

turystyki, rejestrow organizatorow

e W ustawie polskiej doktadnie okreslono rodzaj i kategoryzacje obiektow

hotelowych, ale w ustawie ukrainskiej okreslono form¢ umowy hotelowe;.

Polska Ustawa o ustugach turystycznych

Ukrainska Ustawa o turystyce

1.

Informacje o budowie: 52 artykuty
rozmieszczone w VI rozdziatach

2. Rozdziaty:

Rozdzial I — Przepisy ogolne,
Rozdziat II - Organizatorzy turystyki,
posrednicy i agenci turystyczni,
Rozdziat III - Ochrona klienta,
Rozdziat IV -  Przewodnicy
turystyczni i piloci wycieczek,
Rozdziat V - Ustugi hotelarskie,
Rozdziat VI- Zmiany w przepisach
obowigzujacych oraz przepisy
przejsciowe 1 koncowe

Omowienie poje¢ (art.3): ustugi
turystyczne, impreza turystyczna,
wycieczka, organizowanie imprez

turystycznych, organizator turystyki,
posrednik turystyczny, agent
turystyczny, przewodnik turystyczny,
pilot wycieczek, ustugi hotelarskie,

turysta, odwiedzajgcy, klient,
przedsiebiorca
Czego dotyczy (art.1): Ustawa

okresla warunki $wiadczenia przez
przedsiebiorcow ustug turystycznych
na terytorium  Rzeczypospolitej
Polskiej, a takze za granica, jezeli
umowy z klientami o $wiadczenie
tych ustug sg zawierane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

Organy decyzyjne w kwestii turystyki

(art. 2 a, b): Organami decyzyjnymi
w sprawach turystyki s

marszatkowie wojewodztwa podlegli

Informacje o budowie: 37 artykutow
rozmieszczonych w VIII rozdziatach

2. Rozdziaty:

Rozdziat 1. Postanowienia ogolne,
Rozdziat II. Polityka panstwa

1 panstwowa regulacja w sferze
turystyki,

Rozdziat I1I. Bezpieczenstwo

w turystyce,

Rozdziat IV. Organizacja dziatalnosci
turystycznej,

Rozdziat V. Profesjonalne
przygotowanie zawodowe
specjalistow 1 naukowe wsparcie
w turystyce. Stowarzyszenia
przedsigbiorstw 1 organizacji non-
profit w turystyce,

Rozdziat VI. Kontrola dziatalnosci
turystycznej. Odpowiedzialnos¢ za
naruszenie prawa,

Rozdziat VII. Miedzynarodowa
wspotpraca,
Rozdziat VIIL
koncowe

Postanowienia

Omowienie poje¢ (art.1.): turystyka,

turysta, produkt turystyczny,
powigzane ustugi i towary
turystyczne,  promocja  produktu
turystycznego, miejsce ustug
turystycznych, formy organizacyjne
turystyki, rodzaje turystyki
(zagraniczna, krajowa) uczestnicy
stosunkow wynikajgcych

z uprawiania turystyki, podmioty
prowadzqce dziatalnos¢ turystyczng
(touroperator, biuro  podrozy),
przewodnicy-tlumacze, przewodnicy,




ministrowi wiasciwemu ds. turystyki

Ustawa wprowadza rozrdznienie na
organizatorow turystyki, posrednikow
1 agentow turystycznych

Organizatorzy turystyczni sq
zobligowani do (art. 4; rejestr
organizatorow art. 7, 7a, 8§, 9;
naruszenie warunkow i przepiséw art.
10a, b):
e Uzyskania wpisu
w odpowiednim rejestrze
e organizacji wycieczek w Kkraju
i za granicg dla co najmniej 10
0osob ~w  ramach  Scisle
kreslonego programu
e zapewnienia uczestnikom
przewodnika i pilota
wycieczki  (dla  wycieczek
w  kraju); pilota (dla
wycieczek zagranicznych)
e zadbania 0 posiadanie
oznaczanych ustawami
1 przepisami uprawnien (jest
to bowiem dziatalnos$c
regulowana)

Chcac zaproponowac¢ do wykupienia
oferte wycieczki (imprezy),
organizator lub posrednik musi
wszelkie dane poda¢ klientom na
piSmie (w formie broszur, folderéw,
katalogow)

Oferta pisemna musi zawieraé
(ochrona klienta art. 11-15):

o calkowitg ceng¢ imprezy

e miejsce pobytu tymczasowego
turysty (zakwaterowanie)

e potozenie, rodzaj i kategorie
obiektu zakwaterowania
tymczasowego — przy czym
kategoryzacja ustalona wg
klasyfikacji kraju pobytu

e ilo$¢ 1 rodzaj serwowanych
positkow

e S$rodki transportu - w tym ich
rodzaj, kategorig, ewentualnie

instruktorzy ~ sportowi,  vouchery,
bezpieczenstwo w turystyce, umowa
o usluge  turystyczng, umowa
o wycieczke, umowa o ustugi
hotelowe

Czego dotyczy (preambuta): Ustawa
ta okresla ogoélne podstawy prawne,
organizacyjne 1 spoteczno-
ekonomiczne  realizacji  polityki
panstwa w turystyce i ma na celu
gwarancj¢ praw obywateli do
odpoczynku, swobody
przemieszczania si¢, ochrony zdrowia
i bezpieczenstwa, jak rowniez
ochrony $rodowiska i1 zabezpieczenia
potrzeb duchowych oraz innych praw
w realizacji podrézy turystycznej.
Ustanawia ona zasady
Zréwnowazonego wykorzystania
zasobow turystycznych 1 reguluje
stosunki zwigzane z organizacja
i realizacjg turystyki na Ukrainie

Zasoby turystyczne kraju (art. 3):
Ustawa okresla czym s3 1 kto
dysponuje zasobami turystycznymi
Ukrainy (wraz z klasyfikacja i oceng
zasobow  turystycznych  Ukrainy,
trybem ochrony, kolejnoscia
wykorzystania, z uwzglednieniem
maksymalnych dopuszczalnych
obcigzen na sfer¢ dziedzictwa
kulturowego 1 srodowiska
naturalnego, procedurg zachowania
integralno$ci zasobow turystycznych
Ukrainy, oraz $rodkéw na ich
odnowg)

Prawodawca precyzuje turystyke
migdzynarodowa 1 krajowg oraz
poszczegbdlne typy turystyki (art. 4)

Pojecie  uczestnikéw  stosunkoéw
wynikajacych z turystyki:
Ustawodawca zadbal o okreslenie
1 prawng definicj¢ poje¢ uczestnikow
stosunkéw turystycznych (art. 5)




ogolna charakterystyke

e program zwiedzania atrakcji
turystycznych

e informacje dotyczace
panujacych w danym kraju
przepisow wjazdowych
i wyjazdowych, procedur,
kwestii wizowych,
paszportowych, ale rowniez
obostrzen sanitarno-
epidemiologicznych
i zdrowotnych

e podstawy prawne zawieranej
umowy 1 konsekwencje, ktére
z niej wynikaja dla uczestnika
i organizatora

e termin, do ktérego nalezy
zawiadomi¢ uczestnika o tym,
ze impreza czy ushluga
turystyczna zostata odwotana
z powodu niedostatecznej
liczby uczestnikow —
w wypadku jesli owa impreza
czy ustuga jest uzalezniona od
ilosci zgtoszen

e calg kwote albo procentowy
udziat kwoty zaliczki
w kwocie cato$ciowej
imprezy  turystycznej (lub
ushugi) wraz z terminem
naleznej wplaty catosci kwoty
przez uczestnika

10. Zanim umowa zostanie zawarta
organizator lub  posrednik  s3
zobowigzani do  powiadomienia

uczestnika o:

- normalnych, ogdlnie pojetych,
kwestiach prawnych zwigzanych

z wjazdem i wyjazdem do kraju
pobytu tymczasowego jak przepisy
wizowe, sanitarne, paszportowe;

- odpowiednich wymaganiach
zdrowotnych;

- czasie oczekiwania na paszport;

- kwestiach zwigzanych

z ubezpieczaniem (mozliwos¢
zawarcia prze uczestnika
dobrowolnej umowy ubezpieczenia
si¢ od kosztow wyniklych

8.

10.

11.

Priorytety panstwa w  kwestii
turystyki: Ustawa bardzo doktadnie
precyzuje priorytety panstw
w dziedzinie turystyki i okresla
kompetencje poszczegdlnych
organow panstwowych w tej kwestii
(art. 6)

Organy decyzyjne w kwestii turystyki
(art. 7. Rada Najwyzsza art. 8,
Gabinet Ministréw art. 9.
wykonawcze organy centralne art. 10,
Rada Ministrow  Krymu art. 11)

Regulacji prawnych dokonuje
w  dziedzinie  turystyki  Rada
Najwyzsza Ukrainy, Gabinet

Ministrow Ukrainy, centralny organ

wladzy wykonawczej w  sferze
turystyki, Rada Najwyzsza
Autonomicznej Republiki  Krymu

i Rada Ministrow Autonomicznej

Republiki Krymu, lokalna
administracja panstwowa, wladze
lokalne i inne organy w zakresie ich
kompetencji.

Okreslone sa  S$ciSle  wylaczne
kompetencje poszczegdlnych
organéw witadzy Ukrainy i ARK, jak
rowniez Centralnego organu
wykonawczego w dziedzinie
turystyki

Bezpieczenstwo (art. 13): Ustawa
okresla, co rozumie przez

bezpieczenstwo w turystyce; Kkto
1 jakie $rodki podejmuje w celu jego
zachowania

Organizator (zabezpieczenie
finansowe art. 15. bezpieczenstwo
klienta art. 16, licencje art. 17, 18,

informacja klienta 19.1): W celu
zapewnienia praw 1  interesow
obywateli - wymagane jest od
organizatora wyjazdow

1 biura podrozy wsparcie finansowe
na  pokrycie  kosztow  swojej
odpowiedzialnos$ci (gwarancja banku
lub innej instytucji kredytowej);
organizator musi posiada¢ $rodki na




11.

12.

13.

14.

15.

z rezygnacji z udzialu w imprezie;

- oraz o zakresie ubezpieczenia od
nieszczesliwych wypadkow oraz
pokrycia kosztow opieki medycznej;
- nazwisko lub nazwe lokalnego
przedstawiciela organizatora turystyki
(lub innej instytucji) oraz jego adres

i numer telefonu,

- planowany czas przejazdu, miejsca
1 czas trwania postojow;

- szczegOlowe informacje dotyczace
potaczen komunikacyjnych oraz
miejsca, jakie klient bedzie zajmowat

Umowa wymaga formy pisemnej

Dziatalno$¢ organizatorow turystyki
podlega kontroli ministra wtasciwego
ds. turystyki oraz wojewody

Ustawa okresla warunki wpisu do
rejestru  organizatorow  turystyki
1 posrednikow turystycznych na
whniosek organizatora (art. 7, 7a, 8, 9)

Przedsiebiorca wykonujacy
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
organizowania imprez turystycznych
oraz posredniczenia jest obowigzany
spetnia¢ nastepujgce warunki:

e zapewni¢ klientom pokrycie

kosztow
e powrotu klientow z imprezy

turystycznej do  miejsca
wyjazdu lub planowanego
powrotu z imprezy
turystycznej

e zawrze¢ umowe gwarancji
bankowych lub
ubezpieczeniowych

e przyjmowa¢  zaplatge  od
klientow na rachunek
powierniczy

Minister ~ wlasciwy do  spraw
turystyki, na  podstawie  kopii
dokumentow, prowadzi Centralng
Ewidencj¢ Organizatorow Turystyki
1 Posrednikow Turystycznych

12.

13.

14.

15.

pokrycie jego odpowiedzialnosci za
szkody, ktore wynikaja
z niewyptacalnosci lub z powodu
zaklocen w uznaniu jego upadiosci,
a ktére sg zwigzane z konieczno$cia
pokrycia kosztow pobytu, wyjazdu
i powrotu turysty do miejsca
zamieszkania; musi  przedstawic
dowdd zabezpieczenia finansowego
(gwarancje  bankowe lub innej
instytucji  kredytowej). Okreslona
zostala rowniez kwota gwarancji:
minimalna kwota zabezpieczenia
finansowego dla organizatora
wycieczek to rownowarto$¢ co
najmniej 20.000 euro; dla
organizatora wycieczek, ktéry
zapewnia wylacznie ustugi turystyki
krajowej i przyjazdowej to co
najmniej 10.000 euro; minimalna
kwota zabezpieczenia finansowego
wynosi nie mniej niz 2000 euro

Ubezpieczenie jest obowigzkowe,
jednak turysta sam moze zadbaé
0 dodatkowe ubezpieczenie (art. 15,
16)

Umowa  ubezpieczenia  powinna
obejmowaé S$wiadczenie medyczne
turystow, pomoc i zwrot kosztow
w przypadku zachorowania
ubezpieczonego bezposrednio
w  kraju  (miejscu)  czasowego
przebywania

Informacje na temat obowigzkowego
ubezpieczenia powinny by¢
wyjasnione turystom podczas
podpisywania umowy o podroz (art.
19.1)

Ustawa okresla ogoélne warunki
licencjonowania dziatalnosci
organizatorow turystycznych (art. 17,
18)




16.

17.

18.

19.

20.

21.

(dokumenty dosytaja marszatkowie
wojewodztw)

Naruszenia  przepisow: Ustawa
okresla razace naruszenia przepisow
dot. warunkoéw wykonywania
dziatalnosci organizatora
turystycznego (art. 10 a, b; art. 16 a,
b)

W zakresie nieuregulowanym ustawg
do uméw z klientami zawieranych
przez organizatorow turystyki
i posrednikow turystycznych stosuje
si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
inne przepisy dotyczace ochrony
konsumenta

Za niewykonanie, nienalezyte
wykonanie albo ztamanie przepiséw
umowy o ustluge turystyczng
odpowiada organizator turystyczny

Klient moze bez zgody organizatora
turystyki  przenie§¢ na  osobg
spetniajaca warunki udzialu
w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytutu umowy
o S$wiadczenie ushug turystycznych
uprawnienia

Organizator turystyki jest
zobowigzany do  rekompensaty
klientowi strat za niewykonanie
przewidzianych w umowie ushug,
stanowigcych istotng czg$¢ programu
tej imprezy, bez obcigzania klienta
dodatkowymi kosztami

Cena ustalona w umowie nie moze
by¢ podwyzszona (chyba, ze umowa
przewiduje taka mozliwos¢ lub jesli
wzrost  koszt transportu, oplaty
urzedowe, lotniskowe itp.; wzrost
kurs waluty)

16.

17.

18.

19.

Infrastruktura turystyczna: W ustawie
opisano ogolnie informacje na temat
kategoryzacji infrastruktury
turystycznej (hotele, inne urzadzenia
przeznaczone do $wiadczenia ustug
zakwaterowania, wyzywienia, itp.),
ktore dokonywane sg na wniosek
wilascicieli (art. 19)

Rodzaje kategorii obiektow
infrastruktury turystycznej, porzadek
ich przyznawania, zmiany, wnioskKi
konsumentow, rodzaje  kategorii
ustalone sg przez Rade Ministrow
Ukrainy

Informacje dostarczone przez
organizatora  powinny  zawiera¢
informacje na temat (art. 19.1):
miejsca ustug turystycznych,

opisu pojazdow, ktorymi prowadzony
bedzie transport, w tym ich rodzaju
i kategorii;

charakteru hotelu i innych obiektow,
w  ktorym odbywac¢ si¢ bedzie
czasowe zakwaterowanie, w tym
lokalizacji, kategorii, szczegdtow
dotyczacych zgodnosci ustugi
z wymogami, kwestii termindéw
1 ptatnosci, ustug hotelowych;
rodzajow 1 metody dostarczania
positkow podczas podrézy;
minimalnej liczby turystow w grupie
1 przypadku, w ktorym wycieczka nie
odbedzie si¢ z powodu braku
wymaganej grupy, nie pozniej niz na

trzy dni przed
podroza;

ceny ustug turystycznych

programu ustug turystycznych

Przed podpisaniem umowy
o S$wiadczenie ustug turystycznych
organizator musi powiadomi¢
uczestnika o:

podstawowych wymaganiach

dotyczacych dokumentow wyjazdu
(paszport, karty kredytowe, wjazdu
do kraju po okresie czasowego pobyt




22.

23.

24,

25.

Specjalisci ds. turystyki, eksperci
(przewodnicy i piloci):  Ustawa
okresla przewodnikéw turystycznych
1 pilotow wycieczek — ich obowiazki
i kompetencje (art. od 20-24, kontrola
szkolen 24 a, art. od 25-28, kontrola
przewodnikow 29):

- przewodnik turystyczny musi
oprowadza¢  turystow,  udzielac
fachowej i aktualnej informacji
0 kraju, lokalnych atrakcjach,
odwiedzanych miejscowosciach,
obszarach i obiektach;

- Sprawowac opieke nad turystami lub
odwiedzajacymi w zakresie
wynikajacym z umowy, a podczas
prowadzenia turystow w gorach
troszczy¢ si¢ o ich bezpieczenstwo
w  szczegbdlno$ci podczas wyjsé
wymagajacych odpowiednich technik
i specjalistycznego sprzetu;

- pilot wycieczek ma czuwaé¢ nad
sposobem $wiadczenia ustug na rzecz

klientow; przyjmowa¢ od nich
zgtoszenia dotyczace tej kwestii
uchybien

Przewodnicy turystyczni otrzymuja
uprawnienia nastepujacych rodzajow:
przewodnikoéw gorskich;
przewodnikow miejskich;
przewodnikoéw terenowych;
mig¢dzynarodowych  przewodnikow
wysokogorskich

Ustawa okresla uprawnienia

przewodnikéw 1 pilotow, okresla
warunki, organy i form¢ kontroli ich
dziatalnos$ci, precyzuje takze warunki
otrzymania uprawnien

Ustugi hotelarskie (charakterystyka
art. 35, rodzaje art. 26, kategoryzacja
art. 37, ewidencja  obiektow
I zaszeregowanie art. 38, podmioty
hotelarskie art. od 39-45) - Ustawa
okresla rodzaje obiektow hotelowych
w postaci: hoteli, moteli,
pensjonatow, kempingéw, doméw

zagranicy);

medycznych zastrzezeniach
zwigzanych z realizacja podrozy,
w tym przeciwwskazania z powodu

niektorych  chorob, cechy stanu
fizycznego;

organizatorze wycieczKi, jego
adresie, danych, numerach

kontaktowych, posiadanej licencji na
prowadzenie ushug turystycznych,
certyfikatach zgodnosci 1 innych
informacjach zgodnie =z ustawag
o ochronie konsumentow;

kierowniku (rezydencie) i kontakcie
z nim w przypadku podrézy za

granicec lub  wyjazdu  osoby
niepetnoletniej w celu ustalenia
przedstawiciela prawnego  osoby

maloletniej lub nieletniej;

czasie 1 miejscu postojow oraz
polaczen transportowych 1 kategorii
miejsc, ktére ma konsument w $rodku
transportu;

rodzaju wycieczek

ochronie srodowiska, zdrowia
i alertach epidemiologicznych;
nazwisku, adresie i numerze telefonu
reprezentanta organizatora wycieczek
uprawnionego do przyjecia
reklamacji 1 skarg turystow oraz
adresie 1 numerze telefonu placowek
dyplomatycznych Ukrainy w kraju
(miejscu) tymczasowego
zakwaterowania lub ustug lokalnych,
ktore mozna wykorzysta¢
w przypadku trudno$ci w czasie
podrozy;

procedurze ubezpieczen
obowigzkowych organizatora
wycieczek i/lub
dobrowolnych ubezpieczen

w podrézy, ich wysokos¢, tryb
i warunki;
mozliwo$ci wyplaty ubezpieczenia

oraz  mozliwosci 1  warunkach
dobrowolnych ubezpieczen
zwigzanych z przedwczesnym

zakonczeniem umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych z inicjatywy
turysty;




26.

27.

28.

29.

wycieczkowych, schronisk
mlodziezowych,  schronisk,  pdl
biwakowych. Precyzuje rowniez ich
kategoryzacje

Zaszeregowanie obiektow
hotelarskich- nadaje oraz prowadzi
ich ewidencje marszatek

wojewodztwa wlasciwy ze wzgledu
na miejsce  potozenia  obiektu
hotelarskiego a poél biwakowych -
wojt (burmistrz, prezydent miasta)

Ustawa okres$la warunki otrzymania
pozwolenia na prowadzenie
dziatalnosci zwigzanej ze
swiadczeniem ustug hotelarskich oraz
kontrole  odpowiednich  urzedéw
(pozwolenia  udziecla  marszatek
wojewodztwa)

Minister wlasciwy ds. turystyki
okresla dane techniczne,
kategoryzacje 1 sposob prowadzenia
dokumentacji w  stosunku do
obiektow hotelowych

Ustawa weszta w zycie 1 lipca 1998
roku

20.

21.

22.

23.

kwocie zabezpieczenia finansowego
biura  podrézy w  przypadku
niewyptacalnosci (upadtosci)

Ustawa okre$la, czym jest umowa
o ustugi lub impreze turystyczng oraz
okresla co musi byé w niej zawarte
(art. 20):

czas trwania imprezy

opis pojazdow

hotel

rodzaj i form¢ wyzywienia
minimalng liczbe turystow w grupie
program uslug turystycznych

rodzaj wycieczek 1 innych ustug
zawartych w produkcie turystycznym
inne kwestie

nazwe ubezpieczyciela
warunki  wjazdu  do
I czasowego pobytu tam
koszty ustug turystycznych i ptatnosci
formy ptatnosci

panstw

Zmiana w cenie produktu
turystycznego jest dopuszczalna tylko
w razie potrzeby uwzglednienia
zmian w taryfach dla ustug
transportu, wprowadzenia nowych
lub zwigkszenia istniejgcych
podatkéw 1 innych obowigzkowych
ptatnosci, zmiany kursu walutowego
w walucie obcej, w ktorej wyrazony
jest produkt turystyczny (art. 20)

Jezeli w trakcie realizacji umowy
o S$wiadczenie ustug turystycznych
organizator nie jest w stanie
dostarczy¢ znacznej czesci produktu,
powinien znalez¢ alternatywne
srodki, bez nakladania dodatkowych
kosztow na turystow, a jesli nie, to
wyplaci¢ rekompensacje klientowi

Ustawodawca ukrainski wprowadza
rozréznienie mi¢dzy umowa o ustugi
turystyczne a umowa o wycieczke
(art. 20, 21)




24.

25.

26.

217.

Ustugi hotelarskie (ustugi hotelarskie
art. 22, vouchery art. 23, prawa
1 obwiazki podmiotéw art. 24) -
stosunki w ramach zaméwienia na
ushugi hotelarskie regulowane sg
przez obowigzujace przepisy prawa
cywilnego,  przepisy  dotyczace
ochrony konsumenta i inne przepisy
przyjete zgodnie z nim

Ustawa okresla w specjalny sposéb
voucher i to, co powinno si¢ na nim
znajdowac (art. 23)

Wg  prawodawcy  ukrainskiego
okreslone zostaly réwniez prawa
podmiotow dziatalno$ci turystycznej
(art. 24)

Klient: Ustawodawca okreslit zakres
praw turystow (art. 25, 16):

realizacji zapisanych w Konstytucji
Ukrainy

niezbednej 1 rzetelnej informacji
informacji o licencji touroperatora
uzyskania wymaganych informacji
przed zawarciem umowy

uzyskania  ustug  turystycznych
zgodnie z umowg

bezpieczenstwa osobistego, ochrony
zycia, zdrowia, praw konsumentow
uzyskania  odpowiedniej  opieki
medycznej

odszkodowania za szkody materialne
i moralne

pomocy rzadu Ukrainy oraz zakres
ich obowigzkoéw

nienaruszania praw 1 interesow
prawnych innych os6b

wykonania przepisoéw kontroli celnej,
transgranicznej, sanitarnej i innych
respektowania struktury politycznej
1 spolecznej, tradycji, zwyczajow,
przekonan religijnych kraju pobytu
chronienia $rodowiska naturalnego,
obiektow przyrodniczych,
dziedzictwa kulturowego w kraju




28.

29.

30.

31.

pobytu czasowego

stosowania si¢ do zasad i warunkow
okreslonych w umowie o §wiadczenie
ushug turystycznych

podawania  danych  osobowych
w zakresie niezbednym do wdrozenia
produktu turystycznego
przestrzegania zasady bezpieczenstwa
osobistego

zrekompensowania strat
spowodowanych swoim bezprawnym
dziataniem

Centralny  organ wykonawczy
W dziedzinie turystyki bierze udziat
W przygotowaniu programéw
nauczania 1 programow
szkoleniowych specjalistow ~ w
turystyce, ich przekwalifikowania
oraz szkolenia, zatwierdza listg
specjalistow, wymogi kwalifikacyjne
i kolejnos¢ uzyskiwania tychze
(specjalisci- art. 26)

W  ustawie  okreslono  sposéb
prowadzenia badan w dziedzinie
turystyki (art. 27)

Podmioty dziatalnos$ci turystycznej
moga zrzeszac sie
w stowarzyszeniach i innych
organizacjach typu non-profit (art.
28)

Do kontroli dziatalnosci podmiotow
turystycznych zobligowani sg (art. 29,
odpowiedzialno$¢ art. 30,
odpowiedzialno$¢ organdéw art. 31,
odpowiedzialnos¢  cywilno-prawna
art. 31, odszkodowania art. 33, skargi
art. 34): rzad panstwa, samorzady
lokalne, ich urzednicy
1 funkcjonariusze (posiadajg prawo
kontroli ~ zgodnosci z  prawem
dziatalnosci turystycznej,
przeprowadzaja  kontrole  jakoSci
uslug  turystycznych, sprawdzajg
zgodnos¢ z warunkami
licencjonowania, normami, zasadami




i przepisami wykonawczymi do
turystyki, wydajnos¢
1 zgodno$¢ z prawem systemu
naktadania kar 1 podejmujg inne
srodki za naruszenie przepisoOw
w dziedzinie turystyki)

32. Naruszenie prawa: Ustawa okre$la

warunki i sposoby  naruszenia
przepisow o dziatalnosci turystycznej
(art. 30-34)

33. Ustawa okresla odpowiedzialno$¢
organow panstwowych w dziedzinie
turystyki oraz cywilno-prawna i inng

odpowiedzialnos¢ podmiotow
dzialalnosci turystycznej; okreslono
réwniez formy i Sposob

odszkodowania (art. 30-34)

34. Organizacije miedzynarodowe
1 dzialalno$¢ miedzynarodowa (art.
35, 36): W ustawie omdowiono

ogoblnie udziat Ukrainy
w  organizacjach  turystycznych
migdzynarodowych

35. W sposob ogdlny omoéwiony zostat
udziat elementéw obcych
w ukrainskiej sferze turystycznej (art.
37)

36. Ustawa weszla w zycie 1 stycznia
2004 roku

Rys. 1 Poréownanie polskiej Ustawy o ustugach turystycznych i ukrainskiej Ustawy o
turystyce

Zrodto: 3akon Ykpainu mpo BHeCeHHs 3MiH 0 3akony Yipainu "TIpo Typusm" / Bizomocti

BepxoBnoi Pagn Ykpainu. - 2004. - Ne 13. -Cr. 180

Polska Ustawa o ustugach turystycznych




Zakonczenie

Dzi§ przysztos¢ Ukrainy, jako wolnego i1 suwerennego panstwa stoi pod
znakiem zapytania. Jej zasoby przyrodnicze i kulturowe sg niewykorzystane, co
wigcej niszczeja; podobnie rzecz ma si¢ z infrastrukturg turystyczng i cala sferg okoto
turystyczng. W swojej pracy staralam si¢ wykaza¢, ze system prawny kraju
w dziedzinie turystyki nie byl wcale zaniedbany — cho¢ na pewno chaotyczny
1 nieckompletny. Jednak panstwo — jego wladze — pracowaly nad polepszeniem stanu
biezacego. Ukrainska Ustawa o turystyce wraz ze wspierajagcymi jg ustawami
1 rozporzadzeniami oraz innymi aktami prawnymi, stanowita (stanowi?) dobra

podstawe do tworzenia lepszego systemu prawnego dla tej dziedziny.

Polska Ustawa o uslugach turystycznych i1 wspierajace ja ustawodawstwo,
bazuje na systemie prawnym UE. System ten opracowany byl przez wigksza grupe
ekspertow oraz przez specjalistow, ktorzy posiadaja wigksze doswiadczenie w branzy
turystycznej, zdobywane przez dziesigciolecia przez panstwa Zachodu w warunkach
gospodarki wolnorynkowej. W tym czasie w Polsce i na Ukrainie prowadzona byta
gospodarka centralnego planowania, zamknigtego rynku pozbawionego waloru
konkurencji 1 wlasno$ci prywatnej, ze spolecznym podejSciem do turystyki. Dzigki
temu, ze RP dolaczyla do rodziny unijnej, mozemy czerpa¢ z bogatej 1 r6znorodnej
tradycji prawnej UE. Tej mozliwosci nie miata Ukraina, ktéra zmuszona byta od
podstaw tworzy¢ swoje prawo. Ukraina nie mogta rowniez korzysta¢ ze wsparcia

instytucjonalnego i finansowego UE, jak to mialo miejsce w wypadku naszego kraju.

Nalezy jednak  zauwazy¢, ze  Ukraina dobrze radzita sobie
w dziedzinie prawodawstwa w turystyce — cho¢ moze z wdrazaniem w zycie byly
problemy, ale to dotyczy juz innej sfery dziatalnos$ci panstwa. Poza tym trzeba
nadmieni¢, ze nasz wschodni sgsiad posiada dwie odrebne jednostki administracyjne
w postaci Ukrainy, jako takiej, i Autonomicznej Republiki Krymu. To wprowadza
w system prawny komplikacje i zaciemnia interpretacje przepisow, jak rowniez

kompetencje poszczegolnych organdow.

Zniszczenia wojenne i niestabilna sytuacja polityczna i prawno-

mi¢dzynarodowa bardzo niekorzystnie odbijaja si¢ na Ukrainie, zwlaszcza na jej



sferze turystycznej. Dostep do krajowych zasobow turystycznych jest utrudniony,
a w niektorych wypadkach wrecz niemozliwy. Jednak zachowana — przynajmniej pro
forma - sytuacja prawna, rokuje pozytywnie, jesli w przyszlosci ustabilizuje si¢

sytuacja i wtadza w kraju wrdci w rgce narodu ukrainskiego.
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