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Zarzadzanie kryzysowe w fazie
przygotowania (czesc Il)

Koncowym etapem organizacji Centrum Zarzadzania Kryzysowego (CZK) jest zapew-
nienie:

« skutecznosci podejmowania decyzji,

« szybkiej realizacji i koordynacji podjetych decyzji,

« ciggtosci prowadzonych dziatan,

» wiasciwych warunkow pracy dla zespotu CZK,

» wiasciwej organizacji zaplecza logistycznego i kadrowego,

e nadzoru nad przeptywem informacji,

e nadzoru nad wiasciwym wypetnianiem niezbednej dokumentacji,
 scentralizowania i koordynacji dziatan.

Skuteczne zarzadzanie w sytuacji kryzysowej wymaga takze:

e opracowania planu reagowania kryzysowego, ktéry uwzgledniaé¢ bedzie charakter
wystepujacych zagrozen na danym obszarze administracyjnym,
« okresowego szkolenia i sprawdzenia umiejetnosci personelu CZK.

Kazdy plan zarzadzania sytuacjg kryzysowsg, pozbawiony rzetelnego programu
szkolenia zespotu CZK itestowania urzadzen funkcjonujgcych w centrum jest niczym
innym, jak czekaniem na mozliwie najlepszy i szczesliwy dla zarzadzajgcych rozwdj sy-
tuacji kryzysowe;j.

Do gtéwnych czynnikéw, ktére warunkujg celowos¢ systematycznych ¢éwiczen sy-
mulacyjnych zespotu CZK, zaliczam:

« doskonalenie umiejetnosci i metod pracy w sytuacji kryzysowej,

e ocene wiezi organizacyjnych i osobowych,

e ocene wymagan informacyjnych istanu tgcznosci w centrum,

« ustalenie okreséw reakcji i wyprzedzenia czasowego zespotu centrum,
« weryfikacje wymagan administracyjnych i logistycznych,
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« ocene skutecznosci sterowania sytuacjami kryzysowymi przez przedstawicieli wtadzy
na poziomie gminy, powiatu, wojewddztwa lub ministerstwa,

e ocene stopnia zharmonizowania podmiotéw wspoétpracujgcych ze soba w sytuacji
zagrozenia,

e ocene skutecznosci procedur operacyjnych w centrum,

e ocene zabezpieczenia wptywu $srodkbw masowego przekazu dla potrzeb centrum.

Kursy i szkolenia przedstawicieli zespotu CZK sg najskuteczniejsze, gdy przeprowa-
dzajg je profesjonalni instruktorzy i eksperci z danych dziedzin tematycznych, posia-
dajacy specjalistyczne doswiadczenie i znajomos$¢ dziedziny objetej szkoleniem.

Sprawdzenie u poszczego6lnych czionkéw zespotu CZK stabilnosci umystowej, fi-
zycznej i uczuciowej, wywotanej przez napiecie zwigzane z sytuacjg kryzysowag, jest
kluczem do sprawnego funkcjonowania centrum.

Wiasciwie opracowany program szkolenia to program, ktéry pozwala doskonali¢
umiejetnosci praktyczne przez osoby na poszczego6lnych stanowiskach w centrum, jak
rowniez jednoznacznie okresla konieczno$¢ wspotpracy z poszczeg6lnymi cztonkami
zespotu centrum.

Ramy szkolenia powinny obejmowaé zestaw réznych form, ktérych przyktady za-
mieszczam ponize;j.

1. Nauczanie lekcyjne - to zajecia teoretyczne i praktyczne (wykiady, seminaria,
dyskusje warsztatowe), przeprowadzone przez wykwalifikowanego instruktora, ktére
stanowig sktadnik zatwierdzonego planu zajec.

2. Nauka tzw. ,przejsciowkyg" - to zajecia, ktére polegajg na szkoleniu teore-
tycznym i praktycznym w tzw. ciggu awaryjnego postepowania poprzez ,przejscie”
w ciggu awaryjnego postepowania. Na zajeciach tych instruktor koryguje popetnione
btedy w chwili ich popetnienia. Zajecia takie mogg obejmowac takze forme pokazu lub
symulacji ciggu zdarzen powodujgcych powstanie sytuacji kryzysowej.

3. Cwiczenia wdrazajace - to zajecia, na ktorych sprawdza sie praktyczng zdol-
nos$¢ wykonywania okres$lonych (nabytych wczesniej) umiejetnosci przez personel cen-
trum. Na zajeciach tych symuluje sie okreslone (bardzo prawdopodobne na danym
obszarze administracyjnym) sytuacje awaryjne i kryzysowe za pomoca opiséw sytu-
acji, komunikatéw, odgrywania przypisanych rol.

Wyrézni¢ mozna nastepujace techniki prowadzenia takich zajec:

a) zespotowe éwiczenia wdrazajgce - to éwiczenia, w ktérych uczestnicy szkolenia,
podzieleni na zespoty, pracujg wspdlnie nad wykonaniem zadania i demonstrujg umie-
jetnosci zespotowej pracy,

b) éwiczenia wdrazajgce na terenie obiektu - to ¢wiczenie ww. w skali mikro na te-
renie obiektu, na ktdrym istnieje zagrozenie powstania awarii,

c) potaczone funkcyjnie ¢wiczenia wdrazajgce - to ¢wiczenia, w ktérych osoby lub
zespoty, ktérym przydzielono okre$lone obowigzki, wykazujg umiejetnosci skoordyno-
wanego dzialania.

4. Cwiczenia studyjne - to zajecia, na ktorych omawia sie scenariusze wydarzen
w celu sprawdzenia umiejetnosci personelu centrum oraz oceny waloréw techniczno-
-taktycznych sprzetu i urzadzen.

5. Cwiczenia integracyjne - to zajecia, ktére przeprowadza sie w terenie. Obej-
mujg one czesciowg mobilizacje dostepnych sit i srodkow wedtug zatozonego sce-
nariusza ciggu wydarzen o znamionach kryzysu. Podczas tego ¢wiczenia nastepuje
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weryfikacja ustalonych procedur, systemu #gcznosci i koordynacji dziatan. Po zakon-
czeniu zaje¢ obserwatorzy oceniajg rzeczywistg skuteczno$¢ ¢wiczonych poszczegol-
nych elementéw taktycznych.

6. Cwiczenia testowe sprzetu - to zajecia, podczas ktorych zaktada sie niespraw-

no$¢ lub awarie sprzetu w celu sprawdzenia wydolnosci i mozliwosci pracy centrum
w takich sytuacjach. Takiemu sprawdzeniu poddaje sie¢ wyposazenie rezerwowe (kom-
putery, sprzet tgcznosci itp.), moce transportowe i mozliwos$ci zaopatrzeniowe.

Planowanie szkolenia jest procesem, w ktorym zapotrzebowanie na okres$lone
umiejetnosci, potrzeby specjalne i cechy charakterystyczne w grupie osob szkolonych
majg decydujgce znaczenie.

Ocena stopnia opanowania wiedzy i umiejetnosci stanowi istotny element w do-
brze skonstruowanym programie szkolenia oraz nadaje kierunek zmian w tym za-
kresie.

Przyktadowy zestaw tematdéw szkolenia personelu CZK

1. Pojecia ogdlne dotyczace zarzgdzania, tgcznosci, komunikowania i planowania:
e typy zarzgdzania w zorganizowanej grupie,

» metody i koncepcje komunikowania sie,

e bariery w komunikowaniu sie,

» systemy komunikowania sie wewngtrz zorganizowanej grupy,

e rola planowania w zarzgdzaniu,

 pojecie planowania, zasady korzystania z planu, rodzaje plandw,

« realizacja zarzgdzania poprzez plan zadaniowy.

2. Zasady i metody pozyskiwania informacji z posiadanych zasobow informatycz-
nych:

« zasady obstugi posiadanych programéw komputerowych,

* sposoby i metody szybkiego dostepu do posiadanych i wybranych informacji z za-
sobow informatycznych,

e sprawdzenie aktualnosci informacji w posiadanych zasobach informatycznych.

3. Zasady postugiwania sie planem zarzgadzania kryzysowego:

« rola planu i anekséw do planu,

e sprawdzenie aktualnosci danych zawartych w planie,

e technika postugiwania sie planem,

» sprawdzenie schematu organizacyjnego centrum w zakresie kompetencji i obo-
wigzkow zespotu CZK.

4. Lgcznos¢ i monitorowanie zagrozen:

e test urzadzen tgcznosci i awaryjnego zasilania,

e sprawdzenie aktualnosci kart alarmowania personelu CZK, danych radiowych, kryp-
tonimoéw itp.,

e test urzgdzen monitorujgcych zagrozenia,

e test planu alarmowego powiadamiania personelu CZK.
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5. Rola planu ewakuacji ludnosci i zwierzat:

« rola i aktualno$¢ zasobow dla potrzeb ewakuacji ludzi i zwierzat,

e test urzgdzen ostrzegawczych i alarmowania ludnosci,

e sprawdzenie aktualnosci instrukcji alarmowej o zagrozeniu ludnosci,

 rola i zadania zespotu ds. przygotowania i przeprowadzenia ewakuacji,

« rola list os6b przewidzianych do ewakuacji wymagajgcych specjalnej troski (niepet-
nosprawni, stale przyjmujacy leki, dzieci, osoby starsze),

« rola inwentaryzacji zasoboéw materiatowych, lokalowych, medycznych i transporto-
wych,

e sprawdzenie prawidtowosci opracowania planéw szlakow komunikacyjnych ewaku-
acyjnych dla réznych wariantow zagrozenia.

6. Rola zaopatrzenia w wode do celéw konsumpcyjnych i gospodarczych w sytuacjach

kryzysowych:

« rola i sposoby inwentaryzacji wody do celéw konsumpcyjnych i gospodarczych,

* metody planowania potrzeb awaryjnego zaopatrzenia w wode,

« sposoby okres$lania rodzajéw konsumentéw wody, norm zuzycia wody i bilansu po-
trzeb,

e sprawdzenie realnosci awaryjnego planu zaopatrzenia w wode dla wybranego ob-
szaru.

7. Cwiczenia wdrazajgce dla roznych rodzajow sytuacji o znamionach kryzysu:

e zagrozenia spowodowane przez zjawiska natury (powddz, mrozy, susza, huragan,
osuwiska ziemi, gradobicie, gotoledz, $niezyca, plaga gryzoni i owadéw),

e zagrozenia cywilizacyjne (katastrofa budowlana, awaria chemiczna, bardzo duzy
pozar, epidemia wérdd ludzi i zwierzat, zagrozenie promieniotwdrczoscia, zniszczenie
systemOw zaopatrzenia w wode, gaz i prad, zagrozenie atakiem terrorystycznym).
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