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INSTYTUCJONALNY SYSTEM WSPARCIA OSOB STARSZYCH

Celem artykuhu jest przedstawienie instytucjonalnego systemu wsparcia os6b star-
szych w kontekscie diagnozy zakresu prosenioralnej polityki spotecznej i jakosci
pracy socjalnej reahzowanej w matopolskiej i krakowsklch instytucjach’ pomocy
spotecznej.

Metodoldgia

Badania prowadzono w matopolskich i krakowskich instytucjach pomocy spolecz-
nej. W Regionalnym Osrodku Pomocy Spotecznej (ROPS) poddano analizie stra-
tegie ksztaltowania polityki spotecznej wobec starosci i ludzi starszych Dlagnoza
dziatan Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) skuplla si¢ na rozpozna-
niu zadan w zakresie dzialalnosci prosenioralnej. W Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej (MOPS) i jego o$miu filiach analizowano prace socjalna w ujeciu ge-
neralnym, odwotujac si¢ do dzialalnosci szesciu miejskich dziennych doméw po-
mocy spolecznej (MDDPS) i dziesigciu doméw pomocy spotecznej (DPS) dla 0s6b
starszych. Badania prowadzono w latach 2006 12007. Wdrozonq strategia badawcza
byla monografia odnoszaca si¢ do opisu pracy socjalnej klerowanej ku najstarszym
beneficjentom jako zjawisku spotecznemu. Postuzono si¢ wywiadem eksperckim
oraz wywiadem skategoryzowanym, ankieta, badaniem dokumentéw, obserwacja
bezposrednia i uczestniczaca. Badaniami objgto tacznie 51 pracownikéw pomocy
spoiecznej oraz 160 beneficjentow placowek sektora pomocy spotecznej po 60. roku
zycia, w tym 110 oséb po 75. roku zycia (kategoria — najstarsi ze starych). Wyniki
badan' pozwalaja na sformutowanie konkretnych wmqskow

~: 1. 'D.:Bielec, Praca socjalna z najstarszymi czlonkami spoleczefistwa w Miejskich Dziennych Domach

Pomocy Spolecznej w Krakowie, Krakéw 2007; A. Kupczyk, Praca socjalna na rzecz najstarszych beneficjen-

; ~ téw pomocy spolecznej (na przykiadzie wybranych instytucji), Krakéw 2007; 1. Pajak, Praca socjalna w domach

pomocy spotecznej dla oséb starszych w Krakowie, Krakow 2007 [mepubhkowane prace maglsterskle, Wydmal
Pedagogiczny AP im. KEN w Krakowie; promotor: Zofia Szarota).
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Dziatania ROPS na rzecz Senioréw sa wielokierunkowe. Obejmuja oddziatywanie
na opini¢ spoleczng w kontekscie uznania starosci za jedna z kwestii spolecznych.
W tym celu realizowane sg konkretne projekty adresowane do realizatoréw i pod-
miotéw polityki spolecznej. Weryfikacja stereotypéw dotyczacych starosci pola-
czona jest z polityka antydyskryminacyjna. Analizie poddano udokumentowane
rezultaty realizacji WO_]CWOdelCh programow polityki i pomocy spolecznej wobec
staroéci na lata 2001-2003 i 2004-2006. Efektém dziatalnosci byly-cztery ogdlno-
polskie konferencje i jedna migdzynarodowa: Rozwigzywanie problemow oséb star-
szych — polskie i europejskie systemy wsparcia; Sytuacja 0séb starszych w Polsce
w przededniu wejscia do Unii Europejskiej; Aktywnosé organizacji pozarzqdowych
w dzialaniu na rzecz 0séb starszych; Postepy w gerontologii i geriatrii — Czlowiek
stary w Srodowisku. Przygotowano dziewie¢ publikacji (Malopolski Informator dla-
Seniorow; Proces adaptacji osoby starszej do warunkow -domu pomocy spolecznej,
LudZzie starsi i dom pomocy spolecznej, co trzeba wiedzie¢; Starzenie sie populacji
wyzwamem dla polityki spolecznej materialy konferencyjne; cztery biuletyny es.O-
.es poswigcone dziataniom na 1Z€CZ starszych 0s6b; 1nformator Poznagj - Sprawdz -
Skorzysta]) ' ramach doskonalema zawodowego kadr pomocy spolecznej do pracy
z ludZzmi starymi przygotowano 422 pracownikéw pomocy spotecznej WO_]eWOdZ-
twa matopolskiego. Przy wsparciu merytorycznym i finansowym Osrodka zostato
zrealizowanych 55 projektow lokalnych. Utworzono internetowg bazg projektéw —
Matopolski Katalog Inicjatyw na rzecz Senior6w — My, Seniorzy oraz Matopolski In-
formator Spoleczny o podmiotach dziatajacych w sferze socjalnej. Powotano Zesp6t
Imqatywno-Doradczy ds. Realizacji Programu?.

“ROPS posiada rozbudowang sie¢ wspolpracy obejmuj acq orgamzaqe pozarza;
dowe, jednostki pomocy ‘spotecznej, instytucje kultury i edukacji (np. uniwersytety
trzeciego ‘wieku), media etc. Jednak podczas realizacji strategii polityki spotecznej
Ofrodek napotyka na w1ele trudnosc1 Podstawowym problemem jest deficyt srod-
k6w ikadr. Pomimo tych t trudnosci, ROPS oddziatuje posrednio na poprawe efek-
tywnosc1 $wiadczen pracy. soqalnej poprzez wlqczame w swe dzialania organizacji
pozarzqdowych doksztatcanie i doskonalema zawodowe 0s6b, ktére maja wptyw na
modelowanie rzeczyw1$tosc1 spoIeczneJ, a przede wszystklm poprzez ciagle sygna-
lizowanie, ze kwestia’ ludzi starych jest kwestig spolecznq Réwnoczesnie z przepro-
wadzonej obserwacp uczestnlczqcej wynlkajqwnloskl na temat braku pozytywnego
nastawienia i Wreez n1echqc1 do’ angazowania si¢ czesci pracowmkow terytorlalnych
jednostek pomocy spoIeczne] W wypracowanie zalozen WO_]CWOdelegO programu
na rzecz starszych mieszkaficéw Malopolski.

Strategia ksztaltowania polityki spotecznej wobec starosm i ludzi starych opiera
si¢ na przekonaniu, ze najskuteczme]sze sa dzmIama podejmowane w celu ksztat-
towania warunkéw do samodzielnego zaspoka]ama potrzeb ludzi starszych. ROPS
kieruje si¢ w polityce spolecznej trzema fundamentalnymi zasadami: subsydiarnosci,

- 2 Wojewodzki Progra:h Polityki i Pomocy Spotecznej wobec Starosci na lata 2001-2003, 2004-2006. Strona
internetowa Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej, [on-line], www.rops.krakow.pl/sid=9&sid=3 = 27 11 2006.
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czyli wsparciem, wykorzystaniem potencjatu srodowiska lokalnego, kompleksowosci
oceny potrzeb oraz zasada lokalnosci uwzgledniajacej opini¢ spotecznosci lokalnej®.
Ponadto, przy konstruowaniu dlugofalowych programoéw, bierze pod uwage zadania,
ktére mozna wpisa¢ w formule czterech ,P”: ochrona (ang. protection), prewencja
(ang. prevention), partycypacja (ang. participatiorn), promocja (ang. promotion)*.

* ROPS nie siggat dotad po fundusze europejskie przeznaczone na dziatania pro-
senioralne. Podjat intensywne starania o pozyskanie owych srodkéw. Opracowano
narzedzie diagnozujace zapotrzebowanie OPS i PCPR na $rodki finansowe niezbed-
ne do realizacji dziatan planowanych w-ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Eksplorowane sg potencjalne obszary wsparcia, potrzeby edukacyjne pra-
cownikéw, warunki niezbgdne do aktywnego uczestnictwa w Programie. .

W nowym Programie na lata:2007-2013 bgda podejmowane dzialania i 1nno—
wacyjne metodycznie, przy udziale szerszego niz dotad grona wspolpracownikéw
rekrutujacych si¢ sposrod organizacji trzeciego sektora. Nalezy stwierdzié, ze opty-
malizacja dziatan zalezy w duzym stopniu od samych senior6w, osoby. starsze musza
by¢ zaangazowane w wypracowanie zatozen Programu, modelowanie i wptywanie
na ksztalt polityki spotecznej. Oferta-ROPS odpowiada rzeczywistym potrzebom
najstarszych czlonk6w spoteczenstwa. Osrodek stworzyt: elastyczny system w kto-
rym beneficjenci uczestnicza w procesie decyzyjnym. -+ ...’

ROPS jest instytucja otwarta na wspélprace, a takze pomoc wszystklm tym,.

ktérzy pragna urzeczywistnia¢ priorytety polityki spotecznej wobec starosci i ludzi
starych.  Sukces Osrodka jest pochodng profesjonalizmu kadr w: nim pracujacych.

Jako podmiot odpowiedzialny za ksztaltowanie pohtyk1 spolecznej wobec starosc1 '

i lud21 starych bardzo dobrze wyw14zuje SlQ ze. SWO_]e_] mlSJl

Pownatowe Centrum Pomocy Rodzm1e

PCPR w zakresm zadan prosemoralnych reahzuje olqeslone Ustawq programy
w dziedzinie pomocy spolecznej gléwnie poprzez organizowanie i zapewnienie
ustug o okreslonym standardzie w DPS o zasiggu ponadgminnym oraz kierowanie
0s6b ubiegajacych si¢ o przyjecie do DPS; dziatalnos¢ informacyjna, poradnicza,

edukacyjna; opracowywanie powiatowej strategii rozwiazywania problemow spo-

fecznych. Prowadzone badania pozwalajg stwierdzi¢, ze PCPR jest instytucja, kto-
ra cechuje brak: otwartosci i nieumiejgtnosc¢ zaistnienia jako podmiot podejmujacy
inicjatywy na rzecz najstarszych mieszkancéw powiatu krakowsk'iego" Odniesienie
si¢ do efektywnosci dziatan PCPR wymagaloby woli i zaangazowama SlQ 1nstytuc31
w dialog z badaczaml R e .

3 E Lucy per, K. Lucy per, Wybrane zagadnienia polityki spolecznej wobec 0s6b starszych, [w:] Seniorzy
w rodzinie, instytucji i spoleczenistwie. Wybrane zagadmema wspolczesnej gerontologii, red A. Fabls, Sosnowiec
2005, s. 137-138.

4T Schlmanek Z. Wozmak Europa (dla) semorow - polttyka spoleczna Umt Europejsktej wobec Iudzt
starszych [w 1 Unia Europejska dla seniorow — publlkacja Urzedu Komitetu Integracyji Europejsktej i Stowarzysze-
nia Akademii Rozwo;u Filantropii w PoIsce red. M. Mazurczak, Warszawa 2004,s.4-7.. .. - S

* Art. 19 Ustawy z dnia 12 marca 2004 o0 pomocy spotecznej, Dz.U. nr 64, poz. 593. :

6 Dokumenty udostepnione do anallzy, m.in, Statut PCPR Powiatu Krakowskiego — Zalqczmk do Uchwaky
Nr1V/19/99 Rady Powiatu w Krakowie.
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Praca soqalna reahzowana w MOPS jest szeroko pOJmowana przez 1nterlokutorow
Kryja si¢ w niej znaczenia wyznaczone koncepcja J. Szmagalskiego i E. Marynowi-
cz-Hetki, dotyczace stosowania metametody w pracy socjalnej’. Pracownicy stwier-
dzali, ze wszystko, co robia, mozna nazwac pracg socjalng — z wylaczeniem pracy
administracyjnej. Zatem pracownik socjalny, w opinii respondent6w, jest koordyna-
torem dziatan, przewodnikiem, podejmuje dzialania wspierajace, kierujgce, podtrzy-
mujace, informujace, towarzyszace, opiekuncze, mediacyjne i motywacyjne®.

Istotne zmiany w ofercie $wiadczen pracy socjalnej na rzecz najstarszych be-
neficjentow pomocy spolecznej nastqpi{y wraz z utworzeniem Zespok’)w Proble-
mowych do spraw Oséb Starszych i Niepetnosprawnych. Pracownicy zajmuja si¢
konkretnymi problemami, sa wyspecjalizowani, $cisle ukierunkowani, co ulatwia
rzetelng diagnoze i planowanie wiasciwych dziatan pomocowych.

- Oferta swiadczen pracy socjalnej oceniana jest przez reprezentantéw obu grup
badawczych dobrze i bardzo dobrze — §wiadczenia pracy socjalnej sa adekwatne do
potrzeb najstarszych beneficjantow pomocy spolecznej. Ze wzgledu na wzrastajaca
liczbg senioréw i nowe potrzeby, system swiadczen podlega ciagtemu rozwojowi. .

Skutecznos$¢ udzielanych §wiadczen pracy socjalnej, determinowana sytuacja
socjalno-bytowa i psychofizyczng seniora, zalezy w duzym stopniu od klienta. Jed-
ne osoby sa mobilne, uczestnicza w zyciu spotecznym. Tym klientom oferowane sg
ustugi $rodowiskowe. W stosunku do oséb dotknigtych skutkami chorujacej, nie-
pemosprawne;j starosci, dziatania sg ukierunkowane na opieke (ustugi gospodarcze,
opiekuncze, pielegnacyjne, specjalistyczne). Optymalna sytuacja ma miejsce, gdy
swiadczenia pomocowe roznicuja strategie postegpowania z uwzglednieniem indywi-
dualnych potrzeb klienta oraz zasad: autonomii, opieki, organizacji i integracji’.

Nastgpuje oczekiwana ewolucja pracy socjalnej — od biernosci, roszczeniowej
postawy klienta do jego angazowania we wspdtprace w rozwigzywaniu problemu.
Pojawiaja si¢ i zwigkszaja dzialania pomocowe (nie — jak dotad — opiekunicze), akty-
‘wizujace, integrujace, utrzymujace w srodowisku, kontrakt, projekt socjalny, nowe
formy pomocy etc. Dominujaca i najbardziej efektywna metodg pracy z najstarszymi
beneficjentami pomocy spolecznej Jest metoda indywidualnych przypadkoéw, ktéra
prowokowana jest przez sytuacj¢ zyciowa osoby starszej. Trudno jest pracownikom
socjalnym zastosowaé z seniorami metode pracy grupowej, a czasem jest to wrecz
niemozliwe. Jezeli si¢ udaje, wtedy przybiera to postaé projektu socjalnego. Metoda
projektowania socjalnego jest jeszcze w matym zakresie rozpowszechniona. Wynika
to z deficytu czasu i niewystarczajacego przygotowania pracownikow socjalnych, by
zrealizowac projekt spelniajacy wymogi formalne i poprawnosciowe pod wzgledem
merytorycznym. Pracownicy socjalni w rzeczywistosci realizuja nieformalne projek-

7 1. Szmagalski, Metody pracy socjalnej w kontekscie funkcji prakseologicznej pedagogiki spolecznej,
[w:] Pedagogika spoleczna. Podrecznik akademicki, red. E. Marynowicz-Hetka, Warszawa 2006, s. 412-414.
¥ Por. B.-Szatur-Jaworska, Teoretyczne podstawy pracy socjalnej, [w:] Pedagogika spoleczna. Czlowiek
w zmieniajqcym sig swiecie, red. T. Pilch, L Lepalczyk, Warszawa 1995, s. 121; A. Michalska, O potrzebie po-
szerzania r6l pracownika soc_lalnego [wystapienie na konferencji z okazji 15-lecia dzialalnosci MOPS w Krakowie
pt Ciaglo$é i zmiana w pomocy spolecznej i pracy socjalnej w dobie globalizmu, Krakéw, 16 IV 2007].
% J. Auleytner, Polityka spoleczna, czyli ujarzmianie chaosu socjalnego, Warszawa 2002, s. 346- 347
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......

przedsv;wzv;me wymecqu, spotkanie etc. Metoda pracy -$rodowiskowej reahzo-
wana jest przez pracownikéw socjalnych poprzez rozeznanie potrzeb, dokonywame
zmian w §rodowisku lokalnym danej osoby starszej (rodzina, sgsiedzi, znajomi).

Kolejna forma pomocy $rodowiskowej na rzecz osob starszych sa $wiadczenia
miejskich dziennych doméw pomocy spotecznej (MDDPS). Przeprowadzona kwe-
renda literatury wskazuje, Ze dotychczas nie zostaly one doktadnie zbadane.

Domy dziennego pobytu zaczely powstawaé w-latach 70. XX w., jako odrgbne
jednostki, powolywane przez PKPS, spétdzielnie mieszkaniowe'?. W Krakowie ini-
cjatorem powolania DDP byt w latach 80. XX w. Zaktad Opieki Zdrowotnej (ZOZ)
oraz krakowska spéldzielczo$¢ mieszkaniowa. Cztery placowki (z wyjatkiem Dzien-
nego Domunr 2 i 6) WydzierZawiiy lokale od Spoldzielni Mieszkaniowej Domy Po-
godnej Jesieni, ktéra byla przeznaczona dla rencistéw, inwalidéw oraz emerytow!!.
Pod wzgledem architektonicznym budynki Spéidziélni byly dostosowane do potrzeb
0s6b starszych. Spétdzielnia zapewniala lokatorom §wietlice, biblioteki, gabinety re-
habilitacyjne, zabiegowe oraz calodobowa opieke lekarska i pielegniarska'?. W po-
towie lat 90. XX w. zarzad Spoétdzielni wycofal pomoc medyczna. W 1996 1. pota-
czono wszystkie Dzienne Domy i powotano zaktad budzetowy Miejskie Dzienne
Domy Pomocy Spolecznej, a w 2000 r. przeksztalcono go w jednostke budzetowa.
Obecnie MDDPS pod wzgledem merytorycznym podleganMOPS a pod wzglqdem
ﬁnansowym Urzedowi Miasta Krakowa

Tabela 1. Wykéz MDDPS w Krakowi¢ "

L.p. " Numer Domu ' R Adres
1. | Domnrl . .| ul. Sas-Zubrzyckiego 10
2 Doir_l nr2 © |l Klelecka 20 (ul. Ks. Gufgacza 5)
3. |Domnr3 | ul.Korczaka4
4. | Domnr4 - o ul. Sudolska 7 a
5. | Domnrs | ul.Nad Sudotem 32
Dom nr 6 ' - o
6. | (Centrum Kultury i- Rekreacjl - os.:Szkolne 20
Senioréw) : ' A - '

9 J.Muchnicka-Djakow, Klub Seniora, [w:] F.W. Rawicka, B. Mariafiska, E. Staficzuk, Encyklope-
dia Seniora, Warszawa 1986, s. 140.

1 Informacje o funkcjonowaniu Spétdzieini Domy Pogodnej Jesieni, [on-lme], WWW. spold21eln1em1eszka-
niowe.pl/main/spoldzielnia-mieszkaniowa-domy-| pogodne_] -jesienti, 140 127-2311 2007 [strona internetowa spol-
dzielni mieszkaniowych].

12 0, Molska, Ku pogodnej jesieni [wycinek artykulu z ,D21enmka Polskiego” z 1974 . — w- archlwum
MDDPS nr 5]. :
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W Krakowie funkcjonuje sze§¢ MDDPS (tab. 1) oraz pieé Klubow Seniora,
ktére sa filiami Doméw. Najnowsza placéwke oddano spotecznosci Krakowa 3 li-
stopada 2006 r. Jest nig Centrum Kultury i Rekreacji Senioréw (Dzienny Dom nr 6).
Obecnie Dzienny Dom nr'2 funkcjonuje w nowym lokalu na ul. Ks. Gurgacza 5.

. MDDPS znajdujq si¢ na etapie ciagtego rozwoju. Rozszerzona zostata ofer-
ta, zwu;kszyla si¢ liczba miejsc przez utworzenie nowych placowek Pelny rozkwit
uslug ograniczony jest szczuptodcia finanséw. MDDPS pozyskujalc dodatkowe fun-
dusze od rad dzielnic i sponsoréw. -

W oparciu o kryteria standaryzacji DPS zaproponowane przez Zofig Szarote”
opracowano autorski model jakosci ustug i-wyposazenia - w MDDPS. Wyrozmono
W nim kryterla “dotyczace wyposazenia (warunki lokalowe, zasady funkcjonowa-
nia i wymaganla wobec profesjonalizmu personelu) oraz $wiadczonych ustug (tera-
pia zajeciowa, oferta kulturalno-o$wiatowa i ustugi rehabilitacyjne). Maksymalnie
dzienne domy mogtly uzyskaé 80 punktéw. Najwiecej punktéw uzyskat DD nr 1,
a pozostale placowki otrzymaly 61-50,5 punktéw (po. przeniesieniu do nowego lo-
kalu DD nr 2 liczba punktéw. wzrosta do 63,5). . :

Dzienne domy sa zréznicowane pod wzglqdem wszystklch ushug, Prowadzo-
ne sa réznorodne rodzaje terapii zajeciowej, ale poszczegolne placowki réznia sig
liczebnoscig ich form. We wszystkich placéwkach dobrze prowadzona jest choreo-
terapia, ergoterapla arteterapla (gléwnie prace manualne) oraz terapia indywidu-
alna. Wystepuja deficyty w zakresie biblioterapii, muzykoterapii. Wprowadzanie
réznorodnych form terapii zajeciowej uzaleznione jest od liczby zatrudnionych in-
struktoréw o wyksztalceniu artystycznym oraz zainteresowania dang forma samych
uzytkownikéw. Maksymalng liczbg 11 punktow uzyskaty Dzienny Dom nr 1 inr 3.
Pozostale dzienne domy otrzymaty od 6 do 7 punktow.

Oferta kulturalno-o§wiatowa MDDPS jest bardzo szeroka. Propozyqe kultu-
ralno-o$wiatowe MDDPS dotycza: wyj$¢ do.instytucji i placowek upowszechniania
kultury; prelekc;ji i podobnych form edukacyjnych spotkar towarzyskich, uroczy-
stosci religijnych, zabaw, imprez na sw1ezym powietrzu; wycieczek; spotkan ze spo-
teczno$cia innych DD i klubow seniora oraz wspélne ogladanie TV i filméw: Lista
propozycp mqgle Jest poszerzana Bogactwo oferty Jjest wynikiem inwencji pracow-
nikéw oraz wspélpracy z placowkam1 kulturalno-o$wiatowymi. Najblizej wzorca
Jjest Dzienny Dom nr 1 ktory otrzymat 20 punktéw w 21-punktowej skali. Pozostate
placowki uzyskaly 16-18 punktow, z wyjatkiem nowo powstatego Dziennego Domu
nr 6 (8 punktow).

' Poziom ustug rehablhtacyjnych Jest roézny dla poszczegolnych placéwek. Do-
brze zorganizowana jest kinezyterapia (leczenie poprzez ruch). Niedostatecznie roz-
winigtajest fizykoterapia (leczenie z wykorzystaniem czynnikdw fizycznych). Jakosé
rehablhtacp zalezy od warunkéw lokalowych, wyposazenia w sprzet rehabilitacyj-
ny i mozliwosci finansowych. Najszerszy wachlarz ushig fizjoterapeutycznych (22
punkty w 25-punktowej skali) wystepuje w DD nr 1 Socius, ktéry Jako jedyny ma
sﬁownlq Po 18 punktow otrzymaiy DD nr ‘4 i nr_6 Najmmej, bow1em pigé punktow

L BZ Szatota, Wielofunkcyjna dzialalno$¢ doméw pomocy spolecznej dla oséb starszych Ktakéw 1998
s. 88-91. .
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uzyskat DD nr 3, ktéry nie posiada’ odrebnej sali: rehablhtacyjnej Po przen1e51en1u
Domu nr2 do nowego lokalu liczba punktow zwigkszy sie'z 11'do 19. o

Zauwaza sig braki w dostosowaniu budynkéw do potrzeb-oséb starszych oraz
braki w warunkach lokalowych, zwlaszcza dotyczy to odrgbnych sal do terapu zaje-
ciowej i rehabilitacji. Zapewne w najblizszym czasie jakos¢ wyposazenia MDDPS
ulegnie poprawie, dzigki stopmowemu 11kw1dowan1u barier archltektomcznych oraz
uzupehianiu wyposazenia. : :

Wsréd pozostatych form pomocy wystquJe poradmctwo sw1adczone przez
prawnika. Planowane jest tez zatrudnienie innych specjalistow.

Seniorzy korzystaja z obiadéw. W pelni zadowolonych z tej ustugi jest 40 spo-
$§r6d 50 przebadanych o0s6b, doceniajac-obfitos¢, walory zdrowotne i smakowe oraz,
w granicach 46-49 odpowiedzi, estetykq podania positkow.

W zakresie ustug opiekuniczych najczesciej $wiadczone sg ustugi domowe (do-f
noszenie obiadéw dla uzytkownikéw DD dziatajacych w blokach Spétdzielni Domy
Pogodnej Jesieni) i higieniczno-pielggnacyjne, rzadziej us}ugl erZ] erskle 1 kraw1ec-
kie. Najwigcej uslug oplekunczych sw1adczq DD nr3inr 4 '

"

[l Standaryzacja
. ze wzgledu na
wyposazenie-
‘Il Standard wszystkich
-ustug i

. Liczba punktow

' NumerMDDPS = -~

Ryciha 1. Pozio_m uslug i WyposaZeﬁia w MDDPS .

Pracownicy bezpodredniego kontaktu sa nalezycie przygotowani do pracy
z osobami starszymi. Spo$rdd 21 przebadanych pracownikéw 13 ksztalcito-sie w kie-
runku pracy socjalnej i pedagogiki. Personel podejmuje rézne formy doskonalenia
zawodowego, zwlaszcza z zakresu terapii zajeciowej i pracy socjalnej. W ofercie
doksztatcania personelu MDDPS zauwaza-si¢ jednak powazne braki'*. Wigkszos¢
personelu w MDDPS pracuje na niepelnych etatach. Liczba pracownikéw bezpo-
$redniego kontaktu (4 6 oséb) jest niewystarczajaca w-stosunku do liczby uzytkow-
nikéw, ktéra waha sie w poszczegolnych placowkach od74do 114 0s6b (dane z paz-
dziernika 2006 r.).

" Wojew6dzki Program Szkolenia i Doskonalenia Zawodowego Kadr Pomocy Spolecznejna lata2004-2006,
strona internetowa Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznéj, [on-lme], WWW. rops krakow pl/index. php?s—szkole-
nia&re=1—27 I1I 2007. . . .
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Uzytkownicy. darza pracownikdw . zaufaniem: ,,mamy s’wietne kierownictwo
i dyrektora tez”; ,,wspamaky personel”; stara]q si¢ nam pomoc™; ,,nieocenieni lu-
dzie”; ,,pelni poswigcenia”.

Oplme respondentéw dowodza, ze pobyt w MDDPS ‘wplywa na poprawg ja-
kosci zy01a uzytkownikow, sprzyja rozszerzaniu zakresu interakcji spolecznych,
poprawie stanu psychicznego i wzmacnia kondycje psychlcznq Nalezy zaznaczy¢,
ze aktywno$¢ osob starszych korzystajacych z usiug DD zwiazana z realizacjq za-
interesowan nie ulegta zwigkszeniu (w poréwnaniu do czasu sprzed przyjscia do
MDDPS), natomiast nastapily zmiany w.zakresie preferowanych form: spedzania
czasu wolnego z biernych na aktywne. MDDPS sg placéwkami otwartymi na oto-
czenie. Wspolpracuja z instytucjami kulturalno-o§wiatowymi, przedstawicielami
stuzb porzadkowych. Nawiazywane sa kontakty ze sponsorami, innymi placowkami
senioralnymi w kraju i za granica.

~ Postulatami’ optymallzujqcyml sa; rozw01 terapu ZaJQCIOWCJ (giownle biblio-
terapii, muzykoterapii), wyréwnanie poziomu ustug rehabilitacyjnych oraz poprawa
warunkéw lokalowych i 11kw1dacja barier architektonicznych. Waznym postulatem
jest zwigkszenie liczby etatow i uzupehienie programéw ksztalcenia kadr pomocy
spolecznej o oferty kierowane do personelu MDDPS. Sugeruje si¢ wigksza otwar-
tos¢ instytucji kulturalnych na starsza generacj¢ i dostosowanie oferty do potrzeb
oraz zainteresowan; a takze mozliwosci finansowych seniorow. Powstanie sprofi-
lowanych placéwek dla senioréw oraz skorzystanie z do$wiadczen innych panstw
w zakresie opieki nad osobami starszymi w ich otoczenlu przyczyni SIQ do polepsze—
nia standardéw opieki Srodowiskowe;. :

O tym czy praca socjalna w MDDPS jest nalezycw realizowana, sw1adczac wy-
powiedzi uzytkowmkow wtakie domy sa potrzebne”; ,,dla oséb starszych to wielki
plus, ze nie musza sami siedzie¢ w domu”; ,,przychodz¢ tu z radoscia”; ,jesteSmy
jak w jednej rodzinie”; ,mnie tu dobrze”; ,moglabym tu siedzieé caly dzien”; ,tu
jest taki dom rodzinny”.

Kolejnym z zadann MOPS Jest prowadzenle domow pomocy spolecznej stano-
wiacych jedna z form instytucjonalnej, stacjonarnej pomocy spotecznej. Sposrod 10
przebadanych DPS-6w, siedem przeznaczonych jest dla os6b przewlekle somatycz-
nie chorych (symbol A), a trzy dla oséb w podesztym wieku (symbol B). Siedem
z badanych placéwek bylo publicznych, prowadzonych przez Gman Krakéw, a trzy
to osrodki niepubliczne, prowadzone na zlecenie Gminy.

W krakowskich DPS-ach przebywato lacznie 2213 0sdb, z czego 1266 miesz-
kato w placéwkach dla oséb starszych. Zbiorczym « opracowamem ‘danych jest tabela
2. Standard ustug $wiadczonych w badanych DPS-ach jest zréznicowany. Przy okre-
slaniu ich poziomu, wzigto pod uwage zaré6wno elementy zawarte w Rozporzadze-
niu Ministra Polityki Spotecznej dotyczqce standardu podstawowych ustug!, jak
i kryteria dodatkowe. Rozpatrywanie poziomu us}ug jedynie z uwzglednieniem wy-
znacznikow zawartych w standaryzacji powoduje, iz niektére bardzo dobrze dziata-

1 Rozporzﬁdzénie Ministra quityki Spdiecznej z dnia 19 paz'diiemika 2005 w sprawie doméw pomocy
spolecznej, Dz.U. nr 217, poz.1837, § 6.1, § 6.2.
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jace DPS-y wypadaja gorzej, niz te, ktore speinlajq standardy, choc nie oferujat nic
ponad okreslone w mch minimum. . -

Tabela 2. Badane DPS dla 0s6b starszych ~ stan na XII 2006 1. .

Symbeol | Typ Adres Podmiot Liczba
DPS prowadzacy | mieszkaiicow
I A | ul. Radziwiltowska 8 MOPS - 64
I A im. $w. Brrata"Alperta, MOPS 176
ul. Nowaczynskiego 1 :
| im. L. i A. Helcléw (,,Dom MOPS o
1 A Ubogich”), ul. Helclow 2 : ‘ : 475
IV | A |ulEanowa39 MOPS 155
im. $w. Antoniego, Prowinch :
1 ul. Krowoderska 7 Matki Bozej -
‘Anielskiej »
v A . Zakonu 52, .
Braci Mniej-
__ szych
VI A | T A. Zychowskiego, MOPS 47
ul. Lanowa 43a" -
Siostr Stuzebniczek Staromiejskich | Zgromadze-
| NMPNP, - ' nie Sidstr
v ul. Podgérki Tynieckie 96 Stuzebni-
v A . czek NMP . 50
NP; Prowin-
cja Krakow-
» v ska .
VIII B | ul.Praska 25 MOPS : 93
_ ‘ Seniora-Naftowca, 1 MOPS .-
X Bl Kluzeka 6 - 90
im. S. Godynia, Fundacja
s ul. Sottysowska 13d »Zdrowie
X B .dla Budow- 64’
lanych”
Razem 1266
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‘Dodatkowo wyodrebnione kryteria dotyczyly funkcjonowania DPS-6w, lo-
kalizacji placowek, $wiadczonych ustug (m.in. rodzajéw terapii- zajgciowej, ofer-
ty wolnoczasowej) oraz liczebnosci i kompetencji zatrudnionej kadry. Bazujac na
koncepcji Zofii Szaroty'é, opracowano skalg, wedlug ktérej zmierzono jakos¢ ofe-
rowanych ushig: Maksymalnie poszczegolne DPS-y mog}y uzyska¢ 67 punktow.
Szczegolowe dane prezentuje rycma 2.

70

Liczba uzyskanych'punktéw .

0w w N Vv ovm X X

Symbol domu pomocy spolecznej
Rycma 2 Pozmm ustug oferowanych przez krakowskle DPS-y

Placowkq znaJdqucq sig na_]bhzej ideatu jest DPS im. Stanistawa Godynla
oznaczony symbolem X. Jest to nowy osrodek, spetniajacy wszystkle elementy stan-
daryzacji. Sposréd pozostatych najwyzej plasuja si¢ DPS-y 1V i IX oraz II. Speiaja
one wyznaczone kryteria w 85,07% i otrzymaty po 57 punktéw. Najnizszy poziom
ustug oferujg DPS-y Vi VII  Spelniaja 71 64% wyznaczonych czynnik6w i uzyskaly
po 48 punktow.

Najwigkszy problem DPS-6w stanowia. niewystarczajace warunk1 lokalowe
Metraz pokoi jedno- i wieloosobowych jest zbyt maty w.stosunku do wymagan za-
wartych w standaryzacji i oczekiwan mieszkancow. Brakuje pokoi jednoosobowych
oraz pokoi goscinnych. Réwniez warunki sanitarne panujace w DPS-ach pozosta-
wiaja wiele do zyczenia. Liczba lazienek i toalet jest niezgodna ze standardami, sq
one nie w petni dostosowane do potrzeb 0s6b niepemosprawnych. Nie zlikwidowa-
no barier architektonicznych w wigkszosci budynkéw oraz ich otoczeniu (brakuje
podjazdéw, wind, nie usunigto progéw, nie poszerzono drzwi do pokoi).

Duzy problem stanowig braki kadrowe warunkujace efektywnos¢ pracy DPS-
ow. W zwiazku ze standaryzacm powolano zespoly terapeutyczno-opiekuricze, po-

~ wstata tez nowa funkcja — pracownik pierwszego kontaktu. Wyniki badan ukazuja,

- 16Z.Szarota, Wielofunkcyjna dzialalnosé...
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ze wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotéw terapeutyczno-opiekunczych jest
niewystarczajacy. Zastrzezenia budzi takze ich skfad osobowy. Dyrekcje niektérych
DPS-6w, zapewne dazac do poprawnosci- sprawozdawczej dotyczacej spetnienia
programoéw naprawczych, wlaczaja do nich osoby nie zawsze kompetentne, ktore
nie majg zwiazku z terapia czy opieka (np: kucharka; ksiggowa, intendent, konser-
wator itp:). Nieuzasadniona obecno$é tych pracownikéw w statystykach pozwala
na podwyzszenie wymaganego przez standaryzacj¢ wskaznika zatrudmema ale nie
gwarantuje $wiadczenia ustug na odpow1edn1m poziomie. - T =

‘Okreslone standardy ushug nie zostaly w: pelm spelmone -mimo to sam pro-
ces ujednolicania jako$ci Swiadczen przyczynil si¢ do wyréwnania zakresu: oraz
wzrostu poziomu ustug i w widoczny sposéb spowodowat polepszenie warunkow.
zycia mieszkanicéw. Nastapila zdecydowana poprawa warunkéw mieszkaniowych
i sanitarnych panujacych w placéwkach. Okreslenie w standaryzacji wymaganej po-
wierzchni pokoi mieszkalnych oraz ich wyposazenia przyczynito sie¢ do rozgeszcze-
nia mieszkancow oraz modernizacji budynkéw i pokoi mieszkalnych. Zwigkszenie
liczby pracownikéw oraz posiadanie przez nich wymaganych kwalifikacji gwaran-
tuje mieszkaficom lepsza, dostosowana do ich potrzeb opieke, a z drugiej Stl'ony po-
prawia warunki pracy personelu I pozwala im efektywmej wykonywac pow1erzone
obowiazki. -

- Bez wzgleduna typ domu zadamem placowek op1ek1 calodobowej Jest zapew- .
nieme mieszkaficom $wiadczefi wizakresie potrzeb.bytowych, ushug opiekuniczych
i wspomagajacych. Na szczeg6lna uwage zastuguja dobrze rozwinigta rehabilitacja
ruchowa (kinezyterapia, fizykoterapia), terapia zajeciowa (arte-, biblio-, muzyko-,
choreo-, ergoterapia) oraz bogata oferta dotyczaca spedzania wolnego czasu (np.
wycieczki, zabawy taneczne, organizacja §wiat, konkursy, koncerty muzyczne, wyj-
$cia do teatru, muzedw, ogrodu zoologicznego, obchody uroczystosci, zabawy towa-
rzyskie, gry stolikowe, zajgcia integracyjne, grillowanie, pikniki, spotkanie miedzy-
-domowe, spacery, rejsy statkiem, pielgrzymki, turnusy rehabilitacyjne, wyswietlanie
filméw, kotka komputerowe). Dzigki temu jest mozhwa rew1tahzaCJa oraz maksy—
malna aktywizacja oséb starszych.:

W placéwkach oferowane sa takze sw1adczen1a dodatkowe (np. kluby, kawia-
renki, sklepiki; fryzjer, kosmetyczka) wykraczajace poza minimum zawarte w stan-
daryzacji, co sw1adczy o tym, ze DPS-y starajg SIQ wychodzw naprzec1w potrzebom
mieszkancow.

.. Uzyskane wyniki skonﬁontowano z badaniami Szaroty prowadzonyml w kra-
kowskich domach pomocy spotecznej w latach 1995-1997'7. W:ciagu 10 lat, pla-
cowki, ktorych oferta odbiegata od wymagan zawartych w standaryzacji, rozszerzy-
ty zakres §wiadczen, dostosowujac je do obowigzujacych norm. Natomiast osrodki
$wiadczace ustugi zgodne ze standardami postaraly si¢ 0. rozszerzenie zakresu pro-
pozycji-w ramach ushig podstawowych. Mimo wielu zmian, jakie nastapity w per-
spektywie 10 lat (duze remonty, modernizacja budynkow i wezléw. sanitarnych),
krakowskie DPS-y nie sa w stanie zapewni¢ seniorom godziwych warunkéw ani
mieszkaniowych, ani sanitarnych, ktére bytyby zgodne z obowiazujacymi- standar-

17 Ibidem, s. 80-138:
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dami. W ciagu tych lat w Krakowie powstat tylko jeden nowy dom pomocy spolecz-
nej (X), przeznaczony dla 64 senioréw. Mimo Ze jest to nowa placéwka, oddana do
uzytku'w 2003 r., nie jest bez wad. Osdrodek zostal wybudowany przy minimalnych
kosztach, a budynek nie do konca dostosowano do takiej dziatalnosci. Wszystkie
standardy sa spetnione, lecz brakuje pomieszczen socjalnych dla pracownikéw, kto-
rzy ttocza si¢ w kilku pokojach, poza tym sala terapeutyczna jest bardzo mata, bra-
kuje takze magazynu. Pracowmcy pomesh tez porazkg metodycznq mieszkancy
wykazuja postawy roszczeniowe.

Analiza hteratury pozwala na stw1erdzen1e ze kazdy z pracownlkow ktory
dba o rozwéj potencjatu, wzmacnianie sit, wzbogacanie Zycia senioréw, uchronie-
nie ich od: poczucia bezuzytecznosci czy osamotnienia, wykonuje. pracg socjalna'®.
Badania ukazuja, Ze poj¢cie to nie jest wlasciwie rozumiane przez personel krakow-
skich plac6wek. Niestety, w opinii respondentéw praca socjalna polega gtéwnie na
prowadzeniu dokumentacp i zalatwianiu spraw urzqdowych Nalezy to przekoname
jak najszybciej zmienié. :

Trzeba tez jak najszybciej zreahzowac brakujace elementy programéw na-
prawczych. W zwiazku z niewystarczajaca liczbg zatrudnionych w DPS-ach os6b,
nalezy zatrudnié¢ dodatkowy personel, w szczegdlnosci socjalno-terapeutyczny oraz
zwigkszy¢ oferte doksztalcania i doskonalenia zawodowego. Z powodu wzrastajace-
go wieku senior6w przebywajacych w placéwkach opieki calodobowej, domy te za-
czyna si¢ przekwalifikowywaé w hospicja. Zostaja wyodrgbnione oddziaty dla oséb
paliatywnie chorych i lezacych, ktérym oferuje si¢ gléwnie ushugi pielggnacyjne.
PostuluJe si¢ dbanie o ciggle wzbogacanie oferty terapii, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem terapii - przytézkowej, ktéra w krakowsklch placowkach ]est absolutnie za-
medbana :

Wmoskl

Instytuqonalny system wsparcia dla oséb starszych funkqonu]e raczej poprawnle
Kierunki polityki spolecznej zostaly wlasciwie wyznaczone a gléwne kierunki zmian
w opiece nad najstarszymi mieszkaficami Krakowa ida w-dobra strong.

Postuluje si¢ wzmocnienie dzialaf prosenioralnych na szczeblu powiatu i roz-
szerzenie oferty pomocy $rodowiskowej w zakresie mieszkan chronionych, rodzin-
nych doméw dla oséb starszych cateringu i ustlug oplekunczych sw1adczonych
w miejscu zamieszkania.

Aby przeciwdziata¢ izolacji i margmahzacp osob starszych powinny zostaé
podjete dzialania zmierzajace ku wigkszemu. otwarciu placowek opieki dziennej
i calodobowej na srodowisko oraz zintensyfikowaé wspoétprace z rodzinami miesz-
kancow DPS-6w. Bardzo duzym problemem jest osamotnienie i depresja oséb star-

8 Por. E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoleczna..., s. 356-360; P. Bt¢dowski, B. Szatur-Jawor-
ska, Praca socjaina z ludémi starymi w srodowisku zamieszkania i instytucjach, [w:] Podstawy gerontologii spo-
lecznej, red. P. Bledowski, M. Dziggielewska, B. Szatur-Jaworska, Warszawa 2006, s. 186-196; B. Sza-
tur-Jaworska, Teoretyczne podstawy..., s. 107-110.
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szych. Nalezy podja¢ intensywne dziatania w celu diagnozy srodowiskowej i stwo-
rzenia programéw pomocowych.

Obecnie duzy nacisk kladzie si¢ na podmiotowe traktowanie senioréw oraz
zachowanie godnosci i intymnosci osdéb starszych. Moga liczy¢ na indywidualne
traktowanie oraz dostosowanie oferty swiadczen do swych potrzeb. Istnieje potrzeba
zminimalizowania czynno$ci administracyjnych pracownikéw MOPS, by umozli-
wié realizacje istoty pracy socjalnej. Czynno$ci pracownikow socjalnych powinny
zmierzaé w strong maksymalnej aktywizacji i rewitalizacji senioréw, co pozwoli im
dhuzej zachowac¢ samodzielno$¢, sprawnosé i niezalezno$é.




