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KONFLIKTY W RODZINIE
I ICH KONSEKWENCJE PSYCHOSPOLECZNE

Abstract: Conflicts are inevitable even in the most harmonious life of family. The kind
of the conflicts and the ways of their resolution at first depends from the persons’ psychi-
cal maturity in them participating. In situation when it fizzle out to unload tensions and
conflicts, it comes to crisis of marriage or family characterizing in this, that husband’s
and wife’s essential needs or needs parents and their children are not satisfy on a required
level. Some kinds of crises can lead to disintegration of marriage and family and in a long
term to weakness the internal coherence characterizing in neglecting the persons’ duties
and duties in relation to children, the consequence of this is break-up of the marriage
and family. From the formal sight it express as a figure of divorce or separation. Each
divorce confirmed by low means emotional, psychical, economic and parental divorce.
In a consequence weakens or annihilates emotional ties, the division of property follows
among getting divorced sides and disconnection one of them from caring over juvenile
children.

Moreover the age, state of the child’s health, degree of emotional sensibility, fear about
new condition of life can decide about positive or negative the child’s behavior to di-
vorce of its parents. Counteraction would depends disintegrating conflicts on creating
family community, spread in a proper family communication but mainly for preparation
of a young person to life in a society, at marriage or in family.

Key words: family, conflicts, conflict resolution, crisis of marriage, crisis of family, di-
vorce, child’s health, child’s behavior, family community
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Wprowadzenie

Istota konfliktu jest zderzenie przeciwstawnych potrzeb, pogladow, dazen i ocze-
kiwan. Konflikty wywotuja napigcia emocjonalne, takie jak niezadowolenie, fru-
stracja, poczucie krzywdy, izolacji, odrzucenia'. Konflikty rodzinne to konflikty
matzenskie, migdzy rodzicami a dzie¢mi, migdzy rodzenstwem, matzonkami a ich
rodzicami, dziadkami a wnukami oraz innymi osobami wchodzacymi w sktad
rodziny. Najbardziej istotne w rodzinie s napigcia i starcia pomigdzy rodzicami
oraz pomigdzy rodzicami a dzie¢mi. Zaklocenia w funkcjonowaniu §rodowiska
rodzinnego sa szczegolnie grozne dla dziecka, jego rozwoju psychomotoryczne-
go i wychowania, gdyz moga stac si¢ przyczyna roznorodnych zaburzen?.
Rodzaj konfliktéw 1 sposoby ich rozwiazywania uzaleznione sa przede
wszystkim od dojrzatosci psychicznej 0sob w nich uczestniczacych. Im wigksza
niedojrzaloscia i nieodpowiedzialnoscia cechuja si¢ osoby zaangazowane w kon-
flikt, tym trudniejsze jest jego rozwiazanie i wigksza mozliwos¢ dezintegrujacych
wynikow jego przebiegu. Natomiast dojrzatos¢ cztowieka — intelektualna, uczu-
ciowa i spoteczna — zwigksza umiejetnos¢ nawiazywania glebokich wigzi, zrozu-
mienia drugiego cztowieka, a co za tym idzie, osiagania kompromiséw i zdolno-
$ci zapobiegania konfliktom, zagrazajacym trwatosci relacji migdzyludzkich®.

Przyczyny konfliktow w rodzinie i ich skutki

Na poczucie szczescia w rodzinie ma wplyw zaré6wno czgstotliwos¢é wystepowa-
nia konfliktow, jak i zakres oraz sposob ich wystgpowania. Szczegdlnie negatyw-
ny wplyw na rodzing maja konflikty nierozwiazane lub nieco tylko zatagodzone.
Czeste konflikty w rodzinie wywotuja nieprawidtowe postawy wychowawcze
1 nie pozwalaja zaspokaja¢ podstawowych potrzeb psychicznych.

Konflikt definiuje sig¢ jako napigcie wywotane sprzecznos$cia celoéw dwoch
lub wigcej 0sob oraz jako sytuacje zagrozenia interesOw partneréw, wywotujace
dzialania obronne. Wyrdznia si¢ dwa rodzaje konfliktow: integrujacy i dezinte-
grujacy. Konflikt integrujacy wystepuje, gdy przedmiot sporu dotyczy konkret-
nych faktéw. Wysuwane argumenty nie urazaja godnosci drugiej osoby. Zaan-
gazowanie w rozwiazywanie konfliktow jest wzajemne i aktywne. Emocje sa
wyrazone w sposob szczery i autentyczny. Komunikacja jest jasna i przejrzysta.
Wynikiem tych konfliktow jest catkowite oczyszczenie, wzrost poczucia blisko-
$ci, zaufanie, wybaczenie.

Konflikt dezintegrujacy za$ dotyczy przypuszczen, domystéw. Partnerzy
ranig si¢ nawzajem, nie sa szczerzy. Zaangazowanie w konflikt czgsto nie jest

' M. RyS, Konflikty w rodzinie niszczq czy budujq?, Warszawa 1994, s. 5.

2 M. Winiarski, Zaburzenia w funkcjonowaniu rodziny i ich implikacje, [w:] Rodzina polska na prze-
tomie wiekéw, red. J. Zebrowski, Gdansk 2006, s. 53.

3 M. RyS, op. cit.,s. 5.
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dwustronne. Konflikt ten budzi napigcie, rozdraznienie, poczucie bezsilno$ci.
W ich wyniku ludzie oddalaja si¢ od siebie z poczuciem krzywdy, zalu, leku.
Czuja sig niezrozumiani. Kazda sytuacja konfliktowa przechodzi przez nastgpu-
jace fazy:
* narastanie — emocje rosna,
* otwarcie — wybuch, emocje przewazytly, powodem wybuchu czgsto jest
btahostka, ktoéra uruchomita reakcje,
» eskalacja—,,ty mi tak, to ja tobie jeszcze gorzej”’; konflikt zamiast stabnac,
wzrasta,
» konfrontacja — zmeczenie, prosba dojscia do porozumienia, cheé rozwia-
zania®.

Konflikt to swoisty stan rozbiezno$ci pomiedzy okreslonymi podmiotami,
partnerami. Uswiadamiaja sobie dzielace ich r6znice w zakresie interesow, celow
1 w zwiazku z tym podejmuja czynno$ci zmierzajace do osiagnigcia wlasnego
celu kosztem eliminacji celu drugiej osoby badz samego partnera, albo znalezie-
nia drogi wspolnego obopoélnie korzystnego dziatania®.

W swietle badan CBOS (przeprowadzonych w 1994 r.), konflikty wystepu-
jaw 87% rodzin, w 24% rodzin — parg razy w miesiacu i czgsciej, w 63% rodzin
— rzadko. Najcze$ciej sa to awantury, ktdtnie rodzicow (74%), konflikty mig-
dzy matka a dzie¢mi (11%), miedzy ojcem a dzie¢mi (9%) oraz innymi osobami
(6%)°. Z kolei badania A. Olubinskiego wskazuja na wystgpowanie konfliktow
migdzy rodzicami i dzie¢émi w okoto 60% rodzin, w okoto 17% sa to spigcia czg-
ste, w 20% — o roznej czgstotliwosci, w 7% — wystepuja rzadko’. Zdaniem bada-
czy, w rodzinie najgrozniejsze sa konflikty dtugo trwajace, nieraz przybierajace
forme ukryta i konczace si¢ gwattownymi wybuchami nagromadzonej wrogosci,
oskarzen, uprzedzen®.

Konflikty czeste i krotkotrwate, choé nie sa tak grozne w skutkach, jak diu-
gotrwale, to jednak wyczerpuja partneréw psychicznie i nastawiaja do siebie ne-
gatywnie, ponadto utrwalaja ,.konfliktowy” styl zycia matzenskiego, ktory moga
w przysztos$ci powielaé ich dzieci. Skutki konfliktu rodzicow z dzie¢mi zaleza
w znacznym stopniu od atmosfery panujacej w trakcie ich trwania. Jesli jest ona
zyczliwa, konflikt moze spetnia¢ pozytywna role wychowawcza. Najczesciej jed-
nak jest inaczej — tworzy si¢ wtedy atmosfera napigta, formalistyczna, izolacyjna,
nieprzychylna, zto$liwa, wyczerpujaca, nerwowa’.

Wedtlug H. Izdebskiej, gtéwne przyczyny konfliktow matzenskich dotycza:

— intymnych stosunkéw miedzy malzonkami,
— spraw zwiazanych z codziennym zyciem rodziny,

4 Przyczyny konfliktéw rodzinie, www.shvoong.com./social-sciences/psychology/1784094 [07.06.2011].
5 A. Olubinski, Konflikty, rodzice, dzieci. Dramat czy szansa?, Torun 1992, s. 4.

¢ Nieporozumienia i konflikty w rodzinie, Komunikat z badan CBOS, Warszawa 1995.

7 A. Olubinski, op. cit., s. 75.

8 [bidem.

% Ibidem, s. 93.
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— stosunku do dzieci i ich wychowania,

— zmian charakterologicznych u jednego lub obojga matzonkdw,

— rozbiezno$ci w sferze indywidualnych dazen, aspiracji i osiagnig¢,

— subiektywnej oceny wlasnego matzenstwa i doznawanej w nim satys-
fakcji'?.

Niebagatelne znaczenie w powstawaniu konfliktéw maja takze takie
czynniki, jak sytuacja finansowa rodziny, podziat obowiazkéw rodzinnych i do-
mowych, wtracanie si¢ tesciow czy innych osob starszej generacji, zte warun-
ki mieszkaniowe, bezrobocie rodzicow, wspotzycia seksualne czy niewiernosé
matzenska, natogi rodzicéw (gtéwnie alkoholizm). Rodzice i dzieci sa zdania,
ze gtowne zrodta wzajemnych nieporozumien to naturalna réznica wartosci, od-
mienny stosunek do szkotly i nauki szkolnej i autonomii, zte cechy charakteru.

Jedna z gtownych przyczyn wzajemnych star¢ — zdaniem rodzicéw — jest
brak postuszenstwa, obowigzkowosci i odpowiedzialnosci ze strony dzieci. Na-
tomiast — zdaniem dzieci — brak wolno$ci, niezalezno$ci i autonomii''. Badacze
uwazaja, ze sSrodowisko rodzinne na skutek zaburzenia relacji pomig¢dzy rodzica-
mi, rodzicami i dzie¢mi, zmienia si¢, stabna wigzi spoteczne, psuje si¢ atmosfera
domowa, zycie rodzinne przybiera niekorzystna posta¢. To z kolei rzutuje nega-
tywnie na rozwdj somatyczny, spoteczny i umystowy dzieci'?. A. Olubinski na
podstawie swoich zakrojonych badan stwierdzil, ze:

a) odsetek dzieci o pozytywnym nastawieniu do rowiesnikéw maleje ade-
kwatnie do stopnia nasilania si¢ nieporozumien rodzinnych, uczniowie
z rodzin konfliktowych uzyskuja nizsze statusy socjometryczne niz dzieci
z rodzin harmonijnie funkcjonujacych,

b) ciagte ktotnie i1 konflikty rodzinne staja si¢ przyczyna réoznorodnych zabu-
rzen w rozwoju emocjonalnym dzieci (nerwic, silnych stanéw lekowych,
obojetnosci, nadpobudliwosci, agres;ji),

¢) zaznacza si¢ liniowy wplyw sytuacji konfliktowej w rodzinie na najlepsze
i najstabsze oceny uzyskiwane przez dzieci w szkole'>.

W wychowaniu mtodego cztowieka najwigkszy wplyw ma rodzina. W ro-
dzinach, w ktérych panuje odpowiedni klimat, proces wychowania przebiega bez
zaktocen, dzieci wyrastaja dojrzate, odpowiedzialne, otwarte, odporne na stresy,
optymistycznie nastawione do zycia.

Jednym z najczesciej wystepujacych probleméw w rodzinach jest zaburzo-
na komunikacja migdzy rodzicami a dorastajacymi dzie¢mi. Konflikt jest zjawi-
skiem spotecznym, zachodzi wtedy, gdy istnieja co najmniej dwie wyodrgbnione,
wzajemnie od siebie zalezne strony, ktore nie pomagaja sobie w osiagnig¢ciu celu.

10 H. Izdebska, Przyczyny konfliktow w rodzinie, Warszawa 1975, s. 49.
' M. Winiarski, op. cit., s. 55
12 J. Gajda, Dziecko i konflikty malzenskie, Warszawa 1978, s. 20.

13 A. Olubinski, Konflikty malzeriskie a warunki i efekty wychowania w rodzinie, Torun 1987, s. 140—
—141.
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Obie strony spostrzegaja niemozliwe do pogodzenia réznice interesow, realizacji
istotnych potrzeb i wartosci. W sytuacjach konfliktu ludzie zwykle:

* unikaja go (nie dostrzegaja, przeczekuja),

* rezygnuja z dazen (przed lub po walce),

» szukaja wsparcia u innych,

* prosza o rozstrzygnigcie trzecia strone,

* walcza az do zniszczenia przeciwnika,

* prébuja konstruktywnie rozwiaza¢ problem.

Przebieg konfliktu zalezy od wielu czynnikow, w tym:

* relacji miedzyludzkich,

* dostepu do informac;ji,

* odmiennosci potrzeb stron,

* odmiennos$ci systemu wartosci.

W przypadku konfliktow migdzy rodzicami a dorastajacymi dzieé¢mi,
gtownym powodem, z jednej strony, jest niepogodzenie si¢ z faktem dorastania
dziecka. Rodzice nie chca lub nie potrafia zobaczy¢ w nim partnera, z ktorym
mozna rozmawiaé, boja si¢ samodzielnosci i odrgbnosci dorastajacych, dzieci,
gdyz nadal czuja si¢ za nie odpowiedzialni. Z drugiej strony z kolei, nastolat-
ki utozsamiaja dorosto$¢ z brakiem ograniczen. Tymczasem najlepsza droga za
uznanie kogo$ za dorostego jest odpowiedzialne, rozsadne zachowanie. Ten fakt
nalezy mtodym ludziom uzmystowi¢. Mtodzi ludzie czesto nie rozumieja swo-
ich rodzicow i uwazaja, ze nie sq w stanie ich zrozumie¢. Tymczasem dziatania
rodzicow sterowane sa lekiem i obawa o nich. Rodzice musza jednak zadawac
sobie sprawe, ze wolnos¢ wyboru i odpowiedzialno$¢ za skutki postepowania
nalezy budowac na kazdym etapie rozwoju dziecka, wtedy proces dorastania jest
naturalny i oczywisty. Nie mozna oczekiwa¢ od mtodego cztowieka, by doko-
nat mniej lub bardziej racjonalnych wyborow w wieku dojrzewania, jesli nie na-
uczyt si¢ tego robi¢ wezesniej, gdy ewentualne negatywne konsekwencje byty
latwiejsze do pokonania. Oczywiscie zakres decyzji musi si¢ wraz z rozwojem
zmienia¢. Wymagana jest dojrzalo$¢ rodzicow, wi¢z emocjonalna, aby rodzice
rozmawiali i rozumieli dziecko. Konflikty z dzie¢émi wynikaja bowiem czgsto
z barier komunikacyjnych, ktére utrudniaja kontakt. Sa to:

» krytykowanie, negatywna ocena tego, co druga osoba robi, mysli i czuje;
krytyka oceniajaca zniechgca do otwartosci i budzi poczucie niezrozu-
mienia,

* obrazanie, jego wynikiem moze by¢ odwet, udawanie i unikanie kontaktu,

* autorytarne orzekanie, wypowiadanie prawd ostatecznych; stawianie
siebie w roli autorytetu zwykle przynosi efekt negacji wypowiadanego
stanowiska,

* rozkazywanie, w relacjach wychowawczych niepozadane, zraza ludzi do
siebie,
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* grozenie, wystepuje z pozycji sity, w tej probie sit przegrywa zazwyczaj
osoba grozaca.

W procesie porozumiewania si¢ w gre wchodzi méwienie, stuchanie i ro-
zumienie'. W rodzinach szczesliwych konflikty wystepuja o wiele rzadziej, nie
sa ostre, a ich rozwiazywanie przyczynia si¢ do psychicznej integracji rodziny.
W rodzinach, ktore okreslaja si¢ jako nieszczesliwe, konflikty wystepuja czesto
1 dziataja destrukcyjnie. Moga tu tez wystepowac tzw. konflikty autystyczne, bez
wyraznych przyczyn, albo dotyczace istotnych sfer zycia.

Rozwazajac problem najczesciej wystepujacych konfliktéw w rodzinie
nalezy wzia¢ pod uwage faze zycia matzenstwa i rodziny. Innego rodzaju kon-
flikty beda wystepowaty u ludzi wkraczajacych w matzenstwo, inne za$ u rodzi-
cOw przezywajacych odejScie z domu juz dorostych dzieci's. J. Willi wyodrebnia
4 fazy w rozwoju rodziny: tworzenie si¢ zwiazku, rozwo6j i awans, wiek $redni
1 staro$¢.

Faza tworzenia zwiazku matzenskiego to etap podejmowania nowych za-
dan, poczatek wspolnego zycia, dopasowywania si¢ dwoch odrebnych osobo-
wosci, stylow zycia, wzajemnego okreslania istotnych w zyciu warto$ci, wypra-
cowywania rol, podzialu obowiazkow, weryfikacji oczekiwan. Do powaznych
konfliktow moze doj$s¢ w przypadku braku dojrzatosci intelektualnej, emocjo-
nalnej, spolecznej do zawarcia zwiazku matzenskiego. W sferze intelektualne;j
brak realistycznego sposobu mys$lenia uniemozliwia dobre przystosowanie si¢
cztowieka, utrudnia przeciwdziatanie ktopotom i ich prawidtowa ocene. Zaklo-
ca takze wlasciwe widzenie wspotmalzonka, a wigc uniemozliwia odpowiednie
wobec niego postepowanie'®. Brak dojrzato$ci uczuciowej utrudnia podjecie
odmowy, zaakceptowania odmiennego zdania drugiej osoby. Wyraza si¢ takze
w braku umiejetnosci opanowywania gwattownych uczu¢ negatywnych. Niedoj-
rzato$¢ uczuciowa stanowi wigc powazne zagrozenie dla trwatosci matzenstwa
czy rodziny. Brak dojrzalo$ci spotecznej przejawia si¢ w niedostrzeganiu potrzeb
1 warto$ci innych, w nieumiej¢tnosci wykonywania rol spotecznych, zaréwno
zwiazanej z praca zawodowa, jak i zyciem rodzinnym. Osoba niedojrzata spo-
lecznie jest skoncentrowana na sobie, nastawiona przede wszystkim na branie,
innych traktuje jak narzedzie do zaspokojenia wiasnych potrzeb. W poczatko-
wym okresie trwania matzenstwa czesto nastepuje konfrontacja marzen i niere-
alnych oczekiwan z rzeczywisto$cia. Wspdlne mieszkanie umozliwia poznanie
wybranego cztowieka. Kazdemu z tych dziatan moga towarzyszy¢ konflikty.

W fazie rozwoju i awansu konflikty zwiazane sa czgsto z ustalaniem pro-
porcji migdzy praca zawodowa a praca w domu, podziatem obowiazkéw i wcho-

14 T. Golgbiewska, Konflikty w rodzinie, www.profesor.pl/mat/na6/pokaz_material _tmp.php?plik=na6
[07.06.2011].

15 M. RyS, op. cit., s. 7.
16 Ibidem, s. 7.
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dzeniem w role rodzicielskie!”. Do najczesciej wymienianych sfer konfliktow
w tym okresie naleza: sprawy finansowe, gospodarstwo domowe, zycie seksu-
alne malzonkoéw, czas wolny, zycie zawodowe, dzieci, przyjaciele i znajomi,
wlasna rodzina i krewni. Problemy dotyczace spraw finansowych wystepuja nie
tylko w rodzinach, w ktorych brakuje pieniedzy, ale takze w tych, w ktorych ich
nadmiar wywoluje spory zwiazane ze sposobem ich wydawania czy rozdziahu.
W zakresie gospodarstwa domowego przedmiot konfliktow stanowi szczegdlnie
podzial prac domowych. Pracujace zawodowo kobiety oczekuja wigkszego zaan-
gazowania m¢zow. Pretensje, zale, narzekania wywoluja jednak czgsto odwrotny
skutek 1 maz zaczyna ucieka¢ z domu w prace lub szukaé towarzystwa kolegdw,
czasem zaczyna pi¢. Kobiety odczuwaja brak zaangazowania me¢za w prace do-
mowe, czuja si¢ przeciazone, zniechecone, rozdraznione. Problemy ze wspotzy-
ciem seksualnym zazwyczaj nie sa otwarcie omawiane przez malzonkow. Kobie-
ty najczesciej oczekuja wiecej czutosci, akceptacji, pogodnej atmosfery w ciagu
dnia, slownego potwierdzenia uczu¢. M¢zczyzni natomiast wyobrazaja sobie,
ze przezycia zon sa takie, jak ich wlasne. Prowadzi to czgsto do rozdzwickow
i nieporozumien, niezwerbalizowanego zalu'®. W zakresie wolnego czasu kon-
flikty zwiazane sa najczesciej z rdéznica zainteresowan i oczekiwan matzonkow.
Konflikty te moga dotyczy¢ hobby, ktore odbierane jest przez wspdtmatzonka
jako przykre, uciazliwe czy ograniczajace wspolny czas rodziny (np. komputery,
hazard, ucieczka na ryby, mecze), niesprawiedliwego podzialu czasu wolnego
czy wspdlnego spedzania $wiat lub niedziel. Zycie zawodowe moze rodzi¢ wiele
napie¢ przenoszonych na teren domu. Konflikty moga dotyczy¢ zbytniego anga-
zowania si¢ meza w sprawy zawodowe. Przyczyn konfliktow rodzinnych nalezy
szuka¢ rowniez w pracy zawodowej matek, ktore pracujac, poswigcaja mniej cza-
su dla dzieci. Dziecko, ktéremu poswigca si¢ mato czasu, tatwiej popada w ro6z-
nego rodzaju konflikty, tak w swoich relacjach z rodzicami, jak i rodzenstwem,
nauczycielami, kolegami. Cze¢ste konflikty w rodzinie wywoluja nieprawidlowe
postawy wychowawcze'.

W wieku §rednim wszelkiego typu rozczarowania i niepowodzenia zawo-
dowe przenoszone sg czgsto na teren domu. Wywotuja one napigcia, konflikty,
nieporozumienia. Powazne konflikty, szczegdlnie w sferze wartosci, stanowia
zagrozenia dla zdrowia psychicznego cztonkéw rodziny i jej trwatosci. Najwla-
Sciwsza postawa dorostych, a zwlaszcza rodzicow, jest zrozumienie i uznanie
mtodych za rownorzednych partneréw oraz traktowanie ich na zasadzie kole-
zenstwa i wspotpracy®. W tym okresie zycia dochodzi niejednokrotnie do pod-
sumowywania wilasnych osiagni¢¢. Tego typu dzialania prowadzi¢ moga do
rozczarowan, poczucia przegranej i do dziatan kompensacyjnych, zazwyczaj

7 Ibidem, s. 8.

8 Ibidem, s. 9-10.
9 Ibidem, s. 11.
20 Ibidem, s. 17.
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nieprzemyslanych, czgsto niekorzystnych dla wspdtmatzonka czy catej rodziny,
np. rozwodu. Odejécie dzieci z domu moze powodowac takze konflikty i kryzy-
sy w samym malzenstwie rodzicow. Uwolnienie od obowiazkéw rodzicielskich
moze doprowadzi¢ do poczucia pustki, obcosci.

W fazie starosci konflikty zwiazane sa z poczuciem niepewnosci, bez-
wartosciowosci, zmniejszania si¢ witalnosci. Osoba zmuszona do przejécia na
emeryture czuje si¢ pokrzywdzona i czgsto wylewa na najblizsze otoczenie swoj
zal. Konflikty moga powstac¢ na tle oczekiwan opieki juz dorostych dzieci, maja-
cych wlasne rodziny lub prace. Zrodtem konfliktow staje si¢ takze ingerowanie
dziadkow w wychowanie wnukow. W wieku starszym moze doj$¢ do powaznych
konfliktow wewnetrznych, gorzkiej analizy bilansu zyciowego, porownywania
siebie z innymi. W okresie staro$ci zrodtem konfliktdéw moga staé si¢ cechy cha-
rakteru, ktére kiedy$ byty pozytywne, a teraz ulegly usztywnieniu, utrudniajac
zycie najblizszemu otoczeniu?'.

Wielokrotnie potwierdzono silny wplyw rodziny i pochodzenia na jakos$¢
zwiazku dorostych dzieci. Dobra jako$¢ matzenstwa rodzicow m.in. uczy sposobu
zmagania si¢ z trudnosciami, wskazuje na koniecznos¢ podjecia odpowiedzial-
nosci za siebie i za innych. Prawidlowe relacje migdzy rodzicami oraz postawy
rodzicielskie maja wptyw na ksztattowanie si¢ postawy wobec przysztego, wia-
snego matzenstwa. Konfliktowe relacje migdzy rodzicami (czesto wiazace si¢ z
nieprawidlowymi postawami rodzicielskimi) wywotuja u dorostego dziecka pra-
gnienie niepowielania negatywnych wzorcow 1 doswiadczen. Jednak najczescie;,
niestety, nieS§wiadomie sa one powielane??. Rodzina wptywa na doroste dziecko
rowniez wowczas, gdy zatozyto ono wlasny zwiazek. Wplyw ten moze mie¢ cha-
rakter wspierajacy, pomocny, gdy uwzglednia si¢ potrzeby mtodych. Moze mie¢
takze charakter destrukcyjny. Dzieje si¢ tak szczegolnie, gdy relacje malzenskie
w rodzinach pochodzenia nie sa wtasciwe. Wowczas, aby zaspokajaé swoje po-
trzeby emocjonalne, malzonkowie moga szuka¢ ich w zwiazkach swoich dzieci.
Moga usitowaé utrzymaé zwiazek ze swym dzieckiem réwnie bliski, co w okre-
sie dziecinstwa. Doroste dzieci za$, nadmiernie zwigzane ze swoimi rodzicami,
nie potrafia stworzy¢ niezaleznego, wlasnego zwiazku, a nastepnie rodziny?.

Zapobieganie konfliktom

Rozwoju i funkcjonowania cztowieka nie mozna analizowac bez uwzglednie-
nia kontekstu spotecznego. Kazda jednostka od urodzenia funkcjonuje bowiem
w okreslonych strukturach spolecznych i wymaga wsparcia zewngtrznego.

2 [bidem, s. 18—19.

22 D. Kuncewicz, Rozwiqzywanie konfliktow z partnerem a wzory relacji z rodzicami, [w:] Psychospo-
teczne aspekty zycia rodzinnego, red. T. Rostowska, A. Paplinska, Warszawa 2010, s. 125.

2 Ibidem, s. 126.
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Wsparcie moze by¢ emocjonalne, instrumentalne, informacyjne. Wsparcie
emocjonalne uznawane jest za najbardziej znaczace dla jednostki, zwigzane
z obdarzaniem innych uczuciami, przywiazaniem, empatia, koncentracja na
jednostce, intymnosci. Ten typ wparcia wzmacnia tez poczucie wlasnej war-
tosci, umozliwia konstruktywne angazowanie si¢ w rozwiazywanie trudnosci.
Buduje zaufanie do celowosci podejmowania wysitkOw na rzecz przywrocenia
stanu rownowagi emocjonalnej, wzmacnia poczucie kontroli nad swoim zdro-
wiem i samopoczuciem.

Wsparcie instrumentalne polega na dostarczeniu potrzebujacej jednostce
pomocy, np. pieniedzy, przedmiotéw, lekéw, oznacza réwniez podjecie wysit-
ku w r6znych zadaniach. W szczegdlnych wypadkach moze ono odgrywac role
priorytetowa.

Z kolei przez wsparcie informacyjne rozumie si¢ dostarczanie porady, in-
formacji, r6znych opinii, zrodel. Polega na wzmacnianiu motywacji pryz pode;j-
mowanych wysitkach, chroni przed ,,uwiktaniem si¢” w sytuacje stresowe.

Wymienione typy wsparcia spotecznego nie wykluczaja si¢, moga oddzia-
lywa¢ kompleksowo, oddzielnie lub tez w roznych proporcjach. Na poczatku sy-
tuacji kryzysowej najbardziej pomocne moze si¢ okaza¢ wsparcie emocjonalne
przywracajace zaufanie do ludzi i kompetencji, obnizajac poziom napigcia emo-
cjonalnego. W fazie przejSciowej przydatne moze by¢ wsparcie informacyjne,
pomocne w poszukiwaniu nowych drég walki z zagrozeniem, pozwalajace na
zrozumienie akceptacji koniecznych zmian w dotychczasowym funkcjonowaniu.
W sytuacji chronicznie dziatajacego stresu wsparcie instrumentalne moze by¢
forma pomocy najbardziej oczekiwana i pozadana?.

Rodzina jest pierwszym $rodowiskiem, w ktorym zyje dziecko. Jest
rowniez miejscem, w ktorym przygotowuje si¢ do zycia w spoteczenstwie. To
wtasnie rodzina przekazuje dziecku najwazniejsze wartosci. Dla dziecka pierw-
szymi wzorami do nasladowania i nauczycielami sa rodzice. Checac wigc uczy¢
dziecko mitosci, rodzice musza umie¢ ja dawac i braé. Jezeli rodzicow taczy
niezdrowa relacja, dziecko nieSwiadomie uczy si¢ jej i przenosi na relacje z in-
nymi ludzmi?®.

Rodzina stwarza takie warunki, ktore pozwalaja dziecku rozpoznawac
W zyciu warto$ci wazne, cenne i pozadane. We wspdlnocie rodzinnej przez mi-
los¢, troske, serdecznosé, zyczliwos$¢ dziecko doswiadceza, czym jest m.in. spra-
wiedliwo$¢, przebaczenie. Rodzina jest srodowiskiem szczegdlnym, w ktorym
odbijaja si¢ szersze procesy spoteczne i to zarowno napigcia i konflikty, jak i po-
wodzenie w zyciu poszczegdlnych cztonkow i ich sukcesy?.

Wedtug J. Pietera, rodzina to jeden z najwazniejszych kregow srodowisko-
wych kazdej jednostki przez to, ze najwczesniej] mu dostepny i najintensywniej

2* Rodzina polska na przetomie wiekow..., s. 72-73.
3 Czlowiek a wychowanie. Europejskie mozliwosci i zagrozenia, red. J. Lach, Rzeszoéw 2007, s. 117.
26 JIbidem, s. 118.
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oddziatujacy. Srodowisko rodzinne jest przede wszystkim ztozona catoscia, ktéra
stanowi uktad réznorodnych, osobiscie dostepnych jednostce warunkéw srodo-
wiska domowego?’.

Wedtug Janusza Homplewicza, rodzina jest bytem stajacym si¢ na mia-
re¢ swego trwania, oddziatywania i promieniowania wychowujacym klimatem.
To jest miejsce, gdzie nie tylko dziecko rosnie, dojrzewa i szlachetnieje. Takie
procesy zachodza w stosunku do niej samej i do pozostatych jej cztonkéw?. Dla
ogolnego funkcjonowania rodziny niezbedne jest zycie emocjonalne, ktore prze-
nika wszelkie aspekty zycia oraz stosunki panujace pomiedzy poszczegolnymi
osobami. Wigzi tych nie udalo si¢ dotychczas zastapi¢ inna postacia, dowodem
na to jest tzw. choroba sieroca, ktdra dotyka dzieci pozbawione wigzi emocjonal-
nych z rodzicami®.

Zdaniem Z. Kaminskiego, poza rodzing nie ma takiego drugiego srodowi-
ska wychowawczego, w ktorym w tak wysokim stopniu nastgpowaloby rozbu-
dzenie i zaspokojenie potrzeb psychicznych jednostki, gtéwnie takich jak: po-
trzeba zyczliwo$ci, uznania, mito$ci, przynalezno$ci, bezpieczenstwa itp.*°

Mimo, ze rodzina ulega obecnie ewolucji spolecznej, nadal jest pozostaje
podstawowa komorka zycia spotecznego i jedna z gtdwnych, obok szkoty, insty-
tucji wychowawczych. To rodzina pelni t¢ funkcje od pierwszych lat zycia az do
osiagnigcia samodzielnosci przez cztowieka, zapoczatkowuje proces socjalizacii,
ktory potem jest przejmowany przez szkote i inne instytucje. Istnienie rodziny
1 jej wychowawczy wpltyw jest wigc bardzo istotny dla dziecka. Stynna pedago-
giczna zasada glosi, ze im wpltyw wychowawczy jest dtuzszy i1 bardziej systema-
tyczny, tym ksztaltowanie cztowieka jest glebsze i skuteczniejsze?!.

Zdaniem S. Kawuli, wychowanie w rodzinie moze mie¢ charakter celowy,
planowy i §wiadomy ze strony rodzicéw lub moze odbywacé si¢ w sposob przy-
godny i samorzutny®. Dla ogdlnego funkcjonowania rodziny, a zwtaszcza dla
jej dziatalno$ci wychowawczej, zasadnicza podstawe stanowi zycie emocjonal-
ne, ktére nadaje swoista dynamike wszystkim funkcjom, w tym réwniez funkcji
wychowawczej. Specyfika wychowania, jako pierwszego swiadomego procesu,
nie polega na wyodrebnieniu z pozostatych stosunkéw spotecznych, ale przede
wszystkim na powiazaniu ich z wychowaniem w taki sposob, aby ksztattowaty
one trwale i w pozadanym kierunku osobowos¢ dziecka®*. Tymczasem rzeczy-
wistos¢ wychowawcza charakteryzuje si¢ mniejszym lub wigkszym stopniem

27 J. Pieter, Poznawanie srodowiska wychowawczego, Wroctaw—Krakow 1960, s. 30.

28 J. Homplewicz, Pedagogika rodziny. Zarys wykladéw na podyplomowym studium prorodzinnym,
Rzeszow 2000, s. 57.

¥ Czlowiek a wychowanie..., s. 119.

30 7. Kaminski, Podstawowe pojecia pedagogiki spotecznej, Warszawa 1976, s. 64.
31 Czlowiek a wychowanie..., s. 119.

32 Pedagogika rodziny, red. S. Kawula, Torun 2000, s. 43.

3 Ibidem, s. 58.
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dezintegracji. Jest to dezintegracja funkcjonalna, ktéra polega na braku wspot-
dziatania miedzy poszczegdlnymi instytucjami®*,

Zagrozeniem dla funkcjonowania rodziny jest jej dezintegracja w sferze
kontaktow interpersonalnych i wigzi emocjonalnych, a takze w zakresie syste-
mu warto$ci rodziny jako jedno$ci i poszczegolnych jej cztonkow. Obecnie czg-
sto w rodzinie obserwuje si¢ wyrazne ostabienie kontaktéw mig¢dzy rodzicami
a dzie¢mi, brak wzajemnego zaufania, malejaca spojnos¢ emocjonalna, rozluz-
nienie wigzi wspolnotowych. Zmiana stylu zycia i pracy, procesy urbanizacji i
inne wymogi wspotczesnosci, prowadza do poczucia osamotnienia®.

Najczestszym skutkiem braku zwiazkow spotecznych, w tym zwiazku
z rodzina, jest poczucie osamotnienia, czgste badz powtarzajace sig lub intensyw-
ne na tyle, ze sprawia, iz jednostka staje si¢ podatna na zaburzenia emocjonalne.
U takich oséb ulega obnizeniu zdolnos¢ akceptacji, efektywnego dziatania, wy-
stepuja trudnosci w funkcjonowaniu osobistym, zawodowym i spotecznym. Po-
moc powinna wigc by¢ nakierowana na praceg z rodzina, naprawe jej wewngtrzne-
go funkcjonowania, poprawe kontaktow miedzy poszczegdlnymi cztonkami.

Rodzina moze by¢ zrédtem stresu, ale moze przede wszystkim dostarczac
wsparcia, niezbednego do prawidlowego rozwoju i radzenia sobie z kryzysami
czy sytuacjami trudnymi. Szczegdlne znaczenie dla rodziny ma jako$¢ atmos-
fery psychologicznej, wytworzonej przez interakcje cztonkéw miedzy soba. Im
wiekszy jest zakres wartosci wspdlnych dla czlonkéw rodziny, tym mniej bywa
konfliktow w rodzinie, tym wigksza jest spojnos¢, subiektywne poczucie wspar-
cia przez jej cztonkéw i tym samym mniejsza podatnos¢ na sytuacje stresowe
w warunkach pozarodzinnych.

Wsparcie spoleczne ze strony grupy pierwotnej, jaka jest rodzina moze
by¢ analizowane w aspekcie strukturalnym i funkcjonalnym. Aspekt struktural-
ny dotyczy cech organizacyjnych i mozliwosci, dzigki ktorym rodzina wspie-
ra dziatania prowadzace do dobrego funkcjonowania jej cztonkow. Natomiast
aspekt funkcjonalny dotyczy tych mechanizmow, poprzez ktoére wsparcie jest
dostarczone.

Na jakos$¢ struktury rodzinnej ma przede wszystkim wpltyw trwalos¢,
czestos¢ 1 regularnos¢ kontaktow migdzy cztonkami. Zalezy zatem ona od in-
tensywnosci relacji, wzajemnej otwartosci i dostgpnosci cztonkéw w kazdym
mozliwym czasie. Wspomagaja ja rowniez wspolne wykonywanie réznych za-
dan i rozwiazywanie problemow. Niebagatelna rolg¢ w tym procesie odgrywaja
matzonkowie, ktorzy tworza okreslony klimat emocjonalny przez relacje miedzy
soba i w stosunku do pozostatych domownikéw. Dobrze i stabilnie funkcjonujace
matzenstwo, dajace okazj¢ od czestych, otwartych interakcji, moze by¢ istotnym
zrodtem wsparcia®’.

3 Ibidem, s. 63.

3 Cztowiek a wychowanie..., s. 121.

3 Ibidem, s. 139.

37 Rodzina polska na przetomie wiekow..., s. 74-75.



76 WERONIKA ZAREMBA

Rodzina w procesie dlugofalowego rozwoju wszczepia swoim cztonkom
spoteczne normy i wartosci, symbole, ktore pelnia funkcje wspierajace w roznych
okresach cyklu zyciowego jednostki. Zatem rodzina nie tylko dostarcza ré6znego
rodzaju wsparcia swoim czlonkom w radzeniu sobie z problemami, ale przede
wszystkim tworzy komfort zapewniajacy dobre samopoczucie. Rozwija ona te
wlasciwosci indywidualne, ktore sa szczegdlnie uzyteczne w konfrontacji streso-
wej. Osoba funkcjonujaca w dobrej rodzinie jest wsparciem dla siebie, cztonkow
tejze rodziny i 0sob w strukturach pozarodzinnych,.

Rozwigzywanie konfliktow

Konflikty pojawiaja si¢ we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego. Konflik-
ty spoteczne powstaja migdzy jednostkami lub zbiorowosciami wystepujacymi
w danym spoteczenstwie. Nawet jezeli konflikt rozgrywa si¢ migdzy dwiema
osobami, nazywa si¢ go spotecznym, bez wzgledu na przestanki tkwiace u jego
podstaw. Jednostki nie sg bowiem wyobcowane z zycia spotecznego. Konflikt
moze mie¢ formg jawna labo ukryta. Konflikty jawne tatwo si¢ rozpoznaje, bada
1 rozwigzuje. Sposob uporania si¢ z konfliktami jest decydujacym czynnikiem
w stosunkach migdzy rodzicami i dzieckiem. Wigkszo$¢ rodzicow nie lubi prze-
zywania konfliktow 1 sa glteboko zaniepokojeni, kiedy do niego dochodzi. Kon-
flikt jest jednak nieuchronny, poniewaz ludzie sa r6zni, mysla inaczej, maja ro6zne
potrzeby, zainteresowania, zyczenia, ktore czgsto sa sprzeczne.

W przypadku konfliktéw w rodzinach dominuja trzy metody ich rozwiazy-
wania: zwycigstwo, porazka, metoda bez porazek.

Metoda zwana zwycigstwem funkcjonuje w konfliktach rodzicow z dziec-
kiem. Jedno z rodzicow i dziecko napotykaja konflikt potrzeb. Rodzic rozstrzyga,
na czym powinno polega¢ rozwigzanie. Jezeli wybral juz rozwiazanie, podaje
je do wiadomosci i ma nadzieje, ze dziecko je zaakceptuje. Jezeli rozwiazanie
nie podoba sig¢ dziecku, moze najpierw uzy¢ perswazji, aby sprobowac¢ namowic
dziecko do przyjecia rozwigzania. Gdy to si¢ nie uda, rodzic probuje uzy¢ wtadzy
i autorytetu.

Podobnie funkcjonuje porazka, ale rezultaty sa catkowicie odmienne.
W obu tych metodach kazda ze stron chciataby przeforsowac swoja wolg i probu-
je przekona¢ drugiego, aby to zaakceptowat. W rodzinach, w ktérych stosowana
jest pierwsza metoda, gniew promieniuje od dziecka na rodzica, natomiast w ro-
dzinach stosujacych druga — zto$¢ promieniuje od rodzica do dziecka.

W metodzie bez porazek nie ma oséb pokonanych. Stosujac t¢ metode
obie strony zwycig¢zaja, poniewaz rozwiazanie je zadowala. Jest to opanowanie
konfliktéw przez dwustronng umowe w prawie finalnego rozwiazania. Mozna tu
zauwazy¢, ze dzieci maja poczucie wywiazania si¢ z zobowiazania, rodzic za$

3 Ibidem, s. 76.
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ujawnia postawe zaufania do zdolnosci dziecka w dotrzymaniu zobowigzania.
Jezeli dzieci spostrzegaja, ze im si¢ ufa, czedciej zachowuje si¢ zgodnie z zy-
czeniem rodzicow. W metodzie tej dociera si¢ do istoty problemu. Stwarza ona
rodzicom i dzieciom sytuacje, w ktdrej mozna najpierw okresli¢, na czym polega
problem. Ustalenie to daje wigksza szanse rozwiazania problemu. Metoda bez
porazek pozwala traktowaé¢ dzieci jak dorostych. Dzieci widza, ze ich potrzeby
traktowane powaznie, a dorosli chca oraz moga liczy¢ na to, ze dzieci uwzglednia
takze ich potrzeby.

Badacze stwierdzaja, ze najlepiej stosowac t¢ metode wobec dzieci zdol-
nych do wyrazania swoich mysli, potrafiacych argumentowaé. Dzieci miodsze,
np. dwuletnie, sa jeszcze zbyt niedojrzate, by zrozumie¢, co jest dla nich lepsze.
Wtedy raczej nalezy stosowaé pierwsza metodg: rodzic jako zwycigzca. Metode
bez porazek dobrze jest jednak stosowac w zyciu dziecka mozliwie jak najwcze-
$niej. Dziecko nauczy sig, jak wchodzi¢ w kontakty z innymi demokratycznie,
uznawac¢ cudze potrzeby i rozpoznawaé je, gdy jego wilasne potrzeby beda re-
spektowane. Metoda bez porazek zlozona jest z sze$ciu krokow:

1 — rozpoznanie konfliktu i nazwanie go,

2 — znalezienie mozliwego rozwiazania,

3 — krytyczna ocena rozwigzania,

4 — decyzja i wybor najlepszego rozwiazania,

5 — wypracowanie sposobow jego realizacji,

6 — ocena, jak sprawdzito si¢ w praktyce.

Czesto bywa tak, ze dziecko lub rodzic nie radzi sobie z przydzielonym
zadaniem, ktore wykonuje, dlatego nalezy po pewnym czasie zapytac, czy
wszyscy radza sobie i czy sa zadowoleni w pokonywaniu umowy zwiazanej
z konfliktem?®.

Strategiami rozwiazywania konfliktow i ich typologiami zajmowato si¢
wielu autoréw. Warunek uzytecznos$ci i prostoty spetnia koncepcja Rusbult. Re-
akcje na konflikt zostaty sklasyfikowane w dwdch wymiarach: konstruktywnosci
— destruktywnosci (z perspektywy zwiazku) oraz aktywnosci — bierno$ci. Wyro6z-
niono cztery typy zachowan. Konstruktywne strategie rozwiazywania problemow
w zwiazku to aktywny dialog i pasywna lojalnos¢, dwie destruktywne: aktywna
eskalacja konfliktu i pasywne wycofanie.

Dialog to strategia rozumiana jako podejmowanie prob usunigcia proble-
mu i utrzymania wzajemnych relacji w dobrym stanie. Strategia dialogu przyj-
muje rozne formy rozwiazania, a w razie potrzeby mozna poszukiwaé¢ pomocy
na zewnatrz.

Lojalnos$¢ to strategia, ktdra oznacza cierpliwe przeczekiwanie problemu
z nadzieja, ze sam si¢ rozwiaze. Strategia ta uznana jest przez Rusbult za kon-
struktywna 1 pasywna. Dostosowywanie si¢ do oczekiwan partnera czy tagodze-
nie sytuacji (mogacych doprowadzi¢ do konfliktu) jest stosowane, gdy zacho-

% Konflikty w rodzinie...
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wanie zgody i unikanie otwartej konfrontacji jest wazniejsze niz zaspokojenie
wlasnych potrzeb.

Eskalacja konfliktu to aktywne niszczenie zwiazku poprzez wycofanie
1 atak na partnera, az do separacji, rozwodu. Partnerzy daza do rozwiazania kon-
fliktu, kazde na wtasnych warunkach, nie uwzgledniajac potrzeb drugiej strony.
By sktoni¢ partnera do ustapienia, obie strony probuja wywieraé nacisk, stoso-
wac grozby, kary, deprecjonowac potrzeby i cele partnera, jednoczesnie wysuwac
wciaz wygérowane zadania.

Wycofanie to strategia, w ktoérej jedna ze stron wycofuje si¢ z kontaktu
z partnerem, rozmow, dyskusji nad problemem. Niepodejmowanie zadnych dzia-
tan w kierunku rozwiazania problemu zwiazane jest z brakiem wiary w mozli-
wos$¢ poprawy wzajemnych relacji.

Przyjmowana konstruktywnos$¢ czy destruktywnos¢ strategii jest umowna,
poniewaz stosowane strategie zwigkszaja prawdopodobienstwo niz determinu-
ja konstruktywne czy destruktywne rozwiazanie konfliktu. Poza tym kazda para
stosuje wszystkie strategie, niemniej czestotliwos¢ stosowania poszczegolnych
strategii moze by¢ rézna®. W zyciu najczesciej spotyka sie nastepujace formy
rozwiazywania konfliktow:

* separacja — najprostszy, chociaz nienajlepszy sposob rozwigzania konflik-
tu. Dochodzi do niej wskutek braku mozliwosci osiagnigcia jakiego$ po-
rozumienia w sprawach spornych oraz konieczno$ci przerwania kontaktu,
ze wzgledu na coraz dotkliwsze szkody czynione sobie wzajemnie przez
partnerow,

* ulegto$¢ — dominacja, gdy jeden z uczestnikéw konfliktu jest silniejszy
i potrafi narzuca¢ swoje rozwiazanie drugiemu,

* kompromis — gdy spotykaja si¢ rowne sobie sily, daje czesciowa satysfak-
cje obu stronom i na jaki$§ czas zapobiega wymianie negatywnych oddzia-
tywan. Punktem zwrotnym, pomagajacym w zmianie interakcji jest ,,gest
pojednania”. Jesli partner go podejmie, przerywa spiralg negatywnych od-
dziatywan. Jednak sam gest nie wystarcza. Potrzebna jest gotowos$¢ do
zajmowania si¢ sprawa sporna, polaczona ze stwarzaniem roOwniez partne-
rowi realizacji jego pragnien,

» strukturalna poprawa — najlepszy z mozliwych sposobdéw rozwiazywania
konfliktow. Warunkiem osiagnigcia go jest umiejetnosé efektywnej komu-
nikacji migdzy stronami. Ujawniajg si¢ prawdziwe stanowiska obu stron,
do$wiadczane emocje sa doktadnie wyrazane, sprawy istotne oddzielone
od rzekomych, strony lepiej si¢ poznaja. Wzrasta zaufanie, chgtniej poru-
sza si¢ sprawy drazliwe.

W sytuacjach konfliktowych stosuje si¢ rowniez inne style postepowania.
Zaliczy¢ do nich mozna:

40 D. Kuncewicz, op. cit., s. 126—128.
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» rywalizacj¢ — silne pragnienie obrony witasnych intereséw i braku jakiej-
kolwiek checi usatysfakcjonowania partnera w zakresie jego zaintereso-
wan,

* wspodlprace — wynik maksymalnego pragnienia obrony wilasnych intere-
sow, ale wspotwystepuje ono z silnym pragnieniem, aby i partner realizo-
wal wlasne cele,

* kompromis — pragnienie czesciowego zaspokojenia wlasnych interesow
i czgsciowego zaspokojenia interesOw partnera,

* unikanie — brak zajmowanie si¢ konfliktem lub zaprzeczanie jego istnieniu,
nieche¢ do zaspokojenia wlasnych intereséw przy braku checi wspotpracy
z partnerem, aby osiagnal on swoje cele,

* dostosowanie — wynika z maksymalnego pragnienia zaspokojenia potrzeb
partnera i rezygnacji z obrony wlasnych intereséw*!.

Dhugotrwale nierozwiazane sytuacje konfliktowe moga wywota¢ stan bez-
radnosci, utratg zaufania do innych i do siebie. Negatywne skutki konfliktow
wystepuja szczegblnie wtedy, gdy czlonkowie rodziny ciagle powracaja do pod-
jetych decyzji i rozwiazanych juz probleméw, nie przyjmuja mozliwosci zmiany
swoich zachowan, wymagajac tego tylko od innych.

Skuteczne rozwiazywanie konfliktow wymaga odpowiedniej postawy
wobec siebie i drugiego czlowieka, tj. szacunku, zyczliwosci i wspotdzialania.
W poszukiwaniu mozliwos$ci rozwiazan warto skupi¢ si¢ na wspélnych intere-
sach. Jesli catkowite porozumienie nie jest mozliwe, trzeba szukaé¢ porozumien
czesSciowych. Kazda rodzina powinna zdoby¢ umiejetno$¢ korzystnego rozwia-
zywania konfliktéw. Otwarto$¢, szczero$¢, poszanowanie odmiennego zdania
kazdego cztonka rodziny, szacunek dla jego odmiennos$ci psychicznej oraz stata
komunikacja rodziny przeciwdziataja konfliktom i stuza budowaniu wiezi*?.

Podsumowanie

Nawet w najbardziej harmonijnym zyciu rodziny konflikty sa nieuniknione. Ro-
dzaj konfliktéw oraz sposoby ich rozwigzywania uzaleznione sa przede wszyst-
kim od dojrzatosci psychicznej osob w nich uczestniczacych.

W sytuacji, gdy nie udaje si¢ roztadowac napig¢ i konfliktow, dochodzi do
kryzysu matzenstwa lub rodziny, charakteryzujacego si¢ tym, ze istotne potrzeby
matzonkow czy rodzicow i ich dzieci nie sa zaspokojone na wymaganym pozio-
mie. Niektére rodzaje kryzysow moga prowadzi¢ do dezintegracji matzenstwa
i rodziny. Oznacza to ostabienie ich wewnegtrznej spoistosci, a wszystkie powo-
duja zaniedbanie obowiazkdéw wobec siebie i dzieci, czego konsekwencja jest

4 Przyczyny  konfliktow w  rodzinie, www.shvoong.com./social-sciences/psychology/1784094
[07.06.2011].

42 M. Zebrowska, Konflikty w rodzinie, www.rypin.internetdls.pl [07.06.2011].
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rozpad grupy malzensko-rodzinnej. Z punku widzenia formalnego wyraza si¢ on
badz w postaci rozwodu, badz separacji.

Kazdy rozpad matzenstwa, potwierdzony orzeczeniem sadowym o roz-
wodzie, oznacza rozwod uczuciowy, psychiczny, ekonomiczny i rodzicielski.
W konsekwencji ostabia si¢ lub unicestwia wigzi uczuciowe, nastgpuje podziat
wlasno$ci pomigdzy rozwodzace si¢ strony i wytaczenie jednej z nich z opieki
nad nieletnimi dzie¢mi. Trzeba jednak doda¢, ze wiek, stan zdrowia dziecka, sto-
pien jego wrazliwosci uczuciowej, obawy o nowe warunki zycia moga decydo-
wac o pozytywnym albo negatywnym odniesieniu si¢ dziecka do rozwodu jego
rodzicow.

Przeciwdziatanie konfliktom dezintegrujacym polegatoby gtownie na two-
rzeniu wspolnoty rodzinnej, rozwijaniu komunikacji w rodzinie, a przede wszyst-
kim na odpowiednim przygotowaniu mtodego cztowieka do zycia w spoteczen-
stwie, malzenstwie 1 rodzinie.
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