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Abstract: Congress or conference tourism is included into the concept of business tour-
ism and, as such, it constitutes a separate and important segment of tourism. The destina-
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W niniejszym artykule zostana podjgte rozwazania na temat tego, czym sg po-
droze biznesowe, jakie maja cechy, ktore pozwalaja im zachowac pewien stopien
odpornosci na okresowe wahania koniunktury gospodarczej. Podréze bizneso-
we znacznie si¢ bowiem r6znig od typowych podrozy turystycznych. Turystyka
biznesowa posiada inne uwarunkowania socjoekonomiczne, niz np. turystyka
krajoznawcza czy kwalifikowana. Koszty ponoszone przez konsumenta na rzecz
turystyki biznesowej nie odgrywaja tak duzego znaczenia, jak dla pozostalych
rodzajow turystyki. Dzieje si¢ tak dlatego, ze podroze biznesowe w duzym stop-
niu sa sponsorowane przez pracodawce. Mniejsze znaczenie ma rowniez w tym
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przypadku czas wolny — sa realizowane (w wigkszosci) w godzinach i dniach
pracy ich uczestnikéw. Podréze podejmowane w interesach wykazuja tez kilka
dalszych cech, ktore wyrozniaja je od pozostatych rodzajéow podrodzy turystycz-
nych. Przyktadowo sa mniej uzaleznione od pory roku, wysokosci dochodéw ich
uczestnikéw, wyroznia je inny motyw i cel podrozy, sposob akwizycji i pozyski-
wania klientdéw, jak rowniez jakos¢ i zakres oczekiwanych ustug.

Podréze biznesowe moga budzi¢ watpliwos¢, czy osoba podroézujaca w ce-
lach zwiazanych z wilasna aktywnos$cia zawodowa powinna by¢ nazywana tu-
rysta. Watpliwosci te rozwiewa definicja turysty, sformutowana przez UNWTO
(World Travel Organization), wedlug ktorej osoby podrézujace w celach zawo-
dowych rowniez mozna okre$la¢ mianem turystéw jesli spetniaja podstawowy
warunek — przebywaja poza miejscem statego pobytu przynajmniej jedna noc.
Warto przy okazji doda¢, ze podréze biznesowe trwajace kilka godzin, odpo-
wiadaja pojeciowo terminowi ,,odwiedzajacy jednodniowy”, co koresponduje
z terminologia przyjeta przez UNWTO, ktora dzieli wszystkich podréznych na
turystow i1 odwiedzajacych jednodniowych (Davidson et al. 2003).

Turystyka biznesowa okreslana jest takze terminami: podroze stuzbowe,
przemyst MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions) lub przemyst
spotkan, chociaz traktowanie tych terminow jako synonimy nie jest catkowicie
stluszne. Najszersze znaczenie ma termin podréze shuzbowe, albowiem oznacza
wszystkie podroze, ktorych cele sa zwiazane z pracg badz interesami podrozu-
jacego. Moga to by¢ podroze zwiazane z prowadzeniem przedsigbiorstwa, wy-
konywaniem pracy, majace pomoc zatrudnionemu wykonywaé swoja funkcije
bardziej efektywnie, moga by¢ rowniez nagroda od pracodawcy za dobrze wyko-
nane zadania (Davidson et al. 2003).

Pojecia podroze stuzbowe i turystyka biznesowa, obejmuja rézne katego-
rie podrézy i imprez biznesowych, zarowno potaczonych z noclegiem, jak i bez
nocowania w odwiedzanej miejscowosci. Obejmuja one, mi¢dzy innymi:

» konferencje i spotkania o zasi¢gu lokalnym lub regionalnym,

» migdzynarodowe kongresy i konwencje,

e szkolenia,

o targi i wystawy,

* podroze motywacyjne,

* imprezy promocyjne,

* wymian¢ wyktadowcow i studentow,

* indywidualne podréze stuzbowe,

» krétkookresowe migracje do pracy,

* podroze stuzbowe 0sob reprezentujacych panstwo (np. dyplomatow)'.

Wyczerpujacy opis i klasyfikacje podrézy stuzbowych zawieraja zalece-
nia WTO sformutowane na uzytek statystyki turystyki. Wedtug WTO, podrdze
w sprawach zawodowych i interesach obejmuja:

' J. Swarbrook, S. Horner, Business Travel and Tourism, Oxford 2001.
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* instalacje urzadzen,

*  wizytacje,

* podroze handlowe do innych przedsigbiorstw,

* uczestnictwo w spotkaniach, konferencjach, kongresach, targach i wysta-
wach,

* wycieczki bedace forma motywacji pracownikow,

* wyglaszanie wyktadéw i wystepy na koncertach,

e zawieranie kontraktow,

* podroze zwiazane z zawodowym uprawianiem sportu,

* misje rzadowe, wlaczajac w to personel dyplomatyczny, wojskowy i czton-
kow organizacji migdzynarodowych,

» platne studia, ksztatcenie i badania naukowe, kursy jezykowe i inne ro-
dzaje ksztatcenia specjalistycznego, zwiazane z interesami lub zawodem
osoby podrozujacej>.

Za najwazniejsze formy turystyki biznesowej uwaza sie:

* indywidualne podréze stuzbowe,

* spotkania,

*  wystawy i targi,

* podroze motywacyjne,

* turystyke korporacyjna’.

Indywidualne podréze stuzbowe dotycza oséb podroézujacych ze wzgle-
du na wykonywany zawdd, czyli np. politykdw, dziennikarzy, artystow, a tak-
ze pracownikow firm z sektoréw ochrony zdrowia, finanséw, nieruchomosci,
bankowosci i innych, oraz réznego rodzaju instytucji, ktore nawiazuja kontakty
zawodowe, odbywaja spotkania i podpisuja kontrakty. Podroze stuzbowe zazwy-
czaj dotycza pojedynczych 0sob i nie daja mozliwosci uczestnikowi wptywu na
wybor miejsca, do ktorego si¢ udaje.

Spotkania — zazwyczaj sa organizowane przez firmy i stowarzyszenia
w celu uzyskania komunikacji migdzy pracownikami, udziatowcami, cztonkami
i klientami. Zalicza si¢ do tej grupy konferencje, seminaria szkoleniowe, dorocz-
ne walne zgromadzenia, a takze wprowadzanie na rynek nowych produktow.

Wystawy — obejmuja imprezy konsumenckie oraz targi branzowe organi-
zowane w celu przedstawienia produktow poszczegdlnych przedsigbiorstw. Sa
miejscem spotkan wystawcdow, producentéw (towardw i ushug), przedstawicieli
réznego rodzaju organizacji, odwiedzajacych i mediow. Organizuje si¢ je regu-
larnie, corocznie lub co kilka lat, w tym samym miejscu.

Podréze motywacyjne — maja zazwyczaj ekskluzywny charakter, sa to po-
dréze do bardzo atrakcyjnych miejsc, finansowane przez pracodawce w ramach
nagrody za prace na rzecz przedsigbiorstwa.

? UKFIiT, Terminologia turystyczna. Zalecenia WTO, Warszawa 1995.
3 R. Davidson, B. Cope, Turystyka biznesowa, Warszawa 2003, s. 3.
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Turystyka korporacyjna — organizowana jest przez firmy, ktoére chcac po-
prawi¢ swoj wizerunek badz zbudowac relacje z tzw. VIP-ami, sponsoruja swoim
klientom badz potencjalnym klientom luksusowe rozrywki, zazwyczaj z dziedzi-
ny prestizowych wydarzen kulturalnych badz sportowych. W ten sposob buduje
si¢ pozytywny wizerunek firmy, a takze zaznacza si¢ jej obecno$¢ lub promuje
marke na okreslonych rynkach.

Jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ form turystyki bizneso-
wej, jest turystyka kongresowa, z ktorg wigkszo$¢ teoretykdéw wiaze takze sym-
pozja, konferencje i seminaria. Jest to turystyka o charakterze elitarnym, w ktore;j
uczestnikami sa najczesciej politycy, naukowcy, czlonkowie organizacji miedzy-
narodowych, spotecznych, kulturalnych, sportowych, gospodarczych i innych.

Kongresy sa spotkaniami, ktore odbywaja si¢ co kilka lat i uczestniczy
w nich od kilkuset do kilku tysigcy osob. Prestizowy charakter kongreséw i ko-
rzysci ekonomiczne, jakie si¢ z nimi wiaza, sprawiaja, ze wiele miast na catym
swiecie rywalizuje ze soba, aby moc zorganizowac spotkania tej rangi. Mniejsze
kongresy, ktore licza od kilkudziesigciu do kilkuset uczestnikéw nazywa sig¢ kon-
ferencjami, seminariami oraz sympozjami. Juz w XIX w. niektore miasta byty
cze$ciej niz inne organizatorami spotkan politykdéw czy naukowcoéw. Kongresy
odbywaty si¢ przede wszystkim w duzych miastach, ktére zazwyczaj dyspono-
waly dobrze rozwinigta infrastrukturg turystyczna i ogélna, miaty bardzo dobra
dostepnos¢ komunikacyjng itd. Zaczyna si¢ to jednak zmieniac i coraz wigcej
kongreso6w odbywa si¢ takze w miejscowosciach o funkcjach uzdrowiskowych,
znanych miejscowosciach wypoczynkowych; centra kongresowe powstaja takze
w poblizu wielkich portéw lotniczych. Bardzo popularnymi miejscami lokali-
zacji centrow kongresowo-konferencyjnych sa stolice panstw i regiondéw, cha-
rakteryzujace si¢ bogatym dziedzictwem kulturowym, dysponujace bogata oferta
wyspecjalizowanych ustug, bardzo dobrze skomunikowane z otoczeniem i z do-
skonale rozwinigtymi systemami wewngtrznej dostepnosci przestrzeni publicz-
nej (Davidson et al. 2003).

Organizacja spotkan biznesowych wymaga bardzo wysokiej jakosci ushug
i specjalnie wyposazonych, przystosowanych do tego celu obiektow. Podstawowa
infrastrukture przemystu spotkan tworza: hotele kongresowe, centra konferencyj-
ne, obiekty konferencyjno-szkoleniowe, miejscami spotkan sa takze osrodki na-
ukowe, czgsto uczelnie wyzsze oraz takie nietypowe miejsca, jak statki rejsowe
lub wycieczkowe, muzea, teatry, parki tematyczne czy galerie sztuki (Kurek et
al. 2008).

Dynamiczny rozwo6j centrow kongresowych datuje si¢ od lat 60. i 70.
XX w., zwlaszcza w Europie Zachodniej i Stanach Zjednoczonych. O dekade p6z-
niej wielkie centra kongresowe zaczelty powstawac takze w Azji (np. Hongkong,
Singapur, Szanghaj), Afryce (RPA), a takze w Europie Srodkowo-Wschodniej
(Czechy, Wegry) (Kurek et al. 2008).

Centra kongresowe i konferencyjne dysponuja nowoczesnym wyposaze-
niem, sprzetem audiowizualnym, kabinami do thumaczen symultanicznych oraz
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pomieszczeniami, ktore moga shuzy¢ mniejszym spotkaniom lub innym celom
(catering). Hierarchicznie nizszym rodzajem obiektow umozliwiajacym spotka-
nia sa obiekty konferencyjno-szkoleniowe. Obiekty te nie sa juz tak imponujace,
jak centra kongresowe, niemniej posiadaja odpowiednie wyposazenie, aby moc
przyja¢ okreslona liczbg uczestnikow konferencji. Obiekty tego typu zazwyczaj
znajduja si¢ poza centrami miast, ale w bliskiej odlegtosci od autostrad czy lot-
nisk, co utatwia szybkie przemieszczanie si¢ gosci.

Interesujaca, nowa tendencja w organizacji spotkan, ktéra najpierw pojawi-
ta sie w Wielkiej Brytanii, a obecnie przebija si¢ na kontynencie europejskim, jest
organizowanie tzw. green meetings. Sa to spotkania, w ktorych ,,uzytkowanie”
srodowiska jest znacznie mniej intensywne niz w spotkaniach, ktére nie przywia-
zuja do tego wigkszej uwagi. Wérod niektorych stosowanych form realizacji tej
idei mozna wymieni¢:

* tap water solution — zamiast wody do picia w plastikowych butelkach ofe-
ruje si¢ wode pitna z kranu (oczywiscie zdatna do picia),

* scrap paper solution — wszystkie materiaty, publikacje i dokumenty po-
chodza z surowcow wtérnych,

* towel replenishment solution — specjalny serwis wymiany recznikdw i1 po-
scieli w pokojach hotelowych; w pokojach znajduje si¢ informacja: ,,Jesli
chcesz, aby Twoj recznik/posciel zostaty wymienione na swieze, potdz je
na podtodze”.

Od pewnego czasu na rynku spotkan zaczely si¢ pojawiac firmy specjali-
zujace sie w organizacji green meetings*.

Wielkos$¢ i niektore cechy strukturalne przemystu spotkan

Réznorodny charakter przemystu spotkan sprawia, ze okreslenie rzeczywistych
jego rozmiar6w jest niemozliwe, a publikowane dane statystyczne zawiera-
ja informacje gléwnie o wydarzeniach organizowanych przez stowarzyszenia
miedzynarodowe. Obserwacje statystyczne prowadzone sa takze w niektérych
krajach przez narodowe i miejskie instytucje badawcze, ktorych wynikiem sa
publikowane raporty o stanie zjawiska. Przyktadu w tym wzgledzie dostarcza co-
roczne badanie ankietowe British Conference Market Trend Survey, realizowane
na zlecenie Brytyjskiego Urzedu Turystycznego (Davidson et al. 2003), badania
Instytutu Turystyki w Warszawie wykonywane na zlecenie Polskiej Organizacji
Turystycznej lub badania Convention Bureau w Wiedniu, Krakowie, Trojmiescie
itd. Oszacowanie rzeczywistej skali zjawiska utrudniaja jednak wzgledy natu-
ry metodologicznej: przyjetych kryteriow kwalifikacji i definiowania wydarzen,
metod szacunku itp.

4 www.greenmeetings.info/Trash_Challange Case Studies [14.02.2011].
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Wsrdd licznych migdzynarodowych podmiotow zajmujacych si¢ analiza
rynku przemyshu spotkan nalezy wymieni¢ przede wszystkim takie organizacje,
jak Zwiazek Migdzynarodowych Stowarzyszen — UIA (Union of International
Association) z siedziba w Brukseli, Migdzynarodowe Stowarzyszenie Kongre-
sow i1 Konferencji — ICCA (International Congress & Convention Association)
z siedziba w Amsterdamie, czy Meeting Professionals International (MPI)
w Dallas.

UIA jest migdzynarodowa organizacja pozarzadowa o charakterze non pro-
fit, wspotpracujaca miedzy innymi z FAO (Organizacja Narodéw Zjednoczonych
do spraw Wyzywienia i Rolnictwa) i z Rada Europy. Dziata rdwniez jako instytut
badawczy Uniwersytetu Narodow Zjednoczonych (UN University), posiada tak-
ze status konsultacyjny przy UNESCO (Alejziak 2003). UIA wydaje Kalendarz
Kongresow Migdzynarodowych (The International Congress Calendar), ktory
zawiera informacje o planowanych na $wiecie kongresach i konferencjach or-
ganizowanych lub sponsorowanych przez organizacje mi¢dzynarodowe. Wedlug
UIA, spotkania migdzynarodowe bedace przedmiotem badan statystycznych,
musza spetnia¢ nastepujace kryteria:

¢ minimalna liczba uczestnikow — 300 osob,

* minimalny udzial obcokrajowcow — 40%,

* minimalna liczba krajow reprezentowanych na spotkaniu — 5,

* minimalny czas trwania — 3 dni.
Zakres przedmiotowy badan obejmuje:

* liczbg spotkan wedlug krajow i miast,

* liczbg uczestnikoéw spotkan,

* miesiac, ktorym spotkanie si¢ odbyto,

» $redni czas trwania spotkania,

* liczbg spotkan w przeliczeniu na milion mieszkancow danego kraju,

* liczbg spotkan przypadajaca na kazdy mld PKB (w dolarach),

* liczbg spotkan a PKB na 1 mieszkanca,

* liczbg wystaw potaczonych z konferencja, kongresem, konwencja (mini-
mum 15 imprez)°.

Szerokie badania statystyczne rynku spotkan prowadzi takze Mig¢dzynaro-
dowe Stowarzyszenie Kongresow i Konferencji (The International Congress &
Convention Association — ICCA). Zakres badan ICCA obejmuje tylko te spotka-
nia miedzynarodowe, ktdre spetniaja nastepujace kryteria:

* odbywaja si¢ regularnie,
* minimalna liczba uczestnikow wynosi 50 0sob,
* uczestnicy reprezentuja przynajmniej 3 kraje.

Zakres podmiotowy badan obejmuje rynek stowarzyszen (Association

Market) i zleceniodawcow spotkan (Corporate Market), co powoduje zréznico-

5 www.uia.be.
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wanie przedmiotu badan. W przypadku rynku stowarzyszen badania obejmuja,
m.in.:

* liczbg spotkan,

* miejsce spotkan (miasto, panstwo, kontynent),

* 0g06lna liczbe uczestnikdw,

* rodzaj obiektu, w ktorym odbyto si¢ spotkanie (centrum kongresowe z baza
hotelowa, centrum kongresowe bez bazy noclegowej, hotel, uniwersytet,
inny obiekt),

» $redni czas trwania spotkania,

* tematyka spotkania,

* przecigtne wydatki w przeliczeniu na uczestnika i dzien pobytu,

* przecigtny koszt ,,wpisowego”,

* globalne wydatki na spotkania migdzynarodowe itd.

Przedmiotem badan rynku zleceniodawcow sa, m.in.:

* siedziba zleceniodawcy,

* rodzaj spotkania (wewnetrzne, zewngetrzne, mieszane),

* typ spotkania (szkolenie, sympozjum, wystawa itd.),

* liczba uczestnikow spotkania,

» sektor gospodarki, do ktorego nalezy zleceniodawca,

* okreslenie miejsca, w ktorym ma si¢ odby¢ spotkanie (w kraju, poza kra-
jem) itd.

W obu przypadkach badania rynku zleceniodawcow i organizatoréw reali-
zowane sa metoda ankietowa®.

Kolejna organizacja migdzynarodowa, ktorej zawdzigcza si¢ wiedze o ryn-
ku spotkan jest Meeting Professional International (MPI), zrzeszajaca w potowie
zleceniodawcow 1 w potowie ustugodawcdw. Glowna siedziba firmy znajduje
w Dallas (USA), a jej przedstawicielstwa sa w Luksemburgu i Kanadzie. Zakres
przedmiotowy badan obejmuje takie zagadnienia, jak liczba spotkan, preferen-
cje geograficzne, czas realizacji zamowienia, program spotkan itd. Celem pro-
wadzonych badan jest m.in. zebranie informacji i komentarzy na temat trendow
w branzy spotkan’.

Przemyst spotkan stanowi réwniez przedmiot badan i publikacji statystycz-
nych UNWTO. Zgodnie z normami przyjetymi przez t¢ organizacje, pod uwage
brane sa te spotkania i wydarzenia spelniajace nastepujace warunki: uczestniczy
w nich co najmniej 10 uczestnikow, trwaja minimum pot dnia, a miejsce, w kto-
rym sg organizowane, zostato zarezerwowane i optacone w tym wiasnie celu®.

W 2009 r., wedlug ICCA, na $§wiecie zanotowano blisko 8 300 spotkan,
w ktorych uczestniczyto ogotem ponad 5,2 miliona oso6b. Okoto 54% ogotu spo-

¢ www.icca.webportalasp.com.

7 www.mpiweb.org/Portal/Research.
8 Terminologia turystyczna...
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tkan 1 nieco ponad 50% ogdtu ich uczestnikéw skupita Europa, ktéra od wielu lat
jest najwazniejszym, regionalnym rynkiem przemystu spotkan (zob. tab. 1).

Tabela 1. Liczba spotkan w latach 2005-2009

Rok 2000 2005 2009
Liczba spotkan ogétem na §wiecie 5186 7 634 8294
Europa 2 904 4242 4513

Zrédho: ICCA Statistic Report, The International Association Meeting Market 2000-2009.

W omawianym okresie liczba migdzynarodowych spotkan na §wiecie ogo-
tem zwigkszyta si¢ prawie o 38%, w Europie dynamika wzrostu byla nieco nizsza
(wzrost o okoto 35%).

Tabela 2. Liczba uczestnikow migdzynarodowych spotkan wg regionow
w latach 2000-2009

Region 2000 2005 2009
liczba uczestnikow |liczba uczestnikow|liczba uczestnikow

Afryka 89 070 115926 117 032
Ameryka Péinocna 860 513 844 965 918 650
Ameryka Lacinska 450916 435 886 511934
Australia 185 641 172366 214 771
Azja/Srodkowy Wschéd 551758 711 635 838 416
Europa 2 165139 2 463 082 2 624 331
Ogotem 4303 037 4743 861 5225133

Zrédto: ICCA Statistic Report. ..

W tym samym okresie liczba uczestnikow ogotem wzrosta tylko o okoto
17%. Najwiekszy przyrost uczestnikéw spotkan migdzynarodowych zanotowat
region azjatycki (34%), w Europie liczba ta wzrosta do okoto 190 tysigcy, tj.
0 17,5%.

Raporty ICCA wykazuja tez, ze spotkania migdzynarodowe najczesciej
odbywaja si¢ w Stanach Zjednoczonych, a nastgpnie w Niemczech, Hiszpanii,
Wioszech, Wielkiej Brytanii i Francji (tab. 3). Wymienione panstwa skupiaty
tacznie okoto 30% ogolnej liczby miejsc.

Biorac pod uwagg liczbe uczestnikow spotkan, w rankingu panstw, ktore
koncentrowaty najwigcej osob, na pierwszym miejscu znajdowaty si¢ rowniez
Stany Zjednoczone, na drugim miejscu Niemcy, a nastgpnie Wilochy, Hiszpa-
nia i Francja, wyprzedzajac Wielka Brytani¢ (tab. 3). Polska (103 spotkania)
w 2009 r. znalazta si¢ na 29. miejscu listy $wiatowej i 19. w rankingu panstw
europejskich.
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Tabela 3. Spotkania migdzynarodowe i ich uczestnicy w niektérych krajach
w latach 2000-2009

Kraj 2000 2005 2009
spotkania [uczestnicy|spotkania|uczestnicy |spotkania|uczestnicy

Stany 538 626 410 648 538 502 595 655 144
Zjednoczone

Niemcy 325 220 405 415 236212 458 395 324
Hiszpania 212 155 541 352 170 054 360 226 994
Wiochy 243 324 727 324 258 808 350 362915
Wielka Brytania 321 223 140 389 204 851 345 209068
Francja 297 312 548 360 296 385 341 211093
Brazylia 124 167 451 186 137 872 293 166 422
Japonia 176 132 299 226 118 076 245 115022

Zrédto : ICCA Statistic Report. ..

Dla poréwnania, ranking panstw o najwigkszym znaczeniu na rynku spo-
tkan w 2009 r. opracowany przez UIA, przedstawial si¢ nastepujaco:

1) USA: 1085,

2) Singapur: 689,

3) Francja: 632,

4) Niemcy: 555,

5) Belgia: 470,

6) Holandia: 458,

7) Austria: 421,

8) Wiochy: 391,

9) Hiszpania: 365.

Z raportow ICCA wynika tez, ze w 2009 r. srednio na jedno spotkanie mig-
dzynarodowe, przypadato 609 osob (w Europie 581). Natomiast najwigksza $red-
nig liczba uczestnikow charakteryzowaty sig spotkania organizowane w Ameryce
Potnocnej (1005 oso6b), a nastgpnie w Afryce (694) i Ameryce Lacinskiej (594
osoby). W ostatnich latach obserwowana jest takze tendencja organizowania spo-
tkan matych (od 50 do 149 uczestnikoéw). Na poczatku obecnego stulecia ich
udziat w rynku spotkan migdzynarodowych wynosit okoto 13,5%, w 2009 r. sig-
gal juz 27%. Spada natomiast udziat spotkan duzych (powyzej 500 uczestnikow),
a takze liczacych od 250 do 500 uczestnikdéw, na ktore w 2009 r. przypadato
okoto 24% $wiatowego rynku spotkan.

Jak wspomniano, rynek spotkan migdzynarodowych (kongresow) two-
rza przede wszystkim wielkie miasta, stolice panstw i regionow. Znaczenie po-
szczegblnych lokalizacji w recepcji spotkan wyraza lista rankingowa (tab. 4),
uwzgledniajaca liczbe odbytych spotkan, zdefiniowanych w oparciu o kryteria
ICCA i UIA (Union of International Association).
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Wedtug ICCA, w 2009 r. najwazniejsze destynacje rynku spotkan to Wie-
den, Barcelona, Paryz i Berlin. W pierwszej dziesiatce miast najczesciej organi-
zujacych spotkania migdzynarodowe znalazly sig jeszcze cztery inne miasta eu-
ropejskie (Kopenhaga, Sztokholm, Amsterdam i Lizbona) i tylko dwa azjatyckie
(Singapur i Pekin). Zgota inaczej wyglada lista rankingowa miast kongresowych
utozona w oparciu o kryteria (znacznie ostrzejsze od stosowanych przez ICCA)
Zwiazku Miedzynarodowych Stowarzyszen — UIA (tab. 4).

Tabela 4. Ranking miast kongresowych wedtug ICCA i UIA (2009)

ICCA UIA
Ip. |miasto liczba spotkan |lp. |miasto liczba spotkan
1 |Wieden 160 1 |Singapur 689
2 |Barcelona 135 2 |Bruksela 395
3 |Paryz 131 3 |Paryz 316
4 |Berlin 129 4 |Wieden 311
5 |Singapur 119 5 |Genewa 183
6 |Kopenhaga 103 6 |Berlin 171
7 |Sztokholm 102 7 |Praga 170
8 |Amsterdam 98 8 |Sztokholm 159
9 |Lizbona 98 9 |Seul 151
10 |Pekin 96 10 |Barcelona 148

Zrédto: The Association Meeting Market 2000—-2009.

Lista miast kongresowych opracowana przez ICCA obejmowata w 2009 r.
blisko 400 destynacji; na 49. miejscu znalazta si¢ Warszawa, na 53. Krakow.
Wedlug cytowanego Raportu ICCA, bazg recepcyjna przemystu spotkan tworza:

* hotele z zapleczem konferencyjnym: 1953 obiekty (ok. 44% ogolnej liczby
spotkan),

+ centra konferencyjne i targowe: 1181 obiektow (26,5%),

* uczelnie wyzsze: 906 obiektow (ok. 20%),

* inne: 406 obiektow (ok. 9%).

Analiza przedmiotu spotkan migdzynarodowych pozwala stwierdzi¢, ze
w blisko 18% dotyczyly one problematyki medycznej, na drugim miejscu zna-
lazty si¢ wyroznione przez ICCA technologie (14%), a nastgpnie: nauka (13%),
edukacja (5,2%), nauki spoteczne i sprawy socjalne (5%), prawo (4,4%), ekono-
mia (4,3%) i zarzadzanie (3,9%).

Charakteryzujac $wiatowy rynek spotkan warto odnotowac¢ fakt, ze prawie
16% ich ogdlnej liczby zostalo zorganizowanych we wrzesniu, 14% w czerw-
cu, 13,7% w pazdzierniku i okoto 11% w maju. Nasilenie spotkan obserwowane
w okresie od maja do pazdziernika oznacza, ze nie wystgpuje zjawisko nakta-
dania si¢ sezonu urlopowego (letniego i zimowego) i podrozy biznesowych, co
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nalezy uzna¢ za wazny czynnik wplywajacy na racjonalniejsze wykorzystanie
zdolnosci recepcyjnych miast — organizatorow spotkan. Warto takze zwrocic
uwage, ze w ostatniej dekadzie obserwuje si¢ tendencje do skracania czasu or-
ganizowanych spotkan. Przyktadowo, w 2000 r. przeci¢tny czas trwania imprez
wynosit 4,3 dnia, natomiast w 2009 r. bylo to juz tylko 3,8 dnia. Na zakonczenie
tych rozwazan doda¢ nalezy, ze wedtug danych ICCA, ogdlny dochdd w sektorze
przemystu spotkan zamknat si¢ w 2009 r. kwota 13,5 miliarda dolaréw.

Wiedenski rynek kongresow

Stolica Austrii Wieden zajmuje w$rdd miast europejskich wyjatkowa pozycje.
Nalezy on do sze$ciu najbogatszych miast Europy i dziesi¢ciu najszybciej roz-
wijajacych si¢ gospodarczo obszarow wielkomiejskich kontynentu. Produkt
GDP na glowg plasuje Wieden na czwartym miejscu po Londynie, Luksemburgu
i Brukseli, i jest taki sam, jak w Paryzu czy Sztokholmie®.

Wieden jest tez najwigkszym, statutarnym miastem Austrii i odrebnym
krajem zwiazkowym. Wedlug danych ze stycznia 2010 r., liczba ludnosci Wied-
nia wynosita 1 698 957 os6b (1. miejsce w Austrii), natomiast powierzchnia —
414,89 km? (rowniez 1. miejsce). Wieden oficjalnie podzielony jest na 23 dzielni-
ce. Obszar metropolitarny Wiednia liczy ok. 2,3 mln mieszkancéw (2007). Wieden
jest osrodkiem administracyjnym, przemystowym, handlowo-ustugowym, aka-
demickim, turystycznym i kulturalnym, o znaczeniu mi¢dzynarodowym. Jest sie-
dzibg austriackich urzedéw centralnych, przedsigbiorstw narodowych (ok. 300),
stowarzyszen, organizacji mi¢dzynarodowych i uczelni wyzszych, w ktorych na-
uke pobiera ponad 120 tys. studentow!’.

Uniwersytet Wiedenski (Universitdt Wien) zatozony w 1365 r., jest naj-
starsza uczelnia w niemieckim obszarze jezykowym (obecnie uczy si¢ tu ponad
60 tys. studentow), a Uniwersytet Techniczny (Technische Universitit Wien)
— najwigksza uczelnia techniczna w Austrii, ksztalcaca obecnie ponad 20 tys.
0sOb. W os$miuset instytutach naukowych Wiednia pracuje ok. 50% wszystkich
austriackich naukowcow. Wieden jest réwniez siedziba Austriackiej Akademii
Nauk!.

0Od 1979 r. Wieden jest trzecia siedziba ONZ (po Nowym Jorku i Gene-
wie) oraz siedziba wielu jej agend, m.in. Miedzynarodowej Organizacji Energii
Atomowej (IAEO), Organizacji NZ ds. Rozwoju Przemystowego (UNIDO),
Biura Wysokiego Komisarza NZ ds. Uchodzcéw (UNHCR), Biura Narodow
Zjednoczonych ds. Narkotykow i Przestepczosci (UNODC) oraz 25 innych
mi¢dzynarodowych organizacji i instytucji, a w tym: Organizacji Krajow Eks-

° www.wien.international.at.

10 www.wien.wirtschaft.at.

' www.wien.international.at.
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portujacych Rope Naftowa (OPEC), OBWE (Organization for Security and
Co-operation in Europe), Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI), Euro-
pejskiego Instytutu Polityki Kosmicznej (ESPI) itd. Organizacje i instytucje
ONZ maja swoje siedziby w specjalnie wybudowanym kompleksie Vienna
International Centre (VIC), bardziej znanym jako UNO-CITY. Budowa VIC
pochtongla wprawdzie olbrzymie sumy, ale dzisiaj dochody roczne kompleksu
przynosza ok. 360 mln euro wpltywow do budzetu Wiednia, a pracg znajduje
tu ponad 5 tys. oséb, w tym jedna trzecia zatrudnionych stanowia Austriacy.
Warto doda¢, ze inwestycja ta przyczynia si¢ do zdynamizowania gospodarki
miasta i catej Austrii i podniesienia ich migdzynarodowej konkurencyjnosci.
Zlokalizowanie na terenie Wiednia sporej liczby waznych migdzynarodowych
organizacji i instytucji wplyneto rowniez na wzrost roli miasta jako $wiatowe-
go centrum dyplomacji'2.

Wieden jest najwazniejszym w skali kraju i waznym, europejskim wezlem
komunikacji drogowej (autostrady A1, A2, AS) i kolejowej (ruch migdzynaro-
dowy obstluguje dworzec Zachodni [Westbahnof] i Poludniowy [Siidbahnhof]).
Miegdzynarodowy port lotniczy (Schwechat), posiada potaczenia z 60 krajami
oraz z lotniskami krajowymi (w Grazu, Innsbrucku, Linzu, Salzburgu i Bregen-
cji), w 2010 r. obstuzono tu ok. 20 min pasazerow'3. Wieden jest rowniez por-
tem rzecznym na Dunaju ze stynna linia promowa (DDSH — Donau Dampfisch-
fahrt GmbH), taczaca Wieden z Pasawa, Budapesztem i Bratystawa'. Miasto ma
Swietnie zorganizowana komunikacj¢ wewnetrzna, ktorej system tworzy 5 linii
metra, 36 linii tramwajowych i 70 linii autobusowych'>.

Wspotczesny Wieden jest rowniez centrum kultury i sztuki europejskie;.
Znajduja si¢ tu liczne muzea (Kunsthistorisches Museum, Naturhistorisches Mu-
seum, Muzeum Historyczne miasta Wiednia, Muzeum Sztuki Uzytkowe;j i in.),
galerie sztuki oraz stynne sceny operowe (Wiener Staatsoper), koncertowe (Mu-
sikverein i Konzerthaus) i teatralne (Burghtheater) (J. Warszynska et al. 1994).

Wspotczesny Wieden jest wreszcie waznym miejscem docelowym mig-
dzynarodowych podrdzy turystycznych i najwazniejsza miejscowoscia tury-
styczna Austrii. Jak wynika z cytowanych raportow ICCA a takze danych UIA
(tab. 4), Wieden nalezy do miast odgrywajacych istotng rolg¢ na S$wiatowym ryn-
ku kongresow i konferencji. Swoja popularno$¢ w tym wzgledzie stolica Austrii
zawdzigcza pelnionym funkcjom osrodka metropolitarnego, zlokalizowaniu na
jej obszarze wielu siedzib waznych instytucji migdzynarodowych, duzej atrak-
cyjnosci turystycznej, bardzo dobrej dostgpnosci komunikacyjnej, rozwinigtej
infrastrukturze noclegowej i — tradycjom (kongres wiedenski).

2 www.wien.info.at.
13 Za: Vienna International Airport.
4 M. Szymanska, Wieder: od srodka. Przewodnik, Warszawa 2002.

5 www.wientourismverband.at.
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Dla potrzeb recepcji turystyki kongresowej i konferencyjnej Wieden po-
siada:
* 3 centra kongresowe,
» 88 hoteli kongresowych,
* 39 obiektoéw historycznych,
» 17 innych nowoczesnych obiektow!'e.

Tabela 5. Baza hotelowa Wiednia wedtug kategorii (2008)

. obiekty pokoje miejsca noclegowe?
Wyszczegolnienie - - - - . -
ogolem | % ogolu | ogélem | % ogolu| ogolem | % ogolu
Hotele i pensjonaty’ 386 100 25 609 100 49005 100
W tym:
HorAAE 14 3,6 3229 12,6 5976 12,2
HoAkk 157 40,6 13 137 51,3 25702 51,1
*oxk 140 36,2 6 640 25,9 12 865 26,2
*ok 49 12,7 1971 7,7 3770 7,7
* 26 6,7 632 2,4 1192 2,4

1 —w tym hotele sezonowe, 2 — bez dostawek

Zrodho: Magistratsabteilung (MAS5), Referat Statistic und Analyse.

Cecha struktury bazy hotelowej Wiednia jest wysoki udzial tzw. obiek-
tow wysoko gwiazdkowych; ponad 44% ogolnej liczby hoteli w standardzie 4-5
gwiazdek skupialo prawie 64% pokoi i niemal tyle samo t6zek, co wyraznie ko-
responduje z jego funkcja miasta metropolitarnego i kongresowego (tab. 5). Po-
twierdza to rowniez struktura udzielonych noclegobw w wiedenskich hotelach.
W 2008 r. w obiektach 4-5-gwiazdkowych udzielono prawie 61% ich ogotu,
w tym ponad 80% gosciom zagranicznym. Warto zwrdcic¢ takze uwagg na fakt, ze
prawie dwie trzecie wszystkich noclegéw udzielono w 9 centralnych dzielnicach
(Bezirkach) Wiednia!”.

Badania statystyczne przemystu spotkan (kongreséw i konferencji) prowa-
dzi Vienna Convention Bureau, ktore przygotowuje szczegotowe analizy z tego
zakresu. Wyniki tych badan publikowane sa w Vienna Meetings Industry. Con-
gresses and Corporate Report. Wedhug tego zrodta, w 2010 r. w Wiedniu odbyto
si¢ ogdtem prawie 935 kongresow (62% migdzynarodowych) zorganizowanych
przez stowarzyszenia i prawie 2000 spotkan korporacyjnych (corporate events),
w tym 38% stanowily spotkania migdzynarodowe (tab. 6).

16 Wien Tourismus — Kongressbiiro.
17 Magistratabteilung (MAS5).
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Tabela 6. Przemyst spotkan w Wiedniu (2010)

Wyszczegélnienie liczba liczba liczba
spotkan | uczestnikow | udzielonych noclegow

Kongresy ogotem 935 305 608 1 053850
Krajowe 356 95 731 136 757
Migdzynarodowe 579 209 877 917 094
Spotkania korporacyjne ogbtem 1999 126 668 282 441
Krajowe 1237 72 470 129 104
Migdzynarodowe 762 54198 153 337
razem 2934 432276 1336291

Zrodto: Vienna Convention Bureau, Vienna Meetings Industry Report 2010.

Kongresy migdzynarodowe stanowily okoto 20% ogodlnej liczby spotkan,
49% ogotu ich uczestnikow i prawie 69% ogdlnej liczby udzielonych noclegow.
Prawie 170 kongresé6w migdzynarodowych odbylo si¢ w wiedenskich uczelniach
wyzszych. Lacznie ze spotkaniami zorganizowanymi w ,,innych obiektach”, sta-
nowilo to okoto 61% ich ogoblnej liczby (tab. 7).

Tabela 7. Kongresy migdzynarodowe w Wiedniu wedhug miejsca obrad (2010)

Wyszczegolnienie Liczba spotkan
Austria Center Vienna 17
Hofburg Vienna 22
Messe Vien Exhibition & Congress Center 13
Convention Center 52
uczelnie (uniwersytety) 169
hotele 129
patace 46

inne 183

Zrédto: Vienna Convention Bureau, Vienna Meetings...

Tabela 8. Kongresy wedtug wielkosci liczby uczestnikow (2010)

Wyszczegoélnienie Liczba spotkan % ogétu
10-100 237 40,92
101-500 285 49,22
501-1000 28 4,84
1001-2000 15 2,59
ponad 2000 14 2,42

Zrodto: Vienna Convention Bureau, Vienna Meetings...
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W strukturze kongres6w migdzynarodowych dominowaty spotkania $red-
niej wielko$ci, na ktore przypadato nieco ponad 90% ich og6lnej liczby. Kongre-
sy gromadzace 1000-2000 osdb stanowily 2,6%, a jeszcze wigksze — 2,4% ich
ogohu.

Tabela 9. Kongresy wedtug problematyki obrad (2010)

Problematyka obrad Liczba spotkan| % ogo6lu
medycyna (Human medicine) 100 17,27
gospodarka i polityka (Economy and politics) 92 15,89
humanistyka (Human disciplines) 85 14,68
nauki przyrodnicze (Natural sciences) 54 9,33
technologia (Technology) 44 7,60
informacja (Information technology and communication) 42 7,25
weterynaria (Veterenary medicine) 5 0,86
inne 157 27,12

Zrodto: Vienna Convention Bureau, Vienna Meetings. ..

Od wielu lat w skali globalnej nauki medyczne stanowig najczestszy
przedmiot spotkan migdzynarodowych (17,8% og6tu). Potwierdza ten fakt przy-
ktad Wiednia, w ktérym nauki medyczne byly powodem organizacji ponad 17%
spotkan. Najwickszym wydarzeniem w 2010 r. w tym zakresie byt XVIII Swia-
towy Kongres AIDS, w ktorym wzigto udziat ponad 19 tys. naukowcow i poli-
tykow ze 193 krajow. Uczestnikom tego wielkiego wydarzenia (mega-events)
udzielono140,5 tys. noclegéw. Do wazniejszych wydarzen w 2010 r. mozna takze
zaliczy¢, m.in. XXII Europejski Kongres Radiologiczny (w Austria Center Vien-
na — ACV), VI Kongres Rehabilitacji Neurologicznej (w Hofburgu), XX Kon-
gres Mikrobiologii Klinicznej i Chorob Zakaznych (ACV), Kongres Medycyny
Nuklearnej (ACV) i Eurospine — prestizowa impreze¢ odbywajaca si¢ w roznych
miastach europejskich, ktora skupia specjalistow zwiazanych z prewencja i le-
czeniem chordb kregostupa (w Messe Wien & Congress Center). W 2009 r. Euro-
spin zorganizowata Warszawa. Wymienione spotkania trwaty zazwyczaj 3—5 dni
1 gromadzily nawet kilka tysigcy uczestnikow.

Podsumowanie

W 2010 r. w Wiedniu w 935 kongresach krajowych i migdzynarodowych wziglto
udziat ogdtem ponad 305 tys. uczestnikow, ktorym udzielono prawie 1 129 tys.
noclegow. Wpltywy do GDP w wysokosci 652,09 mln euro wygenerowaty poda-
tek na poziomie ponad 182 mln dolaréw, z czego budzet miasta zostal zasilony
prawie 22 min euro. W obstudze gosci kongresowych znalazto zatrudnienie po-
nad 12,2 tys. 0sob.



256 STEFAN SACHA

Rok 2010 okazat si¢ rekordowym pod wzgledem efektow ekonomicznych
kongresé6w migdzynarodowych, pomimo faktu, ze ogélna liczba uczestnikow
spotkan byla nizsza niz w latach poprzednich. Najwicksze efekty ekonomicz-
ne zanotowat zwlaszcza sektor miedzynarodowych spotkan naukowych, ktérych
uczestnicy wykorzystali blisko 94% ogétu udzielonych noclegow.

Z badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd uczestnikow kongresow
wynika, ze dodatkowym rezultatem zwigzanym z ich pobytem w Wiedniu byta
deklaracja (11% ogohu) prywatnego przyjazdu do tego miasta z osobami towa-
rzyszacymi na okres okoto 5 dni w celach turystycznych. Wedtug szacunkow, te
prywatne pobyty miatyby wygenerowac okoto 540 tys. noclegow. Prawie 94%
uczestnikéw podkreslato wysoka atrakcyjnos¢ Wiednia jako destynacji turystyki
kongresowe;.

Okoto 90% uczestnikow kongreséw naukowych deklarowalo rowniez
che¢ wymiany pogladéw i kontynuowania wspotpracy w przedmiocie obrad na
platformie e-learningowej (networking platform). Ponad 90% uczestnikéw kon-
gresOw uwazato, ze o sukcesie spotkan decyduje trafny wybodr destynacji, dostep
do Internetu w hotelu i miejscu obrad, mozliwo$¢ kontynuowania wspotpracy
w formie wirtualnej, sympatyczne hotele (co najmniej 3—4-gwiazdkowe) i1 roz-
sadne ceny ustug.

Wieden jest rowniez wazna destynacja spotkan korporacyjnych. Z cyto-
wanych danych (tab. 6) wynika, ze na jego terenie doszto do prawie 2 tys. takich
wydarzen, z ktérych 38% miato charakter migdzynarodowy.

Z tytuhu recepcji spotkan korporacyjnych, GDP Austrii wzbogacit si¢ o po-
nad 115 mln euro, z czego az trzy czwarte stanowil dochdd ze spotkan mig-
dzynarodowych. Sredni wydatek na 1 uczestnika krajowych spotkan korporacyj-
nych wynidst 223 euro, natomiast miedzynarodowych — 567 euro. Dochdd netto
z obstugi tego sektora spotkan wynidst prawie 35mln euro, z czego do budzetu
federalnego trafito okoto 20,5mlIn euro, 6 min euro do kasy obszaru metropo-
litarnego (w tym do zarzadu miasta 3,8 mln euro) i 4,8 mln euro do lokalnych
przedsigbiorstw. Recepcja spotkan korporacyjnych indukowata réwniez blisko
2600 statych miejsc pracy.
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