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Wstep

Szkola jest coraz czesciej postrzegana jako wdzigczny przed-
miot krytyki, z wielu powoddw stusznie, ale bez zrozumienia
Zrddet i istoty jej stabosci’.

O nauczycielach i sprawach wykonywanego przez nich zawodu
czesto piszq i mowiq dziennikarze, zajmujq si¢ wladze samorzg-
dowe. Mozna by spodziewac sig, ze sprzyja to udanemu rozwig-
gywanin problemdw zawodu nauczycielskiego. Tak jednak nie
Jjest. Problemdw nie ubywa, a weigz pojawiajg si¢ nowe”.

Cytowane wyzej slowa oddaja gleboki sens podjetych rozwazan, sktaniajac
do blizszego zastanowienia si¢ nad istotg i uwarunkowaniami funkcjono-
wania oraz problemow szkoly i nauczyciela w coraz bardziej komplikujace;j
si¢ rzeczywisto$ci. Zawod nauczyciela, a raczej profesja nauczycielska jest
obarczona duzym ryzykiem wypalenia. Nalezy bowiem do profesji pomo-
cowych, zawodéw tzw. uslug spolecznych, ktérych istotg jest dziatanie
na rzecz innych ludzi. Niesienie pomocy i sluzba drugiemu czlowiekowi
oparte na bezposredniej komunikacji, sg celem dzialan nie tylko nauczycie-
la-wychowawcy, ale i opiekuna, policjanta, lekarza, pielggniarki, pracow-
nika socjalnego, kuratora spolecznego czy sadowego, asystenta rodziny

K. Szmyd, Szkola i nauczyciel — w krggu ograniczert funkcji pedagogicznych, w: Przemoc. Konteksty
spoteczno-kulturowe, t. 1, red. W. Walc, Rzeszéw 2007, s. 25.
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T. Lewowicki, Problemy ksztatcenie i pracy nauczycieli, Radom 2007, s. 7.
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itp. Sg to zawody spolecznie pozadane i wartosciowe, ale rownoczesnie
trudne i odpowiedzialne. Wymagajg wszechstronnego przygotowania,
duzego poswigcenia i zaangazowania. Z tego wzgledu sg bardzo stresujace
czy wrecz wypalajace. Prowadza nierzadko do ciagltego myslenia o wycho-
wankach i podopiecznych, do przezywania i przenoszenia probleméw
oraz konfliktéw z pracy do Zycia osobistego i rodzinnego, w wielu przy-
padkach do rozczarowania, apatii i wyczerpywania sil sprawczych. Efekty
pracy nauczycieli sa bowiem rozlozone w czasie, przeto i trudne do oceny.
Powoduje to ciagte napigcie, poczucie niepewnosci i niemocy.

Grupa zawodowa nauczycieli od dawna jest przedmiotem krytyki
spotecznej, jednak nie zawsze zasadnej, rozumiejacej i budujacej. Wéréd osob
podejmujacych temat szkoly i nauczyciela nierzadko pojawiato si¢ kryty-
kanctwo - bez trafnych pomystéw na jego lepsze przygotowanie i funkcjono-
wanie oraz bardziej udane, realne reformy i zmiany jako$ciowe w o$wiacie.
Na przestrzeni lat pojawialy si¢ opracowania i raporty wskazujace mery-
toryczng potrzebe oraz drogi prowadzace do odnowy szkoly i nauczy-
ciela’. Czg¢sto obwiniano nauczycieli za kryzys oswiaty, niskie kompe-
tencje i malg aktywnos¢, za pozorowanie wlasnej pracy i brak oczekiwanych
efektéw. Zastanawiano sig, jak przygotowac nauczycieli do wciaz zmienia-
jacych sie funkgcji i zadan. Wymogi te byly $cisle zwigzane z istniejacym
ustrojem spoleczno-politycznym. Inna byta rola nauczyciela przed 1989
rokiem, inna za§ w warunkach ksztaltujacej sic demokracji, wolnego rynku,
lokalno$ci, a zarazem europeizacji i globalizacji. W Polsce w poprzednim
ustroju nauczyciel byt urzednikiem panstwa. Realizowal z géry ustalone
cele i zadania, przystosowujac mlode pokolenia do zycia w aktualnym
porzadku spolecznym, ktéry uwazat za dobry i niewymagajacy zmian. Byla
to rola ograniczajaca swobode dziatania oraz krytyczne myslenie nauczy-
cieliiuczniéw. Skrywaly si¢ za nig nadzieje i osobiste dazenia pedagogoéw,
powodujace konflikt wewnetrzny, bezradno$¢, pesymizm, utrate siti werwy
do tworczej pracy, ,wygaszanie pomystéw” i wypalanie si¢ w zawodzie, cho¢
niewiele o nim wéwczas méwiono i pisano. Nie przywolywano mysli, ze

3 Budujaco krytycznie o nauczycielach pisza m.in.: T. Lewowicki, Z. Kwiecifiski, B. Sliwerski,

A. Nalaskowski, R. Kwasnica, K. Denek, H. Kwiatkowska, J. Rutkowiak, M. Dudzikowa,
M. Czerepaniak-Walczak, J. Madaliniska-Michalak, R. Leppert.
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nauczyciel, jako z zalozenia profesjonalista, moze dziata¢ nieprofesjonalnie,
popadad w kryzys, zwatpienie, rozczarowanie, gdyz skutki wypalenia dotycza
nie tylko jego samego, ale takze uczniéw, a posrednio i spoteczenstwa.
Rola nauczyciela zmienila si¢ dopiero w warunkach transformacji
ustroju i ksztaltowania si¢ demokracji. W nowym ustroju nauczyciel zyskat
autonomi¢ i podmiotowos¢. Obarczono go wigkszg odpowiedzialnoscia za
podejmowane decyzje i tworcze pomysty, ktére mial wprowadzaé w swojej
szkole i klasie. Gwarancje te i swobody niewiele jednak zmienity w funk-
cjonowaniu szkoty, gdyz zastaly nauczycieli i spoteczenstwo nieprzygo-
towanych na tak gwaltowna zmiane. Wspoélczesny system ksztalcenia nie
przygotowuje w wystarczajgcym stopniu nauczycieli do petnienia nowe;j,
autonomicznej i odpowiedzialnej roli zawodowej i spotecznej. Z moich
badan wynika, ze wielu wspoélczesnych nauczycieli pracuje jeszcze ,,po
staremu’, oczekujac odgérnych wytycznych, szczegbétowych instrukgji,
wzorcowych metodyk, wiedzy trwalej i pewnej*. Ich postawy instrumen-
talne i adaptacyjne sa zatem trudng do zlikwidowania bariera, tym bardziej
ze nauczyciele mlodzi ksztalceni w nowym systemie réwniez wolg by¢
instruowani w petnieniu swoich réli obowigzkéw. Moim zdaniem zaréwno
nauczyciele z niekorzystnymi doswiadczeniami z poprzedniego ustroju,
jak i osoby wkraczajace w zawéd nie otrzymujg w wystarczajacym stopniu
wsparcia, stagd bledne kolo si¢ zamyka. Zmieniajace si¢, wygérowane,
nierzadko sprzeczne role, do ktérych nauczyciele nie s3 wystarczajaco przy-
gotowani i umotywowani, ciagly wzrost wymagan, krytykanctwo i nieche¢
do wspélpracy uczniéw i rodzicéw powodujg poczucie osamotnienia,
stres, frustracje, przygnebienie i zagubienie w trudnej rzeczywistosci.
Zmiana mys$lenia i postgpowania nauczycieli, od ktérych wymagano
kiedys adaptacyjnosci i postuszenistwa, jest dzi$ wiec bardzo trudna jako,
ze (nie)$wiadomie wspiera je wiele instytucji, podmiotéw i decydentéw.
Zatem trudna, wcigz komplikujaca si¢ rzeczywistos¢, w ktérej przy-
szto malo optacanym i umotywowanym do tworczej, efektywnej pracy
nauczycielom funkcjonowaé, niski poziom ich wsparcia i edukacji, a przede
wszystkim trudne warunki pracy, konflikty rél, ciagty stres, poczucie

Szerzej w: M. Kocor, Nauczyciele wobec zmian edukacyjnych w Polsce, Rzeszéw 2006.
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osamotnienia, niezrozumienia i niemocy przyczyniaja si¢ do wypalania
sie w zawodzie, wzmagaja niech¢¢, zobojetnienie i biernos¢. Stan ten powo-
duje mierne efekty pracy, trudnosci i niepowodzenia. W zwigzku z tym
nasilaja si¢ nowe potrzeby i zadania przy niewystarczajacych kompeten-
cjach, stres i nieumiejetne radzenie sobie z nim w pracy, mata efektywnos¢
— ibledne kolo si¢ zamyka. Z tych m.in. powodéw wypalanie si¢ nauczy-
cieli w zawodzie oraz prébg jego diagnozy i zapobiegania warto uznacd za
niezmiernie wazne zagadnienie — pedagogiki szkoly, pedeutologii, poli-
tyki edukacyjnej i pedagogiki spolecznej by budowac ptaszczyzng poro-
zumienia w poszukiwaniu wartosciowych rozwigzan.

Podejmujac niezmiernie wazny problem, jakim jest kryzys
funkcjonowania kadry nauczycielskiej w postaci ustawicznego
stresu i wypalania si¢ w zawodzie, warto blizej zastanowi¢ si¢ nad jego przy-
czynami i Zrédtami, a takze us§wiadomié sobie symptomy i konsekwencje.
Poznanie probleméw i ,,bolaczek” wspodlczesnych nauczycieli moze stac si¢
waznym argumentem zmian i reform nastawionych na lepszg i bardziej satys-
fakcjonujgcg prace nauczyciela w sprzyjajacych warunkach. Zywie nadzieje,
ze merytorycznie uzasadnione opinie i oceny kadry pedagogicznej w szko-
tach stang si¢ impulsem odzyskania ,,rozumu edukacyjnego” w kreowaniu
polityki zmian i reform o$wiatowych opartej na dialogu i wspélpracy.
Oddajac w rece Czytelnika ten skromny tekst, mam nadzieje, ze jego
lektura w minimalnym cho¢ stopniu i zakresie przyczyni si¢ do wickszej
troski, rozwagi i odpowiedzialno$ci w przygotowaniu, motywowaniu i wspie-
raniu obecnych i przyszlych nauczycieli do trudnej, ale jakze ambitne;j,
odpowiedzialnej pracy z dzie¢mi, mlodzieza, dorostymi®.

Ksigzka jest merytorycznie powigzana ze wstepnym opracowaniem
Szkola i nauczyciel a syndrom wypalenia zawodowego®, ktérego naktad zostat
wyczerpany i wymagal poszerzenia o wiele innych istotnych zagadnien.

5 Czg$¢ tych argumentéw przedstawitam w artykulach: M. Kocér, Wypalenie zawodowe nanczycieli -
preyczyny i skutki, w: Wypalenie zawodowe pracownikéw stuzb spoleczmych, red. T. Zbyrad, Stalowa Wola
2008; taz, Teacher in Crisis — Dangers of Professional Burnout, w: Socidlni pedagogika v kontextu zivotnich
etap clovéka, red. M. Bargel, E. Janigova, E. Jarosz, M. Jizl, Brno 2013, s. 818-832; taz, Dlafzega
uczniowie nie lubiq szkoly, a nanczyciele wypalajq si¢ w zawodzie?, w: Perspektivy vichovy a vadélivini
v podminkdch soulasného svéta, red. M. Proke$ovd, Praha 2017, s. 389-402.

M. Kocor, Szkota i nauczyciel a syndrom wypalenia zawodowego, Rzeszé6w 2010.
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Zbiezne w obu pracach jest przedstawienie definicji wypalenia w ujeciu
wybranych autoréw, jego struktury i gtéwnych sktadowych. Podobnie tez
ujmuje przejawy, przyczyny i Zrédta wypalenia, ale poszerzam je o zagad-
nienie stresu zawodowego nauczycieli — reakcje na stres i jego determinanty.
Sam bowiem stres nie powoduje wypalenia, ale jego dlugotrwate doswiad-
czanie oraz destruktywny wplyw na funkcjonowanie nauczyciela z powodu
niskich zasobéw osobistych w radzeniu sobie z nim w pracy i niewystarcza-
jacego wsparcia $rodowiska. Opisatam wigc dodatkowo skutki wypalenia
- indywidualne, rodzinne i spoteczne, w tym zwigzane z jakoscia edukacji.

Ksiazka oparta jest na analizie literatury naukowej w tym zakresie i wyni-
kach badan empirycznych prowadzonych w latach 2007-2017 metoda
sondazowg wsrdd kilkusetosobowych grup nauczycieli réznych typéw
szkol i szczebli ksztalcenia na terenie Polski poludniowo-wschod-
niej, a przede wszystkim wojewddztw podkarpackiego i matopolskiego.
Zastosowanie w badaniach autorskiego kwestionariusza ankiety dla nauczy-
cieli na temat ich probleméw i poczucia wypalenia zawodowego, jak tez
testu wypalenia zawodowego C. Maslach w polskiej adaptacji T. Pasi-
kowskiego” mialo na celu ustalenie rozmiaru i nasilenia wypalenia, jego
determinantéw i kierunkéw dziatan profilaktycznych. Prowadzenie badan
empirycznych na réznych prébach w réznych odstepach czasu pozwolity
ustali¢ i opisa¢ syndrom wypalenia zawodowego kadry pedagogicznejijego
determinanty. Ogoélne wyniki badan testem C. Maslach® zostaty krétko
przedstawione we wstgpnym opracowaniu’. W kolejnych latach badania
poszerzylam o inne grupy nauczycieli, a wyniki zawartam w nowej publi-
kacji. Ponadto w latach 2015-2016 zrealizowatam etap badan jakoscio-
wych w ramach badan statutowych Wydzialu Pedagogicznego na Uniwer-
sytecie Rzeszowskim. Zebratam w nich bogaty material empiryczny od 124
czynnych zawodowo nauczycieli z wykorzystaniem autobiograficznych
narracji w postaci ,,kartki z pamietnika” Mialy one na celu m.in. opisanie

T. Pasikowski, Polska adaptacja kwestionariusza Maslach Burnout Inventory, w: Wypalenie zawodowe.
Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, red. H. S¢k, Warszawa 2000, s. 135-148.

Tamze.

M. Kocér, Szkola i nanczyciel...
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oraz zrozumienie doswiadczen i przezy¢ nauczycieli zwigzanych z poczu-
ciem wypalenia.

Nowym elementem w stosunku do wstepnego opracowania'® jest
rozdziat odnoszacy sie do metodologii badan wlasnych — wstepnych badan
ilosciowych z lat 2007-2009, opisanych krétko juz wczesniej'! i pogte-
bionych dalszych badan sondazowych kontynuowanych w kolejnych
latach do roku 2017. W przedtozonej Czytelnikowi monografii przed-
stawiam zatem krdtko zalozenia metodologiczne dalszych badan iloscio-
wych, jak tez badan jako$ciowych prowadzonych w latach 2015-2016
na temat trudnych przezy¢ i dos$wiadczen nauczycieli oraz poczucia
wypalenia zawodowego. W zwiazku z tym znacznie bardziej rozbudo-
wany jest rozdzial, w ktérym zawartam analiz¢ i interpretacje wynikow.
Bardziej rozwinigta jest w zwigzku z tym cz¢$¢ dotyczaca wsparcia i profi-
laktyki. W pracy opisuje¢, co nowego ukazalo si¢ na rynku wydawni-
czym w zakresie omawianych zagadnien i jaki jest ogdlny stan badan nad
wypaleniem nauczycieli. Takze, opisywane w réznych publikacjach inne
moje badania empiryczne'?, na ktére si¢ powotuje w ksiazce, przyczynily
si¢ do poszerzenia i poglebienia rozwazan nad poruszanymi problemami.

Przedstawiona Czytelnikowi publikacja sklada si¢ z czterech
wzajemnie dopetniajacych si¢ rozdzialéw. W pierwszym rozdziale zostal
przedstawiony, w oparciu o analiz¢ literatury naukowej, problem wypa-
lenia zawodowego nauczycieli. Oméwilam w nim stanowiska réznych
autorOw i geneze zjawiska, a takze okreslitam etapy rozwoju i jego prze-
jawy. Za wazne i uzasadnione uznalam poszukiwanie przyczyn i Zrédet
wypalenia zawodowego z uwzglednieniem problematyki stresu, jego deter-
minantéw i sposobéw radzenia sobie z nim w pracy. Nie omin¢lam w nim
wskazania i opisania destruktywnych skutkéw stresu i wypalenia zawodo-
wego nauczycieli dla uéwiadomienia koniecznosci ich ograniczania i zapo-
biegania, a w konsekwencji dla lepszej jakosci dziatan skierowanych na
dobro ucznia i spoleczenstwa.

Tamze.
Tamze.

Ich pelny opis ujetam na konicu ksigzki w bibliografii.
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O konieczno$ci prowadzenia badan ilosciowych i jakosciowych nad
wypaleniem zawodowym nauczycieli przekonuj¢ w rozdziale II. Wska-
zuje w nim istot¢ i sens diagnozy wypalania si¢ w zawodzie oraz jej
rézne uje¢cia, w $wietle badan i teorii naukowych. Opisuje w szczegol-
nosci zalozenia metodologiczne badan wlasnych — ich cel i problemy,
zmienne i wskazniki. Rozdzial ten zawiera podstawowe informacje o zasto-
sowanej metodzie sondazu, technice ankiety, testach i kwestionariuszach,
ktérymi postuzytam sie¢ w identyfikacji wypalenia zawodowego u nauczy-
cieli, jak tez krotki opis proby badawczej. W tej czesci rozwazan argumen-
tuj¢ potrzebe¢ zrozumienia trudnych do$wiadczen i przezy¢ nauczycieli.
Krotko charakteryzuje takze zastosowane metody i narz¢dzia w badaniach
narracyjnych z lat 2015-2016, jak tez teren i grup¢ nauczycieli objetych
badaniami jako$ciowymi.

Sednem rozwazan stala si¢ zawarta w rozdziale III analiza i inter-
pretacja wynikéw badan empirycznych prowadzonych wéréd nauczy-
cieli réoznych typow szkoét z regionu gtéwnie Malopolski i Podkarpacia.
Postuzylam si¢ w nich: polska wersja, w adaptacji T. Pasikowskiego,
kwestionariusza odczu¢ zawodowych autorstwa C. Maslach, jako prekur-
sorki zagadnienia wypalenia zawodowego, oraz wlasnej konstrukcji
kwestionariuszem ankiety i tzw. kartka z pamig¢tnika dla nauczycieli
na temat ich probleméw i trudnych doswiadczen oraz przezy¢ zwigza-
nych z wypalaniem si¢ w zawodzie. W oparciu o materiat empiryczny
uzyskany z wielu lat badan okreslitam stopient wypalenia zawodowego
nauczycieli ogétem i w zakresach wyczerpania emocjonalnego, depersona-
lizacjiiobnizenia poczucia dokonan osobistych. Na podstawie diagnozy
przedstawionej w poprzedniej pracy'’, w nowym opracowaniu przyta-
czam wyniki badan ilosciowych, jak tez rezultaty badan jakos$ciowych
prowadzonych w kolejnych latach. Poszukuj¢ w nich przyczyn i Zrédet
wzrastajacej ,,niemocy’, stanu wsparcia i oczekiwan badanych nauczycieli
dla lepszego funkcjonowania w zawodzie oraz profilaktyki wypalenia.
Zagadnienia te s3 nowe w stosunku do poprzedniego ujgcia'.

3 M. Kocér, Szkola i nauczyciel...

14 Tamze.
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Analiza literatury zagadnienia, jak tez wyniki moich wieloletnich
badan i analiz staly si¢ inspiracja do napisania IV rozdziatu Wsparcie i profi-
laktyka wypalenia zawodowego nauczycieli. Na podstawie analizy literatury
naukowej i wynikéw badan wlasnych przedstawiono systemowe ujgcie
profilaktyki wypalenia zawodowego w obszarze:

- makrospolecznym odnoszacym sie do szerokich dziatan ze strony
panstwa i spoleczenstwa, ktére powinno traktowaé edukacj¢ prioryte-
towo, ulepszacé warunki funkcjonowania szkoty i nauczyciela, konstru-
owa¢ mobilne prawo i kreowac konstruktywna polityke o$wiatows itp.;

- mezospolecznym, czyli lokalnym obejmujacym srodowisko, w ktérym
szkota funkcjonuje oraz jej spoleczno-kulturowy i instytucjonalny wymiar
— prawidlowg organizacje i klimat pracy, dobrg infrastrukture oraz
wyposazenie szkoly w odpowiedni sprz¢t i pomoce naukowe, a takze
dialog i wspélprace nauczycieli z rodzicami i innymi podmiotami §rodo-
wiska itp.;

- mikrospotecznym obejmujacym podmiotowe dzialania uczestnikow zycia
szkolnego: dyrektoréw, pedagogéw i nauczycieli, zmierzajgce do podno-
szenia kompetencji powigzanych z rozwojem moralnym, do wychodzenia
poza ustalone granice wlasnej roli zawodowej, z tozsamoscia autono-
miczng oraz krytycznym i realistycznym spojrzeniem na swoja profesje.
Za niezmiernie istotne dla kreowania polityki edukacyjnej oraz

budowania programéw profilaktyki wypalenia zawodowego nauczy-
cieli na gruncie narodowym i lokalnym uznalam poznanie odczud,
doswiadczen zawodowych i probleméw, z ktérymi pedagodzy na
co dzien spotykaja si¢ w komplikujacej sie rzeczywistosci oswia-
towej i spolecznej. Wiedza o nauczycielu - jego cechach subiektyw-
nych i zachowaniach w réznych sytuacjach, w tym trudnych i stresu-
jacych — oraz o szkole i jej srodowisku lokalnym, w ktérym przyszio
nauczycielom funkcjonowaé, powinna by¢ bowiem wciagz aktualizo-
wana i poszerzana, aby stawala si¢ fundamentem dobrze przemysla-
nych, zaplanowanych i przygotowanych reform o$wiatowych. Analizy
teoretyczne i empiryczne wsparcia oraz profilaktyki wypalenia zawo-
dowego staly si¢ przedmiotem rozwazan poczynionych w rozdziale
ostatnim, z akcentem na uj¢cie systemowe.
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Ksigzka jest adresowana gtéwnie do czynnych zawodowo nauczycieli
réznego typu szkol i szczebli ksztalcenia, bedacych w okresie adaptacji
zawodowej, jak tez dtuzej juz pracujacych w szkole lub innych placéw-
kach o$wiatowych, do dyrektoréw szkdt, a takze absolwentéow studidéw
nauczycielskich i kandydatéw aspirujacych do pracy wychowawczo-dy-
daktycznej, a takze do oséb zajmujacych si¢ przygotowaniem i wspoma-
ganiem nauczycieli w rozwoju, przedstawicieli samorzagdéw terytorial-
nych organizujacych warunki pracy szkét itp.

Pragne podkresli¢, ze ksigzka powstawala w trzech etapach.
Pierwszy etap to wstepne opracowanie zagadnienia i przeprowa-
dzenie badan wyjsciowych za pomocag polskiej wersji kwestionariusza
C. Maslach. W naste¢pnej fazie pracy nad zagadnieniem poszerzytam
analize literatury i wynikéw badan na temat nauczycielskiego stresu,
zagrozenia wypaleniem zawodowym, dzialan zaradczych, wspieraja-
cych, pomocowych. Ostatni etap pracy nad monografig obejmowaty
empiryczne badania jakosciowe na temat probleméw nauczyciel-
skiego zawodu, poczucia stresu, wyczerpania, bezradnosci i bezna-
dziejnosci w réznych sytuacjach szkolnych i pozaszkolnych. Opieraly
si¢ one na subiektywnych przezyciach i odczuciach nauczycieli i byty
prowadzone za pomocg autobiograficznych narracji m.in. w postaci
»kartki z pamig¢tnika”. Pragne¢ zaznaczy¢, ze przedstawiony Czytelni-
kowi materiat nie jest reprezentatywny dla nauczycieli w Polsce. Moze
jednak postuzy¢ do projektowania poglebionych badan i dzialan o szer-
szym zasiegu.

Ksigzke dedykuje w szczegoélnosci nauczycielom, studentom kierunkéw
nauczycielskich i uczestnikom projektu ,,Nauczyciel 5.0 nowoczesny
program ksztalcenia nauczycieli na jednolitych studiach magisterskich
pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna” realizowanego na Krakow-
skiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego ze srodkéw Funduszy
Europejskich Wiedza Edukacja Rozwdj i Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego. Zywie nadzieje, ze podjete rozwazania w §wietle czesto przytacza-
nych wypowiedzi nauczycieli klas I-III i wychowawcéw przedszkola,
stang si¢ obiektem Zywej dyskusji oraz przyczynig si¢ do formutowania
wnioskow praktycznych, opartych na krytycznej analizie ich wlasnych
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dos$wiadczen i przezy¢, tworzenia lepszych warunkéw edukacjii rozwoju
uczniéw, jak tez satysfakcjonujacej pracy nauczycieli.

Szczegblne stowa wdzigcznosci kieruje do Nauczyciela nauczycieli,
Badacza nauczycieli i Nauczyciela badaczy, Recenzenta ksigzki, Pana
Profesora Stanistawa Palki. Dzi¢kuj¢, Panie Profesorze, za cenne uwagi,
wskazoéwki i zawsze tworczg motywacje oraz uznanie mojego trudu badaw-
czego, ktoéry zostal ukonstytuowany w tej oto publikagji.

Dzi¢kuj¢ takze Wladzom Krakowskiej Akademiiim. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego, w tym w szczegélnosci Pani dr Joannie Aksman Prodziekan
Wydziatu Psychologii i Nauk Humanistycznych za wsparcie i zaufanie,
jak tez Wiadzom Uniwersytetu Rzeszowskiego, dzigki ktérym mozliwe
bylo prowadzenie badan bedacych sednem rozwazan.

Serdeczne podzigkowania sktadam takze moim drogim Studentom
bioragcym udzial w badaniach, jak tez Nauczycielom praktykom za to, zZe,
mimo licznych obowigzkéw i zadan, chcieli w nich refleksyjnie i twérczo
uczestniczy¢, wykazujac troske o lepszg szkole i edukacje.

Pragne tez podzigkowa¢ Wydawnictwu Towarzystwa Naukowego
»Societas Vistulana” za wysoka kulture wspétpracy i wkiad w ksztalt
publikacji.
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Podstawy teoretyczne badan wypalenia
zawodowego nauczycieli

Rozwazania podjete w pierwszym rozdziale dotycza ogdlnej charaktery-
styki wypalania si¢ w zawodzie, czy tez bycia juz wypalonym w najwaz-
niejszych obszarach funkcjonowania nauczycieli: w sferze uczué, inte-
rakcji z uczestnikami zycia szkolnego oraz w motywacyjnym i fizycznym
wymiarze pracy, gdy wzrasta niskie poczucie osiaggni¢¢, pesymizm zawo-
dowy, bierno$¢ i bezradno$é. Oparlam je na krytycznej analizie litera-
tury zagadnienia na temat stresu, wypalenia, wsparcia i nauczycielskiego
zawodu czy raczej profesji. Zbiezne z moim wstepnym opracowaniem’ jest
przedstawienie najwazniejszych stanowisk badaczy problematyki wypa-
lenia jak: C. Maslach i S.E. Jackson, A.M. Pines, E. Aronson, H.]J. Freuden-
berger, G. Richelson, M. Burisch, H. S¢k, I. Dzierzgowska, S. Tucholska,
W. Swigtochowski, M. Sekutowicz, S.M. Litzke, I. Chrzanowska, T. Zbyrad,
Z.Palak, A. Krawulska-Ptaszynska, M. Klis, J. Kossewska, A. Sirdak, co do
struktury, dynamiki i symptoméw wypalenia, uwarunkowan i jego nega-
tywnych skutkéw w wymiarze indywidualnym, rodzinnym i spolecznym.
Nowe jest przedstawienie interesujacych podejs¢ i wartosciowych opracowan
na gruncie pedagogiki, gléwnie prac J. Kirenko i T. Zubrzyckiej-Maciag?,

! Tamze.

2

J. Kirenko, T. Zubrzycka-Maciag, Wspdlczesny nauczyciel. Studium wypalenia zawodowego, Lublin
2011.
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J. Pyzalskiego i D. Merecz?, P. Plichty?, J. Synal i J. Szempruch®, P. Hrecin-
skiego®, M.K. Grzegorzewskiej” i wielu innych badaczy zagadnienia z obszaru
nauk humanistycznych i spotecznych, jakie pojawily si¢ w ostatnich latach.
Nowe jest tez blizsze opisanie nauczycielskiego stresu, ktéry jest gléwnym
sprawca wypalenia w polaczeniu z niskimi zasobami jednostki i $rodo-
wiska, podobnie jak przemyslenia dotyczace dzialan skierowanych na
udzielanie pomocy i wsparcia osobom wypalajacym si¢ i wypalonym. Przy-
jetam bowiem zalozenie, Ze szeroka wiedza na temat syndromu wypa-
lenia i jego determinantéw u nauczycieli oraz ciagle poszukiwanie czyn-
nikéw sprawczych w zmiennych warunkach spolecznych pozwolg lepiej
zrozumie¢ mechanizmy rozwoju tej ,,choroby”. Dzigki temu mozna lepiej
zaplanowa¢ dziatania korygujace wsréd nauczycieli dhuzej pracujacych,
nieefektywnie radzacych sobie ze stresem i programy profilaktyczne skie-
rowane do oséb pracujacych w trudnych warunkach i grup ,,szczegdlnego
ryzyka” nadmiernie zaangazowanych emocjonalnie, idealistycznie nasta-
wionych do zawodu, o wysokich aspiracjach, ktérzy sa pelni zapatu do pracy
(zgodnie z ideq: Aby si¢ wypalié, trzeba plongd)®. Od lat przedmiotem moich
zainteresowan sg kompetencje, ktére ujawniaja si¢ w nauczycielskich dzia-
taniach i zachowaniach. Stad temat wypalenia jest niezmiernie istotny dla
dostrzegania merytorycznej potrzeby lepszego przygotowania uczacych do
radzenia sobie z obcigzeniami w pracy, stresem i zapobiegania wypaleniu,
dawania wsparcia innym. Rozwazania na temat wypalenia zawodowego
zaczng¢ wiec od istotnych pojeé i definicji, stanowisk teoretykdw i badaczy.

Psychospoteczne warunki pracy polskich nauczyciel. Pomigdzy wypaleniem zawodowym a zaangazowaniem,
red. J. Pyzalski, D. Merecz, Krakéw 2010.

P. Plichta, Wypalenie zawodowe i poczucie sensu zycia pedagogéw specjalnych, Wroctaw 2015.

J. Synal, J. Szempruch, Od zapatu do wypalenia. Funkcjonowanie nauczycieli w codziennosci szkolnej,
Kielce 2017.

P. Hrecinski, Wypalenie zawodowe nauczycieli, Warszawa 2016.

M.K. Grzegorzewska, Uwarunkowania poczucia zdrowia, stresu i wypﬂlenm zawadowega
nauczgycieli a praktyczne wykorzystywanie teorii zachowania zasobéw autorstwa Stevana E. Hobfolla,
Krakéw 2019.

Zob. A.M. Pines, Wypalenie w perspektywic egzystencjalnej, w: Wypalenie zawodowe.
Prayczyny i zapobieganie, red. H. S¢k, Warszawa 2006.
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1.1. Syndrom wypalenia zawodowego wedtug rdznych autorow

Wypalenie zawodowe jest dos¢ szeroko opisane w literaturze nauko-
wej w obszarze nauk humanistycznych i spolecznych, w tym w szczegél-
nosci, w psychologii, socjologii, pedagogice. Jest ono konsekwencja nadmier-
nego angazowania si¢ w prace zawodowa oparta na udzielaniu pomocy i inte-
rakcjach z innymi ludZzmi, ktérej towarzyszy ciagly stres i frustracja. Jest
skutkiem dawania z siebie wszystkiego w pracy do czasu, kiedy nastepuje
ustawiczny stres powodowany napotykanymi trudnosciami w realizacji zadan
zawodowych i aspiracji przy braku zrozumienia i wsparcia. Jest kryzysem
(cho¢ nie s3 to pojecia tozsame) nie tylko w funkcjonowaniu zawodowym
czlowieka, ale i wjego zyciu osobistym, rodzinnym i spotecznym: w ekspresji
uczud, w relacjach interpersonalnych, w ocenie wlasnych mozliwoscii efektow
pracy oraz w zaangazowaniu w sluzbe drugiemu czlowiekowi. Kryzys
ten negatywnie wplywa na stan fizyczny i psychiczny jednostki, ktérej
»opadly juz sity”, ma niska samoocene, traci sens wysitkow, odczuwa
niemoc. Z uwagi na podobienstwo objawéw wypalenie zawodowe utoz-
samiane jest czesto z depresja lub z dlugotrwalym stresem powodowanym
nadmiernym zaangazowaniem w prace i zwigzanym z nig obcigzeniem,
pogonia za sukcesami przy licznych trudnos$ciach, z ktérymi nauczyciele
sobie nie radza. Te negatywne odczucia wynikaja tez z cech subiektywnych,
ktére mozna ksztaltowad i zmieniad.

Pojecia wypalenie (ang. burn out — ,spalony”, ,wypalony”) po raz
pierwszy uzyl psycholog H.J. Freudenberger w pracy pt. Staff Burnout
? dla wyrazenia wyczerpania psychicznego wolontariuszy dzialajacych
na rzecz ochrony zdrowia. Jest nazywany ,,0jcem teorii zespolu wypa-
lenia” adresowanej w tym czasie do pracownikéw stuzb spolecznych
niosgcych pomoc innym'. Okreslit on zespét wypalenia jako ,,skumulo-
wanie kilku czynnikéw dlugo utrzymujacego si¢ wyczerpania, dehuma-
nizowanie osob, z ktérymi pozostaje si¢ w relacjach zawodowych, brak

o H.J. Freudenberger, Szaff Burn-Out, ,,Journal of Social Issues. A Journal of the Society for the
Psychological Study of Social Issues”, 30, 1974, z. 1, s. 169.

T. Zbyrad, Wypalenie zawodowe jako syndrom zawodéw stuzebnych, ,Rodzina i Spoleczenistwo”, 2005,
nr 4, s. 155.
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satysfakcji zawodowej, obnizenia poziomu zaangazowania w wykony-
wang prace oraz przewleklego zmeczenia fizycznego™''. Wypalenie wigc
to spadek motywacjiizaangazowania os6b przytloczonych problemami
innych wskutek doswiadczania stresu i angazowania si¢ w obciazajace
emocjonalnie sytuacje pomagania.

Jak twierdzi P. Stawiarska, ,,dysponujemy ujeciami i modelami, ktére
bardziej nalezaloby traktowa¢ jako uzupelniajgce niz wykluczajace™?,
gdyz wypalenie zawodowe ma wiele symptoméw i wymiaréw. Swia-
towym pionierem i autorytetem w dziedzinie wypalenia zawodowego
jest C. Maslach, ktéra obserwowata go u pracownikéw stuzby zdrowia
obarczonych silnymi przezyciami w pracy z ludZmi chorymi, cierpig-
cymi®, definiujac go jako ,zespét fizycznego i emocjonalnego wyczer-
pania, ktérego rezultatem jest rozwdj negatywnej samooceny i negatyw-
nego nastawienia do pracy oraz spadek zainteresowania problemami
pacjenta”*. Swojg koncepcj¢ wypalenia badaczki oparty na zatozeniu,
ze jest ono efektem dos$wiadczania stresu gléwnie z powodu obcigzen
emocjonalnych w pracy, ktérej istota jest pomoc chorym, starszym,
uzaleznionym, uczniom, wychowankom, podopiecznym. Jednak to
nie stres, a bezradno$¢ wobec jego dlugotrwalej niszczycielskiej sily
dziatania prowadzi do wyczerpania emocjonalnego, do utraty empatii,
zwanego depersonalizacja, jak tez do rozczarowania si¢ sobg i niskiego
poczucia osiggnie¢ zawodowych. Swoéj wielowymiarowy model wypalenia
autorki definiujg jako ,,psychologiczny zesp6l wyczerpania emocjonal-
nego, depersonalizacjiiobnizonego poczucia dokonan osobistych, ktory
moze wystapi¢ u oséb pracujacych z innymi ludZmi w pewien okreslony
sposob”’>. Skladowe te zostang blizej scharakteryzowane w kolejnych
punktach opracowania. Niewatpliwie, zjawisko wypalenia zawodowego

Cyt. za: 1. Chrzanowska, Wypalenie zawodowe nauczycieli a ocenianie osiggnigé szkolnych uczniw
uposledzonych umystowo w stopniu lekkim i ucznidw o prawidfowym rozwoju na etapie szkoty podstawowej,
E6d7 2004, s. 36.

P. Stawiarska, Wypalenie zawodowe w perspektywie wyzwan wspdlczesnego swiata, Warszawa 2016,s. 11.
13 C. Maslach, Burned-Out, ,Human Behavior”, 9, 1976, s. 16-22.

Cytza: A. Steciwko, A. Mastalerz-Migas, Stres oraz wypalmie zawodowe, Wroctaw 2012, s. 47-48.
5 C.Maslach, Burned-Out, s. 15.

24



Podstawy teoretyczne badan wypalenia zawodowego nauczycieli

wystepowato znacznie wczesniej w stuzbie zdrowia, wsréd pracownikéw
socjalnych, nauczycieli, wychowawcéw itp. Jednak uplynelo wiele czasu
zanim oficjalnie przyznano, ze profesjonali$ci moga dziataé ,,nieprofe-
sjonalnie”. Przedstawiciele tych zawodéw potwierdzili wystgpowanie
zjawiska i jego destruktywny wplyw na zdrowie, pracg i zycie. Urucho-
milo to rézne inicjatywy badawcze z zakresu psychologii, socjologii,
pedagogiki itp.

W 1982 roku A.M. Pines, E. Aronson i D. Kafry stworzyli definicj¢
wypalenia jako: ,,stan fizycznego, umystowego wyczerpania [...] spowodo-
wany przez dlugotrwate angazowanie si¢ w sytuacje emocjonalnie obcia-
zajace”"” prowadzacy do rozczarowania, braku poczucia sensu i wartosci
wykonywanej pracy, ktéra opiera si¢ na bezpos$rednim kontakcie z ludZmi.
Znacznie prostsze, jednowymiarowe egzystencjalne podejscie do zespotu
wypalenia zawodowego prezentujg m.in. A.M. Pines i E. Aronson'®,
H.J. Freudenberger i G. Richelson'”. Dwéch ostatnich badaczy uznaje, ze
wypalenie jest ,stanem zmeczenia czy frustracji wynikajacym z poswiecenia
sie jakiejs sprawie, sposobowi zycia lub zwigzkowi, co nie przynioslo ocze-
kiwanej nagrody”. Podobng definicj¢ podaja A.M. Pines i E. Aronson,
chodjest ona bardziej rozbudowana. Ich zdaniem wypalenie jest ,,stanem
fizycznego, emocjonalnego i psychicznego wyczerpania, spowodowanym
przez dlugotrwale zaangazowanie w sytuacje, ktore sg obciazajace pod
wzgledem emocjonalnym”™'. W obu przypadkach autorzy wskazuja, ze zbyt
duze zaangazowanie, brak oczekiwanych rezultatéw, rozczarowanie, utrata
ztudzen i w efekcie wyczerpanie emocjonalne sg najistotniejsze w rozwoju
omawianej ,,choroby”. Chcac wyjasni¢ mechanizm powstawania wypa-
lenia, jedni autorzy skupiajg swoja uwage na negatywnych uczuciach

C. Maslach, Wypalenie w perspektywie wielowymiarowej, w: Wiypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie,
s. 13.

7 A.M. Pines, E. Aronson, D. Kafry, Ausgebrannt. Vom Uberdyuss zur Selbstentfaltung, Stuttgart
1983.

18 A.M. Pines, E. Aronson, Career Burnout: Causes and Cures, New York 1988.

19 H.J. Freudenberger, G. Richelson, Burnout: The High Cost of High Achievement, Garden City 1980.

20

Tamze, s. 13. Cyt. za: A.M. Pines, Wypalenie w perspektywie..., s. 35.

21 A.M. Pines, E. Aronson, Career Burnout...,s. 9.
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nagromadzonych w czasie intensywnej pracy, ktéra polega na poma-
ganiu ludziom, inni za$ poszerzaja swoje analizy o kolejne kompo-
nenty, wskazniki i symptomy*’. Nalezy do nich negatywny stosunek do
siebie i innych ludzi, dla ktérych pracujg i z ktérymi przyszio im komuni-
kowac¢ si¢ i wspéldzialaé w swej jakze ambitnej, ale odpowiedzialneji obcig-
zajacej pracy z czlowiekiem nad czlowiekiem.

Godne podkreslenia jest stanowisko H. Sek* wprowadzajacej na grunt
polski wielowymiarowa definicj¢ wypalenia zawodowego C. Maslach. Ta
uznana badaczka z zakresu psychologii spotecznej traktuje wypalenie jako
efekt dlugotrwalego stresu i niskich kompetencji zaradczych. W rozwoju
wypalenia akcentuje stresory obiektywne dotyczace cech $rodowiska
pracy i stresory subiektywne odnoszace si¢ do cech jednostki i jej
wewnetrznego $wiata. Zdaniem H. Sek, wypalenie jest specyficzne dla
zawodéw pomocowych opartych na bezposrednich interakcjach z innymi
ludZmi, a profesjonalizm i kompetencje sa instrumentem oraz warunkiem
skutecznych dziatan zawodowych, ktérych efekty nie sg od razu widoczne,
ale rozlozone w czasie. Czynniki te decydujg o porazkach i sukcesach
nauczyciela, stad wymagaja ciaglego wzmacniania, rozwoju, cho¢ towa-
rzyszy im stres o niszczace;j sile*.

Krytycy podejscia jednowymiarowego utozsamiajg wyczerpanie
emocjonalne ze stresem w pracy, jego promotorzy twierdzg zas, Ze wyczer-
panie jest jadrem wypalenia, stad gléwnie na nim skupiaja swojg uwage.
Tréjaspektowa definicja wypalenia uwzglednia réwniez stosunek do siebie
(obnizone poczucie dokonan osobistych) i do innych oséb (depersonali-
zacja). Nie jest wigc sprzeczna z jednowymiarowa koncepcjg wypalenia,
ale zawiera ja w sobie. Tak wigc obydwa podejscia nie wykluczaja sig, lecz
uzupelniaja. Wieloaspektowy model daje jednak pelniejszy obraz wypa-
lenia i wyzsze prawdopodobienistwo trafnej i rzetelnej diagnozy. Stad przy-
chylam sie do definicji wypalenia, jaka wypracowaly C. Maslach i S. Jackson.
Autorki definiujg go w aspekcie trzech sktadnikéw tj. wyczerpania

M. Kocdr, Szkola i nauczyciel...
Wypalenie zawodowe. Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie; Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie.

Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie, s. 23-24.
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emocjonalnego, depersonalizacji i niskiej samooceny efektéw pracy®.
Jednakze stawiam pod znakiem zapytania ich kolejno$¢ wystgpowania,
bo nie zawsze zaczyna si¢ od wypalenia uczuciowego, ale moze by¢ powo-
dowane niskim poczuciem sprawstwa z uwagi na wysokie wymagania
otoczenia spolecznego i wlasne ambicje. Zatem te trzy komponenty tworza
bledny krag i swiadcza o wypalenia pelnoobjawowym, niewazne, ktory
czynnik generuje kolejne wymiary pracy i symptomy. Na tej podstawie
C. Maslach opracowala kwestionariusz MBI (Maslach Burnout Inven-
tory)*. Zostal on uzyty do badania wypalenia zawodowego u nauczycieli
przy zmienionej skali pomiaru R. Likerta®.

Jak twierdziJ. Wierzejska w pracy Poczucie obcigzenia pracg pedagogiw
Sfunkcjonujgcych w zawodach pomocowych®, w literaturze przedmiotu proble-
matyka wypalenia zawodowego doczekala si¢ ré6znych opisow, wyjasnien,
interpretacjiiszerszych teorii. Powstaly nie tylko koncepcje, ale i modele
wypalenia®. W ujeciu J. Edelwicha i A. Brodskiego®® wypalenie zawodowe
jest nastepstwem wzrastajacego rozczarowania praca ijej rzeczywistymi
warunkami. Niespetnione ambicje i d3zenia prowadza do frustracjii znie-
checenia, utraty zainteresowania pelniona funkcja, a w konsekwencji do
apatiiiwypalenia. W teorii S.T. Meiera®' odrzuca si¢ czynnik emocjonalny
wypalenia, ktéry wynika z odmiennych oczekiwan i trudnych realiéw
pracy. C. Cherniss* sw6j model wypalenia opiera na konfrontacji nasta-

» M. Kocor, Wypalenie zawodowe nauczyciels...

% T. Pasikowski, Polska adaptacja..., s. 135-148.

¥ Podstawy teoretyczne wypalenia zostaly opracowane i wstepnie zarysowane w: M. Kocér,

Szkota i nauczyciel... — na nich opartam cz¢é¢ swoich rozwazan z rozdziatu I.
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J. Wierzejska, Poczucie obcigzenia pracg pedagogow funkcjonujgcych w zawodach pomocowych. Studium
empiryczne, Lublin 2017, s. 210-211.

¥ Szeroko opisujg je w swoich pracach m.in.: J. Kirenko, T. Zubrzycka-Maciag, Wipdlczesny nauczyciel...,

s.23-32; P. Hrecifiski, Wypalenie zawodowe..., s. 35-69; B. Matikowska, Wypalenie zawodowe. Zrédia,
mechanizmy, zapobieganie, Gdansk 2017, s. 143-161.

% J. Edelwich, A. Brodsky, Burn-Out: Stages of Disillusionment in the Helping Professional, New York
1980.

31 S.T. Meier, The Construct Validity of Burnout, ,Journal of Psychology”, 57, 1984, nr 3, s. 211-219.

32 C.Cherniss, Role of Professional Self-Efficacy in the Etiology and Amelioration of Burnout, w: Professional
Burnout: Recent Developments in Theory Research, red. W.B. Schaufeli, C. Maslach, T. Marek,
Washington 1993, s. 135-143.
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wienia do zawodu i sSrodowiska pracy, otrzymywanego wsparcia i pozapra-
cowniczych wymagan. S.E. Hobfoll** ttumaczy z kolei wypalenie dtugo-
trwalym stresem powodowanym utratg cenionych wartosci i zasobéw.
Chodzi o zdolnosci radzenia sobie z obcigzeniami w pracy, ktérych brak
prowadzi do wypalenia. J. Kirenko i T. Zubrzycka-Maciag* w wyjasnianiu
zjawiska powolujg si¢ na tréjkomponentowy model wypalenia C. Maslach
czy H. S¢k. W ich erudycyjnej niezmiernie bogatej empirycznie pracy
zawarta jest szeroka analiza literatury i wynikéw badan wypalenia w rela-
cjach z ré6znymi cechami osobowymi, socjodemograficznymi nauczycieli.
Autorzy, wnikliwie analizujac rézne koncepcje, dochodzg do wniosku, ze
cho¢ niemal wszystkie naukowe definicje i interpretacje wypalenia zawo-
dowego kojarza je z odczuwanym stresem, to jednak badacze upatruja
jego rozwdj w réznych czynnikach i sferach funkcjonowania zawodo-
wego®® — w relacji z samym sobg, z podopiecznym czy klientem, z prze-
tozonymi, wspétpracownikami itp. Wymienieni autorzy, poszukujac
czynnikéw bezposrednio odpowiedzialnych za syndrom wypalenia
zawodowego u nauczycieli, powolujg si¢ na istotne w jego rozumieniu
teorie psychologiczne, jak tez socjologiczne. Glowna uwage poswiecaja
wielowymiarowej koncepcji C. Maslach i przechodzeniu od wyczerpy-
wania emocji do pogarszajacych si¢ relacji z innymi ludZmi, negatywne;j
oceny wlasnej skutecznosci przy rosnacej niemocy oraz biernosci, ktére
skutkuja brakiem wsparcia i porazka osobista. Autorzy wskazujg istote
koncepcji H. Sek w ujeciu spotecznej psychologii poznawczej, C. Cher-
nissa, ktéry za wypalenie obwinia niski poziom kompetencji w radzeniu
sobie ze stresem i poczucie rozczarowania warunkami pracy. Takze
J. Edelwich i A. Brodsky kojarzg wypalenie z narastaniem rozczarowania
praca i jej warunkami. Podobne jest stanowisko S.E. Hobfolla, ktory
traktuje wypalenie jako samonapedzajacy si¢ proces destrukcji z uwagi
na niskie zasoby radzenia sobie ze stresem w pracy. W teorii S.T. Meiera
wypalenie jest traktowane jako nastgpstwo oczekiwan nieadekwatnych

33 S.T. Hobfoll, J. Freedy, Conservation 0f Resources. A General Stress Theory Applied to Burnout, w:
Professional Burnout..., s. 115-129.

J. Kirenko, T. Zubrzycka-Maciag, Wspdiczesny naunczyciel...

Tamze, s. 24.
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do rzeczywistosci o charakterze behawioralno-poznawczym. ,,Bl¢dne
oczekiwanie wynikéw wplywa na pojawienie si¢ wyuczonej bezrad-
nosci, natomiast bledne oczekiwanie skutecznosci wiaze si¢ z trudno-
$cig w osiggnieciu cel6w”*. Istotna jest argumentacja wypalenia na bazie
socjologicznej teorii wymiany ustug spolecznych T. Zbyrad. Zjawisko
wypalenia swiadczy o dezintegracji systemu spotecznego jako kryzysu
relacji miedzy dawca a biorcg ustug spolecznych. Jest typowe dla poma-
gania. Wszystkie niemal koncepcje klada nacisk na trzy aspekty wypa-
lenia — silng motywacje, trudne warunki pracy sprzyjajace rozwojowi
stresu i nieodpowiednie reakcje na stres. Miesci si¢ w nich teoria zinte-
growanego modelu wypalenia W.B. Schaufelego i D. Enzmanna?.
Takze w nowszych teoriach wypalenie zawodowe jest traktowane jako
efekt chronicznego stresu powodowanego indywidualnymi i psychospo-
lecznymi obcigzeniami w pracy oraz malo skutecznymi sposobami radzenia
sobie z nimi. ,Mimo trwajacych od ponad czterdziestu lat badan nad
poznaniem specyfiki owego zlozonego fenomenu, nie udato si¢ wypra-
cowac jednolitego modelu, a juz istniejgce ujmuja rézne perspektywy tego
zjawiska, rozkladajace akcenty pomig¢dzy czynniki indywidualne oraz
srodowiskowe. Wciaz aktualne pozostajg zatem pytania o Zrédta, mecha-
nizmy oraz istotne korelaty tego zjawiska [...] Od kilku lat obserwuje si¢
jednakze tendencj¢ przeniesienia rozwazan z teorii ku praktyce, ze zgte-
biania istoty i symptoméw ku uwarunkowaniom i sposobom radzenia
sobie z tym problemem™®. Mimo istniejgcej réznorodnoscii pewnych réznic
definicji wypalenia prezentowanych przez niektérych autoréw, zauwaza
si¢ pewna zgodnos¢ co do rozumienia jego istoty i dynamiki. Cho¢ czgsto
wypalenie zawodowe odnosi si¢ do 0s6b wysoce zmotywowanych i zaan-
gazowanych w prace, ktérzy plong zapalem i pomystami, to jednak nie
chodzi o sam fakt aktywno$ci i motywacji, ale o idealizowanie wlasnej
pracy, o stawianie sobie zbyt wygérowanych celéw, ambicji i wymagan
trudnych do zrealizowania. Znawcy zagadnienia twierdza bowiem, ze

36 Tamze, s. 30.

37 Tamze, s. 32.

38 B. Mankowska, Wypalenie zawodowe..., s. 143.

29



RozDzIAL |

zaréwno zbyt male, jak i zbyt wygérowane ambicje i aspiracje nie sprzyjaja
satysfakcji z pracy i osigganych rezultatéw, ale ich zderzenie z istnieja-
cymi warunkami, trudnoscig i przecigzeniem zadan, duza odpowiedzial-
noscig, rozmycie kryteriéw oceny, nieskutecznos¢ radzenia sobie z obcig-
zeniami i stresem w pracy®.

W literaturze zagadnienia cze¢sto eksponuje si¢ teorie motywa-
cyjne w opisywaniu i wyja$nianiu wypalenia. Ttumaczy si¢ go wysokim
poziomem motywacji i zaangazowania w prace i wskazuje na $cisty
zwigzek z silnym przekonaniem oraz dazeniem do bycia idealnym nauczy-
cielem, poswiecaniem si¢ pracy z dzie¢mi i mlodzieza, ktérg nauczyciele
kochajg i ponad wszystko cenig dla osiagania wysokich ambicji, aspi-
racji, ale i wymagan innych. Czynia wigc wszelkie starania, by spetni¢ ich
zyczenia, by¢ kochanym przez wszystkich i za wszystko. Z tego wzgledu
autorka stosowala kwestionariusz dla nauczycieli na temat ich opinii, ocen,
przezy¢iuczud jako subiektywnych cech w etiologii wypalenia. Jak bowiem
pisze P. Stawiarska, ,,w analizach nad wypaleniem zawodowym skupiamy
sie nad motywami powszechnymi (mie¢ wplyw, odnies¢ sukces, by¢ doce-
nianym), specyficznymi ( profil wynikajgcy z selekcji i socjalizacji zawo-
dowej) czy osobistymi (zaleznymi od $srodowiska pracy). W zwiazku z tym
subiektywne poczucie porazki we wskazanych obszarach pozwala interpre-
towaé wypalenie zawodowe w kategoriach egzystencjalnych (por. Pines®),
gdzie wypalenie jest rozumiane jako proces utraty ztudzen (rozczarowanie),
przy wysokiej motywacji i zaangazowaniu w prac¢”*. Jest to czynnik,
jak i symptom niezmiernie wazny w diagnozie wypalenia nauczycieli —
malejgca samoocena, wzrastajacy pesymizm zawodowy i niemoc w reali-
zacji zadan zawodowych. Poczucie bycia potrzebnym i sens wykony-
wanej pracy wydaja si¢ niezmiernie wazne dla nauczyciela. Z kolei gene-
rujg one przeciazenie fizyczne, psychiczne, spoleczne i emocjonalne
(poswigcanie si¢, dawanie z siebie wszystkiego w kontaktach z uczniami)
nauczycieli silnie umotywowanych i zaangazowanych, ktérzy ptong swym

Tamze.
0 A.M. Pines, Wypalenie w perspektywie..., s. 35.

P. Stawiarska, Wypalenie zawodowe..., s. 19.
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zapalem i werwa do pracy. O procesie utraty zapalu i rozwijajacym sie
syndromie wypalenia zawodowego u wielu wspoétczesnych nauczycieli
traktuje ksigzka o bardzo szerokim wieloaspektowym podejsciu — opisach,
analizach, wyjasnieniach autorstwa J. SynaliJ. Szempruch — Od zapatu do
wypalenia®. Dotyka on osoby idealistycznie nastawione do pracy, napo-
tykajace bariery i doswiadczajace stresu, z ktérymi sobie nie radzg.

Interesujacy i wartosciowy model teoretyczny wypalenia zawodowego
przedstawia P. Stawiarska, akcentujac sposéb postrzegania srodowiska
pracy, awzwigzku z tym indywidualne predyspozycje i psychospoteczne
warunki pracy. W proponowanym modelu uwzgledniono oceng tego,
czego spodziewa sie nauczyciel w pracy w szkole, w oparciu o posiadana
wiedze¢ i pierwsze doswiadczenia zawodowe. Istotne jest wiec badanie
nastawienia nauczycieli do zawodu i warunkéw pracy przed wejsciem i po
wejsciu w zawodd, czyli konfrontacja indywidualnych wyobrazen z rzeczy-
wisto$cig i cechy srodowiska spotecznego®.

Szerokie, interdyscyplinarne podejscie do problematyki wypalenia
przedstawia w swej najnowszej pracy M.K. Grzegorzewska*, ktéra od lat
zajmuje si¢ zagadnieniami zdrowia, stresu i wypalenia zawodowego nauczy-
cieli. W swoich badaniach ukazuje zwigzek mi¢dzy zasobami a wypaleniem,
ktére jest pochodng dlugotrwalego stresu i poczuciem zdrowia. Przede
wszystkim poszukuje uwarunkowan tych zmiennych w kontekscie prak-
tycznego wykorzystania teorii zachowania zasobéw S.E. Hobfolla* w profi-
laktyce wypalenia. Teoria ta mowi, ze gromadzone zasoby nieodpowiednio
wykorzystane i inwestowane prowadzg do wyczerpania emocjonalnego,
depersonalizacji oraz poczucia porazki w efektach. Autorka skupia uwage
na zjawisku stresu, ktérego doswiadczajg nauczyciele i potrzebie wzmac-
niania ich zasobéw odpornosciowych. Badaczka wyjaénia, ze ,,zjawisko
stresu jest niezwykle zlozone i wchodzi ono w konfiguracj¢ z wypaleniem
zawodowym, poczuciem marginalizacji, doswiadczeniem wykluczenia
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czy swiadomoscig bezsensu zycia. Jest konsekwencja zaniku projektow
witalnych, bedacych z punktu widzenia aksjologii i teorii twérczosci
czyms konstytutywnym dla kazdej jednostki ludzkiej, a w szczegélnosci
dla nauczycieli”.

Analizujgc rézne stanowiska i koncepcje teoretyczne, mozna wskaza¢
najwazniejsze, specyficzne cechy wypalenia zawodowego u nauczycieli,
takie jak: praca na rzecz innych ludzi oparta na bezposrednich relacjach
poprzez udzielanie im pomocy oraz wspieranie rozwoju; brak gotowe;j
instrukcji skutecznych dziatan zawodowych wymagajacy duzej inicja-
tywy i samodzielnosci oraz wysokich kompetencji; cz¢sto nadmierne,
rozmyte wymagania pracy w kontekscie trudnych realiéw szkolnych;
malo widoczne i mierzalne, cz¢sto odroczone czy roztozone w czasie rezul-
taty pracy; potrzeba ciagltego doksztalcania sie i wysokiej profesjonali-
zacji dzialan; dlugotrwale obcigZenie emocjonalne trudnymi sytuacjami
oraz problemami oséb, dla ktérych i z ktérymi nauczyciele pracuja, duza
odpowiedzialno$¢ za nich, przenoszenie probleméw zawodowych do
zycia osobistego; rozmycie granicy praca — dom typowej dla nauczycieli;
wysokie aspiracje a ograniczone mozliwosci; idealizacja pracy.

Jednak to nie czynniki fizyczne i psychospoteczne pracy wypa-
laja bezposrednio nauczycieli, ale gtéwnie nieumiej¢tno$¢ w radzeniu
sobie z nimi i dlugotrwalym stresem, a wiec niewystarczajace zasoby
osobiste, kompetencje zaradcze i wsparcie innych - czlonkéw rodziny,
przyjacidl, kolezanek i kolegbéw, przelozonych, psychologéw i innych
specjalistow.

Wielosé¢ i r6znorodnos$é koncepcji, modeli i uje¢ wypalenia zawo-
dowego w bardzo juz bogatej objetosciowo i tresciowo interdyscypli-
narnej literaturze naukowej, gtéwnie na gruncie psychologii, teorii
organizacji oraz coraz czg¢sciej pedagogiki i pedeutologii dowodzi, ze
nie ma jednej uniwersalnej definicji zjawiska wypalenia zawodowego
nauczycieli. Przekonuja o tym niemal wszyscy badacze zajmujacy si¢ ta
problematyka. J. Synal i J. Szempruch wyjaéniaja, Ze konceptualizacja
zjawiska nie jest latwa, bo obejmuje wiele plaszczyzn zycia: indywidualna,

46 Tamze,s. 11-12.
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interpersonalng i instytucjonalng®. Autorki powotujg si¢ na stowa niemiec-
kiego psychologa M. Burisch, ktdry twierdzi, ze: ,definiowanie wypa-
lenia jest niczym préba okreslenia doktadnych granic wielkiej chmury?,
bo czesto jest mylone z ogdlnym kryzysem czlowieka w pracy zawodowej,
bez wyraznej ré6znicy mi¢gdzy nimi®.

W s$wietle przeprowadzonej analizy literatury zagadnienia przyjmuje¢
zatem, ze wypalenie jest zjawiskiem typowym dla profesji pomocowych,
do ktérych nalezg nauczyciele. Jest charakterystyczne dlaludzi z wysokimi
aspiracjamii plongcych zapatem, jak méwi tytut stynnej ksigzki wspomnia-
nych autorek: Od zapatu do wypalenia®. Bezposredni kontakt z ludZmi
dla organizowania im edukacji i wsparcia w rozwoju oraz brak instrukcji
udzielania tej pomocy w pracy z dzieckiem, mlodym cztowiekiem czy osobg
starszg wymaga wypracowywania wlasnej koncepcjii przepisu roli bycia
skutecznym, co znacznie obcigza nauczycieli w dostrzeganiu szybkich rezul-
tatéow wkladanego trudu wychowywania, zagrazajac wypaleniem w sytuacji
napotykania réznych trudnosci i ograniczen, z ktérymi sobie nie radza.
Jesli bowiem nie radzg sobie z tym, co ich stresuje i wyczerpuje w pracy, nie
majac wystarczajacego wsparcia z zewnatrz, grozi im wypalenie zawodowe,
ktére jednak nie rodzi si¢ nagle, ale jest ztozonym, dlugofalowym i wielo-
wymiarowym, dynamicznym procesem. Proces wypalenia nauczycieli
obejmuje sfer¢ psychiczng, emocjonalng, ktéra wigze si¢ z dtugotrwalym
stresem, ale tez towarzyszg mu: zanizona samoocena, dystansowanie si¢ od
bezposrednich kontaktéw i zoboj¢tnienie wobec potrzeb ucznidéw, utrata
wiary w sens wysitkow, zanikajace zaangazowanie w prace i bierno$c.
Procesowi wypalenia towarzyszy tzw. bledne kolo wzajemnie i destruk-
tywnie oddziatujacych na siebie sfer: wyczerpania emocjonalnego, deperso-
nalizacji i obnizonej samooceny, zaniku staran i aktywnosci. Za C. Maslach,
H. S¢k i innymi zwolennikami tréjkomponentowej definicji wypalenia

¥ J.Synal, J. Szempruch, Od zapatu do wypalenia..., s. 60.

“ M. Burisch, W poszukiwaniu teorii — przemyslenia na temat natury i etiologii wypalenia, w: Wypalenie

zawodowe. Przyczyny i zapobieganie, s. 59; J. Synal, J. Szempruch, Od zapatu do wypalenia...
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przyjmuje wigc jego koncepcje, a poszczegodlne skladniki wypalenia zostang
oméwione w kolejnym punkcie (zob. rysunek 1).

1.2. Struktura i zakres wypalenia zawodowego nauczycieli

Przyjmujac za merytorycznie zasadne i wyczerpujace rozumienie wypalenia
zawodowego nauczycieli w aspekcie poznawczym, emocjonalno-ocenia-
jacym i behawioralnym, mozna powiedzie¢, zZe wiazg si¢ one $cisle z posta-
wami nauczycieli wobec swojego zawodu i Srodowiska pracy. Na wypalenie
zawodowe sklada si¢ zatem obojetny lub wrogi stosunek do oséb, z ktérymi
nauczyciel pracuje i dla ktérych pracuje, poczucie braku siti wyczerpanie
emocjonalne, niska samoocena i pesymizm zawodowy, negatywny wize-
runek siebie jako sprawcy proceséw rozwojowych wychowankéw, brak
oczekiwanych rezultatéw, biernos¢ i wytaczanie. Z tego wzgledu istotne jest
omoéwienie trzech gléwnych sktadowych wypalenia: wyczerpania emocjo-
nalnego, depersonalizacji i obnizonego poczucia dokonan osobistych®.
W literaturze naukowej badacze czesto powolujg sie na tréjkompo-
nentowy definicje wypalenia zawodowego C. Maslach i S.E. Jackson®,
ktére poczatkowo nazywaly utratg troski o cztowieka (w profesjach
pomocowych), jako sekwencj¢ wymienionych komponentéw, wyste-
pujacych po sobie etapowo, bedacych zarazem fazami tego procesu. Jak
pisze C. Maslach, ,,w tréjsktadnikowym modelu wypalenia obnizone
poczucie dokonan osobistych odzwierciedla wymiar samooceny, a deper-
sonalizacja stara si¢ odda¢ wymiar relacji interpersonalnych™?. Jako
pierwsze pojawia si¢ wyczerpanie na tle emocjonalnym z racji wysokich
ambicji, aspiracjii wymagan w pracy przy réwnoczesnym do$wiadczaniu
réznych, trudnych do zniesienia przeszkoéd i barier. Podlozem zaburzo-
nego postrzegania siebie i innych sg gtéwnie: dlugotrwaly stres i nieumie-

50 Gléwnymi reprezentantami stanowiska sg C. Maslach i S.E. Jackson, a w Polsce H. S¢k i inni
badacze.

51 C. Maslach, S.E. Jackson, The Measurement of Experienced Burnout, ,Journal of Occupational
Behavior”, 1981, nr 2, s. 99-113; ciz, The Maslach Burnout Inventory Manual, Palo Alto 1986.

2 C. Maslach, Wypalenie w perspektywie..., s. 25-26.
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jetne radzenie sobie z nim w pracy, ilo$ciowe i jako$ciowe przemeczenie
obowigzkami zawodowymi i problemy natury emocjonalnej. Przyjmuje
si¢, Ze obecnos¢ trzech wystgpujacych w logicznym uktadzie elementow
wypalenia jest cecha odrézniajaca go od innych nastgpstw stresu zawo-
dowego. S osoby ograniczajgce badanie zjawiska wypalenia jedynie do
wymiaru emocjonalnego lub tylko egzystencjalnego. Jednak dopiero calos¢
objawdw i nastepstw niekorzystnych czynnikéw stresowych, wobec ktérych
nauczyciel jest bezradny, swiadczy o stanie wypalenia. Czesto proces wypa-
lenia rozpoczyna si¢ od wyczerpania emocjonalnego, a depersonalizacja,
poczucie braku kompetencji i niskich osiagnie¢ wydaja si¢ nieuchronna
konsekwencjg. Nie w kazdym przypadku wyczerpanie uczuciowe jest
najwczesniejszym etapem wypalenia, bo nie u wszystkich nauczycieli (czy
szerzej — przedstawicieli zawodéw pomocowych) ten proces przebiega
tak samo. Kazdy z nich ma swoéj §wiat wewnetrzny i spojrzenie na niego.
Nie wszyscy tez posiadaja taki sam sposéb reakcji na trudne warunki
pracy, rozmyte role zawodowe, wlasne aspiracje i ambicje, motywacje
wewnetrzng i kazdy inaczej je odbiera.

Wyczerpanie emocjonalne i psychofizyczne nauczycieli jest zwig-
zane z indywidualnym przezywaniem stresu zawodowego i zaburzong
komunikacja spoleczng w szkole i poza nia. Jest skutkiem nadmiernego
zaangazowania emocjonalnego nauczycieli w prace, ktéra jest stuzba
drugiemu czlowiekowi, przez co wszelkie niepowodzenia traktowane sa
jak porazka osobista. Powstaje ono wskutek silnego, glebokiego prze-
zywania probleméw wychowankéw, wzbudzania u siebie nadmiernych
emocji, wezuwania si¢ w ich sytuacje¢, poczucia odpowiedzialnosci za ich
los oraz obwiniania siebie za niepowodzenia. Wyczerpanie emocjonalne
traktowane jest jako pierwszy z symptoméw procesu wypalenia zawodo-
wego, przed ktérego rozpoczeciem nauczyciel odczuwa stan ogdlnego
przemeczenia, brak odnowy sit fizycznych i psychicznych, zwigkszony
wysitek na realizacje obowiazkéw i zadan, a wrecz utrate energii, wzmo-
zona meczliwos¢ i drazliwos¢, zniechgcenie do pracy, zmniejszone zain-
teresowanie sprawami zawodowymi, potrzebami i problemami uczniéw,
wzrastajacy pesymizm, a nawet fatalizm, stale napiecie psychofizyczne. Ten
dlugotrwaly stan emocjonalny, psychiczny i fizyczny charakteryzuje si¢

35



RozDzIAL |

zmianami somatycznymi: chronicznym zmeczeniem, bélami glowy i innych
czedci ciala, bezsennoscia, zaburzeniami gastrycznymi, uktadu oddecho-
wego, krazenia itp.>> Moze prowadzi¢ do siggania po alkohol, papierosy
czy narkotyki, powodujac rézne uzaleznienia z racji poczucia wyeksploato-
wania uczud i niemoznosci poradzenia sobie z obcigzeniami zawodowymi
przy ograniczonych sitach i braku wsparcia spotecznego®. Relacje sktado-
wych wypalenia, w koncepcji C. Maslach®, przedstawione sg na rysunku 1.

A

Wyczerpanie emocjonalne WYPALENIE Obnizone poczucie
(aspekt emocjonalny) ZAWODOWE osiagnigc

(aspekt poznawczy)

Depersonalizacja
(aspekt interpersonalny)

Rysunek 1. Tréjczynnikowy model wypalenia zawodowego wedtug C. Maslach
Irédto: ). Pyzalski, P. Plichta, Kwestionariusz obcigzeri..., s. 55

Drugim elementem, a takze zakresem wypalenia zawodowego jest deper-
sonalizacja, ktéra wydaje si¢ forma mechanizmu obronnego organizmu na
wyczerpanie uczuciowe. Jest ona czesto konsekwencja negatywnych emocji,
ktérych nauczyciel doswiadcza i stresu w pracy, z duzymi obcigzeniami
psychofizycznymiibezradnos$cia w dzialaniach zaradczych. Syndrom zobo-
jetnienia nauczycieli ujawnia si¢ w zaburzonych relacjach z innymi ludZmi,
gltéwnie z uczniami, ale i rodzicami, wspoélpracownikami itp. Przybiera
postaé dystansu uczuciowego i behawioralnego, izolowania si¢ i lekcewa-
zenia spraw uczniéw, unikania bezposrednich kontaktéw, zobojetnienia

3 Encyklopedia pedagogiczna XXI wicku, t. 6, red. T. Pilch, Warszawa 2007, s. 83—84.

Z. Palak, Zespdt wypalenia zawodowego w pracy nauczycieli szkdt specjalnych i ogdlnodostgpnych, w:
Nauczyciel kompetentny. Teraznicjszosé i preyszlosé, red. Z. Bartkowicz, Lublin 2007, s. 33.

> J. Pyzalski, P. Plichta, Kwestionariusz obcigzen zawodowych pedagoga (KOZP), L6dz 2007, s. SS.
Zawartam tez w: M. Koc6r, Szkola i nauczyciel...
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na ich potrzeby i problemy. Nierzadko dochodzi do obarczania uczniéw
za wlasne niepowodzenia i porazki, lekcewazenia zadan i obowiazkédw,
skracania czasu pracy, formalizowania dotychczas bliskich relacji, osmie-
szania i agresji. W zaawansowanych stadiach wypalenia dochodzi do
przedmiotowego traktowania i etykietowania uczniéw, ktore przejawia si¢
zwracaniem po nazwisku lub numerze dziennika, uzywaniem ztosliwych
stow i okreslen. Ten sposéb obrony przed narastajacym stresem oraz zwigk-
szenia psychicznego dystansu wobec oséb, z ktorymi nauczyciel wspolpra-
cuje, prowadzi do utrwalenia negatywnych zachowan, konfliktéw, zaniku
empatii, dialogu w szkole i podmiotowego traktowania uczniéw. Deper-
sonalizacja jest wigc skutkiem zalamania emocjonalnego oraz psychicz-
nego nauczycieli i wydaje si¢ bardzo ,,kosztowna” konsekwencja dla pracy
szkoly, edukacji oraz rozwoju dzieci i mlodziezy. Nie zawsze jednak deper-
sonalizacja jest skutkiem wyczerpania emocjonalnego, a poczatkiem
obnizonego poczucia wlasnych osiggnie¢ w pracy, ktérej efekty sa czgsto
rozmyte i rozlozone w czasie. Nie u kazdego nauczyciela dzieje si¢ bowiem
tak samo, jak w opisanym modelu wypalenia zawodowego. Pisze o tym
C. Maslach®, jak tez inni p6Zniejsi badacze zagadnienia®’.

Najbardziej zaawansowanym komponentem wypalenia jest obni-
zenie poczucia dokonan osobistych i zanikajace zaangazowanie nauczy-
cieliw pracg, ktérzy uzyskuja coraz stabsze efekty, stajg si¢ pesymistycznie
nastawieni do sensu podejmowanych wysitkéw wychowawczych, a przez
to sfrustrowani, osamotnieni, bezradni. Wiaze si¢ ono z ,,poczuciem braku
kompetencji, faktycznym spadkiem produktywnoscii osiagnie¢ w pracy.
Staje si¢ ono jednoczesnie bodzcem, by pracowac wiecej, wklada¢ w zajecia
wiecej wysitku i stawiaé sobie coraz wyzsze wymagania. Pozytywne efekty
takiego zachowania majg zwykle charakter krétkoterminowy, jednostka
staje si¢ z czasem mniej wydolna, popelnia wiecej bledow w pracy i nie
jest w stanie racjonalnie oceni¢ sytuacji, a poczucie spadku kompetencji
tylko sie¢ nasila”®. Nauczyciel bedacy na tym etapie wypalenia staje si¢

56 C. Maslach, Wypalenie — w perspektywie wielowymiarowej, w: Wypalenie zawodowe. Przyczyny,
mechanizmy, zapobieganie, s. 13-31.
Por. P. Stawiarska, Wypalenie zawodowe..., s. 13-15.

Tamze, s. 14.
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coraz bardziej bierny i obojetny na potrzeby uczniéw i zdystansowany uczu-
ciowo wobec udzielania im wsparcia i pomocy. Nie widzi sensu i efektow
pracy z racji idealistycznego nastawienia do zawodu, ateoretycznego
mysélenia czy postawy konserwatywnej wobec rzeczywistosci. O tych
przyczynach wypalenia bede¢ jednak pisa¢ w dalszej cze$ci monografii.
Swiadomo$¢ braku satysfakcjonujacych osiagnieé w pracy dydaktycz-
no-wychowawczej, poczucie kleski, rozczarowania, uczucie bezsilnosci,
beznadziejnosci, niepewno$é wlasnych kompetencji, nieche¢ i spadek
motywacji do pracy i postrzeganie swojego zawodu w negatywnym swietle
powodujg zmniejszong aktywnos$¢ i zaangazowanie nauczycieli w reali-
zacj¢ zadan zawodowych, pokonywanie napotykanych przeszkdd czy
doskonalenie metod pracy. W relacji z uczniami, jak i wspotpracownikami
wypalenie przejawia si¢ w zachowaniach ucieczkowych i agresywnych®.
Nieumiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem prowadzi do zaniku satys-
fakcji i identyfikacji z zawodem, a w efekcie do obnizenia jakosci pracy,
odchodzenia z zawodu®. Wiaze si¢ z tym negatywna samoocena nauczy-
cieli, poczucie niemocy, brak pewnosci siebie, ktére mogg powodowa¢
ucieczki w inne problemy — chorobeg, uzaleznienia, stany depresyjne®’.
Wypalenie zawodowe jako sekwencyjno-dynamiczny, samonapeg-
dzajacy sie proces bedacy skutkiem napigcia spowodowanego rozbiez-
nosciami miedzy aspiracjami i motywacjg a faktycznymi warunkami
pracy definiuje wigkszo$¢ badaczy. J. Kirenko i T. Zubrzycka-Maciag,
analizujac wybrane koncepcje i modele wypalenia jak wielowymia-
rowy model C. Maslach, wypalenie w ujeciu spotecznej psychologii
poznawczej H. S¢k, wypalenie jako brak kompetencji C. Chernissa czy
jako brak zasobéw S.E. Hobfolla, wypalenie w perspektywie egzysten-
cjalnej A.M. Pines, wypalenie jako skutek narastajacego rozczarowania
wedlug J. Edelwicha i A. Brodsky’ego, wypalenie jako skutek blednych
oczekiwan S.T. Meiera, wypalenie w uj¢ciu socjologicznym T. Zbyrad,
wypalenie jako poczucie braku uznania czy znaczenia wedlug réznych

59

H. S¢k, Specyfika wypalenia u naunczycieli, w: Wypalenie zawodowe. Psychologiczne mecha-
nizmy i uwarunkowania, red. H. S¢k, Poznan 1996, s. 128.
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C. Maslach, Wypalenie w perspektywie..., s. 15.

61 M. Kocér, Szkola i nanczyciel...
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autoréw, dochodza do wniosku, ze wszystkie koncepcje i ujecia podkre-
$laja ogromny zapatl do pracy, trudne warunki ich realizacji w sSrodowisku
pracy oraz niemoc w radzeniu sobie z nimi i brak wsparcia. Powoluja si¢
na zintegrowany model wypalenia W.B. Schaufelego i D. Enzemanna jako
skutek oddziatywan trzech czynnikéw®.

Uogélniajac, mozna powiedzied, iz jedni autorzy sg zdania, zZe to
kryzys uczuciowy odgrywa najbardziej destruktywna role w funkcjo-
nowaniu zawodowym nauczyciela, inni za$, ze depersonalizacja jest
punktem kulminacyjnym procesu wypalenia. Jeszcze inni znawcy zagad-
nienia uwazajg, ze dopiero wystapienie wszystkich trzech kryzyséw rodzi
wypalenie. Mysle jednak, ze nie kazdy przechodzi t¢ sama droge zala-
mania i kryzysu. Jedni wypalajg si¢ z powodu dlugotrwalego stresu i bezrad-
nosci w pracy, inni z racji calkowitego oddania si¢ pracy i traktowania
wszelkich probleméw i niepowodzen zawodowych jako porazka osobista.
Szybkie zalamywanie si¢ w sytuacjach trudnych i kryzysowych nastepuje
zwykle z powodu mato dynamicznej postawy, braku kompetencji zarad-
czychiwsparcia innych. Nauczyciele zalamuja si¢, u§wiadamiajac sobie, ze
wkiadany w prace duzy wysitek jest niewspétmierny do osigganych efektow,
inni za$ z racji niewystarczajacych kompetencji do pelnienia trudnej,
malo sprecyzowanej roli, nadmiernych wymagan, oddalonych w czasie
efektéw i przeszkod: organizacyjnych, materialno-finansowych, prawnych,
$wiadomos$ciowych® lub kulturowych. W zapobieganiu i eliminowaniu
skutkéw opisywanego zjawiska nalezy wigc uwzgledniaé wszystkie czyn-
niki, niezaleznie od tego, ktéry z nich zapoczatkowal syndrom wypalenia.

W wyjasdnianiu mechanizméw powstawania wypalenia zawodo-
wego u nauczycieli jedno jest pewne, Ze powoduja go wyczerpanie uczu-
ciowe, brak wiary we wlasne sity i wsparcia innych, a przede wszystkim
ustawiczny stres zawodowy, z ktérym nauczyciel nie moze sobie poradzié
— odreagowac go poza praca, nabiera¢ sit psychicznych i fizycznych do
walki z przeszkodami i niepowodzeniami. Niektérzy méwia, ze zeby
sie wypali¢ — trzeba sie pali¢, ptongé, czyli by¢ uczuciowo i fizycznie
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J. Kirenko, T. Zubrzycka-Maciag, Wipdlczesny nanczyciel..., s. 23-32.
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zaangazowanym w prac¢ oraz gotowym do dawania siebie innym,
tzn. uczniom wychowankom, bo jest ono istotg zawodu nauczyciela,
cho¢ w granicach zdrowego rozsadku. Zaburzona sfera uczuciowa ma
swoje konsekwencje w unikaniu bezposrednich kontaktéw, ,,skrywaniu
si¢ za parawanem wypalenia”, czyli bycia niedostepnym dla uczniéw,
lekcewazenia ich potrzeb, uczué i problemoéw, etykietowania, rozkazy-
wania i przedmiotowego traktowania. Natomiast dalsze konsekwencje
rozwoju zjawiska dotyczg sfery poznawczo-oceniajacej i behawioralne;j
nauczyciela, ktéremu opadly juz sity. Czuje si¢ zniech¢cony, zagrozony,
zalamany, bierny i bezradny. Wypalone uczucia prowadzg do deper-
sonalizacji i obniZzonego poczucia dokonan osobistych, czyli wypa-
lenia w sferze decyzji i dzialaf nauczyciela. Moze jednak sta¢ si¢ i tak,
ze depersonalizacja wzmaga pesymizm zawodowy i nieche¢¢ do pracy
lub tez odwrotnie niska samoocena zawodowa nauczyciela i malejace
zaangazowanie w prace skutkuja poczuciem osamotnienia i zagubienia,
zamknieciem si¢ w sobie, obojetnoscia, a nawet wrogosciag wobec
uczniéw, ktérych ma wspieraé w rozwoju oraz innych podmiotéw —
nauczycieli, dyrektora, rodzicéw. Depersonalizacja ze strony wypa-
lajacego si¢ nauczyciela moze przenosi¢ si¢ tez na sfer¢ pozazawo-
dowa - na czlonkéw rodziny, przyjaciél, kolegéw. Takie rozumienie
mechanizméw wypalenia i ich relacji przedstawilam na rysunku 2.
Musimy bowiem pamietad, ze zawdd nauczyciela-wychowawcy-peda-
goga wymaga specyficznych cech osobowosci i postaw, zaangazowania
emocjonalnego i behawioralnego, bezposredniej komunikacji z uczniem
(czesto trudnym, mato zdyscyplinowanym, nadpobudliwym, zanie-
dbanym $rodowiskowo, pochodzgcym z rodziny o niskim statusie
spolecznym, z niepelnosprawno$cia), a takze z innymi podmiotami
srodowiska, w tym w szczegdlnosci z krytykancko nastawionymi rodzi-
cami. Dlatego trudno precyzyjnie ustali¢ i odpowiedzieé na pytanie, co
jest dla danego nauczyciela szczegélnie obcigzajace i wypalajace. Jak
dlugotrwaly stres i objawy wypalenia sg przez niego sygnalizowane -
czy jest to sfera fizyczna, psychiczna czy emocjonalna?

Jak podajg J. Synal i J. Szempruch, ,,z racji wielosci i réznorodnosci
objawow skladajacych si¢ na syndrom wypalenia zawodowego nalezy
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pamietad, ze wystgpienie jednego lub nawet kilku z nich nie jest jedno-
znaczne z wypaleniem. Niezb¢dna jest poglebiona autodiagnoza rézni-
cujaca, wykluczajgca wystapienie innych zaburzen psychofizycznych
oraz prowadzenie obserwacji wlasnych reakcji, kiedy dane symptomy sig
pojawiaja czy tez nasilajg. Zawsze nalezy je traktowad powaznie i podej-

mowa¢ dzialania zaradcze”®.

ZAAN GAZOWAN IE ZAWODOWE

PRZESZKODY W PRACY

NISKI POZIOM KOMPETENCIJI NISKI STAN WSPARCIA SPOLECZNEGO
DLUGOTRWALY STRES

wyczerpanie Y emocjonalne

depersonalizacja obnizZone poczucie

dokonan osobistych

WYPALENIE ZAWODOWE NAUCZYCIELI

Rysunek 2. Mechanizm powstawania wypalenia zawodowego i jego komponenty
Irédto: opracowanie wiasne

64

J. Synal, J. Szempruch, Od zapatu do wypalenia..., s. 65.

4



RozDzIAL |

Sumujac, nalezy podkresli¢, Ze zagadnieniem wypalenia zawodo-
wego nauczycieli zajmuje si¢ wiele nauk: pedagogika, w tym pedeuto-
logia, psychologia, socjologia. Dorobek réznych badaczy oparty jest
na ogdlnej teorii wypalenia — wielo lub jednoczynnikowej. Znaczny
wklad w rozpoznanie i wyjasnienie problemu wypalenia zawodowego
na gruncie polskim nalezy przypisac psychologii spolecznej, ktéra repre-
zentuje H. S¢k. Pierwsze jej badania i publikacje na ten temat pojawity
sie na poczatku lat dziewi¢édziesiatych. Autorka uznata, Ze wypalenie
zawodowe dotyka czesto osoby pracujace w sytuacji przewleklego
stresu o duzym nasileniu, ktéry przerasta ich zasoby odporno$ciowe.
Stres ten jest rozumiany jako ,,dynamiczna sekwencja powigzanych
proceséw interpretacji i warto$ciowania stresoréw (ocena pierwotna),
oceny wlasnych kompetencjiizasobdw (ocena wtérna) oraz powtdrnej
oceny skutecznosci sposobéw zmagania si¢ z obcigzeniem wystepu-
jacym w pracy zawodowej wymagajacej bliskich kontaktéw emocjonal-
nych i troski o dobro ludzi™®. Zatem gtéwna silg sprawcza wypalenia
jest niepowodzenie, nieumiej¢tnoséé, nieskutecznosé radzenia sobie ze
stresem i obcigzeniami w pracy. Wypalenie jest nastepstwem dlugo-
trwatego stresu niezmodyfikowanego aktywno$cia zaradczg nauczy-
ciela®. Dzieje si¢ tak, poniewaz gros kandydatéw na nauczycieli oraz
os6b wkraczajacych w zawdd nie jest swiadomych trudnych realiéow
szkolnych. Wielu z nich jest czgsto idealistycznie (teoretycznie) nasta-
wionych do swej zlozonej roli. Stad wszelkie niepowodzenia traktuja
jako porazke osobistg, doznajac przy tym rozczarowania i apatii. Przy
braku umiej¢tnosci odreagowania nagromadzonych emocji i elimi-
nowania zrodet stresu oraz przy matej $wiadomosci i otwartosci na
wsparcie i pomoc innych dochodzi do frustracji, poczucia osamot-
nienia, wyczerpania sil i motywacji do pracy o rozlicznych skutkach
dla nauczycieli, jak i uczniéw jako adresatéw dzialan pedagogicznych.

¢ Cyt.za: H. S¢k, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Spoteczne i podmiotowe uwarunkowania, w: Edukacja

wobec zmiany spolecznej, red. J. Brzeziniski, L. Witkowski, Toruf-Poznari 1994, s. 327.

66 M. Kocér, Wypalenie zawodowe nauczycieli..., s. 245-275; taz, Szkota i nauczyciel...
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1.3. Wypalenie zawodowe jako proces i jego symptomy

Wypalenie zawodowe jest dynamicznym procesem o réznych etapach
nasilenia i rozwoju. Zalezg one od czasu trwania tej ,,zawodowe;j
choroby” i stopnia dysponowania wewng¢trznym potencjalem oraz zrozu-
mienia i wsparcia innych. W stadium poczatkowym wypalenia nauczyciel
jest bardzo zaangazowany w prace, gdyz chce by¢ efektywny, co szybko
zostaje dostrzezone i wykorzystane przez innych wspodtpracownikéow
czy przelozonych. W konsekwencji jest on obarczany coraz bardziej
trudnymi i nowymi zadaniami. Pochwaty bywaja kuszgce, jednak gdy
uznanie skonczy sig, albo fizyczny i psychiczny wysitek przez dluzszy
czas przekraczajg indywidualne granice obcigzenia takiego nauczy-
ciela, powstaje ryzyko wypalenia zawodowego. Zachwiana zostaje wtedy
réwnowaga pomig¢dzy ponoszonym nakladem pracy a satysfakcja zawo-
dowg i zyciowg®.

Jak zauwazaja J. SynaliJ. Szempruch, ,wielos¢ uje¢ wypalenia zawodo-
wego wskazuje, ze konceptualizacja zjawiska nie jest latwa, gdyz obejmuje
ono wiele plaszczyzn, w tym indywidualna, interpersonalng i instytucjo-
nalng”®. I tak M. Burisch® wymienia 130 objawéw wypalenia charaktery-
stycznych tez dla zjawisk psychosomatycznych, jak depresja, zmeczenie
psychiczne, kryzys egzystencjalny, stres zawodowy itp. Jednak sa one
typowe dla wszystkich ludzi i wielu zawodéw, wypalenie za$ dotyka osoby
pracujace w zawodach pomocowych.

J. Edelwich i A. Brodsky opisujg droge prowadzaca do wypalenia,
ktéra przechodza tez nauczyciele od momentu rozpoczecia pracy. Sklada
sie na nig pie¢ etapow:

1) Entuzjazm, ktdry cechuje nauczycieli majgcych: wiele sit i energii,
poczucie misji i idealistyczne nastawienie do zawodu oraz wielkie
nadzieje na realizacj¢ ambitnych, cho¢ trudnych celéw. Sg sktonni do
przeceniania swoich mozliwosci. Jesli jednak nie znajduja wsparcia dla

67 S.M. Litzke, H. Schubh, Szres, mobbing i wypalenie zawodowe, Gdansk 2007, s. 169.
68

J. Synal, J. Szempruch, Od zapatu do wypalenia..., s. 60-61.

L4 M. Burisch, W poszukiwaniu teorii..., s. 50-60.
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podejmowanych dzialan i napotykaja trudne i liczne przeszkody, ich
wiara i zapal do pracy gasng. Spada ch¢é dalszych wysitkéw i poswiecen
oraz zaangazowanie.

Stagnacja, czg¢sto nazywana fazg ,zawieszenia broni”, ktéra naste-
puje, gdy nauczyciele odczuwaja, ze ich szczytne idealy nie maja
pokrycia w rzeczywistosci, a osobiste cele, potrzeby zyciowe i rozwo-
jowe nie sg zaspokajane, brak im wsparcia i uznania ze strony zwierzch-
nikow, wspoélpracownikéw, rodzicow itp. W wyniku doswiadczen
wzrasta ich krytycyzm i rozczarowanie warunkami, efektami pracy.
Swoje malo realne oczekiwania i cele koryguja w wyniku konfron-
tacji z trudna rzeczywistoscia, tracg zapal do pracy.

Frustracja, ktéra sygnalizuje powazny kryzys, w ktérym nauczyciele
kwestionuja swoja role i poczucie sprawstwa oraz wplyw na jakos¢
pracy szkoly. Podwazaja wlasne kompetencje, efektywno$¢ i sens
podejmowanych dotad wysitkéw. Nasilenie tych negatywnych emoc;ji
jest proporcjonalne do odczuwanej deprywacji potrzeb. Faza frustracji
wydaje sie kluczowa w procesie wypalenia. Poczucie niespelnienia,
ciagly stres bez odreagowania i wsparcia powoduja regulowanie przy-
krych stanéw przy pomocy lekéw, uzywek, agresji.

Apatia jest zaawansowanym etapem, istota wypalenia, gdyz sfrustro-
wani, zme¢czeni bez widocznych efektéw praca nauczyciele stajg si¢ coraz
mniej wrazliwi i empatyczni wobec uczniéw — ich potrzeb i problemow,
unikaja bezposrednich z nimi kontaktéw. W tej fazie pojawia sie¢ skton-
no$¢ do izolacji, wycofywania si¢ z zaangazowania w prace w sensie
fizycznym i psychicznym. Nastepuja przechodzenie z udzielania
pomocy do jedynie ,dogladania” czy tylko nadzorowania uczniéw,
op6r przed codziennym uczeszczaniem do pracy, zwigkszona absencja
oraz lekcewazenie obowigzkéw. W sferze psychicznej odczuwa sie
niech¢é do bezpos$rednich kontaktéw z uczniami, jak i ze wspoétpra-
cownikami, przelozonymi, bliskimi. Za swoje niepowodzenia i porazki
nauczyciele obarczajg czynniki zewnetrzne. W pracy coraz bardziej
przewazaja: schematyzm, rutyna, dekoncentracja, zobojetnienie
na sprawy nie tylko zawodowe, ale rodzinne i osobiste, co skutkuje
dalszym wypalaniem sig.
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5) Syndrom wypalenia pojawia si¢, gdy wystepuje brak reakcji ze strony
zwierzchnikéw, wspétpracownikéw i grup wsparcia dla sfrustro-
wanych, przygnebionych pracg nauczycieli. Poglebia si¢ wowczas
kryzys psychiczny i fizyczny, prowadzac do wyczerpania, z ktérego
trudno wyjs$¢ bez u§wiadomienia sobie wagi problemu i chgci terapii.
Wypalajacy si¢ nauczyciele potrzebuja pomocy psychologiczne;j,
niekiedy i psychiatrycznej, by nie doszlo do depresji, zmiany, odej-
$cialub porzucenia zawodu’. Stan ten wymaga uswiadomienia sobie
koniecznosci interwengji i udzielenia natychmiastowej pomocy celem:
minimalizowania skutkéw wypalenia, poszukiwania zmian i rozwigzan
zaistniatych probleméw, wyeliminowania sytuacji patowej, w ktorej
znalazt si¢ nauczyciel. Pomoc jest tym trudniejsza, im bardziej zaawan-
sowana jest faza wypalenia”'.

Oznacza to, ze z kazdym dniem kryzys nauczyciela poglebia
si¢ i rozszerza si¢ na inne sfery jego zycia i funkcjonowania, powodujac
problemy: emocjonalne i psychiczne, a nawet fizyczne czy tez rodzinne
oraz osobiste, zawodowe i spoleczne w postaci agresji, alienacji, konfliktéw
interpersonalnych itp. Jednak proces wypalenia nie przebiega u wszyst-
kich nauczycieli jednakowo i nie wszystkie objawy sa tak samo nasi-
lone ukazdego z nich. Zalezy to od indywidualnych predyspozycji odpor-
nosciowych oraz cech srodowiska pracy i zycia.

Fizyczne objawy wypalenia obejmuja ciagle, narastajace poczucie
zmeczenia, zaburzenia snu i faknienia, czeste zachorowania bez rozpozna-
walnych przyczyn, naduzywanie lekéw, alkoholu, palenie tytoniu, a nawet
narkotyzowanie si¢, zmniejszenie aktywnosci fizycznej itp.

Z kolei wyczerpanie emocjonalne i psychiczne przejawia si¢ w: zmia-
nach nastroju, napadach zlo$ci, rozdraznieniu, trudnosciach w koncen-
tracji uwagi, w niskiej samoocenie nauczycieli, nawracajgcych lekach,
niecheci, obojetnosci i wrogosci wobec innych, poczuciu pustki, bezrad-
nosci i osamotnienia. W kraicowym przebiegu moze dojs¢ do depresji,

7 J.Edelwich, A. Brodsky, Training Guidelines: Linking the Workshop Experience to Needs on and off the
Job, w: Job Stress and Burnout, red. W.S. Paine, Beverly Hills 1982.

7t Fazy te opisuje tez S. Tucholska, Wypalenie zawodowe w ujeciu strukturalnym i dynamicznym, w:

Wypalenie zawodowe pracownikéw stuzb..., s. 23.
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préb samobéjczych i odejscia z zawodu z wszelkimi konsekwencjami

rodzinnymi i osobistymi.

Do najczestszych objawdéw wypalenia zawodowego amerykanscy

badacze C. Maslach, S.E. Jackson’?, W.B. Schaufelii M.P. Leiter’, jak i inni
znawcy zagadnienia zaliczajg:

wyczerpanie fizyczne jako ciggle zmeczenie bez jawnej przyczyny,
utrata wagi, apetytu;

bezsenno$¢, trudnosci ze snem, ktdrej nie znal i nie doswiadczat
wczesniej nauczyciel;

napiecie miegéni i towarzyszacy im bél bez przyczyny, problemy
gastryczno-zotadkowe;

czgste béle glowy o narastajgce;j sile i czestotliwosci, migrenowe itp.;
zamartwianie si¢ pracg, przenoszenie jej probleméw do zycia rodzin-
nego, osobistego;

obcigzenie obowigzkami i niemozno$¢ poradzenia sobie z nimi
ilosciowo i jakosciowo;

narastajgca niepewnos$¢ i niezdecydowanie w podejmowaniu
decyzjii dzialan;

rosngca niecierpliwoé¢ i irytacja w stosunku do adresatéw dzialan
edukacyjnych, jak i wspélpracownikéw, czeste wybuchy zlosci, niesta-
bilno$¢ i drazliwo$¢ emocjonalna;

oskarzanie innych za widoczne lub odczuwane niepowodzenia,
szukanie winy poza sobg;

jednoczes$nie wzrastajgce poczucie winy za niskg jako$¢, niepowo-
dzenia, stres w pracy,

utrata zainteresowania podopiecznymi, wychowankami, ttumienie
pozytywnych uczué;

utrata entuzjazmu i coraz bardziej instrumentalne zachowania, mecha-
niczne i sztuczne wykonywanie swoich obowigzkéw i zadan, spadek
jakosci pracy, nuda, rutyna, schematyzm;
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rosnacy pesymizm dotyczacy zmiany na lepsze, niech¢¢ do nowych
idei, pomystéw, podwazanie sensu angazowania si¢ w sprawy
uczniéw i pracy wychowawczo-dydaktycznej;

inercja, wystgpowanie probleméw z codziennym wykonywaniem
obowigzkéw i zrobieniem czegokolwiek, co dotad nie sprawialo
probleméw;

wystepujace u niektorych oséb ucieczki w alkohol, papierosy, narko-
tyki, srodki uspokajajace i rozwijajace si¢ uzaleznienia, zastgpowanie
probleméw doraznymi dzialaniami;

ucieczka w samotnos¢, rosngca izolacja, unikanie kontaktow towa-
rzyskich, problemy w komunikowaniu si¢ z innymi podmiotami,
ktérych dotad nie do§wiadczali nauczyciele™.

Szczegdlowa analiza przebiegu i objawéw wypalenia zawodo-

wego u nauczycieli sktania do wniosku, Ze jest to proces roztozony w czasie,

narastajacy, wplywajacy destrukcyjnie na rézne ich sfery osobo-

wosci. Z uwagi na stopien wyrzadzonej szkody wyréznia si¢ trzy etapy:

Wypalenie zawodowe pierwszego stopnia jako stadium ostrzegawcze
~choroby”. Niedyspozycja w postaci nawracajgcego zmeczenia fizycz-
nego, bolow glowy, bezsennosci jest mozliwa do usuniecia poprzez
krotki wypoczynek, ucieczke w hobby, odciazenie w pracy.
Wypalenie drugiego stopnia majace dluzszy przebieg, gdyz dochodzg
do niego wybuchy irytacji, pogardliwe odnoszenie si¢ do innych, gorsza
jakos¢ pracy. Potrzebny jest wigc dtuzszy wypoczynek w postaci urlopu,
zmiana zainteresowan, pomocne jest wsparcie bliskich w radzeniu
sobie z niepowodzeniami, przykrymi stanami, zme¢czeniem, zmia-
nami nastroju.

Trzeci stopien wypalenia wystepuje, gdy stres, niemoc i wyczerpanie
emocjonalne majg juz chroniczny charakter, dotykajac zdrowia
fizycznego i psychicznego, zachowan nauczyciela, ktére zaburzaja
jego relacje spoteczne. Poczucie osamotnienia towarzyszy jego zyciu
rodzinnemu i stosunkom kolezenskim. Istotne sg na tym etapie
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profesjonalna pomoc: psychologa, terapeuty, a w skrajnych przypad-
kach zmiana pracy, terapia indywidualna lub grupowa”.
W powstawaniu syndromu wypalenia w zawodach stuzb spotecz-

nych (w tym w pracy nauczyciela), ktérych istotg jest bezposrednia inte-

rakcja i pomoc drugiemu czlowiekowi, mozna wyréznié za H.J. Freuden-

bergerem i G. Northem’® bardziej szczegdtowe stadia rozwojowe:

Stadium pierwsze to przymus ciaglego udowadniania wlasnej
warto$ci i bycia efektywnym z uwagi na zbyt duze oczekiwania wobec
siebie. Zmniejsza si¢ u nauczycieli na tym etapie gotowos¢ akcep-
towania swoich sil, mozliwosci i ograniczen az do momentu uswia-
domienia cienkiej granicy miedzy dazeniem do efektywnego dzia-
tania a przymusem bycia efektywnym. Nauczyciele sami wyznaczajg
sobie w zwigzku z tym tempo pracy zawodowe;j i Zycia.

Stadium drugie, w ktérym wzrasta zaangazowanie nauczy-
cieli w wykonywang prace. Uswiadamiajg sobie, ze wszystko trzeba
robi¢ samemu i wktada¢ duzo wysitku, by udowodni¢ wysokie kompe-
tencje. Na tym etapie nast¢puje delegowanie zadan, ktére pochtania
wiele czasu nauczycieli, staje si¢ uciazliwe i rodzi poczucie zagrozenia
wlasnej niezbednosci.

Stadium trzecie, w ktérym dochodzi do zaniedbywania osobistych
potrzeb: odpoczynku, odprezenia, kontaktéw towarzyskich, seksual-
nychiinnych, spychanie ich na dalszy plan czy ogdlne zaniechanie, a w
konsekwencji brak poczucia takich potrzeb. W tym stadium moze
dochodzi¢ do intensywnego spozywania alkoholu, nadmiernej ilosci
kawy, palenia papieroséw itp.

Stadium czwarte, gdy wyst¢puje zaburzona proporcja miedzy potrze-
bami wewnetrznymi a wymogami zewn¢trznymi tzw. przymusami,
powodujac zmniejszenie energii, a w koficu jej wyczerpanie. Dochodzi
do ,,potknie¢” nauczycieli, np. spdznien, mylenia terminéw spotkan.
Istotne jest na tym etapie, by nie ttumaczy¢ niewla$ciwego zachowania
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jedynie przecigzeniem obowigzkami i pracg, ale dostrzega¢ wlasny
udzial w nasilajgcym si¢ wyczerpywaniu sil.

Stadium piate, w ktérym ma miejsce negatywne przewartosciowanie
celéw zyciowych nauczycieli. Kontakty spoleczne stajg si¢ dla nich
cigzarem. Stad konieczne s3 sygnaly ze strony bliskich, przyjacidt,
znajomych, aby uswiadomic¢ nauczycielom zmiany na gorsze.
Stadium széste charakteryzuje si¢ dalszg izolacja spoteczna, brakiem
cierpliwosci, postepujaca agresja i nietolerancja wypalajacych sie¢
zawodowo nauczycieli. Spada ich aktywno$¢, pojawiaja sie dolegli-
wosci fizyczne, dystans uczuciowy wobec innych, brak empatii i goto-
wosci pomocy. Potrzebna jest ingerencja specjalisty: psychologa,
terapeuty itp.

Stadium siédme obejmuje wycofywanie si¢, wyobcowanie, rezy-
gnacje z plandw, utrat¢ wiary w siebie i w pomoc innych. Dezorien-
tacja zawodowa i Zyciowa spycha nauczycieli w §wiat uzywek i agresji.
Osoby, z ktérymi majag wspolpracowad, staja sie obciazeniem i zlem
koniecznym.

Stadium 6sme, w ktérym postepuje proces degradacji, izolacji
spolecznej i wycofywania si¢. Nastepuja reakcje paranoidalne. Préby
ingerencji i pomocy innych sg odbierane jako atak.

Stadium dziewiate, gdy nauczyciele funkcjonujg juz automatycznie,
nastepuje degradacja osobowosci; przymus bycia wypalonym i brak
poczucia wplywu na zmiang trudnej sytuacji.

Stadium dziesigte charakteryzuje: poczucie wewnetrznej pustki,
lek i fobie przed innymi ludzmi, proby zastgpowania potrzeb, nagte
zmiany nastroju, ataki paniki i obojetnos¢.

Stadium jedenaste — oprécz zmiennosci nastroju dochodzg: rozpacz,
wyczerpanie emocjonalne, stany depresyjne i apatia nauczycieli, a nawet
mysli samobdjcze.

Stadium dwunaste to wypalenie pelnoobjawowe objawiajace si¢ wyczer-
paniem psychicznym, fizycznym i emocjonalnym, pojawiajgcymi si¢
chorobami uktadu sercowo-naczyniowego, pokarmowego itp.”
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Podobne, cho¢ bardziej ogélne etapy wypalenia zawodowego nauczy-
cieli zaproponowali psychologowie American Psychology Association:
- Miesiagc miodowy — typowy dla poczatkowego okresu zauroczenia

praca nauczyciela i pelnej satysfakcji z osiagni¢é zawodowych. Charak-

teryzujg go: energia, optymizm i entuzjazm.

— Przebudzenie, w ktérym nauczyciele zdaja sobie sprawe z tego, ze
niemozliwa jest idealistyczna ocena pracy zawodowej, stad pracuja
jeszcze bardziej intensywnie, starajac sig¢, by nie zostat zburzony ich
obraz pracy oraz podwazone posiadane postawy i kompetencje.

- Szorstkos¢ zwigzana ze zwickszonym wysitkiem pracy nauczyciela,
ktéry skutkuje unikaniem kontaktow spotecznych ze wspoélpracow-
nikami, z wychowankami i rodzicami.

- Wypalenie pelnoobjawowe oznaczajace wyczerpanie psychofizyczne
nauczyciela, poczucie osamotnienia, che¢¢ wyzwolenia si¢ z emocjo-
nalnej pustki, depresji oraz ucieczki z zawodu.

- Odradzanie si¢ jest okresem terapii wypalenia i ograniczania jego
drastycznych skutkéw’™.

W powyzszym podziale autorzy uwzglednili proces odnowy i zaha-
mowania wypalania. Musimy jednak pamigtaé, ze dzialania terapeu-
tyczne wymagaja diagnozy probleméw i sit tkwiacych w ,,chorej”
jednostce, dzigki ktérym moglaby ,,zdrowie¢” przy wsparciu innych -
bliskich, wspélpracownikow, przelozonych czy specjalistéw. Ich dzia-
lania powinny by¢ nakierowane na srodowisko pracy i zycia nauczycieli.
Nie jest to jednak sprawa tatwg i natychmiastowa, gdyz wymaga rozpo-
znania czynnikéw sprawczych, ktérymi mozna manipulowaé. Dlatego
tez uwazam, ze ostatni z wyréznionych etapéw — odradzanie si¢ — nie
wchodzi w proces wypalenia, ale reakcji na problem i jest niezmiernie
istotny przy potwierdzonej (auto)diagnozie probleméw, ograniczen, ale
tez potencjatu jednostki i sSrodowiska pracowniczego, rodzinnego.

Z uwagi na powyzsze warto przytoczy¢ stanowisko J. Fenglera. Autor
ten wyrdznia dziesi¢¢ stopni wypalenia, ktére niewatpliwie mozna odnies¢
do stanu nauczycielskiego. Sg nimi: grzecznos¢ i idealizm, przepracowanie,
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zmieniajaca si¢ uprzejmosé, poczucie winy z tego wzgledu, zwigkszona
troska by by¢ grzecznym i solidnym, brak sukceséw, bezradnosé, utrata
nadziei, wyczerpanie — niech¢¢ do innych, apatia, ztos¢ i wypalenie jako
etap ostatni”.

Gléwnym syndromem wypalenia zawodowego nauczycieli jest
brak troski o los uczniéw i narastajacy dystans wobec ich potrzeb,
probleméw i bezpoérednich kontaktéw. Nauczyciel zdaje sobie sprawe
ze swojej trudnej sytuacji, ale traci wiare we wlasne sily, dlatego sam nie
jest w stanie pokonaé napotykanych trudnosci. Pojawia si¢ ch¢é wycofania
si¢ zamiast préb zmiany sytuacji. Wypalenie nasila si¢, im dluzej nauczy-
ciel pozostaje w destrukcyjnie dzialajgcym $rodowisku. Staje si¢ bezradny
wobec narastajgcych problemow, a jedli nie otrzymuje wsparcia z zewnatrz
— to bledne kolo si¢ zamyka. Do najwazniejszych symptoméw wypalenia
nalezy wobec tego zaliczy¢ szczegdlng aktywno$¢ (stynne powiedzenie:
»aby sie wypali¢, trzeba plongé”), po ktérej nastepuje stres z powodu
przecigzenia pracg i napotykanych w niej barier, zniechecenie i wyczer-
panie emocjonalne, poczucie niemocy, biernos¢ i bezradnos¢, niepokdj
wewnetrzny, zmiennos¢ nastroju, zanizona samoocena, pogarszajace sie
relacje z innymi, silne pragnienie zmiany sytuacji kryzysowej, z ktdrej
trudno samemu wyj$¢ bez wsparcia i profesjonalnej pomocy. Konieczne jest
zatem rozpoznawanie i eliminowanie czynnikéw powodujacych wyczerpy-
wanie sil psychicznych i fizycznych oraz walka z nimi. Jest ona procesem
dlugofalowym, wieloaspektowym obejmujacym jednostke i $rodowisko.

S.M. Litzke i H. Schuh w ksiazce Stres, mobbing i wypalenie zawodowe
wyjasniaja, ze zjawisko to nastepuje w wyniku zachwianej rownowagi
miedzy wymogami spoleczenistwa a mozliwoscig ich realizacji i zdolno-
$cig do znoszenia owych obciazen zawodowych. Tak jest réwniez w przy-
padku nauczycieli, wobec ktérych stawiane sg coraz wigksze wyma-
gania izadania, a warunki ich realizacji nie sprzyjaja osigganiu zamierzo-
nych skutkéw. Niska jest tez gratyfikacja wysitkéw nauczycieli-wycho-
wawcow. Mozliwos¢ i zdolno$¢é wykonywania tego trudnego zawodu zalezy
jednak od indywidualnych cech i predyspozycji nauczyciela, umiejetnosci

79

J. Fengler, Pomaganie mgczy, Gdansk 2001, s. 90.
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prawidlowego wykorzystania jego sit i potencjatu, dbalosci o ich rege-
neracj¢, sposobéw odreagowania nagromadzonych negatywnych
emocji w wyniku oddziatywania czynnikéw stresujgcych, na ktére nauczy-
ciele majg ograniczony wplyw itp. Wypalenie jest wiec procesem, ktory
rozwija si¢ powoli. Pierwsze sygnaly ostrzegawcze sg nierzadko przez
nauczycieli lekcewazone lub Zle interpretowane. Aby sie wypalié, pisza
wspomniani autorzy, trzeba najpierw ,,plonaé zadzg dzialania, zapali¢
si¢ do czego$”. Dlatego tez zagrozeni wypaleniem sa przede wszystkim
nauczyciele, ktérych postawy zawodowe odznaczajg sie:

- angazowaniem si¢ w prace calym sercem,

- duzymi oczekiwaniami wzgl¢dem wtasnej osoby,

- negowaniem wlasnych granic obcigzenia zawodowego,

- spychaniem na dalszy plan osobistych potrzeb i interesow,

- dobrowolnym i ch¢tnym przejmowaniem obowiazkéw i zadan®.

Sa to uwarunkowania podmiotowe odnoszace si¢ gléwnie do cech
osobowych, styléw myslenia, pracy i zycia nauczycieli zagrozonych wypa-
leniem, wypalajgcych si¢ i juz wypalonych zawodowo. Jednakze rozwija-
jacy si¢ proces wyczerpania emocjonalnego i behawioralnego jest wyni-
kiem oddzialywan niekorzystnych czynnikéw, ktére biorg si¢ tez z cech
srodowiska pracy i zycia. Te wszystkie czynniki: podmiotowe i pozapod-
miotowe, wewnetrzne i zewnetrzne, pedagogiczne i pozapedagogiczne,
ekonomiczne, spoteczno-kulturowe, osobowo-mentalne i inne wymagaja
jednak odrebnego potraktowania®.

Syndrom wypalenia zawodowego nie dotyka jednak wszystkich nauczy-
cieli, ktérzy pracuja w podobnych warunkach i stresie, napotykaja te same
trudnoscii sytuacje. Jedni sa bowiem bardziej odporni na stres, wykorzystuja
kompetencje zaradcze i wsparcie spoleczne, a inni stajg si¢ bezradni. Powstaja
zatem pytania: Jakie sg gléwne przyczyny i Zrédla wypalenia zawodowego
nauczycieli? Jakie czynniki wywoluja stres i apatie, z ktérymi nie mogag
sobie poradzi¢? Dlaczego jedni si¢ wypalaja, a inni pracuja prawidlowo i nie
poddaja si¢ wplywowi niekorzystnych cech srodowiska? Jakie wiec cechy

80 S.M. Litzke, H. Schuh, Stres, mobbing..., s. 169.

81 Szerzej w: M. Kocor, Szkola i nanczyciel...
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nauczycieli destruktywnie wplywaja na ich funkcjonowanie i wzmagaja
kryzys emocjonalny, prowadzac do wypalenia? Jakie sa tez zewnetrzne przy-
czyny ustawicznego stresu, niemocy i bezradnos$ci zawodowej pedagogdw?

Istnieje bogata literatura i prowadzi si¢ wiele badan nad stre-
sem w pracy i kryzysem nauczycieli w postaci wypalenia zawodowego.
Ogolem wystepuje powszechna zgoda i przekonanie, ze na kryzys zawo-
dowy nauczyciela wplywaja charakter pracy, stopiet emocjonalnego zaan-
gazowania, specyfika szkoly i jej problemow, duza osobista odpowiedzial-
no$¢, az drugiej strony brak bezpo$rednio obserwowalnych efektéw pracy,
ktore sg roztozone w czasie, nadmierne wymagania, nie zawsze adekwatne
do mozliwosci i kompetencji nauczycieli, zbyt wiele obowigzkéw, ktére
powoduja przeciazenie pracg, zly styl zarzadzania i organizacji pracy,
nieprzyjazna atmosfera w szkole, niezdrowa rywalizacja i zle relacje,
niski prestizu zawodu itp.* Czynniki te wywoluja stres, z ktérym nauczy-
ciele czesto sobie nie radzg. Jest to tym bardziej trudne, gdy brakuje im
zrozumienia i wsparcia srodowiska. Bezradnos¢ nauczycieli wobec nega-
tywnych skutkéw stresu czesto prowadzi do wypalenia, stad warto blizej
zastanowi¢ sie nad zwiazkiem stresu z wypaleniem zawodowym uczacych.

1.4. Stres a wypalenie zawodowe

Istnieja profesje, w ktérych bardziej od innych zawodéw odczuwa si¢ nate-
zenie stresu i konsekwencje z nim zwigzane. Sg to tzw. zawody ,,pomo-
cowe” oparte na sluzbie drugiemu czlowiekowi i w zwiazku z tym obcig-
zajace emocjonalnie. Bez watpienia zalicza si¢ do nich prace nauczyciela
obarczong duzym wysitkiem i niepowodzeniami z uwagi na wysokie ocze-
kiwania spoleczne przy trudnych realiach oswiaty. Udzielanie pomocy
innym wymaga bycia silnym oraz odpowiedzialnym za ich los i problemy,
ktére czesto stresujg i wyczerpuja emocjonalnie gtéwnie, jesli efekty
dziatan sg mato widoczne lub oddalone w czasie. Jest ono tym bardziej
trudne i stresujace, gdy nie ma gotowego przepisu roli bycia dobrym

82 M. Kocér, Wypalenie zawodowe nauczycieli..., s. 245-275; taz, Szkota i nauczyciel...
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skutecznym pedagogiem, bo kazda sytuacja jest inna, kazdy uczen mainne
potrzeby i mozliwosci. Bez konstruktywnego radzenia sobie ze stresem
oraz przy niewystarczajgcym wsparciu innych, staje si¢ on gtéwna silg
sprawczg wypalenia i wyczerpywania sil.

Termin ,stres” ma swoj rodowdd w naukach biologicznych i si¢ga
pierwszej potowy XX wieku. Jego prekursorem byl fizjolog Walter
B. Cannon, ktéry postuzyt si¢ okresleniem ,,wielkiego stresu emocjonal-
nego” jako reakcji organizmu na zagrozenie w celu jego przetrwania®,
adaptacji do sytuacji. Natomiast gtéwna role w upowszechnieniu proble-
matyki stresu nalezy przypisa¢ koncepcji Hansa Selye’a traktujacego stres
jako nieswoiste reakcje psychofizjologiczne organizmu na wszelkie wyma-
gania i dzialanie szkodliwych czynnikéw®.

Zdaniem S.E. Hobfolla stres pojawia si¢ wraz z grozbg utraty lub z fakty-
czng utratg zasobéw niezbednych do przetrwania jednostki®. O wyko-
rzystaniu teorii S.E. Hobfolla w nauczycielskiej praktyce dla lepszego
stanu zdrowia i wsparcia uczacych przekonuje w swojej najnowszej pracy
M.K. Grzegorzewska®. Podobnie uwaza A. Perski, dla ktdrego stres jest
stanem zachwiania réwnowagi miedzy zasobami organizmu a jego obciaze-
niami*. P.G. Zimbardo takze traktuje stres jako zesp6t specyficznych i niespe-
cyficznych reakeji organizmu na bodzce zakldcajace réwnowage, zagraza-
jace lub przekraczajace jego sity zaradcze®.

M. Moneta-Malewska twierdzi, ze stres ,,to stan mobilizacji organizmu
bedacy reakcja na bodzce psychiczne i fizyczne, tak zwane stresory, ktére
moga doprowadzi¢ do zaburzen czynno$ciowych”. J.F. Terelak ujmuje

8 J. Chodkiewicz, Psychologia zdrowia. Wybrane zagadnienia, E6d% 2006, s. 67-68.
H. Selye, Stres okielznany, Warszawa 1979.

85 S.E. Hobfoll, Stres...,s. 71.

M.K. Grzegorzewska, Uwarunkowania poczucia zdrowia...

A. Perski, Poradnik na czas przetomu. O stresie, wypaleniu oraz drogach powrotu do zycia w réwnowadze,
‘Warszawa 2004, s. 34.

P.G. Zimbardo, Emaocje, stres i psychologia zdrowia, w: Psychologia i ycie, red. P.G. Zimbardo, Warszawa
2004, s. 485.

M. Moneta-Malewska, Jak sobie radzié ze stresem w szkole i w domu?, Warszawa 2009, s. 6.
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szeroko stres jako wszelkie wymagania mobilizujgce organizm w celuim
sprostania, ktérym na ogoél towarzysza negatywne emocje, niepoké;”.

W koncepcji R.S. Lazarusa i S. Folkman stres ujmowany jest jako
relacja migdzy jednostka a otoczeniem, oceniana jako obcigzajaca,
zagrazajaca poczuciu bezpieczenstwa i przekraczajaca jej zasoby’'.
E. Aronson podobnie definiuje stres jako negatywne uczucia i przezycia,
ktére pojawiajg si¢, gdy cztowiek nie radzi sobie z wymogami $rodo-
wiska”. Rowniez w ujeciu I. Heszen-Niejodek istota sytuacji stresowej jest
nadmierne obcigzenie organizmu wymogami, ktére stawiajg jednostke
na granicy mozliwosci i wytrzymatosci®.

J. Reykowski glowng uwage skupia na ,,stresie psychologicznym”, przez
ktéry rozumie obiektywny stosunek zewnetrznych czynnikéw do cech
jednostki, przy czym czynniki te sg postrzegane jako zakltécajace i zagra-
zajace realizacji zadan®®. Autor charakteryzuje etapy rozwoju stresu takie
jak mobilizacja, rozstrojenie, a w konsekwencji destrukcja organizmu.

Stres moze zatem wystepowac jako reakcja na wymagania, negatywne
bodzce, trudne sytuacje i obcigzenia. To réwniez specyficzny typ relacji
jednostki ze Srodowiskiem - jej funkcjonowania, postrzegania, doswiad-
czen i przezy¢ z nim zwigzanych”. Jednak to nie same wymagania, obcia-
zenia czy trudne sytuacje powodujg stres i negatywne emocje, lecz to, ze
nie s3 one adekwatne do indywidualnych zasobéw. Poza tym kazdy inaczej
postrzega i ocenia pewne sytuacje, u kazdego jest w zwigzku z tym inne
natezenie leku, poczucia bezradnosci i zagrozenia. Dla jednych bedg one
bodzcem, sita napedowg do wzmozonej aktywnoscii osiggania sukceséw,
na innych za$ moga dziata¢ paralizujaco. Jak slusznie bowiem uwaza

% J.F. Terelak, Stres, w: Encyklopedia pedagogiczna..., t. 6, s. 1035.

o 1. Heszen-Niejodek, Stres i radzenie sobie — glbwne kontrowersje, w: Czlowiek w sytuacji stresu. Problemy

teoretyczne i metodolagz’[zne, red. I. Heszen-Niejodek, Z. Ratajczak, Katowice 2000, s. 14.

%2 S.Kozak, Z. Mietlewski, Psychospoteczne determinanty stresu menadzeréw w swietle badan pracownikdéw

Trdjmiastaw latach 2000-2003, w: Stres i jego modelowanie, red. J. Szopa, M. Harciarek, Czgstochowa
2004, s. 89.

93 1. Heszen-Niejodek, J. Mateusiak, Konzeksty stresu p:ytbolagicznega, Katowice 2002, s. 59.
o4 Tamze, s. 13-14.

95 W. Oniszczenko, Stres to brzmi grognie, Warszawa 1998, s. 7, 19-36.
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A. Perski, ,,to raczej relacje miedzy obcigzeniami i zasobami potrzebnymi
do podotania sytuacji wplywaja decydujaco na nasza reakcje™. Zatem
na stres nauczyciela skladaja si¢ z jednej strony czynniki zewngtrzne,
ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg realizacj¢ potrzeb i zadan oraz
powodujg zagrozenie lub obnizenie poczucia wlasnej wartosci. Z drugiej
strony stresem nazywa si¢ zmiany zachodzace pod wplywem tych czyn-
nikéw w sferze emocjonalnej, motywacyjnej, behawioralnej”” oraz zmiany
osobowosci w przypadku stresu dlugotrwalego.

J. Strelau podkresla brak rownowagi mi¢dzy wymaganiami a mozli-
wosciami czlowieka, ktére sg zbyt duze lub zbyt matle. Dlatego stres ma
czesto destruktywny wplyw na organizm nauczyciela, bo charakteryzujg go
silne negatywne emocje, takie m.in. jak: zagrozenie, Iek, wrogos¢, a takze
inne stany emocjonalne wywotujace dystres oraz sprz¢zone z nimi zmiany
fizjologiczne i biochemiczne, ewidentnie przekraczajace bazowy poziom
aktywacji®®.

Podobnie uwaza M. Guszkowska, dla ktorej stres jest ,,stanem prze-
cigzenia systemu regulacji psychicznej, pojawiajacym sie w sytuacji zabu-
rzenia réwnowagi miedzy wymaganiami a mozliwosciami jednostki,
ocenianej jako zagrazajgca. Na stan ten sktadaja si¢ emocje negatywne
towarzyszace zmianom w funkcjach fizjologicznych i biochemicznych
organizmu, wynikajace ze zwigkszenia poziomu pobudzenia”®.

Nieco szersze, stadialne podejécie do problematyki stresu (cztery
stadia rozwojowe) proponujg C.N. Cofer i M.H. Appley'®. Ich zdaniem
destruktywne dzialanie stresu zalezy od umiejetnosci radzenia sobie z trud-
nosciami. Brak skutecznosci dzialan zaradczych stanowi kryterium przej-
$cia w faze, ktdra rodzi frustracje, a w konsekwencji dystres i wyczer-
panie. Dlatego stres, gtéwnie niszczycielski nie zawsze jest bezposrednia

96 A. Perski, Poradnik na czas przetomu..., s. 34.
7 Tamze, s. 15-16.

J. Strelau, Temperament a stres. Temperament jako czynnik moderujgcy stresory, stan i skutki stresu oraz

radzenie sobie ze stresem, w: Czlowiek w sytuacji strest..., s. 92.

% M. Guszkowska, Przebieg transakcji stresowej u miodziezy i caynniki go modernizujgce, Warszawa 2003,
s. 16.

1 W. kosiak, Psychologia stresu, Warszawa 2008, s. 16.
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reakcja na bodziec, trudnos¢, lecz konsekwencjg braku umiejetnosci
radzenia sobie z nimi. Nast¢puje woéwczas przejécie od stresu normal-
nego w stres destrukcyjny (paralizujgcy), frustracje, zalamanie i bezczyn-
no$¢. Stad w walce ze stresem konieczne jest wzmacnianie sit wewnetrznych
(podmiotowo$¢) i rozwijanie wsparcia innych (w kategoriach systemu),
gdyz stres ma szeroki zakres i takie pojecia, jak: zagrozenie, Ik, frustracja,
kryzys, konflikt sg jego sktadnikami.

Zagadnienie stresu jest przedmiotem badan podejmowanych na gruncie
wielu nauk, nie tylko biologicznych i medycznych, ale i nauk o zdrowiu,
psychologii, socjologii, teorii organizacji i zarzadzania, pedagogiki, a coraz
czgsciej pedagogiki szkoly i pedeutologii itp. Jednakze wciaz akcentuje sie
malg skuteczno$¢ wykorzystywania wynikéw realizowanych badan i publi-
kacji na temat stresu dla lepszego funkcjonowania podmiotéw edukacyj-
nych, w tym nauczycieli. M.K. Grzegorzewska pisze: ,W Polsce badania nad
zjawiskiem stresu w zawodzie nauczyciela sa prowadzone od zaledwie kilku-
nastu lat. Nadal istnieje luka w obszarze rozwazan, analiz i badan nad tym
zagadnieniem [...] zaskakujaca jest obserwacja, jak mato badan naukowych
zostalo poswieconych programowi eliminowania zrddet distresu oraz zapo-
bieganiu niekorzystnym nastepstwom dlugotrwalego stresu zawodowego™?'.
Autorka stres taczy z takimi zagadnieniami, jak zasoby osobiste i organiza-
cyjne czy spoteczne, komunikacja, wsparcie, zdrowie, a przede wszystkim
wypalenie zawodowe. Ze wzgledu na réznorodno$é koncepcji wyjasniania
stresu i fakt, Ze s3 one opisywane niemal w kazdej pracy na temat stresu,
zrezygnowatam z ich blizszej charakterystyki, zachecajac w szczegélnosci
do lektury publikacji odnoszacych si¢ do stresu nauczyciela'®.

H. Selye jako pierwszy wyodrebnit stres pozytywny mobilizujacy tzw.
eustres i stres destruktywny, dlugotrwaly dystres powstaly na skutek dzia-
tania awersyjnych bodzcéw, wobec ktérych cztowiek staje si¢ bezradny,

M.K. Grzegorzewska, Uwarunkowania poczucia zdrowia..., s. 12—13.

12 Zob. m.in.: S. Tucholska, Stres w zawodzie nauczyciela, ,Psychologia Wychowawcza”, 1996,

nr 5; R. Kretschmann, Stres w zawodzie nauczyciela, Gdansk 2003; M.K. Grzegorzewska,
Stres w zawodzie nauczyciela. Specyfika, wwarunkowania i nastgpstwa, Krakoéw 2006; taz, Uwarunkowania
poczucia zdrowia...; N. Ogitiska-Bulik, Stres zawodowy w zawodach ustug spotecznych. Zridia —
konsekwencje — zapobieganie, Warszawa 2006.
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co ma negatywne skutki: fizyczne, psychiczne, zawodowe i spoteczne'®,

ktére w konsekwencji prowadza do wyczerpywania sit i wypalenia.

Z punktu widzenia tematu niniejszej monografii szczegdlng uwage
nalezy przypisac zagadnieniu stresu o charakterze destruktywnym i sile
niszczycielskiej, z ktérym nauczyciele sobie nie radza i doswiadczaja
go dlugotrwale. Najczgsciej jednak stres definiowany jest jako bodziec,
sytuacja, zdarzenie, reakcja emocjonalna zwigzana ze stanem napiecia,
poczuciem leku i zagrozenia, specyficzna relacja migdzy zasobami
jednostki i sSrodowiska'*.

Cho¢ stres bywa réznie definiowany, to jest jednym z najczeséciej
dos$wiadczanych przez nas przezy¢, uczué czy standéw. Powszechnie uwaza
sig, Ze stres to nieprzyjemny stan $wiadomosci spowodowany trudnymi
sytuacjami, ktéremu towarzyszy uczucie niepokoju, napigcia i leku
itp. Z reguty nazywa si¢ nim reakcje organizmu ludzkiego na trudnosci,
wysokie wymagania (wlasne lub innych) w stosunku do mozliwosci
czlowieka oraz warunkéw, w ktérych funkcjonuje, na niekorzystne
oddzialywanie srodowiska fizycznego, spotecznego, kulturowego oraz
zdarzenia i sytuacje ocenione jako zagrazajace, trudne lub nieprzyjemne.
Terminu ,,stres” uzywa si¢ tez do okreélenia bodzcéw wywotujacych
reakcje adaptacyjne organizmu, zwanych stresorami. Mozna przyjaé, ze
stres w pracy nauczycieli jest procesem, stanem posredniczagcym miedzy
bodzcem a reakcjg lub wynikiem niedostosowania do wymogéw srodo-
wiska pracowniczego, odnoszacego si¢ do szkoty oraz jej podmiotéw.

Srodowisko pracy nauczyciela czgsto bywa zrédtem stresu psychicznego,
szczegblnie w zakresie psychospolecznych i organizacyjnych warunkow
pracy, ktére nie zawsze s dostosowane do mozliwosci i potrzeb konkret-
nych jednostek. Mimo ogélnej poprawy fizycznych warunkéw pracy, skargi
przedstawicieli réznych zawoddw na odczuwanie stresu w pracy i jego
dokuczliwych skutkéw nie malejg. Zjawisko to dotyczy réwniez boga-
tych panstw zachodnich. ,,Ocenia sig, ze wérdd pracujacych Brytyjczykow

13 H. Selye, Stres...; R. Kretschmann, Stres w zawodzie..., s. 25-27.

194 1. Heszen-Niejodek, Teoria stresu psychologicznego i radzenia sobie, w: Psychologia. Podrecznik akademicki,

t. 3: Jednostka w spoleczenstwie i elementy psychologii stosowanej, red. J. Strelau, Gdansk 2002,
s. 466—467.
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ok. 14% mezczyzn i 19% kobiet odczuwa nieprzyjemne napigcie emocjo-
nalne przez wigkszos¢ czasu pracy, a ok. 60% absencji w pracy spowodo-
wane jest stresem. Daje to ok. 100 milionéw straconych dni w pracy w skali
roku. W Stanach Zjednoczonych natomiast nieobecno$¢ w pracy z powodu
choroby wiencowej, bedacej nastepstwem chronicznego stresu, kosztuje
rocznie okolo 700 milionéw dolaré6w™'®. Sg to dane dos¢ odlegle w czasie,
ale, jak wiemy, niewiele si¢ zmienilo w tym zakresie. Stres w réznych zawo-
dach ma raczej tendencje wzrostowa, a nie malejaca.

Tak jest w przypadku stresu powodowanego cz¢stymi i dlugo-
trwalymi sytuacjami trudnymi w pracy nauczyciela. Wcigz wzrastajace
wymagania wobec szkoly, specyfika pracy z dzie¢mi i mlodzieza, czesto
trudng i problematyczng, roztozone w czasie poczucie sukcesu zawo-
dowego, trudne warunki materialno-finansowe o$wiaty, niskie uposa-
zenia i status spoleczny, dotychczasowe niepowodzenia reform o$wia-
towych, czesto bierne i krytykanckie postawy rodzicéw i wiele innych
niekorzystnych czynnikéw stawiaja nauczycieli w grupie profesji trud-
nych, kojarzacych si¢ bardziej ze sztuka niz z rzemiostem. Nie bez przy-
czyny potocznie prace w szkole uwaza si¢ jako niewdzieczna, meczaca czy
wrecz wypalajaca, odznaczajacg si¢ duzym nasileniem czynnikéw stresuja-
cychifrustrujacych. Nie wynikajg one jednak z samej koniecznosci obco-
wania z dzie¢mi i mlodziezg jako trudnymi partnerami we wspolpracy,
ale z poczucia odpowiedzialnosci za ich rozwdj i podejmowane decyzje,
ktérych efekty sa czesto malo widoczne i rozlozone w czasie. Z tych m.in.

106 Choé nie

wzgledow stres jest jakby wpisany w profesje nauczycielska
sposob go niekiedy unikna¢, to nauczyciele nie powinni zachowywa¢
si¢ biernie wobec niszczycielskiej sily stresu, napieé i frustracji, gdyz
grozi to ich zyciu w ustawicznym stresie oraz wypaleniem z wszelkimi
konsekwencjami.

Wydaje si¢ zatem, ze stres i wypalenie maja ze soba wiele wspélnego,
cho¢ nie sa to pojecia tozsame. W literaturze naukowej istnieje wiele

15 M. Jedrzejczak, Stres i radzenie sobie z nim w procesie pracy, Kutno 2002, s. 6.

106

R. Bibik, Aby swiatto nie zgasto — czyli jak zapobiegac zespotowi wypalenia zawodowego, ,Wszystko dla
Szkoty”, 2002, nr 9, s. 3.
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definicji stresu, ktéry utozsamiany jest najczesciej z negatywnymi uczu-
ciami, cigglym niepokojem i lekiem, cierpieniem, apatia i nerwowoscia.
Stad nalezy z nim walczy¢ i unikaé efektéw dzialania stresora: zmeczenia,
bélu, upokorzenia, rozczarowania, frustracji czy panicznego strachu. Nie
zawsze jednak stres ma niekorzystny wplyw na dzialanie czy zachowanie
nauczycieli. Niekiedy mobilizuje on sily, stad moze prowadzi¢ do osiggniecia
znaczacego sukcesu, pokonania slabosci, przeszkéd. Nie nalezy zatem
traktowac go jednostronnie, ale kojarzy¢ z sytuacja, osoba, srodowiskiem.

S. Tucholska powotuje si¢ na definicj¢ stresu A. Bieli. Zgodnie z nig
stres powstaje, gdy nauczyciel postrzega dang sytuacje, zjawisko, przedmiot
jako zagrazajace jego zyciu, zdrowiu, integracji psychospotecznej'”, osig-
gnieciu sukcesu, pozycji zawodowej i spolecznej. Wywolujace stres obawy
przed zagrozeniem maja jednak czesciowo wzgledny charakter. Rozpo-
znanie sytuacji jako stresowej jest uzaleznione od sposobu myslenia, cech
charakteru, stanu nerwowego, emocjonalnego, samooceny itp. Pociaga
to za sobg okreslone uczucia i reakcje organizmu. W zaleznosci od oceny
stresora wystepuja: nasilenie negatywnych odczu¢ i emogji, stanu leko-
wego oraz mniej lub bardziej skuteczne dzialania wobec przyczyny stresu.

W pracy pedagogicznej najczgsciej wystepuje stres o podlozu psycho-
logicznym, emocjonalnym. R.S. Lazarus nazywa go interakcja miedzy
osobg a otoczeniem, oceniang jako obcigzajaca jej zasoby i zagraza-
jaca poczuciu bezpieczenstwa. Stres psychologiczny odnosi si¢ przede
wszystkim do nadmiernych lub sprzecznych z sobg wymagan, ktére wedlug
danej osoby wyznaczajg dost¢pne jej zasoby wewnetrzne i zewnetrzne'®,
Jesliw odpowiedzi na sytuacje stresu podejmowane sa dzialania zaradcze
cechujace si¢ prawdopodobienistwem sukcesu, to zmianie moze ulec
pierwotna ocena zagrozenia. Nauczyciel przestaje odczuwac lgk, gdy
uswiadamia sobie, Ze moze zapobiec potencjalnej szkodzie. Sama $wia-
domo$¢ mozliwoséci opanowania sytuacji i zwigzanego z nig zagrozenia
powoduje redukcje stresu psychologicznego. Jezeli jednak istnieje ono
nadal, to subiektywne poczucie zagrozenia znacznie wzrasta i zmienia

107§, Tucholska, Stres w zawodzie..., s. 409.

108

R.S. Lazarus, Paradygmat stresu i radzenie sobie, ,Nowiny Psychologiczne”, 1986, nr 3/4, s. 19-20.
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si¢ ocena mozliwych sposobéw radzenia sobie ze stresem. W koncepcji

wymienionego autora wazna jest zatem subiektywna ocena zagrozenia.

Poglad ten rozwinal w swojej pracy S.E. Hobfoll, podkreslajac, iz gtéwna

role w pokonywaniu stresu pelnig ,,zasoby jednostki”, na ktére skta-

daja si¢: cechy osobiste, warunki i sity stanowiace pozytywna wartos¢.

Nauczyciela charakteryzuje tendencja zachowywania i zwielokrotnianie

tych zasobow. Stres natomiast jest reakcja na sytuacje, w ktorej istnieje

grozba ich utraty'®.

Inng koncepcje stresu dotyczacego trudnej pracy nauczyciela opra-
cowal A. Antonovsky, ktory stawiat na ,,poczucie koherencji, sensow-
noscii przewidywalnosci $wiata oraz wlasnych w nim dzialan™'"’. Stresory
sg zjawiskiem powszechnym, ale nie muszg wywolywac jedynie negatyw-
nych skutkow. Ich efekty uzaleznione sg od posiadanych indywidualnych
zasobow, ktérymi dysponujg nauczyciele. Wazng rol¢ w radzeniu sobie
ze stresem i trudnosciami w pracy odgrywa zatem poczucie koherencji
stanowigce uogolnione, wzglednie stale nastawienie decydujace o sposo-
bach spostrzegania i rozumienia §wiata oraz swojej roli.

Poczucie koherencji sktada si¢ z trzech podstawowych komponentéw:
- zdolnoéci do rozumienia — umiej¢tnosci poznawczej orien-

tacji w otoczeniu i jego zmianach;

- zaradno$ci — poczucia kompetencji w radzeniu sobie ze stresem i sytu-
acjami trudnymi w pracy, umiejetnosci i mozliwosci wykorzystania
réznych zrédel wsparcia spotecznego;

- sensownosci — poczucia wartosci i woli zycia oraz przekonania, ze
warto by¢ aktywnym.

Przyjmuje sie, ze wysokie poczucie koherencji warunkuje adekwatna
oceng sytuacji stresowej i podjecie skutecznych dzialan zaradczych. Wzrasta
dzigki temu odpornos¢ wobec sytuacji trudnych i poprawia si¢ soma-
tyczne funkcjonowanie nauczycieli, stajac si¢ w ten sposéb fundamentem
ksztaltowania prawidlowych relacji inter i intrapersonalnych, a posrednio

19§ E. Hobfoll, Stres...,s. 71-72.

10 Cyt. za: G. Dolinska-Zygmunt, Orientacja salutogeniczna w problematyce zdrowotnej. Model

Antonovskyego, ,Acta Universitatis Wratislaviensis”, 1996, nr 1818, s. 22.
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utrzymania dobrego samopoczucia oraz zdrowia fizycznego i psychicz-

nego111

. Maja one bardzo wazne znaczenie w zapobieganiu wypalenia

zawodowego u nauczycieli.

Najczesciej reakcje organizmu na stres przebiegaja w kilku etapach.

Sa nimi kolejno:

— Fazaalarmowa, w ktdrej wraz z nasileniem dzialania stresora spada
odporno$¢ organizmu.

-  Stadium odpornosci — przyzwyczajenie si¢ do stresora, gdy jego dzia-
tanie mozna pogodzic z adaptacja. Wowczas wzrasta odpornos¢ orga-
nizmu powyzej poziomu normalnego — najcz¢sciej jednak do czasu
pojawienia si¢ objawdw wyczerpywania sit i emocji.

- Stadium wyczerpania jest efektem dlugotrwale dzialajacego stre-
sora, do ktdérego organizm nie przystosowat sie. W tej fazie nastgpuja
zmiany natury fizycznej, psychicznej oraz zwigzane z zachowaniem si¢
nauczyciela wobec siebie i innych. Pojawiajg si¢: trudnosci w koncen-
tracjii podejmowaniu decyzji, zapami¢tywaniu i przypominaniu sobie
sytuacji i zdarzen, brak pewnosci siebie, irracjonalny strach, rozko-
jarzenie, drazliwo$¢, nadmierne uwrazliwienie na krytyke, poczucie
osamotnienia, apatia, niska samoocena, wzrost napi¢cia nerwowego,
agresja, zmeczenie, utrata apetytu, béle glowy, zaburzenia gastryczne

: 112

itp
dzialan. Sugeruja one pojawienie si¢ i zaawansowanie choroby, jaka

, hegatywne postrzeganie siebie i niska ocena efektéw wlasnych

jest wypalenie zawodowe.

Stres jednak fatwo jest pomyli¢ ze zwyklym napieciem nerwowym
towarzyszacym dziataniom, na ktérych nauczycielowi zalezy. Dlatego nie
mozna go jedynie zle oceniaé. Tak traktowac nalezy tylko stres nadmierny
tzw. negatywny, ale istnieje tez stres pozytywny, ktorego nie powinno si¢
unika¢, gdyz mobilizuje, pobudza jednostke do sprawnego dzialania. Do
fizycznych objawdw stresu negatywnego nalezg m.in.: zawroty glowy, skurcze
zoladka, mdlosci, dusznos¢, pocenie sie, suchos$¢ w gardle, drzenie rak itp.
Natomiast psychiczne objawy stresu to: lek, zapominanie, poirytowanie,

1 Tamze, s. 50.

12 W. Oniszczenko, Stres..., s. 45.
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apatia, drazliwos¢, roztargnienie, nadmierne pobudzenie nerwowe, agresja
itp. Dlugotrwaty i dynamiczny stres powoduje dalsze zmiany w sferach fizjo-
logicznej, psychologicznej i behawioralnej dotyczacej zachowania. Prowadza
one do pogorszenia ogdlnego samopoczucia, stanu zdrowia i efektéw pracy
nauczyciela, jego relacji ze wspdlpracownikamii przelozonymi, z uczniami,
rodzicami lub ich opiekunami. Zmiany te powoduja zanik satysfakcji zawo-
dowej, jak tez odchodzenie z pracy lub nawet z zawodu'">.
Podsumowujac ten etap rozwazan, mozna przyjaé za S. Tucholska, ze
stres zwigzany z wypaleniem zawodowym to ,,generowanie negatywnych
emocji (typu: gniew, depresja) u nauczycieli, ktérym to emocjom towa-
rzysza zwykle patologiczne zmiany biochemiczne i fizjologiczne (przy-
spieszenie akcji serca, wydzielanie hormonéw adrenokortykotropowych),
bedacych rezultatem wykonywanego zawodu i uwarunkowanych percepcja
stawianych im wymagan jako zagrazajacych ich samoocenie i dobremu
samopoczuciu, jak tez mechanizmem radzenia sobie w celu redukcji
mogacych si¢ pojawié zagrozen™ . Dlatego tez warto rozpoznawac jego
genezg i podloze, jak tez determinanty podmiotowe i pozapodmiotowe.
Stres w pracy nauczycieli postrzegany jest jako efekt wspoétdziatania
wielu czynnikéw, charakteryzujacych szkole i nauczyciela oraz ich szersze
srodowisko spoleczno-kulturowe tzw. stresoréw potencjalnych, ktére
moga uobecnié si¢ w Srodowisku szkolnym oraz stresoréw aktualnych
wystepujacych niemal w kazdym zawodzie, stanu zdrowia jednostki, jej
cech osobowosciowych, mozliwosci zaradczych, jak réwniez stresoréw
niezwigzanych z pracg zawodowg nauczycieli, czyli ich indywidualnych
sytuacji, do§wiadczen zyciowych'".
Ogoétem do najwazniejszych czynnikéw stresogennych w pracy nauczy-
ciela nalezg:
- Potrzeba zawodowego uznania, ktéra nie jest zaspokojona u nauczy-
cieli z uwagi m.in. na: niskie ptace, brak motywacjiiuznania za dobrze

13 M. Krawczonek, Stres w Zyciu czlowieka, ,,Dyrektor Szkoly”, 2006, nr 9, s. 38.
4§ Tucholska, Stres w zawodzie..., s. 411-413.

15 Tamze.

63



RozDzIAL |

wykonang prace, niewystarczajace wyposazenie w pomoce dydak-
tyczne, obnizajacy sie¢ prestiz zawodu i kryzys autorytetu.

- Trudne zachowania uczniéw, a w szczegélnosci: hatas w szkole,
brak lub niski poziom zdyscyplinowania i motywacji uczniéw do
nauki, lekcewazenie polecen nauczycieli i wlasnych obowigzkéw,
buntowniczo$¢, problemy wychowawcze, zachowania aspoteczne;
duza liczba uczniéw w klasach i brak ich zainteresowania wspél-
praca z nauczycielami.

- Negatywne relacje interpersonalne na terenie szkoty: kontakty z innymi
nauczycielami oparte na niezdrowej rywalizacji, a nie kooperacji,
relacje z rodzicami nierzadko o charakterze roszczeniowym i kryty-
kanctwo uczacych. Relacje ze zwierzchnikami, mato motywu-
jace, a nierzadko wrecz zniechecajace nauczycieli do ambitne;j,
tworczej pracy.

- Brak czasujako zrédlo trudnosci pracy nauczycieli, pospiech w reali-
zacji programéw ksztalcenia, zbyt malo czasu na powtérzenia
materialu nauczania, ograniczone mozliwosci indywidualnej
pracy z uczniem z uwagi na zbyt liczne klasy i koniecznos¢ wyko-
nywania przez nauczycieli réznych czynnosci administracyjnych,
zwigzanych z prowadzeniem dokumentacji, ktéra znacznie obcigza
zawodowo nauczycieli i biurokratyzuje ich prace.

- Zwiazane z poprzednig grupa czynnikéw ilosciowe i jako$ciowe
przeciazenie nauczycieli praca i obowiazkami takimi jak: przy-
gotowanie do lekcji, sprawdzanie testéw, wypracowan, zadan,
ocenianie post¢pow i osiagnie¢ ucznidéw, potrzeba ciagglego
skupienia i czuwania z uwagi na duzg odpowiedzialno$¢ za uczniéw,
ktérzy nie zawsze sg chetni do wspoélpracy i nie czujg si¢ odpowie-
dzialni za wlasny rozwdj i karierg szkolng''®.

Czynniki te wzmagajg dlugotrwaly stres prowadzac do wypalania
sie w zawodzie, w szczegdlnosci, gdy nauczyciele nie przeciwdzialaja
mu i nie neutralizujg czynnikéw wywolujacych negatywne emocje oraz
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W. Szlagura, Kryzys wypalenia, ,Katecheta”, 2002, nr 7/8, s. 50-55; S. Tucholska, Stres w zawodzie...,
s. 413-414.
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poczucie zagrozenia, a takze nie odreagowuja sytuacji stresujgcych na

innej mozliwej drodze — poza zawodem i praca w szkole, w czasie wolnym.

L. Levi'" i M. Frankenhauser''® stworzyli wieloaspektows liste stre-

soréw zawodowych, ktore dotykaja rowniez nauczycieli. Autorzy uznali,

iz zrédlem stresu moga by¢ zaréwno czynniki fizyczne, jak i spoleczne.

Przejawiajg si¢ one na czterech poziomach: fizjologicznym, behawio-

ralnym, mentalnym i organizacyjnym. Nalezg do nich:

czynniki stresujace, ktére tkwiag w pracy nauczyciela, a wiec: jako-
$ciowe i ilo§ciowe obcigzenia pracg, presja czasu i bezwzgledna termi-
nowos¢, trudne warunki pracy przy koniecznosci nadgzania za szyb-
kimi zmianami technologicznymi, technicznymi itp.;

negatywne relacje z przetozonymi, wspéipracownikami, wychowan-
kami, rodzicami i opiekunami: brak zrozumienia, wsparcia oraz
krytykanctwo nauczycieli, niezdolnos¢ do podporzadkowania sie
ustalonym normom i regutom wewnatrz placéwki, bledna poli-
tyka spoleczna w miejscu pracy nauczycieli, jak i w ich srodowisku
lokalnym;

struktura organizacyjna i klimat emocjonalny, m.in.: brak dobrej orga-
nizacji pracy, nieodpowiednie kierowanie szkotla i jej zasobami, brak
wspolodpowiedzialnosci za efekty edukacji, poczucie osamotnienia
wsrdd nauczycieli, zta komunikacja interpersonalna;

miejsce organizacji: niejasno$¢, dwuznaczno$¢ roli i konfliktowosé,
nieadekwatna do roli odpowiedzialno$é zawodowa, zbyt duza zalez-
no$¢ od przetozonych i brak autonomii;

czynniki pozaorganizacyjne: problemy osobiste i rodzinne, rézne
kryzysy zyciowe, trudnosci finansowe, konflikty poza pracg, w rodzinie,
brak wsparcia spotecznego itp.

utrudnienia w karierze zawodowej: status zawodowy niezgodny z kwali-
fikacjamiiaspiracjami; brak perspektyw rozwoju, pogon za stopniami
awansu zawodowego, ktére s3 mocno zbiurokratyzowane i czesto nie
shuza podnoszeniu jakosci pracy szkoty i inne.

117
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L. Levi, Preventing Work Stress, Reading 1981.
M. Frankenhauser, Stress, Health, Job Satisfaction, Stockholm 1989.
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Natomiast czynniki osobowosciowe generujace stres w pracy nauczy-
cieli to: niezréwnowazenie emocjonalne, konformizm, brak inicjatywy,
sztywnos¢ postaw, trudnos$ci adaptacyjne, niski poziom motywacjii osig-
gniqé‘”
do zawodu, che¢ bycia docenianym przez wszystkich i za wszystko.

, uksztaltowane nawyki i stereotypy, zbyt idealistyczne nastawienie

Dopetnieniem powyzszej listy sa nastgpujace kategorie stresowych
zdarzen organizacyjnych:

- stresory wewnatrzorganizacyjne, do ktérych zalicza si¢: $rodo-
wisko fizyczne (np. zte os§wietlenie, halas), indywidualne obcig-
zenia pracg (np. przecigzenie pracg w réznych okresach, konflikt
rél, brak perspektyw rozwojowych), grupowe czynniki stresu zwig-
zane z klimatem pracy i komunikacja (np. brak integracji grupy,
konflikty wewnatrzgrupowe), organizacyjne czynniki stresowe (np.
zly klimat organizacyjny i system kontroli);

- stresory pozaorganizacyjne: stosunki rodzinne, problemy ekono-
miczne, zbyt duza konkurencja na rynku pracy i kryzys gospodarczy,
brak tolerancji etnicznej i religijnej'*.

Jak wiec wida¢, uwarunkowania stresu zawodowego nauczycieli sg
liczne i réznorodne. Najczgsciej pojawienie si¢ pewnych przeszkéd i trud-
nosci, z ktérymi nie moga sobie poradzié, wywotuje stres i frustracje.
Bezsprzecznie rzutuja one na wykonywanie obowigzkéw i skutecznos¢
dzialan, kariere zawodowa, jak i zycie osobiste, zdrowie jednostki. Dlatego
istotng kwestig w badaniach nad stresem zawodowym nauczycieli jest
poznanie jego zrédet, czyli uktadu warunkéw, ktére wplywaja nieko-
rzystnie na procesy fizjologiczne i psychiczne nauczycieli. W dziatal-
noséci wychowawczej, dydaktycznej i opiekunczej stres jest powodo-
wany czynnikami, ktére wynikajg z samego charakteru pracy z dzie¢mi,
mlodzieza, dorostymi i z jej nieodpowiedniej organizacji. Zatem czyn-
nikami zwigkszajacymi ryzyko zawodowe sg warunki pracy nauczycieli,
na ktére sktadaja sie: trudnosci lokalowe, brak odpowiednich pomocy

1 Za: 1. Gérska, Nauczyciel wobec agresji w szkole — radzenie sobie ze stresem i obcigzeniem

psychicznym w kontekscie syndromu wypalenia zawodowego, w: Agresja w szkole, red. A. Rejzner,
Warszawa 2004, s. 92.

120 Tamze.
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naukowych i urzgdzen usprawniajacych prace dydaktyczng, duzaliczeb-
nos¢ klas. Takze brak che¢ci i motywacji uczniéw do pracy oraz zaintere-
sowania osigganiem dobrych wynikow, negatywne zachowania na terenie
szkoly, duzy hatas i czgsto krytykancki, lekcewazacy, oporny stosunek
do nauczyciela. Réwnoczes$nie niedostateczne wynagrodzenie za wyko-
nywang prace oraz niski prestiz zawodu wydaja sie¢ istotnym stresorem
pedagogdw.

Zrédtem stresu w nauczycielskiej profesji moga by¢ réwniez niedo-
statki lub nieprawidtowosci we wspolpracy z nauczycielami, przelozonymi
lub innymi pracownikami szkoty. Brak wspoélpracy, zrozumienia i wsparcia
ze strony innych nauczycieli, rodzicéw lub opiekunéw uczniéw moga
zwigkszad stres, poczucie rozczarowania i niemocy. Stresogenne wydaja
sie tez: metody pracy w szkole, brak harmonijnego roztozenia obowiazkow
zawodowych, maty wplyw nauczycieli na podejmowane decyzje i poli-
tyke o$wiatowsa.

Stres nauczycieli wigze sie ze Srodowiskiem pracy w szkole i jej orga-
nizacjg, ale tez z uwarunkowaniami podmiotowymi w postaci postaw oraz
zaradnosci zawodowej i Zyciowej nauczycieli. Za stresogenny czynnik
mozna uzna¢ stan fizycznego i spotecznego $rodowiska pracy nauczyciela,
ktéry postrzega je jako zagrazajace stabilizacji, bezpieczenstwu i pozycji
zawodowej. Nalezy przyja¢, ze satysfakcjonujgca praca zawodowa powinna
zaspokajaé potrzeby nauczycieli (i przedstawicieli innych zawodéw)
- zaré6wno nizszego, jak i wyzszego rz¢du. Natomiast praca pozwala-
jaca jedynie utrzyma¢ si¢ na minimalnym poziomie (cho¢ w obecnych
realiach i tojest trudne) jest odczuwana jako stresujgca. Moze ona zaspo-
kaja¢ podstawowe potrzeby nauczycieli i nie stwarzaé niebezpieczenstw,
dawad poczucie stabilizacji i bezpieczenstwa, ale jedli nie stymuluje ich
rozwoju, nie daje perspektyw i satysfakcji osobistej, staje si¢ Zrodlem
przewleklego stresu i moze prowadzi¢ do wypalenia.

Interesujacy i uzasadniong klasyfikacje czynnikéw obciagzajacych
nauczycieli zamiescili w swojej pracy C.J. Travers i C.L. Cooper'*'. Wtasna

21 C.J. Travers, C.L. Cooper, Mental Health, Job Satisfaction and Occupational Stress Among UK Teachers,
~Work & Stress”, 7, 1993, s. 203-219.
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teorie oparli na prébie 1790 nauczycieli. Determinanty stresu uloZone

zostaly hierarchicznie od najbardziej do najmniej obcigzajacych. Do

przyktadowych obciazen zawodowych w pracy nauczyciela zaliczono:

niekorzystne interakcje nauczyciel-uczen — trudnosci w komuniko-
waniu sie uczestnikéw edukacjiiich agresywne zachowania, przemoc,
negatywne postawy uczniéw w szkole i na lekcji, niski poziom moty-
wacji i zainteresowania nauka, lekcewazenie obowiazkéw;

zle zarzadzanie/struktura szkoly — hierarchiczny uklad stosunkéw,
autokratyczny styl zarzadzania szkols, brak autonomii nauczy-
cieli w podejmowaniu dzialan twérczych i brak wsparcia dla nich ze
strony przelozonych, rywalizacja i konflikty mig¢dzy nauczycielami;
przeludnienie w placéwkach o$wiatowych — zbyt duza liczba
uczniéw w klasie i szkotly tzw. molochy, uboga infrastruktura, zbyt
mate sale, brak wystarczajacej liczby nauczycieli okreslonych przed-
miotéw nauczania z uwagi na ciagte oszczedzanie w/na o$wiacie;
malo udolne zmiany — niekorzystne doswiadczenia nauczycieli zwig-
zane z reformowaniem oswiaty, nieustannie zmieniajaca si¢, malo
perspektywiczna polityka panstwa i samorzagdow lokalnych, mato
mobilne prawo o$wiatowe, chaos informacyjny na temat planowa-
nych zmian, brak dobrego przepltywu informacji migdzy resortem
edukacji a szkotami, na co wskazywali badani przeze mnie nauczy-
ciele przed 1 wrzesnia 1999 roku'?;

ewaluacja pracy nauczycieli — poddawanie ich cigglej kontroli i ocenie
przez dyrektora czy nadzér pedagogiczny, nietrafny system awansow,
krytykanctwo ze strony rodzicow;

czynniki obcigzajace nauczycieli petniacych funkcje kierownicze -
nieporozumienia i pretensje zespoldw nauczycielskich, zbyt duza
ilos¢ czynnosci kontrolnych pracownikoéw, a z drugiej strony niere-
alistyczne wymagania wobec kierujacego kadra pedagogiczna, ciagly
nacisk na dyrektoréw szkoél przez samorzady lokalne, aby oszczedzaé
na edukacji;
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- niski status zawodu i male perspektywy kariery — biurokratyczne
procedury awansu nauczycieli, wcigz obnizajaca si¢ ranga i prestiz
zawodu, brak autorytetu wérdéd ucznidéw i spoteczenistwa, niskie place
nieadekwatne do wkladu pracy uwzgledniajace wyshuge lat;

- zastgpstwa za kolegéw i bycie dyspozycyjnym na ,zawolanie”, nieprze-
widywalno$¢ terminéw, faczenie klas w trudnych warunkach pracy
szkotl;

- niepewnos$¢ socjalna — zagrozenie utratg pracy i dotychczasowego
statusu z powodu mato udolnych zmian, konieczno$¢ dorabiania do
niskich pensji, aby utrzymac swoje rodziny;

- dwuznaczno$¢ roli nauczyciela, niejasno$¢ i konflikt roli wynika-
jacy z uznawanego systemu wartosci, brak zakresu odpowiedzialnosci
zawodowej, obawy przed okazaniem niewystarczajacych kompe-
tencji z racji stabego przygotowania do realiéw szkolnych'®.

Zatem stres zawodowy nauczycieli wynika najczesdciej: z przecia-
zenia praca, z przesytu roli i obowigzkéw, malo precyzyjnych, niejedno-
znacznych wymagan, sprzecznosci roli, napi¢¢ i nieporozumien w szkole
oraz z braku perspektyw rozwojowych, niepewnosci jutra i kariery zawo-
dowej. Uwarunkowania stresu obejmujacego dzi§ w szczegélnosci prace
nauczyciela przedstawi¢ szerzej nieco pézniej. Chcialabym tu jednak
wyjasni¢ pewne aspekty stresu zwigzane z przecigzeniem zawodowym.
Psychologowie posluguja si¢ terminem przeciazenie praca do opisu
czesto spotykanej sytuacji tzw. przepracowania. Rozrézniaja oni prze-
ciagzenie ilodciowe i przecigzenie jako$ciowe'*, ktére wyjasni¢ w dalsze;j
czesci ksigzki.

W sytuacji ilo§ciowego przeciazenia pracg nauczyciel musi wykona¢
zbyt wiele czynnos$ci w okreslonym terminie. Zwigzane jest to z koniecz-
noscia przygotowywania si¢ do zaje¢, sprawdzania prac uczniéw, pilno-
wania ich na przerwach przeznaczonych na dyzury, a nie na odpo-
czynek, podejmowanie dodatkowej pracy poza szkolg lub udzielanie
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J. Pyzalski, P. Plichta, Kwestionariusz obcigzes..., s. 44—45.

124 C.L. Cooper, J. Marshall, Zrédta stresu w pracy kierowniczej i umystowej, w: Stres w pracy, red.

C.L. Cooper, R. Payne, Warszawa 1987, s. 127-130.
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korepetycji z pobudek materialnych'*. Jest to wiec oczywisty powod
stresu, ktéry moze prowadzi¢ nawet do choréb serca czy uktadu pokarmo-
wego. Przy zbyt duzej ilosci obowigzkéw zawodowych wazna jest kontrola
nad rytmem wykonywanych czynnosci. Im mniejsza kontrole nauczy-
ciel sprawuje nad tempem pracy, tym wigkszy odczuwa stres'*® i wzrasta
ryzyko wypalenia.

Z kolei przeciazenie jakosciowe dotyczy zbyt trudnej pracy oraz
zlozonych, nowych zadan i obowiazkéw zwigzanych z reformga oraz
wzrastajgcymi oczekiwaniami spolecznymi. Przyczyng stresu zawodo-
wego nauczycieli moze by¢ wiec niski poziom kompetencji w stosunku
do oczekiwan. Dotyczy to réwniez nauczycieli zdolnych i ambitnych,
ktérych ,,przerastaja” obowigzki zawodowe, a szkola nie stwarza warunkéw
rozwoju i samorealizacji.

Przecigzenie pracg staje si¢ coraz wigkszym problemem wzwigzkuznara-
stajaca redukcjg kadry pedagogicznej w szkotach w ramach oszczed-
nosci, jakie podejmuja samorzady lokalne, a takze w wyniku blednej
polityki o$wiatowej i niepowodzen reformy. Mozna zatem przypusz-
czad, ze przecigzenie jakosciowe nauczycieli prowadzi do przecigzenia
ilosciowego. Osoba, ktéra ma wykonaé zbyt trudng prace bowiem,
pracuje z reguly dluzej i intensywniej'”’. Z badan wynika, ze zaré6wno
jakosciowe, jak i ilosciowe przecigzenie pracg powoduje symptomy, takie
jak: poczucie zagrozenia, niezadowolenie z pracy, niskie poczucie wlasnej
wartosci, napi¢cie spowodowane duzym wysitkiem, przyspieszone t¢tno,
nerwice'?.

Czynnikiem stresujacym sg takze sytuacje biegunowo rézne od
wyzej opisanych, tzn. niedociazenie praca. O niedociazeniu moéwi sie,
gdy nauczyciel wykonuje prac¢ malo urozmaicong, monotonna, niewy-
magajaca specjalnych umiejetnosci, pozostajaca znacznie ponizej jego

12 R.Bibik, Uwarunkowania wypalenia zawodowego nanczycieli i mozliwosci zapobiegania mu, ,Dyrektor
Szkoty”, 2008, nr 12, s. 17.
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mozliwosci, kompetencjii poziomu adaptacji zawodowe;j'?’. Przykladéw
takich zachowan jest wiele i dotycza one nauczycieli tzw. niewychyla-
jacych sie. Przyjmuje si¢, Zze znudzenie i monotonia (brak stymulacji)
moga by¢ podobnie szkodliwe, jak nadmierna ilo$¢ pracy do wykonania
(zbyt duza stymulacja). Jednakze sytuacje niedociazenia pracg rzadko
dzi$ wystepuja wéréd nauczycieli, choé czgsciej zdarza si¢ tzw. niedocia-
zenie jako$ciowe niz niedociazenie ilo$ciowe, bo dzi$§ kazdy nauczyciel
ma do wykonania wiele zadan, cho¢by tych zwigzanych z wypelnianiem
dokumentéw i szkolng biurokracja. Mimo to zdarza sig, ze nauczyciel ma
dobrze opanowang wiedze¢ z przedmiotu, ktérego uczy, lecz nie wpro-
wadza zadnych zmian. Jest to przyczyng nudy i rutyny zawodowej prowa-
dzacej do biernosci i niecheci wobec pracy zawodowej, braku poczucia
jej wartosci i sensu itp. Jednak przyjmuje sig, Ze pewien poziom stresu
moze stymulowaé aktywno$¢ nauczycieli. Wobec tego kazdy powinien
rozpoznawac optymalny dla siebie poziom stresu, przy ktérym moze
funkcjonowaé w dobrym stanie zdrowia, unika¢ niedocigzenia i przecia-
zenia praca. Powinien tez na pojawiajgce si¢ oznaki stresu odpowiednio
reagowac i szukad wsparcia innych oséb.

Nauczyciel, wykonujac prace zawodowa, odgrywa szereg waznych rél
spolecznych: role opiekuna, podwladnego, przelozonego, kolegi, doradcy,
powiernika itp. Niekiedy jednak pewne wlasciwosci roli s3 powaznym
zrdédlem stresu psychologicznego, generowanego przez konflikt lub niejed-

noznaczno$¢ roli zawodowe;j'*

. Tak jest réwniez w przypadku zawodu
nauczyciela, ktérego role sa cze$ciowo podyktowane specyficznymi
cechami $rodowiska — oczekiwaniami uczniéw i ich rodzicéw, obowiaz-
kami nalozonymi przez dyrektora szkoly, a takze wymaganiami wladz
o$wiatowych i postawami oséb kreujgcych polityke o$wiatows.

Jasnos¢ roli mozna okresli¢ jako stopien, wjakim cele pracyizakresy
odpowiedzialnosci zostaly jasno okreslone i nauczyciel jest sSwiadomy
zadan niezbednych dla ich osiagnigcia. U oséb przezywajacych ,,niejed-
noznaczno$¢ roli” wystepuje z reguly mniejsze zadowolenie z pracy

2 ].Bugajska iin., Psychofizjologiczne problemy..., s. 94; D.P. Schultz, S.E. Schultz, Psychologia..., s. 440.
130 D.P. Schultz, S.E. Schultz, Psychologia..., s. 441-442.
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oraz mniejsza wiara w swoje sily i potencjal. Wspoélczesni nauczyciele sa

szczegodlnie obcigzeni niejednoznacznoscia roli zawodowej, wobec ktérej

oczekiwania stale rosng, sa cz¢sto rozmyte i niedookreslone, a nieraz
przesadne. Z drugiej jednak strony zadania wspoélczesnego nauczyciela
majg z gory niedookreslony, czesto otwarty charakter. Dlatego, jesli chce
by¢ efektywny, musi przekraczad granice swoich zawodowych powinnosci.

Psychologowie organizacji pracy wyodrebnili trzy sktadniki niejed-
noznacznosci roli:

- niejednoznacznos¢ kryteriéw wykonywania zadan — niepewnos¢
standardéw oceny pracy;

- niejednoznaczno$¢ metod pracy — niepewnos¢ ich doborulub procedur
realizacji zadan (zgodnie z ideg demokracji to nauczyciel ma dobiera¢
metody, formy i $rodki dziatania);

- niejednoznaczno$¢ schematéw — niepewno$é koordynacji
zadan w czasie lub kolejnosci ich wykonywania. Jednak podawanie

jasnych standard6éw pracy i jej procedur™

jest dzi$ trudne, a wrecz
niemozliwe w zawodach pomocowych opartych na bliskiej, bezpo-
sredniej interakcji zwanej komunikowaniem sie, dlatego stres jest
wpisany w profesj¢ nauczyciela.

Drugim, waznym parametrem roli zawodowej, stanowigcym poten-
cjalne Zrédlo stresu kadry nauczajacej jest konflikt roli. Pojawia sig
on, gdy ,,osoba pelnigca w pracy okreslong role przezywa wewnetrzng
rozterke z powodu sprzecznych oczekiwan wobec jej pracy, albo z powodu
koniecznosci robienia tego, do czego nie jest przekonana lub, co - jej
zdaniem - nie nalezy do jej obowigzkéw stuzbowych”'?2 Jest takze
sprzeczne z uznawanym przez nig systemem wartosci.

Z badan przywolywanych w ksiazce J. Bugajskiej i wspélautorow
wynika, ze osoby, u ktérych wystepowat silny konflike roli byly w mniej-
szym stopniu zadowolone z pracy i przezywaly silniejsze napiecie emocjo-
nalne, co prowadzito do wyczerpywania sil, bezradnosci i wypalenia.
Przyjmuje si¢, ze im wigcksza wladza lub autorytet osoby ,,nadajace;j”

31 J. Bugajska i in., Psychofizjologiczne problemy..., s. 99-102.

132 Tamze,s. 102.
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komunikaty wywolujace konflikt roli, tym wicksze niezadowolenie z pracy
spowodowane tym konfliktem. Zatem role narzucone nauczycielom przez
zwierzchnikéw, z ktérymi sie nie identyfikujg, powodujg bunt wewnetrzny,
poczucie dyskomfortu pracy oraz wzmagaja poczucie stresu.

Konflikt roli moze pojawi¢ si¢, gdy praca wymaga zachowan niezgod-
nych z indywidualnym systemem wartosci, np. u osob, ktére maja sprze-
dawa¢ niepelnowarto$ciowy, uszkodzony towar. Moga one wowczas
zrezygnowac z pracy, ale perspektywa bezrobocia jest zwykle silniej-
szym stresorem niz konflikt roli'**. W przypadku nauczycieli moga
to by¢ narzucone, zle zaplanowane i niedostatecznie przygotowane,
mato realne i zasadne zmiany, do jakich nalezy m.in. reforma szkol-
nictwa z 1999 i 2017 roku. O konflikcie roli powodowanym nadmier-
nymi oczekiwaniami, niskim prestizem spolecznym, zbiurokratyzowa-
niem szkoty i nauczyciela, malo przekonujaca, czgsto pozorng Sciezka
awanséw zawodowych i innych syndromach kryzysu oswiatowego traktujg
badania, ktore prowadzitam w 1999 roku wéréd 1000 nauczycieli w Polsce
oraz w latach 2005-2008 w$rdd 723 nauczycieli szk6t Podkarpacia'.

Badacze zjawiska wielokrotnie stwierdzili, ze konflikt roli moze
prowadzi¢ do pogorszenia samopoczucia fizycznego i psychicznego
jednostki. Podobne sprzecznosci przezywaja nauczyciele wykonujacy pole-
cenia wladz i przepisy o$wiatowe, ktore nie zawsze sg zasadne. Podobnie
jest w przypadku reform narzuconych, ktérych wprowadzaniem w zycie
obarcza si¢ nauczycieli w kazdej szkole i klasie, mimo iz nie sg do nich
przekonani i Zywig wiele obaw.

Relacje nauczycieli z przelozonym i wspélpracownikami sg réwniez
czgstym zrddlem stresu i niechgci wobec pracy zawodowej. Uwaza sig,
ze dobre stosunki spoteczne w grupie nauczycieli s3 najwazniejszym
warunkiem ich dobrego samopoczucia, zdrowia i wysokiej jakos$ci pracy
szkoly, w ktérej sg zatrudnieni. Jednak — jak twierdzi C.L. Cooper - prze-
prowadzono zbyt mato badan w tym zakresie, by mozna bylo potwierdzi¢

133 Tamze,s. 103.
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lub obali¢ te¢ hipoteze¢'**. Uwazam, ze w przypadku nauczycieli jest to
zasadne i czg¢$ciowo juz potwierdzone praktyka.

Badacze poswigcajg wiele uwagi postawom i stosunkom pracow-
nikéw i kierownikow zespoléw ludzkich z ich bezposrednimi przelo-
zonymi. Uwazaja, ze pracownik, ktory ocenia nisko swojego zwierzch-
nika pod wzgledem ,troskliwosci”, silniej odczuwa presje pracy. Osoby
doswiadczajace przymusu w pracy twierdzily, ze szef udziela im krytycz-
nych uwag nie po to, by im poméc, ale by wywota¢ lek i obawy, poczucie
bezsilnosci i stresu zawodowego'*.

Dlatego tez stres nauczycieli moze by¢ wynikiem ,,dyktatorskiej”
postawy dyrektora szkoly oraz niskiego stanu wsparcia spotecznego w trud-
nych sytuacjach. W szkolach, gdzie wyst¢puje zta atmosfera, konflikty,
niezdrowa rywalizacja nauczyciele mogg powstrzymywac sie przed zwie-
rzaniem si¢ ze swoich probleméw, obawiajac sig, ze inni je zlekcewaza,
wykorzystaja w ztych celach itp. Wazne jest, by sSrodowisko szkoly dawato
uczacym poczucie akceptacji, uznania, bezpieczenstwa i czynnie intereso-
walo si¢ problemami nauczycieli, wspieralo ich na co dzien, nie tylko, kiedy
zaistnieje potrzeba interwencji. Nauczycielom potrzebne jest: okazywanie
zainteresowania, zyczliwos$ci, empatii; udzielanie pomocy w trudnych sytu-
acjach; dostarczanie informacji istotnych dla radzenia sobie w kryzysach,
uswiadamiania nauczycielom ich praw, mozliwoéci uzyskania profesjo-
nalnej pomocy; wyrazanie opinii na temat wygladu, wypowiedzi, zacho-

wania danego nauczyciela itp.'”

, ktére utwierdza go w przekonaniu o stusz-
nosciiwartoéci postepowania i zachowania. Wsparcie ma istotny wpltyw
na zdrowie i samopoczucie nauczycieli, a posrednio i efekty pracy szkoly.
Moze stanowic¢ bufor chroniacy przed negatywnym wplywem stresu na
zdrowie, podobnie jak zyczliwos¢, przychylnos¢ i zrozumienie $rodo-
wiska. W konsekwencji nie dochodzi do reakcji stresowej ze wszystkimi
jej konsekwencjami: zdrowotnymi, zawodowymi i spotecznymi. Osoba

135 C.L. Cooper, J. Marshall, Zrédia stresu...,s. 136-139.
136 Tamze,s. 136-137.
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doswiadczajaca zyczliwosci czuje si¢ pewniej w walce ze stresem i nabiera
przekonania o wltasnym potencjale i mozliwosciach'®.

Bardzo duzym stresorem dla nauczyciela i kazdego pracownika, jest brak
pewnosci pracyilek przed jej utrata. W badaniach stwierdzono, ze niepew-
nos¢ dalszego zatrudnienia wigze si¢ z nizszym zadowoleniem z pracy i zycia,
nizsza samoocena, czestym spozywaniem alkoholu i gorszym stanem
zdrowia, ktére wpltywaja na jako$¢ ustug edukacyjnych.

Istotnym stresorem nauczycieli sg tez: niepewno$¢ kariery zawo-
dowej i awansu, utrudnione mozliwosci doskonalenia si¢ z uwagi na
brak czasu i srodkéw finansowych na pokrycie wysokich kosztéw.
Niespelnienie w tym zakresie aspiracji nauczycieli lub ich pozory moga
doprowadzi¢ do poczucia frustracji. Réwnie stresujacy moze by¢ szybki
awans, gdy nauczyciel nie zdobyl umiejetnosci do pelnienia nowych
obowigzkéw. W konsekwencji moga wystapic¢: jakosciowe przecigzenie
nauczycieli praca, lek przed okazaniem niewystarczajacych kompetencji
oraz przed porazka i kompromitacjg.

Zrédlem stresu nauczycieli s tez zmiany organizacyjne w o$wiacie.
Osoby, ktére s merytorycznie o nich przekonane i traktujg zmiane jako
wyzwanie, s bardziej odporne na stres niz ci, ktérzy widza w niej zagro-
zenie: wlasnej egzystencji, dotychczasowej pozycji zawodowej i perspek-
tywy rozwoju. Zrédlem stresu czesciej jest zatem sposdb postrzegania
zmiany i reagowania na nig niz sam fakt zmiany i opér ujawniany za
pomoca okreslonych zachowan. Zatem subiektywne odczucia nauczycieli
wydajg si¢ najbardziej frustrujgce. Wielu z nich przejawia opér wobec
zmian, pragnac pracowa¢ w jasnej, klarownej i przewidywalnej sytuacji.
Stoja wiec na strazy status quo, prezentujac postawy obronne.

Stresujace zmiany moga wigzad si¢ z: modyfikacja procedur pracy
nauczycieli, np. nowego typu szkoly czy przedmiotu, ktérego beda
uczy¢, z konieczno$cig uzupetniania wiedzy, poszerzania kwalifikacji
zawodowych czy wdrazania nowych metod pracy.

Dla nauczycieli starszych wiekiem stresujacg zmiang moze by¢ tez
»wzrost liczby mtodych ludzi w organizacjach, a takze oséb o réznorodnym

138 M. Kocdr, Szkota i nanczyciel...
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pochodzeniu etnicznym, ktére wnosza do pracy odmienne postawy, nawyki

czy wartosci kulturowe™

¥ wymagajace otwartosci i elastycznosci, tole-
rancji oraz zmiany dotychczasowego myslenia i nawykoéw. Takich sytu-
acji jest jednak w szkolach niewiele, a dotycza gléwnie tzw. konfliktéw
pokoleniowych miedzy kadrg mlodsza a starszg, ich przyzwyczajeniami,
stereotypami mys$lenia itp.

Zrédlem stresu dla wielu nauczycieli jest tzw. ocena pracownika.
Nauczyciele obawiaja sie, ze zle wyniki oceny za wykonane zadania,
umiejetnosci, postawe zawodowa moga negatywnie wplynaé naich dalsza
kariere i stabilizacj¢ miejsca zatrudnienia. Dochodza do tego trudne

warunki fizyczne pracy'®
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, jak np.: halas, przeciazenie sal, zte wyposa-
zenie i o$wietlenie'*! oraz inne bariery spoteczno-kulturowe, a takze brak
srodkoéw finansowych na pomoc uczniom i zajecia pozalekcyjne. Zaréwno
wigc czynniki spoleczno-kulturowe, jak tez materialne i organizacyjno-
-techniczne moga powodowa¢ rozdraznienie emocjonalne nauczycieli,
poczucie dyskomfortu w pracy, niezrozumienia przez innych i stres zawo-
dowy, z ktérym nie zawsze radza sobie. Wszystkie z nich nie s3 obojetne
dla wystapienia zagrozen zwiazanych z wyczerpaniem emocjonalnym,
depersonalizacjg i obnizeniem poczucia dokonan osobistych sygnalizu-

jacych syndrom wypalenia zawodowego kadry pedagogiczne;j.

1.5. Indywidualne i spoteczne determinanty wypalenia

Wypalenie zawodowe nauczycieli jest najczesciej wypadkowa wielu czyn-
nikéw: obiektywnych i subiektywnych czy tez podmiotowych i poza-
podmiotowych lub inaczej indywidualnych i srodowiskowych, a szerzej
spolecznych. Wypalenie wynika wigc czgsto z:

13 D.P. Schultz, S.E. Schultz, Psychologia..., s. 441.
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J. Bugajska i in., Psychofizjologiczne problemy..., s. 105.

41 Na temat stresu nauczyciela w: M. Kocér, Stres w pracy nauczyciela i jego determinanty, w: Spoleczenstwo

— biznes — edukacja wobec szans i zagrozer poczqthu XXI wicku, red. M.M. Kowalczyk, H. Cudak,
£6dz2012,s. 217-245.
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— cech nauczycieli jak: ple¢, wiek i staz pracy, osobowos¢, styl zycia,
zasoby odpornoéciowe, kompetencje: komunikacyjne, interpreta-
cyjne i zaradcze (radzenia sobie ze stresem) i innych;

— charakteru i specyfiki pracy zawodowej, petnionych rél, zadan,
obowiazkéw, ich jasnosci, trudnosci i zlozonosci, oceny osigganych
efektéw, mozliwosci i ograniczen w pracy, placy itp.;

— cech $§rodowiska lokalnego i placéwki (szkoly), w ktérej pracuja
nauczyciele, organizacji i kontroli pracy, jej stanu materialnego,
zasobow kadrowych, przepiséw wewnatrzszkolnych itp.;

- czynnikéw ogélnospotecznych zwigzanych z funkcjonowaniem
panstwa i spoleczenistwa oraz jego waznego filaru, jakim jest system
o$wiaty czy szerzej system rodzimej edukacji, polityki o§wiatowe;j,
czynnikéw i sposobéw reformowania szkoly, zachodzacych w niej
przemian, postaw i $wiadomosci spoteczenstwa, prestizu szkoly i auto-
rytetu nauczyciela itp.

Rézne obserwacje i analizy wskazuja, ze za syndrom wypalenia zawo-
dowego nauczycieli odpowiedzialne sa zaréwno czynniki indywidu-
alne, jak tez srodowiskowe — instytucjonalne i lokalne czy szerzej ogél-
nospoleczne i globalne. Jak podkreslitam w poprzednim podrozdziale,
sg one nierozerwalnie zwigzane ze stresem nauczycieli i ich bezradno-
$cig w radzeniu sobie z nim w pracy — bez wystarczajacych sil wewnetrz-
nych i wsparcia pochodzacego z zewnatrz.

Z badah W. Swietochowskiego wynika, ze bardziej narazeni na wypa-
lenie s3: mezczyzni niz kobiety, nauczyciele szkot srednich i wyzszych
niz podstawowych, czesciej nauczyciele o krétkim stazu pracy niz ich
doswiadczeni koledzy'#. Stwierdzony fakt przeczy jednak tezie, Ze wypa-
lenie wynika z nadmiernego zaangazowania uczuciowego w prace, prze-
meczenia obowigzkami oraz niepowodzen wynikajacych z oczekiwan
nieadekwatnych do mozliwosci zawodowych. Wydaje sie¢, ze bardziej
wiaze si¢ on z wrazliwoscig emocjonalng i cechami temperamentu, z aspi-
racjami i postrzeganiem swojej roli zawodowej i spolecznej. Stad wypa-

42 W. Swietochowski, Wypalenie zawodowe u nauczycieli - co to jest i jak sig przed nim obronic?, ,Szkota

Zawodowa”, 1995, nr 10, s. 30.
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lenie zawodowe czesto laczy si¢ z funkcjonowaniem psychospolecznym
nauczycieli — z ich wartos$ciami, aspiracjami, samooceng, motywacjg osig-
gnied, poczuciem koherencji, stanem wsparcia itp. Badania w tym zakresie
prowadzili J. Kirenko i T. Zubrzycka-Maciag'*. Nie kazdy bowiem nauczy-
ciel, pracujgc w trudnych warunkach, jest bezradny wobec niszczycielskiej
sily stresu, nie kazdy idealizuje sw6j zawod i prace. Kazdy bowiem na wlasny
spos6b odbiera §wiat i reaguje na rézne sytuacje, inaczej je wartoéciuje, inter-
pretuje, rozumie. W duzym stopniu wynika to z cech osobowosci i dotych-
czasowych doswiadczen.

Badania M. Kli$ i J. Kossewskiej wskazuja, Ze cechy osobowosci
nauczycieli, wrodzone, jak i nabyte, pozostajg w scistym zwigzku z wyczer-
paniem emocjonalnym i psychofizycznym, depersonalizacjg oraz obni-
zeniem poczucia dokonan osobistych'*. Stad wazne jest ich ksztal-
towanie w toku socjalizacji wtérnej i przygotowania do zawodu, jak
tez w pdzniejszym okresie pracy zawodowej. Wypalaniu si¢ w zawodzie
sprzyjaja niektére cechy osobowosci nauczycieli, takie jak: podatno$é
na sterowanie i wplywy zewnetrzne, brak odwagi twérczej oraz samo-
dzielnosci w mysleniu i dzialaniu, obarczanie wing za niepowodzenia
czynniki zewngtrzne, brak samokrytyki, ktéra powoduje op6r wobec
zmian, wiara w mit prawidlowego funkcjonowania i osiggania sukcesow.
A. Krawulska-Ptaszynska twierdzi, ze nauczyciele, ktorzy wyniki swojej
pracy przypisuja czynnikom zewnetrznym, sg bardziej podatni na wypa-
lenie niz osoby zdecydowanie przekonane o swoich wysokich kompeten-

cjach i bogatym doswiadczeniu zawodowym'#

, bliskich wigziach z innymi.
Jednak nie moze to by¢ ocena bezkrytyczna, a poczucie wlasnej wartosci,
konstruktywna samoocena poparta konkretnymi argumentami.

Z cechami i postawami nauczyciela jako subiektywnymi determinantami
wypalenia zawodowego wiaze si¢ specyfika i charakter wykonywanej pracy,

petnione funkcjeizadania, czy bedzie to pracaz dzie¢mi o specjalnych potrzebach,
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J. Kirenko, T. Zubrzycka-Maciag, Wspdiczesny naunczyciel...

1 M. KIS, J. Kossewska, Cechy osobowosci nauczycieli a syndrom wypalenia zawodowego, ,,Psychologia

Wychowawcza”, 1998, nr 2, s. 125-140.
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A. Krawulska-Ptaszynska, Wypalenie zawodowe nauczycieli, ,Problemy Opiekuficzo-Wychowawcze”,
1996, nr 8,s. 9-12.
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czy tezz osobami chorymi, z niepelnosprawnoscig, starszymi, z trudng wycho-
wawczo mlodziezg zagrozong demoralizacjg. Praca w szkole nalezy do dzia-
lalnosci profesjonalnej, bo wymaga szerokich kompetencji wobec zmien-
nych potrzeb i sytuacji wychowawczych. Stad nie ma jednego przepisu na
skuteczne udzielanie pomocy i wspieranie uczniéw w rozwoju, na rozpozna-
wanie ich mozliwoéci, probleméw i reagowanie na nie. Profesja nauczyciela,
wychowawcy, pedagoga nie opiera si¢ na gotowych wytycznych postepowania,
bo pomaganie, wychowywanie uczniéw jest dziatalnoécig bardzo zlozona,
oparta na wzajemnej interakcji, dialogu i wspotpracy. Kazdy uczen, wycho-
wanek, podopieczny, radzacy sie, chory czy z niepelnosprawnoscia i sytuacja
zwigzana z jego udzialem wymagaja innego potraktowania i zorganizowania,
poswiecenia czasu i uwagi. Jednakze od lat edukacja w szkole ogélnodostepne;j
napotyka trudne, coraz bardziej zlozone bariery organizacyjne, spoleczne,
kulturowe, ktére czesto wigzg si¢ ze szkolna biurokracja, edukacja ,,pod” egza-
miny, testy, sprawdziany. Nadmiar formalnej kontroli i brak czasu nauczycieli
dla pojedynczych uczniéw z uwagi na fakt, ze musz realizowaé program i mate-
rial nauczania, ocenia¢ uczniéw i klasyfikowaé, oraz nieodpowiednia orga-
nizacja, zle planowanie pracy w szkole ze strony przelozonych, jak tez niski
poziom dialogu i wspdlpracy z innymi nauczycielami, rodzicami przy bardzo
wysokich nauczycielskich motywacjach i aspiracjach staja si¢ czynnikiem
dlugotrwale stresujacym, ktéry rozczarowuje i frustruje uczacych. Prowadzi
to do zniech¢cenia, osamotnienia, a w konsekwencji do utraty siti wypalenia.
Wartosci, ambicje i aspiracje, motywacja do pracy, postawy, zachowania,
style myslenia itp. sg najtrudniejsza do pokonania barierg tkwigcg wludziach
zwiazanych z edukacja, gléwnie w nauczycielach, ale tez innych podmiotach
edukacyjnychispolecznych. O podmiotowych uwarunkowaniach wypalenia
tkwigcych w nauczycielach, ale tez w dyrektorach szkoétiich edukacyjnych part-
nerach pisza niemal wszyscy autorzy zajmujacy si¢ omawiang problematyka:
J. Kirenko i T. Zubrzycka-Maciag, J. Synal i J. Szempruch, P. Hrecinski i inni
znawcy zagadnienia. Ich analizy i wnioski sa adekwatne do komplikujace;j
sie, zmiennej rzeczywistosci i probleméw, jakie od lat w swej pracy napoty-
kaja nauczyciele.

Druga grupg przyczyn wypalenia zawodowego sg cechy szkoly jako
instytucji i organizacji, w ktérej pracujg nauczyciele, a przede wszystkim:
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niejasnos¢ roli, konflikt rolii przerost roli. Brak jest precyzji w wyznaczaniu
zakresu zadan i obowigzkéw zawodowych nauczycieli, w formulowaniu
oczekiwanych kompetencji i uprawnien, kontroli efektéw i odpowiedzial-
noéci za jakos¢ pracy. Konflikt roli to sprzecznos¢ miedzy realizacjg zawo-
dowych obowigzkéw a uznawanym systemem wartosci, mozliwosciami,
kompetencjami. W pracy nauczyciela mamy réwniez do czynienia z prze-
rostem i ,,rozmyciem si¢” roli, z wysokimi wymaganiami wladz o$wiato-
wych i przelozonych, z wygérowanymi oczekiwaniami spotecznymi, ktére
nie s3 wystarczajaco precyzyjnie i jasno okreslone. Nie sg spdjne z edukacja
wstepng i ustawiczng nauczycieli, mozliwo$ciami i warunkami pracy,
rozwoju i awansu. Ich niewystarczajgce przygotowanie staje si¢ przyczyna
bezradnos$ci wobec trudnych spraw uczniéw. Jesli szkota nie wspiera
oraz nie docenia kompetencji uczacych, gdy brakuje im uznania, to
cheéipoczucie sukcesu spada, a ich zaangazowanie traci sens i warto$¢'.
Oprocz cech instytucji praca nauczyciela jest obcigzona czynni-
kami $rodowiskowymi i sytuacyjnymi wywotujacymi stres i negatywne
emocje, a ich dlugotrwale doswiadczanie prowadzi do wyczerpania
nerwowego, depersonalizacji, biernosci i wypalenia w zawodzie. Dotycza
one postaw i zachowan ucznidw, czesto sprzecznych z celami ksztal-
cenia i wychowania, jak np.: niech¢¢ do nauki, lekcewazenie obowiazkoéw,
brak szacunku dla nauczycieli, agresja i inne negatywne zachowania,
halas i konflikty w szkole, przepelnione klasy, praca z uczniami zaniedba-
nymi, z niepelnosprawnoscia, przeladowane programy nauczania i czeste
ich zmiany (nie zawsze racjonalne i korzystne dla dobra uczniéw).
Wypalajaco dzialajg tez na nauczycieli trudne kontakty z rodzi-
cami, ich nierzadko lekcewazace postawy wobec uczacych i edukacji,
jak dystansowanie si¢ od wspoélpracy, bierno$¢ a przy tym roszczenio-
wos¢. Do tego dochodza rywalizacja w gronie nauczycieli, obawy o utrate
pracy, brak czasu, przecigzenie pracg, niskie ptace i status spoteczny, brak
wsparcia ze strony zwierzchnikow i wspdtpracownikow, ,krytykanctwo”
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Szerzej w: 1. Dzierzgowska, Wypalenie zawodowe nauczycieli, ,Dyrektor Szkoty”, 2007, nr 3, dod.
s. I-VIIIL.
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uczacych i nieliczenie si¢ z ich opinig przez decydentéw oswiaty, ciggle
eksperymentowanie, biurokracja i jej skutki w szkole.

Jednakze same niekorzystne cechy $rodowiska, w ktérym pracuja
nauczyciele, a takze zjawiska i sytuacje bedgce pochodna szerszych proceséw
spotecznych, nie powodujg automatycznie wypalenia zawodowego, cho¢ sa
silnie stresujgce i frustrujace. Dopiero ich dlugotrwale doswiadczanie oraz
nieumiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem i utrudnieniami w pracy wynika-
jacaz niskich kompetencji nauczycieli wywoluja wyczerpanie emocjonalne,
depersonalizacje, zmniejszenie aktywnosci, nieche¢ do pracy, a nawet sa
przyczyng odchodzenia z zawodu.

Nierealne oczekiwania i przekonania, zbyt wysokie wymagania nauczy-
cieli w stosunku do siebie i innych, nadmierne poczucie powinnosci, ideali-
styczne nastawienie do zawodu takze cz¢sto prowadzg do rozczarowania,
wyczerpania i zniechg¢cenia do dalszej, wytezonej pracy. Tacy zagrozeni
wypaleniem nauczyciele chca by¢ lubiani i doceniani za wszystko i przez
wszystkich, dazg do absolutnego mistrzostwa w zawodzie, oczekuja pelnej
satysfakcjiz wykonywanej profesji, ktéra pod kazdym wzgl¢dem powinna
spetniac ich oczekiwania. Brak ,,zdrowej” granicy mi¢dzy pracg a zyciem
osobistym i rodzinnym, niski poziom samokrytyki, przywiazanie do starych
wzorcéw i nawykow oraz nieche¢ do zmian i wdrazania nowych pomy-
stéw, sktonnos¢ do omijania probleméw i przeszkédd, zbytnie wezuwanie
sie w problemy uczniéw i przenoszenie ich do zycia osobistego prowadza
do ciaglego przezywania napotykanych barier, probleméw oraz wypalaja
nauczycieli zawodowo.

Z badan wynika, Ze nauczyciele czesto idealizujg swoéj zawdd, wybie-
raja go z powolania i misji wychowawczej, sg silnie umotywowani i gotowi
do pos$wigcen, gdy rozpoczynaja pracg'?’. Bezgranicznie wierzag w swojg
sprawczg moc, majac nadzieje, ze wiele zrobig i zmienig. Kiedy napoty-
kaja na swej drodze coraz wigcej przeszkéd i trudnosci, a nie udaje sie

1 M. Kocér, Gorowos¢ zawodowa kandydatéw na nauczycieli, w: Edukacja — w strong kluczowych wartosci.

Materialy Sekcji VII Dziewigtego Ogdlnopolskiego Zjazdu Pedagogicznego, red. J. Gorniewicz, Olsztyn-
-Bialystok 2017, s. 181-192; taz, Bariery efektywnego funkcjonowania i ksztatcenia polskiego nanczyciela.
Poszukiwanie drég wyjscia, w: Nauczyciel we wspdlczesnej edukacji. Diagnoza — rozwdj — zmiana, red.
M. Kaminska, Z.P. Kruszewski, ks. A. Gretkowski, B. Skalbania, Plock-Warszawa 2016, s. 9-32.
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ich przezwyciezy¢ oraz zrealizowa¢ szczytnych idealow i celow, nastepuje

utrata zludzen, frustracja, apatia i wypalenie z wszelkimi konsekwencjami

zdrowotnymi i pedagogicznymi.

Zatem niekorzystne czynniki funkcjonowania nauczycieli, obcia-
zajace ich psychicznie i fizycznie, blokujace ich relacje oraz wypalajace
zawodowo mozna ogétem podzieli¢ na:

- czynniki wewngtrzne, ktére dotycza sposobu myslenia, postaw i $wiado-
mosci nauczycieli, dyrektoréw szkét, innych specjalistow, a posrednio
rodzicéw, uczniow, spolecznoscilokalnej, oséb ksztalcgcych nauczy-
cieli, politykéw, organizatoréw i reformatoréw os$wiaty itp.;

- czynniki zewnetrzne ogniskujace si¢ wokét spraw technicznych, orga-
nizacyjnych, materialnych, finansowych, prawnych, politycznych itp.,
ktére utrudniaja nauczycielom realizacje obowigzkow, zaspokojenie
potrzeb samorozwoju, ale tez potrzeb egzystencjalnych.

Bardziej ogélny podzial determinantéw wypalenia mozna potrak-
towac jako czynniki podmiotowe zwigzane z cechami nauczycieliiinnych
podmiotéw edukacyjnych, jak tez uwarunkowania pozapodmiotowe odno-
szace sie do sytuacji, proceséw, organizacji edukacji. Maja one wymiar
obiektywny niezalezny od uczacych i subiektywny zwigzany z ich wrodzo-
nymi lub nabytymi w toku calozyciowej socjalizacji cechami, postawami,
nawykami.

Wiele omawianych czynnikéw ma bezposredni lub posredni charakter
oddzialywan na wyczerpanie emocjonalne, zanikajaca empatie i rosngca
blokade w relacjach z osobami, ktérym nauczyciele majg udzielad
pomocy i wsparcia, z przetozonymi i wspétpracownikami oraz na malejace
zaangazowanie i poczucie osiggni¢¢ osobistych w wykonywanej profesji.

Tak wigc przyczyna wypalenia zawodowego nauczycieli moze leze¢
zar6éwno po ich stronie, jak i po stronie struktury czy funkcjonowania
szkoly jako instytucji i organizacji, a takze prowadzonej polityki o$wia-
towej lokalnej i centralnej, wdrazanych reform szkolnych. Mozna zatem
moéwic o czynnikach, zawinionych i u§wiadamianych przez nauczycieli, jak
tez niezaleznych od nich, na ktére nie maja wickszego wptywu. Powinni
jednak w pracy bra¢ je pod uwagg i traktowac jako obcigzenie zawodowe,
ktére nalezy ogranicza¢ i harmonizowac.
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Do indywidualnych przyczyn wypalenia nalezg predyspozycje osobo-
wosciowe, do ktérych mozna zaliczy¢ zbyt wygdrowane ambicje, stawianie
sobie nierealistycznych celéw, sktonnos¢ do rywalizacji i sukcesu za
wszelka ceng, silna potrzeba kontrolowania otoczenia, staba umiejetnos¢
odraczania nagrody, trudnosci w wyrazaniu uczué, brak krytycznej samo-
oceny i dystansu wobec siebie, a z drugiej strony brak tolerancji wobec
wlasnych niedoskonatosci i bledéw. Determinanty wypalenia zawodo-
wego nauczycieli zwigzane z ich cechami osobowosciowymi to takze
przekonania i stereotypy myslowe nauczycieli na temat siebie i wlasnych
dziatan, np.: ,,Moja praca to moje zycie”; ,Musz¢ by¢ caltkowicie kompe-
tentny, a wrecz idealny — znad si¢ na wszystkim, co dotyczy mojej dzie-
dziny, by¢ chetny do udzielania pomocy kazdemu”; ,,By dobrze wyko-
nywac mojg prace i utrzymac poczucie wlasnej wartosci, musze by¢ akcep-
towany ilubiany przez wszystkich w pracy”; ,,Inni powinni lepiej rozumieé
warto$¢ mojej pracy i bardziej mnie wspiera¢”; ,Kazda negatywna uwaga
calkowicie przekresla wartos¢ mojej pracy i stawia pod znakiem zapy-
tania warto$¢ mojej osoby”; ,,Przeszle pomylki i bledy determinuja to, co
bedzie w przysztosci”; ,,Wszystko powinno i$¢ dokladnie tak, jak to sobie
zaplanowalem — bez przeszkdd”'*%. Sg to subiektywne odczucia i prze-
konania uczacych, ktére wywotluja ciagly stres, lek, frustracje z powodu
odmiennych celéw i idealizacji zawodu.

Druga grupa czynnikéw majacych wplyw na wystapienie wypalenia
zawodowego to czynniki o charakterze instytucjonalnym, organizacyjnym
wynikajace ze struktury oraz funkcjonowania placowki, w ktérej jest
zatrudniony nauczyciel. Zalicza si¢ do nich:

- nadmierne wymagania: ilo§ciowe i jako$ciowe, rzeczywiste lub wyobra-
zone mozliwosci poniesienia konsekwencji w wyniku ich niespel-
nienia, niejasnos$¢ oczekiwan, rél, zadan;

- pprzymusowe utrudnienia”, ktére uniemozliwiaja wywigzanie
si¢ z wymagan; mozna je podzieli¢ na spoteczne (czynniki behawio-
ralne, emocjonalne i poznawcze) oraz fizyczne lub materialne (male
sale, hatas, nieodpowiednie o$§wietlenie, wyposazenie w sprzgt itp.);
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- niski poziom wsparcia - tzn. brak dzialan takich jak konsultacje czy
doradztwo, brak zrozumienia i mozliwoséci rozmowy o trudnych spra-
wach, przezyciach tego, co dzieje si¢ w klasie i szkole, z jakimi trud-
nosciami i problemami spotykajg si¢ w pracy nauczyciele.

Czynniki te s3 ze sobg powigzane. Gdy mamy do czynienia z niskimi
wymaganiami, niskim poziomem wsparcia i znacznymi utrudnieniami,
woéwcezas dochodzi do pogorszenia si¢ samopoczucia w pracy — spada
poziom wykonywanych przez nauczycieli zadan, pojawia si¢ apatia, przy-
gnebienie, utrata sensu pracy, zmeczenie nuda, rutyng i monotonig. Kiedy
za$ wymagania sg wysokie, a poziom wsparcia niski i wystepuja liczne
utrudnienia, wéwczas uczacy doswiadczajg poczucia niemocy, osamot-
nienia, zawodu. W efekcie dlugotrwatego stresu, z ktérym sobie nie radza,
dochodzi do wypalenia i niskich efektéw pracy'®.

O antynomiach w pracy nauczyciela, ktére skazujg go na stres i wypa-
lenie pisze tez K. Szmyd. Autor wskazuje niespdjnos¢ roli zawodowe;j
nauczyciela i dylematy zwigzane z:

- poczuciem autonomii a zaleznoscig od polityki oswiatowej wtadz
centralnych i lokalnych;

- $wiadomoscig sukcesu i kariery zawodowej a poczuciem
pustki i osamotnienia;

- rozbieznos$cia miedzy poczuciem realizacji okreslonych
celéw i zadan a nieustanng krytyka;

- sprzecznoscia mi¢dzy rolamii zadaniami, jakie ma wykonywac a jako-
$cig jego ksztalcenia;

- napieciem mi¢dzy sympatig i wrogoscia w relacjach ucznia z nauczycielem;

— sprzeczno$ciami mi¢dzy wyobrazeniami zawodowymi nauczycieli
— ich nastawieniem do zawodu i poczuciem powinnosci zawodo-
wych a twardym i surowym $§rodowiskiem szkoty'*°.

49 Tamze.

150 K. Szmyd, Nauczgyciel wobec kryzysu wartosci spotecznych i wychowawczych, w: Nauczyciel migdzy

tradycjg a wspdlczesnoscig, red. E.I. Laska, Rzeszéw 2007, s. 44-45; K. Szmyd, M. Uberman,
Nauczyciel w obliczu edukacyjnych dylematéw ponowoczesnosci, w: Nauczyciel w swiecie wspdlczesnym,
red. B. Muchacka, M. Szymanski, Krakéw 2008, s. 34.
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I. Dzierzgowska do czynnikéw oslabiajacych organizacje i motywacje
nauczycieli do pracy zalicza: przecigzenie praca, brak autonomii dzia-
lania, niskie wynagrodzenie za prace, zanik wiezi spotecznych w szkole,
niesprawiedliwe i nieréwne traktowanie nauczycieli przez dyrektora,
niedocenianie osdb aktywnych i twérczych, zta polityka kadrowa, arbi-
tralne oceny, poczucie wyobcowania nauczycieli w srodowisku pracy,
konflikt wartosci itp.""

Jesli zatem nauczyciele maja do realizacji zbyt wiele zadan
i obowigzkéw, a rownoczesnie ogranicza si¢ im swobode dzialania oraz
niski jest stan ich wsparcia ze strony wspotpracownikéw i przelozonych;
gdy sa niesprawiedliwie traktowani przez przelozonego, a stawiane im
wymagania sg sprzeczne z wyznawanymi warto$ciami, szybko dochodzi
do poczucia frustracji i rozczarowania. Dlatego wazna jest rola dyrek-
tora szkoly i 0s6b, ktére kreujg polityke oswiatows — lokalng i centralna.

H. S¢k zwrdcila uwage na réznorodne czynniki, ktére przyczy-
niajg sie do syndromu wypalenia. Sg nimi: nauczycielska ambiwa-
lencja, brak mozliwosci doswiadczania bezposrednich efektéw wlasnej
pracy, silny stres wynikajacy z trudnych zachowan uczniéw wobec
réowie$nikéw i nauczycieli, brak realnych narzedzi egzekwowania od
uczniéw stawianych im wymagan, trudne warunki materialne szkoét,
napigcia i konflikty z uczniami i rodzicami, rywalizacja nauczycieli,
nieracjonalne wymagania przelozonych, brak wpltywu na polityke
o$wiatowa i reformy szkolne, rozbiezno$¢ miedzy oczekiwaniami wobec
nauczycieli a ich prestizem spotecznym i mozliwo$ciami oddzialywania
na decyzje zwigzane z pracg'>’.

Z drugiej strony badaczke niepokoja stereotypy myslowe wielu ucza-
cych, ich przekonanie, ze powinni by¢ przez wszystkich lubiani, doce-
niani i dowarto$ciowani przez przelozonych, rodzicéw i uczniow. Nauczy-
ciele chcg by¢ doskonali w zawodzie i intensywnie przezywa¢ problemy
uczniéw. Stad przyczyn niepowodzen upatruja w czynnikach zewnetrznych,

51 Blizej opisuje te czynniki L. Dzierzgowska, Pracowaé z entuzjazmem, ,Dyrektor Szkoty”, 2006, nr 5,

dod. ,Akademia Zarzadzania”, s. I-VIIIL.
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co wzmaga ich niemoc. Dlatego nierealistyczne wymagania wobec siebie,

poczucie bezsilno$ci i braku kontroli nad sytuacja tworza konflikt, ktory

moze staé si¢ gruntem dla wypalenia'>.

Analizujac stanowiska réznych autoréw oraz podawane przez nich
klasyfikacje i typologie czynnikéw determinujacych stres i wypalenie
zawodowe, nalezy zauwazy¢, ze wiele z nich pokrywa sie, jedne sa bardziej
szczegblowe, a inne ogdlne. Nierzadko jednak dokonywane podziaty czyn-
nikéw wypalenia nie sg wyczerpujace i roztaczne, poniewaz:

- nie uwzgledniajg bogactwa uwarunkowan na poziomie: mikro-,
mezo- i makrospolecznym;

- ten sam czynnik moze wchodzi¢ w sklad kilku pozioméw z rézna
silg natezenia i u jednych bedzie gléwng determinantg wypalenia
(niekiedy i jedyng), a u innych wspoéiwystepuje z szeroka gama stre-
soréw nie tylko zawodowych, ale np. rodzinnych i osobistych.
Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze determinanty wypalenia zawo-

dowego nauczycieli sg liczne i r6znorodne. Sg one bardzo zlozone, a w
zwigzku z tym trudne do zdiagnozowania i usuniecia. Moga tkwi¢ w srodo-
wisku pracy i zyciu osobistym nauczycieli. Zwykle dotyczg tez sytu-
acji, w ktérej sie znalezli. Te czynniki zestawione z idealistycznym podej-
$ciem, mata odpornoscia na stres, staja si¢ blokadg prawidtowego funk-
cjonowania i rozwoju zawodowego nauczycieli.

Konieczne jest zatem ich wczesne diagnozowanie i odkrywanie,
zanim si¢ skumulujg, powodujac trudny problem zaréwno dla nauczy-
ciela, jak i przede wszystkim dla uczniéw. Dlatego pierwszym krokiem
jest ustalenie zakresu wystepowania wypalenia i jego nasilenia u nauczy-
cieli, a takZe poznanie, czym si¢ ono objawia, z jakich przyczyn wynika,
jakie ma konsekwencje i jakie dzialania mogg poméc nauczycielom'.
Istotne jest przede wszystkim zrozumienie sytuacji, probleméw, podej-
$cia do swojej roli i spraw uczniéw kazdego z nich.

153 Tamze.

54 M. Koc6r, Wypalenie zawodowe nauczycieli..., s. 245-275; taz, Szkola i nauczyciel...; taz, Teacher in

Crisis..., s. 818—832.
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1.6. Konsekwencje dtugotrwatego stresu i wypalania sie w zawodzie

Jak wynika z powyzszych rozwazan, skutkiem dlugotrwalego stresu
oraz bezradno$ci w radzeniu sobie z nim w pracy (przy braku zrozu-
mienia i wsparcia spolecznego) jest postepujacy proces wyczerpania emocjo-
nalnego, unikania kontaktéw z ludzmi, depersonalizowania uczniéw-wy-
chowankdw, a takze obnizanie si¢ poczucia sprawstwa i dokonan osobi-
stych. Widzimy zatem znaczaca réznice miedzy stresem a wypaleniem
zawodowym nauczycieli, przyjmujac tréjwymiarowa definicj¢ wypalenia
C. Maslach, H. S¢k czy innych autoréw. Skoro na wypalenie zawodowe
sklada si¢ wiele symptoméw jak wyczerpanie emocjonalne, depersonali-
zacja i obnizone poczucie dokonan osobistych to skutki wypalenia obejmuja
wszystkie trzy sfery: emocjonalna, interpersonalna i motywacyjno-beha-
wioralng nauczycieli. Wypalajacy si¢ nauczyciel jest nerwowy, nierzadko
agresywny i sfrustrowany, ma pretensje do siebie i innych, ktérych obwinia
za swoje niepowodzenia, dystansuje si¢ od bezposrednich kontaktéw, jest
wyczerpany fizycznie, nie widzi sensu swoich dzialan, czuje si¢ bezradny,
rozczarowany, zalamany. Istotne jest wigc uswiadomienie sobie szero-
kich nastepstw wypalenia zawodowego: jednostkowych - dla samego
nauczyciela, grupowych — dla klasy, szkoly, rodziny, grupy wspétpracow-
nikéw i spolecznych. W tym podrozdziale podj¢tam probe wskazania gtéw-
nych kierunkéw dziatan pomocowych dla nauczycieli juz wypalonych i wypa-
lajacych si¢ zawodowo, polegajacych na rozwijaniu wiezi i kontaktéw inter-
personalnych oraz budowaniu sieci wsparcia spolecznego. Rozdziat ten
jest nowy w stosunku do poprzedniego opracowania'®®. Zostat oparty na
analizie literatury naukowej i wynikach badan na ten temat.

Zespot wypalenia zawodowego jako zltozone, dynamicznie rozwi-
jajace sie zjawisko, w réznym stopniu utrudnia i dezorganizuje funk-
cjonowanie nauczycieli w czasie pracy i poza nig. Przynosi negatywne
konsekwencje w dziatalnos$ci pedagogicznej, Zyciu rodzinnym i towarzy-
skim. Moze ono prowadzi¢ do zaburzen w funkcjonowaniu fizycznym,
psychicznym, jak i spotecznym. Blizej zostaly one opisane przy analizie

155 M. Kocdr, Szkota i nanczyciel...
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zagadnienia etapéw i symptomoéw wypalenia. Dlatego w niniejszym
podrozdziale zostang potraktowane bardziej syntetycznie.

S. Kozak, powolujac si¢ na stanowisko Fenglera'>

, traktuje wypa-
lenie zawodowe jako ,,powoli zaczynajacy si¢ lub nagle ujawniajacy si¢
stan wyczerpania cielesnego, duchowego i uczuciowego, ktéry mozna
dostrzec w zyciu zawodowym, ale ktéry po pewnym okresie przenika
do innych sfer Zycia, wplywa na zwigzek partnerski, rodzing i krag
przyjaciot”™.

Kryzys zawodowy nauczyciela przenosi si¢ na jego zycie
rodzinne i stosunki z innymi ludZzmi, nie tylko z uczniami, ale na
kontakty z rodzicami, dyrektorem szkoly, pedagogiem szkolnym i innymi
nauczycielami. Zaczynaja si¢ konflikty i nieporozumienia, ktére nasi-
lajg objawy wypalenia. Bl¢dne kolo powstaje, jesli nauczyciel nie ma
siti wsparcia innych.

Najbardziej brzemienne w skutkach jest depersonalizowanie
ucznidw, utrata wiary we wlasne mozliwos$ci i kompetencje oraz spraw-
stwo proces6w rozwojowych wychowankéw. Powoduje to spadek zaan-
gazowania i niech¢¢ nauczycieli do pracy, nie wspominajac o udzielaniu
pomocy uczniom. Sg to objawy zwigzane bezposrednio z wykonywana
praca, rodzgce skutki pedagogiczne w postaci obnizenia jakosci ustug
edukacyjnych. Zapewne rosnacy lek i obawy nauczycieli, poczucie
zagrozenia i niekompetencji, narastajace niezadowolenie, niech¢¢ do
pracy nie sluzg dobru uczniéw i ksztaltowaniu pozytywnych postaw
zyciowych. Wypalony nauczyciel nie bedzie aktywny i efektywny, jesli
potrzebuje pomocy i wsparcia.

Liczne i réznorodne, cho¢ nierzadko ukryte objawy wypalenia zawo-
dowego u nauczycieli sa bezposrednio zwigzane z konsekwencjami rozpo-
$cierajacymi si¢ na wszystkie sfery ich zycia. Bezzasadne wydaje si¢ wiec
ponowne ich wyliczanie. Ogétem mozna powiedzied, Ze wypalenie przynosi
negatywne skutki zaréwno dla jednostki, rodziny, jak i przede wszystkim
dla adresatéw dziatan edukacyjnych. W przypadku nauczycieli sa one

156 J. Fengler, Pomaganie...
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bezposrednio zwigzane z jakoscia ksztalcenia i wychowania. Nauczyciel
wyczerpany emocjonalnie staje si¢ coraz bardziej oboj¢tny i bezradny
wobec probleméw szkolnej codziennosci i rozwoju mtodziezy. Prze-
zywa kryzys i rozczarowanie, wi¢c nie doskonali si¢ i nie rozwija, traci
wiare we wlasne sily i mozliwosci, a jego dzialania maja raczej pozorny
charakter. Nie angazuje si¢ juz aktywnie w swoja prace, unika bezpo-
srednich kontaktéw z uczniami, ktérzy zamykajg si¢ w sobie lub staja si¢
agresywni, gdyz czujg si¢ lekcewazeni, odtraceni, pomijani, s3 etykieto-
wani lub przedmiotowo traktowani. Tu bledne kolo si¢ zamyka: trudne
warunki pracy (materialno-finansowe, organizacyjno-techniczne) wywo-
lujace stres, niewystarczajgce przygotowanie nauczycieli, brak wsparcia,
wyczerpanie fizyczne i psychiczne, zmniejszona aktywnos¢, brak satys-
fakcji zawodowej, negatywna postawa wobec pracy, niskie jej efekty, malo
efektywna, dysfunkcjonalna edukacja nauczycieli, kryzys moralny i niska
kondycja spoleczenstwa, mato kompetentna i nieefektywna kadra, niski
wzrost gospodarczy itd.

Mozna wigc pogrupowad nastgpstwa wypalenia jako bezpo-
$§rednie i posrednie. Bezposrednie konsekwencje wypalenia zawodo-
wego nauczycieli (pedagogiczne) sg zwigzane z obnizong jakoscia
ustug edukacyjnych. Wynikajg one gléwnie z fizycznego, psychicz-
nego i emocjonalnego wyczerpania nauczycieli, ktére zaburzajg jego
kontakt z otoczeniem, obnizajg samooceng, rodzg pesymizm, frustracje,
apatie. Niska jako$¢ czy wrecz pozory pracy wypalajacego si¢ Srodowiska
pedagogdéw spowodowane sg bezposrednimi skutkami syndromu wypa-
lenia, a mianowicie: utratg werwy i zapatu do aktywnosci zawodowe;j,
pomocy uczniom i wspéldzialania z nimi, poczuciem, ze stale brakuje
nauczycielom czasu, lgkiem przed wychodzeniem do pracy i kontak-
tami spotecznymi, ktére sg instrumentem roli zawodowej nauczyciela;
rosnacym poczuciem niekompetencji a nawet rozczarowania, brakiem
wplywu na zaistnialg trudna sytuacje i pomystéw na wyjscie z niej,
poczuciem marnowania czasu, trudno$ciami w realizacji okreslo-
nych zadan, wyrazaniu pedagogicznych ocen i opinii, schematyzmem
myslenia i dzialania, unikaniem probleméw, ktére nauczyciel powinien
rozwigzywaé, utrzymujacym si¢ wobec uczniéw dystansem uczuciowym,
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pretensjami i negatywng postawa wobec przetozonych, wspélpracow-

nikéw, rodzicéw i innych oséb'*.

Natomiast skutki posrednie to koszty spoleczne, kulturowe i gospo-
darczo-ekonomiczne sfrustrowanych, wypalajacych si¢ w réznych sferach
nauczycieli, ktérzy poprzez zachowania mogg nieswiadomie utrwalaé
negatywne postawy uczniow, rodzicéw, wspotpracownikéw itp.

Innym sposobem podzialu konsekwencji wypalenia zawodowego kadry
nauczajacej sg skutki: pedagogiczne i pozapedagogiczne. Te pierwsze tacza
si¢ z obnizong jakoscig uslug w zakresie ksztalcenia, wychowania i opieki.
Koszty pozaedukacyjne zas to wszystkie inne konsekwencje wypalenia
zwigzane z funkcjonowaniem indywidualnym, rodzinnym i spotecznym
nauczycieli poza pracg zawodowa. Odnoszg si¢ one do zdrowia fizycz-
nego, psychicznego i spolecznego, stanu emocjonalnego, wi¢zi rodzin-
nych, kolezenskich i innych.

Ogolem mozna wyrdzni¢ nastgpujace skutki wypalenia zawodowego
nauczycieli:

- skutki fizyczne, a wiec dominujace poczucie zmeczenia, zakldcenie
snu, zaburzenia apetytu, problemy zdrowotne, obnizenie potrzeb
seksualnych, naduzywanie alkoholu, lekéw, palenie tytoniu, zanie-
dbywanie aktywnosci fizycznej, a takze rézne schorzenia;

— skutki psychiczne i emocjonalne: obnizenie i zmienno$¢ nastrojéw,
przygnebienie, poczucie znuzenia, bezradnosci, pustki, osamot-
nienia, brak celu, obniZenie samooceny, brak wiary w zmiane sytuacji,
niekontrolowana agresja, negatywne postawy i mysli, leki, depresje,
pesymizm zawodowy i zyciowy, fatalizm, a nawet préby samobéjcze;

- skutki rodzinne i spoleczne: obnizenie zainteresowania czlonkami
rodziny, pielegnowania uczué, szybkie wpadanie w irytacje i zlo$¢,
spedzanie duzo czasu poza domem, lekcewazenie obowigzkow, obni-
zanie poczucia bezpieczenstwa i wsparcia'>’.

58 A. Sirdak, Zespdt wypalenia zawodowego — psychospoteczne nwarunkowania, zapobieganie, ,Wspodlne

Tematy”, 2008, nr 4, s. 47.

%9 O zlozono$ci tego procesu i mechanizmie blednego kota objawdw i skutkéw pisze wielu autoréw,

m.in.: M. Burisch, Wposzukiwanin teorii..., s. 58—82; J. Synal, J. Szempruch, Od zapatu do wypalenia...,
s. 55-82.
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Inny podziat nastepstw wypalenia zawodowego nauczycieli obejmuje:
- skutki indywidualne dotyczace pogarszajacej si¢ kondycji

fizyczneji psychicznej pojedynczych nauczycieli z syndromem wypa-
lenia, a takze ich wyczerpania emocjonalnego, malej efektywnosci
pracy dydaktyczno-wychowawczej i rozwijajacego si¢ don nega-
tywnego, a nawet wrogiego nastawienia, pesymizmu zawodowego,
poczucia bezradnosci i niemocy;

- skutki rodzinne to problemy przenoszone z pracy do zycia rodzin-
nego, ktétnie i konflikty, ozigblos¢ wobec cztonkédw rodziny, przemoc,
wylaczanie si¢ z zycia rodzinnego, zaniedbywanie i lekcewazenie
rodzinnych obowiazkéw, przemoc w rodzinie i rozwody itp.;

- skutki spoleczne obejmujace nastgpstwa depersonalizowania
uczniéwidysfunkcjonalno$ci nauczyciela, przezywajacego kryzysizata-
manie z powodu nadmiernego eksploatowania siti poczucia miernych
efektow; przekazywanie negatywnych wzorcéw zachowan i doswiad-
czen, ktére wypaczajg osobowo$¢ uczniow, nie motywuja ich do pracy
nad soba i cigglego rozwoju.

Nalezy ponadto us§wiadomié sobie straty ekonomiczne, jakie ponosi
panstwo i spoleczenstwo, gdy nauczyciele nie pracujg juz wydajnie, korzy-
staja z pomocy psychologicznej i medycznej, opuszczajg zajecia, spdz-
niajg si¢ i lekcewazg swoje zawodowe obowigzki, a nawet pozostawiaja
prace, ktéra dotychczas dawata im satysfakcje. Uruchomiony réwniez
proces reform o$wiatowych nie znajduje poparcia sfrustrowanych nauczy-
cieli, ktérzy nie wierza w swoje sity, w zmiane na lepsze, w profesjonalng
pomoc i wsparcie spoleczne, w zmian¢ warunkéw pracy i placy, w podnie-
sienie ich prestizu spolecznego itp.

Warto w tym miejscu odwotaé si¢ do badan, ktére prowadzita
I. Kijowska wsréd nauczycieli wyrazajacych swoéj stan wypalenia za
pomocg prac plastycznych i wypowiedzi werbalnych. Badani nauczy-
ciele w swoich ilustracjach okres$lali wypalenie gtéwnie jako: utrate energii
zyciowej (,wi¢dnigcie”), poczucie osamotnienia, egzystencjalnej pustki
— zawieszenie w prdzni, znalezienie si¢ w putapce czy w zamknietym
kregu otoczonym blyskawicami. Akcentowali oni obcigzenie zawodowe.
Przedstawiali siebie jako: wiednacy kwiat lub dom, ktéry w potowie
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legl w gruzach, jako zniech¢cong jednostke z opuszczong glowa i ramio-
nami, uciekajgca w marzenia lub na bezludng wyspe. Podkreslali nega-
tywny wplyw warunkéw pracy i brak wsparcia przetozonych'®. Nie chcieli
jednak pamigtad, ze do trudnych warunkéw pracy dochodzg deficyty
osobowosciowe (cechy mentalne ich samych - idealizowanie pracy, instru-
mentalne podejécie do roli zawodowej, stereotypy myslowe, zamkniecie
si¢ na nowe pomysty), do§wiadczenia oraz krytyka ze strony innych oséb.
Ta ostatnia ma bowiem nierzadko moc uzdrawiajaca, inspirujaca do usta-
wicznej zmiany zastanych warunkow pracy i rozwoju samego siebie dla
dobra drugiego cztowieka, czyli wychowanka.

160

1. Kijowska, Wypalenie zawodowe w percepcji nauczycieli, ,Gestalt”, 2004, nr 1, s. 43—47.
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Metodologia badan
nad wypaleniem zawodowym nauczycieli

Zaréwno pedagogika praktycznie, jak i teoretycznie zorientowana, wyma-
gaja nieustannej diagnozy rzeczywistosci edukacyjnej, jej kontekstow
spotecznych i uwarunkowan. Dzi¢ki temu projektujemy i dokonujemy
zmian w kierunku pedagogicznie pozgdanym, chcac eliminowad lub
ograniczad stany negatywne, krytyczne, a wzmacniajac zjawiska i zacho-
wania dobre, rozwojowo korzystne. W ten sposéb staramy si¢ podtrzy-
mywacd i ugruntowywaé diagnozowany pozytywnie stan, a zmieniad,
wyréwnywaé rézne dysfunkcje, dysproporcje, braki, eliminowa¢ stany
zle iich determinanty. Takie tez zamiary towarzysza badaczom omawia-
nego zjawiska.

Ustalenie specyficznych cech i objawéw wypalenia, wniknigcie w jego
determinanty i okreslenie etapu rozwoju pozwoli zaprojektowaé dzia-
tania pomocowe i zorganizowaé wsparcie dla oséb zagrozonych, wypa-
lajacych si¢ i juz wypalonych zawodowo. Diagnoza wypalenia umozliwi
wdrazanie programéw profilaktycznych ukierunkowanych na wspoma-
ganie w rozwoju nauczycieli wychowawcéw z udzialem ré6znych podmiotéw
szkoly i lokalnego $rodowiska, a takze modyfikowanie ich dzialan za
pomocg zasobow osobistych.

Doskonalenie praktyki oswiatowej i spolecznej wzbogaca teorie na
temat czynnikow, ktérymi mozemy sterowa¢ i manipulowaé, wywolujac
pozadane zmiany lub tez zapobiegajac negatywnym zjawiskom, sytu-
acjom, zachowaniom. Takie mozliwosci daje eksperyment pedagogiczny,
ktérego podstaws jest ,,diagnoza wyjsciowa” jako rozpoznanie interesu-
jacego stanu rzeczy, jego specyfiki, skali i uwarunkowan, tzw. zmiennych
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manipulowanych. Aby blizej zastanowi¢ si¢ nad mozliwo$ciami badania
tego ztozonego, dynamicznego, lecz czesto ukrytego zjawiska, jakim
jest wypalenie zawodowe kadry nauczycielskiej, nalezy najpierw zapo-
zna¢ sie z tym, co oferuje diagnostyka i jakie podejscia dominujg wsréd
badaczy tego problemu.

Rozdziat ten jest odmienny i znacznie bardziej wzbogacony o nowe
tre$ci w stosunku do wstepnego opracowania'. Pominigte zostaly ogdlne
kwestie szkoly i nauczyciela w obliczu dokonanych i dokonujacych sie
przemian oraz kryzysu o$§wiatowego, ktérego waznym symptomem jest
zjawisko wypalenia zawodowego nauczycieli. Rozbudowatam natomiast
nie tylko teoretyczne aspekty wypalenia, ale i jego diagnoz¢ — wybrane
koncepcje i stan badan. Blizej sprecyzowatam metodologiczne zalozenia
poszerzonych badan, ktérych wyniki sa opisane w III, a takze i w IV
rozdziale. Od czasu ukazania si¢ mojego pierwszego opracowania?, pojawity
si¢ nowe publikacje i badania oraz réznorodne propozycje i rozwigzania
ograniczania i eliminowania wypalenia, na ktére powotuje si¢ w monografii.

2.1. Modelowe ujecie i aspekty diagnozy wypalenia zawodowego
nauczycieli

Aby omoéwié wybrane koncepcje i narzedzia diagnozy wypalenia zawodo-
wego, warto przypomniec sobie, czym jest diagnoza w naukach takich jak
pedagogika, psychologia, socjologia. Nie jest jednak moim celem szczegé-
lowa charakterystyka diagnozy, ale préba ustalenia i opisania skaliisymp-
toméw wypalenia zawodowego nauczycieli wybranych szkét z regionu
gléwnie Polski poludniowo-wschodniej. W zwigzku z tym wymieni¢
jedynie niektérych znawcéw diagnozy psychopedagogiczej i spolecznej
takich jak: M. Richmond, S. Ziemski, H. Radlinska, J. Korczak, I. Lepal-
czyk, T. Pilch, A. Kaminski, S. Kawula, J. Piekarski, A. Janowski, E. Jarosz,
E. Wysocka, A. Skatbania i wielu innych.

! M. Kocor, Szkola i nauczyciel...

2 Tamze.
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Procedure diagnostyczng stosujemy, by ustalic istniejacy stan rzeczy,
jego przyczyny za pomoca réznych metod, technik i narzedzi, adekwat-
nych do celéw, charakteru badanego zjawiska i srodowiska, w ktérym
przeprowadza si¢ diagnoze¢ oraz do wlasnych mozliwosci.

Wedlug H. Radlinskiej diagnoza to rozpoznanie przyczyn badanego
stanu, ocena jego objawéw i mozliwo$ci zmian w pozadanym kierunku®.
Diagnoza pozytywna (dotyczgca standéw indywidualnie i spolecznie warto-
$ciowych), jak i negatywna (zmierzajgca do rozpoznawania zaburzen,
nieprawidlowosci itp.) sa fundamentem badan pedagogicznych ukie-
runkowanych na praktyke i jej doskonalenie. Wyniki przeprowadzone;j
diagnozy majg stuzy¢ podejmowaniu dziatalnosci reformatorskiej, profi-
laktycznej, terapeutycznej i innej.

Skoro diagnoza ma sens praktyczny, powinna wiec mie¢ charakter
diagnozy rozwinigtej. Sktadajg si¢ nan rézne aspekty zwane diagnozami
czastkowymi. Zaliczamy do nich:

- aspekt identyfikacyjny (diagnoza przyporzadkowujgca, klasyfika-
cyjna lub typologiczna);

- aspekt genetyczny (zmierza do uzyskania odpowiedzi na pytanie:
skad badane zjawisko si¢ wywodzi; jakie sg jego przyczyny i Zrédta?);

- celowosciowy (prébuje okresli¢ znaczenie badanego zjawiska dla
catosci problemu czy danej kategorii zjawisk);

- fazy (na jakim etapie rozwoju znajduje si¢ badany stan rzeczy,
zjawisko itp.?);

- rozwojowy (poszukuje si¢ w nim odpowiedzi na pytanie, jak dany
stan bedzie si¢ rozwijal; jakie czynniki mogg poglebi¢ lub ograniczy¢
czy tez wyeliminowaé badane zjawisko?)%.

3 H. Radlinska, Pedagogika spoteczna, Wroctaw 1961, s. 370.

Blizej charakteryzuje je T. Pilch, Pedagogz’ka spoleczna, Warszawa 1995, s. 51-70 oraz inni, m.in. w:
Elementy diagnostyki pedagogicznej, red. 1. Lepalczyk, J. Badura, Warszawa 1987, s. 31-45, E. Wysocka,
Czlowiek i srodowisko zycia. Podstawy teoretyczno-metodologiczne diagnozy, Warszawa 2007, s. 45-149;
E. Wysocka, E. Jarosz, Diagnoza psychopedagogiczna. Podstawowe problemy i rozwigzania, Warszawa
2006.
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Nalezy jednak pamigtad, ze nie zawsze wystepuja wszystkie aspekty
diagnozy i nie zawsze sa one jednakowo wazne. Podstawg diagnozy
wstepnej sg diagnoza przyporzadkowujaca i genetyczna lub inaczej przy-
czynowa i ewentualnie diagnoza celowosciowa (znaczenia). Elementy
diagnozy rozwinietej, ktora jest podstawa diagnozy decyzyjnej, przed-
stawia rysunek 3.

symptomy, przyczyny _znaczepie, skutki zasieg, co dalej? co
rodzaj, cechy, i zrodta, indywidualne nateZenie, mozna zrobié?
wypalenia determinanty \ | Spoteczne dynamika

I—identyfikacyjna, II—genetyczna III —celowosciowa IV —fazy V —rozwojowa

Rysunek 3. Sktadowe (aspekty) diagnozy rozwinietej wypalenia zawodowego nauczycieli
Irédto: opracowanie whasne na podstawie analizy literatury zagadnienia

W oparciu o wyrézniong definicj¢ za wstepna diagnozg zjawiska wypa-
lenia zawodowego wéréd nauczycieli przyjetam w niniejszym opracowaniu
analize i interpretacje wynikéw badan empirycznych prowadzonych wsréd
nauczycieli za pomocg testu odczu¢ zawodowych C. Maslach i autorskiej
wersji kwestionariusza ankiety na temat problemoéw, stresu i wypalenia
zawodowego nauczycieli. Diagnoza zostala dokonana na podstawie analizy
ilosciowej i jakosciowej otrzymanych tg droga danych, obejmujac opis wypa-
lenia ogétem ijego sktadowych. Poszukiwatam tez informacji na temat przy-
czyn i zrédel wypalenia w opinii badanych, a takze staratam si¢ wskaza¢
znaczenie, etap rozwoju i oceni¢ mozliwosci zmian w kierunku pedago-
gicznie pozadanym — dla celé6w jednostkowych i grupowych czy spolecznych.

Zanim przejde jednak do analizy i interpretacji wynikéw badan nad
zjawiskiem wypalenia zawodowego nauczycieli, warto zaakcentowad inne,
realizowane w tym kierunku badania. Chcac bowiem uzyskaé warto-
sciowy material empiryczny, nalezy go poznac z réznych zrédeti przeana-
lizowa¢ z réznych stron. Takie mozliwosci dajg badania ilosciowo-jako-
$ciowe (tzw. triangulacja badan), a takze badania podtuzne, ujmujace dyna-
mike zjawiska czy eksperymentalne w zakresie jego ograniczania np. profi-
laktyki i terapii. Dlatego diagnoza czynnikéw powodujacych dlugotrwaly
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stres i wypalenie zawodowe nauczycieli oraz poznanie sposobéw radzenia
sobie z nimi i stanu wsparcia spolecznego powinny sta¢ si¢ podstawg opra-
cowania raportu kondycji kadry nauczycielskiej w Polsce, a w dalszej kolej-
nosci podjecia wieloobszarowych dzialan prewencyjnych i naprawczych.
Skuteczna profilaktyka wypalenia zawodowego wymaga bowiem okre-
$lenia nat¢zenia i zakresu zjawiska, jego przyczyn, mechanizméw a symp-
toméw i dynamiki. Dlatego konieczne jest ciggte prowadzenie badan nad
nauczycielem — jego zasobami, srodowiskiem Zycia i pracy w zmiennych
warunkach.

Podejmujac probe okreslenia modelu diagnozy wypalenia zawodowego
kadry nauczycielskiej w $wietle analizy literatury przedmiotu i wlasnych
doswiadczen badawczych, mozna przyjaé, ze sktadajg si¢ nan: diagnoza
wstepna-wyjsciowa i diagnoza rozwinigta-pelna.

Diagnoza wstgpna obejmuje rozpoznanie cech, objawéw, specy-
fiki i uwarunkowan wypalenia pelnoobjawowego zlozonego z: wyczer-
pania emocjonalnego, depersonalizacji i niskiej samooceny (obnizenia
poczucia dokonan osobistych) lub wypalenia czastkowego jako zagrozenia
dalszym wypalaniem si¢ w zawodzie z coraz wigkszymi, wielowymiaro-
wymi i dlugotrwatymi konsekwencjami. Dopiero po wstgpnym rozpoznaniu
skali zjawiska i sformulowaniu wniosku o jego wystepowaniu mozna przejsé
do diagnozy rozwinigtej. Wstepnie zdobyta wiedza o syndromie wypalenia
pozwala dobra¢ odpowiednie metody, techniki i narz¢dzia badan wlasci-
wych, a takze rozlozy¢ diagnoz¢ na kilka etapéw, aby zastosowaé obiek-
tywny wglad i pomiar oraz wej$¢ w §wiat wewnetrzny uczgcych i blizej
pozna¢ mechanizmy ich wypalenia. Takie mozliwo$ci daje tylko diagnoza
pelna, ktéra oprécz blizszego rozpoznania specyfiki i etapu rozwoju wypa-
lenia oraz jego najbardziej rozwinigtych komponentéw, pozwoli:

— uzyska¢ blizsze informacje na temat jej czynnikéw podmioto-
wych i pozapodmiotowych;

- okredli¢ pedagogiczny i spoleczny wymiar wypalenia, jego
znaczenie i zagrozenie;

- ustali¢ etap rozwojowy, dynamike wypalenia zawodowego ogétem i w
poszczegdlnych wymiarach: emocjonalnym, interpersonalnym i beha-
wioralnym (zgodnie z przyjeta definicja);
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przewidzie¢ dalsze konsekwencje oraz prognozowac jego rozwaj, gdy
zostang zaplanowane i podjete odpowiednie dzialania interwencyjne,
pomocowe czy teZ prewencyjne i naprawcze.

Diagnozie wstgpnej wypalenia przy$wieca gléwnie cel poznawczy,
a wjego ramach:

eksploracja zjawiska wypalenia zawodowego nauczycieli, ktére jest
niewystarczajaco rozpoznane i w pewnym sensie nowe, stad wymaga
zastosowania wielu technik, a w szczegdlnosci istotna jest repre-
zentatywno$¢ proby, ktéra wymaga duzego wysitku badawczego
nawet w badaniach sondazowych. Warto wiec tworzy¢ zespoty
badawcze w réznych osrodkach i uczelniach, ktére beda prowa-
dzi¢ badania terenowe i wspdlpracowaé miedzy soba dla stwo-
rzenia pelnego raportu wypalenia zawodowego nauczycieli w Polsce.
Tak by¢ powinno z wszystkimi innymi tematami, ktére znalazlyby
sie w krajowym rejestrze inicjatyw badawczych i kazdy badacz powinien
mie¢ do nich réwny dostgp, jesli jest to jego obszar zainteresowan i chce
mie¢ wklad w zagadnienie, oferujac swéj udzial, pomysly i badania na
adekwatnym do jego miejsca zamieszkania czy pracy terenie.

Opis zjawiska wypalenia zawodowego nauczycieli za pomocg: danych
zebranych z ré6znych zrédel, z uzyciem ré6znych metod, technik badaw-
czych i skal pomiarowych - testow i kwestionariuszy ankiet, doku-
mentéw itp. Dzieki nim mozliwe jest ustalenie jego nat¢zenia i zakresu,
struktury oraz sktadowych, etapéw i symptoméw, jak tez ich zréz-
nicowania pod wzgledem cech spoteczno-demograficznych nauczy-
cieli: plci, wieku, stazu pracy, stopnia awansu zawodowego, typu
miejscowosci i szkoly, nauczanego przedmiotu, posiadanych kwali-
fikacji, typu ukonczonej szkoly wyzszej, stanu cywilnego, sytuacji
rodzinnej, materialnej itp. Opis ten nalezy uzupetniaé indywidu-
alnymi cechami i podejsciami z réznych perspektyw takich jak:
nastawienie do zawodu, motywacja wewnetrzna, system wartosci.
Warto réwniez uwzgledniaé¢ do$wiadczenia i przezycia nauczycieli,
ujawniane w wyniku badan jako$ciowych za pomoca: obserwacji,
wywiaddéw, technik projekcyjnych, réznych dokumentéw, narracji,
materialéw pamietnikarskich i innych.
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Badaniom przyswieca¢ powinien cel teoretyczny, ktéry wigze si¢
z poszukiwaniem zwiazkéw mi¢dzy zmiennymi w przypadku pomiaru
zjawiska i stosowania w nim metod ilosciowych oraz z ustalaniem uwarun-
kowan syndromu wypalenia zawodowego oraz wyjasnianiem jego poziomu,
zakresu, nasilenia, symptomoéw, skutkéw. W kontekscie zas badan jako-
sciowych dazy si¢ do ujecia problemu z perspektywy nauczycieli, ktérych
problem dotyka i myslenia ich kategoriami. Badacz zmierza do odkry-
wania subiektywnych odczu¢ i doswiadczen jednostkowych, ich kontekstu
kulturowego i rozumienia zagrozonego wypaleniem, wypalajacego si¢ czy
tez juz wypalonego nauczyciela.

Proces ten obejmuje:

- wyjasnianie — po wst¢pnym rozpoznaniu zjawiska wypalenia zawo-
dowego nauczycieli, okresleniu jego skali i natezenia oraz scharak-
teryzowaniu najcz¢stszych objawdéw, ukazaniu ewentualnych réznic
miedzy nimi z uwagi na cechy spoleczno-demograficzne takie jak pled,
wiek, miejsce zamieszkania, poziom wyksztalcenia, typ ukonczonej
szkoly itp., badacz podejmuje si¢ mozliwie najpelniejszego wyjasnienia
ujawnionego we wczesniejszym etapie stanu. Ustalenie bezposred-
nich i poérednich przyczyn wypalenia zawodowego nauczycieli nie
jest sprawg tatwa i wymaga czesto zlozonych czynnosci (czy bedzie
to wyja$nianie nomotetyczne, w ktérym mamy do czynienia z wigk-
szoscig przypadkéw, czy tez wyjasnienie idiograficzne, kiedy anali-
zujemy jednostke, jej trudnosci w pracy oraz syndrom wypalenia
ujawniajacy si¢ w tylko dla niej charakterystyczny sposéb w okre-
$lonym kontekscie).

Jak juz wspominatam, diagnoza wyjsciowa lub inaczej wst¢pna ma
na celu rozeznaé zjawisko, opisaé i wskazad jego przyczyny. Natomiast
diagnoza pelna lub inaczej rozwinigta ma stuzy¢ podjeciu decyzji co do
jego zmiany — zaprojektowania dzialan pomocowych i profilaktycz-
nych. Dlatego przyswieca jej cel nie tylko opisowy i wyjasniajacy, ale
réwniez praktyczny poprzez inicjowanie i wdrazanie zmian, udoskona-
lanie, eksperymentowanie. Oznacza to, ze diagnoza rozwini¢ta obej-
muje pie¢ wyrdéznionych wczedniej aspektéw i ma charakter decyzyjny,
bo obok ustalenia, opisania, wyjasnienia stuzy podejmowaniu decyzji
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odnoszacych si¢ do udzielania wsparcia, specjalistycznej pomocy i zapo-
biegania wypaleniu.

Oprdcz badan ilosciowych sygnalizujacych zaistnialy problem,
jego nasilenie, symptomy, przyczyny i rozwdj, niezmiernie warto$ciowe
jest podejscie jako$ciowe — interpretacyjno-rozumiejace do wypa-
lenia zawodowego. Nie kazdy bowiem nauczyciel tak samo z wiekiem
wypala sig, nie kazdy tak samo postrzega i traktuje dany problem, tak
samo nan reaguje, radzi sobie ze stresem i ma takie samo lub podobne
oparcie w innych. Problem wypalenia zawodowego nauczycieli wymaga
zatem opisania, interpretacjii zrozumienia poszczegélnych przypadkow
osadzonych w szerszym kontekscie spoleczno-kulturowym. Niezmiernie
warto$ciowa wydaje si¢ interpretacja sens6w i znaczen, jakie nauczy-
ciele nadajg wypalaniu si¢ w zawodzie. Doswiadczanie stresu, osobista
reakcja na stres i otrzymywane wsparcie z zewngtrz oraz uczucia towa-
rzyszace wypaleniu zawodowemu z perspektywy nauczycieli, ich sposobu
widzenia $wiata, doswiadczen i wnetrza wydaja sie bardzo istotnym
podejsciem badawczym jakosciowym do diagnozy konkretnych przy-
padkow z uwzglednieniem indywidualnych cech nauczyciela, roli $rodo-
wiska pracy i zycia. Jednakze obydwa podejécia — pozytywistyczne i feno-
menologiczne - s3 niezmiernie istotne i wartosciowe dla jego calo$cio-
wego ogladu oraz wyjasniet nomotetycznych i idiograficznych. Z tego
wigc wzgledu bardzo cenna i istotna w pelnym rozpoznaniu i wyjasnieniu
zjawiska jest triangulacja badan, czyli aczenie badan ilosciowych z podej-
$ciem jako$ciowym, w tym triangulacji metod i badaczy, danych, a nawet
teorii’. Chodzi o wykorzystywanie modeli badan wypalenia zawodowego,
ktére dotad wypracowano, ale tez konstruowanie nowych modeli oraz
sposobow jego poznawania i wyjasniania. Istotne jest wigzanie podejscia
ilosciowego z podejsciem jako$ciowym w badaniu syndromu wypalenia

Na temat triangulacji badan oraz badan diagnostycznych iich charakteru w zaleznoéci od celu pisze
m.in. S. Palka, Metodologia. Badania. Praktyka pedagogiczna, Gdansk 2006, s. 38—68; K. Rubacha,
Metodologia badar nad edukacjq, Warszawa 2008, s. 20-37; W. Drézka, Triangulacja badas. Badania
empiryczne ilosciowe i jakosciowe, w: Podstawy metodologii badas w pedagogice, red. S. Palka, Gdansk
2010, s. 124-135; D. Skulicz, Badania opisowe i diagnostyczne, w: Podstawy metodologii badat...,
s.221-236; taz, Diagnozowanie pedagogiczne, w: Orientacje w metodologii badas pedagogiczmych, red.
S. Palka, Krakéw 1998, s. 55-73.
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zawodowego jako zjawiska o okreslonym stopniu i zakresie, ale tez procesu
jednostkowego zanikania sit psychicznych i fizycznych w pracy pedago-
gicznej. O wiagzaniu badan teoretycznych i praktycznych oraz iloscio-
wych ijako$ciowych od lat pisze w swych pracach S. Palka®. Warto w tym
miejscu przytoczy¢ fragment jego najnowszej pracy’, ktoéra sama w sobie
jest unikatowym przykladem takich powigzan dla opisywania i wyja-
$niania, ale tez interpretacji i rozumienia tego, co interesuje badacza.
Wspomniany autor tak oto pisze: ,,Pragne tu wyraznie podkreslié, ze
wigzanie podejscia ilosciowego z podejsciem jakosciowym nie oznacza,
ze te podejécia sg scalone z sobg, zaréwno badanie ilosciowe, jak i jako-
sciowe majg inne zalozenia poznawcze i inne sposoby gromadzenia danych,
wigzanie dzialan w tym zakresie jest prébg triangulacji podej$¢ poznaw-
czych, zatem badacz stara si¢ pozna¢ fakty, zjawiska i procesy pedago-
giczne z dwéch réznych pozycji, dzigki czemu zyskuje bogatsze dane™.
Takie tez bylo i moje zamierzenie w prowadzonych badaniach.

Niewatpliwie jednak przeprowadzenie pelnej diagnozy wypalenia
zawodowego u nauczycieli jest zadaniem bardzo trudnym i rzadko zdarza
si¢, aby jeden badacz mial za soba badania reprezentatywne pelne, nie
mowiac o badaniach przekrojowych, dynamicznych podtuznych, ekspe-
rymentalnych, ktére sg bardzo potrzebne i wartos$ciowe, aczkolwiek
bardzo czasochlonne, zlozone i kosztowne. Dlatego badacze syndromu
wypalenia powinni zapoznawa¢ si¢ z nowymi opracowaniami i inicja-
tywami, by uzupetniaé, doskonali¢ proces penetracji zjawiska, wdrazaé
nowe pomysly i budowa¢ efektywny system profilaktyki oraz wsparcia
nauczycieli w tym zakresie. Dzigki temu mogliby laczy¢ sie w zespoty
eksperckie, ktére wspélpracowaltyby z zakladami ksztalcenia i pracy
nauczycieli oraz z gremiami decyzyjnymi we wdrazaniu zmian nastawio-
nych na troske¢ o uczniéw, ale tez o nauczycieli.

6 S. Palka, Teoria pedagogiczna a prakryczne doswiadczenia nauczycieli, Warszawa 1989; tenze,
Pedagogika w stanie tworzenia, Krakéw 1999; tenze, Metodologia. Badania...
S. Palka, Wigzanie podejs¢ metodologicznych w pedagogice teoretyczno-praktycznej, Krakéw 2018.

8 Tamze, s. 67.
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2.2. Badania nad wypaleniem zawodowym nauczycieli -
wzorce i przyktady

Wrypalenie zawodowe nauczycieli jest, jak wczedniej pisalam, bardzo
zlozonym i dynamicznym zjawiskiem, o rozlicznych przyczynach,
zrédlach i negatywnych konsekwencjach. Jest tzw. kwestia spoleczna,
ktérej szybko usung¢ si¢ nie da bez spdjnych i dlugofalowych dziatan.
Dlatego nalezy ciagle podejmowac badania — wstepne i poglebione,
ilosciowe i jako$ciowe, opisowe i wyjasniajace, sondazowe, porow-
nawcze, eksperymentalne, biograficzne, etnograficzne itp. Niewatpliwie
powinny one mie¢ systematyczny charakter i tworcze wiazanie z prak-
tyka oraz angazowac wiele podmiotéw: nauczycieli dokonujgcych auto-
diagnozy, dyrektorow, nadzér pedagogiczny, wspolpracownikow, a nawet
uczniéw i rodzicéw, by mieli $wiadomos¢ tego zjawiska, obserwujac niepo-
kojace sygnaly i pierwsze symptomy. Tylko znajomos¢ rzeczywistych
warunkow pracy, postaw, zachowan i probleméw nauczycieli, wczucie
sie¢ w ich sytuacje i zrozumienie pozwola budowa¢ dialog i uruchamia¢
wsparcie dla grup szczegélnego ryzyka, wypalajacych sie oraz pomocjuz
wypalonym. Warto w zwigzku z tym zapoznac si¢ ze stanem badan nad
wypaleniem zawodowym nauczycieli, aby zrozumie¢ koniecznos¢isens ich
podejmowania oraz ksztaltowaé wsréd wychowawcow postawy: badawcze,
samokrytyczne i samodyscyplinujgce, samopomocowe i wspierajace.
Na temat zjawiska wypalenia zawodowego nauczycieli pojawia si¢ coraz
wigcej opracowan z réznych dyscyplin naukowych: medycyny, psycho-
logii, socjologii, pedagogiki, w tym pedagogiki zdrowia, pedagogiki pracy,
pedeutologii. Prowadzonych jest wiele badan w zakresie nauczycielskiego
stresu, jego determinantéw i sposobdw radzenia sobie, a od jakiego$ czasu
obserwuje si¢ intensywny wysitek badawczy na temat wypalenia zawodo-
wego. Na uwage zastuguja badania: C. Maslach’, A.M. Pines'’, E. Aronson"!,

? C. Maslach, Wypalenie w perspektywie..., s. 13-31.
1 A.M. Pines, Wypalenie w perspektywie..., s. 32-57.

1 A .M. Pines, E. Aronson, Career Burnout...
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H.J. Freudenberger, G. Richelson'?, a takze I. Capel, C. Kyriacou, T. Trendall,
K. Kramis-Aebischer, C.J. Travers, C.L. Cooper, D.A. Boyli C. Steventon,
D.C. Berthelsen, P. Sleegers, M.P. Leiter'’. Najwczesniejsze prace z zakresu

wypalenia ujgto w ksigzce C. Maslach i M.P. Leiter'.

W Polsce badania nad wypaleniem zawodowym nauczycieli zapoczatko-

wata H. Sek’s. Pewien wktad w rozpoznanie zjawiska wniesli m.in.: W. Swieto-
chowski'é, A. Krawulska-Ptaszyniska’, S. Tucholska'®, M. Kli$ i J. Kossewska'?,
M. Sekulowicz?’, V. Tomal”, I. Chrzanowska®, M.K. Grzegorzewska®,

20

21

22

23

H.J. Freudenberger, G. Richelson, Burnout...

Powotuje si¢ na nich H. S¢k, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uwarunkowania i mozliwosci
zapobiegania, w: Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie, s. 149-167.

C. Maslach, M..P. Leiter, Prawda o wypaleniu zawodowym. Co robié ze stresem w organizacji?, red.
H. S¢k, Warszawa 2011, s. 211-212.

H. S¢k, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Spoteczne i podmiotowe wwarunkowania, s. 325-343; Wypalenie
zawodowe. Przyczyny i zapobieganie. Autorka powoluje si¢ tez m.in. na pierwsze niepublikowane prace
magisterskie z zakresu wypalenia: A. Krawulska, Uwarunkowania zespotu wypalenia u nauczycieli
polskich szkdl srednich, niepublikowana praca magisterska, Uniwersytet Adama Mickiewicza,
Poznan 1991; K. Merchel, Wybrane poznawczo-motywacyjne nwarunkowania procesu wypalenia
zawodowego u nauczycieli, praca magisterska, Uniwersytet Adama Mickiewicza, Poznan 1993.

W. Swigtochowski, Wypalenie zawodowe..., s. 29-31.
A. Krawulska-Ptaszyniska, Wypalenie zawodouwe..., s. 9-12.

S. Tucholska, Stres zawodowy..., s. 227-237; taz, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Psychologiczna
analiza zjawiska i jego osobowosciowych uwarunkowar, Lublin 2009.

M. Klis, J. Kossewska, Cechy osobowosci..., s. 125-140.

M. Sekutowicz, Wypalenie zawodowe nanczycieli zatrudnionych w placéwhkach dla 0séb z niepetnosprawnosciy
intelektualng. Przyczyny — symptomy — zapobieganie — przezwycigzanie, Wroctaw 2002; taz, Nauczyciele
szkolnictwa specjalnego wobec zagrozenia wypaleniem zawodowym. Analiza przypadkdéw, Wroctaw 2005.
V. Tomal, Wypalenie zawodowe nauczycieli, ,Nowa Szkota”, 2002, nr 8, s. 18-24.

1. Chrzanowska, Wypalenie zawodowe nauczycieli...; taz, Wypalenie zawodowe i poziom poczucia

kontroli nauczycieli i wychowawcéw pracujgcych w placdwkach ogélnodostgpnych, ,,Zeszyty Naukowe
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Plocku”, 4, 2005, nr 1.

M.K. Grzegorzewska, Nauczycielu nwazaj, bo mozesz si¢ wypalic, ,Hejnat O$wiatowy”, 1996, nr 14,
5. 5-8; taz, Zjawisko wypalenia zawodowego nauczycieli, ,Zeszyty Wszechnicy Swietokrzyskiej w Kielcach
Ludowego Towarzystwa Naukowo-Kulturalnego w Warszawie”, 1998, nr 8 i inne prace, w tym
najnowsze opracowanie na podstawie wieloletnich badan: Uwarunkowania poczucia zdrowia...
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E.Bilska*,]J. Milczarek?, T. Polkowski?, T. Giza i M. Jakubik?”, M. Piotrowska?,
Z. Palak®, I. Dzierzgowska®, T. Zbyrad?, J.P. Schréder®, I. Kijowska®,
M. Ostrowska*, R. Bibik®, M. Sitarczyk?, ]. Mastalski*’, M. Brudnik®, B. Stry-
charska-Ga¢¥, K. Pec®, J. Pyzalski i D. Merecz*, J. Kirenko i T. Zubrzyc-
ka-Maciagg®, P. Plichta®, J. Synal, J. Szempruch*, P. Hrecinski®, czy
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E. Bilska, Jak Feniks z popiotéw, czyli syndrom wypalania sig zawodowego, ,Niebieska Linia”, 2004,
nr4,s.3-7.

J. Milczarek, Poziom wypalenia zawodowego nauczycieli przedszkoli, ,Ruch Pedagogiczny”, 2005,
nr 3/4, s. 47-54.

T. Polkowski, Wypalenie zawodowe wychowawcéw, ,Problemy Opiekuniczo-Wychowawcze”, 2005,
nr 10, s. 29-35.

T. Giza, M. Jakubik, Wypalenie zawodowe: analiza poréwnawcza zawoddw ryzyka, w: Ksztalcenie
kandydatéw na nauczycieli. Teoria i praktyka, red. T. Gumula, T. Dyrda, Kielce 2006, s. 379-386.

M. Piotrowska, Wypalenie zawodowe nauczycieli a rola wsparcia spolecznego, ,Edukacja Dorostych”,
2006, nr 1/2, s. 45-55.

Z. Palak, Zespdt wypalenia zawodowego..., s. 32—-42.

1. Dzierzgowska, Wypalenie zawodowe...

Whypalenie zawodowe pracownikdw stuzb...

J.P. Schroder, Wypalenie zawodowe — drogi wyjscia. Jak dokonad trwatej przemiany?, Warszawa 2008.
1. Kijowska, Wypalenie zawodowe..., s. 43—47.

M. Ostrowska, Wypalenie zawodowe nauczgycieli wychowania fizycznego a wypadkowos¢ szkolna,
»Wychowanie Fizyczne i Zdrowotne”, 2008, nr 5, s. 13-18.

R. Bibik, Uwarunkowania wypalenia zawodowego..., s. 16-19.

M. Sitarczyk, Wypalenie zawodowe nauczycieli polskich i wioskich, ,Przeglad Badan Edukacyjnych”,
2008, nr 2,s. 5-16.

J. Mastalski, Wypalenie zawodowe nauczycieli — czym jest i jak je ograniczac?, ,,Cywilizacja”, 2009,
nr 30,s. 109-115.

M. Brudnik, Zachowanie ucznidw podczas lekcji a wypalanie si¢ nauczycieli wychowania fizycznego,
»Kultura Fizyczna”, 2008, nr 7/8, s. 23-28.

B. Strycharska-Ga¢, Nauczycielu, nie wypalaj sig!, Warszawa 2009.

K. Pec, Wypalenie zawodowe nauczycieli wf — dlaczego warto sig nim zajmowac?, ;Wychowanie
Fizyczne i Zdrowotne”, 2009, nr 8, 28-33.

Psychospoleczne warunki pracy...

J. Kirenko, T. Zubrzycka-Maciag, Wspdlczesny naunczyciel...
P. Plichta, Wypalenie zawodowe...

P. Hrecinski, Wypalenie zawodowe...

J. Synal, J. Szempruch, Od zapatu do wypalenia...
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M. Kocér*. W rozdziale zostang przywotane wybrane inicjatywy i rezultaty

badawcze oséb podejmujacych ten problem.

Pierwszg, warto$ciowa propozycja identyfikacji wypalenia zawodowego
jest najczedciej stosowany przez badaczy kwestionariusz Maslach Burnout
Inventory (MBI) ijego polska wersja T. Pasikowskiego®. Zostanie on blizej
opisany na dalszych stronach opracowania, jako Ze za jego pomoca zostaly
przeprowadzone wstepne badania na terenie Polski potudniowo-wschod-
niej, przy zmodyfikowanej skali pomiaru, dla celéw niniejszej publikacji.

Obecnie istnieja trzy wersje kwestionariusza MBI:

- oryginalna Human Service Survey wspélna dla zawodéw ustug spolecznych;

- nieco zmodyfikowana Educators Survey przeznaczona do zawodu
nauczyciela;

- najnowsza General Survey — ogélna skierowana do wszystkich zawodéw,
bo zamiast depersonalizowania ustugobiorcéw (np. uczniéw) bada
zaburzenia relacji z praca w szesciu aspektach: obcigzenia praca,
kontroli-podejmowania decyzji, (wy)nagradzania, spolecznego rodo-
wiska pracy i wystepujacych w nim relacji, wi¢zi, dalej szacunku i spra-
wiedliwego traktowania w pracy, a na koncu wartosci jednostki i insty-
tucji/zespotu, w ktédrym pracuje®.

Jak wielokrotnie podkreslalam, wypalenie zawodowe nauczycieli
jest bardzo zlozonym procesem i ma wiele uwarunkowan: podmio-
towych i pozapodmiotowych, osobowosciowych, organizacyjnych,
spoleczno-kulturowych itp. Stad trudno go zidentyfikowa¢ za pomoca
jednej metody i jednego narzedzia badawczego, jesli chcemy podjaé
okreslone dzialania interwencyjne, terapeutyczne i profilaktyczne.
C. Maslach i M.P. Leiter proponujg zatem pomiar osobistych doswiad-
czen i stopnia wypalenia-zaangazowania w prac¢ za pomoca kwestio-
nariusza MBI przy réwnoczesnym rozpoznaniu i ocenie srodowiska
pracy z zastosowaniem ankiety pracowniczej dotyczacej polityki
placowki, w ktérej nauczyciele pracujg, warunkéw w niej panujacych i tzw.

46 M. Kocér, Wypalenie zawodowe...; taz, Szkota i nauczyciel...; taz, Teacher in Crisis..., s. 818-832; taz,
Dlﬂfzegg uczniowie..., s. 389-402.
4 Zob. T. Pasikowski, Polska adaptacja..., s. 135-148.

% C.Maslach, M.P. Leiter, Prawda o wypaleniu..., s. 195.
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sze$¢ obszaréw niedopasowania®, o ktérych juz pisatam (obcigzenie praca,
kontrola, nagroda, spoleczno$é, sprawiedliwos¢, wartosci). Zdobyte tg
droga informacje postuza do: zmniejszania ryzyka wypalenia, budowania
lepszych relacji z praca® oraz wprowadzania zmian w szkole jako grupie
formalnej i nieformalne;j’.

H. S¢k i jej zespdt w latach 1993-1994 prowadzili badania weryfi-
kacyjne modelu wypalania si¢ w zawodzie i jego réznorakich uwarun-
kowan. Badania zostaly zrealizowane wsrdd 119 nauczycieli i 138 pielg-
gniarek, jako przedstawicieli zawodoéw pomocowych z wykorzystaniem
réznych metod i narzedzi dotyczacych poczucia stresu i kontroli, w tym
kwestionariusza MBI w wersji polskiej. Jednak i to narzedzie sprawialo
wiele probleméw. O wlasnych doswiadczeniach piszg H. S¢k i T. Pasi-
kowski**. Pelny opis zastosowanych metod zawarto w pracach pod prze-
wodnictwem naukowym H. Sek>’.

Wspomniana badaczka i zarazem autorytet w dziedzinie wypalenia
zawodowego®* szeroko pisze na temat uwarunkowan wypalenia zawo-
dowego nauczycieli, powotujac si¢ na badania prowadzone w Polsce i za
granica. Badania z lat 1991-1993 ujawnily wiele grup obcigzen zawodo-
wych nauczycieli. Sg nimi cechy uczniéw i srodowiska oraz czynniki natury
instytucjonalnej zwigzane z nieodpowiednim kierowaniem szkots i jej
zasobami, nadmierng kontrola, brakiem wsparcia spolecznego i niskimi
kompetencjami nauczycieli w radzeniu sobie ze stresem i niepowodze-
niami. Widoczne jest przesuwanie akcentu z czynnikéw indywidualnych na
makrospoteczne i organizacyjne, zwigzane z nieudolnym reformowaniem

® C. Maslach, M.P. Leiter, Pokonal wypalenie zawodowe. Szes¢ strategii poprawienia relacji z pracq,
Warszawa 2010, s. 228-238.

Tamze.
51 C. Maslach i M.P. Leiter, Prawda o wypaleniu...,s. 196-202.

52 Zob.: H. S¢k, T. Pasikowski, Analiza wynikéw, w: Wypalenie zawodowe, red. H. S¢k, Poznari 1996,
s. 41-74; T. Pasikowski, Polska adaptacja...,s. 135-148.

Wypalenie zawodowe, red. H. S¢k, Poznan 1996; Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie;
H. S¢k, M. Beisert, T. Pasikowski, I. gcigaia, Mechanizm stresu i wypalenia zawodowego w modelu
poznawczo-kompetencyjmym, w: Psychologia poznawcza w Polsce. Koncepcje, analizy, badania, red.
A. Tokarz, E. Necka, Warszawa 1997, s. 169-193.

H. S¢k, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uvarunkowania..., s. 149-167.
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szkoly i konfliktem wewnetrznym bezradnych nauczycieli. Badania H. S¢k
dowodza, ze wypalenie zawodowe nauczycieli jest zwigzane z wyczerpaniem
emocjonalnym®, stres jest za$ gtéwnym predyktorem wypalenia. Poziom
stresu jest wprost odpowiedzialny za poziom wypalenia ogétem, a najbar-
dziej za wyczerpanie emocjonalne*. Przez wyczerpujacych si¢ psychofi-
zycznie nauczycieli stres jest interpretowany najcze¢sciej w kategoriach
straty, a nie wyzwania. Stajg si¢ wi¢c bezradni wobec napotykanych prze-
szkéd, traca sily i motywacje do konstruktywnego dzialania.

Warto w tym miejscu podkreslié, ze przegladu metod pomiaru wypa-
lenia zawodowego dokonali W.B. Schaufeli, D. Enzmann i N. Girault*,
wskazujac na stosowane poczatkowo préby identyfikacji zjawiska za
pomocg: obserwacji klinicznej (Maslach, Schaufeli*®), cho¢ do dzi$ brak
systematycznych metod obserwacyjnych, wywiadu nt. oceny poziomu
wypalenia (Forney, Wallace-Schutzmann i Wiggers*®), technik projek-
cyjnych (gtéwnie rysunkéw; Haack, Jones®). Kryteria oceny tych ostat-
nich badaczy nie sg jasno okreslone, stad uwazane sg jako malo rzetelne.
Najbardziej rozpowszechniona jest metoda badania wypalenia oparta
na samoocenie, cho¢ nie mozna stosowac jej jako jedynej w rozpoznaniu
przyczyn zjawiska. Nie zawsze bowiem wypalajacy sie nauczyciel jest
swiadomy swojej choroby, stad istotna jest ocena bliskich, przelozonych,
ustugobiorcéw (uczniéw-wychowankéw) i wspdtpracownikéw.

Samoopisowe narzedzia badawcze wypalenia zawodowego to
przede wszystkim kwestionariusz Maslach Burnout Inventory autorstwa

Zob. H. S¢k, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Spoteczne i podmiotowe uwarunkowania, s. 325-343.
H. S¢k, T. Pasikowski, Analiza wynikéw.

W.B. Schaufeli, D. Enzmann, N. Girault, Przeglgd metod pomiaru wypalenia zawodowego, w: Wypalenie
zawodowe. Przyczyny i zapobieganie, s. 113-134.

8 C. Maslach, W.B. Schaufeli, Historical and Conceptual Development of Burnout, w: Professional
Burnout...,s. 1-17.

D.S. Forney, F. Wallace-Schutzman, T.T. Wiggers, Burnout among CareerDevelopmmtmeé:sz’anals:
Preliminary Findings and Implications, ,Personnel & Guidance Journal”, 60, 1982, nr 7, s. 435-439.

& M. Haack, JW. Jones, Diagnosing Burnout. Using Projective Drawings, ,Journal of Psychosocial

Nursing and Mental Health Services”, 21, 1983, nr 7, s. 8-16.
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C. Maslach i S.E. Jackson® oraz Burnout Measure (BM), ktéry stworzyly
A.M. Pines i E. Aronson®. Sktada si¢ on z 31 twierdzen, ktére badani
oceniali w skali siedmiostopniowej — od ,,nigdy” do ,,zawsze”. Pomimo
ze autorzy testu BM przyjeli tréjczynnikows definicje wypalenia, uwaza
si¢, ze bada on gléwnie wyczerpanie emocjonalne powszechnie uwazane
za jego najwazniejszy komponent®.

W literaturze naukowej uwzglednia si¢ wiele innych metod i narzedzi
pomiaru wypalenia, cho¢ majg one do$¢ ograniczone zastosowanie, jesli
chodzi o profesj¢ nauczyciela. Na przestrzeni lat powstawalo wiele narzedzi
opartych na samoocenie, jednak rzadko byty weryfikowane w praktyce.
Mniej znane skale pomiarowe i inwentarze wypalenia opisano w ksigzce
zredagowanej przez H. S¢k — prekursorke badan na gruncie polskim,
dotyczacych syndromu wypalenia zawodowego. Na uwage zastuguje
zaproponowane przez B.A. Farbera® narze¢dzie Teacher Attitude Scale
(TAS) do badania wypalenia zawodowego nauczycieli. Zmodyfikowat
on wczesniejsza wersje MBI w taki sposéb, ze do 25 dodat 40 twierdzen
typowych dla profesji nauczyciela®.

Na samej autodiagnozie nie mozna jednak opieraé si¢ w identyfi-
kowaniu zjawiska wypalenia, ale nalezy poszerzaé horyzont diagnozy
na sytuacje i srodowisko, w ktérych nauczyciele zyja i pracuja. Nalezy
rozstrzygacé problem nie tylko w aspekcie indywidualnym, ale insty-
tucjonalnym, organizacyjnym. W badaniu wypalenia istotne sg zatem
opinie i oceny nauczycielskich zachowan ze strony przetozonych i wspét-
pracownikéw, a takze przezycia cztonkéw rodziny i ich wsparcie wysokie
lub niskie. Skonstruowanie i standaryzacja takich narzedzi sa jednak
niezmiernie trudne. Narzedzia badan jakosciowych wymagaja wyso-
kich kompetencji merytorycznych, metodologicznych, umiej¢tnosci

61 C. Maslach, S.E. Jackson, The Measurement..., s. 99—113; C. Maslach, S.E. Jackson, The Maslach
Burnout...

62 A.M. Pines, E. Aronson, Career Burnout...

63 W.B. Schaufeli, D. Enzmann, N. Girault, Przeglgd metod...,s. 121-123.

64 B.A. Farber, Stress and Burnout in Suburban Teacher, ,Journal of Educational Research”, 77, 1984,
nr 6,s. 325-331.

65 Szerzej w: W.B. Schaufeli, D. Enzmann, N. Girault, Przeglgd metod..., s. 113-134.
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odczytywania, interpretowania senséw i znaczen nauczycielskich doswiad-
czen, wczuwania si¢ w ich stany i rozumienia.

Opracowaniu narzedzi do badania nauczycielskiego stresu i wypalenia
wiele wysitku poswiecili tez J. Pyzalski i P. Plichta waspekcie obcigzen zawo-
dowych: organizacyjnych, interpersonalnych, motywacyjnych — dotycza-
cych gtéwnie skutecznosci pracy nauczycieli. Autorzy skonstruowali kwestio-
nariusz do badania obcigzen zawodowych pedagoga wraz z normami pozwa-
lajacymi na poréwnanie jego wynikéw. W poczatkowej wersji sktadal si¢ on
z 42 twierdzen. Nastepnie po przetestowaniu w badaniach wstep-
nych i zastosowaniu analizy czynnikowej, narz¢dzie ograniczono do
20 itemow, ktoére wyrazaly najwigksze obcigzenia zawodowe nauczy-
cieli. W celu okreslenia trafnosci narzedzi, wyniki badan prowadzonych za
ich pomocg wéréd nauczycieli szk6t ogélnodostepnych i specjalnych, skore-
lowano z polskimi wersjami: Testu Odczud Zawodowych C. Maslach i testu
do pomiaru Poczucia Wiasnej Skutecznosci Nauczyciela autorstwa R. Szwa-
rzera. Narzedzie to jest pomocne zardwno w teorii, jak i praktyce peda-
gogicznej. Wyniki badan nad stresorami w pracy nauczycieli sa wyra-
zone w skali od 1 do 5. Bardzo latwo na ich podstawie obliczy¢ srednie
wartos$ci punktowe, jakie otrzymat kazdy czynnik i uporzadkowac je
od najbardziej do najmniej obciazajacych. Szczegélowe dane na temat
obciagzen zawodowych i nauczycielskiego stresu s zawarte w pracy J. Pyzal-
skiego i P. Plichty®. Badania nad czynnikami obcigzajacymi nauczycieli
daly dos¢ zaskakujace rezultaty. Wskazuje nan J. Plichta. Na podstawie
analizy uzyskanych danych uznano, ze konflikty z uczniami sg w bardzo
matym stopniu czynnikiem stresujacym. Jednym z wazniejszych stresoréw
wydajg si¢ natomiast obcigzenia organizacyjne oraz brak poczucia sensu
wykonywanej pracy i niedostrzeganie jej efektow®’.

Po tym czasie podejmowane byly tez badania nad wypaleniem zawo-
dowym nauczycieli®® i pedagogéw specjalnych® jako grupy szczegélnie

¢ J.Pyzalski, P. Plichta, Kwestionariusz obcigze...

67

P. Plichta, Stres zawodowy pomagaczy” - diagnoza i profilaktyka, ,Remedium”, 2008, nr 7/8, s. 6-7.
¢ Psychospoleczne warunki pracy...

© P. Plichta, Wypalenie zawodowe...
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obciazonej emocjonalnie. J. Pyzalski i D. Merecz wnikali w psychospo-
leczne warunki pracy nauczycieli doswiadczajacych dlugotrwalego stresu,
ktére wzmagaja proces wypalania si¢ w zawodzie. Analizowali czynniki
wspierajgce aktywnos¢ i dobrostan uczacych, ale tez przyczyniajace sie do
ich wyczerpania i mobbingowania. W badaniach wykorzystano technike
wywiadu zastosowang na losowej prébie 1214 nauczycieli z calej Polski.
Przeprowadzone badania postuzyly poglebionej, aktualnej diagnozie
psychospotecznych warunkéw pracy nauczycieli”.

CZYNNIKI SRODOWISKA PRACY
czynniki salutogenne ~ ~<CCmu—  (rcsory

ays

KONSEKWENCIJE OSOBISTE I SPOLECZNE

Stres zawodowy Wypalenie zawodowe
przemoc ucznidow wobec nauczycieli przemoc nauczycieli wobec uczniow

Rysunek 4. Model badawczy stosowany do analizy wynikow zwigzanych ze stresem i wypale-
niem zawodowym nauczycieli

Irédto: J. Pyzalski, Podstawowe informacje dotyczqce metodologii przeprowadzonych badari,

w: Psychospoteczne warunki pracy polskich nauczycieli. Pomiedzy wypaleniem zawodowym

a zaangazowaniem, red. J. Pyzalski, D. Merecz, Krakéw 2010, s. 14

Uwzgledniono w nich zaréwno stresory, jak i czynniki pozytywne
(salutogenne) w pracy nauczycieli oraz ich zwiazki z poziomem wypalenia
zawodowego i z negatywnymi relacjami nauczyciel-uczen — w tym z prze-
moca. Przyjety model badawczy zawiera schemat 1. W badaniach zalo-
zono, ze czynniki srodowiska pracy wplywaja na nauczycieli i majg swoje
konsekwencje w postaci stresu i w niektérych przypadkach — wypalenia
zawodowego. Te nastepstwa moga z kolei oznaczad gorsze relacje nauczy-
ciel-uczen, takze te zwigzane z agresja i przemoca. Zdaniem J. Pyzalskiego

70 Psychospoleczne warunki pracy...
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istnieje wiele badan potwierdzajacych, ze nauczyciele odczuwajacy silny
stres zawodowy do$wiadczajg wiecej negatywnych zachowan ze strony
ucznidow oraz stosuja bardziej dyrektywne, czasami wrogie uczniom metody
utrzymania dyscypliny w szkole. Z kolei przemoc ze strony uczniéw moze
by¢ traktowana jako obcigzenie dla nauczyciela wplywajace na poziom
odczuwanego przez niego stresu czy wypalenia zawodowego. Moze tutaj
takze zachodzi¢ mechanizm tzw. blednego kota (Alvarez”, Sava™)”.

Niedlugo potem ukazala si¢ praca J. Plichty na temat zwigzku
wypalenia zawodowego z poczuciem sensu zycia pedagogéw pracuja-
cych w specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych z osobami z niepet-
nosprawnoscig intelektualng. Do badania wypalenia zawodowego autor
postuzyl si¢ kwestionariuszem MBI (Maslach Burnout Inventory), do
zbadania poczucia sensu zycia wykorzystat za$ test PIL (Purpose in Life —
J.C. Crumbaugha i L.T. Maholicka). Do ustalenia systemu warto$ci zastoso-
wano Skalg Wartosci Schelerowskich (SWS) autorstwa P. Brzozowskiego, a do
badania kryzysu w wartosciowaniu — Kwestionariusz Kryzysu w Wartoscio-
waniu (KKW) P. Olesia’. Wszystkie badane zmienne zestawiano z poczu-
ciem wypalenia zawodowego pedagogéw. Badania dowodzg, ze poczucie
sensu zycia wykazuje istotne liniowe zalezno$ci ze wszystkimi czynnikami
wypalenia zawodowego — ujemna z wyczerpaniem emocjonalnym i deper-
sonalizacja oraz dodatnig z poczuciem osiggnie¢. Wigekszemu nasileniu
czynnikéw wypalenia towarzyszy spadek poczucia sensu zycia. Wypalenie
zawodowe w badanej grupie silnie wigze si¢ z wartosciowaniem, kryzy-
sami w tym zakresie i poczuciem sensu zycia’>.

Warte podkreslenia sg nowsze badania nad poczuciem obciazenia
pracairadzeniem sobiez nim w kontekscie wypalenia zawodowego nauczycieli

7 H.K. Alvarez, The Impact of Teacher Preparation on Responses to Student Aggression in the Classroom,
»Teaching and Teacher Education”, 23, 2007, nr 7, s. 1113-1126.

72 F.A. Sava, Causes and Effects of Teacher Conflict-Inducing Attitudes towards Pupils: A Path Analysis
Mode, ,Teaching and Teacher Education”, 18,2002, s. 1007-1021.

[ J. Pyzalski, Podstawowe informacje dotyczqce metodologii przeprowadzonych bada, w: Psychospoteczne
warunki pracy..., s. 13—14.
74 P. Plichta, Wypalenie zawodowe..., s. 100-106.

75 Tamze, s. 193.
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pedagogéw. Prowadzili je m.in. J. Wierzejska, T. Ronginska i W.A. Gaida.
Badania A. Wierzejskiej zmierzaly do ustalenia stopnia poczucia obcia-
zenia pracg pedagogéw zatrudnionych w instytucjach pomocy spoteczne;
oraz jego zwigzku z takimi czynnikami psychospotecznymi jak: ocze-
kiwania zawodowe, motywy osiggni¢¢ zawodowych, style radzenia
sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym. Prébowano tez okresli¢
zréznicowanie poczucia obcigZzenia pracg z uwagi na wybrane cechy
spoleczno-demograficzne, takie jak pte¢, wiek, staz pracy, wyksztalcenie,
miejsce pracy (miasto, wie$) i pelniona funkcj¢ (pracownika i przetozo-
nego). W prowadzonych badaniach stosowano Kwestionariusz do Subiek-
tywnej Oceny Pracy (KASOP) B. Dudek i in.”¢, Skalg do badania oczekiwar
zawodowych J. Poplucza”, Kwestionariusz do badania motywacji osiggnigl
M. Widerszal-Bazyl”, Kwestionariusz radzenia sobie w sytuacjach stresowych
N.S. Endlerai].D.A. Parkera’” w polskiej wersji J. Strelau i in.*, Kwestio-
nariusz wypalenia zawodowego C. Maslach w adaptacji T. Pasikowskiego®
oraz Wywiad nieskategoryzowany dla pedagogéw na temat oczekiwan, plandw,
obcigzen, probleméw zawodowych, radzenia sobie z nimi, konsekwencji
rodzinnych. Badania dowiodly, ze wysokiemu wypaleniu pedagogéw
towarzyszy brak kontroli, wsparcia i odpowiedzialnosci. Poczucie obcia-
zenia pracg $cidle wiaze si¢ ze sposobami radzenia sobie z problemami
skoncentrowanymi na emocjach i poszukiwaniu kontaktow towarzyskich.
Stwierdzono tez zaleznos¢ miedzy poczuciem obcigzenia pracg a wypa-
leniem zawodowym w wymiarach: wyczerpania emocjonalnego, deper-
sonalizacji i niskich dokonan osobistych®.

76 B. Dudek, M. Waszkowska, D. Mercz, W. Hanke, Ochrona pracownikéw przed skutkami stresu
zawodowego, £6dz 2004.

77 ). Poplucz, Oczekiwania zawodowe pracujgcych, ,Studia Socjologiczne”, 1977, nr 2 (65).

78 M. Widerszal-Bazyl, Ukierunkowanie motywacji osiggnigd a poziom wykonania pracy, Wroctaw 1979.

7 N.S. Endler, ].D.A. Parker, Multidimensional Assessment of Coping: A Critical Evaluation, ,Journal
of Personality and Social Psychology”, 58, 1990, nr 5, s. 844—854.

80 J. Strelau, A. Jaworowska, K. Wrzeéniewski, P. Szczepaniak, CISS, Kwestionariusz radzenia

sobie w sytuacjach stresowych, Warszawa 2005.

8 T. Pasikowski, Polska adaptacja..., s. 135-149.

Por. J. Wierzejska, Poczucie obcigzenia pracg...
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Z kolei badania T. Ronginskiej i W.A. Gaidy dotyczyly badania stra-
tegii radzenia sobie z obcigzeniem psychicznym w réznych grupach zawo-
dowych, w tym przez nauczycieli. Byly to polsko-niemieckie badania
poréwnawcze z wykorzystaniem polskiej wersji kwestionariusza AVEM
(Arbeitzbezogenes Verhaltens und Erlebensmuster) na temat indywidual-
nych wzorcéw zachowan i przezy¢ zwigzanych z pracg nauczycieli - czyn-
nych zawodowo, jak i kandydatéw do nauczycielskiej profesji. Zastosowany
kwestionariusz sktada si¢ z 66 twierdzen ocenianych w skali pieciostop-
niowej dotyczacych odczué, doswiadczen i przezy¢ przyszlych oraz czyn-
nych zawodowo nauczycieli pod wzgledem zaangazowania zawodowego,
odpornosci psychicznej i strategii rozwigzywania sytuacji problemowych,
emocjonalnego stosunku do wykonywanej pracy. Zachowania i prze-
zycia w sytuacjach zadaniowych opisuje 11 skal zawierajacych po 6 twier-
dzen w takich zakresach jak: subiektywne znaczenie pracy, ambicje zawo-
dowe, gotowos¢ do zaangazowania w prace, daznos¢ do perfekeji, zdolnos¢
do dystansowania si¢, tendencja do rezygnacji w sytuacji porazki, ofensywna
strategia rozwigzywania probleméw, wewnetrzny spokéj i rownowaga,
poczucie sukcesu w pracy, zadowolenie z Zycia, poczucie wsparcia. Badania
te ukazaly duze podobienstwo doswiadczanych obciazen i przezyc®.

Wiele koncepcjiistosowanych narzedzi diagnostycznych nie oddaje
jednak specyfiki nauczycielskiego zawodu, jego funkcjonowania i napo-
tykanych probleméw w zmiennych warunkach edukacyjnych i spotecz-
nych. Dlatego nalezy poszukiwa¢ modelu diagnozy, ktory bytby wspélny
dla wszystkich nauczycieli, jak tez zawieral cechy specyficzne i pozosta-
wial duzo swobody badaczowi w doborze wlasciwych metod i narzedzi
diagnostycznych — gotowych i autorskich. Badania takie powinny by¢
wieloetapowe, dlugofalowe, dynamiczne, ilosciowe i jakosciowe z zasto-
sowaniem triangulacji badaczy i uzyskiwanych przez nich wynikéw.
Przykladem ilosciowo-jakosciowego podejscia do syndromu wypa-
lenia sg badania M. Sekulowicz®, ktéra stosowata analizg¢ przypadkéw

83 Blizsze dane na ten temat: T. Ronginiska, W.A. Gaida, Strategie radzenia sobie z obcigzeniami
psychicznymi w pracy zawodowej, Zielona Géra 2012, s. 45-59.

84 M. Sekutowicz, Wypalenie zawodowe...; taz, Nauczyciele szkolnictwa...
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wypalenia zawodowego w badaniach biograficznych nauczycieli szkoét
specjalnych dla uczniéw z niepelnosprawnoscia intelektualng. Oprécz
pomiaru skali i natezenia zjawiska analizowano ich losy, chcac rozpoznaé
zjawisko ,,od wewnatrz”. Klopoty z nawigzaniem kontaktu, przy gleb-
szych postaciach zaburzenia, negatywne zachowania spoteczne i brak
widocznych efektéw pracy przy duzym wysitku ze strony nauczyciela
powodujg szybkie wyczerpanie emocjonalne i ryzyko wypalenia. Cze¢sto
si¢ méwi, ze pedagodzy specjalni sa grupa najbardziej narazong na wypa-
lenie. Sporzadzony na podstawie wynikéw badan i ich wielostronnych
analiz obraz nauczycieli (wyrézniono 11 typéw), uwzgledniajacy rézno-
rodno$¢ zawodowych doswiadczen i uwarunkowan pozwala zrozumieé
specyfike pracy z uczniami niepelnosprawnymi. Autorka odstania mecha-
nizmy rzadzace wypaleniem — dlugotrwaly stres, niemodyfikowany
wlasng aktywnoscia zaradczg i brak satysfakcji z pracy. W toku badan
nad stresem skonstruowane zostaly ré6zne modele teoretyczne. Sposréd
nich jeden — uwzgledniajgcy skutecznos$¢ nauczycielska — wykorzystany
zostat do zawodu nauczyciela (I.A. Friedman®). Na jego podstawie badane
sg relacje pomig¢dzy kadrg pedagogiczna a szkolg oraz zderzenie wyso-
kich oczekiwan z trudng rzeczywisto$cig. Model I.A. Friedmana akcen-
tuje wiele aspektéw, w tym organizacj¢ funkcjonowania zawodowego
nauczycieli wyjasniajaca syndrom wypalenia®.

Szerokie i interesujace badania na temat wypalenia zawodo-
wego i poczucia sprawstwa u nauczycieli w kontekscie oceniania osia-
gnie¢ szkolnych uczniéw prowadzita I. Chrzanowska. Zostaly one zreali-
zowane w 2001 roku wsréd 320 nauczycielitédzkich szkél podstawowych
specjalnych dla uczniéw uposledzonych w stopniu lekkim i ogélnodostep-
nych za pomoca kwestionariusza C. Maslach® i skali poczucia kontroli

% 1.A.Friedman, Self-Efficacy and Burnout in Teaching: The Importance of Interpersonal-Relations Efficacy,
»Social Psychology of Education”, 6, 2003, s. 191-215.

Za: M. Sekulowicz, Nauczyciele szkolnictwa..., s. 43—46.

C. Maslach, Wypalanie si¢ — utrata troski o czlowieka, w: Psychologia i zycie, red. P.G. Zimbardo,
F.L. Ruch, Warszawa 1999, s. 623-628.

116



Metodologia badar nad wypaleniem zawodowym nauczycieli

X. Gliszczynskiej*® oraz wéréd 1650 ucznidw szkoty podstawowej za pomoca
testow osiggnie¢ z matematyki, jezyka polskiego i kultury®. Prowadzone
badania dowodza wystepowania na srednim poziomie wszystkich trzech
komponentéw wypalenia zawodowego nauczycieli szkol specjalnych i ogol-
nodostepnych. Jednak depersonalizacja ucznidéw jest czgstsza u nauczy-
cieli tych ostatnich placéwek. Bardziej zagrozeni wypaleniem sg nauczy-
ciele z dluzszym stazem pracy, gtéwnie w szkotach specjalnych. Doko-
nane przez autorke analizy statystyczne wykazaly, ze im wyzszy poziom
poczucia kontroli wewnetrznej, tym nizszy poziom wyczerpania emocjo-
nalnego i depersonalizacji, a wyzszy zaangazowania osobistego nauczy-
cieli szkét specjalnych. W odniesieniu zas do nauczycieli szkét ogél-
nodostepnych zwigzek ten jest dodatni, bo wraz ze wzrostem poczucia
kontroli w pracy wzrasta poziom wszystkich sktadowych wypalenia.
Wyniki badan wskazuja, Ze nauczyciele nietrafnie oceniajg osiagniecia
szkolne uczniéw, szczegélnie na Il etapie ksztalcenia. Analizy otrzymanych
rezultatéw badawczych wykazaly zaleznosci: dodatniag migedzy poziomem
nietrafnego oceniania i wyczerpania emocjonalnego, a cz¢gsciowo deper-
sonalizacji oraz ujemna miedzy poziomem zaangazowania osobistego™.

Inne, istotne poznawczo badaniaza pomocg wielu metodinarzedzi, w tym
kwestionariusza C. Maslachzrealizowataiopisata w swojej pracy S. Tucholska’'.
Na podstawie wynikéw badan prowadzonych wlatach 1998-2000 wsréd
256 nauczycieli szkét podstawowych miejskich i wiejskich poddata
analizie strukture, poziom i typy wypalenia zawodowego, a takze ich
socjodemograficzne i psychologiczne korelaty. Badani nauczyciele pod
wzgledem poziomu i struktury wypalenia zostali podzieleni na kilka
grup (zob. rysunek S).

Z kolei K. Pec prowadzila badania wypalenia wéréd nauczycieli
wychowania fizycznego szkét ciechanowskich. Ich wyniki dowodza,
ze zdecydowana wigkszos¢ z nich jest wypalona w stopniu lekkim, a co

8 X. Gliszczyniska, Skala I-E w pracy (narzgdzie pomiaru poczucia kontroli w pracy), »Studia

Psychologiczne”, 28, 1990, z. 1.

¥ I Chrzanowska, Wypalenie zawodowe nauczyciels...
% Tamze,s. 108-112.

' S. Tucholska, Wypalenie zawodowe w ujecin strukturalnym...
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dziewiaty nauczyciel jest juz umiarkowanie wyczerpany zawodowo. Rézne
jest jednak nasilenie wypalenia w poszczegdlnych komponentach. Co
drugi nauczyciel jest wypalony emocjonalnie w stopniu lekkim lub umiar-
kowanym, ponad polowa depersonalizuje ucznidow, tyle samo nie widzi
efektow swoich wysitkéw, przez co zywi niech¢é do dalszej pracy. Z badan
wynika, ze nauczyciele, ktorzy nie depersonalizujg uczniéw, rzadziej
widza swoéj zawdd jako powotanie. Daje to podstawe wysunigcia postu-
latu ksztaltowania bardziej racjonalno-realistycznych przekonan zawo-

dowych nauczycieli”.

Wysoka preznosé — duze umiejetnosci zaradcze

A
Dopasowani — 32,82% Zdystansowani —25,78%
Wysokie kompetencje Niskie kompetencje
interpersonalne < > interpersonalne
Rozczarowani — 20,70% Wypaleni —20,70%
v

Niska prezno$é — male umiejetnosci zaradcze
Rysunek 5. Podstawowe wymiary wypalenia u nauczycieli - propozycja S. Tucholskie;j*

Okreslenie poziomu wypalenia zawodowego oraz uchwycenie czyn-
nikéw szczegdlnie wpltywajacych na negatywne funkcjonowanie nauczy-
cieli w zawodzie stalo si¢ rowniez celem badan M. Piotrowskiej. Szcze-
golng troska badawczg otoczyta autorka zagadnienie wsparcia spotecz-
nego, ktore jest konieczne w obecnie trudnych warunkach o$wiato-
wych i szkolnych. Mimo, iz badana grupa nie byta liczna (wyniki oparto

% K. Pec, Z badar nad wypaleniem zawodowym nauczycieli wychowania fizycznego, ,Wychowanie
Fizyczne i Zdrowotne”, 2005, nr 6/7, s. 30-33.

% S.Tucholska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Psychologiczna analiza zjawiska i jego osobowo-
Sciowych uwarunkowa, Lublin 2009, s. 220.
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na 50-osobowej prébie, a badania przeprowadzono w 2004 roku wsréd
nauczycieli szkot publicznych w wojewédztwie dolnoslaskim) to jednak
warto sobie uswiadomié¢, w jakim stopniu problem wypalenia wyste-
puje w wybranej probie. Na podstawie wynikéw badan stwierdzono, ze
nauczyciele nie przejawiajg wypalenia w pelnym wymiarze. Nie wykryto
0s0b ,,skrajnie wypalonych”, ale gléwnie wypalonych w niskim i $rednim
stopniu. Ujawniono natomiast, Ze posiadanie szerokiej sieci wsparcia
spolecznego uchronito nauczycieli przed depersonalizowaniem uczniéw.
Maja oni poczucie satysfakcji z podejmowanych zadan, cho¢ sg sSwiadomi
trudnodci i zagrozenia wypaleniem?.

Takze badania prowadzone przez J. Milczarek wéréd nauczycieli
przedszkoli wskazuja, Ze wyczerpanie emocjonalne wystepuje na srednim
poziomie. Generuje ono jednak dalsze stadia procesu wypalenia, jesli nie
zostang zlikwidowane gléwne ich przyczyny i Zrédla. Rosnacym warto-
$ciom wyczerpania emocjonalnego i depersonalizacji towarzysza male-
jace wartosci zaangazowania osobistego. Zdaniem autorki, ,,nauczyciele
pracuja powyzej wlasnych mozliwosci radzenia sobie z problemami”™”.
Badana przez A. Tessmer nauczycielka twierdzi: ,,Osobiscie jestem
zmeczona przede wszystkim »pracg papierkowa« — planami miesiecz-
nymi, rocznymi, pi¢cioletnimi, standardami, wskaznikami, kryteriami,
mierzeniem jakosci pracy placowki, podliczaniem nieobecnosci dzieci,
dokumentowaniem i diagnozowaniem postgp6w i probleméw w rozwoju
dziecka, ktére trzeba wykonaé w okreslonym czasie i »na czas«. Mgczy
mnie réwniez wieczne zbieranie pieni¢gdzy »na co$«, a co za tym idzie
- nieustanne chodzenie za rodzicami i przypominanie o ptatnosci”®. To
tylko niektére czynniki obcigzajgce nauczycieli, ktérzy czuja sie wobec
nich bezradni, osamotnieni.

J. Szymanska prowadzila badania, z ktérych wynika, ze najwigksza
grupa nauczycieli wypalonych pracuje w liceach. Jednak przyczyny
zaobserwowanego zjawiska, jak dotad sa mato rozpoznane. By¢ moze

94 M. Piotrowska, Wypalenie zawodowe..., s. 45-55.
95 J. Milczarek, Poziom wypalenia...,s. 52-53.

% Sa to slowa nauczycielki przedszkola samorzadowego A. Tessmer, autorki artykutu Czy polscy
nauczyciele sq narazeni na wypalenie zawodowe?, ,Nowe w Szkole”, 2005, nr 6.

119



RozbzIAL 11

wiaze si¢ to z koniecznoscig trudnego przygotowania uczniéw do egza-
minu dojrzatosci, wspierania ich w podjeciu waznych zyciowych decyzji,
wymagajace czasu, ktérego nauczycielom brakuje. Z badan wynika, ze
nauczyciele wypaleni zawodowo sg bardziej narazeni na agresje uczniow.
Sami tez reagujg agresywnie, stronig od bliskich kontaktéw. Ten stan
przenosi si¢ na srodowisko rodzinne, wspélpracownikéw i inne osoby?”.

Réwniez I. Dzierzgowska juz na poczatku lat 90. ujawnita w swoich
badaniach wysoki stopien zagrozenia wypaleniem zawodowym polskich
nauczycieli. Sktadaja si¢ nan: trudne warunki materialne szkot, brak ich
odpowiedniego wyposazenia, niskie uposazenia nauczycieli, niski prestiz
spoleczny, przeladowane programy nauczania i czg¢ste ich zmiany, zbyt
wygorowane, sprzeczne wymagania przelozonych, state kontrole wynikéw
ich pracy, negatywne nastawienie rodzicow wobec nauczycieli, trudne
zachowania uczniéw i inne®®.

Bardzo szerokie i warto$ciowe badania na temat wypalenia zawo-
dowego nauczycieli oraz ich psychospotecznych uwarunkowan prowa-
dzili J. Kirenko i T. Zubrzycka-Maciag. Ich wyniki zostaly opubliko-
wane w ksigzce o wspdlczesnym nauczycielu”. Wspomniani autorzy
badali zréznicowanie pozioméw i typdéw wypalenia, jak réwniez ich
zwigzek z cechami socjodemograficznymi nauczycieli (wiekiem, stazem
pracy, miejscem zamieszkania i zatrudnienia, stanem cywilnym, liczbg
posiadanych dzieci, ukoficzonym kierunkiem studiéw lub specjal-
noscig, typem nauczanych przedmiotéw, stopniem awansu i satys-
fakcji z pracy itp. oraz zmiennymi takimi jak: wsparcie spoteczne,
samoocena, poczucie koherencji, motywacja osiagniec¢ i postawy
zawodowe wychowawcéw. Do pomiaru kazdej z nich autorzy zasto-
sowali rézne narzedzia badawcze, m.in.: kwestionariusz C. Maslach,
Bieliriskg Skalg Wsparcia Spotecznego, Kwestionariusz Postaw Zawodowych
(POZA) I. Konickiej i wiele innych. Badania zrealizowano wéréd
170 nauczycieli z terenu wojewédztwa lubelskiego i wyodrebniono

7 J. Szymariska, Gdy praca staje sig udrekg, ,Gazeta Szkolna”, 2000, nr 16/17, s. 26-27.

% 1. Dzierzgowska, Wypalenie zawodowe...
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J. Kirenko, T. Zubrzycka-Maciag, Wspdlczesny naunczyciel...
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trzy grupy respondentéw: typ I — catkowicie wypaleni (CW), typ II
— silnie zaangazowani jako grupa ryzyka (SZ), typ III — niewypaleni
(NW). Te dwie ostatnie grupy byty najliczniejsze. Analizy danych
wykazala istnienie zwigzku pelnoobjawowego wypalenia z psycho-
spolecznym funkcjonowaniem uczacych. Ujawniono, ze ,,syndrom
wypalenia zawodowego w postaci wysokiego wyczerpania emocjo-
nalnego i depersonalizacji przy réwnocze$nie niskim zaangazowaniu
osobistym powigzany jest z niskim nat¢zeniem wsparcia spolecznego,
ujemng samoocena, niskim poczuciem koherencji i motywacji osia-
gnie¢ oraz negatywng postawg zawodowa”'®. Warto wigc rozwijaé
badania empiryczne w tym kierunku.

Interesujace wydaja si¢ tez badania P. Hrecinskiego odnoszace
sie do wypalenia zawodowego u nauczycieli religii. Autor korzy-
stal w nich z kwestionariusza wypalenia zawodowego C. Maslach i innych
narzqdzi, jak m.in. Inwentarz osobowosci, Kwestionariusz orientacji zyciowey,
Utrechcka skala zaangazowania w pracg, Skala stresu nauczycielskiego Tuchol-
skiej, Skala poczucia skutecznosci nauczycielskiej, Wielowymiarowy inwen-
tarz radzenia sobie ze stresem. Zestawil on badane zmienne z poziomem
wypalenia zawodowego katechetéw. Badania wskazujg na wiele podo-
bienstw w zakresie obcigzen zawodowych i reakcji na nie u nauczycieli
innych przedmiotéw. Sktaniaja do budowania programéw profilak-
tycznych skierowanych na rozwéj kompetencji zaradczych oraz sieci
wsparcia'®.

Poszerzong problematyke badan znajdujemy w pracyJ. SynaliJ. Szem-
pruch Od zapalu do wypalenia. Funkcjonowanie nauczycieli w codziennosci
szkolnej, ktdra ukazata si¢ w 2017 roku naktadem wydawnictwa Uniwer-
sytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach i zawiera wartosciowe wyniki
ilo$ciowo-jako$ciowych badan z tego zakresu'®?. W badaniach zasto-
sowano ankiete¢ dla nauczycieli oraz wywiady z nauczycielami, dyrek-
torami i pedagogami gimnazjéw na terenie wojew6dztw $wigtokrzy-

100 Tamze, s. 305-306.
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Zob. P. Hrecinski, Wypalenie zawodowe...
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skiego i lubelskiego. Uzyto w nich kwestionariusza Poczucie wypalenia zawo-
dowego nauczycieli i wiele narzedzi wtasnego autorstwa i innych badaczy
(Z.B. Gasia'”) do badania zaleznosci miedzy poziomem funkcjonowania
zawodowego a poczuciem wypalenia zawodowego nauczycieli gimnazjow.
Uzyskane dane ujawniaja w znikomym stopniu problem wypalenia zawo-
dowego nauczycieli w obszarach wyczerpania emocjonalnego, deperso-
nalizacji i obnizonego poczucia sprawstwa. Dokonane analizy wskazuja
na istnienie zaleznosci miedzy poczuciem profesjonalizmu i wypalenia
zawodowego nauczycieli. Stwierdzono, ze im wyzszy odczuwany ogdlny
poziom funkcjonowania zawodowego — tym nizszy poziom wypalenia.
Stosowane réznorodne strategie w walce z trudnosciami chronig bada-
nych nauczycieli przed trzema aspektami wypalenia'®.

Z badan przeprowadzonych przez M. Sofulak i I. Pohorecka wynika,
ze najczestszymi stresorami zawodowymi dla nauczycieli sg sytuacje zwia-
zane z ich kontrolg i ocenianiem, w tym hospitacje lekcji przez dyrek-
torow szkol czy prowadzenie zebran dla rodzicéw, ktérzy rowniez dosé
surowo, czgsto niesprawiedliwie i malo przekonujgco oceniajg nauczy-
cieli. Natomiast najmniej stresujgce badani nauczyciele uznali prowa-
dzenie zaj¢é. Autorki nie podaja jednak szczegdtowych informacji na
temat préby, czasu i terenu badan itp., co wplywa na wiarygodnos¢ wnio-
skow'®. Ich wynik moze sugerowac tad i porzadek na lekcjach, ktére
nauczyciele prowadza, pozytywne postawy uczniow lub wysoki poziom
kompetencji badanych, dzieki ktérym trudnosci w pracy postrzegaja
uczgcy jako normalne.

Wtasne analizy i badania ukazujg czynniki wypalenia zawodowego
nauczycieli takie jak:

- niski status zawodu i wciaz zmieniajace si¢, wzrastajace wymagania
wobec nauczycieli, brak zrozumienia niedocenianie przez: rodzicéw,
wtladze lokalne, centralne i spoleczefistwo;

1% Z.B. Ga$, Kwestionariusz SWZN jako narze¢dzie analizy jakosci funkcjonowania zawodowego

nauczycieli w sytuacji stresowej, w: Badanie zapotrzebowania na profilaktyke w szkole. Poradnik na
szkolnych liderdw profilakeyki, red. Z.B. Gas, Lublin 2004.

1% J. Synal, J. Szempruch, Od zapatu do wypalenia..., s. 102-105, 289-302.
1% M. Sofulak, I. Pohorecka, Stres pod kontrolg, ,Psychologia w Szkole”, 2007, nr 2, s. 22-23.
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niski poziom wynagrodzenia i zwigzane z nim poszukiwanie dodat-
kowej pracy poza szkolg, przemeczenie, stres i frustracje, brak poczucia
satysfakcji i stabilizacji zawodowej nauczycieli;

rywalizacja migdzy nauczycielami, obawy o utrat¢ pracy, konflikty
interpersonalne;

trudne warunki materialne szkét, braki w wyposazeniu w sprzetipomoce
dydaktyczne;

zbyt liczne klasy, hatas w szkole i trudne zachowania uczniéw: agresja,
przemoc, wagary, brak checi do nauki, trudnosci szkolne i problemy
wychowawcze, krytykanctwo rodzicow itp.;

przeladowane programy nauczania, ich nieustanne zmiany — cz¢sto
nieudolne;

ciggla ocena i kontrola wynikéw pracy przez nadzér pedagogiczny;
negatywne postawy rodzicéw ilekcewazenie roli edukacji przez poli-
tykow i spoleczenstwo;

niepowodzenia reform o§wiatowych, ciggte eksperymentowanie oraz
zmiany polityki o§wiatowej — wprowadzanie pomysléw na ,,lepsza
szkol¢” i zaczynanie wszystkiego od nowa, przystowiowe ,latanie
dziur”, sprzeczno$¢ wymagan i rél z racji malo efektywnej nauczy-
cielskiej edukacji;

nieumiejetne zarzadzanie szkotami, negatywne postawy dyrektoréow
szkol, ich nadmierne wymagania, brak uznania oraz motywacji nauczy-
cieli do aktywnej i efektywnej pracy'®.

W badaniach R. Bibik nauczyciele zapytani o determinanty

stresu i wypalenia zawodowego ze strony dyrektora szkoty akcento-

wali gléwnie: brak empatii i wyrozumiatosci, okazywanie wyzszo$ci,

nadmierna kontrolg¢ i sterowno$¢é, powodujace z kolei ograniczong

autonomig, obnizenie motywacji i efektéw wykonywanych zadan,

niski poziom demokratycznych stosunkéw i dialogu w szkole. Nega-

tywne stosunki z przelozonymi, poczucie niedoceniania i braku sensu

pracy wzmagaja konflikty na linii: nauczyciel-dyrektor, nauczyciel-

—nauczyciel, uczen-nauczyciel, nauczyciel-rodzic. Ponad jedna czwarta

M. Kocér, Wypalenie zawodowe..., s. 163-164.
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nauczycieli skarzy sie na niesprawiedliwg krytyke, wygtaszana przez
wladze w obecnosci ucznidéw itp.'?”

»Jesli dojda do tego jeszcze — pisze I. Kijowska — nierealistyczne prze-
konania zawodowe oraz koniecznos¢ rozwigzywania réznych trudnych

sytuacji zawodowych, nie zawsze zaleznych od nauczyciela™%

,to wzrasta-
jace napigcie emocjonalne, psychiczne i fizyczne powoduje zycie w stresie,
ktére z czasem prowadzi do wypalenia. Poza tym nauczyciel jest dzi$
poddawany stalej kontroli przez: uczniéw, rodzicéw, nadzér pedago-
giczny, innych nauczycieli, opini¢ spoteczng itp. Czesto dlugotrwaly stres
wynika z nadmiernego obcigzenia nauczycieli pracg i obowigzkami zawo-
dowymi, ktére przekraczaja ich mozliwosci, a nierzadko i kompetencje.
Stad wing za wypalanie zawodowe nauczycieli obarcza si¢: struktury orga-
nizacyjne (zbyt liczne klasy, trudne warunki pracy szkél, niskie uposa-
zenia, nieadekwatne do wlozonego wysitku i zakresu odpowiedzialnosci
itp.), zaburzone relacje interpersonalne w $rodowisku pracy, a w dalszej
kolejnosci cechy osobowosciowe.

R. Bibik wskazuje podobne uwarunkowania wypalenia zawodowego
nauczycieli, takie jak: niskie place i prestiz zawodu przy duzych oczeki-
waniach i wymogach ciagtego doksztalcania si¢ i doskonalenia, prze-
cigzenie praca, nuda i rutyna, styl kierowania grupg skoncentrowany na
kontroli a nie samodzielnosci i twérczych postawach uczniéw, brak prze-
plywu informacji i zwigzane z tym poczucie osamotnienia, trudne sytu-
acje, problemy i zachowania uczniéw, ciagte zmiany wymagan i pojawia-
jace sie w nich sprzecznosci, brak wystarczajacego zrozumienia i wsparcia
oraz uznania i autorytetu nauczyciela, zly system zarzadzania oswiatg.
Badania prowadzone przez autorke wérdd 125 nauczycieli dowodza, ze
czujg si¢ oni przecigzeni nadmierna iloscig zadan i dodatkowymi zajeciami,
19, wywolujac
przeciazenie, stres i wypalenie. Czynniki te prowadza do wyczerpywania

ktére nie s sprawiedliwie im przydzielane i gratyfikowane

17 R. Bibik, Uwarunkowania wypalenia zawodowego..., s. 17.
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L. Kijowska, Wypalenie zawodowe..., s. 43.

19 R.Bibik, Uwarunkowania wypalenia zawodowego...
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zasobow psychicznych z racji niezaspokojenia potrzeby uznania, akcep-
tacji, ciaglej presji kontroli i oceny, sprawdzania, dokumentowania.

Z badan autorki wynika, Ze nauczyciele doswiadczajg wiele trudnosci
powodujacych chroniczny stres i wyczerpanie. Skarzg sie na bledna polityke
o$wiatowy i liczne niepowodzenia reformatorskie, ktére sg dla nich mocno
obciazajace. Czuja si¢ nierzadko osamotnieni w swoich staraniach i dgze-
niach, niedocenianiilekcewazeni przez spoleczenstwo i wltadze o$wiatowe.
Twierdza, Ze zostali odgérnie przymuszeni do ,edukacji pod egzamin”,
biurokracjii,papierkowej machiny zawodowych awanséw”, ktére powoduja
wiele dzialan pozornych i bezradnos¢. Czgsto odbyte kursy, szkolenia, studia
podyplomowe sg tylko ,,sztukg dla sztuki” Z badan wynika, ze nauczy-
ciele, w pogoni za awansem, dziela swa role miedzy interes wlasny a ucznia,

}'1°, Badania te

co zagraza ciaglym zyciem w stresie i wyczerpywaniem si
wymagaja jednak cigglej renowacji, pogtebiania, poszerzania i aktualizo-
wania otrzymanych wynikéw. Przede wszystkim potrzebuja jednak ich
komunikowania w kontekscie stosowanych modeli i podejs¢. Dlatego,
prowadzac badania nad opisywanym zjawiskiem w réznych okresach na
coraz szerszym i bardziej zréznicowanym terenie, chciatam uzyskac¢ wiary-
godny materiat empiryczny, ktéry moze postuzy¢ do rozwijania dalszych
inicjatyw badawczych, jak tez do projektowania uzasadnionych dzialan
profilaktycznych i pomocowych. Kolejnym punktem rozwazan s zatem

podstawy metodologiczne moich wieloletnich badan empirycznych.

2.3. Cele, zatozenia i problematyka badan wiasnych

Powyzsze analizy wynikéw dotychczas prowadzonych badan nad kondycja
zawodowg nauczycieli, jak i studia literatury naukowej nad wypaleniem
oraz jego bezposrednimi i po$rednimi przyczynami, sklonity mnie do zgte-
bienia problematyki i dalszej analizy zagadnienia. Dlatego tez sednem
rozwazan uczynitam wyniki przeprowadzonych w latach 2007-2017
badan empirycznych dotyczacych rozmiaru i nasilenia zjawiska wypalenia
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Za: M. Kocér, Wypalenie zawodowe..., s. 256-269; taz, Szkota i nanczyciel...
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zawodowego nauczycieli ré6znych typéw szkoél miejskich i wiejskich
gltéwnie na terenie Polski potudniowo-wschodniej, w tym wojew6dztw
podkarpackiego i malopolskiego. Byly to badania ilo$§ciowe prowadzone
naréznych probach. Ich dopelnieniem staly si¢ badania jakos$ciowe prze-
prowadzone wsrdéd 124 nauczycieli zatrudnionych w wybranych szkotach
na tym samym terenie w formie wywiadéw skategoryzowanych i auto-
biograficznych narracji. Ich celem byla che¢ opisania i zrozumienia
nauczycielskich przezy¢ i doswiadczen odnoszacych si¢ do napotykanych
probleméw, stresu, wypalenia, wsparcia.

W literaturze metodologicznej podaje si¢ rézne definicje i klasyfi-
kacje celow badawczych, a najwazniejsze z nich to eksploracja, opis i wyja-
$nianie''! oraz interpretacja, rozumienie''*. Badania eksploracyjne stuza
wstepnemu rozpoznaniu i lepszemu zrozumieniu badanego przedmiotu
dla wypracowania odpowiednich metod i zaplanowania szczegétowych
badan. Natomiast badania opisowe majg na celu, jak sama nazwa wska-
zuje, scharakteryzowanie interesujacego badacza zjawiska, sytuacji odno-
szacej sie do jednostki, grupy czy spolecznosci, najczgsciej drogg obser-
wacji. Opisujac za pomocg zebranych w trakcie badan danych intere-
sujgcy stan rzeczy, badacz nie konczy swoich przedsiewzigé, ale chcee je
wyjasnié, uzasadnié, okresli¢ ich konsekwencje. Dlatego badania wyja-
$niajace zmierzajg do odpowiedzi na pytania: dlaczego tak jest; jakie sa
przyczyny i zrédla zaistniatego stanu?

Z uwagi na to, ze moim zamiarem byla triangulacja metod i danych
badawczych byly to badania ilo$ciowe oparte na metodzie sondazowej
oraz technice ankiety, jak i jakosciowe badania oparte na analizie tresci
zawartych w autobiograficznych pisemnych narracjach i materialach
pamietnikarskich nauczycieli zatrudnionych w réznych typach szkoét
miejskich i wiejskich, o réznym stazu, doswiadczeniu zawodowym i stop-
niach awansu. Celem podjetych wlatach 2007-2017 badan empirycznych
wsréd nauczycieli byto wiec:

"1 Por. np. E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Warszawa 2003, s. 110-113.

"2 Na temat formutowania celéw w badaniach ilo$ciowych, jakosciowych i mieszanych i innych ich

etapow pisze J.W. Creswell, Projektowanie badar naukowych, Krakéw 2009, s. 132-146.
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okreslenie skali i nasilenia zjawiska wypalenia zawodowego nauczy-
cieli, opisanie jego symptomow, przyczyn i zrédel wsparcia uczacych.
Badaniom jako$ciowym przys$wiecal cel zwigzany z opisem i zrozu-
mieniem uj¢tych w narracjach nauczycielskich doswiadczen;
sformutowanie na podstawie wynikéw prowadzonych badan wnio-
skéw i wskazdéwek w zakresie ograniczania stresu i wypalenia zawo-
dowego kadry pedagogicznej w szkotach.

Chcac precyzyjnie zaplanowad i zorganizowa¢ badania empiryczne

oraz wykorzysta¢ ich wyniki do realizacji zalozonych celéw, okresdlitam

najpierw problemy badawcze do rozwiazania. Na potrzeby prowadzo-

nych badan i ich celéw sformulowatam problem gléwny:

Jak przejawia si¢ zjawisko wypalenia zawodowego nauczycieli?

Chcac opisac i zrozumieé zjawisko wypalania sie nauczycieli w swojej

profesji, jego uwarunkowania dotyczace jednostki i Srodowiska, problem

gtéwny uszczegdtowitam w takich oto pytaniach:

1.

Jaki jest stan wypalenia zawodowego nauczycieli?
— Jaknauczyciele oceniajg swéj stan zdrowia i zaangazowanie w pracy?
— Jakie czynniki wywoluja najczesciej stres zawodowy u nauczycieli?
— Jakie sgich doswiadczenia i przezycia zwigzane ze stresem w pracy?
— Jakijest stopient odczuwanego wypalenia zawodowego ijaka czgs$¢
badanych obejmuje?
— Jakijest poziom wypalenia zawodowego nauczycieli w zakresie:
a) wyczerpania emocjonalnego?
b) depersonalizacji?
c) obnizonego poczucia dokonan osobistych?
— Jakie doswiadczenia i uczucia towarzysza nauczycielom w procesie
wypalenia zawodowego?
Jakie sa dzialania wspierajace nauczycieli w aspekcie wypalenia
zawodowego?
Jakie sa pozadane dzialania profilaktyczne w zakresie wypalenia zawo-
dowego nauczycieli?
Pragn¢ dodad, ze zakres podejmowanych probleméw w okresie

10 lat analizy zagadnienia byl z kazdym rokiem coraz szerszy i odnosit

sie do zar6wno do cech wewnetrznych nauczycieli, jak tez danych
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socjodemograficznych i cech instytucjonalnych dotyczacych warunkow
pracy w szkole w wymiarze materialnym, organizacyjnym i spotecznym.
Dla potrzeb niniejszego opracowania wybralam i poddatam analizie
zmienne odnoszace si¢ wprost do wypalenia zawodowego, profilak-
tyki i wsparcia nauczycieli. W tym dziesi¢cioletnim okresie badaw-
czym bowiem zakres interesujacych mnie zagadnien oraz zwia-
zanej z nimi konceptualizacji i operacjonalizacji zmiennych byt
coraz szerszy. Modyfikowane i poszerzane byly réwniez narze¢dzia
badawcze takie jak kwestionariusz ankiety i zawarte w nim pytania
dla nauczycieli. W zwigzku z tym prezentowane w ksigzce dane
pochodza z réznych grup nauczycieli, jak tez z réznych lat i okresow
badan. Oprécz wypalenia zawodowego nauczycieli zainteresowalo
mnie zagadnienie probleméw, stresu, radzenia sobie z nim i wsparcia.
Zagadnienia te uczynitam takze przedmiotem rozwazan w mono-
grafii Nauczyciele wobec swojego zawodu i warunkdéw pracy, ktéra jest
obecnie w opracowaniu. Podejmuj¢ w niej szerszy zakres probleméw
odnoszacych sie¢ do nauczycielskiej profesji. Dlatego tez w niniejszym
opracowaniu nie formulowalam hipotez, ktére odnoszg si¢ do badan
wyjasniajacych, weryfikacyjnych i problemoéw relacji miedzy zmien-
nymi. Nie stawialam zas hipotez do probleméw opisowych bedacych
pytaniami o warto$ci badanych zmiennych, gdyz moim zamiarem bylo
zdiagnozowanie zjawiska wypalenia zawodowego, w $wietle prowa-
dzonego sondazu, a nast¢pnie proba jego zrozumienia z jednostko-
wego punktu widzenia w §wietle badan narracyjnych z wykorzysta-
niem autobiograficznych narracji.

Dopetnieniem badan ilo§ciowych na temat wypalenia zawodowego
wsréd nauczycieli oraz jego czynnikow indywidualnych i srodowiskowych
byly badania jakosciowe prowadzone za pomoca autobiograficznych
narracji nauczycieli w postaci pisemnych wypowiedzi i, kartki z pamigt-
nika”. Analiza tresci w nich zawartych stala si¢ wazna metoda badawcza
dla opisania i zrozumienia ich jednostkowych loséw i indywidualnych
zapatrywan nauczycieli na swéj zawéd i prace. Badaniom tym towarzy-
szyly nastepujace pytania problemowe: jak czesto nauczyciele doswiad-
czajg poczucia wypalenia zawodowego i czym si¢ ono charakteryzuje; jak
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sobie z nim radzg i kto ich wspiera w tym zakresie? Zanim jednak przejde
do analizy uzyskanych informacji, krétko przedstawi¢ zmienne i wskaz-
niki w $wietle prowadzonych badan oraz stosowane metody i organizacje
badan. W ostatnim punkcie rozdziatu scharakteryzuj¢ teren i nauczycieli
objetych badaniami.

2.4. Imienne i wskazniki

Pojecie zmiennych funkcjonuje w metodologii badan ilosciowych,
kiedy to badacz dokonuje pomiaru interesujacych go cech badanych
0s0b czy tez zdarzen, sytuacji, zjawisk, proceséw, czyli ogélnie méwiac

cech jednostek analizy''?

— ilosciowych badz jakosciowych. W peda-
gogice, jak i pedeutologii jako nauce o nauczycielu pomiar ten moze
by¢ mniej lub bardziej precyzyjny w zaleznosci od charakteru bada-
nych zmiennych''%, czy beda to zmienne nominalne, porzadkowe,
zmienne interwalowe czy tez ilorazowe'". Jak wiadomo, zmienne to
wladciwoséci badanego przedmiotu, ktére chcemy zidentyfikowaé,
ustali¢ ich warto$¢ jak np. wystgpowanie, nasilenie, poziom, wzgledna
lub bezwzgledna wartos¢ liczbowa, czy beda mie¢ one charakter tzw.
zmiennych wprost mierzalnych, obserwowalnych za pomocg zmystow
lub mozemy je okresli¢ poprzez wykorzystanie jakiejs teorii, definicji
zawartych w pracach naukowych, czy jednak nie bedg mozliwe do bezpo-
$redniego uchwycenia i pomiaru jako zmienne wprost nieobserwowalne,
niemozliwe do bezposredniego pomiaru. Wéwczas zachodzi potrzeba
doboru wskaznikéw, po ktérych badacz poznaje, ze interesujaca go
zmienna posiada takie, a nie inne wartosci zmieniajace si¢ w zaleznosci

13 Pojecie to definiuje m.in. E. Babbie, Badania spoteczne...

114 Na temat zmiennych i wskaznikéw piszg m.in.: S. Palka, C. Frankfort-Nachmias i D. Nachmias,

E. Babbie, A.W. Maszke, K. Rubacha, M. Eobocki, T. Pilch, S. Nowak, J. Brzezinski, Z. Skorny i wielu
innych autoréw publikacji z zakresu metodologii badan w pedagogice. Wykaz prac, na ktére si¢
powoluj¢, zawartam w bibliografii.

115 C. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spolecznych, Poznan 2001,
s. 169-179; A.W. Maszke, Metody i techniki badar pedagogicznych, Rzeszéw 2008, s. 134-138;
K. Rubacha, Metodologia badar...
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od okolicznosci i wystepowania innych cech, czyli zmiennych niezalez-
nych. Wskaznikéw badacz szuka: w sytuacjach, w jakich stawia bada-
nych i obserwuje ich ruchy, gesty, zachowanie, styszy ich glos, notuje
itp., a takze w wytworach ludzkiej dziatalnos$ci, w tym w tekstach,
podrecznikach i w narzedziach badawczych jak kwestionariusze, skale,
testy itp.''¢

Podejmujac si¢ badan nad wypaleniem zawodowym nauczycieli,
poszukiwalam zatem w ich odpowiedziach na pytania zawarte w autor-
skim kwestionariuszu ankiety i ocenach twierdzen w tescie C. Maslach
wskaznikéw interesujgcych mnie zmiennych, o ktére pytatam w proble-
mach badawczych. Z poj¢ciem zmiennych zaleznych i niezaleznych oraz
posredniczacych badacz ma do czynienia, kiedy jego badania zmierzaja
do wyjasniania, szacowania zwigzkéw mi¢dzy zmiennymi''’. W niniej-
szym opracowaniu skupilam si¢ jednak na opisie zjawiska wypa-
lenia z perspektywy dziesigciu lat badan prowadzonych w réznych odste-
pach czasu na réznych prébach nauczycieli, aby zwiekszy¢ wiarygod-
nos$¢ wynikéw i wnioskéw formutowanych na ich podstawie. Podjglam
ponadto prébe¢ zrozumienia wypalenia zawodowego z perspektywy
jednostkowych biografii.

Jak juz podkres$lalam w podrozdziale dotyczacym celéw i zalozen
badan wlasnych, podjete w ré6znych grupach nauczycieli w réznych odste-
pach czasu badania sondazowe zmierzaly do opisania symptoméw i prze-
biegu zjawiska wypalenia zawodowego respondentdéw, jak tez podejmowa-
nych i oczekiwanych dzialan wspierajacych i profilaktycznych. W prowa-
dzonych badaniach ankietowych na przestrzeni dziesieciu lat interesowaly
mnie zatem warto$ci zmiennych takich jak: stan (poziom i zakres) i prze-
jawy wypalenia zawodowego u nauczycieli objetych badaniami sonda-
zowymi w latach 2007-2017, a w ramach nich poziom wypalenia zawo-
dowego ogélem i zgodnie z przyjeta definicja wypalenia za C. Maslach
(konceptualizacja, s. 22 i 24), w trzech wymiarach (zakresach): wyczer-
pania emocjonalnego, depersonalizacji i obnizenia poczucia dokonan

16 K. Rubacha, Metodologia badas...

17 Tamze.
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osobistych. Zmienne, o ktérych wartosci pytatam w szczegétowych proble-
mach badawczych to: samocena stanu zdrowia i zaangazowania nauczy-
cieli w wykonywang prace, najczestsze czynniki wywolujace stres zawo-
dowy, stopient odczuwanego wypalenia i otrzymywane oraz pozadane
dzialania wspierajace i profilaktyczne nauczycieli w tym zakresie, a blizej
czgstosé, rodzaje i Zrédla wsparcia nauczycieli w trudnych sytuacjach, jak
tez oceny i oczekiwania w zakresie profilaktyki wypalenia.

Definicje, klasyfikacje i zasady doboru zagadnien (a blizej - czgsto$¢,
rodzaje i zrédla wsparcia nauczycieli w trudnych sytuacjach, jak tez
oceny i oczekiwania w zakresie profilaktyki wypalenia) oraz wskaznikéw
znajdziemy w licznych pracach z metodologii badan pedagogicznych,
psychologicznych czy spotecznych''®. W moim post¢powaniu badaw-
czym odnoszacym si¢ do pedeutologii przyjelam zalozenie, Ze zmienna to
cecha nauczycieli, o ktérg pytatam formutujac problemy badawcze i ktéra
chcg ustali¢, zmierzy¢. Do pomiaru ustalonych zmiennych zastosowatam
wskazniki liczbowe, ktére byly wynikiem skalowania. W badaniach
zatozylam, Ze to nauczyciele potrafig najbardziej wyrazi¢ swoje uczucia,
opinie, oceny itp. Dlatego ich odpowiedzi na pytania w tescie wypalenia
wspomnianej badaczki, jak tez zawarte w kwestionariuszu ankiety, ktéry
co jaki$ czas modyfikowalam, uzupetnialam o nowe interesujgce mnie
pytania, byty wskaznikami inferencyjnymi, podmiotowymi''’. Wartosci
badanych zmiennych, okres$lone za pomoca wskaznikéw, zostaly przed-
stawione w tabelach zamieszczonych w kolejnych dwdch rozdziatach.

W badaniach sondazowych wskaznikami najistotniejszych cech
wypalenia zawodowego nauczycieli — jego zakresu i nat¢zenia, symp-
toméw i rodzajoéw, przyczyn oraz konsekwencji — byly odpowiedzi
respondentdw na pytania zawarte w tescie C. Maslach i w autorskiej
wersji kwestionariusza ankiety. Ich przekonania, opinie, oceny, prze-
zycia i postawy postuzyly jako wskazniki podmiotowe i inferencyjne,
istotne w diagnozie wypalenia zawodowego uczacych.

18 Wykaz prac, na ktére si¢ powoluje, jak juz wczesniej podatam, zostal zamieszczony na

koncu w bibliografii.

119

Definiuje je m.in. Z. Skorny, Prace magisterskie z psychologii i pedagogiki, Warszawa 1984.
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I tak np. wskaznikami poziomu ogdlnego wypalenia zawodowego
nauczycieli byla suma ocen czgstkowych z trzech cz¢sci kwestiona-
riusza C. Maslach, wedlug zasady — im wyzsza warto$¢, tym wyzszy
poziom wypalenia. Z kolei wskaZznikiem poziomu depersonalizacji byty
oceny sadéw nr 10-14 kwestionariusza MBI. Jesli mialy one wartosci
5 lub 4 (,,zdecydowanie tak” lub ,raczej tak si¢ czuj¢”), to nauczyciel
byl wypalony w tym obszarze. W ostatniej cz¢$ci kwestionariusza bylo
odwrotnie, wypalony nauczyciel to ten, ktéry zaprzeczal swojej spraw-
czej mocy i dokonaniom oraz nisko siebie ocenial (2 — ,raczej nie”, 1 —
»zdecydowanie nie”).

Wskaznikamiinnych badanych cech, np. Zrédet wsparcia i postulatéw
dziatan profilaktycznych i pomocowych, byly odpowiedzi uczacych na
pytania zamknigte, polotwarte i warto$ciowe poznawczo pytania otwarte.
Badania potraktowatam jako eksploracyjno-opisowe, dlatego stosowatam
metode sondazowg i technike ankiety, o ktérej bedzie dalej mowa.

2.5. Metoda i organizacja badan

Jednym z wazniejszych etapéw rozwigzania okre$lonego problemu
naukowego jest dobér odpowiednich metod i technik badawczych
oraz ich szczegélowe opracowanie w postaci narz¢dzi badawczych.
Do zbadania wypalenia zawodowego nauczycieli zastosowalam
metode¢ sondazowg, cho¢ zdaje sobie sprawe, Ze nie jest ona wystar-
czajaca i powinny ja uzupelniac¢ rézne techniki badawcze, poczawszy
od obserwacji po analiz¢ dokumentéw, wywiad, na technikach projek-
cyjnych czy biograficznych konczac. Typowa jednak technika stoso-
wang w badaniach sondazowych jest ankieta, ktéra przede wszystkim
bada przekonania, oceny i opinie grup rozproszonych terytorialnie
- na terenie gminy, wojewddztwa czy regionu, a nawet w obrgbie
danego panstwa czy jeszcze szerszego regionu. W przypadku zjawiska
spolecznego, majgcego swoj wazny wymiar pedagogiczny, jakim jest
syndrom wypalenia zawodowego nauczycieli, badacz ma jednak ogra-
niczone mozliwosci, gdyz nie jest mozliwe bezpo$rednie obserwowanie
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postaw i zachowan wigkszej grupy nauczycieli pracujacych w réznych
instytucjach edukacyjnych usytuowanych na szerszym terenie. Stad
moze on postuzy¢ si¢ technikami werbalnymi opartymi na deklara-
cjach stownych uczacych i tych, z ktérymi nauczyciele wspoélpracuja:
uczniéw, rodzicéw, dyrektoréw, pedagogéw czy psychologéw szkol-
nych. Przystepujac do badan, zywilam nadzieje, Ze metoda sondazowa
umozliwi eksploracje i opis zjawiska wypalenia, ustalenie jego zasi¢gu,
nat¢zenia, przyczyn, symptomow oraz zaproponowanie dziatan ogra-
niczajacych jego powstawanie i rozwdj.

Ogodlnie przyjmuje si¢, ze metoda sondazowa polega na zbieraniu o inte-
resujgcych badacza zjawiskach, istotnych dla wychowania ocen, przekonan,
opinii oséb, grup spolecznych czy zawodowych, dobranych z okreslonego
punktu widzenia, zakladajac, Ze obserwowanie i badanie calej zbioro-
wosci, zwanej populacja badawczg nie jest mozliwe'*.

Mozna zatem najogoélniej przyja¢é, Zze w badaniach sondazowych:

- miedzy badaczem a badanymi wyst¢puje kontakt bezposredni
(wwywiadzie) i posredni (w ankiecie — dzi¢ki poczcie zwyklej, elek-
tronicznej, kartce papieru z wydrukowang lista pytan);

- wypowiedzi respondentéw traktowane s jako wskazniki ich rzeczy-
wistych przekonan, opinii, ocen, postaw i ujawnianych w nich przezy¢
oraz do$wiadczen;

- stosuje si¢ standaryzowane narzg¢dzia badawcze, takie jak kwestio-
nariusze ankiet, testy, skale;

— zebrane dane pozwalajg na analizg ilosciowa i poréwnywanie wartosci
badanych zmiennych, ustalanie réznic miedzy nimi itp.

Ponadto o wartosci zebranych danych decyduja: trafno$¢ sformu-
lowanych probleméw, precyzja narz¢dzi badawczych, skale pomiarowe,
kompetencje merytoryczne i metodologiczne badacza''.

Zdajac sobie sprawe z tego, ze metoda sondazu jest mato uzyteczna
W rozwiazywaniu probleméw spoleczno-pedagogicznych oraz trudna wbadaniu
faktéw, ktérych ujawnienie mogtoby postawié badanych w zlym $wietle, do

120 AW. Maszke, Metody i techniki..., s. 172—-173.

121 Tamze.
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poznania negatywnych odczué i doswiadczen zawodowych nauczycieli postu-
zylam si¢ wskaZnikami werbalnymi w postaci opinii, sgdéw, skojarzen z praca
zawodowa. Takg mozliwos¢ data mi technika ankiety, zapewniajaca anoni-
mowos¢ nauczycieli, pozwalajgca na szybkie zbadanie grup terytorialnie
rozproszonych.

Badanie opieralo si¢ na czg¢sciowo losowo a cze$ciowo celowo dobrane;j
prébie. Wyjasnié¢ przy tym nalezy, ze byly to badania zogniskowane na
terenie bardziej dostgpnym dla mnie — gléwnie w Polsce potudniowo-
-wschodniej. Kazdorazowo niemal grupa badanych byla dos$¢ liczna, gdyz
wyniki diagnozy w réznych latach oparto na kilkusetosobowej kadrze
nauczycielskiej, zatrudnionej w réznych typach szkét na wsii w miescie.
Zanim jednak blizej zostanie ona opisana pod wzgledem cech, takich jak
ple¢, wiek, staz i miejsce pracy, typ ukonczonej szkoly, stopienn awansu
zawodowego itp., chcialabym zapozna¢ czytelnika z narzedziem badaw-
czym, jakim byl test wypalenia C. Maslach w polskiej wersji T. Pasikow-

122

skiego'** oraz kwestionariusz wlasnego autorstwa. Co jakis czas kwestio-
nariusz byt doskonalony i uzupetniany o nowe interesujgce mnie pytania
ankietowe przeznaczone dla nauczycieli.

Pragne przy tym podkresli¢, ze przeprowadzone badania nie zawsze
odbywaly sie w mojej obecnosci, cz¢s¢ kwestionariuszy byta bowiem
rozprowadzana przez studentéw w ramach prowadzonego seminarium
oraz nauczanych przeze mnie przedmiotéw i moduléw ksztalcenia m.in.
pedeutologii oraz rozwoju zawodowego i profilaktyki wypalenia zawo-
dowego. Ogélem badania nalezy uzna¢ za udane, gdyz wigkszos¢ kadry
nauczycielskiej z satysfakcja chciala w nich uczestniczy¢ z myséla prze-
lania na papier swoich do$wiadczen, bolaczek i probleméw. Badani
uczyli w réznych typach szkét miejskich i wiejskich — od Krakowa, a nawet
miejscowosci polozonych dalej na zachdd, az po Rzeszéw, Krosno,
Sanok, Jarostaw.

Prowadzone poczatkowo badania (w2007 roku) miaty gtéwnie charakter
pilotazowy z zamiarem zweryfikowania narz¢dzia badawczego — oceny traf-
nosci merytorycznej i poprawnosci metodologicznej. Pragne¢ zaznaczy¢,

12 T. Pasikowski, Polska adaptacja..., s. 135-148.
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ze w latach 2007-2009 badaniami z zastosowaniem testu wypalenia zawo-
dowego C. Maslach objeto 500 nauczycieli, a potowa z nich (N=250) wypet-
niala dodatkowo autorski kwestionariusz na temat problemdéw nauczyciel-
skiego zawodu. Bylo to podyktowane poszerzeniem problematyki badaw-
czej o postrzeganie zawodu i warunkow pracy przez nauczycieli. Stad tez
przedstawione dane empiryczne nie zawsze oparto na tej samej liczbie
respondentéw, gdyz z roku na rok list¢ pytan weryfikowano pod wzgledem
wartoséci poznawczej i dopelniano ja o nowe, interesujace aspekty, ktore
wylaniaty si¢ w kolejnych latach prowadzonych badan i analizy zagadnienia.

W kolejnych latach 2010, 2011-2013 i 2015-2017 przeprowadzone
zostaly te same badania sondazowe na réznych prébach badawczych
(140 < N < 381) z zastosowaniem kwestionariusza wypalenia zawo-
dowego C. Maslach, jak tez w szczegélnosci autorskiego kwestiona-
riusza ankiety dla nauczycieli na temat ich probleméw i stresu, radzenia
sobie z nimi i poczucia wypalenia zawodowego w trzech obszarach:
wyczerpaniu emocjonalnym, depersonalizacji i niskim poczuciu dokonan
osobistych, a takze oczekiwanego i otrzymywanego wsparcia w trud-
nych sytuacjach. Jednakze nie wszystkie pytania ankietowe postawiono
nauczycielom w poszczegélnych latach, co wynikalo z ciaglego posze-
rzania zakresu problemowego badan i uzupelniania kwestionariusza
ankiety o nowe pytania.

Odrebnego potraktowania wymaga etap badan jakos$ciowych prowa-
dzonych wlatach 2015-2016 za pomocg metody biograficznej'* z wyko-
rzystaniem autobiograficznych narracji w postaci ,kartki z pamigt-
nika” i pisemnych wypowiedzi nauczycieli na temat ich trudnych przezy¢
oraz doswiadczen zwigzanych ze stresem w pracy i wypaleniem zawo-
dowym. Badaniami obj¢tych zostato 124 czynnych zawodowo nauczycieli
szkét miejskich i wiejskich réznego typu i szczebla funkcjonujacych na

'3 Bardzo interesujgce i warto$ciowe badania autobiograficzne wéréd nauczycieli prowadzi za pomocg

wylonionych w konkursie pamigtnikéw zebranych od trzech pokolen nauczycieli W. Drézka,
Pokolenie nauczycieli, Kielce 1993; taz, Miode pokolenie nauczycieli: studium autobiografii miodych
nauczycieli polskich lat dziewigédziesigtych, Kielce 2002; taz, Nauczyciel — autobiografia pokolenia:
studia pedentologiczne i pamigtnikoznawcze, Kielce 2004.
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terenie wojewodztwa podkarpackiego i wojewodztw przyleglych — mato-
polskiego, $wietokrzyskiego i lubelskiego.

Badania narracyjne stanowia, zdaniem S.E. Chase, szczegdlny typ
badan jakosciowych jako interdyscyplinarnych uje¢ analitycznych, zrdz-
nicowanych podejs¢ i metod skupionych wokdt zainteresowania biogra-
ficznymi szczeg6tami jako narracjami kogo$, kto je przezywa'**. Narracje,

125 _ krétkim tema-

czy to ustne czy pisemne, sa — jak pisze D. Kubinowski
tycznym opowiadaniem o konkretnych zdarzeniach czy waznych spotka-
niach. Sg tez szerszg opowiescig o waznych aspektach zycia oséb badanych,
takich jak uczgszczanie do szkoly, praca zawodowa, rodzina, czy rozwéd,
narodziny dziecka, choroba, trudne przezycie, trauma. Narracje mogg tez
zawiera¢ dlugg historie zycia osobistego, rodzinnego, zawodowego itp.
Wspomniany autor w pracy poswi¢conej badaniom jakosciowym pisze,
ze wspolczesnie badacze narracyjni postuguja si¢ wieloma znaczeniami
narracji i sposobami ich analizowania. Postrzegaja narracje jako odrebng
forme dyskursu. Sg bowiem retrospektywnym konstruowaniem znaczen,
ksztaltowaniem i porzgdkowaniem minionego doswiadczenia, sposobem
rozumienia wlasnych i cudzych dziatan, kojarzenia i dostrzegania konse-
kwencji'*. Badacze analizuja tez narracje jako dzialanie werbalne koncen-
trujgc si¢ na tym, co stara si¢ narrator zakomunikowac i jak to czyni. Badacze
narracyjni opowiesci zainspirowane, jak i wymuszone przez rézne czyn-
niki, wykorzystuja w poszukiwaniu podobienstw i réznic, ale réwniez trak-
tuja narracje jako wytwarzane w danym miejscu, dla konkretnej publicz-
nosci, w okreslonych celach. Uwazaja tez siebie za narratoréw rozwijajac
interpretacje i poszukujac sposobow prezentowania i publikowania swoich
idei na temat narracji badanych oséb, stad coraz cz¢éciej uzywaja pierw-

szej osoby, aby podkresli¢ wlasne dzialanie narracyjne™?.

124 S.E. Chase, Narrative Inquiry — Multiple Lenses, Approaches, Voices, w: The Sage Handbook of Qualitive
Research (third edition), red. N.K. Denzin, Y.S. Lincoln, Thousand Oaks-London-New Delhi 2005.

125

D. Kubinowski, Jakosciowe badania pedagogiczne. Filozofia — metodyka — ewaluacja, Lublin 2009,
s. 166-171.
126 Tamze,s. 167.

127 Tamze.
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W prowadzonych przeze mnie badaniach jakosciowych wykorzy-
stalam pisemne autobiograficzne narracje nauczycieli, bedace ich rekon-
strukcja jednostkowych zdarzen i sytuacji, w ich ocenie najtrudniej-
szych w wykonywanej dotychczas pracy zawodowej. Jak pisze bowiem
M. van Maanem'?, biografie, autobiografie, historie zZycia osobistego sa
potencjalnymi zrédtami danych badawczych dokumentujacych doswiad-
czenie. ,,Biografia” oznacza opis zycia i pedagodzy szczegélnie sg nimi
zainteresowani z punktu widzenia calozyciowych proceséw wychowaw-
czych pojedynczych oséb — tak ucznia, jak i nauczyciela. Opisy biogra-
ficzne moga mie¢ formy: obrazéw codziennego zycia, portretéw, wspo-
mnien, opowiesci zyciowych, méwionych historii zycia, autobiografii,
wspomnien, listéw, dziennikéw czy pamietnikéw, ale — jak twierdzi
D. Kubinowski'® — kazda z tych form wyraza nieco inna perspektywe.
~W przypadku badan pedagogicznych, oprécz poznawania indywidual-
nych proceséw wychowawczych, czgsto wykorzystuje si¢ biografie i auto-
biografie nauczycieli w celu ukazania specyfiki ich zawodu, uwarun-
kowan jego uprawiania, ale takze ich innowacyjnego, alternatywnego
myslenia o edukacji i jej reformowaniu”'*’. Jednak, jak wyjasnia za
B.S. Varaki"', wspomniany autor: ,,Narracje nie sg poszukiwaniem prawdy,
ale zaproszeniem innych do podzielenia si¢ wsp6lnym doswiadczeniem [...]
Wiele z tego, co wiemy o wychowaniu, pochodzi z przekazywania sobie
nawzajem opowiesci o doswiadczeniach edukacyjnych. Badania narra-
cyjne polegaja na krytycznej analizie tych opowiesci [...] jako osobiste
historie dzieci, uczniéw, nauczycieli, rodzicéw”'*>. D. Urbaniak-Zajac
podkresla znaczenie praktyczne badan narracyjno-biograficznych, aby
podmioty edukacyjne mogty si¢ rozumie¢, a czesto tak nie jest. Moze to

128 M. van Maanem, Researching Lived Experience. Human Science for an Action Sensitive Pedagogy,

Cobourg 1998, s. 71-72.
12 D. Kubinowski, Jakosciowe badania..., s. 169.

130 L.M. Biographical Metod, w: Handbook of Qualitative Research, red. M.K. Denzin, Y.S. Lincoln,
Thousand Oaks-London-New Delhi 1994, s. 286-288, 292, 301-302; D. Kubinowski, Jakosciowe
badania..., s. 169.

' B.S. Varaki, Narrative Inquiry in Educational Research, ,Forum Qualitative Sozialforschung/Forum:
Qualitative Social Research” 8, 2007, nr 1, s. 26, 28, 36.

132 D. Kubinowski, Jakosciowe badania..., s. 169.
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wynika¢ z nieznajomosci wzoréw interpretacyjnych, ktérymi kierujg sie
mtodzi, i s3 one calkiem inne od wzoréw ich nauczycieli wychowawcéw.
Badaczka wyjasnia: ,,brak wiedzy o istnieniu innych wzoréw interpretacji
$wiata pociaga za sobg absolutyzowanie wlasnych, traktowanie ich jako
miary racjonalnosci, sensownosci dziatania [...] utrudnia wyjscie poza
nastawienie naturalne”'®.

Te argumenty staly si¢ dla mnie waznym bodZcem zaplanowania badan
jako$ciowych wsréd nauczycieli z ukierunkowaniem na ich autobiogra-
ficzne narracje dotyczgce trudnych przezy¢ zwigzanych ze stresem i poczu-
ciem wypalenia zawodowego, jak tez wsparciem i profilaktyks. Bada-
niom tym towarzyszyla my$liargumentacja G. Jakob'*, Ze praca z mate-
rialem autobiograficznym, w ktérej przyjmuje si¢ perspektywe uczest-
nikéw procesu wychowania, zmienia spojrzenie na pedagogiczng prak-
tyke'?* i moze ja na nowo doskonalié i konstruowac.

Zastosowang metodg badawcza jest analiza tresci wypowiedzi pisem-
nych i materialéw pamigtnikarskich dla opisania i zrozumienia procesu
wypalenia zawodowego w kontekscie jednostkowym, czy byl to nauczy-
ciel dopiero rozpoczynajacy prace, czy tez idacy juz na emeryture, nauczy-
ciel przedmiotéw $cistych czy edukacji wezesnoszkolnej. O tresci zada-
wanych pytan oraz opisywanych w narracjach z ich perspektywy prze-
zyciach i do$wiadczeniach w materialach pamietnikarskich bedzie
mowa w kolejnym punkcie ksigzki.

Analiza tresci jest badaniem zarejestrowanych ludzkich prze-
kazéw i nalezy do metod badan niereaktywnych'*. Analizg tresci mozna
postuzy¢ sie jako pomocniczym sposobem poznawania rzeczywistosci
dopetniajagcym inne metody badan — ilosciowe i jakosciowe'”’. Nie zawsze

133

D. Urbaniak-Zajac, Badania interpretacyjne w pedagogice, w: Pedagogika we wspdlczesnym dyskursie
humanistycznym, red. T. Lewowicki, Warszawa-Krakéw 2004, s. 147.
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G. Jakob, Wywiad narracyjny w badaniach biograficznych, w: Jakosciowe orientacje w badaniach
pedagogicznych: studia i materialy, red. D. Urbaniak-Zajac, £6dZ 2003, s. 111-112.

135 D. Kubinowski, Jakosciowe badania...

13 E.Babbie, Badania spoleczne..., s. 342-343.

137 Na temat analizy tresci w aspekcie danych ilo$ciowych i jakosciowych zob. E. Babbie, Badania
spoleczne..., s. 342-353.
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jednak wynikiem analizy tresci jest kodowanie i obliczenia. W odniesieniu
do przekazéw pisemnych w postaci réznych kronik, sprawozdan, opinii,
zaswiadczen, ale tez opowiadan, dziennikéw i pamigtnikéw niektorzy
autorzy stosuja pojecie analizy dokumentéw i wytwordw dziatania, nazy-
wajac je jako urzedowe i osobiste'*®. W podjetych przeze mnie bada-
niach jako$ciowych opartych na nauczycielskich autobiografiach analiza
tresci stala si¢ pomocna w zrozumieniu senséw i znaczen, jakimi postu-
giwali si¢ nauczyciele w tzw. kartce z pamig¢tnika opisujacej ich najtrud-
niejszy i najbardziej stresujacy dzien w pracy — jego przyczyny i okolicz-
nosci, wtasne zachowanie i konsekwencje, reakcje, zakonczenie. Analiza
tre$ci wykorzystywana byla tez przy wypowiedziach pisemnych nauczy-
cieli na temat poczucia wypalenia — powodéw, okolicznosci, sposobéw
radzenia i oczekiwanego wsparcia.

Pragne podkreslié, ze w badaniach biograficznych badacza inte-
resuje codziennosd, jak tez sytuacje specyficzne, wyjatkowe, ktore
utkwily w pamieci badanemu i nierzadko podswiadomie kieruja nasta-
wieniem i zachowaniem nauczyciela, takze w przypadku doswiad-
czania i poczucia syndromu wypalenia zawodowego ogétem lub w poszcze-
goélnych sferach: poznawczej, afektywnej i behawioralne;j. Istotne jest
zatem w stosowanej metodzie badawczej nadawanie sensow i znaczen
interesujagcym badacza zdarzeniom, sytuacjom, zachowaniom, uczu-
ciom i przezyciom w opisywanym konteks$cie spolecznym i czasowym.
Stad brak jest $cistej listy problemow, hipotez, zmiennych, gdyz to nie
pomiar i ujawnianie tendencji badanych aspektéow rzeczywisto$ci eduka-
cyjnej interesuje badacza, ale jednostkowe losy ludzkie, pojedyncze
przypadki wypalonych oraz wypalajgcych sie nauczycieliiich kontekst,
$wiat opisywany od wewnatrz, z perspektywy badanych. Jest to, moim
zdaniem, niezmiernie warto$ciowy aspekt badan, w ktérych istotne
jest zrozumienie, jak badany nauczyciel odbiera $wiat i otaczajaca go
rzeczywisto$¢, jak rozumie wlasna rolg, zadania, jak okresla i ocenia
napotykane problemy, jak sobie z nimi radzi, we wlasnej ocenie, jakie
posiada do$wiadczenia i przezycia zwiazane z t3 trudng nauczycielska

138 Zob. m.in. A.-W. Maszke, Metody i techniki..., s. 251-262.
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profesja oraz, jak wypowiada sie na temat innych oséb, ktére powinny
by¢ dla niego wsparciem, czy tym wsparciem byly w trudnych chwi-
lach i w jakim kontekscie.

W koncowym okresie badan zrealizowalam wi¢c badania jako-
$ciowe z uzyciem metody autobiograficznej oraz analizy tresci nauczy-
cielskich narracji i materialéw pamig¢tnikarskich. Wypowiedzi nauczy-
cieli odnosily si¢ do pytan o ich najtrudniejszy i najbardziej stresujacy
dzien w pracy, jego powody i okolicznosci, ich zachowania, reakcje
wspolpracownikow oraz konsekwencje i wsparcie. W innych materiatach
pamietnikarskich nauczyciele opisywali swoje reminiscencje i doswiad-
czenia dotyczace uczucia wyczerpania i wypalenia, radzenia sobie z nimi
na co dzien i dziatania wspierajace, kiedy brakuje im sil w walce o lepsze
jutro.

2.6. Zastosowane narzedzia badawcze

O ile technika badawcza oznacza czynnos¢, np. obserwowanie, prowa-
dzenie wywiadu, o tyle ,narz¢dzie badawcze to instrument stuzacy do
technicznego gromadzenia danych z badan™?, czy inaczej ,$rodek pomoc-
niczy wykorzystywany przy gromadzeniu materiatéw empirycznych przy-
datnych przy rozwigzywaniu podj¢tego problemu badan™%.

Do badania wypalenia zawodowego nauczycieli oraz jego determi-
nantéw uzytam dwéch narzedzi badawczych. Pierwsze z nich to wilasnej
konstrukcji kwestionariusz ankiety dla nauczycieli na temat probleméw,
stresu i wypalenia zawodowego, drugie za$ narzedzie jest nieco zmodyfi-
kowang polska wersjg T. Pasikowskiego Kwestionariusza wypalenia zawo-
dowego C. Maslach'*! z pieciostopniowg skalg ocen typu R. Likerta, ktore;j
uzyto w pierwszym etapie badan. W kolejnych latach skala zostata zmie-
niona na 7-stopniowa, jak proponuja badacze, poczawszy od ,,nigdy”,

3 AW. Maszke, Metody i techniki..., s. 152.
140

Z. Skorny, Prace magisterskie z psychologii i pedagogiki, Warszawa 1984, s. 95.
1 T. Pasikowski, Polska adaptacja..., s. 135-148.
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»raz do roku i rzadziej”, ,kilka razy w roku”, ,,raz w miesigcu”, ,kilka
razy w miesigcu’, ,raz w tygodniu’”, ,,kilka razy w tygodniu” do ,,codziennie™

Pragne¢ przypomnieé, ze kwestionariusz ankiety to arkusz
papieru z wydrukowana listg pytan oraz mniej lub bardziej zamknietym
zbiorem mozliwych odpowiedzi. Sposréd nich osoby badane wybie-
rajg te, ktére uznaja za wtasciwe'?, zgodnie z ich osobistymi przekona-
niami i odczuciami. W przypadku nauczycieli byly to doswiadczenia
zawodowe, problemy i sytuacje stresujace, wyrazane w odpowiedziach
na pytania zamkniete, pétotwarte i otwarte, dajace duzg swobode arty-
kulowania mysli i skojarzen respondentéw. W kwestionariuszu ankiety
zawarlam skale typu R. Likerta, w celu dokonania analizy odpowiedzi
nauczycielii poznania prezentowanych przez nich opinii, ocen i odczué.

Skala R. Likerta to pieciostopniowa skala, ktéra wykorzystuje
si¢ w kwestionariuszach ankiet i wywiadach kwestionariuszowych. Dzigki
niej uzyska¢ mozna odpowiedz dotyczaca stopnia akceptacji zjawiska,
zdarzenia, sytuacji itp. Jest ona wykorzystywana do mierzenia postaw
wobec konkretnych probleméw, zagadnien, czy opinii. Skala ta sklada
sie z kafeterii liczacej pie¢ odpowiedzi utozonych w okreslonym porzadku
od stopnia catkowitej akceptacji do catkowitego odrzucenia. Kazdej odpo-
wiedzi przyporzadkowane sg liczby od 1 do 5, gdzie 5 oznacza catkowite
uznanie, iz dane twierdzenie jest prawdziwe, natomiast 1 — jego calko-
wite odrzucenie. Badany ma za zadanie okresli¢, w jakim stopniu zgadza
si¢ zdanym twierdzeniem. Wybiera t¢ mozliwos¢, ktdra najbardziej odpo-
wiada jego odczuciom'®.

Kwestionariusz ankiety, ktorym postuzylam sie¢ w badaniach, sktadat
sie z trzech dopelniajacych si¢ czgéci: formalno-organizacyjnej, czesci zasad-
niczej oraz tzw. metryczki, umozliwiajacej okreslenie struktury i scharak-
teryzowanie osob badanych, z uwzglednieniem ich plci, wieku, stazu pracy,
typu miejscowosci i szkoly, w ktérej pracowali, jak réwniez typu ukon-
czonej szkoly wyzszej, stopnia awansu zawodowego, stanu cywilnego itp.

12 AW. Maszke, Metodologiczne podstawy badan pedagogicznych, Rzeszé6w 2004, s. 183.
1 Z.Zaborowski, Wstgp do metodologii badan pedagogicznych, Wroctaw 1973, s. 189-190.
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Pierwsze narzedzie badawcze mojego autorstwa na temat problemow
nauczycielskiego zawodu i wypalenia jest przeznaczone do badan maso-
wych wsréd nauczycieli réznych typéw szkoét miejskich i wiejskich,
rozproszonych na duzym terenie. Mozna go wykorzysta¢ do zewngtrz-
nego badania zjawiska. Zastosowany kwestionariusz miat na celu
rozpoznanie zasi¢gu i nat¢zenia wypalenia jako zjawiska spotecznego.
Wnika on w odczucia zawodowe nauczycieli, ich opinie i przekonania
edukacyjne, do$wiadczanie stresu zawodowego, radzenie sobie z nim
na co dzien i otrzymywanie wsparcia z zewnatrz. W kwestionariuszu
zawarlam tez pytania odnoszgce si¢ wprost do wystepowania u bada-
nych nauczycieli odczué typowych dla wypalenia, tj.: wyczerpywania
emocji, unikania bezposrednich kontaktow z uczestnikami edukacji,
zaniku sil twérczych i wiary w swoja sprawcza moc, zwickszajacego
si¢ pesymizmu zawodowego, biernosci i bezradnosci itp. W koficowe;j
czgsci ankiety znalazly si¢ pytania dotyczgce postulatéw zmian i urucha-
miania dzialan profilaktycznych dla nauczycieli oraz oceny stanu ich
wsparcia przez rézne podmioty i oczekiwan w tym zakresie.

Dopelnieniem diagnozy wypalenia zawodowego wspodlczesnych
nauczycieli uczynitam badanie Kwestionariuszem wypalenia zawodowego
autorstwa C. Maslach w polskiej adaptacji T. Pasikowskiego'*, ktére
moze jednoczesnie shuzy¢ do autodiagnozy kazdego czynnego zawodowo
nauczyciela, czyli do indywidualnego rozpoznania syndromu wypa-
lenia — przyczyn, stopnia zaawansowania itp.'* Zawarte w nim twier-
dzenia i ich oceny pozwolily ustali¢ poziom wypalenia zawodowego
respondentow w aspekcie wielowymiarowym, a wiec wyczerpania emocjo-
nalnego, depersonalizacji i obnizenia poczucia dokonan osobistych. Test
zawiera 22 twierdzenia, podzielone na trzy skale. Na skale ,,emocjo-
nalne wyczerpanie” ztozylo sie¢ 9 iteméw, w sktad skali ,,depersonali-
zacja” wchodzilo 5 sadéw, a ostatnia cze¢s¢ testu ,poczucie braku osia-
gniec osobistych” zawierala 8 twierdzen opisujacych odczucia zawodowe

144 Zob. T. Pasikowski, Polska adaptacja...,s. 135-148.

5 Zob. wykonanie autodiagnozy wypalenia m. in.: https://testy-zawodowe.pl/testy/wypalenie-

zawodowe, http://www.anima-humana.com/strona_quiz_mbi.php; 30.11.2019.
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nauczycieli, odnoszacych si¢ do oceny efektéw wlasnych dziatan. Osoba
badana, odpowiadajac na pytania testowe okreslata w 5-stopniowej skali
wystgpowanie u niej odczué opisanych w formie zdan twierdzacych.
Mozna na tej podstawie dokona¢ pomiaru stopnia wypalenia w skali od
1 do 5, gdzie 5 oznacza, ze respondent zdecydowanie doswiadcza takich
odczud, a 1, ze takie stany u niego wcale nie wystepuja. Kwantytatywna
miara zagrozenia wypaleniem zawodowym wynika z sumy odpowiedzi
twierdzacych w skali ,wyczerpanie emocjonalne” i ,,depersonalizacja”
oraz odpowiedzi przeczacych w skali ,,poczucie dokonan osobistych”
- w mys$l zasady, Ze wraz ze wzrostem warto$ci wyczerpania emocjonal-
nego i depersonalizacji maleje poczucie dokonan osobistych nauczycieli.
Narzedzie to pozwala réwniez mierzy¢ stopien wypalenia w poszczegél-
nych komponentach, przy czym wydawaé mogtoby sie, ze jego dominu-
jacym sktadnikiem i symptomem jest wyczerpanie emocjonalne, ktére
najcze$ciej wynika z nagromadzonego stresu i nieumiej¢tnego radzenia
sobie z nim przy braku wsparcia ze strony najblizszych, wspdtpracow-
nikéw, przetozonych lub innych oséb.

Mimo ze test MBI jest najczesciej stosowanym narzedziem do badania
wypalenia, to wymaga ciaglego doskonalenia i doprecyzowywania w zalez-
nosci od adresatéw — czy sg to lekarze, pracownicy socjalni czy tez nauczy-
ciele. Udoskonalenia i dopracowania, gléwnie w aspekcie behawioralnym,
wymaga przede wszystkim skala depersonalizacji o najmniejszej ilo$ci
iteméw (5). Postuluje si¢ tez, aby usunaé sad: ,,Czuje, ze jestem pelna/
peten energii” ze skali osobistego zaangazowania, bo koreluje on ze
skalg wyczerpania emocjonalnego i jest wskaznikiem obydwu zmien-
nych.Bazujac na teoretycznym modelu wypalenia zawodowego nauczy-
cieli, badacz moze tez sam skonstruowad bardziej skrupulatne, rozsze-
rzone narz¢dzie do diagnozy wypalenia. Jest to jednak uwarunkowane
duzym dos$wiadczeniem w wyjasnianiu zjawiska wypalenia, na ktére
sklada si¢ wiele symptomoéw, odrézniajacych zwykly stres od wypa-
lenia i jego konsekwencji w postaci negatywnego nastawienia do pracy,
jej efektow i innych ludzi.

Kolejny etap badan byl oparty na prowadzonych z nauczycielami
(jak juz wspomniatam — w duzej mierze za po$rednictwem studentéw)
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autobiograficznych narracjach z wykorzystaniem ,kartki z pamiet-
nika” i analizg tre$ci wypowiedzi pisemnych dotyczacych odczué wypa-
lenia zawodowego, radzenia sobie z nim w pracy i wsparcia innych. Jak
pisze A.W. Maszke'*, autobiografie sg najcz¢sciej spotykanymi dokumen-
tami opisujgcymi zycie i doswiadczenia ich autoréw. Mozna w nich znalez¢
wlasng interpretacj¢ doswiadczen autora. Poprzez bezposredni opis,
badacz moze poznaé zycie ilosy ludzi z perspektywy ich senséw i znaczen.
Pamietniki i wspomnienia majg bardziej refleksyjny i spontaniczny
charakter, bo odnosza si¢ do bezposredniej relacji autora o jego zyciu.
Badani kreslg w nich informacje o danym wydarzeniu, sytuacji, zacho-
waniu, z ich punktu widzenia, odczucia, czy tez w ich ,,przetworzonym
$wiadomos$ciowo” odbiorze.

W prowadzonych badaniach proszono wiec nauczycieli o opisanie
najtrudniejszego i najbardziej stresujacego dnia w pracy, o jego
przyczyny, wlasne zachowania i konsekwencje, jak tez o uzyskane
wowczas wsparcie innych lub jego brak. Nastepnie zadawano
pytania o uczucie zmeczenia i bezradnosci, wypalania si¢ w zawodzie i jego
powody, a takze o wlasne zachowania i reakcje innych oséb oraz oczeki-
wane od nich wsparcie. Reminiscencje przykrych do$wiadczen zwigzanych
ze stresem i wypaleniem zawodowym badanych nauczycieli, opis i inter-
pretacjaich przezy¢, nadawane sensy i znaczenia stang si¢ przedmiotem
moich rozwazan w kolejnych rozdziatach. Nie wszystkie wyniki badan,
jakie zebralam w tym dziesi¢cioletnim okresie (2007-2017) zostaly przed-
stawione w niniejszym opracowaniu (wykorzystatam tu mniejszg ich czg$¢),
stad beda one przedmiotem analiz w kolejnej mojej ksiazce pt. Nauczy-
ciele wobec swojego zawodu i warunkdw pracy. W zwiazku z tym w aneksie
zamie$citam pytania ankietowe skierowane do nauczycieli, jak tez te
dotyczace autobiograficznych narracji w postaci kartki z pamietnika,
na podstawie ktérych zebralam material empiryczny stanowigcy baze
do napisania niniejszej publikacji.

16 AW. Maszke, Metody i techniki..., s. 252.
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2.7. Charakterystyka badanych nauczycieli

Aby poznad i zrozumie¢ badane zjawisko, nalezy uswiadomic sobie, jakimi
cechami spoteczno-zawodowymi odznaczali si¢ nauczyciele. W podjetej
diagnozie prébe badawczg stanowili nauczyciele czynni, zatrudnieni w szko-
tach w pelnym wymiarze godzin. Przyjetam zalozenie, Ze nauczyciele pracu-
jacy w réznych typach szkét miejskich i wiejskich, beda grupg odzwiercie-
dlajaca trudne sprawy polskiego nauczycielstwa. Chociaz badania nie sa
reprezentatywne, niemniej jednak pozwalaja wstepnie zdiagnozowac to
szkodliwe zjawisko oraz zaplanowa¢ bardziej skrupulatne wielostronne
podejscia badawcze.

Dokonujgc krétkiej charakterystyki nauczycieli uczestnicza-
cych w badaniach w latach 2007-2009, pragne nadmieni¢, ze wszyscy
respondenci (N=500) w pierwszej kolejnosci wypetniali Test wypalenia
C. Maslach. Polowa z nich (N=250) wypelniala dodatkowo kwestiona-
riusz ankiety mojego autorstwa. W kolejnych latach wykorzystywane bylo
przede wszystkim autorskie narzedzie w postaci kwestionariusza ankiety
dotyczace probleméw nauczycielskiej profesji, w tym stresu i wypalenia
zawodowego. W tym okresie zebrano dane dla préby liczacej 150 ucza-
cych. Natomiast, w drugim etapie, tj. w latach 20101 2011-2013 prowa-
dzone byly badania sondazowe autorskim kwestionariuszem ankiety wsréd
3811 350 nauczycieli. W trzeciej fazie procesu badawczego obejmujace;j
lata 2015-2017 zgromadzono i poddano analizie material empiryczny
na temat zdrowia, zaangazowania, stresu i wypalenia zawodowego dla
grupy 190 nauczycieli pracujacych w réznych typach szkol.

Badania na przetomie dziesi¢ciu lat byly prowadzone na terenie
wojewodztwa podkarpackiego i wojewddztw: malopolskiego, $wigto-
krzyskiego, a takze $laskiego. Poczatkowo badania prowadzone byty
miedzy innymi w powiatach: rzeszowskim, jarostawskim, tarnowskim,
krakowskim, lubaczowskim, koneckim, my$lenickim i innych. Okres
drugi obejmowat réwniez wlgczenie do badan nauczycieli réznych
typow szkol miejskich i wiejskich na terenie powiatu: kolbuszowskiego,
kro$nienskiego i strzyzowskiego. W trzecim okresie tj. w latach 2013-
-2015, badaniami objeto takze nauczycieli szkét funkcjonujgcych na
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terenie powiatu nowosadeckiego, tarnobrzeskiego i tych poprzednich.
Natomiast w ostatnich latach (2015-2017) w badania nad wypaleniem,
wsparciem i profilaktyka wlaczono dodatkowo nauczycieli wybranych
szkét funkcjonujacych na terenie powiatu brzozowskiego.

Nauczyciele obj¢ci badaniami réznili sie¢ pod wzgledem: pici, wieku,
miejsca i stazu pracy, typu placéwki, stopnia awansu, ukonczonej szkoty
wyzszej itp. Informacje na temat cech socjodemograficznych nauczycieli
zostaly uzyskane z metryczki kwestionariusza ankiety. Strukture bada-
nych nauczycieli w tym dziesigcioletnim okresie przedstawia tabela 1.

Wiéréd badanej kadry pedagogicznej przewazaly gléwnie kobiety,
ktore stanowity zdecydowang wigkszos¢ ankietowanych. Dane te potwier-
dzaja zjawisko feminizacji zawodu nauczyciela i jego nierzadko negatywne
konsekwencje jak niskie ptace, niski status ekonomiczny i prestiz spoteczny.
Mezczyzn natomiast bylo kilkakrotnie mniej i cze$ciej uczyli oni w szko-
tach ponadgimnazjalnych, co potwierdzajg dane zebrane z okresu 2011-
-2013, gdzie wigkszos¢ badanych uczyta w szkotach $rednich, gtéwnie
przedmiotéw Scistych.

W badaniach wzieli udziat nauczyciele majacy glownie od 30 do
40 lat. Biorgc pod uwage wszystkie okresy badawcze, mozna powiedzied,
ze ich odsetek wahat si¢ od 30 do 40%. Niemal co trzeci badany ukon-
czyt 40 lat, ale nie mial skoniczonych 50 lat. Najmniej liczne byly grupy
nauczycieli najmlodszych i najstarszych wiekiem. Najwiecej najmlod-
szych respondentéw przebadano wlatach 2011-2013, a najmniej w 2010
roku. Z kolei najwi¢kszy odsetek nauczycieli 50-letnich i starszych obje-
tych bylo sondazem w dwéch ostatnich okresach. Nauczyciele majacy
30-50 lat stanowili ponad trzy czwarte préby z 2010 roku.

Podobne proporcje wystapily z uwagi na staz pracy w szkole,
ktéry w zawodzie nauczycielskim najczesciej wigze si¢ z wiekiem. Nauczy-
ciele pracujacy 5-15 lat w szkole tworzyli ponad jedng trzecig badanych.
Nieco mniej liczna byta grupa respondentéw, ktora reprezentowali tzw.
nauczyciele ustabilizowani zawodowo, uczacy w szkotach 15-25 lat. Tutaj
réwniez najmniej byto oséb z dolnych (do 5 lat) i gérnych (25 lat i wigcej)
granic pod wzgledem dlugosci zatrudnienia. Réznice te s3 niemal analo-
giczne jak przy zmiennej wieku. Jak wiec wida¢, byli to nauczyciele o duzym
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Tabela 1. Cechy spoteczno-demograficzne badanych nauczycieli w latach 2007-2017

Nauczyciele badani w latach:

Cechy spoteczno-osobowe 2007-2009; N=500 | 2010 roku; N=381 2011-2013; N=350 2015-2017; N=190

N % N % N % N %

kobieta a4 | 808 | 84 | M5 | 617 w | 78

2 meiczyzna % | 192 97 x5 | m | 323 f 76

brak danych 5 2,6

do30at 9| 182 51 134 7 20 &, 1,3

30-40 lat 06 | 42 wo| 36 | 106 | 303 64 137

g 40-50 lat wo| 82 | W 5 | 0 | 286 61 E7K

50 wiecej 6 | 14 40 105 58 16,6 3 1,3

brak danych 9 25 2 1

do5lat 8% | m 5 18 75 n4 L 153

= 515 lat w | w5 | W W5 | M| 366 6 32

% 15-25 lat | 304 | 18 | 362 1 %8 a7 47

@ 25 lat i wiecej 7 17 54 142 50 13 37 195

brak danych 1 02 1 03 3 09 12 63

szkota podstawowa 89 178 9% 249 92 26,3 9% 50,0

g gimnazjum %6 | 532 56 "7 13 37 1 79

é ponadgimnazjalna 85 17,0 100 26,2 214 61,1 30 15,8

inne - mieszane” | 60 | 120 | 130 £ 3 89 50 263

o nauczyciel stazysta 29 58 25 6,6 32 91 VAl 1,0

H aye w0 | omo | ose | wr | @ | %3 | B | m2
§ ontraktowy

3 nauczydiel 7 | B4 10 183 % 23 f 16
§ mianowany

ié dy':jgf;g&g'ny w | aa | w5 | a5 | w6 | %0 | m | 52

- brak danych 2 04 15 18 1 03 2 10

g miasto M3 | 886 | B0 | 604 | 30 | 94 | m0 | 789

g wies s | 08 | m0 | 394 e 83 37 15

£ brak danych 3 06 1 02 1 03 3 16

* Wyniki badan z 2010 zliczytam osobno, gdyz byty to badania wytgcznie kwestionariuszem mojego autorstwa, a w innych

okresach stosowano tez kwestionariusz C. Maslach

Irédto: opracowanie i wyliczenie wiasne na podstawie badari przeprowadzonych w latach 2007-2017
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doswiadczeniu zawodowym. W wickszos$ci cechowat ich przedzial srod-
kowy, jesli chodzi o wiek, jak i staz pracy w zawodzie.

W pierwszym etapie penetracji zjawiska (2007-2009), w ktérym
préba byla najbardziej liczna (N=500), poddatam badaniom najwigce;j
nauczycieli gimnazjéw, gtéwnie funkcjonujacych na terenach miej-
skich. W gimnazjum pracowal wéwczas co drugi badany nauczyciel.
Nastepnie odsetek uczacych w gimnazjach zmalal kilkakrotnie. Mniejszy
odsetek reprezentowali nauczyciele szk6l podstawowych i ponadgimna-
zjalnych. Najmniej nauczycieli szkét srednich wystapito w badaniach z lat
ostatnich, a najwigcej ich bylo w latach 2011-2013. Udzial procentowy
nauczycieli szkoél podstawowych byl do$¢ zréznicowany w poszczegol-
nych okresach i wahal si¢ od 17,8 do 50% ogétu. Dopelniata go grupa
uczacych w tzw. placowkach mieszanych, czyli pracujacych w zespotach
szkét. Najwiecej uczacych w gimnazjum i szkole podstawowej — przeba-
datam wlatach 2010i2015-2017. Co ésmy objety badaniami nauczyciel
pracowal w placowkach dla dzieci i mlodziezy o specjalnych potrzebach
(specjalne o$rodki wychowawcze, w ramach ktérych funkcjonuja przed-
szkola, szkoly podstawowe i $rednie przysposabiajace uczniéw do pracy).

Dobér respondentéw byl podyktowany mozliwo$ciami badawczymi,
stad w pierwszym okresie badaniami objeto gtéwnie srodowisko miej-
skie, ale tez w kolejnych latach jego udzial byl wysoki. Najmniej prze-
badano nauczycieli pracujacych na wsi w latach 2013-2015, najwiecej
za$ w 2010 roku. Woéwczas stanowili oni niemal 40% ogétu. W ostatnim
okresie (2015-2017) srodowisko wiejskie reprezentowal niemal co piaty
ankietowany uczacy.

Przewazaly gléwnie osoby majgce status nauczyciela dyplomowanego.
Odznaczal si¢ nim co drugi respondent. Najmniej nauczycieli dyplomo-
wanych uczestniczyto w sondazu w latach 2011-2013, cho¢ reprezento-
wali ponad jedng trzecig ogétu. Z kolei odsetek nauczycieli mianowanych
wahal si¢ w granicach od 18,3 do 28,3% badanych z wszystkich okresow.
Zatem jest to kolejna bardzo liczna grupa nauczycieli, ktérzy stanowili
srednio polowe proby. Nieco mniej liczng grupg byli nauczyciele majacy
stopien nauczyciela kontraktowanego. Najwiecej ich przebadano wlatach
2011-2013, a najmniej w ostatnim okresie. Niezbyt liczng grupa byli
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stazysci stanowiacy Srednio 8,1% ogélu respondentéw. Ich mala liczba
moze oznaczaé brak nowych miejsc zatrudnienia, niech¢¢ do nisko platnej
pracy z trudng wychowawczo mlodzieza.

Badaniami objgci byli przede wszystkim absolwenci uczelni akademic-
kich, rzadziej zawodowych. Uniwersytet ukonczylo bowiem najwiecej, bo
blisko 40% ankietowanych, szkoly wyzsze — ponad jedna czwarta z nich.
Na dalszym miejscu usytuowani byli nauczyciele z dyplomem ukonczenia
akademii, w ktére przeksztalcity si¢ wyzsze szkoly pedagogiczne. Nato-
miast $rednio co jedenasty badany byl absolwentem innej szkoly wyzszej,
takiej jak np.: politechnika, akademia rolnicza, akademia ekonomiczna,
akademia gdrniczo-hutnicza itp.

Istotng cecha w badanym zjawisku jest stan cywilny nauczycieli, zakla-
dajac, ze osoby majace stabilizacje¢ rodzinng czesciej moga liczy¢ na pomoc
bliskich, niz nauczyciele nieposiadajacy stalych partneréwirodzin, ktére
stalyby si¢ dla nich Zrédlem wsparcia w trudnych sytuacjach. Z uzyskanych
informacji wynika, ze nauczyciele objeci diagnozg to gléwnie jednostki
pozostajace w zwigzkach malzenskich. Natomiast jedna czwarta z nich byta
stanu wolnego, mniej obcigzona obowigzkami, co ma swoéj udziat w rozwoju
wypalenia. Tylko pojedyncze osoby byly rozwiedzione lub zyly w zwigz-
kach nieformalnych. Zatem mozna uzna¢, iz badana kadra to osoby
stawiajace na wiez rodzinng, co jest pewnym obcigzeniem w dzieleniu
roli rodzica, maltzonka i pracownika. Z drugiej zas posiadanie statych
partneréw asekuruje od dlugotrwatego stresu i bezradnosci w radzeniu
sobie z wypaleniem. Badani moga bowiem liczy¢ na ich wsparcie - tak
tez wypowiadali si¢ o swoich rodzinach.

Niezmiernie istotne byly badania prowadzone na temat ich do§wiad-
czen i przezy¢ zwigzanych z problemami, stresem, poczuciem wyczerpy-
wania sit fizycznych i psychicznych przez nauczycieli réznych typéw szkét
miejskich i wiejskich na terenie wojewddztwa podkarpackiego i woje-
wodztw sgsiednich. Badania jakosciowe zrealizowatam w latach 2015-
—-2016 w ramach badan statutowych Wydzialu Pedagogicznego Uniwer-
sytetu Rzeszowskiego. Objeto nimi 124 nauczycieli bedacych w réznym
wieku, o réznym stazu pracy, réznych stopniach awansu, pracuja-
cych w réznych typach szkél miejskich i wiejskich polozonych na terenie
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wojewodztwa podkarpackiego, ale i malopolskiego, swigtokrzyskiego,
lubelskiego.

Badani nauczyciele nie réznili si¢ zbytnio pod wzgledem plci, wieku,
miejsca i stazu pracy, typu placowki zatrudnienia czy stopnia awansu zawo-
dowego od kadry pedagogicznej, objetej badaniami ilo§ciowymi z zastoso-
waniem sondazu i kwestionariusza wypalenia C. Maslach, jak tez wlasne;j
konstrukeji ankiety, o ktérej byla juz mowa. Byli to czgsto nauczyciele
najczgsciej w wieku od 30 do 50 lat, ale tez majacy do 30 lat, nauczy-
ciele 50-letni i starsi, o duzym do$wiadczeniu pracy w szkole, wysokich
kwalifikacjach i stopniu awansu. Byli zatrudnieni w réznych placéwkach,
poczawszy od przedszkoli poprzez szkoly podstawowe, gimnazja az do
szkét srednich. Badaniami jako$ciowymi objeto takze nauczycieli zespotu
szkol, pracujacych réwnoczesnie w szkole podstawowe;j i gimnazjum,
jak tez uczacych w specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych dla
uczniéw z niepetnosprawnoscig.

Terenem badan jakosciowych byty placéwki funkcjonujace w woje-
woédztwie podkarpackim, lubelskim, malopolskim i swietokrzyskim.
Autobiograficznymi narracjami obj¢to nauczycieli uczacych w miej-
scowosciach takich jak: Rzeszéw, De¢bica, Przemysl, Jarostaw, Krosno,
Sanok, Eancut, Brzozéw, Lubaczéw, ale tez Dydnia, Leszyce, Chlopice,
Lubaczéw, Zarzecze, Leszczyny, Ostréw, Kuryléwka, Zatuze, Kosina,
Wierzbna, Laszki, Lisie Jamy, Medynia Eancucka, Olchowiec, Lasz-
czyny, Jarczéw, Jasto, Mielec, Kolbuszowa. Nauczyciele objeci bada-
niami réznie podchodzili do udzialu w autobiograficznych narracjach
— jedni byli bardziej zainteresowani, zaangazowani, ambitni oraz che¢tni
opowiedziec¢ o swoich doswiadczeniach zwigzanych z praca w szkole, inni
skromnie je opisywali lub pozostawiali puste miejsca. Analize ich wypo-
wiedzi zawiera kolejny rozdzial.
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Wypalenie zawodowe wsrod badanych nauczycieli

Podjeta wczesniej analiza literatury przedmiotu oraz przeprowadzone
wsrdd nauczycieli badania empiryczne na temat wypalenia zawodowego
pozwolily na opracowanie kolejnego rozdzialu, ktory wydaje si¢ najbar-
dziej warto$ciowy poznawczo. W odniesieniu do wczes$niejszego, wstgp-
nego opracowania' jest on poszerzony o inne wazne w tym temacie zagad-
nienia dotyczace osob zagrozonych wypaleniem, wypalajacych sie i juz
wypalonych zawodowo. Nowymi, poruszanymi w nim zagadnieniami
s3: samoocena zaangazowania nauczycieli w prace, ich stanu zdrowia,
zrédlairodzaje wsparcia nauczycieli w trudnych, kryzysowych sytuacjach
oraz oczekiwania i do§wiadczenia w zakresie zapobiegania wypaleniu
zawodowemu. Zmienne te byly mozliwe do zidentyfikowania i opisania
dzi¢ki zastosowanej dodatkowo (oprécz testu C. Maslach, na ktérym
opartam wczeséniejsze rozwazania) autorskiej wersji kwestionariusza
ankiety dla nauczycieli na temat ich probleméw, stresu oraz poczucia
wypalenia zawodowego. Wspélne dla obu opracowan sg kwestie stopnia
wypalenia (ogétem i w poszczegdlnych wymiarach) i jego skltadowych:
wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i braku poczucia dokonan
osobistych badane wedlug kryteriéw C. Maslach. Istotne i warto$ciowe,
dajace nowe spojrzenie na podjety problem sa prezentacja i analiza danych
jako$ciowych zebranych w ramach autobiograficznych narracji, ukazu-
jacych $wiat nauczycielskich do$wiadczen z ich perspektywy i przezy¢
zwigzanych z praca w szkole. Zgromadzony material pamigtnikarski

1 M. Kocér, Szkola i nanczyciel...

153



RozpzIAt 11l

pozwolil tez autorce na opisanie poczucia zaniku siti ch¢ci do pracy oraz
nauczycielskich zachowan w sytuacjach, ktére postrzegajg jako najbar-
dziej stresujace w zyciu zawodowym.

Okresleniu oraz opisaniu stopnia i zakresu wypalenia zawodowego
nauczycieli postuzyly badania sondazowe prowadzone w latach 2007-
-2017 wsrdéd kadry nauczycielskiej réznych typéw szkol miejskich i wiej-
skich z regionu Podkarpacia i Matopolski. W pierwszym i ostatnim etapie
badan zastosowany zostal nieco zmodyfikowany test odczué zawodowych
autorstwa C. Maslach, w polskiej wersji T. Pasikowskiego?, ktory wczesniej
juz opisalam. Ponadto w III i IV rozdziale zamieszczone zostaly wyniki
badan uzyskane z autorskiego kwestionariusza ankiety, jak i badan narra-
cyjnych skierowanych do nauczycieli w postaci ,kartki z pamietnika”.
Odnosity si¢ one do probleméw i trudnosci w pracy, stresu i kompetencji
zaradczych, a takze wsparcia w trudnych sytuacjach, oczekiwan i postu-
latéw zmian w zakresie profilaktyki wypalenia. Nie wszystkie jednak wyniki
badan zostang wykorzystane dla celéw tej monografii. Ich analiza zamiesz-
czona zostanie w moim kolejnym opracowaniu traktujacym o nauczyciel-
skiej profesji, warunkach pracy i nastawieniu do nich nauczycieli.

3.1. Zaangazowanie i zdrowie badanych nauczycieli w ich ocenie

Celem podjetych badan bylo okreslenie i opisanie rozmiaru oraz nasilenia
wypalenia zawodowego — ogélem i w trzech jego wymiarach — wsréd czyn-
nych zawodowo nauczycieli réznych typow szkoél miejskich i wiejskich
funkcjonujacych gléwnie na terenie wojewédztw podkarpackiego i mato-
polskiego. Wychodzac z zalozenia, Ze na proces wypalenia zawodo-
wego wplywa wiele réznych czynnikéw, podjelam probe ich okreslenia,
positkujac sie opiniami kadry nauczycielskiej na temat osobistego zaan-
gazowania, trudnosci, wsparcia itp. Za interesujace i wazne z punktu
widzenia podjetej problematyki uznalam pytanie o stopien zaanga-
zowania nauczycieli w wykonywana prace. Wygérowane oczekiwania

2 T. Pasikowski, Polska adaptacja..., s. 135-148.
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bowiem i stawianie sobie wysokich wymagar, idealizowanie roli zawodowe;j
oraz zwigzane z tym nadmierne zaangazowanie emocjonalne powoduja
stres i rozczarowanie, nieustanng walke z réznymi ograniczeniami i czasem.
Warto wiec spojrze z ich perspektywy na to, jak oceniaja swoje zaanga-
zowanie w nauczycielska profesj¢. Dane z badan przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Stopien osobistego zaangazowania w prace z punktu widzenia badanej kadry

Nauczyciele badani
Stopien osobistego zaangazowania w w 2007-2009; w 2010 roku; w 2011-2017%
wykonywana prace N=250 N=381 N=200

N % N % N %

Bardzo wysoki 87 348 105 216 115 515

Wysoki 136 54,4 250 65,6 4 310

Nie mam zdania 15 6,0 23 6,0 10 50

Niski 1 48 2 05 1 05

Brak odpowiedzi - - 1 03

Razem 250 | 100,0 381 1000 | 200 | 100,0

* Badania byly przeprowadzone w mnigjszych grupach w latach 2011, 2013 2017

Irédto: opracowanie i wyliczenie whasne na podstawie badan przeprowadzonych w okresie 2007-2017

Praca nauczyciela wymaga szerokich kompetencji, gdyz rézne sa
jego zawodowe role, funkcje i zadania. Nauczyciel planuje i organizuje
warunki uczenia si¢ i wychowania, koordynuje prac¢ z innymi nauczy-
cielami i wspélpracuje z podmiotami szkoly i Srodowiska, a w szcze-
goblnosci z rodzicami dziecka. Ponadto podejmuje kontrole i ocenia
wyniki pracy, a takze diagnozuje i doskonali swéj warsztat, eksperymen-
tuje i wdraza zmiany itp. Tak wigc obszaréw aktywnosci zawodowej i twor-
czej nauczycieli jest wiele i wazne jest, aby potrafil je ,,kontrolowa¢” pod
wzgledem istniejacych potrzeb i wlasnych mozliwosci. Nauczyciele,
majacy wysokie aspiracje, wktadajacy ogromny wysilek w prace widzac
jej mierne efekty, odczuwajac brak uznania, czgsto stanowig grupe tzw.
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ryzyka. Jest to tym trudniejsze i niebezpieczne jesli napotykaja liczne
bariery wludziach, warunkach materialnych i czasowych. Grozi im wypa-
lenie zawodowe w mysl zasady, ze wypalaja si¢ osoby, ktére ,,plona” swoimi
pomystami i twérczym, zapalem do pracy, wyczerpujac sily skierowane
na pokonywanie barier i radzenie sobie ze stresem, ktéry im nieustannie
towarzyszy, przy niskim wsparciu z zewnatrz i bezradnosci.

Z analizy przedstawionego materialu badawczego wynika, ze zdecy-
dowana wigkszos¢ nauczycieli wysoko ocenia swoje osobiste zaan-
gazowanie w realizacje zawodowych obowiazkéw, w tym co drugi
ankietowany stawia umiarkowane opinie. Odwrécone proporcje ocen
wystapily jednak w préobie nauczycieli z ostatniego okresu badan, gdyz
wiekszos$¢ deklarowata bardzo wysoka aktywnos¢, a umiarkowanie
wysoka wskazal co trzeci respondent z okresu badan 2011-2017.
Tylko kilku uczgcych okreslito si¢ jako mato zaangazowanych, cho¢
wigcej ich byto w poczatkowych latach badan. Niektoérzy respondenci
nie potrafili dokonaé jednoznacznej samooceny. Mogli to by¢ nauczy-
ciele niezdecydowani, zestresowani, ambiwalentni wobec zastanych
warunkéw, a przez to zagrozeni wypaleniem, o obnizonym poczuciu
dokonan, ktérych nalezy w szkole identyfikowaé, pomagad i wspierad
by odzyskali wiar¢ w sens twérczych wysitkéw, zrozumienie i pomoc
innych, kiedy sobie nie radza.

Przeprowadzone badania dowodzg bowiem, ze stres jest nieodzownym
elementem pracy nauczycieli. Wielu z nich jest przecigzonych praca i brak
jest im czasu na regeneracje sit. Reakcja na przedluzajacy sie stres jest
czesto zalamanie sie procesow adaptacyjnych, kryzys funkcjonowania,
obnizenie skuteczno$ci zawodowej, jej ograniczanie, a nawet zaniechanie
bliskich relacji nauczycieli z uczniami, rodzicami, wspélpracownikami
itp. Wzmozony, dlugotrwaly stres pozostaje natomiast w $cistej kore-
lacji z ogélnym samopoczuciem i stanem zdrowia uczgcych. Dokumen-
tuja to liczne badania prowadzone nad stresem w pracy nauczyciela®.

M.in.: M.K. Grzegorzewska, Stres w zawodzie...; S. Tucholska, Stres w zawodzie nauczyciela,
»Psychologia Wychowawcza”, 1996, nr 6; taz, Wypalenie zawodowe u nauczycieli...; N. Ogifiska-
-Bulik, Stres zawodowy...; ]. Szmagalski, Stres i wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych, Warszawa
2004.
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Jednostka ostabiona jest mniej odporna na stres, a jego dlugotrwale
doswiadczanie prowadzi do utraty sil i werwy do pracy, do poczucia
niemocy, bezradnosci, rozczarowania, osamotnienia i réznych scho-
rzen. Z kolei brak umiejetnosci radzenia sobie ze stresem prowadzi
do bezradnosci i emocjonalnego wyczerpania. Aby to zweryfikowad,
nauczycielom zadano pytanie, jak oceniajg swoéj stan zdrowia. Zakla-
datam bowiem, Ze stan zdrowia fizycznego i psychicznego nauczy-
cieli ma istotny wplyw na jako$¢ ich pracy, zaangazowanie, umiejet-
no$¢ odreagowania sytuacji stresujgcych, ktére w szkole sg nieunik-
nione. Z drugiej strony zaangazowanie w prace, doswiadczanie stresu,
frustracji wplywa na samopoczucie i zdrowie nauczyciela — fizyczne,
psychiczne, spoteczne. Jezeli chory nauczyciel przebywa czesto na zwol-
nieniach, to raczej mierne sg efekty jego pracy, gdyz ma ograniczony
kontakt z uczniem, trudniej podejmowa¢d z nim dialog i wspolprace.
Takze przychodzenie do szkoly, mimo zlego samopoczucia i choroby,
nie rozwigzuje problemu i moze powodowa¢ dodatkowy stres oraz lgk
przed pracg, unikanie kontaktéw z uczniami, obnizone poczucie spraw-
stwa — bledne kolo si¢ zamyka. Jesli dochodzi do tego brak lub niski
stan wsparcia, to wypalenie jest sprawg nieunikniong.

Tabela 3. Ocena stanu zdrowia przez badanych nauczycieli

Ocena stanu zdrowia e

N %

bardzo dobry 149 79
dobry 352 517
przecietny 155 28

hy* “ 20

brak zdania 10 15

brak odpowiedzi 1 01
Razem 681 100,0

* Brak byto odpowiedzi ,bardzo zty”

Irédto: opracowanie i wyliczenie whasne na podstawie badar przeprowadzonych w 2007-2013
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Analiza opinii badanych nauczycieli na temat wlasnej kondycji zdro-
wotnej i samopoczucia dowodzi, Ze nie majg oni w wigkszo$ci probleméw
ze zdrowiem. Tak przynajmniej twierdza, co z jednej strony jest bardzo
optymistyczne, a z drugiej zaskakujace. Wielu nauczycieli przyjmuje
postawe ostroznosci wlasnych osadéw, wyczekiwania, wysokiej afirmacji
rzeczywistosci, ktérg wspoéltworzg. Nauczyciele czesto idealizuja swoj
zawod i prace, a takze aktywno$¢, samopoczucie i zdrowie. Nikt z respon-
dentéw nie wskazal, ze jego stan zdrowia jest bardzo zly, cho¢ sg sygnaty
ostrzegawcze, ze kilku uczacych ma problemy zdrowotne. By¢ moze sa
one przej$ciowe, lecz problem ten wymaga osobnych badan i analiz.

Z dokonanej samooceny nauczycieli wynika, ze zdecydowana wigk-
szo§¢ (ok. trzy czwarte badanej kadry) wysoko ocenia swéj stan zdrowia.
Jednakze wieksza grupa respondentow jest ,,raczej” o tym przekonanych.
Co czwarty za$ nauczyciel uczgcy w szkole podstawowej, gimnazjalnej czy
tez ponadgimnazjalnej ocenia swoje samopoczucie i kondycj¢ zdrowotna
na $rednim poziomie, twierdzac, ze w réznych chwilach i okresach ,,czuje
si¢ raz dobrze, a raz zle”. Stanowisko tej grupy nauczycieli wydaje si¢ dos¢
przekonujace i racjonalne, jako ze na ich samopoczucie i zdrowie w ré6znych
aspektach wplywa wiele czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych zwia-
zanych z pelnionymi obowigzkami, ale tez cechami osobowosci, warun-
kami dotyczacymi kultury szkoty i jej podmiotéw, z poczuciem spraw-
stwa i uznania.

Stwierdzony stan wydaje si¢ jednak do$¢ optymistycznym zjawi-
skiem, jesli chodzi o zagrozenie wypaleniem zawodowym, ktére ma swoje
konsekwencje zdrowotne. Dobry stan zdrowia wigze si¢ z dobrym samo-
poczuciem i niewatpliwie s3 one podstawa prawidlowego funkcjono-
wania nauczycieli zaréwno w sferze fizycznej, jak i psychicznej, emocjo-
nalnej czy spotecznej. W mysl zasady ,,w zdrowym ciele zdrowy duch”,
nauczyciele o wysokiej samoocenie sg z reguly umotywowani do twoér-
czej, satysfakcjonujacej ich pracy, ale tez moga nie dostrzegaé wlasnych
niedoskonatosci, nawykoéw i postaw, ktdre utrudniajg ich rozwdj. Tacy
nauczyciele wykazujg wicksze zainteresowanie potrzebami i proble-
mami uczniéw i czuja si¢ bardziej odpowiedzialni za nich, ale tez moga
ich nieswiadomie pomija¢, lekcewazyé. W praktyce moze by¢ réwniez
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odwrotnie: nauczyciel w pelni siti przy duzej motywacji i zapale do pracy,
nie majac sprzyjajacych warunkéw, odpowiedniego systemu motywa-
cyjnego i sieci wsparcia — przy utrudnionej komunikacji z dyrektorem,
wspolpracownikami — przez dluzszy czas doswiadcza sytuacji emocjo-
nalnie wyczerpujacych i szkodliwych dla zdrowia. Wsparcie w trud-
nych, stresujacych sytuacjach jest wiec wartoscia szczegélna dla nauczy-
cieli, o ktérg rowniez pytatam badanych w kontekscie wsparcia oczeki-
wanego i otrzymywanego. O wsparciu bedzie mowa w ostatnim rozdziale
ksigzki przy zagadnieniu dzialan pomocowych.

3.2. Praca jako zrodto stresu nauczycieli

Podjete w pierwszym rozdziale analizy ukazuja czesto obecne
zjawisko stresu w pracy zawodowej nauczyciela. Jest to stres mobili-
zujacy, ale i stres paralizujacy, ktéry towarzyszy nauczycielom bardzo
czgsto w pracy z dzieé¢mi i mtodziez. Jest on zwigzany z réznymi trud-
nosciami i problemami wychowawczymi, z trudnymi nierzadko rela-
cjami z rodzicami, ale tez z przelozonymi, innymi nauczycielami itp. Jego
czegste doswiadczanie powoduje wiele negatywnych skutkéw w samo-
poczuciu, zdrowiu i funkcjonowaniu nauczyciela. Jedli zatem nauczy-
ciel doswiadcza codziennie sytuacji stresujgcych i nie potrafi ich sam
wyeliminowad, wyciszy¢, odreagowac oraz brak mu wsparcia innych, to
grozi mu wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja, utrata sit i checi
do pracy, a takze spadek poczucia sensu i warto$ci wlasnych dziatan
oraz angazowania si¢ w sprawy uczniéw. Dlatego pierwszym z istotnych
krokéw badawczych w rozpoznaniu zjawiska wypalenia zawodowego jest
poszukiwanie odpowiedzi na pytania: jak nauczyciele postrzegaja swoja
prace pod wzgledem stresu; w jakim stopniu i zakresie jest ona dla nich
stresujaca i co sie¢ przyczynia do tego; z jakim stresorami nauczyciele
majg najczesciej kontakt w realizacji codziennych obowiazkéw; czy sa to
sytuacje zwigzane z trudng komunikacjg z uczniami, rodzicami, przeto-
zonymi, innymi nauczycielami czy z samym soba, bo wywotuja je wlasne
wyobrazenia, aspiracje i dgzenia?
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Aby blizej zastanowic¢ si¢ nad tymi problemami oraz podjaé prébe ich
rozwiazania, w autorskim kwestionariuszu ankiety zamieszczalam i mody-
tikowalam w réznych latach pytania kierowane do nauczycieli na ten temat.
Jedne z nich mialy charakter zamkniety, inne pétotwarty, a jeszcze inne
otwarty. W jednych pytaniach interesowal mnie stopien postrzegania przez
badanych pracy nauczyciela jako stresujacej, w innych — wazna byta dla
mnie czg¢sto$é doswiadczania sytuacji stresowych na co dzien, napotykane
trudnosci i problemy, a takze wspoélne i specyficzne determinanty oraz
symptomy stresu, reakcje nauczycieli na stres, radzenie sobie z nim w pracy,
jak tez zagadnienie wsparcia i pomocy. Z uwagi jednak na pewne ogra-
niczenia objeto$ciowe tekstu, analizie poddane zostang dane i infor-
macje uzyskane od nauczycieli na podstawie pytan otwartych. W tym
punkcie rozwazan przedstawie¢ takze bardzo ogélny wynik z niektérych
pytan zamknietych, a szczegélowe dane zostang ujete w kolejnym opraco-
waniu. Niezmiernie wartosciowy dla zrozumienia stresu w pracy nauczy-
cieliijego determinantéw oraz wypalenia zawodowego wydaje si¢ mate-
rial uzyskany z badan jakosciowych prowadzonych w latach 2015-2016 za
pomocg autobiograficznych narracji w postaci ,,kartki z pamig¢tnika”. Ich
krétki opis mieéci si¢ takze w tym podrozdziale. W pierwszej jednak kolej-
nosci uswiadomic sobie nalezy najwazniejsze stresory w pracy nauczyciela,
na podstawie wynikéw badan prowadzonych w réznych odstepach czasu.

Bardzo obszerny material uzyskany z badan ankietowych wéréd nauczy-
cieli mozna zgrupowac w kilku obszarach tematycznych odnoszacych
si¢ do specyfiki nauczycielskiej profesji oraz organizacyjnych, material-
nych, spolecznych i kulturowych warunkow ich pracy, w tym wzajemnych
relacji oraz polityki o$§wiatowej pafistwa i samorzadéw lokalnych. Ujaw-
nione w badaniach stresory wydaja si¢ wspdlne dla wszystkich niemal
ankietowanych nauczycieli. Powoduja je gtéwnie charakter i warunki
pracy, cechy podmiotéw szkoly, w tym nastawienie i postawy uczacych.
Nauczyciele réznych typéw szkol miejskich i wiejskich objeci badaniami
we wskazanym okresie (2007-2017) na pytanie dotyczgce ich pracy jedno-
znacznie ocenili, Ze jest ona w wysokim stopniu stresujaca i emocjonalnie
obcigzajgca. Sytuacje, ktérych czesto doswiadczaja w pracy, wystepuja
gtéwnie w charakterze stresu negatywnego. Poza tym specyfika pracy
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nauczyciela jest oparta na bezposredniej interakgcji, ukierunkowana na
pomoc uczniom w rozwoju i nabywanie przez nich kompetencji do dalszej
edukacji oraz podj¢cia pracy zawodowej i zycia. Kompetencje te zaleza
jednak od réznych czynnikéw, stad efekty pracy nauczyciela sg trudne
do oceny i czgsto rozlozone w czasie. Wymagaja ponadto zlozonych
dzialan - od planowania pracy wychowawczo-dydaktycznej do organizo-
wania warunkéw jej sprawnej i efektywnej realizacji za pomoca réznych
metod i srodkéw, po kontrole i oceng postepéw uczniéw, wprowadzanie
zmian i ulepszen, autoewaluacj¢ i samodoskonalenie. Profesja nauczycielska
wymaga jednak refleksyjnego podejscia i samodzielnego budowania prze-
pisu roli zawodowej i spolecznej, stawania si¢ dobrym, cenionym i usatys-
fakcjonowanym pedagogiem. Zlozonos¢ dzialan, specyfika kontaktu
edukacyjnego, jego adresaci i zréznicowanie ich cech osobowosciowych
oraz $rodowiskowych, a ciggle ocenianie uczniéw i poddawanie si¢ okre-
sowej ocenie przez uczacych, dokumentowanie dzialan, wymég ciagtego
doksztalcania si¢ i doskonalenia zawodowego, pracy nad soba, a z drugiej
strony trudno mierzalne wynikii trudni partnerzy do wspélpracy, jak i wiele
innych czynnikéw powoduje, ze praca nauczycieli jest bardzo stresujaca.

Co jednak najbardziej stresuje nauczycieli, wywolujac negatywne
uczucia, przezycia, ktére maja swoje dalsze negatywne nast¢pstwa peda-
gogiczne i spoteczne, indywidualne i zbiorowe, a przede wszystkim zdro-
wotne? Analizujac bardzo duzg ilos¢ uzyskanych opinii od nauczycieli
objetych badaniami ankietowymi w ciggu dziesigciu lat, zdaj¢ sobie
sprawe z faktu, Ze niektére stresory staly si¢ mniej zagrazajace, a ujaw-
nily si¢ inne bardziej trudne i szkodliwe obiektywnie, czy subiektywne
determinanty stresu, z ktérymi nauczyciele sobie nie radza. Miedzy
wypowiedziami uczgcych ujawnilo si¢ jednak wiele podobienstw i niemal
wszyscy z nich wskazujg na pierwszym miejscu stresory zwigzane z orga-
nizacja i trudnymi warunkami pracy, cechami podmiotéw szkoty, w tym
odnoszacymi si¢ do wlasnych przekonan i mozliwosci oraz polityka eduka-
cyjng panstwa i samorzgdéw terytorialnych ze szczegélnym akcentem na
malo przemyslane i zasadne strategie reformowania szkoly.

Czes$¢ tych czynnikdw jest wpisana w charakter pracy nauczyciela, aich
swiadomo$¢ pozwoli w przysztosci uniknaé rozczarowania i stresu. Druga
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czg$¢ eksponowanych przez nauczycieli obcigzen i stresoréw zawodowych
wiaze si¢ z charakterem szkoly i érodowiska, w ktérym nauczycielom
przyszlo pracowac i funkcjonowad, a takze z cechami uczniéw, rodzicow,
przelozonych, wspoélpracownikoéw, ktérzy nie zawsze troszczg si¢ o dobry
klimat i wspoélprace. Oprécz uwarunkowan srodowiskowych i osobowo-
sciowych sg tez czynniki sytuacyjne zwiazane z konkretnymi zdarzeniami
jak agresja i konflikty wsréd uczniéw, hatas w szkole, wdrazanie zmian
narzuconych w ramach reformy, ale tez ocenianie nauczycieli, hospito-
wanie zajeé, wycieczkiizwigzane z nimi stresogenne sytuacje (zaginiecie
ucznia, choroba ktdrego$ z nich, wypadki).

Zebrany w toku badan obszerny material mozna zgrupowaé w kilka
zagadnien odnoszacych sie do cech nauczycieli i innych podmiotéw szkoty,
cech srodowiska, w ktérym im przyszto pracowa¢ i funkcjonowaé, w tym
dotyczacych szkoly oraz do cech sytuacjii zdarzen wystepujacych w przed-
szkolu czy szkole niespodziewanie. Ponizej wymienione s3 najwazniejsze
stresory w pracy nauczycieli, akcentowane przez badana kadre i musze
przyznaé, ze od ponad dziesi¢ciu lat ich opinie sa sp6jne i niemal te same®.
Moze to oznaczad, ze pewne czynniki sa specyficzne dla tej grupy zawo-
dowej i kandydaci na nauczycieli oraz instytucje je przygotowujace powinni
liczy¢ sie z nimi teraz i w przyszloéci. Z drugiej strony zebrany material
wskazuje na od lat istniejacy kryzys szkoly i nauczyciela, tzw. bledne koto
stresoréw czesto prowadzacych do wypalenia zawodowego. Nie da si¢
jednak szybko go pokona¢, bez dobrze przemyslanych i przygotowanych
gruntownych zmian, ktére wydzwigna oswiate z kryzysu i uczynia szkote
milym miejscem nauki i rozwoju ucznia, ale tez pracy i rozwoju nauczyciela.
Nawigzujac do podjetego tematu, nalezy podkresli¢, ze badani nauczy-
ciele wskazywali czynniki bedace Zrédtem ich ciaglego stresu takie jak:
- biurokracja w szkole i wykonywanie wielu zadan mato istotnych i mato

wartosciowych dla edukacji i wychowania uczniéw, powodujace

konflikt wewnetrzny i ciagly stres nauczycieli;

Pisatam o nich m.in. w: M. Kocér, Stres w pracy..., s. 217—245; taz, Szkola i nauczyciel...; taz, Wsparcie
nauczycieli w sytuacjach trudnych, w: Dyskurs pedagogiczny, t. 7: Przemoc i agresja jako zagrozenie
bezpieczerstwa i rozwoju dziecka, red. K. Barlog, E. Thuczek-Tadla, M. Zak, Jarostaw 2013, s5.91—110.
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niski prestiz zawodu nauczyciela, zanik autorytetu wérdéd uczniow
i spoleczenstwa, trudne kontakty z rodzicamiiich krytykanctwo bez
zrozumienia sytuacji i potrzeb nauczycieli;

niskie wynagrodzenia nauczycieli liczone gtéwnie od stazu pracy, a nie
trudno$ci zadan, jakie wykonuja, liczebnosci klas, probleméw wycho-
wawczych uczniéw, z ktérymi pracuja;

przeciazenie nauczycieli obowigzkami zwigzanymi z praca w szkole,
wymogiem ciaglego doksztalcania si¢ i doskonalenia czasem pozor-
nego, zdobywania kolejnych stopni awansu zawodowego, przeno-
szenie probleméw z pracy do domu powodujace konflikty, klétnie itp.;
nieustannie zmieniajaca si¢ polityka wladz oswiatowych, nieudolne
reformowanie szkét i eksperymentowanie, brak dialogu z nauczy-
cielami, liczenia si¢ z ich opinia i przekonaniami co do zasadnosci,
realnych mozliwo$ci wprowadzania niektérych zmian i reform
szkolnych;

trudna wychowawczo mlodziez, liczne problemy wychowawcze,
z ktérymi nauczyciele sobie nie radza i czuja si¢ pozostawieni samym
sobie, co powoduje stres, niemoc i ciggle Zycie w stresie; jest to tym
bardziej dotkliwe, gdy rodzice nie sg autentycznymi partnerami we
wspolpracy opartej na odpowiedzialnosci;

konflikty i nieporozumienia w pokoju nauczycielskim, niezdrowa
rywalizacja nauczycieli, konflikty pokoleniowe nauczycieli star-
szych i mlodszych, niedocenianie przez przelozonych, ktérzy - jak
twierdzg badani — nie zawsze sprawiedliwie oceniajg i réwno trak-
tuja pedagogow;

praca w trudnych warunkach materialnych i technicznych oraz
spolecznych powodujacych rozbieznosci migdzy oczekiwaniami
wobec nauczycieli a realiami panujacymi w szkolach;

brak motywacji uczniéw do nauki i ch¢ci wspélpracy z nauczycie-
lami, lekcewazenie ich polecen, prééb, rézne formy agresji i szykano-
wania nauczycieli przez niektérych uczniéw, choé kwestie te akcen-
towali w rézny sposéb objeci badaniami sondazowymi wychowawcy.
Wszyscy sg jednak zgodni co do lekcewazgcej postawy coraz wigk-

szej grupy uczniow, z ktérymi przyszto nauczycielom pracowad. Do tego
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dochodza nierzadko oboj¢tne, krytykanckie i roszczeniowe postawy
rodzicéw, ktérzy za wszystko obwiniajg nauczycieli, a sami od siebie
niewiele wymagaja. Jesli wi¢c nie ma sprzyjajacego wysitkom nauczycieli
klimatu, czujg si¢ oni osamotnieni i bezradni. Jest to tym bardziej stresu-
jace, gdy brak jest wsparcia przetozonych, wspétpracownikéw, a dostep
do specjalistéw jest w szkole utrudniony.

W zebranych materiatach z badan prowadzonych na réznych
préobach i w réznych okresach pojawialy si¢ tez sygnaly samokrytyki,
ujawniajace subiektywne czynniki wypalenia zwigzane ze swiadomo-
$cig, wiedza, postawami i kompetencjami zawodowymi pojedynczych
uczacych, ktérzy stawiajg sobie wygérowane wymagania, a potem nie
dotrzymuja wlasnych obietnic i terminéw, sg zestresowani nimi, a wrecz
stres stale im towarzyszy. Dzieje sie tak, gdy nauczyciele maja zbytnie
wyobrazenia o zawodzie, nierealne oczekiwania wobec siebie i os6b,
dla ktérych i z ktérymi przyszto im pracowad. Stres niszczy nauczycieli,
gdy skrywaja wysokie ambicje, a majg ograniczone mozliwosci ich reali-
zacji w konkretnych warunkach, gdy sami zadajg sobie zbyt wiele zadan
zwigzanych z pomaganiem uczniom, wspolpraca z rodzicami i innymi
podmiotami, wykazaniem si¢ przed przelozonymi, w pogoni za kolejnym
stopniem awansu zawodowego itp. Tacy nauczyciele Zyja ciagle w stresie,
bo chcg by¢ lubiani za wszystko i przez wszystkich, a jesli im si¢ to nie
udaje i napotykajg trudne do usunigcia zlozone bariery w ludziach,
woéwczas zaczyna si¢ zniechgcenie, frustracja, rozczarowanie i powolny
proces wypalenia. W zwigzku z tym jednym z determinantéw stresu
sa czynniki podmiotowe zwigzane z réznymi nawykami i idealizowa-
niem zawodu. Stad niezmiernie wazne jest juz na studiach realistyczne
podejscie do profesji nauczycielskiej przy zalozeniach, ze nauczyciel nie
jestinigdy nie bedzie idealny i zawsze ma prawo do blt¢déw, na ktérych
buduje krytyczna refleksja swoj osobisty potencjat.

W odpowiedziach respondentéw dotyczacych czynnikow wywotuja-
cych negatywne skutki stresu pojawialy si¢ tez traumatyczne przezycia,
rézne zdarzenia, sytuacje i przypadki oraz do$wiadczenia specyficzne
dla $rodowiska pracy i kompetencji kazdego nauczyciela. Nalezg do
nich nowe zjawiska i sytuacje jak zagrozenie bezpieczenstwa uczniéw na

164



Wypalenie zawodowe wsréd badanych nauczycieli

réznych wyjazdach integracyjnych, imprezach okoliczno$ciowych, biwa-
kach, wycieczkach, nagte zdarzenia, urazy, choroby, niepelnosprawnos¢
spowodowana nieostroznoscig, wypadkiem.

Czynniki te potwierdzajg wyniki badan jakosciowych opartych na
autobiograficznych narracjach nauczycieli za pomocg tzw. kartki z pamiet-
nika. Zostaty one zrealizowane w latach 2015-2016 wsréd 124 nauczycieli
réznych typow szkoél miejskich i wiejskich na terenie wojewddztw gltéwnie
podkarpackiego i malopolskiego, ale tez lubelskiego i swietokrzyskiego.

W badaniach poproszono nauczycieli o opisanie swojego najtrudniej-
szego i najbardziej stresujacego dnia pracy. Pytano tez nauczycieli o jego
przebieg i kontekst zdarzenia oraz reakcje na niego. Interesowalo mnie,
co spowodowalo ten najtrudniejszy i najbardziej stresujacy, zdaniem
badanych, dzief pracy w szkole lub w innej placowce i jakie byly jego
skutki. Dalej pojawialy si¢ pytania: jak nauczyciel zareagowat? Czy kto$
mu pomégl, a jesli tak, to kto i w jaki sposdb? Jesli nie, to dlaczego i co
si¢ dalej stalo? Zebrany tym sposobem material wydaje si¢ bardzo warto-
$ciowy poznawczo. Ujawnia bowiem rdézne przezycia, stresujace sytu-
acje i doswiadczenia nauczycieli m.in. zwigzane z: wyjazdem na wycieczke
czy obdz i stresem zwigzanym z odpowiedzialnoscig za ich bezpieczenstwo,
ale tez z hospitacja zajeé, oceng okresows pracy, nagtym konfliktem itp.

Dla jednych nauczycieli najtrudniejszym dniem w pracy z paralizu-
jacym stresem bylo pierwsze spotkanie z rodzicami, a dla innych z kadrg
pedagogiczng i rozmowa z dyrektorem na poczatku pracy w szkole. Byly
to jednak doswiadczenia trudne, a nawet traumatyczne, ale wazne, ze
przemijajace, cho¢ nie we wszystkich przypadkach. Jedna z badanych
nauczycielek (miasto, staz pracy 25 lat i wigcej, nauczyciel dyplomowany
edukacji wczesnoszkolnej) tak opowiada o swoich najbardziej stresujacych
przezyciach podczas pierwszego spotkania z rodzicami uczniéw: ,Nie
wiedzialam, co moze mnie czekad, czego si¢ spodziewad. Szczerze powiem:
bardzo si¢ balam i nie mogtam spac i bolal mnie brzuch [...], na szcze-
$cie pomogla mi kolezanka z do§wiadczeniem [...]. Jej rady i wskazéwki
okazaly sie strzatem w dziesigtke [...]. Nigdy jej tego nie zapomne i zawsze
bede za to wdzigczna”. Ze szczegbélowego opisu jej ,kartki z pamietnika”
wynika, ze stres byl powodowany niepewnoscig siebie, nieznajomoscia
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rodzicéw i konsekwencja pewnych cech osobowosciowych jak na przy-
ktad niesmialo$¢, niska samoocena i brak pewno$ci siebie. Idealizo-
wanie zawodu oraz przekonanie, Ze nauczyciel jest wzorem i musi zna¢
odpowiedzi na wszystkie pytania rodzicéw stalo si¢ zrédlem trauma-
tycznego stresu w pierwszych kontaktach z rodzicami. Dlatego zapi-
sanie w punktach i udzielenie rad przez do$wiadczonego wspoétpra-
cownika, na co zwrdci¢ uwage méwigc na pierwszym spotkaniu do
rodzicéw i jak sie¢ wobec nich zachowa¢ bylo znaczacym wsparciem
instrumentalnym, ktéry na zawsze pozostal w pamieci badanej. Takich
autobiografii bylo wiele w materiatach pamietnikarskich. Najczg¢sciej
nauczycielom chodzilo o pierwszy dzien pracy w szkole lub w nowe;j
placéwce. Dotyczyl on pierwszych kontaktdw z uczniami czy z dyrek-
torem szkoly, innymi nauczycielami i pracownikami. Trudne prze-
zycia i stres opisywali tez nauczyciele, gdy chodzito o pierwsza wywia-
déwke lub pierwsza hospitacje.

Innym wartym podkreslenia przypadkiem jest dzien, w ktérym nauczy-
ciele majg wystawiac¢ oceny i klasyfikowa¢ uczniéw. Jedna z badanych
(kobieta, wies, staz pracy 25 lat i wiecej, nauczyciel dyplomowany, edukacja
weczesnoszkolna) bardzo to przezywata, jednakze zawazylo specyficzne
podejscie nauczyciela i przypadek: ,,Pisz¢ o tym, gdyz spotkata mnie nie tak
dawno sytuacja nieprzyjemna, bo napisatam na swiadectwie jednej z uczennic,
ze lubi dominowa¢ w klasie i czgsto wywoluje konflikty [...]. Nastepnego
dnia w domu odwiedzili mnie rodzice tej uczennicy zestresowani, ze pdjda
na skarge do dyrektorki szkoly, poniewaz, jak moge pisa¢ takie rzeczy o ich
corce [...]. Swiadectwo przeczytata pani dyrektor [...], wiec przyniostam
dziennik; po przeczytaniu paru uwag negatywnych dziewczynki nie
tylko ode mnie jako wychowawcy, lecz pani od angielskiego albo ksiedza
troszke si¢ zdziwili [...] bo, gdy bylo trzeba przyjs¢ na wywiadéwke do
szkoly, to nigdy nie majg czasu [...]. Dziewczynka jest obecnie w trzeciej
klasie i poprawa jej zachowania byla zaraz widoczna w pierwszych miesig-
cach drugiej klasy, co bardzo mnie cieszy, a rodzice majg czas przyjecha¢
na wywiadéwke i porozmawiac ze mna dluze;j...”. Przedstawiony w wielkim
skrdcie opis pokazuje, ze stres moze by¢ tez zawiniony i wynikaé z niskich
kompetencji komunikacyjnych nauczyciela, ale tez tych prakseologicznych,
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oceniajacych, jak i etycznych, spolecznych. W tym miejscu nalezatoby
blizej zastanowi¢ si¢ nad stawianymi w dzienniku uwagami oraz ich
zasadnoscia, jak tez wyjasnieniem powodéw negatywnego zachowania
dziecka na lekcjach, konsekwencji postawy wychowawcy wobec uczen-
nicy i jego krytycznych zapiséw na $wiadectwie. Przytoczony fragment
»kartki z pamietnika” na temat najbardziej stresujacego dnia w szkole
utwierdza mnie w przekonaniu, Ze odczuwanie stresu jest przez nauczy-
cieli bardzo rézne i zalezy od subiektywnych cech, przekonan, nawykéw,
stereotypow, kontekstu zdarzen.

W tym miejscu nalezy dodac, ze wielu nauczycieli stresuje si¢ formalng
kontrolg pracy i postepéw uczniéw, stawianiem ocen, testami i egzami-
nami czy tez oceng okresowa, bo ich wynik cze$ciowo swiadczy o skutecz-
nosci pracy nauczyciela, jego porazkach lub sukcesach. Analizujgc zebrany,
bardzo interesujgcy oraz wartosciowy material pamigtnikarski napotkatam
wiele opiséw najbardziej stresujacych nauczycieli dni pracy, ktére odnosily
si¢ do testow i sprawdzianéw, wynikéw egzaminéw maturalnych, hospi-
tacji zajec¢, ocen okresowych uczacych. Mozna powiedzied, ze stresory
artykulowane przez nauczycieli w badaniach ilo$ciowych potwierdzily
wyniki badan jako$ciowych prowadzonych za pomocg autobiograficz-
nych narracji. ,Najbardziej stresujacym dniem w pracy byt dzien, kiedy
otrzymali$my wyniki prébnych matur z matematyki. Ponad potowa klasy
nie zdata egzaminu. Bylam bardzo zdenerwowana i rozgoryczona tg sytu-
acja, cho¢ bardzo si¢ staralam, by zrozumieli caly material. Ich nieche¢
do nauki spowodowala stabe wyniki [...]. Wraz z rodzicami ustalili$my
godziny zaje¢ dodatkowych, aby poméc mlodziezy [...]. W tym dniu
najbardziej pomogta mi kolezanka z pracy [...]. Réwniez méj maz pomogt
mi zwalczy¢ stres oraz nie pozwolil mi zamartwia¢ si¢ tym przez reszte
dnia” — pisze nauczycielka matematyki, majgca 40-50 lat, ze stopniem
nauczyciela dyplomowanego, zatrudniona w szkole wiejskie;j.

Opisany przypadek pokazuje, ze jedne czynniki dzialaja na nieko-
rzy$¢, a inne ratujg sytuacje. W tym opowiadaniu pami¢tnikarskim stre-
sorem byta nieche¢ uczniéw do nauki, motywatorem za$ wspélpraca z rodzi-
cami oraz zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ wychowawcy. Oznacza
to, ze kazda sytuacja, kazdy przypadek jest inny i wymaga odrebnego
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potraktowania oraz podejscia, innego wsparcia i pomocy. Jedni stresuja
si¢ byle drobnostka, a inni potrafig pracowa¢ nad emocjami i jeszcze
wspierajg kolezanki i kolegow. Dla jednych rodzina jest ogromnym wspar-
ciem, a inni stresuja si¢ dzieleniem ré6l migdzy matka, zong i pracownikiem.

W nauczycielskich narracjach pojawialy si¢ tez sytuacje zwia-
zane z niesprawiedliwym ocenianiem uczniéw i ich reakcja na takie zacho-
wania w postaci skarg kierowanych do przelozonych. Nie zawsze jednak
uczniowski punkt widzenia jest taki sam jak nauczyciela. W zwigzku z tym
pojawiaja si¢ rézne nieporozumienia, konflikty i przejawy agresji. Pewna
dyplomowana nauczycielka, uczaca jezyka polskiego w duzej szkole na
wsi, z ponad 25-letnim stazem pracy napisala, Ze najbardziej stresujacy
dzien w pracy dotyczyl jej stosunku do ucznidéw, czy wrecz odwrotnie
— postawy ucznia wobec niej. ,Uczen oskarzyt mnie przed dyrektorem
szkoly, iz traktuj¢ go gorzej od innych. Argumentowal swoje oskarzenia
tym, ze rzekomo cze¢$ciej prosze go do odpowiedzi i zbyt nisko oceniam
jego zadania domowe oraz sprawdziany. Z pomoca innych uczniéw udalo
si¢ udowodni¢, iz oskarzenia byly bezpodstawne, a moja praca opiera
si¢ na réwnym traktowaniu wszystkim uczniéw” — pisze nauczycielka.
Przyktadéw opiséw i sytuacji zwigzanych ze sprawiedliwym, réwnym
traktowaniem uczniéw jest wiele w zebranym materiale, nalezy jednak je
analizowac z obydwu punktéw widzenia — tak ucznia, jak i nauczyciela.
Wymagaloby to réwnoczesnej analizy i interpretacji opowiadan i auto-
biografii uczniowskich. Nauczyciel ma w tym zakresie pewng prze-
wage, bo moze zastosowa¢ srodki dyscyplinujace, ale zdarzajg si¢ tez
sytuacje nadmiernego wykorzystywania przez niektérych ucznidéw
swoich praw i swobéd. Bardzo warto$ciowa metoda wychowawcza
jest dawanie coraz wigkszej, rozumnej swobody uczniom w ustalaniu
norm i zasad postepowania oraz konsekwencji za ich tamanie. Samorzad
uczniowski pozwala ksztattowaé podmiotowo$¢é uczniéw i odkrywac ich
potencjal, ktéry mozna wykorzysta¢ do podejmowania decyzji grupo-
wych i troski o wlasny rozwd;j.

Jak pokazatly wcze$niejsze analizy, czestym stresorem w pracy nauczy-
cieli sa negatywne zachowania uczniéw w klasie i na lekgji, a takze na prze-
rwach i przejawy agresji z ich strony. Jest to tym bardziej trudne i stresujace,
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jesli nauczyciel nie umie jej zaradzi¢. Agresja ma miejsce w szkole na r6znych
plaszczyznach, nie tylko wéréd réwiesnikdw, ale tez na linii: nauczyciel-
—nauczyciel, nauczyciel-uczen, nauczyciel-rodzice i odwrotnie. Badani
podawali bardzo duzo takich sytuacji, a jedna z nich jest ujgta w takim oto
opisie (kobieta, 30-40 lat, wie$, nauczyciel mianowany, wychowanie przed-
szkolne i edukacja wczesnoszkolna): ,,Najbardziej stresujagcym dniem byt atak
agresji jednego z wychowankow. Dziecko wpadto w taka zlo$¢, ze porwalo
na strzepy fartuszek, dokonalo na mnie agresji fizycznej (kopanie, gryzienie)
oraz agresji stownej (krzyk, wulgarne stowa obrazajace mojg osobg). Udalo
mi si¢ ucznia wyciszy¢, a nast¢gpnie poinformowalam o zajsciu rodzica.
Postanowilam obja¢ chlopca pomoca psychologiczno-pedagogiczng oraz
nawigzatam wspélprace ze specjalistami i rodzicami. Sama ukonczylam
studia podyplomowe z terapii pedagogicznej, a takze zachecitam ucznia do
udzialu w zajeciach »Trening zastgpowania agresji«. My$lg, Ze moje dzia-
tania doprowadzily do wyeliminowania niektérych zaburzen zachowania”.

W tej krétkiej autobiograficznej narracji zawartych jest wiele decyzji,
doswiadczen, trudnych przezy¢ i stresu paralizujacego nauczyciela, zanim
dziecko zostalo objete wsparciem i specjalistyczng pomoca. Jednak w takich
sytuacjach nalezy otoczy¢ opieka i wychowawce. Opisywane zdarzenia
oraz ich kontekst utwierdzaja mnie w przekonaniu o trudnej, stresujacej
pracy nauczyciela, ktéra wymaga zaangazowania i wspélpracy opartej
na kompromisach.

Innym przyktadem najbardziej stresujacego dnia w zyciu nauczy-
ciela jest ponizsza wypowiedz (kobieta majaca 40-50 lat, pracu-
jaca w duzej szkole miejskiej jako nauczyciel dyplomowany): ,Najtrud-
niejszy w mojej pracy byl dzien, w ktérym dziecko dostato bardzo silnego
ataku agresji i autoagresji. Balam sie, Ze si¢ zabije, uderzajac z calej sity
glowa o tawke i wszystko, co bylo obok [...]. Zlapatam to dziecko i z calej
sily trzymalam. Dzieci podaly mi telefon z torebki, zadzwonilam z klasy
do sekretariatu i od razu przybiegly osoby z pomocg. Poinformowano
rodzicédw, ktérzy natychmiast przyjechali. Zaznaczy¢ chee, ze dziecko to
nigdy tak si¢ nie zachowywalo przy mnie, nie bylo badain w PPP [ poradni
psychologiczno-pedagogicznej — MK], nikt mi nie zglaszal o jakimkol-
wiek tego typu zachowaniu dziecka” Opisywane bardzo trudne, wrecz
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traumatyczne przezycia nauczyciela powinny by¢ traktowane w szkole
ze szczegblng uwagg i troska, aby takie nagle zagrazajace zyciu i zdrowiu
dziecka sytuacje wyjasnia¢, uswiadamiaé uczacych o przyczynach i konse-
kwencjach. Najwazniejsze wydaja si¢: zainteresowanie i szczeros¢, infor-
mowanie o takich przypadkach innych nauczycieli, specjalistéw, nawia-
zanie wspolpracy miedzy nimi, dzieckiem i rodzicami.

W szkole ma miejsce socjalizacja poprzez oddzialywania nauczyciela
na uczniéw, ale tez uczniéw na siebie. Czgsto wyst¢puja w niej rézne niepo-
rozumienia, konflikty, kryzysy w kontaktach nie tylko uczniéw i nauczy-
cieli, ale nauczycieli miedzy sobg. Takze brak dobrych relacji z dyrektorem
szkoly, niewystarczajace wsparcie i uznanie z jego strony moze powodowac
dlugotrwaly stres u nauczycieli, prowadzac do wyczerpania emocjonalnego.
Jedna z badanych oséb pisze (40-50 lat, nauczyciel dyplomowany jezyka
polskiego w szkole miejskiej): ,Najbardziej stresujacy dzien w pracy zdarzyt sie
kilka lat temu. Méj przelozony na forum innych nauczycieli zrobil mi awan-
ture (na podstawie niepelnych informacji wytykat mi niekompetencje i brak
zaangazowania w prace). Bylo to bardzo przykre. Na drugi dzien batam si¢
przyj$¢ do pracy (choé czutam wsparcie wspotpracownikow). Towarzyszyt
temu bl glowy, nudnosci, ogdlne rozbicie, ale sprawa wymagata konfron-
tacjiiwyjasnienia. Poprositam o rozmowe na forum (przy $wiadkach) i byta
to najtrudniejsza w moim zyciu rozmowa. Sytuacja okazata si¢ w finale niepo-
rozumieniem i cho¢ pracodawca mnie nie przeprosit, to byl zmuszony przy-
zna¢ mi racj¢. Bardzo pomogto mi wsparcie wspdtpracownikéw (niektdrzy
np. prébowali sytuacje obréci¢ w zart)” Ten krétki fragment opowiadania
nauczyciela pokazuje splot czynnikéw (niekiedy nawet przypadkowych),
wplywajacych najego trudne przezycia, doswiadczenia i wzajemne wsparcie.
Nauczyciele cenig sobie ,,pomocng dlon” profesjonalistow — kolezanek oraz
kolegéw. W tym przypadku réwniez tak byto, Ze nieporozumienia z dyrek-
torem zostaly wyjasnione, kiedy czul uznanie, poszanowanie i zaangazowanie
wspolpracownikéw. Ich humor miat rozluzni¢ stres kolezanki.

Najbardziej stresujacym przezyciem w pracy innego z nauczycieli bylo
zgubienie si¢ uczennicy podczas wycieczki szkolnej autobusem. Jednak
ostrozno$¢ nauczyciela, ale tez czujno$¢ i uwaga dzieci oraz ich inte-
gracja i zaangazowanie w poszukiwanie dziecka zakonczyly sie sukcesem.

170



Wypalenie zawodowe wsréd badanych nauczycieli

To paralizujace do$wiadczenie na zawsze pozostanie w pamigci nauczy-
ciela plastyki i techniki, pracujacego w malej szkole miejskiej, z kilku-
letnim stazem pracy w zawodzie i stopniem awansu nauczyciela kontrakto-
wego. W zwigzku z tym powstaje pytanie, w jakim stopniu i zakresie w szko-
tach i innych placéwkach nauczyciele majg zagwarantowang pomoc
psychologiczng i wsparcie w sytuacjach dla nich traumatycznych? Przede
wszystkim mysle o nauczycielach poczatkujacych, ale tez o osobach dluzej
pracujacych w szkole, ktére po traumatycznych przezyciach wymagaja
specjalistycznej pomocy, by odbudowaé zaufanie, odwage dziatania,
wiare w siebie i innych oraz wyciggnaé wnioski na przysztos¢.

W uzyskanych od nauczycieli materiatach pamietnikarskich pojawiaty
sie tez puste miejsca i kilkuzdaniowe relacje. Niektérzy badani nauczyciele
pisali, ze takich wspomnien maja malo, a jesli byly, to ulecialy im z pamieci
sytuacje nadmiernie obcigzajace ich emocjonalnie. Byly to osoby bardzo
optymistycznie nastawione do $§wiata i pracy z uczniami. Godna podkre-
$lenia jest narracja nauczycielki edukacji weczesnoszkolnej z ponad 25-letnim
stazem pracy i stopniem nauczyciela dyplomowanego duzej szkoly w miescie.
Badana tak oto pisze w swojej ,,kartce z pamietnika”: ,W swojej karierze
zawodowej miatam wielu uczniéw wymagajacych indywidualnego podej-
$cia, wsparcia lub pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Mialam takze
uczniéw, ktérzy nie pozwalali mi przeprowadzic zaje¢, przeszkadzali, doku-
czali rowiesnikom, byli agresywni. Wielokrotnie po takich zajeciach miatam
juz do$¢ pracy w zawodzie. Pomagaly mi kolezanki, ich wsparcie, rozmowy
byly bardzo pomocne. Z pomocg przychodzita mi réwniez pani dyrektor
oraz panie z poradni psychologiczno-pedagogicznej [...]. Pani psycholog,
ktéra obserwowala danego ucznia, nast¢pnie udzielala wskazéwek do
pracy [...]. Przepraszam, Ze nie jest to kartka z pamie¢tnika. Staram si¢
wymazywac z pamieci przykre wspomnienia. Stosuj¢ techniki relaksacyjne.
Rozmawiam, spotykam si¢ z bliskimi osobami, aby odnajdywa¢ spokdj,
réwnowagg po réznych nerwowych wydarzeniach. Dzigki temu nadal lubi¢
prace z dzie¢mi i wiem, Ze wing za niewlasciwe zachowanie dzieci ponosza
rodzice, ktérzy nie poswiecaja czasu swojemu dziecku, nie rozmawiajg z nim
lub sa w konflikcie”. Przytoczony fragment ujawnia wiele probleméw i drogi
ich rozwigzywania w nauczycielskiej profesji. Przede wszystkim pokazuje

m



RozpzIAt 11l

optymizm i wiar¢ nauczyciela, ktéry wspiera i jest wpierany przez wspolpra-
cownikéw, zwierzchnikéw, specjalistow. Ukazuje dtuzsza i szerszg perspek-
tywe niz tylko przezycie jednego dnia lub jednej chwili w danym dniu, ktéry
moze by¢ splycony i wyrwany z kontekstu. Badana osoba opisuje droge, jaka
przechodzi nauczyciel wkraczajacy w zawéd i jego ciagle starania o dziecko,
ale tez starania o wiar¢ w siebie i milos¢ do dziecka.

Zebrany material pamigtnikarski od 124 nauczycieli jest bardzo
szeroki i nie sposéb w tym ograniczonym objetosciowo opracowaniu
ujac i przeanalizowad¢ wszystkich przypadkow nauczycielskich najtrud-
niejszych dni, czesto zakodowanych w ich pamigci, ,,ciggnacych si¢” za
nimi niekiedy przez caly okres pracy zawodowej. Niektdre z nich odcisngly
pi¢tno na odwadze nauczyciela w sensie pozytywnym. Byly tez trauma-
tyczne przezycia, ktére do dzi$ go ograniczajg w kontaktach interperso-
nalnych i niszczg odwage twérczg, prowadzac do réznych rytualéw, pozo-
ranctwa i zamykania si¢ w sobie, po to, by przetrwaé okres pracy zawo-
dowejipdjs¢ na ,zastuzong emeryture”. Ostatnim przytoczonym przyktadem
bedzie wypowiedZ nauczyciela z pasjg i poczuciem sukcesu, ktéry widzi
potencjal w dziecku, ksztaltuje u niego wiare w siebie i innych ludzi oraz
optymistyczne nastawienie do zycia. ,Nie mam stresujacych dni w pracy,
kazda lekcja jest wazna, spotkanie z kazdym uczniem. Moje motto: Kazdy
rok szkolny rokiem sukcesu. I to si¢ sprawdza. Moi uczniowie od kilku lat sg
laureatami konkurséw historycznych na szczeblu ogélnopolskim. Jestem z nich
dumna, a codzienna praca z nimi jest dla mnie czysta przyjemnoscia, w ktorej
nie ma miejsca i czasu na stres ani trudne chwile” — pisze nauczyciel dyplo-
mowany historii i WOS z 15-letnim stazem, uczacy w szkole wiejskie;.

Z przedstawionych wyzej informacji wynika, Ze w pracy zawodowej
nauczycieli wystepuja liczne, jednorazowe, ale tez i dlugotrwate determinanty
stresu negatywnie wplywajacego na ich samopoczucie, zdrowie, funkcjono-
wanie zawodowe i spoleczne. Czynniki te sg wspélne dla wszystkich grup
nauczycieli szkét réznego typu, zaréwno w miescie, jak i na wsi oraz specyficzne
dla kazdego srodowiska (miasta i wsi), kazdej szkoty (malej i duzej) i cech
osobowych jednostki (nauczyciel starszy wiekiem czy mlody, majacy rodzing
czy stanu wolnego, ze stopniem stazysty czy dyplomowany). Dlatego nie ma
jednego rozwiazania, uniwersalnej strategii zapobiegania procesowi wypalenia
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zawodowego, ktéry zagraza nauczycielom ambitnym napotykajacym liczne
bariery w pracy, jest wobec nich bezradny i nie ma wsparcia. Kolejnym wigc
obszarem analizy uczynitam zagadnienie wypalenia zawodowego ogétem i w
trzech jego zakresach — wyczerpaniu emocjonalnym, depersonalizacji i obni-
zeniu poczucia dokonan osobistych.

3.3. Poczucie wypalenia zawodowego u badanych nauczycieli

Jednym z aspektéw podjetych badan byta préba okreslenia stopnia poczucia
wypalenia zawodowego przez nauczycieli objetych badaniami w réznych latach,
wyrazanego wprost jako odpowiedZ na pytanie: czy czuje si¢ Pan/i wypalo-
ny/azracji wykonywanego zawodu? Pytanie to bylo zamieszczone w kwestio-
nariuszu ankiety mojego autorstwa. Uzyskane opinie uzna¢ nalezy za jeden
ze wskaznikéw wypalenia. Zebrany material zostal ujety w tabeli 4.

Tabela 4. Stopien poczucia ogdlnego wypalenia zawodowego u badanych nauczycieli

Nauczyciele badani w:

Poczucie ogdlnego wypalenia latach 2007-2009; 2010 roku: N = 381 Igtach 201-2013
zracji wykonywanego zawodu N=176" ' 12017 N=300

N % N % N %

2decydowanie tak 4 23 8 21 45 15,0

raczej tak 32 18,2 53 139 29 97

nie mam zdania 1 9,6 55 14,4 39 13,0

raczej nie 82 46,6 199 52,2 98 327
2decydowanie nie 4 14,0 65 Al 89 29,6

brak odpowiedzi - - 1 0,3

Razem 176 100,0 381 100,0 300 100,0

*

W tym badaniu prdba badawcza liczyta 176 0sdb, gdyz miato ono charakter wstepny
** Tawarto tu tez dane dotyczace 50-0sobowej grupy nauczyciel, ktérym zadano takie pytanie w 2017 roku

Irddto: opracowanie i wyliczenie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar
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Analizujac zagadnienie wypalenia zawodowego, postuzylam si¢
pytaniem skierowanym wprost do nauczycieli o to, czy sami czujg si¢
wypaleni. Nie wyjasnialam badanym blizej przyjetej definicji wypa-
lenia w trzech wymiarach. Analizujgc ich odpowiedzi, dochodze¢ do
wniosku, Ze z tym pytaniem kojarzyli najcz¢sciej wyczerpanie emocjo-
nalne. Zebrany w toku badan material dowodzi, ze wigkszos¢ nauczycieli
czuje si¢ wypalona w matym stopniu lub nie ma poczucia wyczerpania
sit i motywacji zawodowej. Zwazywszy na opinie o trudne;j i stresujacej
pracy nauczycieli, jest to wynik do$¢ optymistyczny. Powstaje jednak
pytanie, co z pozostalg okolo jedng trzecig badanych? Dane tabeli infor-
muja, ze co czwarty lub co pigty nauczyciel jest Swiadomy wyczerpywania
sit i werwy do pracy, bo w zastosowanym sondazu wprost twierdzili:
jestem wypalony/wypalona!

Nie nalezy tez lekcewazy¢ alarmujgcego sygnalu grupy uczacych,
ktérym trudno byto dokonaé oceny, gdyz maja watpliwosci, czy naleza,
czy tez jeszcze nie do osdb wypalonych. Okresélitam ich jako wahliwych,
ambiwalentnych nalezacych do grupy szczegélnego ryzyka, ktéra w kazdej
chwili moze popas$é w proces wyczerpania emocjonalnego, pesymizmu,
zobojetnienia, a nawet biernosci. Natomiast nauczyciele z pierwszych lat
badan byli bardziej zdecydowani w okresleniu stopnia poczucia wypalenia.
Najbardziej skrajne opinie formutowali nauczyciele z ostatniego okresu,
ktorzy najczesciej odpowiadali ,zdecydowanie tak” i ,,zdecydowanie nie™

Na zdiagnozowany stan skladaja sie rézne czynniki, ktére pozosta-
wiaja nauczycieli w niepewnosci, obawach, lekach, rozczarowaniach,
braku werwy do pracy przy napotykanych ograniczeniach, z ktérymi
sobie nie radzg itp. Grupa ta moze by¢ juz wypalona, lecz brak jej $wia-
domosci, Ze jest to wlasnie wypalenie. Dlatego tez nalezy bardziej uswia-
damia¢ nauczycieli w tym zakresie, aby mogli u siebie diagnozowac stan
niepokojacy i szukaé wsparcia innych.

Charakterystyczna w prowadzonych badaniach byta ostroznos¢ wypo-
wiadania przez nauczycieli jednoznacznych sagdéw, ich umiarkowane
opinie, przed ktérymi z reguly dodawali stowo ,,raczej”. Z analizy danych
tabeli wynika, zZe z poczatkowych lat sondazu odsetek osob zdecydowanie
wypalonych byt znikomy, podczas gdy wsréd nauczycieli badanych wlatach
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2011-2013iw 2017 roku bylo ich 15%. Najwickszy odsetek (69,3%) oséb
nie odczuwal wyczerpania emocji, zoboj¢tnienia i niskiej jakosci pracy
ze srodkowego okresu badan.

Po wstepnym rozpoznaniu zjawiska na podstawie wynikow badan z lat
wczesniejszych, w kwestionariuszu ankiety zastosowanym w ostatnim prze-
dziale czasowym (2015-2017) zamiescitam pytania o czesto$¢ poczucia
wypalenia zawodowego przez uczacych. Rezultaty ich odpowiedzi przed-
stawia tabela 5. Kategorie zmiennej zostaly zoperacjonalizowane w taki
sposéb, aby byly jednoznacznie identyfikowalne i mierzalne.

Tabela 5. Czestos¢ poczucia wypalenia zawodowego u badanych nauczycieli

Czestos¢ poczucia wypalenia zawodowego Badani raucyciel

% N

codziennie 1 0,7

kilka razy w tygodniu 6 43

kilka razy w miesigcu “ 10,0

raz w miesiacu lub rzadziej % 17

nigdy 39 219

trudno powiedzie¢ 56 40,0
Razem 140 100,0

Irédto: opracowanie i wyliczenie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari w latach 2015-2017

Jak wynika z tabeli, nauczyciele mieli do wyboru kilka propozycji
odpowiedzi. Najcz¢sciej wyrazali jednak opinig: ,,trudno mi powie-
dzie¢” i ,,nigdy”. Zastanawiajace i zarazem niepokojace jest jednak niezde-
cydowanie az 40% badanych! Wynik ten sugeruje, ze nauczycielom
trudno bylto precyzyjnie okresli¢ ilos¢ negatywnych odczué¢ zawodo-
wych w ciaggu dnia, tygodnia czy miesiaca kojarzonych jako wyczerpanie
czy wypalenie zawodowe. Poczucie wypalenia wystgpito srednio u co
szostego nauczyciela i niemal tyle samo doswiadczalo go kilka razy w tygo-
dniu lub miesigcu. W tym przypadku mozna pojawiajace si¢ poczucie
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wypalenia okresli¢ jako czeste i bardzo czeste. Jeden nauczyciel wskazuje,
ze uczucia i mysli o wyczerpaniu pojawiaja si¢ u niego codziennie! Jest
to przypadek wymagajacy wsparcia, terapii i wielkg szkoda jest pozosta-
wienie takiego nauczyciela samego.

3.4. Poziom wypalenia zawodowego nauczycieli

W podjetych badaniach istotne przede wszystkim bylo poszukiwanie
odpowiedzi na pytania: w jakim stopniu i zakresie syndrom wypalenia
zawodowego dotyka nauczycieli obj¢tych badaniami z wielu lat? W jakich
zakresach wypalaja si¢ oni najwigcej i najbardziej? Jak reaguje na ten
stan srodowisko, w ktérym nauczyciele funkcjonuja i jak oceniajg jego
rolg w tym zakresie? Na uzytek badan wlasnych przyjetam definicj¢ wypa-
lenia zawodowego C. Maslach jako strukture trzech komponentow: wyczer-
pania emocjonalnego, depersonalizacji i obnizenia poczucia dokonan
osobistych®. Zgodnie z wybrang koncepcja, test do badania wypalenia
sktadatsie z 22 twierdzen na temat osobistych odczu¢ zawodowych w tych
trzech zakresach. Byty to pytania zamknigte, na ktére respondenci odpo-
wiadali przy uzyciu 5-stopniowej skali, gdzie 5 oznaczalo ,,zdecydowanie
zgadzam si¢”, a ,,1” — ,.zdecydowanie nie zgadzam si¢”. Kwestionariusz
tworzg trzy podskale odpowiadajace komponentom wypalenia tj. wyczer-
pania emocjonalnego (pytania 1-9), depersonalizacji (pytania 10-14)
oraz braku satysfakcji zawodowej (pytania 15-22)° Na podstawie uzyska-
nych danych i dokonanych na ich podstawie obliczen mozliwy byt pomiar
nat¢zenia wypalenia ogétem i w poszczegdélnych komponentach, a takze
poréwnanie wynikow badania miedzy sobg oraz okreslenie, ktéry sktadnik
powoduje wypalenie u nauczycieli najcz¢sciej i najbardzie;.

Dla zweryfikowania wcze$niej przedstawionych opinii, odczud,
przezy¢ i doswiadczen nauczycieli, przedstawione zostaly wyniki kolej-
nego pomiaru wypalenia zawodowego wedtug koncepcjii kwestionariusza

> C. Maslach, Wypalenie w perspektywie..., s. 25-26.
6 Zob. T. Pasikowski, Polska adaptacja..., s. 135-148.
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C. Maslach ze zmodyfikowana pieciostopniowa skala pomiaru. Zliczony
material empiryczny z tréjwymiarowej skali odczué zawodowych pozwolit
na rozpoznanie ogdélnego poziomu wypalenia u nauczycieli ré6znych
typow szkol miejskich i wiejskich. Badania prowadzone byty gléwnie na
terenie wojewodztw podkarpackiego i malopolskiego z réznymi odstg-
pami czasu, w tym samym akcentowanym juz okresie od 2007 do 2017
roku. Przyjety sposéb interpretacji wynikéw badan umozliwil uzyskanie
informagji nie tylko na temat wystapienia wypalenia w poszczegélnych
skalach, odpowiadajgcych: wyczerpaniu emocjonalnemu, depersonali-
zacjii poczuciu braku osiggniec osobistych, ale umozliwil takze okreslenie
nat¢zenia wypalenia. Odpowiedz na pytanie, w jakim stopniu nauczyciele
sg wypaleni lub zagrozeni wypaleniem, umozliwi analiza danych tabeli 6.

Tabela 6. Wypalenie zawodowe nauczycieli ogotem wynikajace z testu C. Maslach

. Badani nauczyciele; N = 650
Syndrom wypalenia zawodowego
N %
wypalony 94 4.5
zagrozony wypaleniem — ambiwalentny n 10,9
niewypalony 485 146
Razem 650 100,0

Irédto: opracowanie i wyliczenie whasne na podstawie badari przeprowadzonych w 2007-2009, 2013 2017

Na podstawie analizy danych tabeli mozna powiedzie¢, ze ogdlne
wyniki dotyczace wypalenia zawodowego badanych nauczycieli okazaly si¢
raczej optymistyczne. Symptomoéw wypalenia nie dostrzega u siebie zdecy-
dowana wigkszos¢ badanej kadry pedagogicznej. Natomiast niemal co dzie-
wiaty z respondentéw ma odczucia ambiwalentne — mieszane, a co siédmy
ma objawy typowe dla syndromu wypalenia. Nie jest to duzo, a zarazem
tak wiele, poniewaz to podstepne zjawisko moze zaraza¢ innych, ktérym
brak zyczliwych kontaktow w pracy, gtéwnie wsparcia emocjonalnego,
ale takze porady zawodowej, zrozumienia i uznania.
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Gdybysmy jednak dodali odsetek oséb wypalonych i ambiwalent-
nych, to daje nam on w sumie 25,4% calej préby badawczej. Oznacza
to, ze co czwarty badany nauczyciel jest wypalony lub zagrozony wypa-
leniem. Jest to niematla grupa, dla ktorej nalezy organizowaé pomoc,
wsparcie, a osobom w zaawansowanym stopniu — stwarza¢ mozliwosci
uzyskania pomocy nie tylko kolezeniskiej, ale i specjalistycznej, gléwnie
psychologiczne;j.

Mozna na tej podstawie powiedzieé, ze badani nauczyciele nie odzna-
czajg si¢ w wickszosci objawami typowymi dla wypalania si¢ w zawo-
dzie. Stanowi to pozytywny aspekt i swiadczy o duzej sile i wytrwa-
tosci wspoétczesnych nauczycieli, bioragc pod uwage fakt, ze czgsto sa
oni: przemeczeni pracg w trudnych realiach szkolnych i o§wiatowych,
zestresowani nierzadko przerastajacymi ich obowigzkami zwigzanymi
ksztalceniem i wychowaniem mtodych pokolen oraz tzw. papierkowa
robotg i nadmiarem czynnosci im towarzyszacych. Poza tym wzrasta-
jace w szkolach problemy wychowawcze cze¢sto ich ,przerastaja”, a nie
zawsze otrzymujg oni wsparcie i zrozumienie ze strony rodzicéw i innych
podmiotéw spolecznoscilokalnej, w ktdrej szkota funkcjonuje. Te i inne
akcentowane wczesniej czynniki dodatkowo wplynety na trudng sytuacje
kadry nauczajacej, ktéra wymaga szczegdlnego wsparcia i pomocy ze
strony przelozonych i wspoélpracownikéw. Nauczyciele zagrozeni wypa-
leniem potrzebujg tez wsparcia kompetencyjnego instytucji doksztal-
cajacych i doskonalgcych, aby byly bliskie ich potrzebom i wymogom
zmiennej, jakze zlozonej rzeczywistoéci spoleczno-wychowawcze;.

3.5. Komponenty i zakres wypalenia zawodowego nauczycieli

Istot¢ wypalenia zawodowego najpelniej wyjasnia tréjwymiarowa
koncepcja C. Maslach. W jej rozumieniu wypalenie zawodowe okre-
$§lane jest jako: wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja, obnizenie
poczucia dokonan osobistych, o ktérych pisalam w pierwszym rozdziale
ksigzki. Tak wiec do zdiagnozowania zjawiska wypalenia niezbedna jest
charakterystyka trzech jego sktadowych. Dokonujgc pomiaru wypalenia

178



Wypalenie zawodowe wsréd badanych nauczycieli

zawodowego nauczycieli testem C. Maslach w polskiej wersji T. Pasikow-
skiego” w skali tréjwymiarowej, odpowiadajgcej tym trzem elementom,
zalozylam, ze wyczerpanie emocjonalne wystepuje, gdy przewazaja
odpowiedzi sugerujace wypalenie, czyli oceny pozytywne: w>5 oraz
w>nw iw>a. Syndrom depersonalizacji zostal zdiagnozowany réwniez,
gdy przewazaly odpowiedzi sugerujace wypalenie, tj. odpowiedzi pozy-
tywne; w>3 oraz w>nw i w>a. Natomiast identyfikacja komponentu
obnizenie poczucia dokonan osobistych ma miejsce przy dominacji
odpowiedzi sugerujacych wypalenie tj. odpowiedzi negatywnych; w>4
oraz w>nw i w>a.

Wryniki diagnozy wypalenia zawodowego w trzech komponentach
przedstawia tabela 7.

Tabela 7. Wypalenie nauczycieli w poszczegolnych komponentach

. . . Badani nauczyciele; N= 650

Komponenty wypalenia Stopien wypalenia " "
wypalony 155 238
wyczerpanie emocjonalne 1agrozony 19 12,2
niewypalony 416 64,0

wypalony 61 94
depersonalizacja 1agrozony m 138
niewypalony 512 18,8
wypalony m 18
obnizone poczucie dokonar osobistych 1agrozony 103 15,9
niewypalony 410 123

Irédto: opracowanie i wyliczenie wiasne na podstawie badar przeprowadzonych w 2007-2009, 20132017

Badana kadra nauczycielska byla liczng grupg i reprezentowali ja
nauczyciele réznych typow szkol i szczebli ksztalcenia rozproszonych
na terenach miejskich, jak i wiejskich. Poza tym réznila si¢ ona wieloma
cechami spoleczno-zawodowymi, znaczacymi z punktu widzenia podjetej

7 Tamze, s. 135-148.
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problematyki badawczej. W rozwazaniach nad wypaleniem ograniczylam
si¢ do przedstawienia wynikéw dla catej proby badawczej z réznych
okreséw realizacji sondazu. Analizujgc zatem zebrany w tabeli 6 mate-
rial, mozna powiedzie¢, ze we wszystkich sktadowych wypalenia wigk-
szo$¢ badanej kadry nie jest obarczona kryzysem dlugotrwatym, a wigc
wyczerpaniem emocjonalnym, stawianiem sobie barier komunikacyj-
nych z uczniami, wspétpracownikami oraz rosngcym pesymizmem i wyla-
czaniem z aktywnosci. Badanie testem MBI potwierdzito jednak wysta-
pienie zjawiska. Najwiekszy odsetek wypalonych pojawil sie w wymiarze
»wWyczerpanie emocjonalne”. Liczne sytuacje stresujgce i nieumiejet-
nos¢ radzenia sobie z nimi, niski poziom wsparcia spolecznego w szkole
i w $érodowisku lokalnym spowodowaly, ze niemal co czwarty badany
nauczyciel wyraza brak sil, by angazowac¢ si¢ emocjonalnie w problemy
wychowankéw. Wystepuja u niego zmienne nastroje, nieche¢ do pracy,
ktére nie stuzg efektom dzialan pedagogicznym, lecz gtéwnie je zabu-
rzaja. Ponadto, co 6smy badany nauczyciel waha si¢ w ujawnieniu wyczer-
pywania emocji, co daje 36% ogétu wypalonych i zagrozonych wypa-
leniem zawodowym w sferze uczué, ktére determinuja kolejne stopnie
zaawansowania w postaci depersonalizacji, poczucia braku dokonan
osobistych. Jest to wynik niepokojacy, ktéry wymaga dalszego rozpo-
znania i dzialan pomocowych, gdyz ich lekcewazenie moze prowadzié
do pogtebienia zagrozen.

Wyczerpanie emocjonalne jest czg¢sto przyczyng stresu zwigza-
nego z wykonywaniem obowigzkéw zawodowych i odwrotnie — czesty
stres i nieumiejetno$¢ radzenia sobie z nim w pracy prowadzi do wyczer-
pania emocjonalnego. Nauczyciel jest niemal codziennie narazony na
sytuacje powodujace stres, rozne trudne przezycia, zme¢czenie psychiczne,
rozdraznienie, a w konsekwencji wyczerpanie. Z badan wynika, Ze niemal co
trzeci respondent odczuwa wyczerpanie emocjonalne lub ma ambiwalentne
odczucia zawodowe, co moze by¢ sygnalem alarmujacym syndrom wypa-
lenia. Jednocze$nie wyniki badan informujg, ze wigkszos¢ kadry nie wyka-
zuje wypalenia w tym aspekcie. Cho¢ pracuja z trudng mlodzieza i czesto
napotykaja w szkole sytuacje stresujace, to dostrzegaja pozytywne rezul-
taty wysitkéw wychowawczych.
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Kolejny komponent wypalenia dotyczy depersonalizowania uczniéw,
separowania ich od siebie czy wrgcz przedmiotowego traktowania oraz
obojetnosci bedacych konsekwencja cigglego stresu zawodowego prowadza-
cego do wyczerpania emocjonalnego. W obszarze depersonalizacji wypa-
lenie deklarowata 2,5-krotnie mniejsza grupa oséb niz w zakresie wyczer-
pania nerwowego, uczuciowego. Co dziesigty badany nauczyciel przejawia
symptomy depersonalizowania uczniéw, rodzicéw itp. Trzech na czterech
badanych nauczycieli jednak twierdzi, Ze nie wystepuje u nich obojetnos¢
emocjonalna i dystansowanie si¢ od trudnych spraw i probleméw uczniéw.
Nie wykazuja takze ,,powierzchownosci” w kontaktach z nimi i z innymi
podmiotami zycia szkolnego. Ambiwalentne odczucia (niezdecydowanie)
przejawia niemal jedna dziesigta nauczycieli badanych we wszystkich latach.
Moga to by¢ osoby, u ktorych zaczyna sie proces zobojetnienia, unikanie
kontaktéw wymagajacych emocjonalnego zaangazowania. By¢ moze ci
nauczyciele nie sg $wiadomi kryzysu zawodowego w postaci depersonalizacji,
stad wymagaja szczerych rozméw ze wspotpracownikami i specjalistami.

Nauczyciele stosujacy mechanizm depersonalizacji czgsto bywaja
obojetni, wykazujac mniejsze wspoélczucie. Dystansujg sie¢ wigc wobec
probleméw dzieci i mlodziezy, obwiniajg ich za swoje niepowodzenia w pracy,
skracajg czas na kontakty z wychowankami, thumacza to waznymi spotka-
niami, choroba itp. Depersonalizacja moze by¢ swiadoma lub nieswiadoma
forma ochrony siebie przed dalszym eksploatowaniem powaznie uszczu-
plonych zasobéw emocjonalnych. Ta grupa mechanizméw obronnych,
cho¢ poczatkowo nieco tagodzi przykre konsekwencje stresu i przyczynia
sie do obnizenia napiecia, po pewnym czasie doprowadza do utrwalenia si¢
niekorzystnych postaw, zaburzenia relacji i kontaktéw interpersonalnych,
braku zrozumienia, empatii i umiej¢tnosci porozumiewania si¢ z mlodziezg,
wysluchiwania jej itp. Dane tabeli 7 pokazuja, ze wigkszo$¢ nauczycieli
nie jest zagrozonych depersonalizacja. Jest to wynik zadowalajacy, ktory
sugeruje, ze uczniowie s3 podmiotowo traktowani przez wigkszo$¢ ucza-
cych i majg z nimi dobre relacje, s3 wspierani i rozumiani. Niemniej jednak
czesciej niz co czwarty nauczyciel przejawia cechy depersonalizacji lub
niezdecydowania. Ujawniony stan moze powodowac pojawienie si¢ innych
objawéw i cech charakterystycznych dla tego komponentu. Jest to juz dwie
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trzecie drogi prowadzacej do pelnoobjawowego wypalenia, uruchamiajacej
trzeci jego wymiar, ktérym jest negatywne nastawienie do dzialan wycho-
wawczo-dydaktycznych powodujace biernos¢ i bezradnos$é.

Wyniki pomiaru trzeciego komponentu tj. obnizenia poczucia osia-
gnie¢ osobistych potwierdzajg fakt wypalenia u co 6smego niemal bada-
nego wychowawcy w réznego typu placéwkach. Z przeprowadzonego testu
wynika, ze niemal dwie trzecie respondentdw nie odczuwa wypalenia w tym
wymiarze. Co szésty objety badaniami nauczyciel przyjmuje jednak postawe
ambiwalentng w sferze osobistych dokonan, ktéra zagraza wypaleniem.
Oznacza to, ze w sumie 27,7% nauczycieli jest wypalonych lub zagrozo-
nych wypaleniem w wymiarze behawioralnym i nastawienia do efektéw
pracy zawodowej. Polega ono na spadku poczucia przez nauczycieli kompe-
tencjiiniezadowolenia z rezultatéw pracy z dzie¢mii mlodzieza, poczuciu
rozczarowania, niemocy i bezradnosci, ktére narastajg wraz z wyczerpaniem
emocjonalnym, unikaniem relacji, zanikiem empatii, czyli depersonalizacja.

Biorac pod uwage specyfike pracy nauczyciela, nieustanne narazenie
na stres, obcigzenia wynikajace z koniecznosci wchodzenia w bezpo-
$rednie relacje z uczniami i zaangazowanie w ich problemy — wyniki
przeprowadzonych badan nie napawajg optymizmem, ale wzmagaja
niepokdj o edukacje. Fakt, Ze nauczyciele w przewazajacej wigkszosci
nie dostrzegajg u siebie symptoméw wypalenia, moze §wiadczy¢ o zarad-
nosci i umiejetnosci walki ze stresem.

Jednakze konieczne jest zwrdcenie uwagi na grupe¢ nauczycieli, ktorzy
odczuwaja skutki przecigzenia pracg i jej problemami, a takze s3 ambiwa-
lentnie nastawieni do swojej profesji i by¢ moze nie dostrzegaja problemu,
ktéry rozwija sie w nich. Nauczyciele akcentujg jednak u siebie objawy typowe
dla wypalenia. Czujg si¢ nadmiernie obciazeni praca z racji wcigz wzrastajg-
cych wobec nich wymagan i oczekiwan wladz oswiatowych, jak i spoleczen-
stwa. Ta grupa nauczycieli uwaza si¢ za niedoceniang ilekcewazona, a niekiedy
wrecz traktowang przedmiotowo. Sg stale zestresowani trudnymi warunkami
pracy oraz problemami wychowania dzieci i mlodziezy. Frustruje ich niepew-
no$¢ jutra, obawy o utrate pracy oraz lek przed okazaniem niewystarczaja-
cych kompetencji w wyniku reformy. Skarzg si¢ na pozory zmian i biuro-
kracje, ktora ich obarczono. Nie sg wystarczajaco motywowani do tworczej
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pracy, gratyfikowani, ani wspierani ze strony przetozonych i szanowani przez
rodzicéw. Nie majg tez autorytetu wirdéd ucznidéw, ktorzy czesto lekcewaza
ich polecenia i prosby, pamietajac o prawach, a zapominajac o obowiaz-
kach. Nauczyciele skarzg sig, Ze érodowisko lokalne, w ktérym funkcjo-
nuja oraz spoleczenstwo nie docenia rangi zawodu i trudnej pracy w szkole.
Dominujg wéréd nich bowiem stereotypy myslenia i skojarzenia z nauczy-
cielskg profesja samych atutéw, takich jak: duzo dni wolnych od pracy,
mate pensum w stosunku do innych grup zawodowych, praca jednozmia-
nowa itp. Pojawia si¢ w zwigzku z tym u nauczycieli uczuciowy dystans,
stres i frustracje, ktére powodujg mechanizm tzw. blednego kota. Konieczne
jest zatem prowadzenie badan diagnostycznych i wyjasniajacych, aby
upewnic si¢ jaka cz¢$¢ kadry nauczycielskiej wymaga pomocy w celu zanie-
chania procesu wypalenia oraz przywrécenia im odpowiedniej rownowagi
emocjonalnej i zawodowej, a przede wszystkim odpowiednich warunkéw
do prawidtowego funkcjonowania w szkole i w spoteczenstwie. Warto wiec
pozna, jakimi odczuciami zawodowym odznaczaja sie badani nauczyciele.
Postuzyty one bowiem réwniez jako wskazniki syndromu wypalenia zawo-
dowego uczacych.

Tabela 8. Stopien poczucia wypalenia w réznych aspektach wedtug autorskiego kwestionariusza

Nauczyciele; N=531*

Czestosc poczucia podniu | 55ze czesto umiarko- rzadko nigdy brak odp.
pracy: wanie

N | % | N|% | N| % |N| % | N|%]| N|%

wyczerpania emocjonalnego | 23 | 43 | 174 | 328 | 123 | 232 | 181 | 41| 27 | 51 | 3 | 06

zamykania sig w sobie,
unikania kontaktow 3 (06| 3 | 64| 8 | 83|25 |m3]208]392] 7 |13
zinnymi ludzmi
wyerania fycanego | a0 | 7o | 3 1950 | 19 |23 | 24 |03 | 02 [ 23] 4 |07
i niskich efektow pracy

Dane zliczono dla wszystkich badanych, ktdrzy wypetniali w okresie badawczym autorski kwestionariusz z poszerzonym
pytaniem o czestosc poczucia wypalenia nie tylko ogétem, ale i w poszczegdinych komponentach

Irédto: opracowanie i wyliczenie wiasne na podstawie badari przeprowadzonych w latach 2010-2017
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Chcac upewnic sie, Ze ujawniony wczesniej poziom wypalenia zawo-
dowego w trzech komponentach: wyczerpaniu emocjonalnym, deperso-
nalizacjii obnizeniu poczuciu sprawstwa charakteryzuje wspoélczesnych
nauczycieli, w autorskiej wersji kwestionariusza ankiety zadalam im
pytanie o stopien odczuwanych stanéw w sferach: emocjonalnej, interper-
sonalnej i behawioralnej. Wyniki otrzymanych tg drogg deklaracjii odczué
zawiera tabela 8. Badani wyrazali poczucie wypalenia zawodowego na
5-stopniowej skali — od ,,zawsze” po ,,nigdy”™.

Z analizy danych tabeli 8 wynika, ze z powodu pracy w szkole najczg-
$ciej pojawia sie¢ u nauczycieli wyczerpanie emocjonalne. Uswiadamia
sobie je cze$ciej niz co trzeci badany wychowawca (37,1%). Gdyby doda¢
do nich grup¢ majacg takie odczucia z tzw. umiarkowang czy przecigtng
czesto$cia, to charakteryzowalaby ona wigkszo$¢ respondentéw! Tak
wiec wyniki ankiety potwierdzajg wczesniejszg diagnoze z uzyciem testu
C. Maslach, a nawet sugeruja wyzszy poziom wypalenia w sferze nega-
tywnych uczué zwigzanych ze stresem i obcigzeniami zawodowymi.
Jak natomiast jest w wymiarze depersonalizacji? Czy dane réwniez si¢
potwierdzily? Zebrany material, ktéry przedstawitam w tabeli 8 infor-
muje, ze u nauczycieli rzadko ma miejsce ,zamykanie si¢ w sobie, unikanie
kontaktéw” z uczniami, rodzicami i innymi podmiotami szkoly — tak
twierdzi wigkszo$¢ (83,5%) ankietowanych. Jest to wynik znacznie obni-
zony w stosunku do rezultatéw badan testem C. Maslach. Moze by¢ on
powodowany tym, ze wielu nauczycieli idealizuje prace i swoje zacho-
wania, kojarzac je ze stanem zalozonym. Stad wynik ten warto zwery-
fikowac za pomoca bardziej szczegélowych pytan odnoszacych sie¢ do
wzajemnych kontaktéw z podmiotami szkoly i srodowiska.

Interesujace wydato si¢ takze poréwnanie i sprawdzenie wynikéw
testu C. Maslach z rezultatami odpowiedzi nauczycieli na pytanie
zawarte w autorskim kwestionariuszu ankiety, odnoszace si¢ do poczucia
wypalenia zawodowego nauczycieli w sferze dokonan osobistych, postrze-
gania i oceny wlasnej skutecznosci i sprawstwa. Pytanie odnosito si¢ do
poczucia wyczerpania fizycznego i tzw. pesymizmu zawodowego czy male-
jacej aktywno$ci, na ktére wiekszo$¢ (56,7%) uczacych reagowala twier-
dzaco, wskazujac czgsto lub umiarkowanie pojawiajace si¢ w codziennej

184



Wypalenie zawodowe wsréd badanych nauczycieli

pracy negatywne uczucia w tym wzgledzie. Tu réwniez potwierdzily sie
wczesniejsze rezultaty badania poziomu wypalenia w sferze behawioralne;.

3.6. Odczucia zawodowe nauczycieli sugerujace wypalenie

Oprécz autorskiego kwestionariusza ankiety grupa nauczycieli zostata
objeta w poczatkowym, srodkowym i koicowym okresie badan zmody-
fikowana wersja testu C. Maslach w polskiej adaptacji T. Pasikow-
skiego®. Ich odczucia zawodowe zawiera tabela 9. Zamiescitam w niej
ogolna strukture odpowiedzi respondentéw, cho¢ w badaniu postuzono
si¢ pieciostopniows skalg R. Likerta. W otrzymanym materiale poja-
wilo si¢ niewiele skrajnie pozytywnych i skrajnie krytycznych opinii.
Stad dla przejrzystosci wynikéw, zsumowano odpowiedzi: ,zdecy-
dowanie tak” i ,raczej tak” oraz ,zdecydowanie nie” i ,raczej nie”.
Z analizy zamieszczonych danych, dotyczacych odczué zawodowych nauczy-
cieli, wynika, Ze przewagg stanowig gléwnie oceny swiadczace o dos¢ niskim
poziomie: wyczerpania emocjonalnego, depersonalizowania uczniéw oraz
obnizenia poczucia wlasnych dokonar.

Tabela 9. Oceny przez nauczycieli twierdzen kwestionariusza C. Maslach

Odpowiedzi; N=550*
Tresttuierdzenia MK [Nemamzdania] NI
Nl N % [N ] %
WYCZERPANIE EMOCJONALNE
1. Przez mojg prace czuje Sie emocjonalnie 0 | 35| 6 | 125 | 20 | 509
wyczerpana(y)
2. Na koniec dnia czesto czuje sie zuiyta(y) 248 | 450 | 59 | 107 | 242 | 440
3. Wstajqcrano,‘czlujesiezmeczona(y),widzqcprzed w0 | 73| @ 87 | o | 635
s0hg nowy dzien pracy

8 Tamze, s. 135-148.
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Odpowiedzi; N=550*

Tresc twierdzenia ™K |Nemamzdana]  NE

N % N % N %

4. Bardzo mnie wyczerpuje catodzienna praca 08 | 360 | 51 93 | 23 | 533

7 uczniami
5. Przez mojg prace czuje sie wypalona(y) B0 [ 236 M | 129 | 349 | 635
6. Przez mojq prace czuje sie sfrustrowana(y) 24 | 25| 19 | U4 | M6 | 623
1. Mam wrazenie, Ze zbyt ciezko pracuje 2 | 385 97 | 16 | 232 | 422

8. Zabardzo mnie stresuje praca w bezposrednim

. L 8 4,2 58 10,5 44 75,3
kontakcie z uczniami

9. Mam wraienie, ze osiggnetam/osiggnatem granice

. . 9 | 15| 70 | 127 | 368 | 66,9
swojej madrosci

DEPERSONALIZACIA UCZNIOW

10. Mam wrazenie, e traktuje niektdrych ucznidw, jakby

. - 49 | 89 | 40 13 | 461 | 838
byli przedmiotami

1. Statam/em sie bardziej obojetna(y) wobec dziedi,

odkad wykoniie te prace 9 | 89 | 52 | 95 | 450 | 818

12. Obawiam sig, ze moja praca czyni mnie bardziej

o 81 15,8 66 120 | 39% | 720
wspdtczujacalym

13. W rzeczywistosci nie interesuje mnie, co stanie sie

T 9 | ¥4 | 53 | 96 | 49 | 780
2 niektdrymi uczniami

14. Mam wrazenie, ze niektdrzy uczniowie i ich rodzice
s3dzq, iz to ja ponosze odpowiedzialnosc za ich 234 | 425 | 108 | 196 | 207 | 376
problemy

OBNIZONE POCZUCIE DOKONAN 0SOBISTYCH

15. tatwo moge zrozumiec, co moi uczniowie mysla na 20 | 501 | w | 27 | 15 | 209

okreslone tematy

16. Uda]g,mlswskuteczmerozwmzywacproblemymmch w |63l 9 | 75 | w0 | 184
uczniow

1. Mamwrazemg,;epoprzezmolqpracepozytywme 20 |82 | 15 | 209 | 8
wptywam na Zycie

18. Czuje w sobie duzy poktad energii 330 | 600 | 8 | 156 | 130 | 236

19. Z tatwoscig przychodzi mi wytworzenie mitej

3%4 | 644 | 102 | 185 90 16,4
atmosfery
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Odpowiedzi; N=550*

Tresc twierdzenia ™K |Nemamzdana]  NE

N % N % N %

20. Czuje sie ozywionaly, kiedy lepiej wspdtpracuje
7 moimi uczniami

21. W mojej pracy osiggnetam/em wiele znaczacych
celéw

22.W mojej pracy traktuje problemy emocjonalne bardzo
spokojnie

420 | 764 | 3 6,7 93 16,9

M | 615 | 8 | 162 | 89 16,2

295 | 536 | 108 | 196 | 145 | 264

* Stopier wypalenia zawodowego ogétem i w poszczegdlnych komponentach — obliczatam osobno dla kazdego
respondenta. W tabeli wykonatam rwniei szczegdtowe zestawienie odpowiedzi nauczycieli dla N=550

Irédto: opracowanie i wyliczenia wtasne na podstawie badar przeprowadzonych w latach 2007-2009, 2013 2017

W wymiarze wyczerpania emocjonalnego, ktére jest gtéwnym
»Sprawca” zobojetnienia nauczycieli wobec potrzeb i probleméw uczniéw,
pesymistycznego podejscia do wlasnych dokonan i niskiej oceny ich
efektéw, badani nauczyciele najczeéciej zgadzali si¢ z twierdzeniami nr:
2,4,711.Dwa pierwsze sady wskazujg na wyczerpanie nauczycieli trudna
pracg w szkole i poza nig, kiedy to poprawiaja prace, sprawdziany, przy-
gotowujg konspekty, pomoce dydaktyczne, testy, sprawozdania z réznych
dziatan itp. Niemal polowa uczgcych przyznatla: ,Na koniec dnia czuje
si¢ zuzyta(y)”. Te opinie kadry pedagogicznej potwierdzaja fakt, ze
praca z dzie¢mi i mlodziezg jest trudna i odpowiedzialna, dlatego czgsto
brak im sit na koniec dnia i czujg si¢ wyczerpani emocjonalnie, wciaz
mys$la o problemach w pracy.

W przeprowadzonym teécie czg¢sciej niz co trzeci nauczyciel stwier-
dzil, ze zbyt ci¢zko pracuje, bo calodzienna praca z uczniami jest wyczer-
pujaca — w szkole panuje duzy halas i mlodziez cz¢sto nie dostosowuje
sie do polecen uczacych, ktérzy sg przeciez za nich odpowiedzialni
prawnie i moralnie. Sytuacje pogarsza zjawisko agresji i przemocy w szkole
oraz innych negatywnych zachowan uczniéw, z ktérymi trudno nauczy-
cielom sobie poradzi¢. Nie zawsze dogaduja si¢ tez z rodzicami oraz rzadko
uzyskujg ich zrozumienie i wsparcie, co poglebia poczucie osamotnienia,
bezsilno$¢, stres i zawodowe frustracje uczacych. Nie dziwi zatem fakt,
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ze ponad jedna trzecia ankietowanej kadry pedagogicznej ma poczucie
emocjonalnego wyczerpania. Natomiast, jak dowodza badania, cz¢sciej
niz co czwarty nauczyciel juz od rana ma negatywne emocje i czuje si¢
zmeczony na mysl o wyjsciu do szkoly. Podobna grupa nauczycieli wprost
twierdzi, Ze czuja si¢ wypaleni i sfrustrowani pracg w szkole. Nie jest to
maly odsetek jak na uczacych dzieci i mlodziez. Stad zdiagnozowane
zjawisko wymaga podj¢cia réznych form terapii i réznych form wsparcia
nauczycieli.

Poszukujac odpowiedzi na pytanie, z jakimi twierdzeniami nauczy-
ciele nie zgadzali si¢ w czesci testu dotyczacej wyczerpywania emocji,
nalezy zauwazy¢, iz 75,3% z nich uznato, ze nie stresuje ich praca w bezpo-
$rednim kontakcie z uczniami. Negatywne oceny zostaly wyrazone przez
wiekszo$¢ nauczycieli rowniez w odniesieniu do twierdzen nr 3, 5,61 9.

I tak w wigkszosci (66,9%) nauczyciele nie zgadzali si¢ z twier-
dzeniem dotyczacym wyczerpania sil, przekroczenia granic ich mozli-
wosci i profesjonalizmu (twierdzenie nr 9). Podobny odsetek uczacych
byto przeciwnych mysli, Ze juz od rana towarzysza im negatywne emocje,
stres i zmeczenie na mysl czekajacego ich catego dnia pracy w szkole.
Wynika stad wniosek, zZe wigkszo$¢ wychowawcéw nie odczuwa: wyczer-
pania, frustracjii wypalenia z racji wykonywanej profesji, cho¢ zdarzaly si¢
odstepstwa (np. twierdzenie nr 2), kiedy to zdania nauczycieli byty w zbli-
zonym stopniu podzielone i twierdzenie dotyczace poczucia wyczerpania
emocjonalnego w tej czesci skali wydaje si¢ wazne, a wrecz decydujace.

Natomiast najwickszy odsetek nauczycieli wyrazajacych brak zdania
wystapil przy ocenie twierdzen nr 7 (17,6%) i 6 (14,4%), za$ najmniejszy
— przy nr 3 (8,7%) i 4 (9,3%).

Tak wiec przy skali ,wyczerpanie emocjonalne”, na ktdra ztozyto sie
pierwsze dziewig¢¢ twierdzen kwestionariusza C. Maslach, nauczyciele
byli najbardziej zdecydowani w ocenie odczucia zmeczenia i zmartwienia
na mys$l czekajacego ich dnia pracy. Najczesciej za$ wahali si¢ w wyra-
zeniu swojej opinii na temat nadmiernego wysitku wkladanego w prace
zawodow3.

Z kolei wsréd podanych do oceny sadéw, dotyczacych depersonali-
zowania uczniéw, najczesciej negatywnie zostaly ocenione twierdzenia
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nr 10, 11, bo skrytykowalo je ponad 80% respondentéw. Najwigcej nauczy-
cieli nie zgadzalo si¢ z sadem, ktéry méwi, ze traktujg oni niektérych
uczniéw instrumentalnie i sg z reguly nastawieni wobec nich oboje¢tnie.
Problem jest w tym, ze nie zawsze nauczyciele sg §wiadomi swoich
postaw i zachowan oraz ich zZrédel, ktére moga wynikaé z wyczerpania
emocjonalnego, braku poczucia sensu dziatan. Dzieje si¢ tak wowczas,
gdy nauczyciele idealizuja swojg prace, zbytnio emocjonalnie angazuja
si¢ w problemy uczniéw, a z drugiej strony malo nad soba pracujg, niewy-
starczajgco buduja wiezi z innymi, aby w sytuacjach, gdy sobie nie radzg,
mieli pomocng dlon i wsparcie.

Niemal polowa ankietowanych miala wrazenie, ze niektdrzy
uczniowie i ich rodzice sg przekonani, iz to nauczyciele ponosza odpo-
wiedzialnos$¢ za problemy dzieci i mlodziezy. Nieco mniejszy odsetek
uczacych nie zgadzal si¢ jednak z tym twierdzeniem. Wystgpil przy nim
najwyzszy odsetek oséb ambiwalentnych (19,6%) odnosnie do skali
pomiaru ,,depersonalizacji”

Takze niemala grupa uczacych (po ok. 15%) obawia sie, czy
praca z dzie¢mi w szkole czyni ich wspoélczujacymi. W konsekwencji
nie interesuje ich, co stanie si¢ z niektorymi uczniami. Te dwa sady
nr 121 13 sa istotnymi wskaznikami depersonalizowania uczniéw i obni-
zonego zainteresowania ich potrzebami, problemami oraz dobrem - poza
szkolg i pracg zawodows.

W odniesieniu do twierdzen dotyczacych obnizenia poczucia dokonan
osobistych skale nalezalo odwrécié¢. Negatywnym ocenom przypisy-
walam wypalenie, a pozytywnym jego brak. Z analizy danych tabeli 9
wynika, ze najwickszy odsetek, bo ponad trzy czwarte ogétu badanych
stanowig nauczyciele, ktérzy czuja si¢ ozywieni, gdy lepiej wspolpra-
cujg z uczniami. Wiekszos¢ nauczycieli uznata, ze sg aktywni i efektywni,
gdyz osiagneli w pracy wiele znaczgcych celéw. Nie sg zatem zagrozeni
obnizonym poczuciem dokonan osobistych.

Charakterystycznym w prowadzonych badaniach jest fakt, ze wigk-
szo$¢ ankietowanych uwaza, ze z fatwoscig przychodzi im stworzenie mile;
atmosfery w klasie czy na lekcji. Jest to pozytywny wskaznik kompetencji
nauczycieli, aczkolwiek opiera si¢ na samoocenie i moze z drugiej strony
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$wiadczy¢ o idealizacji zawodu oraz osobowosci adaptacyjnej. Dobry
klimat szkoly bowiem jest wynikiem oddziatywania czynnikéw nie tylko
tkwigcych w osobie nauczyciela, ale i w cechach szkoty, sposobie kiero-
wania nig i gospodarowania jej zasobami.

W badaniach komponentu wypalenia w zakresie obnizonego poczucia
dokonan osobistych niepokojace sa wyniki dotyczace niskiej oceny
siti poktadow energii, jak tez nadmiernego przezywania probleméw u niemal
co czwartego badanego. Oznacza to, ze gasng sily fizyczne i rosnie poczucie
niepowodzenia czesci nauczycieli pod wzgledem rozwigzywania wlasnych
probleméw emocjonalnych, gtéwnie zwigzanych ze stresem w pracy, jak
tez odnoszacych si¢ do spraw uczniéw. Symptomy te oznaczaja rozwoj
wypalenia w niektdrych zakresach, jednak istotna jest harmonia miedzy
zasobami osobistymi a negatywnymi doswiadczeniami w pracy.

Takim osobom nalezy organizowaé pomoc i wsparcie specjalistow,
innych nauczycieli, jak i przelozonych. Jednak oni sami réwniez powinni
organizowal wsparcie oraz dba¢ o klimat rodzinnej atmosfery w szkole,
wzajemne zrozumienie, poszanowanie, uznanie.

Na podstawie analizy danych zawartych w tabeli 9 mozna wnio-
skowa¢, ze wypalona w trzecim komponencie jest srednio okolo jedna
piata badanej kadry nauczycielskiej. Jest to jednak $rednia danych procen-
towych liczona lgcznie, a nie wskaznik oddzielny dla kazdego badanego,
jak przedstawilam to w tabeli 7. Z twierdzeniem, Ze w pracy nauczy-
ciele traktuja problemy emocjonalne bardzo spokojnie, nie zgadza si¢
czedciej niz co czwarty ankietowany. Podobny odsetek badanych nie
odczuwa w sobie juz duzych poktadéw energii, co moze skutkowa¢ bier-
noscia i obojetnoscia. Nieco mniejsza grupa uczacych przyznaje sie do
bezradno$ci wobec probleméw uczniéw, tlumaczgc to trudnoscig w poro-
zumiewaniu si¢ z nimi w wielu kwestiach.

Badani nauczyciele byli najbardziej niezdecydowani w ocenie
sadu moéwiacego o tym, Ze moga oni latwo zrozumie¢ mysli i intencje
uczniéw na dane tematy — tego nie byla pewna jedna czwarta préby.
Duza grupa nauczycieli wahata si¢ w stwierdzeniu pozytywnego oddzia-
tywania pracy na ich zycie oraz traktowania probleméw emocjonal-
nych w pracy w spokojny i naturalny sposéb. Trudno tez bylo uczacym

190



Wypalenie zawodowe wsréd badanych nauczycieli

wyrazi¢ swoje zdanie odnosénie do twierdzenia nr 19, ktére méwi o mitej
atmosferze w pracy nauczyciela, z jego intencja i udzialem. Najwicksza
za$ pewno$¢ mieli respondenci w ocenie twierdzenia nr 20, ktére wska-
zywalo na ozywienie aktywnosci zawodowej nauczyciela w wyniku podej-
mowania z dzie¢mi i mtodziezg dialogu i wspélpracy.

Z przedstawionych informacji wynika, ze wigkszo$¢ nauczycieli nie
zgadzala si¢ z twierdzeniami negatywnymi, ktore akcentujg ich kryzys
funkcjonowania w zawodzie, wyrazala za$ aprobate dla sadéw pozytyw-
nych o sobie. Byla jednak grupa oséb, ktére przyznawaly si¢ do wyczer-
pywania sit i zapatu do pracy bedacych symptomem wypalenia.

3.7. Doswiadczenia poczucia wypalenia w Swietle nauczycielskich narraciji

Syndrom wypalenia zawodowego jest procesem ztozonym i dynamicznym.
Jednakze kazdy nauczyciel nieco inaczej go doswiadcza i przezywa, tak
jak nieco inne u kazdej jednostki mogg by¢ jego przyczyny i zrédla.
Jedni bowiem wypalajg si¢ z powodu probleméw wychowawczych
uczniéw, z ktérymi nie radzg sobie i roszczeniowych rodzicéw, inni
za$ z powodu niezdrowej rywalizacji nauczycieli miedzy soba i zlej atmos-
fery w pokoju nauczycielskim przy braku uznania i wsparcia ze strony
przelozonych. Jedni reaguja wybuchami ztosci i rozgoryczenia, inni zamy-
kaja si¢ w sobie, jeszcze inni traktujg uczniéw przedmiotowo lub szukaja
odreagowania w uzywkach. Chcac dopetnié, a zarazem potwierdzi¢ infor-
macje uzyskane od nauczycieli w prowadzonych przez wiele lat bada-
niach ilosciowych na grupach terytorialnie rozproszonych, za pomoca
testu C. Maslach i kwestionariusza ankiety wlasnego autorstwa, wlatach
2015-2016 zrealizowalam badania jako$ciowe oparte na autobiograficz-
nych narracjach. Badaniom poddanych zostalo 124 nauczycieli réznych
typow szkot miejskich i wiejskich funkcjonujacych na terenie gtéwnie
wojewodztw podkarpackiego i matopolskiego, ale tez lubelskiego i $wig-
tokrzyskiego. Ich ogoélng charakterystyke zawarlam w ostatnim punkcie
rozdziatu II. Objeci badaniami nauczyciele zostali poproszeni o okre-
slenie, jak czesto zdarza im si¢ mysle¢, ze brak im sit juz dalej pracowac.
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Jakie uczucia im wtedy towarzysza? Jak doszlo u nich do poczucia wypa-
lenia? Jak sobie z tym radzg? Czyjej pomocy oczekujg i na czym ma ona
polegaé? Te ukierunkowujace badanych nauczycieli pytania zostaly w kilku
zdaniach zawarte jako wprowadzenie do autobiografii.

Zebrany material dowodzi, ze gros nauczycieli zaprzecza, jakoby
uczucia zaniku sil i werwy do pracy czesto towarzyszyly im w pracy.
Jednak w toku zanalizowanych danych ujawnita si¢ grupa 43 nauczycieli
zagrozonych, ktéra wskazywata poczucie wypalenia kilka razy w miesiagcu
lub rzadziej, pojedyncze osoby przyznaly, ze miewaja takie mysli kilka
razy w tygodniu. Natomiast 69 na 124 wzietych do badan nauczycieli
jednoznacznie stwierdzilo, Ze nie zdarza si¢ im tak odczuwac wcale. Na
ten temat nie wypowiedzialo si¢ 10 oséb. Ujawniony wynik nie jest zbyt
optymistyczny, ani tez niepokojacy, bo kazdy pracownik ma czasem
trudne dni, a tym bardziej wychowawca dzieci i mlodziezy. Naturalnym
zachowaniem jest czasami pojawiajace si¢ u nauczyciela uczucie braku sit
fizycznych lub psychicznych. Uzasadniaja to stowa nauczycielki (kobieta,
40-50 lat, nauczyciel dyplomowany uczacy matematyki w szkole wiej-
skiej): ,Kilka razy w miesiacu, pod wplywem zmeczenia i stresu, zdarza
mi si¢ gorszy dzien, gdy wydaje mi sig, Ze nie mam sil juz dalej pracowac.
Czuj¢ wtedy zmeczenie, znuzenie, codzienna rutyna mnie denerwuje [...].
Aby radzi¢ sobie z poczuciem wypalenia, staram si¢ jak najwiecej relak-
sowac sie po pracy. Uprawiam sport. W trudnych chwilach pomocy ocze-
kuj¢ od najblizszych, me¢za, przyjaciét oraz kolegéw z pracy”.

Jak zatem badani nauczyciele opisujg swoje uczucia i doswiadczenia?
Jesli zdarza sie im odczuwad wypalenie, to czyjej pomocy oczekuja i na czym
ma polega¢? Analiza zebranych materiatéw pamietnikarskich dowodzi,
ze tylko niewielka grupa wypowiedziala si¢ w pelny sposéb. Jesli za$ takie
opisy pojawialy sie, to bylo ich niewiele. Przyktadem narracji ukazujacej
uczucie wypalenia jest wypowiedz kobiety pracujacej na stanowisku
nauczyciela kontraktowego majacej mniej niz 30 lat, uczacej w szkole
miejskiej jezyka angielskiego: ,,Czuj¢ si¢ podenerwowana oraz zrezy-
gnowana. Stres oraz rutyna zwigzana z pracg nauczyciela spowodowaty
poczucie wypalenia. Mysle wtedy o ludziach, ktérzy mogliby by¢ na
moim miejscu, ale niestety nie maja pracy. Nie oczekuje¢ zadnej pomocy,
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kazdy jest odpowiedzialny za swoje Zycie oraz za pracg, ktéra wykonuje.
Nauczyciel nie moze liczy¢ na zrozumienie ze strony dyrekcji, musi radzi¢
sobie sam ze swoimi lekami”.

Z analizy zebranych materialéw wynika, zZe sa osoby mocno sfru-
strowane, zagrozone wypaleniem oraz juz wypalone zawodowo, ale nie
chcg si¢ przyznac do tego. Czuja si¢ lekcewazone, zawiedzione, osamot-
nione w swojej ciezkiej pracy w trudnych realiach z trudng wychowawczo
mlodzieza, czesto bez zrozumienia, docenienia i wsparcia rodzicow oraz
spoleczenstwa. Swoje negatywne doswiadczenia i przezycia tak opisuje
dyplomowana nauczycielka edukacji wczesnoszkolnej z ponad 20-letnim
stazem pracy w duzej miejskiej szkole: ,,Do takich sytuacji doszlo dlatego,
ze z roku na rok w szkole dzieje si¢ coraz gorzej. Nauczyciele sg na ogoét
nielubiang grupa zawodows [...]. Rodzice wymagaja bardzo wiele od
nauczycieli (ktorzy bardzo si¢ starajg), a praktycznie nic od siebie. Bywa, ze
»Strasza” nauczyciela, ze pozbawig go pracy (tak byto w naszej szkole), dzieci
przenoszg atmosfere z domu do szkoly. Ja radz¢ sobie z tymi sytuacjami,
dystansujgc si¢ od spraw i ludzi. Wykonuj¢ swoje obowiazki w sposéb jak
najlepszy, nie dyskutujg, ale wymagam. Nie wiem, czy jestem wypalona
[pogrubienie — MK], ale wiem, ze jezeli w szkole nie zmieni si¢ pewnych
kwestii, to autorytet nauczyciela catkowicie zostanie zatracony”. Przedsta-
wiona wypowiedz i jej argumentacja wydaje si¢ sentencja narracji wcze-
$niejszych. Pokazuje ona bl¢dny krag niekorzystnych czynnikéw na siebie
oddzialujacych, generujacych zmeczenie trudnosciami, zniechecenie do
pracy, dystans emocjonalny wobec innych, poczucie bezradno$ci i zawodu.

Jeszcze innym przykladem trudnych przezy¢ i doswiadczen nauczy-
cieli $wiadomych zagrozen wypalenia zawodowego, ktére ma swoje
obiektywne i subiektywne determinanty, jest wypowiedz si¢gajaca wstecz
do innej szkoly i darzonego szacunkiem kiedys nauczyciela pisanego
przez duze ,N”. ,Pracuje¢ 23 lata. Przez ten czas $wiat i ludzie zmienili si¢
bardzo. Obecnie praca nauczyciela jest trudniejsza niz dawniej, nie jest
doceniany i szanowany. Postawa rodzicéw wobec nauczyciela, upadek
podstawowych zasad moralnych powoduja, ze zaczyna brakowac sit, a caly
zapal do pracy gdzie$ znika. Na szczgécie pracuj¢ z matymi dzie¢mi. Ich
niewinnos¢, u$émiech, dobre stowo, szczeros¢ i otwarto$é sprawiaja, ze
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zaczyna znowu »$wieci¢ stonce«, smutki znikaja daleko, a zapal do pracy
powraca”. Te piekne, gtebokie i przekonujace stowa wypowiada dyplomo-
wana nauczycielka majgca 40-50 lat, pracujgca w klasach I-III w duze;j
szkole miejskiej. Jest tu wicksza anonimowos¢ uczniéw, ktérzy sprawiaja
problemy wychowawcze typowe dla duzej szkoly publicznej w miescie.
Problemy te obciazajg nauczycieli emocjonalnie i kiedy znika zapat do
pracy, a obok jest pustka (brak wsparcia) rodzié¢ si¢ moze wyczerpanie
oraz zanik poczucia sensu dziatan.

Wyjatkowo trudna jest tez sytuacja nauczyciela, ktéry potrzebuje
diagnozy i terapii. Jest to nauczyciel o zaawansowanym stopniu wypalenia
zawodowego, ktory przybral postawe wyczekujaca — bliska perspektywe
przejscia na emeryture. Oto stowa kobiety majacej 50 lat i wigcej, ze stop-
niem nauczyciela mianowanego, uczacego matematyki w szkole miejskie;j.
»-Czuje smutek, przygnebienie, rozczarowanie, bezradno$é¢. Po kilku przy-
krych sytuacjach ze strony uczniéw stracitam ch¢é do nauczania. Poczat-
kowo szukatam pomocy wsréd innych nauczycieli. Po pracy staralam si¢
uspokoié, zrelaksowaé, np. czytajac ksiazke, czy spedzajac czas z rodzing.
Obecnie nie oczekuj¢ pomocy. Czekam na spokojna emeryturg”.

Opisany przypadek wydaje si¢ istotnym argumentem krytycznego
namystu i dyskusji nad selekcjg do nauczycielskiej profesji, poczawszy
od naboru na studia po uzyskanie dyplomu, poprzez start i funkcjono-
wanie w pracy. Poczatkowo nauczyciel wyrazil swoje skrajnie negatywne
emocje o swoich przezyciach i do$wiadczeniach zawodowych, o frustracji,
apatii, niemocy, szukaniu pomocy i niecheci do uczenia, ktéra nie przemija,
sytuacje ,ratuje” dopiero bliski czas emerytury. Oznacza to, Ze nauczyciel
pracowal wiele lat w szkole jako wypalony, zniechecony i zapewne ten stan
powodowal negatywne skutki dla uczniéw, jego samego i rodziny. Nikt
nie pomoéglt mu skutecznie, dopiero czas zblizajacej si¢c emerytury stal sie
dla niego wyj$ciem z sytuacji, w ktérej tkwi od wielu lat. Kto za to odpo-
wiada moralnie: wypalony nauczyciel czy jego przelozony, a moze wspét-
pracownicy i rodzice? Takich paradokséw dzisiaj nie brakuje. Piszg o nich
sami nauczyciele, ktérych te sprzecznosci nurtuja. Powstaje wobec tego
problem natury etycznej i moralnej. Jak przygotowywac nauczycieli, aby
nie zdarzaly si¢ sytuacje, kiedy to wychowawca z najwyzszym stopniem
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awansu moéwi: jestem nauczycielem wypalonym, wigc zostawcie mnie,
niech spokojnie doczekam emerytury.

Taka krytyczna sytuacja dotkneta takze innego nauczyciela, ktoremu
nie ma kto doradzié, poméc, wesprze¢ pod wzgledem specjalistycznym,
fachowym. Czuje si¢ on w zwigzku z tym zagubiony, zlekcewazony,
wypalony. Dyplomowana nauczycielka edukacji wczesnoszkolnej pracu-
jaca w malej szkole wiejskiej, tak pisze: ,Na dzien dzisiejszy nie wiem,
czy sobie z tym poradz¢. Oprécz rodziny nikt mnie nie wspiera. W pracy
wszyscy martwig sie tylko o siebie i wlasne potrzeby. Chciatabym, zeby kto$
zorganizowal spotkanie, by méc porozmawiac o tych problemach. Jednak
nic takiego si¢ nie zapowiada. Zastanawiam si¢ nad zmiang pracy lub dhuz-
szym urlopem”. W przedstawionym opisie ukazany jest obraz osamotnio-
nego, zamykajacego si¢ w sobie, wypalonego nauczyciela, z ktérym nikt
nie ma blizszych kontaktéw i nie chce rozmawiad, bo kazdy z pracuja-
cych w szkole 0s6b mysli o wlasnych potrzebach. Takze dyrektor i inni
specjali$ci nie moga mu w tym pomoc, wigc jest to kolejny paradoks,
problem podwdjnej wagi, za ktéry powinien w szkole kto$ odpowiadac.

W4réd oséb badanych byli tez nauczyciele starsi, ktorzy kojarzyli
poczucie wypalenia z utratg sil typowych dla ich wieku. Jednak sg bardzo
zadowoleni z faktu, Ze jeszcze pracuja. Oddaja to narracje 60-letniej nauczy-
cielki (ze stopniem nauczyciela dyplomowanego z edukacji wczesnoszkolne;
uczgcego w malej szkole miejskiej), ktdra tak pisze: ,,Troch¢ trudno mi
jest mowic o wypaleniu w sytuacji o raczej naturalnej kolei rzeczy, trudno
bym miala tyle sity co w wieku 26 lat. Zawdzigczam moim uczniom
wiele. Gdyby nie oni to dawno juz przestalabym dbac o siebie w sferze
fizycznej, a tak to dla nich musz¢ trzymac klas¢”™ Przytoczone stowa sg
bardzo optymistyczne i ujawniaja, Ze praca z mlodym pokoleniem nauczy-
cieli bardzo odmladza i rGwnoczesnie chroni przed poczuciem bycia niepo-
trzebnym. Ponadto sklania do dbania o siebie, by nauczyciel mégt wyglada¢
$wiezo i prezentowal si¢ jako osoba atrakcyjna, z klasa.

Jak zatem wypowiadaja si¢ nauczyciele, ktérzy nigdy nie maja poczucia
zaniku sil i werwy do pracy? Jak uzasadniaja swoje stanowisko w tej
kwestii? Z badan wynika, Ze s3 to najcz¢sciej nauczyciele pasjonaci, ktorzy
widza wielkg wartos¢ w byciu przewodnikiem po labiryntach wiedzy,
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opiekunem, gdy uczniowie sobie nie radzg i wychowawcg w trudnym
czasie dla wychowania kryzysu humanistycznych wartosci, zaniku moral-
nych autorytetéw. Jedna z nauczycielek (kobieta, staz pracy 25 lat i wiecej,
nauczyciel dyplomowany edukacji wczesnoszkolnej uczacy w malej wiej-
skiej szkole) pisze: ,,Nie zdarza mi si¢ co$ takiego, jak brak sily, aby dalej
pracowac. Jak powiedzialam, nie zamienitabym tej pracy na zadna inng,
bo jest to praca mila. Kazda lekcja jest inna, jest zawsze co$ nowego,
uczniowie inspirujg, zaskakujg pytaniami, pogladami i zainteresowa-
niami i za to ich bardzo lubi¢”. Przytoczone stowa potwierdzaja, jak wiele
zalezy od samego nauczyciela, od jego sity i checi wplywania na innych,
motywacji i bogactwa wewnetrznego, dzigki ktéremu odczuwa i dostrzega
warto$¢ w byciu wychowawca innych oraz dume z tego, co robi, jak ta
praca wyglada i czemu stuzy.

Wsréd pojawiajacych sie wypowiedzi byly takze krétkie i dosadne,
jak wypowiedz nauczycielki z minimum kilkuletnim stazem pracy i stop-
niem nauczyciela mianowanego: ,Wydaje mi si¢, ze nie odczuwam
zjawiska wypalenia zawodowego. Czasami czuj¢ si¢ zme¢czona, ale nie
mozna tego nazwac wypaleniem zawodowym”. Przytoczona wypowiedz
swiadczy o tym, ze nauczyciele znajg syndrom wypalenia zawodowego
oraz to, jakie uczucia mu towarzysza. Nie mylg go wi¢c z naturalnym
poczuciem zmeczenia fizycznego. Sg pewni, Ze nie dotyka ich zobojet-
nienie, zanik dialogu z uczniami i brak wiary we wlasne sity.

Innym pozytywnym zjawiskiem jest ujawniony w badaniach fakt, ze
pewna grupa nauczycieli zacigcie broni optymistycznego nastawienia do
pracy z dzie¢mi i mlodzieza. Jeden z nauczycieli z kilkunastoletnim stazem
pracy, majacy 30-40 lat, uczacy w szkole wiejskiej ze stopniem nauczy-
ciela mianowanego tak oto pisze: ,,Do tej pory nie zdarzylo mi si¢ odczué
bezsilnosci podczas mojej pracy. W trudnych sytuacjach mam wsparcie
bliskich oséb. Staram si¢ mysle¢ pozytywnie i z dobrym nastawieniem
rusza¢ do pracy kazdego dnia”. Jest to kolejna wypowiedz nauczyciela
przekonujgca o duzych atutach i sile wewnetrznej wielu z nich, ktérych
otacza krag bliskich oséb niepozwalajacych popadaé w zwatpienie w trud-
nych chwilach. Zapewne u kazdego wychowawcy uczucia te pojawiaja
sie i sg naturalnym procesem poszukiwania przepisu bycia dobrym,
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usatysfakcjonowanym nauczycielem, ktéry jest autorytetem wycho-
wawczym, czyli kims$, z kim chce si¢ pracowaé i wspoétpracowad. Jednak
wypowiedz innego nauczyciela niejako zaprzecza pojawianiu si¢ w pracy
wychowawczo-dydaktycznej chwil zwatpienia, jesli ma on poczucie
pasjiirobito, co kocha. ,,Jak wczeéniej pisatam — mimo trudnej i wyma-
gajacej pracy — przebywanie z dzie¢mi, uczenie ich i ksztaltowanie pozy-
tywnych postaw i wartosci jest moja pasja, a gdy praca stanowi pasje, jest
duzo tatwiej pokonywa¢ trudnosci. Mam wielka nadzieje, ze uczucia braku
siti wypalenia nigdy nie do§wiadcz¢. Czas pokaze...” — z duzym optymi-
zmem i wiarg wyraza si¢ tymi stowami nauczycielka majgca 30-40 lat,
uczaca plastyki i techniki oraz prowadzaca zajecia rewalidacyjne, jako
nauczyciel kontraktowy, w malej szkole wiejskiej.

Jako przyktad ,,refleksyjnego praktyka” asekurujacego sie przed ryzy-
kiem wypalenia moze postuzy¢ inna wypowiedZ nauczyciela dyplomowa-
nego w wieku 40-50 lat, uczacego wychowania fizycznego, technikii infor-
matyki w malej szkole wiejskiej. Niech jego stowa stang sie mysla prze-
wodnig ksigzki: ,Chociaz w mojej diugiej karierze zawodowej byly chwile
kryzysuizmeczenia, to jednak nigdy nie mialy one (zlego) wplywu na moja
motywacje¢ do dalszej pracy, a wrgcz przeciwnie, niektdre z nich byty dla
mnie bodZcem do refleksji i jeszcze wigkszego zaangazowania”. Zastuzyt
on na miano refleksyjnego nauczyciela, ktéry swoje do§wiadczenia wyko-
rzystuje do projektowania dalszej pracy nad uczniami i nad soba.

Na podstawie analizy zgromadzonego, bogatego materialu o charak-
terze danych jakosciowych wylaniajg si¢ cztery grupy nauczycieli.
Pierwszg z nich, jako najmniej liczng tworza nauczyciele wypaleni, $wia-
domi swojego kryzysuijego zZrédel oraz konsekwencji, ktérzy dystansuja sie
od innych i nie chca juz niczyjej pomocy. Drugg grupe stanowig nauczyciele
sfrustrowani, przezywajacy rozterki i niepowodzenia, nieswiadomie wypa-
leni, bedacy w kryzysie. Sa rozczarowani trudng rzeczywistoscia, w tym
postawami ucznioéw i rodzicoéw, traktowaniem ich przez wladze o$wiatowe,
nawarstwianiem obowigzkéw, niskim uposazeniem oraz brakiem zrozu-
mienia, uznania i wsparcia w szkole. Trzecia grupa to nauczyciele czujacy
si¢ niepewnie, wahajgcy si¢ w poczuciu zaniku sil, motywacji do pracy,
wypalenia zawodowego, ktorzy sg zagrozeni kryzysem dlugotrwatym. To
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im w szczegdlnosci nalezy pomagad. Najwieksza jest jednak grupa oséb
optymistycznie nastawionych do pracy, dostrzegajacych jej mocne strony,
kochajacych dziecii mlodziez. To nauczyciele mocno wewngtrznie umoty-
wowani, z pelnym bogactwem przezy¢ w pracy z uczniami i jako tzw. uzdra-
wiacze szkoly i o§wiaty gotowi sa walczy¢ o lepsze jutro i wyzszy prestiz
zawodu. Jest to pozytywne, samouzdrawiajace si¢ zjawisko, bo na reflek-
syjnych praktykach i nauczycielach z pasjg zawsze mozna polegaé. Warto
wiec w ksztalceniu nauczycieli postawi¢ na kompetencje, ktére nie sg tylko
do odebrania na studiach w postaci dyploméw, §wiadectw i zaswiadczen.
Uczelnie majg bowiem stwarza¢ kandydatom na nauczycieli warunki do
refleksyjnego, odpowiedzialnego ich nabywania przy twérczym zaanga-
zowaniu i motywacji wewnetrznej. Trudno jednak méwié o skutecznosci
jednostronnych i jednokierunkowych dziatan przynoszacych dlugotrwale
rozwigzanie problemu, jesli nie podejdzie si¢ do niego w sposéb dojrzaty,
spojny, dlugofalowy. Kolejny rozdzial dotyczy wigc budowania systemu
wsparcia i profilaktyki wypalenia zawodowego w miejscu pracy nauczy-
cieli i w szerszym srodowisku.
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Wsparcie i profilaktyka
wypalenia zawodowego nauczycieli

Prowadzenie badan i diagnoza probleméw funkcjonowania nauczy-
cieli w postaci wypalenia zawodowego nie mialyby wartosci i sensu, gdyby
nie wynikajace z nich implikacje dla praktyki pedagogiczneji spolecznej,
ktéra powinna by¢ nastawiona na zapobieganie i walke z tym dyna-
micznie rozwijajacym sie, szkodliwym zjawiskiem. W takiej tez intencji
zostal napisany ostatni, jak mi si¢ wydaje, najbardziej uzyteczny prak-
tycznie rozdzial ksigzki. Positkuje si¢ w nim analiza literatury naukowe;j
na temat profilaktyki wypalenia zawodowego nauczycieli oraz proponuje
systemowe jej wdrozenie z udziatem wielu podmiotéw i srodowisk przy
zaangazowaniu nauczycieli — refleksyjnych praktykéw, ukierunkowa-
nych na wzmacnianie kompetencji, ustawiczny rozwoj i konstruktywne
radzenie sobie ze stresem. W tej cze$ci rozwazan stawiam tez na organi-
zowanie i korzystanie z sieci wsparcia spolecznego, tworzenie warunkéow
organizacyjnych, materialnych i spoteczno-kulturowych, sprzyjajacych
efektywnemu ksztalceniu i funkcjonowaniu zawodowemu uczacych
oraz osiaganiu coraz wyzszych stadiéw rozwojowych, przy pelnej satys-
fakcji z tego, co robig i poczuciu spelnienia.

Podjete zagadnienia s3 wspdlne dla obecnego i starszego opracowania,
jednakze znacznie szerzej i glebiej je analizuj¢ oraz dopelniam nowszymi
badaniami i publikacjami z tego zakresu. Oryginalne w odniesieniu do
poprzedniej pracy' sg rozwazania na temat grup wsparcia spotecznego
oraz ocen i oczekiwan nauczycieli w zakresie profilaktyki wypalenia.

1 M. Kocér, Szkola i nauczyciele...
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Wynikiem nowych przemyslen jest tez przedstawienie ogdélnego sche-
matu profilaktyki wypalenia zawodowego nauczycieli w ujeciu syste-
mowym i jej merytoryczne argumenty, ktére maja otwarty charakter.
Swoje rozwazania poszerzylam o zagadnienie kultury szkoty, kultury
wspolpracy podmiotéw edukacyjnych i spolecznych w trosce o dobra
edukacje¢ oraz tworzenie klimatu sprzyjajacego pracy, spetnianiu sie i satys-
fakcji zawodowej nauczyciela.

4.1. Teoretyczne aspekty wsparcia nauczycieli w trudnych sytuacjach

Dotychczasowe rozwazania nad pojeciem, strukturg, etapami rozwoju i symp-
tomami wypalenia zawodowego nauczycieli oraz swiadomos¢ jego najczest-
szych przyczyn i zrédel sktaniaja do poszukiwania wyjscia z sytuacji, ktéra
zagraza wspolczesnej szkole i nauczycielom, jakosci ich pracy, a w konse-
kwencji jakosci zycia pokolen, wychowywanym przez wypalajgcych si¢ lub
wypalonych nauczycieli. Chodzi gléwnie o podejmowanie dzialan zapo-
biegajacych wystepowaniu i rozwojowi zjawiska wsréd kadry nauczajace;j,
uruchamianie réznych form pomocy i wsparcia dla nauczycieli juz wypa-
lonych i zagrozonych tg ,,chorobg™.

Szczegdlng role w eliminowaniu wypalenia zawodowego odgrywa
system wsparcia nauczyciela. Pisalam juz wielokrotnie w réznych arty-
kutach o uswiadamianym, oczekiwanym, otrzymywanym i oferowanym
przez nauczycieli wsparciu w trudnych sytuacjach?, z ktérymi sobie nie
radza. Literatura na temat wsparcia cz¢sciej jednak odnosi si¢ do 0sob star-
szych, chorych, niepetnosprawnych niz przedstawicieli zawodéw pomo-
cowych, w tym nauczycieli. Przyjmuje si¢ bowiem, zZe oni sami powinni
by¢ silni, by organizowaé wsparcie innym. Potrzebe¢ wsparcia opisuje si¢

2

M. Kocor, Wiparcie nauczycieli..., s. 91-110; taz, Teacher as Giver and Receiver of Support in Difficult
Situations at Schools in the Area of Subcarpathian Voivodeship, ,International Journal of Psycho-
-Educational Sciences”, 5, 2016, z. 3, s. 60—-68; taz, Szkola jako micjsce wsparcia spotecznego, ,Edukacja
— Technika — Informatyka. Kwartalnik Naukowy”, 2018, nr 1, s. 218-224.

202



Wsparcie i profilaktyka wypalenia zawodowego nauczycieli

na gruncie nauk o zdrowiu, psychologii®, polityki spolecznej i pedago-
giki spolecznej*, pracy socjalnej’ itp.

W literaturze z tego zakresu znane jest nazwisko S. Kawuli, ktéry przed-
stawit stynng spiralg Zyczliwosci® ukierunkowang na regeneracje i aktywi-
zacje sil oraz harmonie mig¢dzy potrzebami a rodzajem udzielanego wsparcia.
Przyjmuje sig, ze dzialania te mialy sens i okazg si¢ skuteczne, kiedy wspierana
osoba lub grupa stanie si¢ umotywowana, silna, aktywna. Wsparcie nauczy-
ciela ma shuzy¢ mobilizacji jego sit, by radzil sobie z trudno$ciami i stresem.

Znane jest tez stanowisko H. Sek, definiujgcej wsparcie jako ,,rodzaj
interakcji spotecznej, w toku ktérej dochodzi do przekazywania lub
wzajemnej wymiany emocji, informacji, instrumentéw dziatania i débr
rzeczowych, podejmowanej przez jednego lub obu uczestnikéw w sytuacji
trudnej; celem tej wymiany jest podtrzymanie i zmniejszenie stresu, opano-
wanie kryzysu przez towarzyszenie, tworzenie poczucia przynaleznosci,
bezpieczenstwa i nadziei oraz zblizanie do rozwigzania problemu i prze-

zwyciezenia trudnosci™

. Przyjmuje sig, ze jest to specyficzna relacja
miedzyludzka, pomoc dostepna dla jednostki w sytuacjach trudnych, stre-
sowych, wynikajaca z jej powigzania z innymi osobami, grupami i srodo-
wiskiem zycia®. Fundamentem wsparcia jest wi¢z spoleczna: matzenska,
rodzicielska, braterska, sgsiedzka, kolezeniska lub inna.
W zaleznosci od tego, co stanowi tres$¢ interakcji wsparcia, mozna
wyrdznic:
- Wsparcie emocjonalne polegajace na okazywaniu troskii pozytywnego
stosunku do osoby wspieranej (tu: nauczyciela). Ma na celu stworzenie

H. S¢k, Wsparcie spoteczne — co zrobié, aby stato si¢ pojeciem naukowyms?, ,Przeglad Psychologiczny”,
1986, nr 3, s. 791-800.

S. Kawula, Wsparcie spoleczne — kluczowy wymiar pedagogiki spotecznej, ,Problemy Opiekuriczo-
-Wychowawcze”, 1996, nr 1, s. 5-7; M. Winiarski, Od opieki do wsparcia spotecznego, ,Problemy
Opiekuniczo-Wychowawcze”, 1999, nr 5, s. 3-8.

Wiparcie spoleczne w réznych ukladach ludzkiego zycia, red. E. Kantowicz, Olsztyn 1997.

S. Kawula, Spirala zyczliwosci: od wsparcia do samodzielnosci, ,Wychowanie na co Dzien”, 1996,
nr 10/11,s. 14-17.

H. S¢k, Wiparcie spoteczne jako kategoria zasobéw i wieloznaczne funkcje wsparcia, w: Zasoby osobiste i spoteczne
sprayjajgce zdrowiu jednostki, red. Z. Juczyniski, N. Oginska-Bulik, £6dz 2003, s. 22.

8 Encyklopedia pedagogiczna..., t. 3, red. T. Pilch, Warszawa 2004, s. 269.
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poczucia przynaleznosci, bezpieczefistwa i wzrost samooceny. Dzieki
interakcji wsparcia moze on wyrazi¢ swoje obawy i uczucia, co uwolni
go od napie¢. Wzroénie poczucie nadziei waznej dla rozwigzania
problemu, sytuacji.

Wsparcie warto$ciujace polega na okazywaniu akceptacji i uznania
dla nauczyciela, ktéry ma problemy, przezywa ciagly stres i nie moze
sobie z nim poradzi¢. Sg to komunikaty typu: ,,Jestes dla nas kim$
waznym, niezastapionym”; ,,Masz racje¢ i tak dzialaj” itp.®

Wsparcie informacyjne polega na wymianie informacji, ktére poma-
gaja lepiej zrozumied problem i oceni¢ skutecznos¢ podjetych dziatan.
To dzielenie si¢ wlasnymi doswiadczeniami przez osoby, ktore prze-
zyty podobne problemy i sytuacje, np. w grupach samopomocowych.
Wsparcie instrumentalne to udzielanie rad i wskazéwek, jak poradzi¢
sobie z trudng sytuacja, a takze modelowanie efektywnych dzialan
zaradczych. Dla nauczyciela moze to by¢ lekcja pokazowa ze wska-
zaniem: fachowej literatury, mozliwosci odbycia skutecznych form
terapii, udzialu w ré6znych formach doksztalcania i doskonalenia
zawodowego.

Wsparcie rzeczowe (materialne) to pomoc obejmujaca m.in.: ofiaro-
wanie lub pozyczenie okreslonej kwoty pieni¢znej, débr materialnych
(udost¢pnienie sali, pomocy naukowych), ofiarowanie okreslonej
rzeczy, przedmiotu, ktéry bedzie przywolywad mite przezycia i wspo-
mnienia, uémiech itp.

Wsparcie duchowe oznacza udzielanie pomocy nauczycielom znaj-
dujacych sie w sytuacjach krytycznych, ktérym towarzyszy cier-
pienie i lek. Moze by¢ on powodowany $miercig bliskiej osoby lub
wlasng ci¢zka chorobg czy innymi traumatycznymi zdarzeniami,
takimi jak proby samobdjcze. Ten rodzaj wsparcia odnosi si¢ do
sensu zycia i duchowosci'.
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S. Kawula, Wsparcie spafefzne..., s. 339.

H. S¢k, R. Cieslak, Wsparcie spoleczne — sposoby definiowania, rodzaje i Zrédia wsparcia, wybrane
koncepcje teoretyczne, w: Wsparcie spoleczne, stres i zdrowie, red. H. S¢k, R. Cieslak, Warszawa 2004,
s. 18-20.
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W praktyce uzywa si¢ takze okreslen: wsparcie oczekiwane i wsparcie
otrzymywane. Pierwsze dotyczy rodzaju niezaspokojonych potrzeb
jednostki, ktéra znalazla si¢ w kryzysie, a drugie potrzeb zrealizowa-
nych w sytuacjach trudnych, z pomoca bliskich, znaczacych oséb.

Dzigki wsparciu obniza si¢ napiecie nerwowe i stres, a podnosi: poziom
samooceny, poczucie zaradnosci i panowania nad sytuacja. Efekty te sg osig-
gane, gdy jest zgodno$¢ migdzy wsparciem oczekiwanym a uzyskiwanym.
Wsparcie nauczyciela powinno ptynaé z réznych Zrédel: wsparcie emocjo-
nalne i duchowe gtéwnie ze strony najblizszych cztonkéw rodziny i przy-
jacidl, a wsparcie informacyjne i profesjonalne od wspoélpracownikéw,
dyrektora, pedagoga, psychologa i innych specjalistow. Mozna przypusz-
czaé, ze im wigcej Zrédel wsparcia i powigzan migdzy nimi, tym jest ono
trwalsze i skuteczniejsze, cho¢ — jak pisze S. Kawula'' - zbyt gesta sie¢
wsparcia moze prowadzi¢ do poczucia nadmiernej kontroli i nadopiekun-
czos$ci, a w zwigzku z tym do uzaleznienia nauczyciela od wsparcia innych.

Praca nauczyciela jest sluzbg drugiemu czlowiekowi, udzielaniem
pomocy dzieciom i mlodziezy w ich edukacji oraz rozwoju, przy wspoét-
pracy réznych podmiotéw edukacyjnych i spotecznych. Szkola jest insty-
tucjg realizujacg potrzeby edukacyjne spoteczenstwa, ktére powinno
troszczy¢ sie o warunki pracy i rozwéj nauczycieli. W zwiazku z tym to
spoleczenstwo i jego podmioty maja tworzy¢ sie¢ wsparcia dla nauczy-
cieli. Wsparcie jest potrzebne, gdy brakuje pomystéw i sit. Im ,,gestsza”
sie¢ wsparcia, tym wigksze jest poczucie bezpieczenstwa. Nie mozna
jednak wyreczad nauczyciela w rozwigzywaniu probleméw i uzalezniaé od
pomocy innych, ale identyfikowac jego mocne strony i rozwija¢ potencjal,
by w przysztosci mégl sam sobie pomagaé, a nawet stawat si¢ inicjatorem
wsparcia innych. Sie¢ i zrédla wsparcia nauczycieli zalezg od istniejacych
wiezi i stopnia integracji Srodowiska. Podmiotami wspierajacymi sg: inni
nauczyciele, dyrektor, lider wewnatrzszkolnego systemu doskonalenia
(WDN), pedagog, terapeuta, psycholog szkolny i z poradni psychologicz-
no-pedagogicznej, ich konsultanci, edukatorzy. Podmioty te wspolpra-
cuja ze sobg i tworzg sie¢ wsparcia dla nauczycieli. Profesjonalne zrédta

11

S. Kawula, Wiparcie spoleczne..., s. 15-16.
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wsparcia to osoby ze srodowiska ich pracy'?. Przykladem wspétpracy jest
badanie zapotrzebowania na studia podyplomowe, kursy, warsztaty, szko-
lenia i superwizje oraz organizowanie seminariéw i konferencji, wyjazdéw
itp. Sie¢ wsparcia to zyczliwa pomoc innych. Dla nauczycieli wazna jest
swiadomos¢ i gotowos¢ siegania po nia, cheé przyjmowania oferowane;j
pomocy - jednak w rozsadnych granicach.

Ogodlem zrdédta wsparcia spolecznego dzieli si¢: na rodzinne, przy-
jacielskie, towarzyskie i bardzo wazne wsparcie profesjonalne (wspo6t-
pracownikéw, przelozonych). Jak dowodzg badania, wsparcie pocho-
dzace z miejsca pracy skutecznie redukuje stres zawodowy'>.

Szkola to podstawowe miejsce, w ktérym nalezy budowac sie¢ wsparcia
nauczycieli. Jednak bez wsparcia i zrozumienia srodowiska nie da si¢ tego
uczynic. Ze wsparciem wiaze si¢ tez pojecie kultury pracy, kultury orga-
nizacyjnej szkoly czy tez kultury pedagogicznej spoteczenstwa. Obok
pozytywnych relacji z uczniami i rodzicami skladaja si¢ nan kontakty:
- nauczyciel-rada pedagogiczna, rada spoleczna szkoly;

- nauczyciel-dyrektor, nadzér pedagogiczny;
- nauczyciel-instytucje doskonalenia zawodowego'.

W kazdej z tych relacji nauczyciel moze by¢ ,dawca”, ale réwniez
»biorcg” wsparcia, moze zaspokaja¢ potrzeby innych, ale takze wlasne.
Chodzi o to, aby korzysci byly obopdlne.

Trudno blizej okresli¢, jaki rodzaj potrzeb zaspokajaja poszcze-
golne osoby, bo o tym, czego dotyczy ,wymiana”, decyduje rodzaj sytu-
acji, w jakiej znalazl si¢ nauczyciel. Moze to by¢ wymiana uczué, infor-
macji, rad, pogladow, rzeczy, wsparcie instrumentalne, duchowe.

Bardzo wazng role wspierajacg nauczycieli w sytuacjach kryzysowych
mogg odegraé wspélpracownicy, ktérzy najbardziej znajg problemy zwia-
zane z praca w szkole. Moga oni doradzi¢ w sprawie konkretnego ucznia,
podsuna¢ nauczycielowi ciekawy pomyst czy materialy oraz wskaza¢, gdzie
zapisa¢ si¢ na warto$ciowy kurs, da¢ lekcje pokazows itp. Po trudnym

2 §. Koczon-Zurek, Psychopedagogiczne i socjologiczne czynniki podtrzymujgce aktywnost zawodowg
nau[zyciela, Katowice 2006, s. 30-36.
A. Szczgsna, Wiparcie spoleczne w rozwoju zawodowym nauczycieli, Zielona Géra 2010, s. 78.

Cz. Banach, Polska szkola i system edukacji. Przemiany i perspektywy, Torun 2001, s. 146.
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dniu mogg uméwic si¢ na spotkanie i porozmawiaé przy ciastku i kawie,
pojecha¢ na wycieczke integracyjna z klasa, przygotowaé wspdlny
projekt, przekona¢ innych i zbudowa¢ atmosfere wspolpracy, ktorej
wciaz miedzy nauczycielami brakuje. Te drobne czynnosci i codzienne
zachowania sg nieprzecenione w pracy nauczyciela, ktéry czuje si¢ zagro-
zony i bezradny wobec narastajacych sprzecznoscii probleméw. Jak bowiem
wynika z badan, do§wiadczen oraz obserwacji, coraz cz¢éciej w pokoju
nauczycielskim panuja niezdrowa atmosfera i rywalizacja, brak lojal-
nosci, nieszczeros$¢ i zazdros$¢. Nauczyciele obawiajg si¢ o utrate pracy,
czuja sie niedowartosciowani, lekcewazeni, wciaz napigci i zestresowani,
stad wielu z nich dotyka poczucie osamotnienia, bezradnosci i zawodu
— prowadzace do wypalenia. Nalezy wigc stawia¢ na kreowanie lideréw
wsparcia i doskonalenia zawodowego kadry pedagogicznej, by dawali
przyktady dobrych praktyk, zacie$niali wigzi, budowali dialog i wspét-
pracg oraz wzajemne zrozumienie. Jednak niewiele jest badan na temat
funkcjonowania lideréw w $rodowisku szkoty jako ,,kreatoré6w stosunkéw
spotecznych” w miejscu pracy i rzecznikéw tzw. dobrej zmiany. Powinni
oni doskonali¢ kompetencje komunikacyjne i zaradcze nauczycieli,
tworzy¢ sprzyjajace warunki szkoleniowe i rozpoznawac¢ ich potrzeby,
koordynowa¢ prace zespotéw samoksztatceniowych, wspoéldziatac z o$rod-
kami doskonalenia, edukatorami, bibliotekami, dokonywa¢ ewaluacji
dzialan i rozwigzan w ramach WDN itp."

Niezastgpiona role odgrywaja w tym dyrektor, a takze peda-
gog i psycholog (jesli jest w szkole zatrudniony — w polskiej rzeczywi-
sto$ci to rzadkos¢ z racji cigglych oszczednosci). Z powodu biurokracji,
wypelniania i tworzenia zb¢dnych dokumentéw dyrektor zwykle nie ma
czasu, by oprécz kontrolowania, oceniania, zlecania zaja¢ si¢ organizowa-
niem pomocy i wsparcia swoich pracownikéw. Niewatpliwie jednak pelni
on niezmiernie wazng w tworzeniu ogélnego klimatu szkoly i jej kultury
organizacyjnej. Dyrektor jako lider wsparcia ma dba¢ o dobrg atmosferg
pracy, aktywizacje i integracje¢ kadry, ma motywowaé nauczycieli do efek-
tywnej pracy, wspoélpracy i rozwoju oraz ukierunkowywac ich potencjal.

15 A. Szczgsna, Wiparcie spoleczne..., s. 86.
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Natomiast psycholog powinien oferowaé nauczycielowi pomoc
zwigzang z uczeniem: zachowania si¢ w nowych, trudnych, konflikto-
wych sytuacjach, konstruktywnego radzenia sobie ze stresem i niepo-
wodzeniami w pracy, lepszego rozumienia siebie i uczniéw oraz orga-
nizowania wsparcia. Ma on budowaé zaufanie i u$wiadamiaé nauczy-
cielom, ze kryzysy i stabosci sg naturalng, ludzkg sprawa, zach¢ca¢ do
terapii i tworzenia grup samopomocy'.

Idealistyczne nastawienie do zawodu spowodowalo, ze wielu nauczy-
cieli obawia si¢ wej$¢ do gabinetu pedagoga czy psychologa, aby nie posa-
dzono ich, ze sobie nie radza! Nauczyciela uwaza si¢ za profesjonaliste,
ktéry musi zachowywac si¢ nienagannie, stad nie wypada, by byl zestreso-
wany, bezradny, wypalony i szukal wsparcia, pomocy. Nietatwo tez o pomoc
pedagoga szkolnego, ktérego czgsto w szkotach brakuje lub pracuje on
jedynie na czgstke etatu, bo wiele placéwek nie staé jest na taki ,,luksus”".
Pedagog ma organizowa¢ pomoc psychologiczno-pedagogiczng oraz
wspieraé dzialania wychowawczo-opiekuricze nauczycieli'®. Petni funkcje
m.in. doradcy metodycznego, mediatora w sporach i konfliktach, orga-
nizatora szkolen dla nauczycieli adekwatnie do potrzeb, we wspolpracy
ze specjalistami z poradni psychologiczno-pedagogicznych i osrodkami
doskonalenia zawodowego". Jednakze nadmiar obowiazkéw utrudnia
wsparcie, o ktéorym mowa. Trzeba mie¢ nadziejg, Ze zatrudnianie w szko-
tach pedagogéw i psychologéw stanie si¢ normg, poniewaz stuzy budo-
waniu sieci wsparcia w srodowisku profesjonalnym nauczyciela®.

¢ B. Arstanowow, Rola psychologa szkolnego w udzielanin wsparcia naunczycielowi, w: Zdrowie

psychiczne w zawodzie nauczycielskim, red. T. Ronginiska, W.A. Gaida, U. Schaarsmidt, Zielona
Goéra-Potsdam 1998, s. 58.

Ostatnio czyni si¢ starania, aby pedagog czy psycholog byt zatrudniony w kazdej szkole. ,Na
pewno we wrzesniu 2019 roku w kazdej szkole pojawi si¢ pedagog lub psycholog. W tej chwili
pedagogéw i psychologéw mamy w co drugiej szkole” — poinformowata minister edukacji
narodowej, https://www.prawo.pl/oswiata/men-od-2019-pedagog-lub-psycholog-w-kazdej-
szkole,135388.html [dostep: 20 wrzesnia 2019].

Zob. Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 v. w sprawie organizacji i udzielania

pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, sskotach i placdwkach (Dz. U. 22017 r.
poz. 1591).
¥ A.Szczgsna, Wiparcie spoleczne..., s. 83.

20 Tamze.
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Zrédta wsparcia nauczycieli dopetniaja poradnie psychologiczno-
-pedagogiczne, ktdre organizuja dla nich porady, konsultacje, warsz-
taty i o$rodki doskonalenia zawodowego. Ustalajg one priorytety i potrzeby
edukacyjne uczacych, organizujg rézne formy wspélpracy i wymiany
doswiadczen nauczycieli-praktykéw, prowadzg dzialania na rzecz rozwoju
zawodowego i doradztwo metodyczne. Wielu doradcow metodycznych
zyskato miano konsultantéw prowadzacych seminaria na temat probleméw
nauczycieli. Zachecaja ich do eksperymentowania, samoksztalcenia®,
tworzgc profesjonalne wsparcie z zewnatrz.

Jednakze wsparcie nauczyciela obejmowaé powinno nie tylko
pomoc profesjonalistéw, ale przyjaciél i najblizszych cztonkéw rodziny.
Oni w szczegblnosci wspierajg uczuciowo i duchowo nauczycieli. Nalezy
wobec tego rozwija¢ wsparcie emocjonalne i warto$ciujace, gdyz coraz
czgsciej wsrdd nauczycieli majg miejsce rézne spory i konflikty z byle
powodu, niezdrowa rywalizacja o partykularne interesy (nadgodziny,
awanse, nagrody, pochwaly), ktéra jest wrogiem dialogu i wspélpracy!
Czy jednak w szkolach tak jest? Co dzi$ jest dla nauczycieli wypala-
jace? Jak radzg sobie z trudno$ciami i jakie maja wsparcie? To pytania,
ktére wymagaly rozstrzygnigcia w drodze badan®, a ich wyniki zostang
opisane nieco dale;j.

Badania polskiej prekursorki wypalenia pokazuja, ze nauczyciele
najczesciej korzystaja z naturalnego wsparcia spolecznego, jakim sg
rodzina, przyjaciele i wspétpracownicy. Czesto tez jako zrodto wsparcia
podawali oni dyrektora i pedagoga szkolnego. Nie wszyscy jednak maja
mozliwos¢ korzystania w pracy z pomocy pedagoga, psychologa, tera-
peuty. Problem ten akcentowali réwniez badani przeze mnie nauczy-
ciele. Szeroka sie¢ wsparcia nie zapobiega jednak calkowicie wypaleniu
zawodowemu. Rodzina i przyjaciele nie zapewniajg unikniecia lub zaha-
mowania rozwoju wypalenia, gléwnie obnizonego poczucia sprawstwa,
pesymizmu i depersonalizacji. Taka rol¢ odgrywaja natomiast wspélpra-
cownicy, dyrektor szkoty, a posrednio rodzice i uczniowie. Dlatego wazne

2 Tamze, s. 89-92.

22

M. Kocér, Wsparcie nanczycieli..., s. 91-110; taz, Teacher as Giver..., s. 60—-68.
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jest rozwijanie sieci wsparcia w Srodowisku profesjonalnym?® i lokalnym

kadry wychowujacej dzieci i mtodziez.

Szerokonatemat profesjonalnych grup wsparcia pisza A. Lorenc-Steinmec
iA.Zaremba. Grupa wsparcia sklada si¢ rownoprawnych uczestnikoéw spoty-
kajacych sie w celu wzajemnego zapewnienia pomocy i oparcia w radzeniu
sobie z problemami, doskonalenia psychospotecznego funkcjono-
wania i zwi¢kszania skutecznosci wlasnych dzialan. Taka grupa powinna
mie¢ lidera, gdyz czlonkowie bardzo angazujg si¢ emocjonalnie i bez
fachowej pomocy ich emocje moga mie¢ destruktywny wplyw na uczest-
nikéw i przebieg spotkania. Grupy wsparcia powinny opierac si¢ na okre-
$lonych zasadach:

- dobrowolnos¢ uczestnictwa;

— poszerzenie realizowanych celéw o uczenie si¢ umiejetnosci dobrego
kontaktu interpersonalnego oraz zdolno$éci rozumienia siebie i innych
ludzi;

- poszanowanie indywidualnych doswiadczen kazdego z uczestnikdw;

—  partnerstwo — celem spotkania jest wspdlne nabieranie przekonania, ze
»hie jestem sam”, bo inni tez przezywaja podobne trudnoscii kryzysy,
ktére sg po to, aby je rozwiazywacd;

- wypracowanie specyficznych dla danej grupy nauczycieli norm,
zasad i celow.

Praca grupy wsparcia powinna polega¢ na budowaniu zaufania,
ksztaltowaniu poczucia wspdlnoty, wzajemnego zrozumienia i szacunku,
poszukiwaniu rozwigzan. Podstawowymi funkcjami grupy wsparcia jest
redukcja stresu i frustracji zwigzanych z koniecznoscig rozwigzania trud-
nych probleméw zawodowych. Nauczyciele moga konsultowa¢ ze sobg
tzw. trudne przypadki. Uzyskuja w ten sposéb mozliwos¢ szerszego spoj-
rzenia na wlasne problemy, wymiany informacji i uczué oraz doswiad-
czen — pozytywnych, jak i negatywnych.

Kolejna wazng funkcja grupy wsparcia jest mozliwos¢ odreagowania
emocji w bezpieczny i konstruktywny sposéb. Jest to niezwykle wazne, gdy
pracuje si¢ zludZmiidlaludzi, a praca nauczyciela do takich w szczegdlnosci

23

H. S¢k, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uvarunkowania..., s. 163-165.
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nalezy. Spotkania grupowe zapewniajg poczucie bezpieczenstwa, akcep-

tacji, zainteresowanie ze strony wspétuczestnikow i prowadzacych. Pomoc,

jaka zapewniaja grupy wsparcia, powinna by¢ organizowana w kazdej
placéwce, a uczestnictwo w nich nalezy traktowad jako forme doskona-
lenia zawodowego nauczycieli*.

J. Fengler pisze o réznych formach wparcia, biorgc pod uwage
uczucia i do$wiadczenia odbiorcy. Zalicza do nich:

- wsparcie emocjonalne, ktéremu towarzyszg pozytywne emocje, jak:
bliskos¢, zaufanie i odczucie zaangazowania w problemy, wystu-
chanie i akceptacja wlasnej osoby, uczué;

- wsparcie przy rozwigzywaniu problemu, ktére umozliwia artykulo-
wanie wlasnych probleméw, dawanie otuchy i wsparcia psychicznego,
otrzymanie wskazéwek i rad oraz informacji zwrotnej co do wlasnego
zachowania i sposobu przezywania probleméw;

- wsparcie praktyczne i materialne — udzielanie pomocy finansowej lub
rzeczowej, doswiadczenie przyjaznej wspdlobecnosci drugiej osoby
podczas rozwigzywania trudnych spraw, zwolnienie z zadan i obciazen,
ktére sa dla nauczyciela zbyt wyczerpujace;

- integracji spolecznej, a wigc bycie w ciaglej komunikacji z innymi,
odczuwanie ich podobienistwa wyobrazen o Zyciu i warto$ciach
uzasadniajacych nauczycielskie decyzje;

- pewnosci zwigzku, czyli zaufania do relacji miedzyludzkich i podpo-
rzagdkowania si¢ im?.

M. Piotrowska, powolujac si¢ na wyniki badawcze, akcentuje, ze
nauczyciele najczesciej zwracaja si¢ o pomoc do rodziny i przyjaciél,
rzadziej za$ do wspotpracownikéw i dyrektora. Nierzadko wynika
to z faktu, iz zwierzanie si¢ przelozonemu czy koledze z pracy postrze-
gane jest negatywnie i moze uchodzi¢ ze stabo$¢ lub brak umiej¢tnosci
radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Waznym problemem jest pomoc
dla nauczycieli szykanowanych w pracy. Mobbing jest coraz cz¢stszym

2 A. Lorenc-Steinmec, A. Zaremba, Zapobiec kryzysowi, czyli o grupach wsparcia dla nauczycieli,

»Psychologia w Szkole”, 2007, nr 2, s. 31-34.
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J. Fengler, Pomaganie..., s. 164.
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zjawiskiem w systemie edukacji i dos§wiadczajacy go nauczyciele zwra-
cali sie takze o pomoc do najblizszych, ktérym ufajg, Ze pomoc ich
bedzie skuteczna®.

Jednak samo wsparcie ze strony najblizszych, zaufanych oséb nie
zapobiega depersonalizacji, nie usprawnia i nie uskutecznia funkcjono-
wania zawodowego nauczycieli. Dlatego tez rola profesjonalnych grup
wsparcia jest niezb¢dna do powstrzymania obnizania si¢ aktywnosci zawo-
dowej nauczycieli, ich rosnacej niemocy w radzeniu sobie w sytuacjach
trudnych, konstruktywnym odreagowywaniu negatywnych emocji. Do
takich grup zaliczamy wspétpracownikéw, pedagoga, psychologa i dyrek-
tora szkotly, ktérzy najlepiej rozumiejg nurtujace nauczycieli problemy.
Sami tez powinni doradzaé sobie nawzajem, wymienia¢ si¢ doswiadcze-
niami i uczuciami, a przede wszystkim wspiera¢ w trudnych sytuacjach.
M. Ortowska, powolujac si¢ na badania C. Maslach, uzasadnia koniecz-
nos¢ wsparcia nie tylko emocjonalnego, ale i informacyjnego, gléwnie ze
strony wspolpracownikow i przelozonych. Symptomy wypalenia s3 bowiem
zdecydowanie nizsze u nauczycieli, ktérzy takie wsparcie otrzymujg od
kolezanek i kolegéw, dzielac si¢ problemami i odczuciami zawodowymi®.

Niepokojace sg jednak tu dane z badan R. Bibik. Wynika z nich, ze
co piaty nauczyciel nie moze liczy¢ na wsparcie dyrektora szkoly w podej-
mowaniu trudnych decyzji zawodowych i nie ma mozliwosci skonsulto-
wania z nim waznych kwestii, probleméw wychowawczych®.

Jednakze zaréwno profilaktyka oraz udzielanie nauczycielom
skutecznej pomocy i wsparcia s3 mozliwe tylko na podstawie rzetelnej
diagnozy w odniesieniu do korzystnych, jak i niekorzystnych doswiadczen.
Na jej podstawie nalezy wzmacniaé stany dobre, a eliminowa¢ trudne, kryzy-
sowe zjawiska i sytuacje. Od stanu wsparcia nauczycieli zalezy, czy poradza
sobie w trudnych sytuacjach, czy tez pozostang osamotnieni w swoich
dazeniach. Dlatego kolejny podrozdzial ksigzki traktuje o wsparciu objetej
badaniami kadry pedagogiczne;.

26 M. Piotrowska, Wypalenie zawodowe..., s. 53.

2 M. Orlowska, Nie wypal si¢ zawodowo, ,,Gazeta Szkolna”, 2001, nr 22, s. 16.

#  R.Bibik, Uvarunkowania wypalenia...
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4.2. Wsparcie nauczycieli w Swietle prowadzonych badan

W warunkach wciaz wzrastajacych wymogéw i oczekiwan spolecznych
wobec szkoly, jej réznych trudnosci, kryzysu wychowania instytucjo-
nalnego i autorytetéw, wsparcie spoleczne jest wartoscia szczegélng dla
nauczyciela. Mozliwo$¢ uzyskania pomocy ze strony najblizszych cztonkow
rodziny, przyjacidl, wspotpracownikéw, przelozonych, a takze profesjo-
nalistéw (pedagoga, psychologa, terapeuty, grup samopomocowych) jest
warunkiem skutecznej pracy nauczyciela, budowania jego pozytywnych
relacji z otoczeniem spotecznym.

Niewatpliwie zapobieganie wypaleniu wydaje si¢ korzystniejszym
dzialaniem niz reakcja na powstaly juz problem — jego ograniczanie lub
eliminowanie. Dlatego waznym elementem profilaktyki jest wspoma-
ganie nauczycieli w rozwoju oraz organizowanie dla nich wsparcia w sytu-
acjach trudnych, kiedy sobie nie radzg. Nauczyciele nie moga pozostawac
sami ze swoimi problemami ani czu¢ si¢ osamotnieni w wysitkach i dgze-
niach. Powinni mie¢ swiadomos¢, ze w razie trudnosci i kryzysu moga
liczy¢ na innych - nie tylko najblizszych czlonkéw rodziny, ale przede
wszystkim na swoich kierownikéw i wspdtpracownikéw. Bardzo wazna
jest sSwiadomos$¢ wystepowania w srodowisku pracy i poza nim trwalych
wiezi spolecznych, funkcjonowania profesjonalnych i nieprofesjonalnych
grup wsparcia. Dzigki nim moga nauczyciele uzyska¢ pomoc w radzeniu
sobie z problemami napotykanymi w pracy wychowawczo-dydaktycznej,
zanim rozwinie si¢ syndrom wypalenia zawodowego.

Jakie sg wiec realne grupy wsparcia badanych nauczycieli? Do
kogo w sytuacjach stresujacych najczedciej zgtaszajg si¢ oni po pomoc?
Pytania te staly si¢ inspiracja podjecia dalszych badan sondazowych, ktére
ujawnilyby sily wykorzystywane do wychodzenia nauczycieli z kryzysu,
walki ze stresem i przeciwdziatania wypaleniu. W kolejnych tabelach
zawarlam opinie nauczycieli badanych w réznych latach na temat cz¢stosci
zwierzania si¢ ze swoich probleméw, poczucia wsparcia bliskich, wspét-
pracownikow oraz siegania po nie w potrzebie. Interesowaly mnie wypo-
wiedzi zwigzane z otwarto$cia i zaufaniem do oséb, ktére moglyby by¢ ich
potencjalnym zrédlem wsparcia. Jednak zamykanie si¢ w sobie moze by¢
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czynnikiem sprawczym, jak i skutkiem bezradnosci nauczyciela w radzeniu
sobie ze stresem, konsekwencja wyczerpania emocjonalnego i wskazni-
kiem depersonalizacji. Zatem réwniez od cech osobowosci nauczycieliiich

otwartosci na innych zalezy stan wsparcia.

Tabela 10. Czestosc zwierzania si¢ innym ze swoich problemow

Nauczyciele badani

Czestos¢ zwierzania si innym ze swoich problemow w 2011-2013; N=150 w 2015-2017;N=110

N % N %

bardzo czesto* 14 93 3 21
czesto 48 32,0 40 36,4

rzadko 59 39,3 i 373

bardzo rzadko 19 121 24 VAR

nigdy 9 6,0 2 18

brak odpowiedzi 1 0,7

Razem 150 100,0 10 100,0

* Wskazniki zmiennej: codziennie, kilka razy w tygodniu, kilka razy w miesigcu, raz w miesiacu i rzadziej, nigdy
Irédto: opracowanie i wyliczenie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar

Wyniki sondazu pozwolily ustali¢ opinie badanych na temat Zrédet
wsparcia uswiadamianego czy odczuwanego. Pytalam w nim o czgstos¢
zwierzania si¢ ze swoich probleméw i jak wynika z danych tabeli 10, opinie
byly w tej kwestii do$¢ podzielone. Na czg¢ste otwieranie si¢ przed innymi
wskazywal $rednio co trzeci uczacy. Jednak ponad trzykrotnie wigckszy
odsetek uczacych twierdzit w latach 2011-2013, ze bardzo czgsto otwiera
si¢ przed innymi, anizeli nauczyciele sondowani w pdzniejszym okresie.
Natomiast wigkszy odsetek badanych w ostatnich latach czyni to bardzo
rzadko, a dwie osoby — nigdy, podczas gdy wczesniej takich osob bylo wiece;.

Malo optymistyczny wydaje si¢ tez wynik dotyczacy odpowiedzi
»rzadko” Wiekszos$¢ kadry pedagogicznej badanej gléwnie w latach
2011-2013 to grupa zamykajgca si¢ w sobie i osamotniona, ktéra rzadko
zwierza si¢ z probleméw lub wcale ich nie wyraza najblizszym, przyjaciotom,
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kolezankom i kolegom, wspélpracownikom itp. W zwigzku z tym, gdy
problemy zawodowe nawarstwiajg si¢, wzrasta niemoc, poczucie bezradnosci,
zycie w stresie i postgpuje proces depersonalizacji. Ogélem jednak wigk-
szo$¢ badanych nauczycieli rzadko liczy na zrozumienie innych oséb w sytu-
acjach, kiedy sobie nie radzg. Nie jest to optymistyczny wniosek, w kontek-
$cie trudnych realiéw pracy nauczycieli oraz potrzeby zapobiegania wypa-
leniu zawodowemu. Wéréd respondentéw sa tez osoby, ktére nigdy nie
zwierzaja si¢ nikomu. Warto podja¢ analiz¢ takich przypadkéw — stylow
myslenia i dziatania w sytuacji doswiadczanych trudnosci i stresu — jak tez
kontekstu spoleczno-kulturowego.

Badani nauczyciele zostali tez zapytani w autorskim kwestionariuszu
ankiety, o ktérym pisalam w rozdziale II: czy w miejscu pracy sg osoby,
na ktére Pani/Pan moze liczy¢? Chodzilo mi o swiadomos¢ nauczycieli
ewentualnych Zrédet wsparcia w szkole, czyli tzw. wsparcie odczuwane,
uswiadamiane lub inaczej o poczucie bezpieczefistwa wsréd osob, ktore
ich otaczaja na co dzien i towarzyszaca im mysl, ze zawsze mogg na nich
liczy¢é. Rozklad odpowiedzi nauczycieli objetych badaniami w dwéch
okresach przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 11. Odczuwanie przez badanych nauczycieli wsparcia w szkole

. Nauczyciele badani
Swiadomosc w miejscu pracy osoh, na ktore zawsze W 2011-2013: N =150 w 2015-2017: N=140
moga liczy¢
N % N %
tak 120 80,0 M 813
nie 9 6,0 1 2]
brak zdania 21 14,0 2 10,0
Razem 150 100,0 140 100,0

Irodto: opracowanie i wyliczenie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari

Analizujac dane tabeli, mozna powiedzie¢, Ze wynik badania jest
przynajmniej zadowalajacy. Pragne dodad, Ze to pytanie, jak tez pytania,
na ktoére rozklad odpowiedzi zawierajg tabele nr 12 i 13, postawiono
nauczycielom po 2010 roku. Byly one wynikiem dotychczasowych badan
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oraz moich dalszych przemyslen i inicjatyw. Chcialam zglebi¢ bowiem
temat wsparcia u§wiadamianego, odczuwanego, oczekiwanego, ofero-
wanego i otrzymywanego. Zgodnie z przedstawiong wczesniej teoria®,
skutecznos$¢ wsparcia zalezy od cech — checi i otwartosci potrzebujacego,
jak tez od empatii i dostrzegania merytorycznej potrzeby jego oferowania
ze strony otaczajacych go oséb. Przede wszystkim jednak skutecznos¢
wsparcia zalezy od dostosowania rodzaju wsparcia otrzymanego do rodzaju
potrzeb wynikajacych z sytuacji trudnej nauczyciela®. Relacje miedzy
wsparciem oczekiwanym a oferowanym i otrzymywanym wyraza wzor:

Wsparcie, po ktére sami siggaja + Wsparcie, ktére jest im oferowane =
Wsparcie otrzymane

Z kolei skutecznos$¢ wsparcia wymaga dostosowania rodzaju potrzeb
wynikajacych z sytuacji nauczyciela do rodzaju wsparcia, jakie on otrzy-
muje. Wsparcie oczekiwane powinno by¢ zas konsekwencja dziatan
ods$rodkowych (oczekiwania) i dosrodkowych (oferowania).

Rodzaj otrzymanego wsparcia <__——— >Rodzaj potrzeby wynikajacej z sytuacji trudnej

a2

Skuteczno$¢é wsparcia

Rysunek 6. Skutecznos¢ wsparcia

Irédto: opracowanie wiasne

Powracajac do danych na temat u§wiadamianych przez nauczy-
cieli mozliwych czy ewentualnych Zrédet wsparcia w miejscu pracy,
mozna zauwazy¢, ze gros badanych wyrazilo pozytywnga opini¢ w tej
kwestii. Jednakze nieco wigkszy odsetek oséb z ostatniego okresu

¥ Zob. podrozdzial 4.1. niniejszej publikacji.

3% Por. S. Kawula, Spirala zyczliwosci...
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badan ma $wiadomos$¢ ewentualnych zrédel wsparcia, natomiast
nauczyciele badani w poprzednich latach wyrazali nieco cz¢$ciej wahli-
wo$¢ lub sprzeciw. Odsetek nauczycieli ambiwalentnych byl nieco
wiekszy w poprzednim okresie badan. Oni tez rzadziej uswiadamiali
sobie istnienie ewentualnych grup wsparcia. Moze to by¢ grupa doswiad-
czajaca wyczerpania emocjonalnego, zagrozona depersonalizacja lub juz
wypalona w wymiarze kontaktéw interpersonalnych, o ktérych bedzie
mowa w kolejnym punkcie. Warto zatem podjaé prébe oszacowania
zwigzku miedzy wsparciem uswiadamianym a wyczerpaniem emocjo-
nalnym i depersonalizacja.

Niezmiernie istotnym problemem, jaki mnie interesowat w prowa-
dzonych badaniach, byto oczekiwane i otrzymywane przez nauczycieli
wsparcie z réznych zrédel. Jakie ono jest? Jak czgsto wystepuje u ucza-
cych? Czyjego wsparcia nauczyciele oczekujg najczesciej i czyje wsparcie
otrzymuja? Rozktad ich opinii z dwéch okreséw badawczych prezentuje
tabela 12.

Dane tabeli wydaja si¢ potwierdzeniem wczesniejszych informacji
moéwiacych o tym, iz to rodzina i wspdlpracownicy w gléwnej mierze
wspierajg nauczycieli w trudnosciach i stresie. Z reguly od najblizszych
cztonkéw rodziny badani otrzymuja wsparcie emocjonalne, dajace im
poczucie miloéci, bezpieczenstwa, troski, ciepta, bycia kim$ waznym,
koledzy i kolezanki z pracy zas oferujg im wsparcie informacyjne i instru-
mentalne. Jako profesjonalisci w zawodzie majg wspélny jezyk i nasta-
wienie, potrafig sobie poméc, doradzié, wesprze¢ — tak mozna tluma-
czy¢ zrédla wsparcia oczekiwanego i otrzymywanego z perspektywy
badanych.
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Tabela 12. Czestosc oczekiwanego i otrzymywanego wsparcia z roznych zrodet (w %)

ZRODEA WSPARCIA
CZESTOSC WSPARCIA . pryjaciel, o I
rodzina przefozeni specjalisci inne osoby
koledzy
&3 3 647 51,3 4] 53
S8
o | =X 2 24,0 33 587 50,0 58
2|
2 1 40 20 107 320 12,0
2
g | ¥ 543 307 93 43
T 2 264 319 593 379 93
S 1 2 07 57 314 09
o 3 687 647 36,0 200
S8
o | L 2 87 14,0 367 313 47
g
g 1 07 53 07 13
& | 3 643 543 314 57
e | S o
LI 2 14 200 5] 3] 93
o
1 57 32,9 34

*

3 oznacza czesto, 2 - rzadko, 1- nigdy

Irédto: opracowanie i wyliczenie whasne na podstawie badari prowadzonych w latach 2011-2013 i 2015-2017

Na czgste oczekiwanie, jak i otrzymywanie wsparcia ze strony cztonkéw

najblizszej rodziny wskazuje wigkszo$¢ nauczycieli badanych w obydwu

okresach. Brak tez wigkszego zréznicowania w ich opiniach na temat

czgstosci wsparcia oczekiwanego i otrzymywanego. Na przyklad w pierw-

szym okresie badan 64,7% nauczycieli wskazalo, Ze czesto oczekuje wsparcia

najblizszych czlonkéw rodziny i podobnie, bo 68,7% oséb twierdzilo, ze

tez czesto otrzymuje wsparcie rodziny. Zblizony byl odsetek nauczycieli

deklarujacych w latach 2015-2017 czgste oczekiwanie i otrzymywanie

wsparcia rodzinnego, cho¢ wystapity 10% réznice miedzy nimi. Ogétem

jednak mozna uznaé, Ze podobny odsetek uczacych oczekuje, jak i otrzymuje

wsparcie najblizszych w zwigzku z réznymi obcigzeniami praca w szkole.
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Ten optymistyczny wniosek, jaki ptynie z analizy danych tabeli 12,
oznacza, Ze nauczyciele potrzebujgcy wsparcia najblizszych to wsparcie
raczej otrzymujg. Jak jest natomiast z czestoscia pozadanego i otrzymy-
wanego wsparcia kolezenskiego, tzw. fachowego w zakresie nauczyciel-
skiej profesji? Czy istniejg takze zdrowe proporcje migdzy wsparciem
oczekiwanym i wsparciem otrzymywanym przez nauczycieli objetych
badaniami?

Analizujac zawarte w tabeli 12 dane z obydwu okreséw, mozna
zauwazy¢ nieco wigksze zréznicowanie niz w przypadku wsparcia rodzin-
nego. Czgste wsparcie — oczekiwane i otrzymywane — ze strony przyjacioél
oraz kolegow i kolezanek w pracy deklarowat mniejszy odsetek badanych
niz w przypadku rodziny, cho¢ wciaz jest to wigcej niz polowa z nich.
Optymistyczne wydaje si¢, ze wsrdéd nauczycieli z lat 2015-2017 co
trzeci czgsto oczekiwal, a co drugi cz¢sto otrzymywal wsparcie przyja-
ciél, kolezanek i kolegéw ,,po fachu”. Podobnie byto w odniesieniu do
badan z lat wczesniejszych: nieco wigcej nauczycieli otrzymato wsparcie
kolezenskie, niz je oczekiwalo. Dane te wskazuja na otwarto$¢ i wraz-
liwos¢ srodowiska nauczycieli na potrzebe wzajemnego zrozumienia,
wsparcia i dobrze $wiadczg o klimacie ich wspélpracy. W obydwu
okresach badan bowiem wiekszy odsetek uczacych wskazywat czesto
otrzymywane niz oczekiwane wsparcie przyjaciéli wspélpracownikow.

Pomimo ze badana kadra pedagogiczna z reguly rzadko akcentowata
wsparcie przelozonych w sytuacjach stresowych, zgromadzony jednak
material dowodzi, ze wigkszy odsetek nauczycieli czeéciej otrzymuje,
niz oczekuje wsparcia dyrektora, kierownika. I tak w latach 2011-2013
co czwarty nauczyciel oczekiwal, a czg¢éciej niz co trzeci otrzymywat
wsparcie przelozonych. Z kolei w ostatnim okresie wystapit trzykrotnie
wickszy odsetek oséb czesto otrzymujacych wsparcie przelozonych niz
tych, ktérzy czesto ich wsparcia oczekiwali.

Najmniejsza grupa uczacych akcentowala wsparcie specjalistow
takich jak pedagog, psycholog szkolny, terapeuta. Tu jednak proporcje
czesto$ci wsparcia oczekiwanego do wsparcia otrzymywanego byly
zblizone. W latach 2011-2013 odsetek oséb, ktore czgsto otrzymaly
wsparcie specjalistow, byl wiekszy niemal pieciokrotnie w stosunku do
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grupy nauczycieli go oczekujacych. Sa to optymistyczne wyniki §wiad-
czgce o wrazliwosci kadry zarzadzajacej na potrzeby i problemy pracow-
nikéw, oferujacej im wsparcie, nawet gdy nie prosza o nie. W pézniejszych
za$ latach badan odsetek nauczycieli czesto oczekujacych i czesto otrzy-
mujacych tzw. wsparcie specjalistyczne oscylowal wokét 5% i byl niemal
taki sam. Wskazniki procentowe jednak sa bardzo male, zwazywszy na
potrzeby specjalistycznych ustug w polskich szkotach, ktére odnoszg si¢
nie tylko do uczniéw, ale kadry wychowawczej wymagajacej wsparcia
profesjonalistéw, kiedy staja przed réznymi trudnosciami i stresem.

Jakie wiec wsparcie dominuje wsréd badanej kadry i na czym ono
polega? O wsparciu emocjonalnym czy wartosciujgcym nauczycieli ze
strony najblizszych czlonkéw rodziny oraz wsparciu profesjonalnym —
informacyjnym i instrumentalnym ze strony wspoélpracownikéw, byta juz
mowa. Warto jednak szuka¢ odpowiedzi na pytanie, jaki rodzaj otrzy-
mywanego przez nauczycieli wsparcia przewaza w badanych szkotach?
Odpowiedz na to pytanie umozliwi tabela, ktéra ujawnia material z ostat-
niego okresu badan, bo takie pytanie postawiono w ankiecie dopiero po
pewnych moich doswiadczeniach i przemysleniach.

Badania przeprowadzone za pomoca autorskiej wersji kwestionariusza
ankiety na temat problemoéw, stresu, wypalenia zawodowego i wsparcia
nauczycieli dowodzg, ze w sytuacjach trudnych, wywotujgcych stres
nauczyciele otrzymuja gtéwnie wsparcie bliskich im oséb z rodziny
oraz kolezanek i kolegéw z pracy. Sytuacje te sg zwiazane z trudno-
$ciami napotykanymi w realizacji nauczycielskich obowiazkéw izadan
lub z r6znymi konfliktami, czy jest to konflikt wewnetrzny nauczyciela,
praca z trudng mlodziezg, nieporozumienia z rodzicami czy tez zly
klimat i konflikty w pokoju nauczycielskim oraz niezdrowa rywalizacja.
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Tabela 13. Rodzaje wsparcia otrzymywanego przez nauczycieli

Badani nauczyciele; N =140
Rodzaj otrzymywanego wsparcia " .
emocjonalne — uczuciowe, uwalniajgce od napiec nerwowych i negatywnych emogji 95 67,9
informacyjne — dzielenie si informacjami potrzebnymi do radzenia sobie ze stresem m 193
materialne oraz finansowe 1 07
wartosciujace podnoszace samooceng, poczucie akceptacji 54 38,6
instrumentalne - udzielanie instrukcji postepowania, porad, Swiadczenie ustug " 10,0
duchowe, ktdre wzmacnia odpornos¢ psychiczna, chroni przed uczuciem alienacji 36 5]

Irédto: opracowanie i wyliczenie wiasne na podstawie badari przeprowadzonych w latach 2015-2017

Dane uzyskane z badan informuja, ze rodzina i wspétpracow-
nicy to najczestsze grupy wsparcia badanej kadry pedagogicznej na
przestrzeni wielu lat i rodzina oferuje nauczycielom gléwnie wsparcie
uczuciowe, duchowe, wartosciujace. Wsparcie tego rodzaju likwiduje
napiecie nerwowe, poszerza horyzont postrzegania swoich negatywnych
emocji i ich skutki dla zdrowia psychicznego, fizycznego i spotecznego
jednostki. Ich charakterystyke zawartam w czeéci opartej na analizie
literatury zagadnienia. Z kolei koledzy i kolezanki jako ich wspélpra-
cownicy, jak réwniez przyjaciele czesto daja nauczycielom wsparcie
informacyjne i instrumentalne (konkretne porady, wskazéwki dzia-
tania w pracy z uczniami, w kontaktach z rodzicami), ale tez podnoszace
ich samooceng, dajgce poczucie akceptacji i bezpieczenstwa.

Rzadziej niz mogloby si¢ wydawa¢, nauczyciele akcentowali otrzy-
mywane wsparcie instrumentalne, zwigzane z instrukcjami i wytycznymi
specjalistéow takich jak pedagog, psycholog, terapeuta i inni. Wynik ten
wydaje si¢ wiarygodny i uzasadniony, poniewaz w szkotach ogélnodostep-
nych wciaz brakuje kadry specjalistycznej, glownie tej ukierunkowanej na
pomoc nauczycielowi, ktéry sobie nie radzi z trudno$ciami, doswiadcza
niepowodzen, stresu. Nierzadko w osamotnieniu podejmuje rézne inicja-
tywy i zadania, a z drugiej strony jest czgsto obwiniany za niska jakos¢
edukacji, zyjac w stresie, ktéry zagraza wypaleniu. Dlatego niezmiernie
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istotne jest budowanie sieci wsparcia w szkole, jak i poza nig. Tak samo
wazne jest zapobieganie wypaleniu zawodowemu poprzez sp6jne i dlugo-
falowe dziatania.

4.3. Zapobieganie wypaleniu zawodowemu w ujeciu roznych autorow

Przedstawione w poprzednich rozdzialach koncepcje teoretyczne,
modele i definicje oraz dokonana diagnoza zasi¢gu, nasilenia i czyn-
nikéw wypalenia zawodowego nauczycieli, wymusza niejako poszu-
kiwanie skutecznych sposobdéw przeciwdzialania zjawisku. Wypalony
nauczyciel, zamiast by¢ wsparciem, staje si¢ zagrozeniem dla rozwoju
uczniéw. Warto wigc odrebnie potraktowac zagadnienie profilaktyki
wypalenia zawodowego nauczycieli, ktéra powinna by¢ realizowana
réwnolegle w dwéch obszarach. Pierwszy obszar to profilaktyka ogélna
zwigzana ze wspomaganiem rozwoju kazdego nauczyciela i tworzeniem
warunkéw sprawnej, skutecznej i satysfakcjonujgcej realizacji jego roli
zawodowej, wlasnych potrzeb i aspiracji. Drugi natomiast obszar profi-
laktyki jest nakierowany na wypalenie zawodowe i obejmuje: uswia-
damianie nauczycieli w tym zakresie, motywowanie i przygotowanie
ich do autodiagnozy, pracy nad soba, rozwijania zainteresowan, orga-
nizowania dobrego odpoczynku i relaksu, imprez, wycieczek, spotkan
dyskusyjnych, tworzenie grup wsparcia, ksztaltowanie waznych kompe-
tencji osobistych i zawodowych, w tym w zakresie konstruktywnego
radzenia sobie ze stresem, budowania dobrych relacji z pracg, troski o jej
dobry klimat, podejmowania wspétpracy z uczniami, rodzicami, innymi
nauczycielami, kierowania klasg itp. Profilaktyka wypalenia zawodowego
nauczycieli obejmuje wig¢c dzialania bezposrednie i posrednie, indywidu-
alne i zbiorowe, pedagogiczne i spoleczne. W odniesieniu do analizowa-
nego zagadnienia jest sp6jnym i dlugofalowym dziataniem wieloaspek-
towym, wielopodmiotowym.

Obejmuje zatem nie tylko okres pracy zawodowej, ale przygoto-
wania do zawodu, aby kandydaci na nauczycieli byli uwrazliwieni na
zagadnienie stresu, konstruktywnego radzenia sobie z nim w pracy
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realistycznie nastawieni do swoich réli zadan. Profilaktyka wypalenia

powinna by¢ zatem nakierowana na refleksyjne i odpowiedzialne studio-

wanie do stawania si¢ efektywnym, kreatywnym i usatysfakcjonowanym
nauczycielem — ,refleksyjnym praktykiem”

Powszechnie wiadomo, Ze na rozwéj wypalenia ma wplyw ustawiczny
stres zawodowy i bezradnos¢ nauczyciela wobec probleméw codziennosci.
Dlatego profilaktyka stresu jest ujmowana jako ,,oddzialywanie majace
na celu »unikniecie«, redukcje stresu i optymalizacje procesu radzenia
sobie z nim dzi¢ki odpowiedniemu przygotowaniu i posiadaniu specy-
ficznych umiej¢tnosci (samopoznania, zaradczych i interwencyjnych) ™.
Przyjmuje sig, ze stres jest nieunikniony i powszechny w pracy wycho-
wawczo-dydaktycznej, dlatego tak rozumiana profilaktyka ma petnié
wobec nauczycieli funkcje wspomagajaca i wspierac ich poprzez rozwdj:
wiedzy, umiej¢tnosci i postaw, kompetencji zawodowych i spotecznych.

Profilaktyka wypalenia zawodowego powinna odbywac si¢ na trzech
poziomach, jako:

- Pierwszorz¢dowa — skierowana do wszystkich nauczycieli normalnie
funkcjonujacych poprzez wspomaganie ich w rozwoju, pozytywna
selekcje do zawodu, funkcjonalny system ksztalcenia, doksztal-
cania i doskonalenia zawodowego, odpowiedni system motywacyjny
dla aktywistéw, promotoréw zmian, funkcjonowanie grup wsparcia.

- Drugorz¢dowa — jest adresowana dla grup szczegdlnego ryzyka,
narazonych na ciagly stres, konflikty interpersonalne, trudne zacho-
wania uczniéw. Bedg to: nauczyciele mtodzi, ktérzy dopiero wkra-
czajg w zawod i ucza si¢ rél, wymagajacy pomocy, profesjonalnej
opiekiiwsparcia, a takZe nauczyciele starsi, zagrozeni rutyna. Ryzy-
kiem wypalenia zawodowego s3 tez bardziej zagrozeni nauczy-
ciele ucznidéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych i rozwojo-
wych, w tym z niepelnosprawnoscia.

— Trzeciorzgdowa — polega na ograniczaniu czynnikéw ryzyka
i ich szerokich konsekwencji, a wigc uruchamianiu dziatan

3 M. Narecki, Profilaktyka stresu, nowoczesne doradztwo zawodowe i inne czynniki chronigcee przed
syndromem wypalenia, w: Wypalenie zawodowe pracownikéw stuzb..., s. 557.
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interwencyjnych i terapeutycznych skierowanych do nauczycieli juz

wypalonych i zagrozonych wypaleniem, aby zjawisko nie nasilato

si¢ i nie przybierato coraz szerszego zasiggu. Wymagana jest wowczas
pomoc specjalistow: lekarza, psychiatry, psychoterapeuty czy tez
grup samopomocowych*.

Trudno jednak ten ostatni obszar zaliczy¢ do profilaktyki, obejmuje
juz bowiem reakcje na powstaly i rozwijajacy si¢ problem z ukierun-
kowaniem na jego determinanty. Istotna jest profilaktyka ogdlna jako
troska i wspomaganie rozwoju kazdego nauczyciela i profilaktyka ukie-
runkowana na grupe tzw. ryzyka, by nie dopusci¢ do wystgpienia sytu-
acji zagrazajacych.

Najbardziej bezpieczna i korzystna wydaje si¢ profilaktyka skiero-
wana do wszystkich nauczycieli — z krétszym i dluzszym stazem pracy,
réznych typoéw szkot miejskich i wiejskich, uczacych réznych przed-
miotow itp. Polega ona na wspomaganiu nauczycieli w codziennej pracy
oraz w rozwoju zawodowym i moralnym, na stwarzaniu warunkéw umoz-
liwiajacych realizacje potrzeb nizszego i wyzszego rzedu, by zapobiegad
bezradnosci i wyczerpaniu sil.

Jednakze udzielanie pomocy i zapobieganie wypaleniu odbywa sie¢
czesto réwnolegle:

A W wymiarze indywidualnym poprzez odwolywanie si¢ do osobi-
stych reakcji nauczycieli na czynniki stresujgce. Sg to strategie shuzace
samopoznaniu jak: samoobserwacja, samoocena, uczenie si¢ kontroli
nad stresem poprzez gromadzenie wiedzy na ten temat lub strategie
shuzace redukowaniu skutkéw stresu: zdrowy i harmonijny tryb zycia,
techniki poznawczo-behawioralne zmieniajace bl¢dne przekonania,
techniki relaksacyjne;

B W wymiarze jednostka/instytucja zwi¢ksza odpornos¢ nauczycieli
na stres i obejmuje:

- wzrost wiedzy nauczycieli o samych sobie i swojej profesji,

— udoskonalenie strategii radzenia sobie ze stresem w pracy,

32 Piszg o nich m.in.: H. S¢k, Wybrane zagadnienia psychoprofilaktyki, w: Spoteczna psychologia kliniczna,
red. H. S¢k, Warszawa 2000; B. Dudek, M. Waszkowska, W. Hanke, Ochrona zdrowia pracownikéw
przed skutkami stresu zawodowego, £6d% 1999; . Pyzalski, P. Plichta, Kwestionariusz obcigzes...
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uzyskanie emocjonalnego i instrumentalnego wsparcia w pracy
ze strony réznych grup,

konsultacje z doswiadczonymi osobami i specjalistami mozli-
wosci rozwoju i kariery,

terapie obejmujaca: psychoterapie, interwencje kryzysows, syste-
mowe rozwigzywanie problemow przy wspolpracy z réznymi
instytucjami, wiedz¢ o programach zaradczych,

rehabilitacj¢ nauczycieli juz dotkni¢tych wypaleniem jako dzia-
tanie dlugofalowe;

Na zasadzie interwencji w obszarze instytucji, ktére koncentrujg sie

na podniesieniu jakosci pracy nauczycieli i obnizeniu jej kosztow.

Interwencja jest juz reakcja na problem, pomoca usytuowang poza

profilaktyka. Wymienia si¢ tu takie dzialania jak:

regularne, obowigzkowe badania dotyczace zjawiska wypalenia,
eliminowanie oddziatywania stresoréw poprzez ulepszanie srodo-
wiska pracy, popraw¢ komunikacji spolecznej, konstruktywne
rozwigzywanie probleméw, dni wolne od pracy,

podnoszenie kwalifikacji oraz kompetencji zawodowych i spotecz-
nych nauczycieli,

reorganizacja o$wiaty, odbiurokratyzowanie nauczyciela i szkoty,
zorganizowanie szerokich dziatan stuzb medycyny pracy i profe-
sjonalnego poradnictwa, a takze programéw pomocowych dla
nauczycieli, napotykajacych bariery,

wprowadzenie warsztatéw dla nauczycieli z zakresu wypale-
nia i stresu zawodowego™.

Jednak, aby podja¢ konkretne dziatania, reaktywne (interwencyjne)

czy tez bardziej dlugofalowe i perspektywiczne, konieczna jest skrupulatna
diagnoza obejmujaca czynniki ryzyka oraz specyfike stresoréw oddziatu-
jacych na nauczycieli. Profilaktyka stresu obejmuje podnoszenie swiado-
mosci nauczycieli na temat czynnikéw ryzyka oraz wzbogacanie indywi-
dualnych mozliwosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych i kryzysowych.

M. Anczewska, J. Roszczyniska, Jak unikngd objawéw wypalenia w pracy z chorymi, Warszawa 2004,

s. 28.
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Odbywa si¢ ono dzigki warsztatom radzenia sobie ze stresem z elemen-

tami relaksacji, technik poznawczych, treningu zarzadzania czasem,

treningu asertywnosci itp.*

Podobnie ujmuje sposoby walki ze stresem P. Plichta, powolujac

si¢ m.in. na R.J. Burke. W profilaktyce wyréznia dzialania na poziomie

jednostkowym i organizacyjnym, instytucjonalnym®. Indywidualne stra-

tegie radzenia sobie ze stresem mozemy podzieli¢ na:

sposoby nakierowane na warunki psychologiczne jak: przejecie
kontroli nad wlasnym zyciem, bardziej realne spojrzenie nauczycieli
na siebie i swoje mozliwosci;

sposoby nakierowane na fizyczne czynniki funkcjonowania zawo-
dowego nauczycieli, a wigc odpowiednia dieta, sen, aktywnos$é
ruchowa i wypoczynek itp.;

sposoby skierowane na zmiang zachowania nauczycieli za pomoca
m.in. metod relaksacyjnych, wykorzystania dni wolnych i wakacji,
rozwijania kontaktow towarzyskich;

sposoby zwigzane ze zmiang $rodowiska pracy, pozycji zawo-
dowej i spoteczne;j®.

Chcac blizej rozpatrzy¢ problem profilaktyki wypalenia zawodowego,

warto szuka¢ odpowiedi na pytanie, jak nauczyciele powinni radzi¢ sobie

ze stresem, aby nie dopusci¢ do wypalenia. Do indywidualnych sposobéw

radzenia sobie ze stresem zalicza si¢:

ustalenie realistycznych celow, ktore sa mozliwe do osiagniecia w obec-
nych warunkach;

realizacje tych samych zadan w inny sposéb, aby unikaé rutyny w pracy;
robienie przerw w pracy (co nie jest tatwe dla nauczyciela), prawi-
dlowe wykorzystanie przerw srédlekcyjnych na odpoczynek i rege-
neracje sil, a nie dopetnianie obowiazkow;

traktowanie spraw zawodowych mniej osobiscieiemocjonalnie, a bardziej
racjonalnie;
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Tamze, s. 30.

R.J. Burke, Organizational-Level Interventions to Reduce Occupational Stressors, ;Work & Stress”, 7,
1993, s. 77-87, za: P. Plichta, Stres zawodowy..., s. 6-7.

J. Pyzalski, P. Plichta, Kwestionariusz obcigzet..., s. 61-62.
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- podkreslanie pozytywnych cech pracy wychowawczo-dydaktycznej,
dostrzeganie i eksponowanie jej atutéw, a nie tylko wad i niedocia-
gnied, ktére frustrujg nauczycieli;

- ciggle poznawanie siebie, zdrowa i konstruktywna samokrytyka
bedaca podstawa rozwoju;

- stosowanie aktywnego odpoczynku i relaksu, zmierzajace do harmo-
nijnego funkcjonowania;

- $wiadome dzialania zmierzajgce do dekompresji (obnizenia napigcia
emocjonalnego)¥.

M. Sofulak i I. Pohorecka na pytanie, jak nauczyciele moga obnizy¢
swoj poziom stresu, podajg wiele rad i wskazéwek odnoszacych sie do
postrzegania siebie i swoich zadan zawodowych. Akcentujg konieczno$¢:
dokonywania wlasnych wyboréw, zawierzenia swoim mozliwo$ciom,
poszukiwania sit zamiast skupienia si¢ na deficytach i trudno$ciach,
uswiadamiania sobie, na co tak naprawd¢ ma wplyw nauczyciel (a na
co nie ma), pozytywnego myslenia o sobie i innych, doceniania i satys-
fakcji z wlasnych osiagnie¢, dokonywania zmian, siggania po pomoc
innych i udzielania samemu wsparcia osobom potrzebujacym?™.

Badacze zgodnie twierdza, ze zjawisko wypalenia zawodowego nie
jest nieuniknione i mozna zapobiegac jego rozwojowi. Nauczyciele radza
sobie ze stresem, dystansujgc si¢ wobec osob, z ktérymi pracuja. Tech-
nika ta nosi nazwe ,,emocjonalnego dystansowania si¢™. Jesli jednak takie
zachowania sg trwale, to moga oznacza¢ jeden z wymiaréw wypalenia tj.
depersonalizacj¢. Podobna, do$¢ ograniczona, jest ,technika intelektuali-
zacji’, ktora polega na uswiadamianiu sobie problemu w bardziej intelek-
tualnym, nie tylko emocjonalnym aspekcie. Moze ona jednak na krétki
czas chroni¢ nauczycieli przed wyczerpaniem emocjonalnym.

Kolejnym sposobem wykorzystywanym przez nauczycieli jest
»technika izolowania sytuacji”, gdy zachodzg wyrazne réznice miedzy
praca a zyciem osobistym. Inna, dos¢ powszechna technika zapobiegania
wypaleniu dotyczy redukowania pobudzenia emocjonalnego poprzez

¥ V. Tomal, Wypalenie zawodowe..., s. 23-24.
38 M. Sofulak, I. Pohorecka, Stres pod kontrolg, s. 23-27.
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minimalizowanie fizycznego zaangazowania si¢ w wywolujaca stres inte-
rakcje z innymi ludZmi i zwigkszanie dystansu migdzy nimi. Optymizm
zyciowy oraz tworzenie sytuacji zartobliwych powodujacych smiech to
takze techniki pozwalajace na redukcj¢ napiecia i leku. Humor pomaga
uczyni¢ dang sytuacje¢ mniej stresujaca. Pomaga tez jeszcze raz wszystko
przemysle¢ od nowa, zastanowic¢ si¢ nad wtasnych zachowaniem itp.*

Jednakze nie mozna w profilaktyce wypalenia ograniczaé si¢ tylko
do redukgjiiradzenia sobie ze stresem. A. Lorenc-Steinmeci A. Zaremba
powolujg si¢ na badania, z ktérych wynika, ze profilaktyka wypalenia
zawodowego jest najbardziej efektywna, gdy obejmuje dzialania z trzech
kategorii: wiedzy, autorefleksji i wsparcia spotecznego®.

Zgodnie z wielowymiarowym modelem wypalenia zawodowego zapro-
ponowanym przez C. Maslach, zapobieganie powinno obejmowac rézno-
rodne psychologiczne reakcje na pracg oraz interwencje w celu zreduko-
wania wypalenia w kategoriach specyficznego dlan komponentu, jakim
jest wyczerpanie emocjonalne. Jesli wezmiemy pod uwage jego redukeje,
to zapobieganie sklonno$ciom do depersonalizacji i podniesienie poczucia
dokonan osobistych nauczycieli wydaje si¢ skuteczniejsze niz ogdlna
redukcja stresu zawodowego*'.

M. Narecki wymienia trzy poziomy oddziatywan profilaktycznych,
réznigcych si¢ ze wzgledu na specyfike srodowiska i zapotrzebowania
konkretnej osoby. Poziomy te obejmuja:

- promocj¢ zdrowia i zapobieganie pojawieniu si¢ probleméw wyni-
kajacych z trybu pracy i zycia, z akcentem na doradztwo zawodowe
dla 0s6b chcacych pracowac jako nauczyciele;

- ujawnianie pierwszych objawéw zaburzen oraz pomoc w rozumieniu
istoty problemu i wycofanie si¢ z dysfunkcji (uczenie jednostki radzenia
sobie ze stresem w pracy i zyciu);

- interwencje, przeciwdziatanie nawrotom zaburzen i powrét do zdro-
wego trybu zycia poprzez dzialania skierowane na objawy i skutki

3 V. Tomal, Wypalenie zawodowe..., s. 23.

40 A. Lorenc-Steinmec, A. Zaremba, Zapobiec kryzysowi..., s. 30.

41

C. Maslach, Wypalenie w perspektywie..., s. 27.
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wypalenia zawodowego nauczycieli®’. Jednak, jak wcze$niej podkre-

$§latam, interwencja to nie zapobieganie, ale wkraczanie w proces,

ktéry nastapil, gdy nauczyciele przejawiaja jego symptomy i odczu-
waja dotkliwosci.

Badania przeprowadzone przez H. S¢k wykazaly, ze twércze ustosun-
kowanie si¢ do przeciwnosci w pracy nauczyciela moze przeciwdziata¢
wypaleniu. Radzenie sobie w rozwigzywaniu probleméw w pracy, np.
poprzez zmiany i innowacje ma istotne znaczenie dla powstrzymania
wypalenia. Szczegdlnie przeciwdziala ono obnizeniu zaangazowania
zawodowego, ale zapobiega takze rozwojowi depersonalizacji. Nie chroni
jednak - jak pisze autorka — przed kluczowym mechanizmem wypalenia,
jakim jest wyczerpanie emocjonalne®.

Srodkiem przeciwdziatajgcym wypaleniu jest rozwijanie kompetencji
zaradczych. Poczucie kompetencji i skutecznosci dziatani mozna osia-
gna¢ poprzez ksztalcenie i rozwijanie u nauczycieli umiej¢tnoséci radzenia
sobie w sytuacjach trudnych, komunikowania sie, pracy z grupa. Wzrost
kompetencji uczacych zapobiega depersonalizacji uczniéw oraz obnizeniu
satysfakcji zawodowej, cho¢ nie likwiduje poczucia wyczerpania psychofi-
zycznego i emocjonalnego. Te objawy mozna jednak tagodzié i likwidowa¢
poprzez prace nad odnowa psychofizyczng, wypoczynek, hobby i rozwi-
janie zainteresowan niezwigzanych z pracg*.

W profilaktyce wypalenia niezmiernie wazna jest takze higiena
psychiczna. Polega ona na skupieniu uwagi na codziennych wydarze-
niach i porzadkowaniu dnia codziennego, gdyz napotykane problemy
zakldcajg radosé zycia, kontakty z innymi, obnizaja motywacje do pracy®.
Dlatego istotna jest troska o zdrowie psychiczne poprzez analizowanie
przyczyn niepowodzen i stresu, ktérych doswiadcza nauczyciel na co
dzien i krytyczna nad nimi refleksja. Konieczne jest ponadto oddzielenie
zycia osobistego i rodzinnego nauczycieli od pracy zawodowej i zwigza-

“ M. Narecki, Profilaktyka stresu..., s. 557-558.
® H. S¢k, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uvarunkowania..., s. 163.

“ Tamze, s. 166.

45

J. Fengler, Pomaganie..., s. 148.
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nych z nig probleméw. Jest ono mozliwe poprzez rozwijanie pasji poza
praca. Nauczyciele powinni znajdowac czas na spotkania ze znajomymi,
pielegnowanie uczu¢ rodzinnych i przyjacielskich, dbanie o wyglad,
styl ubierania sig, estetyke mieszkania, kontakt z natura, pasjonowanie
si¢ teatrem, muzyka, filmem, ale tez sportem, turystyka itp. Po dniu
pracy warto koncentrowac si¢ na czyms przyjemnym jak: drzemka,
ruch, kapiel, czytanie ksigzek, stuchanie muzyki, rysowanie, malowanie,
pielegnowanie ro$lin. Istotne wskazéwki na temat budowania réwno-
wagi zyciowej i higieny psychicznej nauczycieli, ktéra zalezy od stylu
zycia, nastawienia do siebie i §wiata, zawarly E. Czemierowskai]. Sobon:
»Nauczycielu, szanuj siebie! Akceptuj zmiany, ale nie rezygnuj z wlasnych
warto$ci! Co najmniej raz w miesigcu odwiedz miejsce, w ktérym nigdy
nie bytes! Oceniaj swoje osiagniecia od poziomu wyjscia! Badz czasami
sam!”%,

Do listy tej mozna doda¢ jeszcze wiele innych rad i wskazéwek,
np.: ,Nauczycielu, pielegnuj swoje uczucia wzgledem siebie i innych.
Znajduj zawsze czas na rozmowg z bliskimi, ale miej takZze momenty
dla siebie na odzyskanie silt, spokoju i harmonii wewnetrznej. Nikt
nie jest idealny, réwniez i Ty jako nauczyciel. Wez sobie na zawsze do
serca slowa, ze problemy sg po to, aby je rozwigzywa¢. Szukaj szczg-
$cia najpierw w sobie, a potem w innych, a jesli ci si¢ to nie udaje,
siegnij po pomoc specjalisty. Ucz si¢ kierowaé wlasnymi uczuciami,
analizuj ich pochodzenie i to, czy s3 one adekwatne do wagi problemu,
ktéry je wywotal. Aby by¢ aktywnym i efektywnym, musisz dba¢ nie
tylko o uczniéw, ale o siebie, o swoje zdrowie fizyczne, psychiczne oraz
pogodne nastawienie do zycia i innych”.

Istotng rol¢ w przeciwstawianiu si¢ wyczerpaniu emocjonalnemu
odgrywa typ kontroli zwany ,,doznawaniem”, ktéry polega na pozytywnej
ocenie zjawisk i dokonywaniu zmian w sobie przyjmujac, ze refleksyjny
nauczyciel powinien zaakceptowa¢ naturalne utrudnienia i ograniczenia
ich profesji, na ktére nie ma wpltywu oraz mie¢ $wiadomo$¢ koniecznosci

“  E.Czemierowska, J. Sobon, Sg nawet szcz¢sliwi nauczyciele..., ,,Psychologia w Szkole”, 2005, nr 4,

s. 87-91.
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cigglego doskonalenia si¢ i rozwoju. W takim podejsciu kryje si¢ zagadka
pozytywnej roli, jakg przypisuje si¢ innowacjom pedagogicznym w prze-
ciwdziataniu wypaleniu zawodowemu.

H. Se¢k wskazuje réwniez na ceche, jaka jest poczucie pasji w wyko-
nywanej profesji. Nauczyciele pasjonaci czerpia wiele radosci z przeka-
zywania wiedzy i odkrywania razem z uczniami jej nowych poktadéw.
Osoby, ktére lubig pracowaé z dzie¢mi i mtodzieza, odznaczajg si¢ entu-
zjastycznym podejsciem i empatia, ,wieczna swiezoscia” i elastycznoscia.
Pasja i tzw. milo$¢ dusz jest wiec czynnikiem uodparniajgcym na wypalenie,
jesli dziatania ukierunkowane na dobro i interes ucznia wynikaja z auten-
tycznych potrzeb, aspiracjii warto$ci nauczycieli, ich twérczych pomystow
na realizacj¢ wlasnych celéw i dazen®. Sama jednak motywacjaizapatdo
pracy nie wystarcza, gdy nie ma dobrej atmosfery i warunkow.

Tak wiec nauczyciele moga zapobiega¢ rozwojowi wypalenia zawo-
dowego dzigki dysponowaniu szeroka wiedza na jego temat, umiejet-
nemu rozpoznawaniu przyczyn i pierwszych objawéw oraz gotowosci do
zmiany nierealnych zamierzen i wymagan. Kazdy powinien zachowa¢
réwnowage miedzy realistycznymi oczekiwaniami a usprawiedliwianiem
niepowodzen. Wazna jest takze umiej¢tnosé kontroli wewngtrznej, ktéra
zwigksza autonomie i tworczy krytycyzm nauczyciela. Dzigki temu czuje
si¢ on bardziej sprawczy i podejmuje nowe rozwigzania bez zniechecania
si¢ drobnymi potknieciami. Jego dzialania wynikajg z wlasnych obser-
wacjiiprzekonan. Nauczyciel poprzez pozytywne doswiadczenia zwigksza
poczucie sprawstwa i panowania nad sytuacjg oraz potrafi konstruktywnie
radzi¢ sobie ze stresem*.

W gestii samych nauczycieli lezg zatem dzialania zmniejszajace poziom
czynnikow ryzyka i wzmacniajace ich potencjal. Chodzi o realne spojrzenie
nauczycieli zaréwno na oczekiwania wobec zawodu, jak i zakres odpo-
wiedzialnosci, asertywnos¢, umiejetno$¢ zarzadzania czasem, rozwijanie
kompetencji, ktére sprawia im rados¢, dbatos¢ o regeneracje siti harmo-
nijny odpoczynek, dobre kontakty towarzyskie i rodzinne, a w sytuacjach

47

H. S¢k, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uwarunkowania..., s. 163-165.

® 1. Dzierzgowska, Wypalenie zawodowe..., s. 5.
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trudnych korzystanie z grup wsparcia i pomocy specjalistow — psycho-
loga, terapeuty, uczestnictwo w warsztatach poswigconych problematyce
nauczycielskiego stresu i wypalenia zawodowego®.

Wypalenie zawodowe nie dotyka jednak wszystkich nauczycieli pracu-
jacych w trudnych realiach o$wiatowych. Niektérzy nawet przy odczu-
wanym stresie nie obnizaja swoich wymagan i oczekiwan. M. Seligman
okresla to maching porazek i sukceséw. Przestrzega, aby nauczyciele nie
postrzegali niepowodzen zawodowych w kategorii tragedii, lecz jako
konkretne przypadki i doswiadczenia majgce ograniczony zasieg i czas
trwania. Autor zwraca uwage na korzysci optymistycznego tlumaczenia
wlasnych dokonan. Podkresla tez potrzeb¢ poczucia odpowiedzialnosci,
aby nie przerzucad swojej winy na inne czynniki. Wazna jest §wiadomo$¢,
ze porazka nie jest czyms trwalym i krytyczna nad nig refleksja ubogaca
wewngetrznie, wzmacnia zyciowo nauczyciela, aby w przysztosci mégt jej
unikng¢®.

Takze I. Dzierzgowska zwraca uwage na znaczenie poczucia skutecz-
nosciientuzjazmu w profilaktyce ustawicznego stresu i wypalenia zawodo-
wego nauczycieli*. Entuzjazm to praca z radoscia, ktéra pomaga pokonaé
stres, osigga¢ dobre rezultaty, cieszy¢ si¢ z drobnych sukceséw, a tym
samym podnosi¢ swoj prestiz spoleczny i autorytet. Kim jednak jest
nauczyciel entuzjasta? Jakie cechy mozna mu przypisa¢? Entuzjasta
wykonuje prace z przekonaniem, zamitowaniem, satysfakcja i pasja.
Czuje si¢ spetniony i wystarczy ,iskierka, aby ptona¢” pomystami, checia
dalszych poszukiwan, a sukces ucznia jest jego sukcesem. Mozna powie-
dzie¢, ze entuzjasta z radoscia wstaje rano, myslac o nowym dniu pracy
- z nows sila, energia i pomystami na ulepszenie swojej pracy i moty-
wacje uczniéw. Aby nauczyciel mégl pracowac z entuzjazmem, powinien
dbac¢ o higiene psychiczng i realne spojrzenie na swoja role zawodows,
pielegnowanie innych obszaréw zycia, gtéwnie rodzinnego. Stres jest
niemal wpisany w nauczycielskg profesj¢. Jednak, aby nie byt on chro-

49

Szerzej kwestie te opisuje W. Szlagura, Kryzys wypalenia, s. 58—60.

L. Dzierzgowska, Wypalenie zawodowe..., s. 6-7.

st 1. Dzierzgowska, Pracowac z entuzjazmem.
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niczny, kazdy uczacy powinien wzmacnia¢ swoje kompetencje w zakresie

planowania i organizowania pracy oraz rozwiazywania sytuacji trud-

nych i konfliktowych w szkole>%.

Dzialaniom profilaktycznym skierowanym na jednostke i jej aktyw-
nos¢ zarzuca sig, ze pomija sSrodowisko pracy i role przelozonych, ktorzy
powinni dba¢ o dobre warunki pracy i rozwoju nauczycieli. Proponuje
si¢ wigc w ramach profilaktyki instytucjonalne;j:

- zmiang¢ cech szkoly jako organizacji uczacej si¢ — jej struk-
tury i procesé6w poprzez m.in. doksztalcanie, doskonalenie i treningi
gtéwnych podmiotéw, tworzenie grup wsparcia itp.;

- zmiang charakterystyki rél nauczycieli na bardziej konkretne i spdjne,
aby nie wchodzily w konflikty z innymi rolami, nie bylo ich prze-
sytu i opieraly si¢ na autonomii tworczej;

- zmiang¢ wlasciwosci zadan nauczycieli wynikajaca z ich indywidual-
nych preferencjiizdolnosci*. Zadania te powinny by¢ adekwatne do
potrzeb ucznidéw i sSrodowiska. Bardzo wazne jest, aby wynikaty z misji
szkoly i rél, z ktérymi nauczyciele si¢ identyfikuja.

Wazna rol¢ w zapobieganiu wypalenia zawodowego u nauczycieli
odgrywa wobec tego dyrektor szkoly. Jest on odpowiedzialny za demo-
kratyczne stosunki w szkole i autonomig jej podmiotéw. Im bardziej
demokratyczne zasady, tym wi¢ksze jest poczucie satysfakcji zawodowej
nauczycieli. Dyrektor powinien zadba¢ o relacje w grupie i kulture orga-
nizacyjng, czyli zbiér zwyczajow, tradycji, pisanych i niepisanych regul
funkcjonowania w placéwce*.

Konieczne sg ciagta troska oraz poprawa materialnych i technicz-
nych warunkéw szkoly — zmniejszenie liczebnosci klas, wzbogacanie
srodkéw dydaktycznych, organizowanie wsparcia dla nauczycieli,

Wiele uwag i rad dla nauczycieli zawarto m.in. w: M. Krawczonek, Stres w zycin..., s. 38-39;
M. Sofulak, I. Pohorecka, Stres pod kontrolg, s. 21-28; E. Sokotowska, Jak nie wypalié si¢ zawodowo?,
»Psychologia w Szkole”, 2007, nr 3, s. 13-24.

53 P. Plichta, Stres zawodowy..., s. 6-7.

Szerzej: M. Kocér, Style myslenia nauczycieli o edukacji wyznacznikiem kultury organizacyjnej
szkoly, w: Istota kultury szkoty jako miejsca nauczania i oddziatywan wychowawczych, red. E. Augu-
styniak, Krakéw 2009, s. 89-98.
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dbalo$¢ o dobry klimat itp. Nie wszystko jednak zalezy od dyrektora,
choéjego postawa w duzej mierze wyznacza wlasciwg atmosfere, warunki
rozwoju zawodowego, docenienie i uznanie dla nauczycieli, konstruk-
tywne rozwigzywanie problemow w pokoju nauczycielskim, sprawiedliwa
oceng i uczciwe, motywujace rozdzielanie premii i nagréd dla nauczycieli
aktywnych i kreatywnych, ktérzy powinni swoim optymizmem ,,zaraza¢”
innych®.

Czy jednak w szkole ogélnodostepnej tak jest? Na ile dyrektor szkoly
odgrywa role wspomagajacg i wspierajaca nauczycieli? Niestety, rézne
badania i doswiadczenia pokazuja, ze praktyka rézni si¢ od powin-
nosci, zalozen, oczekiwan, a warunki pracy szkétl i spoteczne wsparcie
nauczycieli sg czgsto ograniczone. W trakcie prowadzonych przeze mnie
badan nauczyciele dos¢ czgsto afirmowali warunki spoteczne i wzajemna
komunikacj¢ w szkole. Jednak byta tez grupa nauczycieli, ktérzy wprost
twierdzili, Ze nie maja dobrych relacji z dyrektorem. Niektérzy wska-
zywali istnienie napi¢¢ i konfliktéw, niesprawiedliwe traktowanie
czy pozoranctwo. Potwierdzaja to badania innych autoréw, z ktérych
wynika, ze dyrektorzy w ramach profilaktyki wypalenia podaja, Ze
przeprowadzili szkolenie na ten temat! Samo u$wiadamianie kadry
jednak nie wystarczy i warto postawi¢ na rozwijanie kompetencji zarad-
czych, zache¢ca¢ do udzialu w réznych formach doskonalenia, dzigki
ktérym nauczyciele zdobedg umiejetnosci komunikacyjne, radzenia
sobie z agresja w szkole i integrowania uczniéw, diagnozowania potrzeb,
rozwigzywania konfliktéw, kierowania grupa, wdrazania innowacji.

Dyrektorzy szk6l moga tez zapobiega¢ wypaleniu, zach¢cajac nauczy-
cieli do udziatu w wycieczkach, wyjazdach integracyjnych, do wspélpracy
grupowej. Powinni w sposéb jasny i konkretny formulowaé zadania oraz
darzy¢ nauczycieli szacunkiem, zaufaniem i uznaniem. Wigkszo$¢ nauczy-
cieli wskazala te atuty dyrektora jako zabezpieczajace ich wypaleniem®®.

Zdarzassi¢ jednak, ze pomoc kolezenska oraz wsparcie przelozonych
nie rozwigzujg problemu. Niezbedna jest wtedy interwencja i terapia

5 L. Dzierzgowska, Wypalenie zawodowe..., s. S—6.

56 R. Bibik, Uwarunkowania wypalenia..., s. 18.
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nauczycieli z udziatem specjalistow: lekarza, psychologa, psychiatry, tera-
peuty. Pomoc psychologa moze okaza¢ si¢ uzdrawiajaca, gdyz pomoze
on odreagowa¢ napigcie zwigzane ze stresem w pracy, pogtebi wiedze
danego nauczyciela na temat probleméw, ktére go frustruja, wskaze
drogi konstruktywnego radzenia sobie ze stresem i zapobiegania wypa-
leniu. Z doswiadczen psychologéw wynika, ze przy pierwszych spotka-
niach nauczyciele nie chcg nabywa¢ nowych kompetencji i analizowaé
nurtujacych ich probleméw, ale potrzebujg odreagowac stres®” i opowie-
dzie¢ o swych frustracjach i ktopotach. Konieczne jest wigc umozliwienie
nauczycielom wyrazenia wlasnych przezy¢ i doswiadczen, aby staly sie
argumentem oraz motywacja otwarcia si¢ na nowa wiedze i umieje¢tnosci
ukierunkowane na tzw. dobrg zmiane.

Ogoélem mozna powiedzieé, ze skutecznym sposobem profilakeyki
wypalenia jest wykorzystanie zaréwno strategii pozytywnych, jak i nega-
tywnych. Strategie negatywne polegajg na obnizeniu czynnikéw ryzyka
wypalenia, czyli zmniejszeniu nasilenia i czasu trwania stresu poprzez
ingerencje w czynniki zewnetrzne. Nie chodzi tutaj o dystansowanie si¢
od problemoéw i trudnych sytuacji, z ktérymi czgsto spotyka si¢ nauczy-
ciel, ale o dzialania, dzi¢ki ktérym stresory moga wywota¢ jak najmniejsze
skutki uboczne w postaci wypalenia.

Natomiast do konstruktywnych sposobéw profilaktyki wypalenia
nalezg odpowiednie planowanie i wykorzystywanie przerw w pracy,
ruch i relaks, oddzielenie pracy zawodowej od Zycia rodzinnego i osobi-
stego (aby nauczyciele nie przenosili probleméw ze szkoty do domu)
lub minimalizowanie ich destruktywnego wplywu. W ramach tej opcji
potrzebne sg wiec dziatania ze strony decydentéw i organizatoréw oswiaty.
Dyrektorzy szkét powinni zadba¢ o dobra organizacje i ergonomig pracy
oraz stworzenie profesjonalnych grup wsparcia. Posrednio w profilak-
tyce wypalenia istotng role odgrywa przeciwdzialanie zjawiskom patolo-
gicznym w szkole, takich jak agresja, przemoc, konflikty i nieporozumienia.

Strategie pozytywne polegaja zatem na wzmocnieniu zasobéw podmio-
towych i srodowiskowych, a stosowane sa, gdy problem wypalenia jest

57 E. Czemierowska, J. Sobon, Sg nawet szczesliwi nauczyciele..., s. 89-90.
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odlegly i malo nasilony. Wazne jest inwestowanie w odpowiednie ksztal-
cenie i przygotowanie nauczycieli do zawodu. Do zasobéw podmioto-
wych naleza nie tylko kompetencje interpretacyjne i prakseologiczne, ale
przede wszystkim kompetencje komunikacyjne, interpersonalne i auto-
kreacyjne czy tez zaradcze. Wyposazanie nauczycieli w wazne kompe-
tencje i zasoby powinno by¢ przedmiotem dobrze zorganizowanych form
edukacji ustawicznej i odpowiednich warunkéw: motywacyjnych, organi-
zacyjnych, finansowych. Nalezy stawia¢ na pozytywna selekcje kandydatéw
do nauczycielskiej profesji, promowa¢ konstruktywng wiedz¢ o nauczy-
cielu®®. Studenci kierunkéw nauczycielskich powinni wykaza¢ si¢ psychicz-
nymi i spolecznymi predyspozycjami do pracy wychowawczo-dydak-
tycznej, radzenia sobie z problemami itp. Konieczne jest wprowadzenie
do programu studiéw zajeé warsztatowych w zakresie pracy z grupa.
Nauczyciele podejmujacy prace w szkole czesto sami uczg si¢ kierowania
zespolem metodg préb i bledéw™, co skutkuje réZnymi niepowodzeniami,
konfliktami, stresem.

Z zagadnieniem profilaktyki wypalenia wigze si¢ doradztwo zawo-
dowe skierowane do kandydatéw na nauczycieli. Jest ono czynnikiem
chroniagcym przyszlg kadr¢ pedagogiczng przed wypaleniem dzigki
»uslugom i czynnosciom majgcym na celu pomoc jednostce w dowolnym
momencie zycia w podejmowaniu wyboréw edukacyjnych, szkolenio-
wych izawodowych oraz w zarzadzaniu wltasnym rozwojem zawodowym”®.
Jak podaje M. Narecki, nowoczesne doradztwo zawodowe moze przeciw-
dziata¢ wypaleniu dzieki wsparciu we wlasciwym, zindywidualizowanym
ukierunkowaniu przed dokonaniem wyboru $ciezki ksztalcenia i zawodu;
uswiadamianiu uwarunkowan trafnego wyboru zawodu (predyspozycji
osobistych z obszaru psychosomatycznego, zawodowego i $ciezki eduka-
cyjnej); rozwojowi kompetencji zyciowych, zaradczych, kreatywnych,

8 H. S¢k, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uvarunkowania..., s. 165-167.

59 M. Orlowska, Nie wypal si¢..., s. 16.
60 M. Narecki, Profilaktyka stresu..., s. 562.
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przedsi¢biorczych, dostosowanych do wymagan pracy w szkole i innych

placéwkach poprzez rézne warsztaty, treningi, kursy itp.*'

Waznym obszarem profilaktyki wypalenia jest stala troska o osoby
rozpoczynajace prace jako nauczyciel, aby umozliwi¢ im start, adap-
tacje i rozwdj. Dobrym przykladem jest akcentowany przez J. Kuzme system
profesjonalnego wsparcia ze strony uczelni wyzszych dla absolwentéw wkra-
czajacych w zawdd, ktéry funkcjonuje czgsciowo w USA. Zaliczamy tu np.:
— goraca linig¢, ktéra umozliwia adeptom zwracanie si¢ o pomoc do

uczelni, gdzie studiowali;

- wizytacje nauczycieli akademickich w szkotach, gdzie obecnie pracujg
ich byli studenci w celu doskonalenia programéw ksztalcenia i efek-
tywnego rozwigzywania probleméw;

- kursy fakultatywne dla nauczycieli - absolwentéw w macierzystych
uczelniach, w celu udzielania im pomocy w pierwszym roku pracy
nauczycielskiej;

- organizacj¢ wsparcia i pomocy ze strony uczelni dla szkél zatrudnia-
jacych absolwentow®.

Jest to duzy krok na drodze taczenia teorii z praktyka i wspolpracy
szkol z uczelniami, wymagajacy motywacji i zaangazowania obydwu
instytucji oraz zatrudnionej w nich kadry.

W profilaktyce wypalenia zawodowego proponuje si¢ cztery obszary
dziatan zwigzanych z:

- samym nauczycielem jako Zrédlem stresu i jego przekonaniami
1 postawami;

- szkolg jako instytucja i organizacja, w ktérej réwniez tkwig przyczyny
stresu nauczycielskiego;

- obowigzkami zawodowymi, rodzinnymi i odpoczynkiem, ktére nie
s3 zrbwnowazone;

- trudnymi kontaktami nauczycieli z r6znymi podmiotami edukacyj-
nymi i spolecznymi.

61 Tamze, s. 563-564.

¢ ). Kuzma, Ewolucja wspdlczesnych modeli pedeutologicznych a wspieranie nauczycieli w réznych fazach

rozwoju, w: Nauczyciele akademiccy w procesie ksztalcenia pedagogéw, red. K. Duraj-Nowakowa,
Krakéw-Eowicz 1999, s. 239.
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Pisze o tym m.in. I. Mazurczyk®, choé nie jest to profilaktyka cato-
$ciowa, ktéra powinna obejmowad dlugofalowe dzialania wszystkich
podmiotéw edukacji i kreatoréw warunkéw pracy nauczycieli. Nalezy
ja zatem uzupelniaé o racjonalne, systematyczne i sp6jne dzialania
nakierowane na elastyczne prawo, dobrze przemyslane i przygotowane
reformy o$wiatowe.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna powiedzieé, ze
praca zawodowa niewatpliwie jest jedna z najistotniejszych obszaréw ludz-
kiego zycia i wplywa na oceng jego jakosci. Dlatego tak wazne jest zapo-
bieganie niszczycielskiej sile wypalenia zawodowego, szczegdlnie wérdd
kadry wychowujacej przyszlych pracownikéw i pracodawcéw. Zalezy ono
zaréwno od $wiadomosci i aktywnosci samych nauczycieli - ich styléw
myslenia, kompetencji, doswiadczen i nawykéw, jak i od instytucji i srodo-
wiska, w ktérym pracujg, a posrednio od dziatan ogélnospotecznych i poli-
tyki spolecznej, gléwnie polityki zatrudnienia i ochrony pracy, jak tez poli-
tyki o§wiatowej — od jakosci i stusznosci dokonywanych reform szkolnych.

Analizujac literature z zakresu profilaktyki wypalenia, nalezy zauwazy¢,
ze jedni autorzy akcentujg wplyw czynnikéw organizacyjnych na jego
wystepowanie wsréd uczacych. Z nimi wiec wigza skuteczno$é¢ profilak-
tyki. Inni za proces wypalenia obwiniaja czynniki tkwigce w nauczycie-
lach, stad postulujg rozwoj ich kompetencji i zmiane od wewnatrz, aby
konstruktywnie rozwigzywali problemy, bazujac na silach wewnetrz-
nych i wsparciu innych. Sg tez osoby, ktére powierzchownie interpretuja
otrzymane wyniki badawcze, ,,przerzucajac” wing na czynniki spoleczne,
glownie niski prestiz zawodu, male uposazenia, wygérowane oczeki-
wania spoleczne, bl¢dng i mato perspektywiczna polityke zmian i reformy
oswiaty itp.

W moim odczuciu wina lezy jednak posrodku — zaréwno w czynni-
kach zewnetrznych, czyli w sSrodowisku szkolnym i pozaszkolnym, w poli-
tyce o$wiatowej panstwa i samorzagdow lokalnych, jak i w uwarunko-
waniach wewnetrznych, ktére tkwiag w niskich kompetencjach i duszy

6 1. Mazurczyk, Przeciwdzialanie zjawisku wypalenia, ,Exrgo: Miesigcznik Oswiatowy”, 2005, nr 11,
s. 5-8.
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polskiego nauczycielstwa. Planujac zatem profilaktyke wypalenia, nalezy
pamigtac o dziataniach dlugofalowych i wielokierunkowych. Warto syste-
matycznie bada¢ i diagnozowacd oczekiwania nauczycieli w tym zakresie.
Ich analizie poswigcony jest kolejny podrozdzial.

4.4. Badani nauczyciele wobec profilaktyki wypalenia zawodowego

Na jakos¢ pracy szkoly i nauczycieli wplyw ma wiele réznorodnych
czynnikéw pedagogicznych i pozapedagogicznych, ogélnospotecz-
nych i srodowiskowych, ktére dotycza dziatan wewnatrzszkolnych i poli-
tyki o$wiaty samorzagdéw lokalnych. Jednym z czynnikéw jest wspol-
praca rodzicow i nauczycieli ze srodowiskiem. Dlatego tez nauczyciele
powinni utrzymywac staly kontakt z jego instytucjami, takimi jak stuzba
zdrowia, kosciél, policja, sad, instytucje pomocy spolecznej, wszelkiego
typu poradnie, osrodki czasu wolnego, placowki opiekuncze, stowarzy-
szenia i organizacje, zaklady pracy itp. Powinni oni by¢ przygotowani na
ciagta weryfikacje swoich dziatan wynikajgca z konstruktywnej krytyki
ze strony spolecznoscilokalnej. Mozna zaktadaé, ze prawidlowo funkcjo-
nujaca szkola demokratyczna jest otwarta na srodowisko, ale tez spolecz-
nos¢ lokalna i jej instytucje wspierajg oraz troszczg sie o szkole i zatrud-
niong w niej kadre profesjonalistow.

Z drugiej strony zainteresowanie srodowiska lokalnego i jego wladz
oraz ich pomoc w tworzeniu jak najlepszych warunkéw pracy nauczycieli
sg konieczne, aby szkola mogta prawidlowo funkcjonowad, a jej podmioty
mialy zagwarantowane wsparcie i pomoc w sytuacjach trudnych i kryzy-
sowych. Do splotu takich sytuacji nalezy zaliczy¢ syndrom wypalenia
zawodowego glownych kreatorow ladu szkolnego. Rolg srodowiska lokal-
nego jest zatem aktywizowanie ré6znych podmiotéw oferujacych dziatania
pomocowe i ochronne, organizowanie wsparcia w szerszym tego stowa
znaczeniu, wspieranie w rozwoju w pracy i w czasie wolnym nauczycieli.
Mieszczg si¢ one w profilaktyce stresu i wypalenia zawodowego. Dobra
wspolpraca szkoly i srodowiska to proces obustronny, prowadzacy do
wytworzenia specyficznej wiezi miedzy nauczycielami a kreatorami
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zycia w miejscu zamieszkania, ktére powinno w efekcie traktowac szkole
jako integralny element systemu lokalnego wychowania.

Nasuwa si¢ w tym momencie pytanie, czy te szczytne idealy i zalo-
zenia sg weryfikowane w praktyce, a jedli tak, to w jakim stopniu? Inte-
resowalo mnie bowiem, czy nauczyciele czujg si¢ w szkole pewni, jesli
chodzi o kreowana przez samorzady lokalne polityke o$§wiatowa. Aby
moc na te pytania choé wstgpnie odpowiedzied, postuzytam si¢ opiniami
badanej kadry pedagogicznej, zatrudnionej w réznych typach szkél miej-
skich i wiejskich, na temat roli sSrodowiska lokalnego w zapobieganiu u nich
zjawiska wypalenia zawodowego (zob. tabela 14).

Tabela 14. Ocena roli Srodowiska lokalnego w profilaktyce wypalenia zawodowego*

Nauczyciele badani
Ocena roli srodowiska lokalnego w profilaktyce wypalenia zawodowego \ .
pozytywna 103 194
ambiwalentna - brak zdania 327 61,6
negatywna 186 35,0
brak odpowiedzi 19 36
Razem 635 100,0

*

Pytanie dotyczace Srodowiska lokalnego byto postawione w pierwszym etapie badan. Jednak z uwagi na to, ze niemal
potowa badanych nie miata wyrobionego zdania na ten temat, dalej zrezygnowano z niego na rzecz pytan otwartych
0 potrzebe zmian

Irddto: opracowanie i wyliczenie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w latach 2007-2013

Zebrany material pokazuje, ze wspodlpraca szkoly ze srodowiskiem
lokalnym w zakresie profilaktyki wypalenia kadry pedagogicznej nie
jest wystarczajaca. Tylko jedna pigta ankietowanych pozytywnie ocenila
rol¢ instytucji lokalnych w zapobieganiu u nich ustawicznego stresu oraz
wspierania w rozwoju w czasie wolnym i w pracy. Wskazywali oni bowiem
na pozytywne kontakty z wladzami lokalnymi i wybranymi instytucjami,
ktére motywuja ich do pracy i wspoélpracy, zmniejszajac tym samym ryzyko
wypalenia. Z jednej strony odsetek nauczycieli zadowolonych ze wspétpracy
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lokalnej jest niewielki, z drugiej za$ moze on $wiadczy¢ o postawach adap-
tacyjnych tej grupy, ktéra wbrew krytycznym opiniom badaczy szkoly,
afirmuje rzeczywisto$¢, traktujac jg jako dobrg i niewymagajacg zmian®,
co nie jest dobrym sygnalem dla ulepszania wspétpracy srodowiska.

Z badan ponadto wynika, ze co trzeci nauczyciel krytykowat spotecz-
nos¢ lokalng pod wzgledem wspierania nauczycieli w rozwoju i zapo-
biegania wypaleniu zawodowemu. Jako argumenty tej ,,surowej” oceny
podawali oni gléwnie: mata dbatos¢ o sprawy materialne szkot, oszcze-
dzanie na o$wiacie, malg troske o nauczycieli i brak zainteresowania ich
problemami, brak odpowiedniego systemu motywacyjnego i niedoce-
nianie, a nierzadko podwazanie ich autorytetu, niska swiadomos¢ peda-
gogiczng przy podejmowaniu decyzji o§wiatowych i niewystarczajace
kompetencje do organizowania pracy szkot, brak inicjatyw wladz lokal-
nychiinnych podmiotéw do wspoétpracy szkoly z rodzing i niski poziom
polityki prorodzinnej, dzigki ktérej mozna ulepszac¢ srodowiska uczniéw,
zapobiegac oraz eliminowac ich problemy. Jest to bowiem posérednia, ale
istotna droga profilaktyki wypalenia zawodowego nauczycieli.

Niepokojaco duzy odsetek nauczycieli nie mial wyrobionego na ten
temat zdania. By¢ moze jest to dla nich temat nowy i wykraczajacy pozaich
obowigzki. Postawa badanych moze wynika¢ z malego zainteresowania poli-
tyka lokalng i obojetnego stosunku do niej wigkszosci uczgcych. Dowodem
na to sg wyniki innych moich badan, w ktérych na pytanie o ocen¢ zmian
edukacyjnych dokonanych w latach 1989-1999, czesciej niz co trzeci
uczacy przejawial postawe ambiwalentng, twierdzac, Ze od zmian sg
politycy oswiaty. Twierdzili oni wprost, ze nie wiedza, o jakie zmiany
chodzi, bo nastgpig one dopiero z dniem wejscia w zycie reformy z 1999
roku®. Mozna wigc domniemywad, ze dzialania srodowiska nie sg na co
dzien widoczne, skoro badani nie potrafig ich jednoznacznie oceni¢. Aby
jednak te uwagi i wnioski staly si¢ bardziej wiarygodne, nalezaloby zaini-
cjowaé w tym kierunku szersze badania i wspolprace szkét, przedstawicieli
samorzadow lokalnych, placéwek naukowo-badawczych oraz uczelni ksztal-

64 Por. M. Kocér, Nauczyciele wobec zmian...

65 Tamze, s. 130-134.
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cacych nauczycieli, ktére powinny w wiekszym stopniu przygotowywac
ich do radzenia sobie z problemami, stresem zawodowym.

Majac na uwadze zlozony i dynamiczny charakter procesu wypalenia
zawodowego nauczycieli, jego uwarunkowania wewngtrzne i zewnetrzne
oraz bezposrednie i posrednie konsekwencje, w autorskim kwestionariuszu
ankiety zawarto pytania: jakich dzialan Pan/i oczekuje, aby mozna bylo
ogranicza¢ negatywne skutki stresu w pracy w szkole oraz przeciwdziata¢
wypalaniu si¢ w zawodzie nauczycieli? Jakiego wsparcia Pan/i potrzebuje?

Na te otwarte pytania odpowiedziala we wszystkich okresach badan
srednio polowa respondentéw. Ich opinie mozna podzielié na trzy grupy
postulatow i oczekiwan dotyczacych wprost osoby nauczyciela, warunkéw
jego pracy, polityki oswiatowej lokalnej i centralne;.

Obszar dziatan odnoszacy si¢ do samego nauczyciela obejmuje zmiany
nastawienia spoleczenistwa do nauczycielskiej profesji, poszanowania
nauczyciela, zwigkszenia jego prestizu spolecznego, autorytetu wéréd
uczniéw, podmiotowego traktowania przez wladze oswiatowe jako part-
neréw w reformowaniu szkoly i organizowaniu warunkéw. Nauczyciele
oczekujg docenienia oraz promowania ich sukceséw, motywowania przez
nagrody, premie, ale tez pochwaly. Istnieje potrzeba zwickszania $wiado-
mosci nauczycieli na temat wypalenia zawodowego, uczenie ich konstruk-
tywnego radzenia sobie ze stresem. Nauczyciele akcentujg potrzebe, spra-
wiedliwego oceniania i traktowania przez przelozonych, odcigzenia od
papierkowej roboty, licznych zadan i obowiazkéw, na realizacje ktérych
poswiecaja z reguly swdj czas wolny. Dlatego sa zmeczeni i przecigzeni,
osamotnieni w swych dazeniach, sfrustrowani, a wrecz bezradni wobec
nadmiernych wymagan i oczekiwan spotecznych, nie zawsze wartoscio-
wych i uzasadnionych. W profilaktyce wypalenia zawodowego istotne
sg zatem odreagowanie stresu, relaksacja, sport i wykorzystywanie dni
wolnych, urlopéw na odnowe sil, spotkania towarzyskie i rodzinne,
realizacje hobby i rozwdj zainteresowan. Badani widzg potrzebe inwe-
stowania w siebie i wlasny rozwéj w kontekscie profilaktyki wypalenia.
Rozwdj nauczycieli nie jest jednak mozliwy bez przychylnosci i wsparcia
przetozonych, odpowiednich warunkéw czasowych i finansowych, moty-
wacji zewnetrznej i wewnetrzne;j.
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Z kolei postulowane przez nauczycieli dzialania odnoszace si¢ do
poprawy warunkéw ich pracy w szkole, gléwnie dotycza: odbiurokratyzo-
wania dzialan, zmniejszenia liczebnosci klas, zwickszenia ilosci spotkan
towarzyskich i integracyjnych, wspélnych wyjazdéw i wycieczek, imprez
kulturalnych, wyjs¢ do kina, muzeum, teatru, ktére pozwola im rozwijaé
sie i mie¢ poczucie bycia wspélnota. Nauczyciele oczekuja ponadto zmiany
systemu motywacyjnego i zwi¢kszenia ich wynagrodzenia adekwatnego do
wysitkow wkladanych w prace, udzielania im wsparcia w rozwigzywaniu
sytuacji trudnych, probleméw wychowawczych, wzbogacania wiedzy na
temat réznych zagrozen rozwoju dzieci i mtodziezy. Widza przede wszystkim
konieczno$¢ organizowania wsparcia ze strony specjalistéw, pomocy psycho-
logicznej, poradnictwa, terapii, wsparcia grup samopomocowych, super-
wizji, kurséw, warsztatow, szkolen itp. Zdaniem badanych w szkolach, gdzie
pracuja, potrzebne jest tez zatrudnianie: lekarzy, pedagogéw, psychologéw,
doradcéw, terapeutéw nie tylko dla uczniéw z problemami, ale i dla nauczy-
cieli. Oczekuja od dyrektora bycia liderem, organizatorem, koordynatorem,
ale tez rozumiejacym partnerem.

Badani nauczyciele w ramach wsparcia i profilaktyki wypalenia
zawodowego widzg potrzebe¢ dziatan posrednich, takich jak poprawa
warunkéw ich pracy (finansowych i materialnych, organizacyjnych i tech-
nicznych, a takze kulturowych i spotecznych, zwigzanych z troska o dobrg
atmosfere w szkole), rozwijanie dialogu i wspo6ipracy uczniami, wspéipra-
cownikami, rodzicami, ktérzy powinni by¢ bardziej zaangazowaniiodpo-
wiedzialni za edukacje¢ dzieci. Istotne jest tez organizowanie i wzrost
wsparcia mlodych nauczycieli przez ich doswiadczonych kolegéw,
sprawiedliwe ocenianie i traktowanie przez przelozonych, opiekunéw
stazu, czlonkéw nadzoru. Wazne w profilaktyce wypalenia zawodowego
jest réwniez eliminowanie i zmniejszanie meczacego halasu, wigksze
przerwy w pracy, lepsze wyposazenie sal w dobry sprz¢t i pomoce dydak-
tyczne oraz zagwarantowanie nauczycielom autonomii i swobody twoér-
czej, docenianie i uznanie dla nawet najmniejszych sukceséw.

Z kolei w zakresie polityki oéwiatowej wazne, zdaniem badanych,
jest wprowadzenie zmian, ktére gwarantowalyby bardziej stabilne
prawo os$wiatowe, profesjonalne programy i podreczniki szkolne,
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spéjne i dlugofalowe, perspektywiczne dzialania wladz oswiatowych.
Badani uwazajg, ze o$wiata powinna by¢ zarzadzana przez kompe-
tentne osoby, ktére znaja realia i problemy uczacych. Postuluja koniecz-
no$¢ zwigkszenia naktadéw finansowych na os$wiate, likwidacji biuro-
kracji, wzrost wynagrodzen i premii oraz poszanowania nauczycieli.
Wyzsze wynagrodzenie przyczyni si¢ do zwigkszenia prestizu spotecz-
nego i autorytetu wéréd uczniéw, by praca nauczyciela byla bardziej
doceniana i dowartosciowana.

Objeci sondazem wychowawcy podkreslaja, by szkoly nie reformowac
pochopnie — bez przygotowania i przekonania nauczycieli, ktérzy powinni
by¢ traktowani jak partnerzy. Twierdzg, Ze cze¢ste zmiany programéw
nauczania, podrecznikéw szkolnych sg bezzasadne i prowadza do chaosu,
demotywacjiidezorientacji uczniéw. Pragna, aby wéréd nauczycieli pano-
wala atmosfera zyczliwosci, zrozumienia, solidarno$ci, wsparcia i wsp6t-
pracy, a nie rywalizacji. Oczekuja zrozumienia i wsparcia ze strony
instytucji nadzorujacych i polozenia wiekszego nacisku na role dyrek-
tora i nauczycieli w tworzeniu klimatu oraz kultury szkoly.

Sg to dziatania posrednie skierowanie na eliminowanie przyczynizrédel
stresu uczgcych. Nauczyciele akcentowali wiec takze wlasne podmiotowe
dzialania oparte na zaradnosci i wysokich kompetencjach komunika-
cyjnych, moralnych i kreatywnych. Rzadko jednak uswiadamiali sobie
potrzebe pracy nad soba. Zdarzajg si¢ bowiem sytuacje, ktére nauczy-
ciele powinni sami rozwigzywac i radzi¢ sobie z trudno$ciami, dlatego
nalezy ich lepiej ksztalci¢ i motywowad, a takze doceniad i gratyfikowad.

Nauczyciele oczekuja jednak najbardziej odcigzenia ich od nadmiaru
obowiazkéw i zadan, za realizacj¢ ktérych sa bardzo nisko optacani.
Czgsto godzi to w ich dobre samopoczucie i godno$é. Wpltywa na niska
samooceng i brak satysfakcji z pracy. Likwidacja biurokracji, jakiej podle-
gaja, zaniechanie eksperymentowania na szkole w wyniku nieudolne;
polityki o$wiaty oraz bezzasadnych zmian i reform szkolnych sg dla
nich priorytetem w zapobieganiu wypaleniu zawodowemu.

»Niech nauczyciele robig, co lubia, tzn. ucza i wychowuja dzieci
i mlodziez, a nie pisza plany, sprawozdania, analizy, poréwnania i wyka-
zuja sie¢ dokumentami, zaswiadczeniami itp.” — pisze jeden z nauczycieli.
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Nauczycielska profesja powinna polega¢ na pracy z uczniem, a nie ciagtym
dokumentowaniu, pisaniu, zatwierdzaniu, angazowaniu si¢ w malo warto-
$ciowe dzialania. Zabierajg one nauczycielom cenny czas przeznaczony
dla uczniéw, na odpoczynekiregeneracje sil, a sa narzucane kadrze ucza-
cych przez organy prowadzace.

J. Aksman, powolujac si¢ na dane zawarte w raporcie o stanie polskie;j
edukacji, podkresla, ze ,,ponad polowa nauczycieli w Polsce posiada
najwyzszy stopien awansu zawodowego, przy czym osiaga go stosunkowo
wczeénie w toku kariery”. Czesto brakuje tez korelacji mi¢dzy stopniem
awansu a poziomem rozwoju zawodowego i moralnego nauczyciela. Wspo-
mniana autorka pisze: ,,W Polsce takze brak jest systematycznego moni-
torowania, jak réwniez kontroli jakosci ksztalcenia nauczycieli. Skut-
kuje to faktem, iz nauczyciele intensywnie doskonala si¢ zawodowo, ale
dominujg formy mniej czasochtonne i mniej efektywne”®. Problemy te
posrednio wplywaja na poczucie niemocy i przecigzenia.

Przez napotykane trudnoscii nadmiar obowiazkéw nauczyciele zapo-
mnieli o sobie i wigkszych staraniach o dobry klimat i relacje. Postu-
luja, aby wsréd nich panowata atmosfera poszanowania, zrozumienia,
wsparcia, wspolpracy, a nie rywalizacji, ktéra wyzwala stres i osamot-
nienie. Do tego potrzebny jest czas na odpoczynek oraz harmonie
zycia osobistego i zawodowego. Jesli zas krytykuje sie wcigz nauczy-
cieli, wystawia im zlg opini¢ w mediach, narzuca zadania i obowiazki,
a z drugiej strony ogranicza warunki rozwoju, niewystarczajaco moty-
wuje, promuje i docenia, to nie dziwi fakt, ze najbardziej twérczy i ambitni
nauczyciele s zagrozeni wypaleniem. Dzialan ograniczajacych zjawisko
wypalenia jest wiele, a najwazniejsze z nich odnoszg si¢ do stwarzania
warunkéw sprzyjajacych efektywnej i satysfakcjonujacej pracy, dobrego
przygotowania i odpowiedniego motywowania, zrozumienia, poszanowania
oraz pozytywnego nastawienia mediéw i spoleczenstwa do nauczycieli.

66 J. Aksman, Rozwijanie kompetencji nauczycieli w zakresie ksztatcenia ucznidw zdolnych plastycznie —

na bazie doswiadczen szkolnictwa Stowacji, Stowenii, Ukrainy i Polski, w: Nauka — Sztuka — Edukacja.
Innowacyjny model diagnozy, metod, form pracy i opieki nad uczniem zdolnym plastycznie, red. J. Aksman,
Krakéw 2013, s. 183.

7 Tamze.
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Potrzebna jest wspoélpraca rodzicow z nauczycielami na zasadach partner-
stwa opartych na szacunku, zaufaniu, zaangazowaniu i odpowiedzialnosci.

4.5. Systemowe ujecie wsparcia i profilaktyki wypalenia zawodowego
nauczycieli

Podjete dotad rozwazania ujawniaja potrzebe zastanowienia si¢ i opra-
cowania strategii systemowych dzialan wspierajacych nauczycieli oraz
profilaktyki wypalenia zawodowego. Préba systemowego ujecia powinna
uwzgledniad strukture, zakres i determinanty wypalenia, dialog i zaanga-
zowanie nauczycieli, przelozonych, wspétpracownikéw, a takze uczniéw
oraz rodzicéw, podmioty lokalne i centralne, ktére stworzylyby klimat
szczerosci i poszanowania. Budowanie spdjnej sieci wsparcia i systemu
profilaktyki wypalenia obejmowa¢ powinno:

— dzialania indywidualne dotyczace aktywnosci wlasnej nauczycieli,
pracy nad soba, ,samoochrony” przed dlugotrwalym stresem i wypa-
leniem, nastawienie na samorozwoj i samodoskonalenie, czytelnictwo
literatury fachowej, prowadzenie badan na uzytek praktyki eduka-
cyjnej, trening realizmu i krytyczno$ci, wykorzystanie czasu wolnego
dla regeneracji sit fizycznych i psychicznych, rozwijanie wiezi rodzin-
nych, przyjacielskich, inicjowanie wspdlpracy z osobami przezywa-
jacymi podobne problemy w celu wymiany doswiadczen;

- dzialania instytucjonalne kladace szczegélny akcent na role dyrek-
tora i kadry pedagogicznej w tworzeniu odpowiedniego klimatu
szkoly, sprzyjajacego efektywnej pracy i rozwojowi zawodowemu
oraz moralnemu nauczycieli; role wewnatrzszkolnego doskonalenia
zawodowego (WDN), znaczenie dziatan doradczych, profesjonalne;j
pomocy, opieki ze strony starszych kolegéw tzw. opiekunéw stazu,
wsparcia przez przetozonych i wspotpracownikdw;

- dzialania $rodowiskowe ze strony nadzoru pedagogicznego oraz
przedstawicieli samorzadéw lokalnych, decydentéw obejmujace
dialog, wspolprace i wspolodpowiedzialno$é rodzicow, réznych grup
wsparcia oraz instytucji edukacyjnych i kulturalnych w $§rodowisku
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lokalnym, inicjatywy i zaangazowanie tzw. sit spotecznych, ich ogélna
kulture pedagogiczna;

- dzialania ogdélnospoleczne ze strony rzadu i politykéw oswiaty, praw-
nikow i ekonomistow, zakltadéw ksztalcacych nauczycieli, prowa-
dzace do wzrostu roli edukacji w spoleczenstwie, prestizu spolecz-
nego nauczycieli, polepszenia warunkéw ich placy i pracy, profe-
sjonalnego podejscia w diagnozowaniu i rozwigzywaniu trudnych
spraw i probleméw zawodowych oraz dlugofalowej przemyslanej
polityki edukacyjnej, dobrze zaplanowanych zmian i reform¢.
Przedstawione dzialania sktadaja si¢ nasystemowe ujecie wsparciaiprofi-

laktyki wypalenia zawodowego nauczycieli z udzialem ré6znych podmiotow

edukacyjnych i spolecznych na gruncie centralnym i lokalnym, a takze na
poziomie szkoly, przy réwnoczesnym zaangazowaniu uczacych. To calo-

$ciowe ujecie zilustrowano na rysunku 7.

W

7 Dsiafania

i Indywidualne

~ Naueczycieli

Rysunek 7. Systemowe ujecie wsparcia i profilaktyki wypalenia zawodowego wsrdd nauczycieli

Irédto: opracowanie wiasne

% M. Kocbér, Szkota i nauczyciel...
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Wychodzac z zalozenia, ze lepiej jest zapobiegad anizeli leczy,
warto tworzy¢ warunki sprzyjajace wysitkom i efektywnej pracy nauczy-
cieli. Istotng role w zakresie wsparcia i profilaktyki wypalenia zawo-
dowego nauczycieli odgrywa dyrektor szkoty lub innej placéwki. Jego
postawa i kompetencje moga pomdc w obnizeniu ryzyka wypalenia
zawodowego kadry pedagogicznej. Zapewne takie czynniki jak auto-
nomia szkoty i nauczycieli, réZnorodnos¢ wykonywanych rél i zadan,
efektywno$¢ stosowanych metod i Srodkéw, partnerskie stosunki i wspot-
praca nauczycieli, przyjazna atmosfera w pracy, wsparcie informacyjne,
emocjonalne i instrumentalne, ale tez duchowe i warto$ciujace, dobry
przeplyw informacji mi¢gdzy dyrektorem a nauczycielami zapobiegaja
wypaleniu i wzmacniajg ich funkcjonowanie. Jesli nauczyciele maja
poczucie autonomii dzialan twoérczych, realizujg réznorodne zadania,
ich stosunki ukladajg si¢ poprawnie, pracuja w przyjaznej atmosferze,
cieszg si¢ szacunkiem i uznaniem, ich praca przynosi pozytywne efekty,
maja poczucie wlasnej wartosci, satysfakcji i sukcesu, silnie identyfikuja
si¢ z zawodem, to prawdopodobienistwo wypalenia jest niewielkie.

Nauczyciele wewngtrznie przekonani do ustawicznego samoksztal-
cenia, ,$ledzacy” nowosci pedagogiczne, uczestniczacy w réznych
formach doksztalcania i doskonalenia zawodowego s3 bardziej pewni
siebie i odporni na kryzys. Jednakze trudno wyeliminowa¢ wszystkie
czynniki stresogenne w pracy. Latwo jest tez krytykowa¢ samych ucza-
cych, nie majac realnych pomystéw zmian. Fakt, Ze wyczerpanie emocjo-
nalne dotyka ich coraz cz¢sciej, Swiadczy tez o matej skutecznosci systemu
nauczycielskiej edukacji. Rzadko nauczyciele prowadzg badania dla ulep-
szania praktyki szkolnej, oczekujac wzorcowych metodyk i regut poste-
powania. Na studiach czesto przewazaja metody werbalne nad praktycz-
nymi, aktywnymi i poszukujacymi. Wciaz malo uczy si¢ studentéw budu-
jacej krytyki, a wigcej ,,potakiwania” niezmiennym prawdom. Dlatego
nauczyciele wkraczajacy w zawdd szybko orientuja sie, Ze nie jest tak, jak
to sobie wyobrazali i wtedy przekonanie o swojej sprawczej mocy powoli
zanika. Przesyt teorig i idealizmem, brak realistycznego podejscia wielu
nauczycieli do swojej roli i warunkow, w jakich przyszlo im t¢ role petnic,
prowadzi do nowego, ujawnionego m.in. przez R. Kwiecinska zjawiska,

248



Wsparcie i profilaktyka wypalenia zawodowego nauczycieli

jakim jest ,przedwypalenie zawodowe” studentéw ostatnich lat studiéw®.
Okazalo si¢ bowiem, ze z roku na rok wzrasta pesymizm i rozczarowanie,
apatia i niech¢¢ do pracy w szkole kandydatéw na nauczycieli peda-
gogow. Stad konieczne jest rozwijanie ich kompetencji komunikacyjnych,
autokreacyjnych i krytyczno-twoérczych, ksztalttowanie postawy badaw-
czej i realnego podejscia do pracy w szkole i innych placéwkach oswia-
towych, umiej¢tnosci stawiania sobie realnych celéw i zadan, radzenia
sobie w sytuacjach trudnych, ze stresem i niepowodzeniami w pracy.

Ostatnie trzy dekady reform pokazuja, Ze politycy oswiatowi nadal
preferuja adaptacyjnos¢ i instrumentalne podejscie do nauczycieli w refor-
mowaniu szkoly i pomaganiu w tworzeniu nieskr¢powanych warunkéw
rozwoju. Zresztg — jak twierdza nauczyciele - s oni dalecy od rzeczywi-
stych warunkéw pracy szkéti probleméw codziennosci. Jak dotad, nikt nie
wzial sobie do serca idei przewodniej raportu komitetu ekspertéw z 1989
roku Edukacja Narodowym Priorytetem, przez co nauczyciel jest wcigz pozo-
stawiony samemu sobie.

Nalezy wiec motywowa¢d nauczycieli do zmiany idealistycznego
nastawienia, by wszelkie przeciwienistwa i niepowodzenia traktowali
jako doswiadczenie pomocne w krytycznej refleksji nad swoja profesja”.
Jest ona pomocna w budowaniu wlasnej koncepcji roli oraz stawania sie
nauczycielem” zdolnym do budujacej krytyki, by zmienia¢ si¢ na nowo.

W budowaniu systemu wsparcia i profilaktyki wypalenia zawodo-
wego nauczycieli istotne jest tworzenie odpowiednich warunkéw ich
pracy i edukacji. Z wypowiedzi badanych wynika, ze cho¢ wykonuja oni
wiele zlozonych rélizadan, nie majg poszanowania i uznania. Dlatego chcac
ograniczy¢ wsréd nauczycieli poczucie ciggtego stresu i rozczarowania,
zagubienia i niemocy, brak stabilizacji z racji zagrozen zwigzanych z utrata
pracy, mato przemyslanymi, narzuconymi nauczycielom pozornymi zmia-
nami, niezdrowg rywalizacja w pogoni za awansem warto postawi¢ na

@ R.Kwiecinska, Rozum czy serce. Postawy wobec zawodu nauczycielskiego studentéw uczelni pedagogicznej,

Krakéw 2000.

7 Warto$ciowe argumenty i wskazéwki zmiany wewnetrznej nauczyciela zawart D. Christopher,

Nauczyciel z pasjq. Jak zachowad entuzjazm i zaangazowanie w pracy, Gdansk 2008.
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bardziej przemyslane, dlugofalowe i perspektywiczne dzialania wspiera-

jace i profilaktyczne ze strony spoleczenstwa, jego instytucjii podmiotow.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze ograniczanie nauczyciel-
skiego stresu i wypalenia zawodowego nie jest zabiegiem tatwym ani
jednorazowym. Potrzebuje bowiem krytycznego i perspektywicznego
spojrzenia na spoleczny sens edukacjiijej obecne warunki, a takze wyso-
kiej kultury pedagogicznej oraz dostrzegania merytorycznej zasadnosci
zmian i dzialan systemowych. Wymaga wiec wspoélpracy podmiotow
kreujacych polityke oswiatowa decydentdw, organizatoréw i refor-
matoréw o$wiaty oraz takiej edukacji nauczycieli, ktéra powinna
wyprzedzaé zmiany szkoly i w szkole. Konieczne jest najpierw przygo-
towanie i przekonanie tych, ktérzy owe zmiany majg wcielaé w zycie, a jest
to zabieg nielatwy, wymagajacy zaangazowania zakladéw ksztalcenia
nauczycieli i instytucji ich doskonalacych. Nieprzecenione jest réwniez
tworzenie dobrego zaplecza materialnego i finansowego dla nauczy-
cieli, a przede wszystkim skutecznego systemu motywacyjnego dla
promotoréw zmian i tzw. uzdrawiaczy oswiaty w celu osiagania jej
wysokiej jakosci i celéw reformatorskich.

Jednakze, aby wspoélczesni nauczyciele mogli mysleé o realizacji
wlasnych pragnien i celéw, z poczuciem pasji i satysfakcjilaczyc je z praca
zawodowg, konieczne jest zadbanie o:

- mobilne prawo o$wiatowe, ktére da im mozliwosci rozwojowe i przy-
wrdci prestiz zawodu;

— polepszenie sytuacji materialnej szkét — infrastruktury, wyposa-
zenia w odpowiedni sprzeti pomoce dydaktyczne na miar¢ XXI wieku,
aby nauczyciele mogli korzystac z najnowszych osiagnie¢ nauki i tech-
niki oraz uczy¢ si¢ z doswiadczen innych szkét w Polsce i w Europie;

- wzrost nauczycielskich uposazen, promowanie i motywowanie 0séb
aktywnych, stworzenie bardziej motywujacego systemu wynagra-
dzania za ambitng i twércza prace;

- pomoc finansowg, udogodnienia organizacyjne i czasowe dla nauczy-
cieli doksztalcajacych i doskonalgcych sie¢ dla wprowadzania zmian
jakosciowych w szkolnictwie jak np.: obnizenie pensum dla opiekunéw
stazu, prowadzgcych eksperymenty, kursy i szkolenia w ramach WDN;;
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- wlaczanie nauczycieli w polityke edukacyjng panstwa i reformowanie
o$wiaty, liczenie si¢ z ich argumentami, watpliwo$ciami (oni najbar-
dziej znajg mozliwosci i realia o§wiaty);

— rozpoczynanie zmian i reform o$§wiatowych od gruntownego przy-
gotowania i przekonania kadry nauczycielskiej do sprawnego i efek-
tywnego ich wprowadzania oraz ugruntowywania;

- okreslenie nauczycielom jasnych wymogéw i oczekiwan, ktére powinny
Scisle Iaczy¢ si¢ z obecnym stanem i mozliwosciami ich edukacji, aby
chcieliiumieli wykorzystywaé margines swobody do podejmowania
twoérczych inicjatyw wynikajacych z autentycznych potrzeb;

- stworzenie rozwigzan gwarantujacych rozwéj nauczycieli powia-
zany z ich do§wiadczeniem i kompetencjami, ktéry stuzy im samym,
ale przede wszystkim uczniom”.

Wiele postulatéw dziatan wspierajacych i profilaktycznych zostato
sformulowanych bezposrednio przy analizie i interpretacji wynikéw badan
prowadzonych wsréd nauczycieli. Zlozone problemy zawodowe i czyn-
niki wzmagajace stres oraz niemoc w zakresie konstruktywnego radzenia
sobie z nim w pracy wskazuja, ze og6lnospoleczne dzialania nakierowane
na tworzenie dla nauczycieli dobrych warunkéw i klimatu pracy oraz zapo-
bieganie negatywnym doswiadczeniom to tylko jeden z wielu elementow
systemu wsparcia i profilaktyki wypalenia zawodowego.

W zapobieganiu wypaleniu i wspomaganiu nauczycieli w rozwoju
nieprzeceniong rol¢ odgrywa $rodowisko lokalne. Jego warunki sg
czgsciowo pochodng dzialan centralnych, ogdélnospotecznych. Funk-
cjonuja w nim rézne instytucje, placéwki oraz grupy formalne i niefor-
malne, ktérych pomysty i wspélpraca moga sta¢ sie silg napedowa
wsparcia i profilaktyki wypalenia zawodowego. Z drugiej strony podmioty
te moga nieSwiadomie utrudniaé osigganie przez nauczycieli wyso-
kich efektéw pracy dydaktyczno-wychowawczej. Moga marnowa¢
pomysty i wysilki, nie liczac si¢ z potrzebami, aspiracjami, odczuciami,
opiniami i oceng kadry wychowujacej. Dlatego nalezy zadba¢ o to, aby
nauczyciele i inne podmioty systemu lokalnego wychowania mogty ze

72 M. Kocér, Szkola i nanczyciel...
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soba wspotpracowaé w ramach szkoly otwartej czy szeroko rozumianej
edukacji Srodowiskowej. Jej celem jest zaspokajanie potrzeb spolecz-
nych, urzeczywistnianie idei demokratycznego spoteczenistwa, uczenie
podmiotowosci, odpowiedzialnosci za swoj rozwdj i zycie”. Nauczyciele
powinni mie¢ wieksze zrozumienie i wsparcie w dziataniach podmiotéw
lokalnego wychowania i rodzicow.

Z badan jednak wiadomo, ze wspolpraca szkoty z rodzing ma cze¢sto
urzedniczy, wrecz pozorny charakter. Ze strony rodzicéw widoczne jest
ciagle krytykanctwo nauczycieli, roszczeniowos¢, rozbiezne oczeki-
wania i brak szczerej wspoélpracy opartej na tolerancji, dialogu, partner-
stwie i wspélodpowiedzialnosci. Jest to czynnik wielce stresujacy, frustru-
jacy, a wrecz wypalajacy emocjonalnie i motywacyjnie nauczycieli. Czuja
si¢ oni lekcewazeni przez samorzady terytorialne, jak i przez rodzicéw.
Stosowany coraz cze¢éciej proceder gmin ratujacych swoje budzety, pole-
gajacy na zwalnianiu nauczycieli o wysokich kwalifikacjach i zatrud-
nianiu oséb o nizszym ich poziomie s3g kolejnym dowodem lekcewa-
zenia, a nawet zniewazania uczacych, ktérzy nie otrzymujg wystarczaja-
cego zrozumienia i poszanowania spolecznego za swoéj trud i prace. Takie
bezzasadne dzialanie $wiadczy o niskiej $wiadomosci pedagogicznej orga-
nizatoréw i decydentéw o$wiaty, braku ich porozumienia z nauczycie-
lami w kwestiach bardzo waznych. Jest to wskaznik zaburzonych relacji
na plaszczyznie szkota — srodowisko.

Na brak racjonalizacji dziatan w srodowiskach lokalnych uskarzali
si¢ badani nauczyciele, ktérzy w duzej mierze s3 ambiwalentnie nasta-
wieni do polityki lokalnej’*. Moze to $wiadczy¢ o duzym dystansie, ktory
wcigz dzieli te $rodowiska. Nalezy wiec rozwija¢ merytoryczng wspolprace
nauczycieli z decydentami i organizatorami szkét i placowek o$wiato-
wych na terenie gmin i powiatéw z inicjatywy obu stron, w zaleznos$ci od

O szkole otwartej i samorzadowej oraz edukacji w miejscu zamieszkania tzw. srodowiskowej traktujg
liczni przedstawiciele pedagogiki spolecznej, w tym m.in.: S. Kawula, T. Pilch, M. Winiarski,
M. Mendel, W. Theiss.

7% Pisz¢ o tym m.in. w: M. Kocér, Nauczyciele wobec lokalnej polityki oswiatowej po wprowadzeniu

reformy, w: Spoleczeristwo edukacyjne w strategii rozwoju regionu, red. T. Grabinski, L. Woszczek,
Chrzanéw 2007, s. 77-88.
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lokalnych i instytucjonalnych potrzeb i mozliwosci. Przyklady dobrych
praktyk powinny by¢ upowszechniane, promowane i nagradzane, aby inni
chcieli je nasladowac i byli merytorycznie wlaczani w taka wspoétprace.

Konieczne jest rOwniez wsparcie w rozwoju zawodowym nauczycieli —
na poziomie lokalnym i regionalnym — przez doradcéw czy konsultantéw
metodycznych oraz instytucje ksztalcenia ustawicznego i doskonalenia
zawodowego nauczycieli. Z przeprowadzonych badan wynika, Ze najwigcej
klopotéw sprawiaja nauczycielom problemy wychowawcze z mlodzieza
nadpobudliwg, o zaburzonym postrzeganiu siebie i relacjach z réwiesni-
kami, tamigcg normy spoleczne i prawo szkolne, agresywna, stosujaca
przemoc oraz wagarujaca, siegajaca po alkohol, narkotykilub przejawia-
jaca inne zachowania aspoteczne, a nawet przestepcze. W takich przy-
padkach nauczyciele czuja si¢ malo kompetentni, niepewni, a nierzadko
bezradni. Nalezy w tym ich wspiera¢ i pomaga¢ za pomoca tatwo dostep-
nych kurséw, warsztatéw, grup samopomocowych, wymiany doswiad-
czen migdzy szkotami itp. Wsparcie to powinno wynika¢ z rzeczywistych
potrzeb nauczycieli, stad istotne jest, aby ich potrzeby i problemy wcigz
diagnozowac i wyjasniac. Szczegélna troska nalezy otoczy¢ nauczycieli
poczatkujacych, ktérzy uczg sie réli sg nierzadko rozczarowani warunkami
pracy, napotykaja konflikty pokoleniowe oraz dlugo pracujacych w szkole,
ktérym opadaja sily i s coraz bardziej emocjonalnie wyczerpani.

Z réznych badan i doswiadczen edukacyjnych wiadomo, ze w $wia-
domosci statystycznego polskiego nauczyciela dominuje postawa adap-
tacyjna i instrumentalna, wzmagajaca dystansowanie si¢ od instytucji
doradczych czy pomocowych. Nauczyciele maja wysoka samooceng i nie
chca przyznawac sie do niskich kompetencji, ktére nie zawsze jednak naby-
waja na studiach i innych formach ksztalcenia™. Takie my$lenie i postawa
zaburzajg rzeczywiste potrzeby ich wsparcia w trudnych sytuacjach. Wielu
uczacych przyjmuje postawe bierna i wyczekujacg wobec probleméw
codziennosci, nie dostrzegajac zasadnosci uzupetniania oraz rozwijania

75 Por. M. Kocér, Nauczyciele wobec zmian...; taz, Postawy instrumentalno-adaptacyjne nauczycieli jako

pozostatosd przeszlosci i kryzys ksztalcenia w szkole wyzszej, ,Pedagogika Szkoty Wyzszej”, 2012, nr 2,
s. 121-146 oraz inne badania i prace autorki.
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kompetencji w wielu obszarach’®, choé¢ brak im poczucia wiary we wlasne
sily i sprawczos¢. Dlatego tez oprocz merytorycznego wsparcia, konieczna
jest przede wszystkim ich ciggla renowacja psychiczna i emocjonalna.
Nauczyciele musza miec jednak zrozumienie i wsparcie innych — bliskich
czlonkéw rodziny, ale tez wsp6lpracownikéw i podmiotdw, z ktérymi wspot-
pracuja w szkole i poza nig. Chodzi przede wszystkim o zmiane postaw
oraz nastawienia do szkoly i nauczyciela ze strony rodzicéw i spotecznosci
lokalnej, inicjowanie wspélnych przedsiewzigc i branie za nie wspétodpo-
wiedzialno$ci. Wymaga to rozwijania kultury pedagogicznej spolecznosci
lokalnej oraz opracowania perspektywicznego planu edukacji srodowi-
skowej. Wazne jest przywrdcenie w swiadomosci spolecznej nadrzednej roli
rodziny w wychowaniu dziecka. Dzi§ bowiem znaczng cz¢s¢ obowigzkow
rodzicow przerzucono na szkole, ktéra ma motywowac i wspiera¢ peda-
gogicznie rodzing, ale nie wyreczac ja w obowigzkach. Konieczna jest
zatem zmiana stereotyp6w myslenia na temat wspolpracy tych srodowisk.
Te przykladowe dzialania sg istotne dla zapobiegania oraz ograniczania
trudnych sytuacji stresujacych nauczycieli, ktérzy nie czujg si¢ wystar-
czajaco kompetentni w pelnieniu narzuconych im rél i zadan. Z drugiej
strony brak im odpowiedniej motywacji, zrozumienia, wsparcia. Przez
to zamykaja si¢ w sobie, czynigc pozory ,nauczycielskiej dobrej roboty”
lub zyjac w cigglym stresie. Sa i tacy uczacy, ktérzy przenosza osobiste
problemy na uczniéw, obwiniajac ich za niepowodzenia i mierne rezultaty
pracy, poszukujgc przyczyn frustracjii wypalenia w czynnikach zewnetrz-
nych. Podmioty politykilokalnej w swych zamierzeniach powinny réwniez
uwzglednic i wspiera¢ wypoczynek oraz odnowe sit kadry pedagogicznej
poprzez wyjazdy, imprezy okoliczno$ciowe, spotkania integracyjne pola-
czone z wymiang doswiadczen zawodowych i wsparciem emocjonalnym
nauczycieli réznych szkél i réznych regionéw w Polsce oraz poza nia.
Takie dzialania wymagaja jednak odpowiednich srodkéw finansowych,

76 Por. M. Kocor, Samoocena kompetencji zawodowych nauczycieli, w: O kompetencjach wspolczesnych

wychowawcéw, red. D. Zajac, Bydgoszcz, 2010, s. 22-34; taz, Kompetencje wychowawcy klasy w ocenie
ucznidw i nauczycieli, w: Wychowawcza rola szkoty, red. J. Kirenko, T. Zubrzycka-Maciag, D. Wosik-
-Kawala, Lublin 2012, s. 163-184; taz, Autorytet wspdlczesnego nauczyciela — oczekiwania a rzeczywistosé,
w: Edukacjajutra. Uczen i nauczyciel jako gléwne podmioty edukacji jutra, red. K. Denek, A. Kaminska,
W. Luszczuk, P. Ole$niewicz, Sosnowiec 2012, s. 23-43.
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materialnych i tworczego zaangazowania oraz perspektywicznego myslenia,
ze to si¢ optaca nauczycielom i uczniom.

Sprawa nadrz¢dnej wagi jestjednak tworzenie odpowiednich warunkéw
pracy dla nauczycieli — infrastruktury, wyposazenia w sprz¢t i pomoce
dydaktyczne, wynagradzania i motywowania uczacych. Nalezy stwo-
rzy¢ nauczycielom mozliwoséci prowadzenia wspélnych z innymi szko-
tami i organizatorami o$wiaty przedsiewzi¢¢ i eksperymentdw, aby nie
traktowali swojej pracy jak koniecznosci, ale mogli realizowa¢ wlasne
pomysly i aspiracje. Na nic zdadzg sie twércze pomysty i dziatania insty-
tucji centralnych i lokalnych, jesli szkota i jej podmioty bedg prezentowa¢
sprzeczne wartosci i postawy, konserwatywny styl myslenia oraz, gdy
wciaz sg oddalone od Zycia, nieczute na potrzeby uczniéw i srodowiska.
Nie wystarczy dobre wyposazenie szkoly w sprzet i pomoce dydaktyczne,
jesli nie bedzie ona zintegrowanym $rodowiskiem spotecznym i kultu-
rowym, a dyrektor, nauczyciele i inni pracownicy nie bedg wspotpra-
cowac z sobg, uczy¢ sie z wltasnych doswiadczen i wspiera¢. Dlatego tez
waznym elementem profilaktyki wypalenia zawodowego nauczycieli
sa dzialania podejmowane na gruncie szkoly jako instytucji i organi-
zacji uczacej si¢. Szkota ma zaspokaja¢ potrzeby edukacyjne czlonkéw.
Wystepuja w niej bezposrednie interakcje. Nie zawsze jednak oddziaty-
wania podmiotéw szkoly sa pozytywne i zamierzone. Dlatego, wbrew
swoim zamiarom, szkola moze by¢ miejscem niekorzystnych doswiad-
czef uczniéw jak i nauczycieli, ktérzy nie maja w niej atmosfery sprzy-
jajacej realizacji wlasnych celéw i dazen. Stad klimat szkoly, przed-
szkola iinnych placéwek oraz jej kultura sg nieprzecenione dla budowania
systemu wsparcia i profilaktyki wypalenia zawodowego kadry pedago-
gicznej. Nauczyciele powinni by¢ przekonani, ze ich wysilek i efekty pracy
sg doceniane przez dyrektora, uczniéw, rodzicéw, wspolpracownikéw.
Takie postawy motywujg ich do nieszablonowych zachowan, ustawicz-
nego doskonalenia warsztatu pracy, rozwoju zawodowego i moralnego.
Dobry klimat, zrozumienie i wsparcie w szkole zalezy jednak od sposobéw
myslenia nauczycieliiinnych podmiotéw. Istotna jest w tym zakresie rola,
postawa oraz kompetencje i motywacja dyrektora szkoty. Od niego w duzej
mierze zalezy, w jakim stopniu nauczyciele identyfikuja si¢ z zawodem lub
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jak traktuja wykonywang prac¢. Demokratyczna postawa przelozonych
motywuje ich do twdrczej pracy, sktania do poczucia odpowiedzialnosci
za nig. Nauczyciele, majac margines swobody, mogg elastycznie reagowad
na potrzeby i problemy uczniéw oraz wprowadzaé¢ pomysly — identyfi-
kujac si¢ z celami szkoly.

Zatem jasne, skrystalizowane wymagania i oczekiwania oraz sprzyja-
jace ich realizacji warunki materialne i spoteczne, istniejaca w szkole sie¢
wsparcia oraz autonomia twoércza i dialog w szkole stajg si¢ gwarantem
efektywnego i satysfakcjonujacego funkcjonowania nauczycieli i poczucia
bezpieczenstwa, ktére jest dzi$§ dla nich wartoscia szczegélng. Powinni
oni mie¢ $wiadomos¢ uzyskania w razie trudnosci i kryzyséw pomocy
ze strony przelozonych i wspdlpracownikéw, ale tez innych pracow-
nikéw. Nie sposéb tu pomina¢ wsparcia emocjonalnego i wartosciuja-
cego, ktére otrzymuja od uczniéw, rodzicéw czy opiekundéw nastawio-
nych na dialog i wspélpracg. Jest ono niezmiernie istotne w profilaktyce
wypalenia zawodowego”’. Dobrze jest mie¢ wéréd wspdtpracownikéw:
pocieszycieli, doradcéw, opiekunéw, edukatoréw, partneréw, coachéw,
tutoréw i przewodnikow. Mozna powiedzie¢, ze autonomia, tolerancja,
dialog i partnerstwo sg fundamentem dobrej atmosfery w pokoju nauczy-
cielskim, jak i poza nim - To tez jest wazny element profilaktyki wypa-
lenia zawodowego. Kto$ jednak powinien temu przewodzi¢ (i nie musi
to by¢ dyrektor czy pedagog szkolny). Tworzenie grup zadaniowych,
eksperckich i doradczych moze wynika¢ z nauczycielskich przekonan,
postaw i inicjatyw. Moze to by¢ lider doskonalenia i wsparcia lub przy-
woddca, ktéry bedzie integrowat sity wewnatrzszkolne dla budowania
dobrego klimatu i motywacji do wzajemnego poszanowania, zrozumienia,
uznania, ukierunkowania i wsparcia.

Tak wigc zaréwno styl pracy szkoly i zatrudnionych w niej nauczy-
cieli, jak i styl zarzadzania, organizacja i kierowanie placéwka, a takze jej
trudnosci, liczebnosé, warunki finansowe i materialne oraz sktad osobowy
kadry nauczajacej, stosunki spoteczne w szkole i stopien jej otwarcia na
srodowisko lokalne, wspdldziatanie i wspdlpraca z innymi podmiotami

7 M. Kocér, Szkola i nanczyciel...
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(rodzicami, instytucjami wychowania pozaszkolnego) itp. w znacznej
mierze rzutujg na kondycj¢ pedagogdéw. Moga one rozwijac albo stac si¢
waznymi czynnikami rozwoju wypalenia zawodowego nauczycieli, ktérzy
pracujg w niesprzyjajacych czy wrecz szkodliwych warunkach. Nalezy
wiec od poczatku inwestowaé w potencjal nauczycieli, by uruchamiaé
wsparcie i wzajemng pomoc. Z przeprowadzonych badan jednak wynika,
ze w zakresie emocjonalnego wsparcia nauczyciele cz¢éciej licza na najbliz-
szych czlonkéw rodziny. Natomiast pomocy rzeczowej i specjalistycznej
oczekuja gléwnie od kolezanek i kolegéw z pracy’®, ktérym ufaja w profe-
sjonalnym podejsciu do probleméw, z jakimi sobie nie radza. Jest to wazny
wniosek dla budowania systemu wsparcia i profilaktyki wypalenia zawo-
dowego nauczycieli na poziomie szkoly i w podmiotowych dzialaniach
pojedynczych nauczycieli, jak tez grup eksperckich. Badani nauczyciele
proponuja w zwigzku z tym lekcje kolezenskie, dyskusje, porady, godziny
szczero$cii spotkania towarzyskie, ktore pozwolg im si¢ wzmocnié, odre-
agowac stres i frustracje. Moze warto zatem pomysle¢ nie tylko o organizacji
czasu wolnego uczniéw, ale o wsp6lnym odpoczynku, zabawie, rekreacji,
rozwijaniu pasji wérdéd ich wychowawcoéw. Niewiele prowadzi si¢ badan
podejmujgcych problematyke nauczycieli w czasie wolnym. Mozna wigc
na podstawie diagnozy ich potrzeb, oczekiwan proponowaé wladzom
lokalnym wlaczenie programéw profilaktycznych wypalenia kadry wycho-
wujacej w polityke spoleczng. Taki priorytet i zadanie ujawniania i rozwi-
jania oraz wykorzystania nauczycielskich zainteresowan oraz pasji moze
tez przy$wiecac szkole i zatrudnionym w niej specjalistom.

W wewnatrzszkolnych dziataniach wazny jest tez harmonijny podzial
réli komunikowanie, uzgadnianie, koordynowanie oraz dopetnianie dziatan
nauczycieli przez inne podmioty, aby unikaé nawarstwiania si¢ trudnych
spraw, cigglego stresu. To istotna rola pedagoga szkolnego, ktéry powinien
by¢ pomostem migdzy nauczycielem i uczniem, szkolg, rodzing i srodo-
wiskiem, ale tez troszczy¢ si¢ o lepsza kondycje, nastawienie i samopo-
czucie kadry pedagogicznej w szkole. Powinien zachecaé nauczycieli do
udzialu w réznych formach doksztalcania i doskonalenia, a przy wsparciu

78 Por. m.in.: M. Kocér, Teacher as Giver..., s. 60-68; taz, Wsparcie nauczgycieli..., s. 91-110.
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dyrektora moze organizowac kursy i szkolenia w placéwce lub poza nig.

Wsparcie rozwoju nauczycieli to wazne zadanie szkoly jako organizacji

uczacej si¢. Nalezy wiec dotozy¢ duzych staran, aby wynikato ono z auten-

tycznych potrzeb i problemoéw, z jakimi spotykaja sie uczacy w swej pracy.

Do waznych elementéw wsparcia i profilaktyki wypalenia zawodo-

wego nauczycieli prowadzonych na terenie szkoly lub innej placowki

o$wiatowej ponadto naleza:

258

systematyczne diagnozowanie i wspélne rozwigzywanie napotyka-
nych barier i problemoéw;

dbatos¢ o prawidlowe kierowanie placéwka i zasobami ludzkimi,
potencjalem i mozliwos$ciami kadry nauczycielskiej, ktéra powinna
integrowad praca zespotowa, aby wspiera¢ mlodych nauczycieli oraz
zmieniac stereotypy starszych nowoczesnym podejsciem;
demokratyczna i empatyczna postawa dyrektora i jego wysokie
kompetencje nie tylko menedzerskie, ale gléwnie psychologiczno-
-pedagogiczne, komunikacyjne i spoteczne;

umiej¢tne pozyskiwanie srodkéw finansowych na potrzeby szkoty
igospodarowanie jej zasobami przez dyrektora, jak i przez pojedyn-
czych nauczycieli, zespoly pedagogiczne itp.;

rozwijanie samorzadu uczniowskiego jako metody wychowawczej,
by uczniowie stawali si¢ kreatorami edukacji i szkoty, a tym samym
ograniczali konflikty i ciagly stres nauczycieli;

otwarcie si¢ szkoly na nowe pomysty i rozwiazania, wspdlne inicjo-
wanie i wdrazanie zmian oddolnych i budowanie pozytywnego oporu
wobec tych blednych i narzuconych;

organizowanie eksperymentéw, lekcji pokazowych, tzw. zajeé eksperc-
kich, grup wsparcia, doskonalenia, personalizacji procesu wspie-
rania w rozwoju opartej na tutoringu;

tworzenie grup samopomocowych wéréd kadry pedagogicznej
w szkole i poza nia, ktore opieralyby sie na wspélnych przezyciach,
doswiadczeniach i poszukiwaniu rozwigzan;

inwestowanie w rozwéj i harmonijny wypoczynek kadry pedago-
gicznej oraz wzrost oferty edukacyjnej i kulturalnej szkét adekwatne;j
do zainteresowan ucznidéw jak tez nauczycieli;



Wsparcie i profilaktyka wypalenia zawodowego nauczycieli

- rozwijanie kultury pedagogicznej rodzicow i czlonkow srodowiska,
aby byli dojrzalymi partnerami (stowo partner to zaufanie, zaangazo-
wanie i odpowiedzialno$¢) nauczycieli, ktérzy mogliby czeéé zadan
wychowawczych realizowad przy ich wsparciu i pomocy;

- rozwijanie dialogu i wspéldzialania z przedstawicielami samorzadu
lokalnego, by przejawiali perspektywiczne myslenie w organizo-
waniu pracy szkéti podejmowaniu waznych decyzji, majac na uwadze
gléwnie argumenty pedagogiczne, a nie polityczne”.

Wiele z tych propozycji moze poméc w uniknigciu sytuacji trud-
nych i stresu na co dzien w pracy z dzie¢mi i mtodzieza, jesli nie sa
zagwarantowane odpowiednie warunki organizacyjne, materialne oraz
spoleczne lub, gdy nauczyciele nie troszcza si¢ wystarczajgco o techniczng
stron¢ edukacji, atmosfere opartg na zrozumieniu i dialogu podmiotéw
szkoly. Konieczne sg tez w szkole rozwigzania skierowane do nauczycieli
juz wypalajacych sie czy wypalonych zawodowo, kiedy to zaintereso-
wanie i zyczliwo$¢ kolezanek i kolegdéw z pracy moga okazac si¢ bardzo
pomocne dla wychodzenia z kryzysu lub ograniczania jego stadiéw
rozwojowych i konsekwencji. W szkotach powinny zatem funkcjonowad
profesjonalne grupy wsparcia — doradca, psycholog, terapeuta, opiekun
stazu czy przywoddca, lider wsparcia itp. Uczacy nie chcg jednak zgla-
sza¢ koniecznosci tworzenia profesjonalnych grup wsparcia, obawiajac
si¢ utraty zaufania, podwazenia i tak juz mocno ostabionego autory-
tetu i prestizu spolecznego.

W tym miejscu nasuwa si¢ postulat tworzenia oraz rozwijania kultury
szkoly, ktéra jest zaréwno warunkiem, celem, jak i efektem rozwoju
szkoly. Zawiera w sobie trzy aspekty: jednostkowy, grupowy i organi-
zacyjny®. W systemie wsparcia i profilaktyki wypalenia zawodowego
nauczycieli pozadane jest rozwijanie wszystkich wymiaréw kultury szkoty,
aby dzialania wspierajace, podejmowane przez rézne podmioty byly
spojne, logiczne i konsekwentne. Najpierw jednak nalezy zadbac o rozwdj

7 M. Kocdr, Szkola i nauczyciel...

8 O kulturze szkoly pisza m.in.: D. Hopkins, D. Hergreaves, C. Handy, B.J. Caldwell, R.H. Millikan,
E. Potulicka, I. Wojnar, D. Elsner, J. Kuzma, J. Pajgk, A. Nalaskowski, J. Zimny, E. Augustyniak,
M. Kocér i inni.
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moralny nauczycieli, pielggnowac ich dobre cechy, postawy i uczucia,
promowac i doceniaé, aby mieli poczucie uznania i mogli ,,zaraza¢”
innych wysoka kulturg, optymizmem pedagogicznym, empatia, zZyczliwo-
$cig i zrozumieniem uczniéw, ale i rodzicow, wspotpracownikow. Wysokie
kompetencje pojedynczych nauczycieli s3 bowiem fundamentem kultury
kadry pedagogicznej w szkole i jej spolecznego $rodowiska: uczniéw,
rodzicéw oraz grup nieformalnych, ktére zawiazujg si¢ w procesie socja-
lizacji instytucjonalnej i w toku bezposrednich interakcji.

W $wietle poruszanych kwestii niezmiernie cenng lekturg moze by¢
ksigzka M.J. Szymanskiego na temat ,,palgcych” probleméw polskie;j
edukacji®'. Autor porusza w niej m.in. wazne zagadnienie przywodztwa
o$wiatowego, ktére jest ogromng szansg wysokiej kultury szkoly i kultury
pedagogicznej spoleczenstwa, prowadzace do wzajemne;j troski i odpo-
wiedzialno$ci. Lider to ktos, kto zna, rozumie, ukazuje, przyciaga, moty-
wuje, dostrzega, ukierunkowuje i rozbudza drzemigcy w kazdym czto-
wieku i w kazdej zbiorowosci potencjal.

Ostatnim aspektem rozwoju kultury szkoly jest prawidlowa orga-
nizacja procesu dydaktyczno-wychowawczego i zespoléw nauczyciel-
skich, samorzadnej pracy uczniéw itp. Chodzi o sprawng organizacje¢
dziatan edukacyjnych koordynowanych przez dyrektora oraz tworzenie
warunkéw materialnych, technicznych i organizacyjnych do szczerej i efek-
tywnej wspolpracy uczniéw i nauczycieli, ktéra bylaby dla nich efek-
tywna i satysfakcjonujaca.

Zatem, majac na uwadze zapobieganie kryzysowi kadry pedago-
gicznej w postaci wypalenia zawodowego, w pierwszej kolejnosci nalezy
podja¢ dzialania wspomagajace rozwdj kultury szkoty, czyli zadba¢ o:

- kultur¢ podmiotéw szkoly: uczniéw, nauczycieli, rodzicéw i innych
specjalistow oraz pracownikéw administracyjnych i technicznych.
Wszyscy razem tworzg system. Skladaja si¢ na nig: style myslenia,
nawyki, uczucia, wartosci, postawy i zachowania, predyspozycje i zdol-
nosci, aspiracje i potrzeby uczestnikéw zycia szkoly, ale i tych, ktorzy
na nich oddzialuja;

M.J. Szymanski, Edukacyjne problemy wspétczesnosci, Krakéw 2014.
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- kultur¢ wspéldzialania i wspélpracy podmiotéw szkoly rozwijang
mig¢dzy dyrektorem a nauczycielami, nauczycielami i uczniami,
nauczycielami i rodzicami czy miedzy uczniami; relacje tych
podmiotéw decyduja o klimacie szkoly, klasy oraz atmosferze pracy
nauczyciela — motywujacej czy wypalajacej, ktéra wynikaé moze z:
niepowodzen i trudnosci, niezdrowej rywalizacji migdzy nauczycie-
lami, nieporozumien i konfliktéw, nietolerancji, agresjii przemocy,
krytykanctwa i obojetnosci itp.,

- kultur¢ organizacyjna, czy kulture kierowania szkola, zarzadzania jej
personelem i gospodarowania zasobami odpowiadajacg za jako$¢ funk-
cjonowania szkoty i nauczycieli. Tworza ja: kultura wladzy, kultura rél
oparta na wi¢ziach rzeczowych i kultura zadan dajgca margines tworczej
autonomii oraz kultura osoby, dzieki ktérej nauczyciele realizuja wlasne
pragnienia i aspiracje®’. Warto postawi¢ na kadre uczacg si¢ na podstawie
dos$wiadczen oraz dazaca do kompromiséw, gotowa do wzajemne;j
pomocy i wsparcia. Taka szanse daje system wewnatrzszkolnego
doskonalenia nauczycieli pozwalajgcy lepiej rozumie¢ siebie i innych®.
Ponadczasowg warto$¢ w tworzeniu kultury szkoly ma samorzadna
praca uczniéw i dawanie im coraz wigkszej swobody w stanowieniu
celéw i zadan edukacyjnych przy rozwijaniu wzajemnego poszano-
wania i uznania, podmiotowosci i odpowiedzialnosci za swoj los i Zycie.
Kultura szkotly jest wigc szczegdlna wartoscig dla rozwoju szkoly. Jest

czynnikiem, jak i skutkiem profilaktyki wypalenia na poziomie instytu-

cjonalnym. Przez rozwdj kultury szkoly, bedacy syntetycznym ujeciem
wewnatrzszkolnej profilaktyki wypalenia zawodowego nauczycieli, rozu-
miem wzbogacanie i integrowanie wszystkich jej aspektéw: indywidu-
alnego, grupowego i instytucjonalnego (zbiorowego). Elementy te sg
same w sobie nieprzeceniong warto$cia. Jednak tylko wszystkie razem
zlaczone i pielegnowane stajg si¢ wewnetrznym potencjalem szkoly jako
organizacji uczacej si¢ oraz srodowiska socjalizacyjno-wychowawczego,

8 Teelementy kultury blizej charakteryzuje w: M. Kocér, Style myslenia..., s. 90-92, zatem bezzasadne

jest tu blizsze ich wyja$nianie.

83 M. Kocér, Szkola i nanczyciel...
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gdzie dokonuje si¢ proces swoistej lekcji zycia (oddziatywan nieza-
mierzonych), ale ma tez miejsce ,teatralno$¢ zachowan™* gtéwnych jej
uczestnikoéw: uczniéw, rodzicoéw, nauczycieli. W szkole wystepuja takze
dzialania zamierzone, ale nie zawsze szczere i autentyczne, ktére wyni-
kajg z wewnetrznych przekonan i dazen jej podmiotow. W zwigzku z tym
pojawiaja si¢ kryzysy.

Konieczna jest wigc dbatos¢ o wysoka kulture szkoty i wszystkich
jej podmiotéw. Gléwnym filarem kultury szkoly i jej sila napedowa jest
nauczyciel. Dlatego profilaktyke wypalenia nalezy rozpoczynad od rozwi-
jania kultury i kompetencji nauczyciela, ktéry bedzie budowat pozytywne
stosunki w szkole, ale tez sam pracowal na swoj prestiz i autorytet. Takie
dzialanie wymaga dobrego przygotowania i selekcji. Tylko wysoka kultura
osobista, motywacja wewnetrzna, predyspozycje do pracy z dzie¢mi, a takze
uksztaltowane wstgpnie kompetencje, spdjny i elastyczny system moty-
wowania i wspierania nauczycieli w rozwoju sg gwarantem ich goto-
wosci do rozwijania kultury w ludziach, w stosunkach miedzyludz-
kich i w organizacji, ktérg tworza. Od kultury nauczyciela zalezy jakos$¢
wychowania i edukacji®, ale tez od niego zalezy to, na ile dostrzega
potrzeb¢ wsparcia i pomocy wspoélpracownikom. Nauczyciel sam jest
wspierany i wspiera uczniéw, ale tez ma wspierac innego uczacego.

Istnieje zatem koniecznos¢ ksztaltowania wsrdd przyszlej kadry nauczy-
cielskiej koniecznych profesjonalnych oraz motywowania ich do ustawicz-
nego rozwoju i pracy nad sobg, aby mogli krytycznie i kreatywnie wypel-
nia¢ swoje zawodowe obowiazki nakierowane na dobro ucznia i potrzeby
spotecznoscilokalnej. Konieczne jest przechodzenie od myslenia instru-
mentalnego wspoélczesnych nauczycieliiich postawy adaptacyjnej, ktéra
jest blokada zmian rozwojowych w oswiacie ku krytycznej refleksjii eman-
cypacji myslenia oraz poczuciu pasji i odpowiedzialnosci moralne;j.
Daje ona gwarancj¢ podmiotowosci i profilaktycznej wspierajace;j
(w rozwoju i w sytuacjach trudnych, stresujacych oraz wypalajacych

8 Pojecie zainicjowane przez E. Goffmana, Czlowick w reatrze Zycia codziennego, Warszawa

1981, a péiniej przez A. Janowskiego, Uczer w teatrze Zycia szkolnego, Warszawa 1995. Interesujace
badania prowadzil w tym zakresie 1. Kawecki, Etnografia i szkola, E6dz 2003.

Szerzej: M. Kocér, Szkola i nauczyciel....
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zawodowo) roli nauczyciela wobec siebie i innych. Tylko nauczyciel
wolny w mysleniu, o szerokich horyzontach wiedzy i umieje¢tnosciach
oraz odpowiednich cechach wewnetrznych bedzie zdolny do odczu-
wania satysfakcji z najmniejszych sukceséw zawodowych. Konieczne
jest w zwigzku z tym zapoczatkowanie reformy edukacji nauczycieli, by
wzniecata w nich motywacje i przekonanie, ze kompetencje nie sg dane raz
na zawsze, ale wciaz weryfikuje je praktyka, rozwija motywacja, poczucie
pasjiirefleksja krytyczna, ktérg nabywaja na studiach. Niech ich mottem
bedg stowa B. Sliwerskiego: ,Wspélczesna pedagogika domaga sie, by
nauczyciel byt » refleksyjnym pedagogiem «, »nauczycielem myslacym«,
by »rozwiazywal problemy«, »podejmowat decyzje«, »nauczat reflek-
syjnie«, by byt » nauczycielem badaczem«. Jest to niezwykle trudne wyma-
ganie, gdyz doswiadczenie pedagogiczne obfituje w napiecia i sprzecznosci,
jakie wynikaja pomiedzy wolnoscia i kontrola, bezpieczenistwem a zagro-
zeniem, pomie¢dzy Ja a inni, miedzy dobrem a ztem, tym, co realne, a tym,

co idealne, pomiedzy interesem jednostki a interesem zbiorowym”%.

86

B. Sliwerski, Mysled jak pedagog, Sopot 2010, s. 25.
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Wypalenie zawodowe nauczycieli jest niezwykle zlozonym i dyna-
micznym zjawiskiem. Dowiodla tego analiza literatury przedmiotu,
jak réwniez wyniki badan przeprowadzonych wéréd czynnych zawo-
dowo nauczycieli réznych typ6éw szkét miejskich i wiejskich. Dlatego
tez nie jest mozliwe jego jednorazowe zdiagnozowanie za pomoca
okreslonej terytorialnie préby badawczej. Blizsze opisanie i wyja-
$nienie syndromu wypalenia wymaga niewatpliwie badan dynamicz-
nych, rozlozonych w czasie i w przestrzeni, na prébie reprezenta-
tywnej. Syndrom wypalenia zawodowego potrzebuje takze indywidu-
alnego podejscia i zrozumienia sytuacji nauczyciela, dostrzezenia jego
mocnych i stabych stron, mozliwosci i ograniczen srodowiska pracy,
jak i srodowiska Zycia, w tym czynnikéw rodzinnych, osobistych. Dlatego
przedstawiony w ksiazce material prezentuje pewien sposéb rozpoznania
problemdw i stresu nauczycieli oraz wsparcia, jakie otrzymuja, ale tez
ich wlasnych zapatrywan, opinii, ocen i do$wiadczen zawodowych,
ktére konstruuja nadajgc im osobiste sensy i znaczenia w codziennym
funkcjonowaniu w szkole.

Majac na uwadze powyzsze, celem podjetych badan sondazowych
prowadzonych wsrdd nauczycieli réznych typow szkot miejskich i wiejskich
na terenie wojewodztw podkarpackiego i malopolskiego, ale tez sgsied-
nich ($lgskiego, $wictokrzyskiego) bylo okreslenie i opisanie skali i nasi-
lenia zjawiska wypalenia zawodowego, ale tez wsparcia i profilaktyki tak
cennych dla doskonalenia praktyki pedagogicznej. Badania te prowa-
dzone byly przez wiele lat z pewnymi odst¢gpami czasu. Pierwsza proba

265



Zakoriczenie

przedstawienia ich wynikéw byla moja poprzednia publikacja’, na ktére;j
oparlam niniejsze rozwazania. S one w niektérych zakresach wspélne
dla tej przedstawionej czytelnikowi monografii, jak i dla wezesniejszych
moich opracowan w tematyce stresu, wypalenia, wsparcia®. Sadze, Ze
otrzymane rezultaty moga stac si¢ fundamentem dalszego ukierunkowania
problematyki badawczej i wysuniecia kolejnych hipotez. Dla petniejszego
zglebienia problemu wypalenia zawodowego nauczycieli potrzebne jest
bowiem zaplanowanie bardziej skrupulatnych badan, opartych zaréwno
na analizie ilo$ciowej, jak i jakosciowej zebranego materialu, a takze na
triangulacji metod, Zrédet, teorii i badaczy. W badaniach wydawaloby sie
najbardziej istotne i pozyteczne zaréwno okre$lenie uwarunkowan i sity
problemu wypalenia w praktyce, jak tez wniknig¢cie w pewne wtasci-
wosci, doswiadczenia i przezycia os6b uwiklanych w wypalenie — o okre-
$lonych stylach myélenia i dzialania, postawach i kompetencjach oraz
warunkach, w ktérych sg przygotowywani czy tez funkcjonuja i rozwijaja
si¢ w toku wykonywanej pracy.

Gléwnym moim zamierzeniem badawczym bylo wiec okreslenie
srodowiskowych i osobowosciowych kontekstéow wypalenia oraz stre-
soréw w pracy nauczycieli, jak réwniez reakcji na stres zawodowy oraz
réznych form pomocy i wsparcia, z ktérego korzystaja na co dzien.
Kluczowe bylo zdiagnozowanie rozmiaru i nasilenia wypalenia zawodo-
wego wsréd nauczycieli w trzech aspektach: wyczerpaniu emocjonalnym,
obnizeniu poczucia dokonan osobistych i depersonalizacji, a takze wska-
zanie Zrodet i form wsparcia oraz postulatéw zmian i dziatan zapobie-
gajacych jego rozwojowi. Stuzyl temu kwestionariusz ankiety wlasnego
autorstwa i test C. Maslach w polskiej adaptacji T. Pasikowskiego® przy
zmodyfikowanej skali pomiaru. Ponadto zebrany material empiryczny
zostal wzbogacony o wyniki badan jakosciowych pochodzacych z auto-
biograficznych narracji nauczycieli w postaci dltuzszych wypowiedzi

M. Kocér, Szkola i nanczyciel...

Tamze; M. Kocor, Wypalenie zawodowe..., s. 245-275; taz, Wsparcie nauczycieli..., s. 91-110; taz,
Teacher in Crisis..., s. 818-832; taz, Teacher as Giver..., s. 60—68; taz, Dlaczego uczniowie..., s. 389-402;
taz, Szkola jako miejsce wsparcia..., s. 218-224.

3 T. Pasikowski, Polska adaptacja...,s. 135-148.
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pisemnych i tzw. kartki z pamietnika. Odnosily si¢ one do: doswiadczania
probleméw i stresu w pracy, trudnych przezy¢ w $wietle nauczycielskich
reminiscencji, poczucia wypalenia ogélem i w trzech zakresach, radzenia
sobie z nimi oczekiwanego oraz otrzymywanego wsparcia innych - prze-
lozonych, wspoétpracownikéw, bliskich cztonkéw rodziny.

Uzyskany materiat badawczy poddatam analizie ilosciowej i jako-
$ciowej. Mozna uznad, ze zalozony cel badan zostal osiggniety. Mimo iz
nauczyciele deklaruja wysoki poziom zaangazowania zawodowego, to
czesto nie majg wystarczajgcego wsparcia i zrozumienia w innych podmio-
tach i srodowiskach. Z ich deklaracji wynika, Ze $rednio znacznie cz¢sciej
niz co trzeci nauczyciel przejawial we wszystkich latach badan bardzo
wysokie, a co drugi — raczej wysokie zaangazowanie w realizacj¢ swoich
obowiagzkow i zadan zawodowych. Proporcje te zostaly odwrécone w bada-
niach zlat 2011, 201312017, kiedy to wigkszos¢ uwazala si¢ za umiarko-
wanie aktywna, a co trzeci nauczyciel bardzo angazowat si¢ w prac¢ zawo-
dowa. Najmniejszy odsetek osob pracujgcych z bardzo duzym zapalem
(jak méwi tytut ksigzki J. Synal i J. Szempruch) byto wéréd nauczycieli
uczacych w gimnazjum, ktérych objetam sondazem gtéwnie w 2010 roku.
Jednak préba badawcza kazdorazowo byla inna i w tym przypadku niezbyt
liczna, stad trudno méwi¢ o pewnej zaleznosci czasowe;.

Przeprowadzone badania dowodza, ze stres jestimmanentng cz¢scia
pracy nauczycieli, stad nalezy bardziej efektywnie przygotowywac przy-
szta kadre do radzenia sobie z nim na co dzien w pracy. Wymaga to rozwi-
jania kompetencji zaradczych i innych, ktére umozliwityby nauczycielom
refleksyjne podejscie do problematyki stresu, wypalenia, wsparcia. Nalezy
bowiem pamigtad, Ze czg¢ste doswiadczanie i odczuwanie stresu zawo-
dowego oraz niewystarczajace sity i kompetencje do zapobiegania jego
wystgpowaniu lub eliminowaniu nagromadzonych negatywnych emocji
moze pogarsza¢ samopoczucie nauczycieli, a w dluzszej perspektywie
prowadzi¢ do wypalenia. Majac na uwadze ten fakt, poprositam bada-
nych nauczycieli o samooceng ich stanu zdrowia. Whniosek jest taki, ze
okolo polowy kadry pedagogicznej odznacza si¢, w swoim mniemaniu,
dobrym zdrowiem. Jednak bardzo dobre samopoczucie akcentowato
dwukrotnie mniej respondentéw. Czgsciej niz co czwarty nauczyciel
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ocenil go jako przecietny, a kilkanascie os6b wskazato zle samopoczucie.
Grupa ta wymaga szczegélnego rozpoznania i potraktowania, poniewaz
nie ma dobrej skutecznej edukacji bez refleksyjnie i twérczo w nig zaan-
gazowanego, zdrowego nauczyciela, zaréwno pod wzgledem fizycznym,
jak i psychicznym oraz spotecznym.

Badania ujawnily tez problem nauczycielskiego stresu, ktory najsci-
slej taczy si¢ z syndromem wypalenia zawodowego, zaré6wno wyczerpy-
wania emocji, sil twérczych i werwy do pracy, unikania bezposrednich
relacjiz tymi, do ktoérych nauczyciel kieruje swe dziatania. Zebrany w toku
wieloletnich badan material dowodzi, ze gléwnymi stresorami w zawo-
dzie nauczyciela sg zaréwno czynniki makrospoteczne (zwigzane z od
lat nieudolnie prowadzong polityka oswiatowa w naszym kraju i niepo-
wodzeniami dotychczasowych reform szkolnych, z niskim prestizem
zawodu, a takze ze zbiurokratyzowaniem szkoly i nauczyciela, mato
efektywnym systemem awanséw czy z przeciazeniem pracg i wymogami
nieustannego doksztalcania si¢ i doskonalenia zawodowego przy ogra-
niczeniach czasowych i finansowych), jak tez uwarunkowania mezospo-
leczne. Do zasadniczych w obecnym czasie srodowiskowych czynnikéw
stresogennych zaliczy¢ nalezy takze niski poziom wspoélpracy rodzicow,
ktérzy przybrali postawy bierne, urzednicze i z reguly nie chcg by¢ wspot-
odpowiedzialni za jako$¢ ustug oraz problemy wychowawcze. Nauczyciele
dostrzegajg wiele bezzasadnych, czgsto fikcyjnych zmian. Akcentuja, ze
wiele form edukacji nie spelnia ich oczekiwan i wymogdw srodowiska.

Zebrane w toku badan jako$ciowych od 124 nauczycieli mate-
rialy pamietnikarskie ujawnily ich rézne przezycia, stresujgce sytu-
acje i trudne doswiadczenia zawodowe. Kazdy z uczacych nadawat im
wlasny sens i znaczenie, kazdy opisywat je w innych niemal kontekstach
czasowych i spolecznych. Dla jednych nauczycieli najbardziej stresu-
jacym dniem w pracy bylo pierwsze spotkanie z klasg, dla innych z rodzi-
cami ucznidw, a kolejni opisywali swoje negatywne przezycia w kontak-
tach z przelozonym, kiedy to rozpoczynali prace w danej szkole. Wielu
badanych przelewalo na papier swoje trudne chwile i nierzadko ogromny
stres oraz bezradnos¢, kiedy jego uczen byt zagrozony chorobg, wypad-
kiem, jakim$ przykrym zdarzeniem, sytuacjg rodzinng itp. Niektorzy

268



Zakoriczenie

nauczyciele opisywali tez wybuchy zloéci i agresywne zachowania wycho-
wankdéw, a nawet zagrozenie ich zycia, kiedy to zgubili si¢ na jakims
klasowym wyjezdzie, biwaku, wycieczce itp. Czgsto jednak zakonczenie
bylo do$¢ optymistyczne, bo jednemu nauczycielowi pomogta kole-
zanka, innemu caly zesp6l wspotpracownikéw, a kolejni wskazywali
na pomoc i wsparcie najblizszych czlonkéw rodziny i wlasne konstruk-
tywne dziatania zaradcze. Utkwilo im to jednak w pamigci do konca
zyciaichociaz z wypowiedzi badanych niekiedy wprost nie wynikato, ze
dany dzien moégt by¢ traumatycznym przezyciem, to narracje uczacych
na t¢ traume wskazuja.

W uzyskanym materiale autobiograficznym pojawialy si¢ tez bardzo
trudne przezycia zwigzane z nieporozumieniami i konfliktami z uczniami,
rodzicami, wspoélpracownikami oraz z niesprawiedliwym potraktowaniem
przez nich lub przez przelozonego w szkole. Analiza nauczycielskich tzw.
kartek z pamietnika dowodzi jednak, ze otrzymujg oni wsparcie w trud-
nych stresujacych sytuacjach ze strony pojedynczych oséb i na nich czgsto
moga liczy¢. Z wielu opiséw wylania si¢ jednak potrzeba otoczenia specja-
listyczng pomoca i wsparciem nauczycieli mlodych, ale tez starszych,
ktérzy sg przemeczeni, a czasem i osamotnieni w radzeniu sobie z trud-
nymi zachowaniami tak rodzicéw, jak i uczniéow, ich agresja, choroba.

Cze$¢ przezy¢ byla wywolywana czynnikami zewnetrznymi, ale
niektdre wynikaly z ich §wiata warto$cii cech osobowosci, jak stereotypy
myslenia, niska samoocena. Byty wigc wywolane nieSwiadomie przez nich
samych i dotyczyly egzaminowania, oceniania uczniéw, ktérzy podwa-
zaja ich oceny, opinie, co dla niektérych nauczycieli nie wydaje sie¢ czyms
naturalnym w procesie edukacji, ale bardzo zaskakujacym trudnym i stre-
sujacym przezyciem. Niektérzy w zwigzku z tym, zamiast jednego dnia,
opisywali cale swoje Zycie i napotykane dotad trudnosci, ustawiczne
dos$wiadczanie stresu, niemoc i bezradnos¢ wobec trudnej dlugotrwalej
sytuacji, z ktorej nieraz mogli wyzwoli¢ si¢ za posrednictwem innego
zaprzyjaznionego nauczyciela. On im doradzati towarzyszyt w nielatwych
chwilach. Wszystkie opisywane sytuacje ukazujg obraz stresu i trudnych
przezy¢ nauczycieli powodowany cz¢$ciowo zewngtrznymi czynnikami,
ale tez wewnetrznymi cechami i postawami uczacych.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze nauczyciele siegaja po pomoc
najblizszych czlonkéw rodziny oraz przyjaciél lub sami prébuja walczyé
ze stresem i trudnymi sytuacjami. Uzyskuja od nich gltéwnie wsparcie
emocjonalne, podpore duchowg i poczucie zrozumienia. Cz¢$¢ nauczycieli
szuka sensu i osobistych wymiaréw pracy zawodowej, aby stala si¢ inte-
resujaca i mogli realizowa¢ dzieki niej swoje aspiracje i zainteresowania.
Badani szukaja tez pomocy i wsparcia u przelozonych, gléwnie u dyrektora
szkoly, ale sa i tacy, ktérzy prezentuja postawy unikajace. Jest to znacznie
mniej efektywne podejscie, gdyz wielu trudnych spraw i probleméw nie da
sie unikng¢ i nauczyciel, predzej czy pézniej, bedzie musialich doswiad-
czy¢ i poszukiwad rozwigzan wymagajacych duzej elastycznosci, otwar-
to$ci na zmiany, optymistycznego nastawienia do wlasnych sit i dziatan.
Tlumienie negatywnych uczué i symptoméw stresu zawodowego czesto
prowadzi bowiem do wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji,
pesymizmu i pelnoobjawowego wypalenia.

Na podstawie uzyskanych danych badawczych mozna powiedzie¢,
ze jest pewna grupa nauczycieli Swiadomych obcigzen i zagrozen z racji
wykonywanej profesji czynnie zaangazowanych w profilaktyke wypalenia.
Sa jednak tez tacy, ktérzy maja pasywne podejscie i unikajg probleméw.
Jesli te jednak juz si¢ pojawiaja, to ich maksyma jest uczyni¢ wszystko,
aby je jak najdluzej zatrzymac i odwlec w czasie, zanim konsekwencje si¢
pojawia w postaci stalego stresu, poczucia osamotnienia i zoboj¢tnienia.

Sednem rozwazan uczyniono zjawisko wypalenia zawodowego nauczy-
cieli réznych typow szkét miejskich i wiejskich w oparciu o badania
przeprowadzone na terenie Polski poludniowo-wschodniej, ale tez
sasiednich wojew6dztw. Dane otrzymane w wyniku zastosowanych
narze¢dzi badawczych pozwolily zdiagnozowaé ogdélny poziom wypa-
lenia i w poszczegodlnych komponentach tj.: wyczerpaniu emocjonalnym,
depersonalizacji i obnizonym poczuciu dokonan osobistych. Te trzy
wymiary, a zarazem zakresy i symptomy wypalenia zawodowego ucza-
cych osobno zbadano i okreslono ich poziom.

Pierwszym z pytan, ktére w zwigzku z tym postawilam ankietowanym
nauczycielom, bylo: czy czuje si¢ Pan/Pani wypalony/wypalona z racji
wykonywanego zawodu? Tak wprost postawione pytanie mialo wst¢pnie
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rozpozna¢ ukazany w pracy problem. Musz¢ przyzna¢, ze wynik nie byt
dla mnie zaskakujacy, jednak bardzo niepokojacy. Z informacji uzyska-
nych drogg sondazu wynika, ze $rednio ponad jedna pigta nauczycieli
(20,4%) z wszystkich lat badan odczuwa i sygnalizuje wprost u siebie
syndrom wypalenia zawodowego. Okolo 12,3% ogétu pytanych nauczycieli
nie mialo wyrobionego w tym wzgledzie zdania. Gdyby$smy do nauczycieli
przyznajacych si¢ do poczucia wypalenia dodali grup¢ oséb niezdecydo-
wanych i wahajacych sie¢ w ocenie, to mozna méwic o niemal jednej trze-
ciej nauczycieli zagrozonych (z réznych przyczyn) zjawiskiem wypalania
si¢ w zawodzie. Jest to wazna informacja i fakt, ktérego nie nalezy lekce-
wazy¢ z racji duzej dynamiki zjawiska oraz konsekwencji pedagogicz-
nych ispolecznych. Ogoélem, biorac pod uwage sredni wynik z wszystkich
lat badan, to wigkszo$¢ (64,1%) nauczycieli uznata, Ze nie ma poczucia
wypalenia zawodowego.

Dodatkowo, pytanie, ktére skierowane zostalo do nauczycieli, doty-
czylo czgstosci poczucia wypalenia zawodowego, a uzyskane odpowiedzi
wskazuja, ze okolo 15% badanych doswiadcza takich odczué gléwnie kilka
razy w miesigcu, a niekiedy i kilka razy w tygodniu. Jeden z nauczycieli
przyznal, Ze mysli te i uczucia towarzysza mu niemal nieustannie! Duza
grupa badanych, bo az 40% préby nie potrafita jednak jednoznacznie
okresli¢ czestosci poczucia wypalenia, a cz¢sciej niz co czwarty objety
sondazem nauczyciel nie mial takich uczu¢ nigdy. Daje to w sumie wigk-
szo$¢ z nich, ale trudno by¢ w tej kwestii optymista, czgsto bowiem nauczy-
ciele nie s $wiadomi zagrozenia wypaleniem, a jeden nauczyciel uczy
srednio kilkunastu uczniéow, ktérzy mogg ponosic przykre konsekwencje.

Potwierdzeniem wystgpowania zjawiska wypalenia wéréd badanych
nauczycieli jest wynik uzyskany kwestionariuszem C. Maslach. Skia-
daja sie nan trzy wazne symptomy: wyczerpanie emocjonalne, deperso-
nalizacja i obnizone poczucie dokonan osobistych. Chcac blizej okre-
sli¢ sile i natezenie zjawiska, uzytam do badania skali pieciostopniowe;j,
zgodnie z ktéra odsetek 0s6b zawodowo wypalonych okazat si¢ nieco
mniejszy od wczesniejszej samooceny nauczycieli. Material zebrany testem
22 twierdzen na temat odczué zawodowych sugeruje, ze 14,5% nauczycieli
jest wypalonych zawodowo. Zagrozeni syndromem wypalenia sg rowniez
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nauczyciele, ktérzy wahali si¢ w artykutowaniu wlasnych odczu¢ zawo-
dowych, a byt nim co dziewiaty badany. Razem z grupa oséb wypalonych
tworzg jedna czwartg cz¢$¢ wszystkich respondentéw, ktérzy moga dziataé
nieprofesjonalnie, bo dotyka ich wyczerpywanie emocji, dystansowanie
si¢ kontaktéw z uczniami, utrata sit i werwy do pracy i brak poczucia
wlasnej skutecznosci. Pocieszajacy jest jednak fakt, ze trzy czwarte nauczy-
cieli nie jest objetych tym destruktywnym podste¢pnie rozwijajagcym sig
zjawiskiem. Jednak w szczegélnosci nalezy otoczy¢ troska tzw. zdrowych
nauczycieli i tworzy¢ dla nich warunki sprzyjajace ich skutecznej i satys-
fakcjonujacej pracy oraz rozwoju, by byli wsparciem kolezanek i kolegéw
doswiadczajacych kryzysu wypalenia.

Gdyby$my chcieli blizej przyjrzeé si¢ otrzymanym wynikom, to
mozna zauwazy¢, ze najbardziej zarysowany jest u nauczycieli syndrom
wyczerpania emocjonalnego, jako efekt ich cigglych zmagan z trudnag
rzeczywisto$cig przy ograniczonych sitach, mozliwo$ciach i kompe-
tencjach. Wystapil on u niemal co czwartego objetego badaniami
nauczyciela (23,8%). Natomiast 12,2% nauczycieli bylo zagrozonych
wyczerpaniem emocjonalnym, co w sumie daje 36% oséb wypalo-
nych izagrozonych wypaleniem emocjonalnym z racji dlugotrwalego
stresu, niskich kompetencji zaradczych i braku wsparcia z zewnatrz.
Na wyczerpywanie sit wewngtrznych nauczyciela zlozyty si¢ takie czyn-
niki jak niski prestiz zawodu, wcigz wzrastajace wymagania spoleczne,
trudna mlodziez, narastajace w szkotach problemy wychowawcze,
trudnosci z utrzymaniem tadu i dyscypliny na lekcji, nadmiar szkolnej
biurokracji, pogon nauczycieli za kolejnymi stopniami awansu zawo-
dowego, ich przeciazenie praca i obowigzkami, krytykanctwo, brak
wsparcia i zrozumienia, malo efektywny system ich edukacji, a takze
brak odpowiedniej motywacji do twérczej pracy, niskie uposazenia,
niepowodzenia reform o$wiatowych, malo widoczne, rozlozone w czasie
efekty dzialan pedagogicznych i ciagly stres zawodowy, z ktérym
sobie nie radzg.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze ponad dwukrotnie mniejsza
grupe nauczycieli dotyka syndrom obnizonego poczucia dokonan osobi-
stych, a wigc wzrastajacy pesymizm zawodowy i brak poczucia sprawstwa
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proceséw rozwojowych wychowankéw. Takie negatywne, a nierzadko
fatalistyczne nastawienie do roli zawodowej, bierno$¢ i bezradno$é prze-
jawial co dwunasty nauczyciel objety badaniami w réznych latach. Do
tego dochodzi grupa (15,9%) nauczycieli zagrozonych brakiem poczucia
efektéw wlasnych dziatan, biernoscia i bezradnoscia, co daje lacznie 27,7%
uczacych objetych syndromem wypalenia. Jest to drugi, dos¢ niepokojacy
wynik badania syndromu wypalenia nauczycieli testem C. Maslach. Jak
na kreatoréw ladu o$wiatowego oraz wychowawcéw dzieci i mtodziezy
stan ten wydaje si¢ bardzo niepokojacy. Stanowi on punkt wyjsciaiargu-
ment dla jakze koniecznej reformy wewnetrznej nauczyciela, doskona-
lenia warunkdéw pracy, klimatu i atmosfery w szkole.

Najmniejszy za$ odsetek nauczycieli wydaje si¢ wypalonych
w obszarze depersonalizacji. Osoby unikajace bezposrednich kontaktéw
z dzie¢mi i mlodziezg czy wrecz instrumentalnie traktujgce wychowankéw,
uczuciowo chlodne i oboj¢tne stanowia 9,4% ogétu préby. W wyniku badan
ujawnita si¢ tez grupa (11,8%) nauczycieli niezdecydowanych i zagrozo-
nych depersonalizacjg, co w sumie daje jedng czwartg uczacych z symp-
tomami wypalenia w sferze interpersonalnej. Zgodnie z tréjwymiarowa
koncepcjg wypalenia C. Maslach, jest to najmniej widoczny u badanych
nauczycieli komponent, a zarazem zakres wypalenia zawodowego, ktérego
doswiadczaé moga gléwnie uczniowie, ale tez nierzadko rodzice i wspot-
pracownicy. Nie nalezy zatem go pomija¢ ani lekcewazy¢, gdyz wplywa on
bezposrednio na efekty proceséw wychowawczych, stan dialogu i wsp6t-
pracy tych podmiotéw w szkole. Jako jeden z gtéwnych etapéw wypalenia
jest wynikiem ciaglego stresu, ktérego nauczyciele na co dzien do$wiad-
czajg w pracy. Taki stan prowadzi do wyczerpywania pozytywnych uczud
wobec siebie i 0sdb, ktérym nauczyciel pomaga, a w zwiazku z tym
unikania lub powierzchownosci kontaktéw wymagajacych zaangazo-
wania emocjonalnego, dystansowania si¢ od trudnych sytuacji zawo-
dowych i nawarstwiajacych sie probleméw wychowawczych. Nauczy-
cielska ochrona przed eksploatowaniem nadwyr¢zonych siti wyczerpu-
jacych sie pozytywnych emocji jest jednak czesto ztudnym, krétkody-
stansowym dzialaniem, gdyz eliminuje u nauczycieli poczucie empatii,
podmiotowe traktowanie uczniéw, zagraza dialogowi i wspoélpracy.
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Nauczyciele powinni wigc prowadzi¢ autodiagnoze wypalenia zawo-
dowego, rozwija¢ kompetencje zaradcze, walczy¢ ze stresem w rézny
sposéb i wspomagad si¢ nawzajem wraz z innymi specjalistami w tej
walce (np. poprzez funkcjonowanie lideréw wsparcia w pokoju nauczy-
cielskim i poza pracg). Powinni odreagowywac stres wpisany w nauczy-
cielskg profesj¢ w czasie wolnym, ktéry kazdy pedagog powinien §wia-
domie i odpowiedzialnie dla siebie gospodarowa¢, poszukujac warto-
sciowych sposobow realizacji wlasnych celéw i dazen, uznania poprzez
kreatywne dzialania w szkole i poza nia.

W zastosowanym autorskim kwestionariuszu ankiety zadano nauczy-
cielom pytanie o czestos¢ poczucia wypalenia w opisywanych trzech
wymiarach. Uzyskany ta drogg material prowadzi do wniosku, ze najczg-
$ciej nauczyciele odczuwajg symptomy wyczerpania emocjonalnego
(zawsze i czesto — 37,1%), nastgpnie wyczerpania fizycznego i poczucie
niskich efektéw pracy (zawsze i czgsto — 32,4%). Natomiast kilkakrotnie
mniejszy odsetek (ok. 7%) badanych wskazywal na czeste objawy zamy-
kania si¢ w sobie, unikania kontaktéw z innymi podmiotami. W tym
przypadku najwigksza grupa (39,2%) zaprzeczyta, ze kiedykolwiek miata
poczucie depersonalizacji. Wigkszo$¢ nauczycieli podkreslala tez odpo-
wiedzi: ,umiarkowanie” lub ,,rzadko”, co moze réwniez w pewnym stopniu
$wiadczy¢ o zagrozeniu wypaleniem w zakresie wyczerpania emocjonal-
nego oraz zmeczenia fizycznego i poczucia niskich efektow.

Analizujac nauczycielskie narracje na temat ich doswiadczen i przezy¢
zwigzanych z odczuwaniem zaniku sil i werwy do pracy, sugerujacych
syndrom wypalenia zawodowego, mozna powiedzie¢, ze wigkszos$¢ ucza-
cych temu zaprzecza. Natomiast 43 z 124 nauczycieli objetych bada-
niami autobiograficznymi wskazywalo, ze ma poczucie wypalenia kilka
razy w miesigcu lub rzadziej. Pojedyncze osoby przyznaly, Ze miewaja
mysli o wypaleniu kilka razy w tygodniu, a wigkszos$¢, bo 69 badanych
nauczycieli stwierdzilo, Ze nie zdarza si¢ im wcale. Najmniej byto opiséw
swoich przezy¢ i doswiadczen dotyczacych zaniku zapalu do pracy.

Z badan wynika jednak, Ze wielu wychowawcéw posiada mata $wia-
domosé, czym jest wypalenie i czym rézni sie od fizycznego zmgczenia
praca, ktére przemija po dluzszym odpoczynku. Mylili oni te dwa stany, co
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wskazuje na jeszcze wigkszg potrzebg rozwijania wiedzy nauczycieli w tym
zakresie na studiach i w réznych p6zniejszych etapach pracy zawodowe;j.
Warto byloby w trosce o ograniczenie rozwoju zjawiska wypalenia prowa-
dzi¢ cykliczne spotkania z nauczycielami i dyrektorami, badania w szko-
tach z uzyciem réznych testéw, kwestionariuszy nie w celu oceny i segre-
gacji nauczycieli wedtug kryteriéw: wypalony i niewypalony, ale w celu orga-
nizowania systemy wsparcia oraz profilaktyki ogélnej i tej nakierowane;j
na syndrom wypalenia zawodowego w grupach szczegdlnego ryzyka.
Jak pokazuja bowiem diuzsze wypowiedzi nauczycieli wychowawcéw,
cz¢$¢ z nich jest osamotnionych w poczuciu wypalenia i dopiero perspek-
tywa przejscia na emeryture po kilkudziesi¢ciu latach jest pomystem na
rozwigzanie ich problemu, ktéry w sobie nosza.

Towarzyszace niektérym nauczycielom uczucia wyczerpania i zmeczenia
praca sg niekiedy okazjonalne i naturalne zarazem, ale tez pojawiaja si¢ syste-
matycznie i coraz czgéciej ze zwickszong sitg. Najsmutniejszym w prezentowa-
nych opowiesciach przezy¢ i doswiadczen uczacych bylo zdanie, ktére wypo-
wiedzial nauczyciel, ze nikt go nie wspiera i zawsze musi na siebie liczy¢, czuje
si¢ osamotniony, bo kazdy ze wspétpracownikéw mysli wylacznie o sobie.
Slowa te ujawniaja pewien paradoks ukazujacy i mowiacy o tym, ze zdarzaja
si¢ sytuacje, w ktérych pedagodzy zachowujg sig niepedagogicznie. Ma to miejsce
czgsciej jednak poza oficjalng sceng i sferg zycia szkoly oraz teatralno-
$cig zachowan* jej uczestnikéw, o ktdrych juz pisatam. Sg jednak nauczy-
ciele pasjonaci i optymisci realistycznie nastawieni do zycia i wykony-
wanej pracy. Twierdzg, ze wypalajacych ich mysli nie majg, bo kochaja
pracowac z dzie¢mi i mlodzieza, a kazdy ich gest i szczegél jest przy-
czyng radosci z najmniejszych nawet sukceséw, bo codzienno$¢ pracy
szkoly z malych gestow i efektow si¢ sktada. Tacy rado$ni pasjonaci i nauczy-
ciele refleksyjni powinni by¢ promowani w mediach, aby spoleczny obraz
szkoly i nauczycieli mégt si¢ diametralnie zmieni¢ na bardziej korzystny.

Mimo ze badania potwierdzily ogdélnie niski poziom wyczerpania
emocjonalnego, depersonalizacji oraz negatywnego nastawienia wspot-
czesnych nauczycieli do osiggnie¢ zawodowych, to niektére wyrazane

4 Zob. A. Janowski, Ucze#t w teatrze...

215



Zakoriczenie

przez nich odczucia zawodowe znacznie réznity si¢ od siebie. I tak niemal
polowa badanej kadry pedagogicznej twierdzila wprost, ze na koniec
dnia czesto czuje si¢ zuzyta po wytezonej pracy z dzie¢mi i mtodziezg.
Opinie nauczycieli potwierdzaja, zZe praca w szkole jest trudna, odpo-
wiedzialna i obcigzajaca. Nie trzeba nikogo przekonywa¢ o ciagtym
hatasie w szkole, problematycznych zachowaniach uczniéw i trudno-
$ciach z utrzymaniem ladu i porzadku na lekcjach, o niepowodzeniach
szkolnych, nierzadko opornych postawach rodzicéw itp. Z tych m.in.
wzgledéw ciagly stres oraz brak wsparcia i zrozumienia dla trudnej pracy
nauczyciela powoduja, Ze jedna czwarta badanych jest emocjonalnie
wyczerpana. W zwigzku z tym czesciej niz co pigty badany nauczyciel
deklarowal sfrustrowanie pracg, trudnymi sytuacjami i problemami,
ktére w niej na co dzien napotyka. Z badan ponadto wynika, ze cz¢sciej
niz co czwarty nauczyciel od rana odczuwa zmeczenie na my$l o wyjéciu
do szkoly. Jest to wynik wielce niepokojacy, ujawniajacy kryzys szkoty
jako srodowiska pracy i rozwoju nauczyciela. Dlatego zdiagnozowane
zjawisko wymaga badan systemowych, nie tylko odnoszacych si¢ do
uczacych, ale do szkoly jako systemu spotecznego®. Zebrany i ujaw-
niony w toku analiz bogaty materiat wskazuje na potrzebe podjgcia réznych
form terapii i wsparcia wychowawcéw w sytuacjach trudnych, kryzyso-
wych, wich traumatycznych niekiedy przezyciach, opisywanych w auto-
biograficznych narracjach, kiedy doswiadczajg braku poszanowania ze
strony uczniéw, a nawet agresji i dzialan przemocowych, nietolerancji,
niesprawiedliwego, lekcewazacego, a niekiedy wrecz ponizajacego trak-
towania w szkole.

Wéréd badanej kadry byli réwniez i tacy nauczyciele, ktérzy nie
zgadzali si¢ z danymi im do oceny sadami. Mieli oni inne odczucia zwig-
zane z pracg dydaktyczno-wychowawcza. Najwieksza grupa nauczycieli
nie zgadzata si¢ z twierdzeniem, ze traktujg niektérych uczniéw instru-
mentalnie i s3 wobec nich nastawieni obojetnie. Wigkszo$¢ osob krytyko-
wata réwniez tez¢ o wyczerpywaniu sili przekraczaniu granic zawodowych

> Zob. A. Sawisz, Szkola a system spoleczny, Warszawa 1989; M.J. Szymaniski, Spoleczne uwarunkowania
przemian edukacyjnych, Warszawa 1988.
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mozliwos$ci oraz byla pelna wiary w siebie i swoja sprawcza moc. Nauczy-
ciele tacy sprzeciwiali si¢ opinii, Ze juz od rana towarzyszg im negatywne
emocje, stres i zme¢czenie na mys$l czekajgcego ich dnia pracy. Jednakze
bardziej skrupulatne w tym kierunku badania na reprezentatywnych
probach nauczycieli moglyby pozwolié bardziej precyzyjnie ustalié, czy jest
to wynik idealizowania wlasnej pracy i kojarzenia roli rzeczywistej z zato-
zona, czy tez twoérczego udziatu, dopasowania zawodowego, dazenia do
sukcesu i jego osiagania czyli tzw. sprawczej mocy.

Z sadem, ze nauczyciele traktujg problemy emocjonalne bardzo
spokojnie, nie zgadza si¢ czgsciej niz co czwarty ankietowany (26,4%).
Podobna grupa uczacych nie odczuwa w sobie juz duzych pokladéw energii
do wytezonej, efektywnej pracy. Czeséciej tez niz co czwarty nauczyciel
wyraza bezradnos¢ wobec probleméw wychowawczych uczniéw i trud-
nych decyzji, przed ktérymi staja na co dzien. Coraz trudniej jest nauczy-
cielom zrozumieé, co uczniowie mysla na dany temat (20,9%), bo moim
zdaniem z przyczyn od nich zaleznych, ale tez niezaleznych malo czasu
pos$wiecaja swoim wychowankom i nie umiejg ich stucha¢, chwali¢ i moty-
wowac, docenia¢ uczniowskich dokonan. Dane te to wskazniki wypa-
lenia w zakresie obnizonego poczucia sprawstwa i efektow pracy. Méwia
one wiele o polskiej szkole i nauczycielach, ktérych efekty nie tylko zaleza
od nich samych, ale od warunkéw, w jakich przyszlo im pelni¢ réine
zadania i uczniéw edukowacd.

Czesto nauczyciele wahali si¢ w ocenie nadmiernego wysitku wkta-
danego w realizacj¢ swych rél i obowiazkéw. Nie zgadzali si¢ z sagdem,
ze niektérzy uczniowie i ich rodzice sa przekonani, iz to nauczyciele
ponosza odpowiedzialno$¢ za problemy dzieci i mlodziezy. Wigkszos¢
jednak respondentéw byta przekonana, ze z fatwoscia przychodzi im stwo-
rzenie w klasie milej atmosfery. Atmosfera ta moze $wiadczy¢ o wychowaw-
czym autorytecie nauczycieli (czyt. wplywie wychowawczym), jednak moje
badania w tym zakresie w duzej mierze podwazajg te opini¢. Wynika z nich
bowiem, ze uczniowie cz¢sciej krytykuja nauczycieli niz oni wyrazaja si¢
krytycznie o swoim wérdd nich autorytecie®. Jest to wiec bardzo pozytywny

¢ Zob. M. Kocor, Autorytet wspdolczesnego nauczyciela...
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wynik, ale z drugiej strony niepokojacy, bo moze §wiadczy¢ o postawach
adaptacyjnych, ktére wciagz dominuja w pracy uczacych’. W tej kwestii
okoto 18,5% nauczycieli nie potrafilo sformutowa¢ jednoznacznej opinii,
co rowniez mozna traktowac jako przejaw niezdecydowania, niepewnosci,
obojetnosci grozacy obnizeniem poczucia sprawstwa uczacych.

Z przedstawionego materialu badawczego wynika, ze zdecydowana
wigkszo$¢ nauczycieli nie zgadzatla si¢ z twierdzeniami negatywnymi,
ktére wyrazajg ich problemy funkcjonowania zawodowego. Byla jednak
grupa oséb, ktére ujawnialy, ze doznawaly poczucia zawodu i wyczer-
pania emocjonalnego, syndromu utraty sil i werwy do pracy z coraz trud-
niejsza dzi§ wychowawczo mlodzieza. Ich oceny i opinie wskazuja, ze
konieczne jest prowadzenie systemowych dziatan profilaktycznych oraz
wspierajacych ich w problemach, kryzysach, trudnych doswiadczeniach
zawodowych i traumatycznych niekiedy przezyciach. Dzialania takie lezg
jednak w gestii wielu podmiotéw — centralnych, lokalnych, jak i insty-
tucjonalnych, srodowiskowych, aby nie tylko pomoc psychologiczna,
terapeutyczng organizowac dla uczniéw, ale wspomagajaco takze dla ich
wychowawcéw. Wymagaja tez glebszego zrozumienia, przekonania i zaan-
gazowania samych nauczycieli, ktérzy najwickszg pomoc i wsparcie wcigz
otrzymuja od swoich najblizszych czlonkéw rodziny i przyjaciél. Ma ono
charakter emocjonalny opierajacy si¢ na wigziach osobowych.

Wspolczesny nauczyciel nieustannie podlega negatywnym doswiad-
czeniom i niemal codziennie znajduje si¢ w sytuacjach trudnych oraz
stresujacych. Potrzebuje zatem gtéwnie wsparcia kompetencyjnego insty-
tucji ze strony ksztalcgcych i doskonalacych oraz bliskiej i szczerej wspot-
pracy z kolegami i kolezankami z pracy czy przelozonymi, ktérzy go
zawodowo wesprg i doradzg mu w réznych dylematach, obawach, rozter-
kachirozdrozach. Konieczne sa zatem glebokie i gruntownie przemyslane
zmiany w edukacji wstepnej i ustawicznej nauczycieli dotyczace refleksyj-
nego studiowania i ich roli zawodowej, w tym lepszego przygotowania do
pracy wychowawczej z klasa, do komunikowania si¢ z réznymi podmiotami
edukacji, radzenia sobie z przemoca i agresjg wérdéd uczniéw itp. Istotne

Por. M. Kocor, Postawy instrumentalno-adaptacyjne...
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jest stworzenie bardziej efektywnego systemu motywacyjnego dla oséb
aktywnych i kreatywnych, aby stawaly sie sita napedowa i wsparciem dla
mniej zaangazowanych kolegéw oraz os6b dopiero wkraczajacych na droge
zawodowg. Do ksztaltowania wysokich kompetencji nauczycieli, dzigki
ktérym mogg oni zaradzi¢ nieustannemu stresowi i wypalaniu si¢ w zawo-
dzie, potrzebny jest nowoczesny system edukacji wstepnej i ustawicznej. Ma
on wazny wplyw na poczucie skutecznosci zawodowej ( przeciwdziatajace;j
wyczerpywaniu emocji, obnizeniu satysfakcji) i zaangazowania w pracy.

Merytorycznie uzasadnione jest rbwniez tworzenie i rozwijanie
tzw. kultury szkoly czy szerzej kultury pedagogicznej $srodowiska,
ktéra dawataby nauczycielom dobry grunt do funkcjonowania zawo-
dowego i spotecznego. Wymaga ona jednak zaangazowania wszystkich
podmiotéw, ktére powinny by¢ ,,dojrzalymi pedagogicznie” partne-
rami ($wiadomymi, zaangazowanymi i odpowiedzialnymi) w kreowaniu
warunkéw rozwoju dzieci i mlodziezy. Aby tak si¢ stalo, kazdy z tych
podmiotéw edukacji powinien wcigz roztaczad krytyczng autorefleksje,
nieustannie u$wiadamiaé sobie, jaka jest jego zalozona i rzeczywista
rola i co w tej roli powinien lub chcialby jeszcze zmieni¢. Nalezy tez
szukad przyczyn kryzyséw i niepowodzen o$wiatowych w sobie, a nie
tylko w innych osobach i instytucjach, aby stawac si¢ merytorycznie prze-
konanym i gotowym do zmiany wewng¢trznej. Takie rozumne i krytyczne
spojrzenie nauczycieli na rzeczywisto$¢ oswiatowg i spoteczng oraz wlasng
autonomiczng w niej rol¢ umozliwi tylko refleksyjna postawa, ktérg
nalezy ksztaltowa¢ juz u studentéw przygotowujacych si¢ do nauczy-
cielskiej profesji. Jest ona bowiem gwarancja wsparcia i zmian rozwo-
jowych w o$wiacie. Refleksyjne studiowanie to wazne zadanie stojace
przed kandydatami na nauczycieli. Powinno$cia szkél wyzszych jest
za$ tworzenie warunkoéw sprzyjajacych temu procesowi, a instytucje
zatrudniajgce nauczycieli majg wspiera¢ ich w pracy i dalszym rozwoju.
Niezmiernie wazna jest wiec rola badaczy rozpoznajacych nauczycielski
potencjal, wladz oswiatowych i spoleczenistwa wdrazajgcego ich meryto-
rycznie uzasadnione propozycje doskonalenia warunkéw pracy, dzialan
wspierajacych i profilaktyki wypalenia zawodowego nauczycieli, przy ich
tworczej aktywnosci i dgznosci do sukcesu.
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Poszukujac uwarunkowan wzmocnien i sukceséw nauczycieli warto
powolal si¢ na badania J. Madalinskiej-Michalak, dla ktérej sukces i satys-
takcja z pracy zalezg od poziomu samo$wiadomosci, kompetencji emocjo-
nalnych i budowania optymizmu zawodowego przy swiadomosci realiow
szkolnych i wewnetrznej motywacji do cigglej pracy nad soba®.

8 J. Madalinska-Michalak, Uwarunkowania sukceséw zawodowych nauczycieli. Studium przy-

padkdéw, £6dz 2007; R. Goéralska, J. Madalinska-Michalak, Kompetencje emocjonalne nauczy-
ciela, Warszawa 2012.
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Wzor kwestionariusza ankiety dla nauczycieli

W ksigzce wykorzystano material empiryczny uzyskany z pytan kwestio-
nariusza ankiety przeznaczonej dla nauczycieli mojego autorstwa na
temat probleméw nauczycielskiego zawodu, w tym stresu, wypalenia,
wsparcia i dzialan profilaktycznych, ktéry co pewien czas byt doskona-
lony i uzupelniany o inne nurtujgce mnie pytania.

Zawdd nauczyciela i jego problemy

Zwracamy si¢ do Pani/Pana z prosbg o wziecie udzialu w badaniach
dotyczacych probleméw nauczycielskiego zawodu, w tym stresu, wypa-
lenia zawodowego, ale tez wsparcia i profilaktyki. Prosimy o udzielenie
szczerych i wyczerpujacych odpowiedzi na zamieszczone nizej pytania,
zgodnie z osobistymi przekonaniami i do§wiadczeniami.

Wypelnienie kwestionariusza polega na podkresleniu wlasciwe;j
odpowiedzi lub sformulowaniu opinii wlasnej. Badania sa anoni-
mowe, a ich wyniki bedg wykorzystane wytacznie do celéw naukowych.
Jeslijednak w ankiecie znajduja si¢ pytania, na ktére z pewnych wzgledow
nie chciat(a)by Pani/Pan odpowiedzieé, prosimy je pomingé.
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Czg¢é¢ zasadnicza:

282

Jak okreslit(a)by Pan/Pani stopien osobistego zaangazowania w wyko-
nywang prace?

a. bardzo wysoki

b. wysoki

c. nie mam wyrobionego zdania
d. niski

e. bardzo niski

Jak ocenia Pan/Pani swéj stan zdrowia?

a. bardzo dobry

b. dobry

c. przecietny

d. zly

e. bardzozly

f. trudno powiedzieé

Jakie czynniki utrudniaja Panu/Pani efektywna prac¢ w zawodzie
nauczyciela?

................................................................................................................

................................................................................................................

Jak ocenia Pan/Pani prac¢ w szkole w aspekcie doznawanego stresu?
a. bardzo stresujaca

stresujaca

nie mam wyrobionego zdania

malo stresujaca

oo o

niestresujgca

Jakie czynniki (zjawiska, sytuacje, zachowania itp.) wywoluja u Pana/Pani
stres zawodowy i jak cz¢sto spotyka si¢ Pan/Pani z nimi w pracy? Przy
kazdym czynniku prosimy podac jego czgstos¢ w skali od 1 do 5, gdzie
5 to bardzo czgsto, 4 — czg¢sto, 3 — rzadko, 2 — bardzo rzadko, 1 — nigdy.
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—-

N

przeciagzenie praca

niedocenianie przez przetozonych

konflikty ze wspdtpracownikami

niski prestiz zawodu i zwigzane z tym niskie wynagrodzenie
wymog nieustannego doksztalcania si¢

biurokracja w szkole

wprowadzenie nowych stopni awansu zawodowego
kontakty z rodzicami uczniéw

kontakty z uczniami sprawiajacymi trudnosci wychowawcze
nieustannie zmieniajaca si¢ polityka wladz oswiatowych
inne czynniki (jakie?)

6. Jak czgsto zdarza si¢ Panu/Pani po dniu pracy (Prosimy podad

czgsto$é w skali od 1 do 7; gdzie 7 oznacza zawsze, 6 — bardzo czgsto,

5 — czgsto, 4 — $rednio, 3 - rzadko, 2 - bardzo rzadko, 1 — nigdy):

a.

b.

C.

wyczerpanie emocjonalne?
wyczerpanie fizyczne?
zamykanie si¢ w sobie i unikanie kontaktéw z innymi ludZmi?

Czy czuje si¢ Pan/Pani wypalony/wypalona z racji wykonywanego

zawodu?

a.

b
C.
d.
e

zdecydowanie tak

raczej tak

nie mam wyrobionego zdania
raczej nie

zdecydowanie nie

Jak czgsto towarzyszy Pani/Panu uczucie wypalenia zawodowego?

mo a0 o

codziennie

kilka razy w tygodniu
kilka razy w miesiacu

raz w miesigcu lub rzadzie;j
nigdy

trudno mi powiedzied
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10.

11.

12.

Jakie to uczucia? Prosimy je opisaé, poda¢ przyklady przezy¢ zwiaza-
nych z poczuciem wypalenia.

Jak czgsto zwierza si¢ Pan/i innym ze swoich probleméw, sytuacji
trudnych?

codziennie

kilka razy w tygodniu

kilka razy w miesigcu

raz w miesigcu lub rzadzie;j

nigdy

me oo oo

trudno mi powiedzie¢

Czy w miejscu pracy sa osoby, na ktére zawsze moze Pan/i liczy¢?
a) tak b) nie c) trudno mi powiedzieé
Jedli tak, to jaka jest to grupa oséb?

a) bardzo duza b)duza c) mata d) bardzo mata
Jak czgsto (Prosimy o okre$lenie za pomocg symbolu wedtug zasady:
5 — bardzo czesto, 4 — cz¢sto, 3 — rzadko, 2 — bardzo rzadko,

1 - nigdy)

oczekuje Pan/i wsparcia: otrzymuje Pan/i wsparcie:

a) najblizszych cztonkdw rodziny? a) najblizszych cztonkow rodziny?

b) kolezanek i kolegdw z pracy?

b) kolezanek i kolegdw z pracy?

¢) przetozonych?

() przetozonych?

d) psychologa, specjalistow?

d) psychologa, specjalistow?

&) innych oséb, grup (jakich?)

&) innych osdb, grup (jakich?)

13. Jakiego rodzaju wsparcie najcz¢sciej Pan/Pani otrzymuje w sytuacjach

trudnych?

a) emocjonalne — uczuciowe, uwalniajgce od napieé, dajace nadzieje
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f)

g)

informacyjne - dzielenie si¢ doswiadczeniami, udzielanie porad,
informacji potrzebnych do rozwigzania danego problemu czy
wyjscia z trudnej sytuacji

materialne czy finansowe

warto$ciujace — podnoszace samooceng, poczucie akceptacji przez
innych

instrumentalne — udzielanie instrukcji postgpowania, $wiadczenie
okreslonych ustug

duchowe, ktére wzmacnia odpornos¢ psychiczna, chroni przed
poczuciem alienacji

inne (jakie?)

14. Jak ocenia Pan/Pani rol¢ srodowiska lokalnego w profilaktyce wypa-

lenia zawodowego nauczycieli?

a.

b
c
d.
e

zdecydowanie pozytywnie
raczej pozytywnie

nie mam wyrobionego zdania
raczej negatywnie
zdecydowanie negatywnie

Prosimy o uzasadnienie swojej odpowiedzi.

.....

.................................................................................................................

15. Jakich dzialan Pan/Pani oczekuje, aby mozna bylo zapobiega¢ lub

. /4 . .
ogranicza¢ negatywne skutki stresu w pracy w szkole oraz przeciw-

dziala¢ wypalaniu si¢ w zawodzie nauczycieli?

.....

......................................................................................................................

Metryczka
1. Pleé:
a) kobieta b) me¢zczyzna
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Aneks nr 1

2. Wiek:

a)do30lat, b)30-40lat, c)40-50lat, d) 50 lat i wigcej
3. Staz pracy:

a)doSlat, b)S-15lat, c) 15-25 lat, d) 25 lat i wigcej
4. Typ ukonczonej SZKOlYy WyZSZej: .......cuvuvcuriervenrivcnnicnninsincnicnsicncncncnes
5. Stopien awansu zawodowego:

a) nauczyciel stazysta,  b) kontraktowy, c) mianowany,

d) dyplomowany, e) profesor o$wiaty
6. Typ miejscowosci, w ktérej Pani/Pan pracuje:

a) miasto, b) wies
7. Stan CYWIlNY: oot
8. Typ placéwki zatrudnienia:

a) przedszkole,  b) szkota podstawowa,

c) gimnazjum,  c)liceum, d) technikum,

e) zasadnicza szkota zawodowa,

f) inna placéwka (jaka?) ...ccocevvvrrivnninincncnes
9. Liczebno$¢ szkoly, w ktérej Pani/Pan pracuje: .......uucevevvnincincincnnnen.
10. Srednia liczba ucZniow W KIasie: ....rrvveerrreveesensssveeessseesssssssessssssssessees

11. Nauczany przedmiort: ...
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Aneks nr 2

Dyspozycje do badan autobiograficznych

Czescl.

Prosimy opisaé swéj NAJTRUDNIEJSZY I NAJBARDZIE] STRE-
SUJACY DZIEN W PRACY. Co go spowodowalo? Jak Pan/Pani si¢
zachowal/aijakie byly tego skutki? Czy kto$ Pani/Panu pomag}? Jesli
tak, to kto i w jaki sposéb? Jesli nie, to dlaczego i co si¢ dalej stalo?

.................................................................................................................................
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Aneks nr 2

Czescl.

Wprowadzajgca:
Jak czesto zdarza si¢ Pani/Panu uczucie, ze nie ma Pani/Pan sit juz
dalej pracowac?
a) codziennie
b) kilka razy w tygodniu
c) kilka razy w miesigcu i rzadziej
d) nie zdarza mi si¢ wcale

Zasadnicza:
CO WTEDY PAN/I CZUJE? Prosz¢ opisa¢, jak doszto u Pani/Pana

do poczucia wyczerpania? Jak Pani/Pan radzi sobie z tym uczuciem?
Czyjej pomocy Pan/i oczekuje i na czym ma ona polega¢?

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000scsssssscs
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Dzigkujemy za wspdlprace
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Summary

Teachers’ Occupational Burnout. Diagnosis — Support — Prevention

The book is devoted to the issues of teachers’ stress and occupational
burnout as well as the diagnosis, support and prevention thereof in
the context of theoretical assumptions as well as realities. Between the
introduction and conclusion, the work contains four chapters in which
theoretical, methodological and empirical aspects of teachers’ occupa-
tional burnout diagnosis are discussed. However, the author does not
stop at analysing scientific literature and research results on teachers’
stress and burnout, but further seeks the ways out, while using various
sources and forms of support: coherent and long-term, multi-area and
multi-stakeholder preventive actions — individual, group, community,
and society-based. She refers to the positions of various authors and
researchers as well as the results of her own long-standing research. She
is looking for solutions that represent the views of theorists, researchers,
and practitioners.

Pursuant to the analyses, it was established that occupational burnout
most often affects teachers who are overly emotionally involved in their
work, and that it develops mainly in situations of chronic stress, one they
cannot cope with in the absence of external support. To begin with, the
book undertakes to describe teachers’ occupational burnout in the light
of different approaches and positions of experts on the subject, with
particular emphasis on the three-component definition by C. Maslach
and her followers. The said definition includes: emotional exhaustion,
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depersonalization, and reduction of personal performance. Within this
framework, the stages, symptoms and effects of burnout were described,
with particular emphasis on the destructive power of stress, and on how
the teachers cope with it at work.

Chapter II is devoted to the methodology of teacher burnout studies.
The author is looking for a model approach to the full diagnosis of the
phenomenon, while combining a quantitative and qualitative approach.
The chapter describes the standards used and examples of previous
research. Their analysis became the motive for undertaking longitudinal
surveys using the C. Maslach test, as well as the author’s own elabora-
tion of a questionnaire on the problems of the teaching profession. The
research was conducted in 2007-2017 across many regions of Poland.
The purpose was to determine and describe the state of occupational
burnout and teacher support, but also to understand it through qual-
itative research data in the way of autobiographical narratives, in the
tormat of entries from a diary.

Chapters III and IV seem to be the heart of these considerations,
and also the most valuable part of the book. Chapter III contains the
analysis and interpretation of data from a quantitative and qualitative
study on the degree, scope and structure of occupational burnout tested
using C. Maslach’s survey with a modified measurement scale, as well as
examining the articulated feelings, emotions, and experiences, a sense of
emptiness, loneliness, helplessness and powerlessness, disappointment and
failure, in the light of teacher narratives. In the last chapter, the author
focuses on the practice of helping and supporting teachers in difficult
situations, coupled with a systemic approach to the prevention of occupa-
tional burnout — applying the findings of various authors, as well as data
from her own quantitative and qualitative empirical research conducted
among various groups of teachers in various regions, over a period of
10 years.

The theoretical and empirical analyses undertaken by the author
have led her to the conclusion that the process of occupational burnout
is extremely diverse and dynamic. It has many symptoms and conditions,
and not every teacher experiences it the same way, as it depends on both
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the internal approach (motivation and internal characteristics of the
teacher), and the external (his/her work and life environment). Hence,
teacher burnout should be constantly analysed, researched and challenged
— with the goal of its reduction, prevention, and with the participation of
various pedagogical and social entities and cooperation between them.

The book is addressed to active teachers and teacher candidates,
as well as to their employers, supervisors, teacher trainers, and persons
making decisions related to the education, functioning and professional
development of teachers of various institutions throughout Poland. It
puts particular emphasis on practical issues related to the support and
prevention of teacher burnout, raising hope and faith in external help
and support, but also in the potential and driving forces of each teacher
as an internally motivated, passionate, and reflective practitioner. 1 hope
that reflection on the support, potential and strength of teachers will
contribute to the development of critical consideration and creative read-
iness to build a bridge connecting the world of researchers, theoreticians
and practitioners, combined with reflective academic practice.

translated by Dorota Wasik
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