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Sustainable business — przydatnosc¢ koncepcji
w sytuacji kryzysu

Wprowadzenie

Sytuacja kryzysowa w $wiecie, o szczegdlnym nasileniu w roku 2008 sklania
do refleksji na temat przydatnosci realizowanych przez podmioty gospodarcze
strategii i modeli biznesu. Podkresla si¢ rowniez, ze wystepujacy kryzys zostat
wygenerowany przez nowa formacje gospodarcza — gospodarke oparta na wiedzy.
Najwazniejszymi instytucjami tej gospodarki staly sie banki i fundusze inwesty-
cyjne. Rozwdj technik informatycznych spowodowal mozliwo$¢ wykonywania
globalnych operacji gietdowych w sposéb ciagly. Rownocze$nie wystepowato
zjawisko, jak sie okazato niepozadane, mianowicie tworzenia w zbyt duzej pro-
porcji nowych papieréw warto$ciowych, opartych na papierach juz istniejacych.
Spowodowalo to pojawienie sie pienigdza wirtualnego. Efektem tego zjawiska
byla deregulacja rynkéw finansowych®.

Skutki kryzysu przejawily sie m.in. spadkiem zaufania miedzy podmiotami
gospodarczymi, co spowodowalo spowolnienie realizacji przedsiewzie¢ gospo-
darczych. Kryzys wplynatl takze na ponowne przeanalizowanie celéw dziatania
organizacji. Sprawa najistotniejsza stalo sie przetrwanie. Jednak zainteresowani
funkcjonowaniem organizacji sa rézni interesariusze, prezentujacy zréznicowane
oczekiwania wobec przedsiebiorstwa. Utrata ich zaufania moze spowodowacd
negatywne konsekwencje dla przedsiebiorstwa. Oczekiwania swoje prezentu-

! ].T. Hryniewicz, Nowa gospodarka u progu nowego kryzysu, ,Przeglad Organizacji” 2008, nr 12,
s. 3—6.
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ja takze tzw. zieloni interesariusze, wskazujacy na role aspektéw zwigzanych
z ochrona srodowiska naturalnego. Oczekuja oni, Ze kryzys nie doprowadzi do
zaniechania przez przedsiebiorstwa aktywnosci w tym zakresie. Kolejna grupa
interesariuszy oczekuje, ze pomimo sytuacji kryzysowej beda realizowane cele
spoteczne przedsiebiorstw. Proba pogodzenia tych oczekiwan jest koncepcja
sustainable business.

Koncepcja sustainable business

Wedlug Sustainable Asset Management (SAM) sustainable business to podej-
$cie zwigzane z tworzeniem stabilnego biznesu, ktére kreuje dlugoterminowo
wartosci dla interesariuszy, obejmujac szanse i ryzyko menadzerskie, zwigzane
z postepem ekonomicznym, ekologicznym i spotecznym?. Punktem wyjscia do
analizy koncepcji sustainable business jest teoria interesariuszy. Global Reporting
Initiative okresla interesariuszy jako jednostki lub grupy, ktére na dziatalnos$¢
organizacji, jej produkty lub ustugi moga wywrze¢ wptyw lub ktérych dziatalnosé
moze wplyna¢ na zdolno$¢ organizacji do skutecznego wdrazania jej strategii
i osiagania celow. W literaturze spotyka sie takze pojecie zielonych interesariuszy,
do ktorych zalicza sie: legislatoréw i regulatoréw, inwestoréw, konsumentéw,
organizacje pozarzadowe (NGO’s), ubezpieczycieli i kredytodawcéw, a takze
pracownikdw i organizacje standaryzacyjne?.

Analizujac koncepcje sustainable business, nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze
dziatalno$¢ biznesowa ze swej natury jest obarczona ryzykiem. Réwnoczesnie
poszukuje sie sposobow zmniejszenia tego ryzyka i stabilizowania dziatalnosci.
Ryzyko to potegowane jest wystepujaca sytuacja kryzysowa. Jednak kryzys staje
sie rownoczes$nie okazja dla wyrazniejszego artykulowania swoich priorytetéw
i warto$ci oraz spelniania przez podmioty gospodarcze oczekiwan, takze spo-
tecznych, réwniez w obszarze ekologicznym. Kryzys powoduje spadek zaufania
miedzy podmiotami gospodarczymi, istnieje zatem realna grozba spadku zaufa-
nia miedzy przedsigbiorstwem i jego interesariuszami, w tym — klientami. Spadek
zaufania stanowi rownoczes$nie hamulec w dziatalnosci biznesowej i podnosi
koszty tej dziatalno$ci. Podtrzymanie tego zaufania jest zatem jedna z drég do
stabilizowania dziatalnosci biznesowej. Budowa i podtrzymanie zaufania opierac
sie moze na budowaniu kompetencji i wizerunku przedsiebiorstwa odpowiedzial-
nego, w tym takze na podstawie kryteriéow ekologicznych; aspekt ekologiczny

2 S.J. Fowler, C. Hope, A critical review of sustainable business indices and their impact, ,,Journal
of Business Ethics” 2007, t. 76, nr 3, s. 243—252.

3 J. Stead, E. Stead, Eco — enterprise strategy: standing for sustainability, ,Journal of Business
Ethics” 2000, t. 24, nr 4, s. 313-329.
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jest bowiem postrzegany jako czynnik o znaczeniu globalnym. Droga do budowy
zaufania jest spoleczna i ekologiczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa. Ozna-
cza ona wychodzenie poza obowigzek wynikajacy z istniejacych norm i regulacji;
réwnocze$nie wychodzi ona naprzeciw oczekiwaniom spotecznym. Przejawem
odpowiedzialno$ci ekologicznej moga by¢ proaktywne strategie internacjona-
lizacji przedsiebiorstw na globalnym rynku, polegajace np. na przestrzeganiu
w krajach przyjmujacych wyzszych wymagan (obowigzujacych w kraju macie-
rzystym) pomimo wystepowania w krajach, do ktérych wchodzg korporacje
obnizonych wymagan ekologicznych. Przejawem odpowiedzialnosci ekologicznej
moze by¢ réwniez realizacja zalozen sustainable business.

Punktem wyjscia do rozwazan o koncepcji sustainable business jest model
spoleczny przedsiebiorstwa, zwigzany z tworzeniem wiazki celéw w organizacji
na rzecz interesariuszy (Stakeholders), uznajacy konieczno$¢ réwnowazenia
celéw dla spelnienia oczekiwan wszystkich interesariuszy. Drugi z modeli —
Shareholders — podkresla tworzenie wartosci dla wlascicieli i jest traktowany
jako realizacja modelu finansowego przedsiebiorstwa. Koncepcja Shareholders
uwzglednia takze odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenistwa, majac jednak na uwa-
dze jedynie przestrzeganie przyjetych regul postepowania. W koncepcji Stake-
holders odpowiedzialno$¢ jest pojmowana znacznie szerzej, rozcigga sie ja na
wszystkich interesariuszy, dazac rownocze$nie do wzrostu wartosci na ich rzecz
(stakeholder value perspective). Koncepcja sustainable business za punkt wyjscia
przyjmuje pojecie sustainability (réwnowazenia). Sustainability jest traktowane
jako paradygmat dla przetrwania firm na rynku (paradigm capable of ensuring
the durable survival of firms). Sustainability oznacza orientacje, uwzglednia-
jaca integracje, w zalezno$ci od kontekstu (contextual integration) aspektow
ekonomicznych, spéjnosci spolecznej (social cohesion) i probleméw ochrony
srodowiska naturalnego®.

W realizacji zatozen sustainable business znaczaca rola przypada porozumie-
niom w skali globalnej. Przykladowo ONZ przygotowal Zasady Odpowiedzial-
nego Inwestowania (Principles for Responsibility Investment), ze zwrdceniem
uwagi na aspekty ekologiczne. Réwnocze$nie obserwuje sie zainteresowanie
inwestowaniem przez fundusze (inwestycyjne, emerytalne) oraz banki w sektory
»zielone” i w spoiki realizujace strategie proekologiczne. Wazna role przy podej-
mowaniu decyzji o zakupach akcji odgrywaja specjalistyczne indeksy gieldowe,
odnoszace si¢ do spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR — Corporate Social
Responsibility), w tym do odpowiedzialnosci ekologicznej, a takze do spotecznej

* F. Perrini, A. Tencati, Sustainability and stakeholder management: the need for new corporate
performance evaluation and reporting systems, ,Business Strategy and the Environment” 2006,
t. 15, s. 296-308.
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odpowiedzialnos$ci inwestoréw (Socially Responsible Investment — SRI) uwzgled-
niajacej nastawienie proekologiczne.

Przyktadami takich indekséw gieldowych moga by¢ indeksy uwzgledniajace
kryteria ekonomiczne, ekologiczne i socjalne (spoleczne):

— Dow Jones Sustainability Index— DJSI,

— Financial Time Stock Exchange 4 Good — FTSE 4 Good,

— Nasdaq Clean Edge Index,

— Standart & Poor’s Global Thematic Index (S & P Global Clean Energy Index
oraz S & P Global Water Index).

Wsréd nowych indekséw gietdowych wyrdznia sie takze takie, ktére dotycza
obszaréw aktywnosci proekologicznej, np. dziatania odnoszace sie do:

— utylizacji odpadéw i odzysku materialowego, np. Amex Environmental
Services Index z roku 2004,

— alternatywnych zrédet energii (np. ISE — CCM Alternative Energy Index
i Distributed Energy Stock Index z roku 2005 czy Nasdaq Clean Edge US Index
z roku 2006),

— czystych technologii (np. Cleantech Index z roku 2006 lub zwiazany z pro-
dukcja czystej energii i technologiami jej wytwarzania — S&P Global Clean Energy
Index z roku 2007).

Aby znalez¢ sie w zrownowazonym indeksie DJSI, przedsiebiorstwa sa oce-
niane w oparciu o wage przypisywana elementom, zwigzanym z aspektami
ekonomicznymi, spotecznymi i ekologicznymi. Warto jednak zauwazy¢, ze na
aspekty ekonomiczne kladzie sie wiekszy nacisk niz na ekologiczne i spoteczne.
Oznacza to, ze nie jest w tym przypadku zachowana zasada réwnoprawnosci
tych elementéw znana jako Triple Bottom Line. Ponadto waga przyznawana po-
szczeg6lnym kryteriom w ramach przeprowadzanego audytu dla znalezienia sie
w odpowiednim indeksie gietldowym zalezy od rodzaju przemystu (prowadzonej
dziatalnosci)®.

Na ogdlna wage kryteriéw ekonomicznych sktadaja sie, z odpowiednim udzia-
tem procentowym:

— kodeksy zachowan/przestrzeganie/korupcja (codes of conduct/compliance/
corruption),

— nadzoér korporacyjny (corporate governance),

— zarzadzanie relacjami z klientami (customer relationship management),

— stabilno$¢ finansowa (financial robustness),

— relacje z inwestorami — akcjonariuszami (investor relations),

— zarzadzanie ryzykiem i zarzadzanie kryzysowe,

— zapisy wynikéw i systemy pomiarowe (scorecards/measurement systems),

5> S.J. Fowler, C. Hope, A critical review..., op. cit.
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— planowanie strategiczne,

— specyficzne kryteria dla przemystu.

Na ogdlna wage kryteriéw spoltecznych sktadaja sie:

— ,obywatelstwo korporacyjne”/filantropia (corporate citizenship/philan-
trophy),

— zaangazowanie interesariuszy (stakeholders engagement),

— stosowane w praktyce wskazniki dotyczace pracy (labor practice indicators),

— rozwdj kapitatu ludzkiego,

— zarzadzanie wiedza,

— sprawozdawczo$¢ dotyczaca spraw socjalnych (social reporting),

— zainteresowanie talentami i ich zatrzymywanie (talent attraction and
retention),

— standardy dla dostawcéw,

— specyficzne kryteria dla przemystu.

Na ogdlna wage kryteriéw srodowiskowych skladaja sie:

— polityka ochrony $§rodowiska/zarzadzanie,

—wyniki (dokonania) zwiazane ze srodowiskiem naturalnym (environmental
performance),

— sprawozdawczo$¢ i informacje odnosnie do Srodowiska naturalnego (envi-
ronmental reporting),

— specyficzne kryteria zwiazane z rodzajem dzialalnosci (industry specific
criteria), ktére zaleza od rodzaju przemystu.

Okresla sie ponadto kryterium okreslane jako: aspekt rodzaju przemystu
i media/analiza stakeholders (interesariuszy).

Sustainable business a modele biznesu i przedsigbiorstw

Koncepcja sustainable business moze mie¢ wpltyw na tworzone modele biznesu.
Uwzglednia ona bowiem relacje z interesariuszami, siega do zalozen spotecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu. Odpowiedzialno$¢ ta wplywa na ksztalt modeli
biznesu®.

Model biznesowy opisuje przyjeta przez firme metode powiekszania i wy-
korzystywania zasobéw w celu przedstawienia klientom odpowiedniej oferty
produktéw i ustug. Ich warto$¢ powinna przewyzszac oferte konkurencji, a roéw-
nocze$nie zapewniac firmie dochodowos¢. W modelach biznesu uwzglednia sie
ré6zne komponenty, na przyklad: sie¢ interesariuszy, innowacje, fad korporacyjny,

¢ R. Kim, E. Van Dam, The added value of corporate social responsibility, NIDO, Leeuwarden,
march 2003.
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procesy biznesowe, formy organizacyjne, kluczowe technologie czy przyjete mo-
dele finansowe i sposoby generowania zysku. W literaturze opisywane sa rézne
konfiguracje elementéw poszczegdlnych modeli’. Model taki moze by¢ budowany
tez na podstawie zalozen spolecznej i ekologicznej odpowiedzialno$ci biznesu®.

Proekologiczny model biznesu moze zawierac®:

— wybory oparte na strategicznych kompetencjach ekologicznych,

— tworzenie powigzan w ramach ekologii przemystu oraz sieci firm, inteligen-
tnej administracji publicznej i proekologicznych organizacji non profit,

— wlasciwe wykorzystanie zasobow i efektywno$c¢ proceséw wzdtuz taicucha
tworzenia warto$ci dodanej z uwzglednieniem wymogéw ekologicznych,

— wyrdznianie sie jakoscia i innowacyjnoscia ekologiczng, przy wsparciu §wia-
domosci ekologicznej spoleczenstwa i wszystkich interesariuszy.

Uwzglednienie aspektéw spotecznych i ekologicznych prowadzi do uwzgled-
nienia aktywnosci przedsiebiorstw w nastepujacych ptaszczyznach':

— ekonomicznej, odnoszacej si¢ m.in. do tworzenia miejsc pracy, zatrudniania
i wynagradzania pracownikéw, wytwarzania dobr zaspokajajacych potrzeby spo-
teczne; potrzeby spoteczna moga sie wigzac z realizacja zatozen ekologicznych,
co nie stoi w sprzecznosci z mozliwo$ciami przysparzania korzysci nie tylko
wlascicielom, ale takze innym interesariuszom,

—socjalnej, do ktérej zalicza sie sfere socjalno-bytowa, zdrowotna i kulturalno-
-rozrywkowa,

— socjologicznej, zwiazanej z podnoszeniem umiejetnos$ci zatrudnionych
(np. poprzez szkolenia), a takze intelektualny i emocjonalny rozwdj jednostek,
starania o zintegrowany rozwdj spolecznosci lokalnych, spéjnos¢ spoteczna czy
ksztalcenie mtodziezy,

— etycznej, stanowiacej przejaw postrzegania wlasnych decyzji i dzialai przez
pryzmat etyczny,

— ekologicznej, co wiaze sie z dbatoscia o Srodowisko naturalne.

7 A.S. Jablonski, M.M. Jablonski, Efektywny model biznesu jako stymulator wdrozenia koncepcji

zarzadzania wartoscig firmy (Value Based Management), [w:] Spoleczne i ekologiczne aspekty

zarzgdzania, red. A. Chodynski, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2007, s. 167—-174.

A. Chodynski, M.M. Jabloniski, A.S. Jabloriski, Strategiczne uwarunkowania koncepcji spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu, [w:] Wspdlczesne wyzwania zarzadzania organizacjami, red. A. Cho-

dynski, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2006, s. 37—-45; A. Chodyniski, A.S. Jabtonski, M.M.

Jabloniski, ECSR (Environmental Corporate Social Responsibility) jako wspétczesna koncepcja

biznesu, [w:] Spoteczne i ekologiczne aspekty zarzadzania, op. cit., s. 183—-191.

° A. Chodynski, Przedsigbiorczos¢ ekologiczna a rozwdj przedsiebiorstwa, ,Przeglad Organizacji”
2009, nr 2, s. 34—37.

10 Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, red. J. Lichtarski, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroclaw 2007, s. 90-93.
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W nawiagzaniu do aspektéw efektywnosciowych, z podkresleniem roli pro-
blematyki spolecznej i ekologicznej podjeto préby tworzenia zintegrowanych,
zrownowazonych modeli przedsiebiorstw (Integrated Models of Corporate Su-
stainability), mianowicie:

— model, w ktérym wystepuja trzy elementy (autorzy: T. Dyllick i K. Hockers):
biznesowe, spoleczne i naturalne. Element biznesowy zwiazany jest z pojeciami:
eco-efficiency i socio-efficiency. Wedlug World Business Council for Sustainability
Development pojecie eco-efficiency oznacza dostarczanie konkurencyjnych ceno-
wo towardw i uslug, odpowiadajacych zapotrzebowaniu spolecznemu w sferze
jakosci zycia wraz z minimalizacja ich negatywnego oddzialywania na §rodowisko
(naturalne) w calym (ekologicznym) cyklu zycia'. Socio-efficiency uwzglednia
aspekty ekonomiczne i spoteczne, np. zwigzane z ochrong zdrowia czy wypadkami
przy pracy. Element spoleczny jest wspierany przez ecological equity i socio-ef-
fectiveness, zwiazana ze spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu. Ecological equity
odnosi sie do eko-sprawiedliwosci (eko-stuszno$ci). Wiaze si¢ ona miedzy innymi
z dziedzictwem miedzypokoleniowym, jako$cia zycia i zakresem, ktéry obejmuje
socio-effectiveness. Obszar naturalny jest wspierany przez eco-effectiveness i suf-
ficiency (T. Dyllick i K. Hockers)'. Eco-effectiveness uwzglednia miedzy innymi
zachowania klientow, takze w aspekcie technicznym, ale réwniez posiadanie
niezbednych zasobow (sufficiency)'®. Eco-effectiveness, zwiazane jest z probami
restaurowania, przywracania stanu $srodowiska naturalnego. Pojecie sufficiency
wiaze sie m.in. z reakcja klientéw na proekologiczne dzialania przedsiebiorstw:

— fraktalny model troéjkata, na ktérego trzech naroznikach znajduja sie od-
powiednio: ekologia, ekonomia i sprawiedliwo$¢ (fraktalny model W. McDo-
nough i M. Braungart). Zréwnowazony rozw6j oznacza realizacje tych trzech
zakresow';

— zrownowazony model przedsigbiorczy W. Young i F. Tilley (susnainable en-
trepreneurship model). Zawiera on trzy powiazane z soba elementy: przedsiebior-
czo$¢ zwigzang ze srodowiskiem naturalnym (environmental entrepreneurship),
przedsiebiorczo$¢ ekonomiczna (economic entrepreneurship) i przedsigbiorczo$é
spoteczna (social entrepreneurship)'. W modelu tym podkresla sie znaczenie eko-

1 E. Fijal, Ekologiczne i ekonomiczne efekty realizacji strategii czystszej produkcji w wybranych przed-
sigbiorstwach, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2005, s. 35-36.

12 T. Dyllick, K. Hockerts, Beyond the business case for corporate sustainability, ,Business Strategy
and the Environment” 2002, t. 11, nr 2, s. 130-141.

3 Ibidem.

4 \W. McDonough, M. Braungart, Design the triple top line; new tools for sustainability commerce,
»Corporate Environmental Strategy” 2002, t. 9, nr 3, s. 251-258.

> W. Young, E. Tilley, Can business move beyond efficiency? The shift toward effectiveness and equity
in the corporate sustainability debate, ,Business Strategy and the Environment” 2006, t. 15,
nr 6, s. 402—-415.
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sprawiedliwosci (eco-justice), ktora zawiera idee sprawiedliwosci miedzy ludzmi
i generacjami (equity), a w szczegdlnos$ci prawo wszystkich ludzi do korzystania
z zasobow naturalnych. Sprawiedliwos$¢ ta ma swoje odniesienie do §rodowiska
naturalnego (ecological equity) i problematyki ekonomicznej (economic equity).
Dziatania przedsigbiorcze zmierzaja do radykalnych zmian modeli biznesu, do re-
alizacji celow spotecznych i ekologicznych poprzez dziatania innowacyjne o cha-
rakterze umozliwiajacym rownowazenie tych celow (sustainability innovation).

W modelu tym zaklada sie, Ze na przedsiebiorczos$¢ ekonomiczna wplywaja:
eco-efficiency, socio-efficiency oraz economic equity. Przedsiebiorczo$¢ zwiazana
ze srodowiskiem naturalnym jest uzalezniona od oczekiwan odnos$nie stabilnosci
w obszarze $rodowiska naturalnego (environmental stability), ecological equity
oraz eco-effectiveness. Z kolei socio-effectiveness, sufficiency i spoleczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu (social responsibility) maja wpltyw na przedsigebiorczosé
spoleczna. Na zréwnowazona przedsiebiorczo$¢ (sustainable entrepreneurship)
oddzialywaja: potrzeba zréwnowazonego traktowania srodowiska naturalnego
(environmental sustainability), sprawiedliwo$¢ miedzypokoleniowa, miedzyge-
neracyjna (intergenerational equity) oraz futurity (patrzenie w przysztosc).

Prezentowane modele przedsiebiorstw moga przeklada¢ sie na realizowane
modele biznesu (w szczegdélnosci mozna méwi¢ o zréwnowazonym przedsie-
biorczym modelu biznesu). Faktyczne maja one swoje odniesienie do ogdlnej
koncepcji sustainable business.

Podsumowanie

W sytuacji kryzysu globalnego powstaje pytanie o mozliwo$¢ realizacji zatozen
sustainable business, w tym — uwzgledniania aspektéw ekologicznych.

Wydaje sie, ze dla przedsiebiorstw, dla ktérych czynnikiem budowy przewagi kon-
kurencyjnej jest np. wyrdznianie sie i budowa wizerunku, z akcentowaniem roli od-
powiedzialnosci ekologicznej, zalozenia te beda realizowane. Natomiast dla przedsie-
biorstw, dla ktérych odpowiedzialno$¢ ekologiczna nie byta wyraznie eksponowana,
musi zosta¢ zachowana co najmniej zasada przestrzegania norm prawnych. Otwarte
pozostaje pytanie, czy firmy globalne nie obnizg swoich dotychczasowych zachowan
proekologicznych, dostosowujac sie do standardéw mniej wymagajacych krajow.
Byloby to jednak sprzeczne z zasadami ekologicznej odpowiedzialnosci biznesu.

W kazdym przypadku obnizenie stawianych sobie wymagan w zakresie ochro-
ny Srodowiska naturalnego spowoduje, ze jesli przedsiebiorstwo nawet przetrwa
kryzys, to straci cze$¢ zaufania potrzebnego do funkcjonowania na rynku.

Nastepstwa sytuacji kryzysowej dotycza wszystkich interesariuszy: ich zakres
powinien by¢ przedmiotem wzajemnych uzgodnien.
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Summary

In subject’s literature the concept of sustainable business appears. Its main as-
sumption is to balance economic, ecological and social objectives. The concept
may be referred to business model present in literature. The answer to the ques-
tion, whether realization of sustainable business conception is possible in crisis
period, is very interesting. In crisis situations, activities which purpose is com-
pany surviving are moving to the first plan. However at the same time one should
keep in mind that the key condition of further company development is keeping
stakeholders’ confidence — also in regard to social and ecological areas. The article
refers to role of ,green” stakeholders and actions taken in crisis conditions.





