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Rola e-learningu jako metody zdobywania wiedzy

Streszczenie: Prezentowanie tresci przy uzyciu metod e-learningowych moze by¢
wykorzystywane zaréwno do tworzenia pelnych kurséw czy szkolen, jak i w formie
wspomagajacej tradycyjne metody przekazywania wiedzy. Tego typu szkolenia
coraz czesciej pojawiaja sie¢ w szkolnictwie wyzszym. W tekscie przedstawiono
wyniki badan, pozwalajace na okreslenie stanu wiedzy studentéw o e-learningu.
Pokazano réwniez, co jest, ich zdaniem najwazniejsze w tej formie przekazywa-
nia wiedzy. Przeprowadzone badania pomogly takze w okresleniu roli, jaka dla
e-learningu widza studenci jako potencjalni jego uzytkownicy.

Wstep

E-learning to nauczanie na odleglos¢, przekazywanie wiedzy za pomoca do-
stepnych nos$nikéw informacji zapisanej w formie elektronicznej. W zwiazku
z tym do wymiany informacji pomiedzy nauczycielem i uczniem dochodzié
moze nie tylko — jak to jest powszechnie rozumiane — z wykorzystaniem Inter-
netu, przy pomocy platform edukacyjnych i stron www, ale takze przy uzyciu
np. CD-ROMoéw, tasm audio/video, prezentacji multimedialnych, przekazéow
satelitarnych®.

! http://www.learning.pl/elearning/index.html.
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Ksztalcenie na odleglo$¢ znane i praktykowane jest od bardzo dawna. Wy-
korzystywano do tego celu dostepne w danym czasie $rodki przekazu. W XIX
wieku byly to kursy korespondencyjne. Rozwdj technik przekazu w kolejnych
latach pozwalal na dostarczanie tresci ksztalcenia w formie audio/wideo, radia
i telewizji edukacyjnej, az po obecnie powszechnie dostepny Internet?.

Wykorzystanie takiego sposobu przekazywania wiedzy jest stosowane za-
réowno w firmach, w celu przeprowadzania szkolen, jak i w szkolach. Jednym
z czynnikéw mogacych wplywac na rozwdj takiej formy ksztalcenia jest z pew-
noscia mozliwos¢ dotarcia do szerokiego grona oséb. Prowadzenie tego typu
kurséw ma szczegélne znaczenie w przypadku firm, gdyz pozwala to nie tylko
na dostosowanie czasu szkolenia oraz jego tempa do mozliwosci szkolonych
osob—pracownikéw, ale takze pozwala na zmniejszenie kosztéw szkolenia.

Rozwazajac obecne miejsce e-learningu w nauczaniu, zwlaszcza w szkotach,
nalezy sie zastanowi¢ przede wszystkim nad tym, w jaki sposéb jest on rozu-
miany przez jego potencjalnych adresatéw. Najwieksza grupe stanowi¢ moga tu
studenci, dlatego to wlasnie do nich zostaly skierowane pytania majace na celu
uzyskanie odno$nych opinii.

Metodologia

Badanie mialo charakter ankietowy. Ankieta skladala si¢ z dziesieciu pytan.
Pierwsze dwa dotyczyly znajomosci pojecia e-learningu oraz ustalenia, ilu spo-
$rod ankietowanych mialo okazje w praktyce skorzystac z takiej formy ksztat-
cenia. Kolejne szes$¢ pytan dotyczylo okreslenia tego, co dla potencjalnych uzyt-
kownikéw e-learningu jest jego wazna cecha. Przedostatnie pytanie mialo na
celu sprawdzenie opinii ankietowanych na temat miejsca e-learningu wsréd
dostepnych obecnie form nauczania. Z kolei ostatnie pytanie pozwala okresli¢
preferowany przez ankietowanych sposéb nauczania. Pytania zadano 103 stu-
dentom z dwéch uczelni — AGH i KSW.

Wyniki badan

Ankietowani zostali zapytani o to, co rozumieja pod pojeciem e-learningu oraz
czy kiedykolwiek uczestniczyli w takim kursie. Jak sie okazuje, 91,26% badanych
odpowiada krétko, zZe jest to nauka przez Internet. Jedynie 8,74% ankietowa-
nych zaznacza, ze jest to nauka bez mozliwosci bezposredniego kontaktu z na-
uczycielem i wymienia jeszcze inne mozliwosci przekazu tresci, np. CD.

2 http://www.e-sgh.pl/abc.php.
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Spoéréd badanej grupy studentéw jedynie 9,7% oséb zadeklarowato, ze kie-
dykolwiek brato udzial w kursie prowadzonym na zasadach e-learningu (rys. 1).

Rys. 1. Procentowy udzial osé6b, ktére uczestniczyly w kursach prowadzo-
nych na zasadach e-learningu
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prowadzonym w formie e-learningu
E Osoby, ktore nigdy nie braly udzialu w kursie prowadzonymw

formie e-learningu

Zrédlo: opracowanie wlasne autoréw.

Kolejne pytania mialy na celu zobrazowanie, w jakim stopniu poszczegdlne ce-
chy tego typu nauczania sa wazne dla jego potencjalnych uzytkownikéw. Ankie-
towani mieli do wyboru cztery mozliwosci okreslenia poziomu istotnosci po-
szczegllnych cech: niewazne, malo wazne, wazne oraz bardzo wazne. Pierwsze
pytanie z tej grupy dotyczylto przekazywania tresci z wykorzystaniem no$nikéw
takich, jak np. Internet.

Zgodnie z danymi pokazanymi na rysunku 2 mozliwo$¢ przekazywania wie-
dzy przy pomocy no$nikéw multimedialnych bez konieczno$ci kontaktu z na-
uczycielem jest wazna dla 65% ankietowanych. Ponad potowa mniej zadekla-
rowala, ze jest to element bardzo wazny. Dla niewielkiej liczby ankietowanych
przekazywanie tre$ci w postaci elektronicznej nie ma duzego znaczenia. Drugie
pytanie odnosilo si¢ do sposobu komunikacji z nauczycielem. Zdaniem ankie-
towanych to, ze wymiana informacji pomiedzy uczniem i nauczycielem moze
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wystepowac zaréwno synchronicznie, jak i asynchronicznie, jest wazne. Znacz-
nie mniej os6b wymienia ten element jako bardzo wazny, jeszcze mniej jako
nieistotny.

Pytanie trzecie dotyczylo stalego dostepu do materialéw szkoleniowych
umieszczonych np. na CD. Dla przewazajacej wiekszosci ankietowanych oka-
zuje sie to bardzo wazne. Odpowiedzialo tak az 66% ankietowanych. O prawie
60% mniej ankietowanych uznalo to za wazng ceche, natomiast dla 1% osé6b nie
bylo to wazne.

Rys. 2. Wazno$¢ poszczegdlnych cech e-learningu dla ankietowanych
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Zrédlo: opracowanie wlasne autoréw.

W czwartym pytaniu ankietowani zostali poproszeni o opinie na temat istot-
nosci dostosowania czasu nauki do potrzeb i mozliwosci kazdego ucznia. Liczba
oséb, ktére zaznaczyly odpowiedz ,wazne” jest nieznacznie wyzsza niz liczba
osob, ktére zaznaczyly odpowiedz ,bardzo wazne” Jedynie dla 6% ankietowa-
nych mialo to mate znaczenie. Z kolei mozliwo$¢ samokontroli uzyskanych re-
zultatéw, o ktéra pytano w piatym punkcie, zostala uznana za wazna przez 54%
badanych oséb. Z danych przedstawionych na rysunku 2 wynika, ze dla jednej
trzeciej ankietowanych jest to bardzo wazne, natomiast dla mniej niz 20% oséb
jest to malo wazne lub niewazne. Ostatnie pytanie dotyczylto koniecznosci sa-
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modyscypliny w przypadku takiej formy samoksztalcenia. Jak sie okazuje, jest
to bardzo wazne dla ponad 40% ankietowanych, a niewiele mniejsza grupa os6b
ocenia ten fakt jako wazny. Dla mniej niz 20% jest to malo wazne, a dla ok. 4%
niewazne.

Na podstawie danych uwidocznionych na rysunku 2 mozna zauwazy¢, ze
najwazniejszy dla ankietowanych jest staly dostep do materialéw szkolenio-
wych, fakt, ze czas nauki dostosowany jest do potrzeb i mozliwosci uczniéw,
a takze aby tresci przekazywane byly za pomoca Internetu. Najmniej istotna dla
ankietowanych okazuje sie koniecznos¢ samodyscypliny, ktéra trzeba wykazaé
podczas tego typu nauczania.

Rys. 3. Odpowiedzi ankietowanych na pytanie dotyczace miejsca e-learnin-
gu wérod dotychczasowych form ksztalcenia
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Zr6dlo: opracowanie wlasne autoréw.

Kolejne pytanie mialo na celu ustalenie, w jaki sposéb studenci wyobrazaja
sobie wprowadzenie e-learningu na uczelni. Wyniki badan przedstawione zo-
staly na rysunku 3. Badani mieli do wyboru trzy odpowiedzi. Pierwsza — ,e-lear-
ning powinien calkowicie zastapi¢ dotychczasowe formy ksztalcenia” — zostata
zakre$lona przez prawie 9% ankietowanych. Jako uzasadnienie takiego wyboru
podawana byla duza odleglo$¢ uczelni od miejsca zamieszkania oraz mozliwos¢
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pracowania w ciggu dnia i nauki wieczorami lub w wolnym czasie. Druga od-
powiedz — ,powinien uzupetnia¢ dotychczasowe formy ksztalcenia na uczelni”
— pojawiala sie najczesciej i zostala zakreslona przez ponad 90% ankietowa-
nych. Wybér takiej odpowiedzi uzasadniano przewaznie brakiem samodyscy-
pliny w przypadku, gdyby nauka odbywata si¢ jedynie za pomoca e-learningu.
Kolejnym powodem, dla ktérego e-learning moze wystepowac jedynie w formie
wspomagajacej tradycyjne wykltady, ¢wiczenia czy laboratoria, jest bezposredni
kontakt zaréwno z nauczycielami, jak i ze studentami w trakcie tego typu zajec.
Zdaniem ankietowanych, w bezposrednich kontaktach miedzyludzkich, dysku-
sjach, mozna szybciej uzyska¢ odpowiedz na nurtujace pytania niz przez samo-
dzielna nauke, bez mozliwosci poproszenia nauczyciela o wyjasnienia lub tez
w przypadku, gdy wymiana informacji odbywa sie za pomoca chatu lub komuni-
katora. Dodatkowo, wedlug badanych, praktyczna wiedza przedstawiona przez
nauczyciela w trakcie laboratoriéw jest fatwiej zapamietywana niz w przypad-
ku samodzielnej nauki podczas siedzenia przed komputerem i wykonywania
okreslonych polecen. Najczesciej wymieniang zaleta wprowadzenia e-learningu
jako formy wspomagajacej nauczanie jest mozliwo$¢ ponownego przeanalizo-
wania i uzupetnienia wiedzy przekazywanej przez wykladowce. Ostatni wariant
odpowiedzi ,e-learning nie powinien by¢ stosowany na uczelni” — nie zostat
zakres$lona przez zadnego ankietowanego.

Ostatnie pytanie ankiety mialo na celu ustalenie preferowanego przez ankie-
towanych trybu nauki. Badani mieli dokona¢ wyboru, ktéra z proponowanych
form uczenia sig jest — ich zdaniem — najlepsza. Pierwsza z nich to samodzielna
nauka, po ktérej nastepuje test sprawdzajacy, ktérego prawidlowe wypetnienie
umozliwia przej$cie do kolejnej czesci materialu. Drugi wariant to nauka po-
przez wymiane informacji pomiedzy nauczycielem i uczniem, jak réwniez po-
miedzy uczniami za pomoca wideokonferencji, czyli nauczanie synchroniczne.
Trzecia mozliwo$¢ to nauka poprzez wymiane informacji pomiedzy nauczycie-
lem i uczniem oraz pomiedzy uczniami z wykorzystaniem list dyskusyjnych,
forum, poczty elektronicznej, czyli nauczanie asynchroniczne.

Zdecydowanie najwieksza liczba ankietowanych na pierwszym miejscu sta-
wia odpowiedz trzecia, a wiec nauczanie asynchroniczne. Na drugim miejscu
znalazlo sie¢ nauczanie synchroniczne, na trzecim natomiast samodzielna na-
uka, ktérej wyniki sprawdzane sg testem umozliwiajacym kontynuowanie na-
uki. Osoby, ktére na pierwszym miejscu stawialy nauczanie asynchroniczne
twierdzily, ze w ten spos6éb maja mozliwos¢ zaréwno samodzielnego ustalania
czasu nauki, jak i kontaktu z nauczycielem i innymi uczniami. Osoby, dla kté-
rych najlepszym sposobem uczenia bylaby nauka synchroniczna, np. przez wi-
deokonferencje, tltumacza swéj wybér trudnosciami mogacymi wynikna¢ z ko-
niecznosci samokontroli i samodyscypliny w przypadku, gdy nauka nie odbywa
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sie w okre$lonym, wczesniej ustalonym czasie. Z kolei osoby, dla ktérych naj-
lepszym rozwigzaniem jest samodzielna nauka twierdza, ze latwiej przyswajaja
wiedze samodzielnie, a fakt, ze kolejne informacje sa im udostepnianie dopiero
po poprawnym wypelnieniu testu sprawdzajacego stanowi dla nich motywacje
do nauki.

Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonej ankiety mozna stwierdzi¢, ze cho¢ tylko nieznacz-
na ilo§¢ oséb brata bezposredni udzial w kursach czy szkoleniach prowadzo-
nych w formie e-learningu, to jednak kazdy z badanych styszal o tej formie
przekazywania wiedzy i jest w stanie okresli¢, w jaki spos6b moze taki proces
przebiegac. E-learning, czyli nauczanie na odlegtos¢, pozwala — jak wiadomo
na samodzielne uzupelnianie wiedzy, zwtaszcza w przypadku oséb, dla ktérych
powszechnie stosowane formy ksztalcenia sa niedostepne. Moga to by¢ zaréw-
no osoby niepelnosprawne, jak i osoby, ktdre nie sa w stanie skorzystac z innych
form nauczania chociazby z powodu niedogodnosci wynikajacych z czasu pro-
wadzonych zaje¢ czy szkolen.

Biorac pod uwage przedstawione powyzej wyniki badan, stwierdzi¢ mozna,
ze e-learning najczesciej widziany jest przez studentéw w roli narzedzia wspo-
magajacego i uzupelniajacego nauczanie realizowane w tradycyjnej formie wy-
kladow i ¢wiczen. Istotnym — wedlug studentéw — elementem nauczania jest
mozliwos$¢ bezposredniego kontaktu osoby uczacej sie z grupa wspéluczacych
sie osob, jak i z nauczycielem nie tylko w tym samym czasie (mozliwe w przy-
padku nauczania synchronicznego), ale i miejscu. Z drugiej strony, wspomaga-
nie wykladéw czy ¢wiczen tresciami przekazywanymi w formie elektronicznej,
umozliwiajacej nauke w wybranym przez ucznia czasie jest atutem e-learningu.
Daje to réwniez mozliwos$¢ wielokrotnego powracania do tych samych materia-
téw, co ma wplyw na dostosowanie trybu nauki do mozliwosci i czasu uczniéw.
Z kolei w przypadku kurséw przygotowanych w spos6b wymagajacy od ucz-
niéw przyswajania wiedzy i samodzielnego jej sprawdzania, np. w formie testu
nastepujacego po ustalonej partii materialu, nalezy pamietac o problemach wy-
nikajacych z koniecznosci samokontroli i samodyscypliny os6b uczacych sie.

W zwiazku z tym, podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze potaczenie e-lear-
ning z tradycyjnymi formami nauczania pozwala na zaspokojenie potrzeby bez-
posredniej wymiany informacji w obrebie grupy uczacych sie 0séb pod prze-
wodnictwem i kontrola nauczyciela, w polaczeniu z mozliwoscia uprzedniego,
jak i samodzielnego zapoznania si¢ z poruszanymi na zajeciach zagadnieniami,
niejednokrotnie przedstawionymi w ciekawy i obrazowy sposéb.
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The role of e-learning as a method of acquiring knowledge

Presenting content with e-learning methods may be used for creating both complete
courses and training events, as well as in the form supporting traditional methods of
transferring knowledge. One of the groups, to which these methods of teaching may
be addressed are students. The paper presents results of the research, which allow de-
scription of students’ awareness of e-learning. It has also presented what, according to
then, is most important in this form of transferring knowledge. The conducted research
helped also in finding out what role for e-learning is perceived by students as its pro-
spective users.
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