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Wstep

Edukacja przedszkolna stanowi niezwykle wazne podwaliny w p6zniejszym rozwoju
dziecka. Elementem takowej edukacji sg nie tylko dzieci, ale 1 nauczyciele oraz rodzice.
Zardwno pierwsi, jak 1 drudzy pelniag niebagatelng role, aby proces ksztalcenia i
wychowywania dziecka przebiegat efektywnie i przynosit zamierzone skutki. Jednym z
czynnikow majacych bezposredni wplyw na dzieci w wieku przedszkolnym jest postawa
nauczyciela. To wtasnie od wychowawcy zalezy, czy dziecko bedzie przedmiotem, czy
podmiotem procesu dydaktycznego. Empatyczna, wspierajaca, czuta postawa pedagoga ma
na celu rozumienie dziecka, jego potrzeb, indywidualno$ci, zainteresowan, zdolno$ci i
stabos$ci. Troska o drugiego cztowieka, ciepto, che¢ pomocy i brak obojetnosci to emblematy,
ktérymi odznacza¢ powinni si¢ wszyscy podejmujacy zawdd nauczyciela.

Kwestia czuto$ci zostala niedawno podjeta przez laureatke literackiej Nagrody Nobla-
Olge Tokarczuk. Niesamowicie inspirujgca mowa, ktorg wyglosita przed ceremonia
wreczenia nagrody spowodowata powstanie zamystu do tworzenia tematyki owej pracy
magisterskiej. Niestety tematyka czulo$ci oraz czutego podejscia nauczyciela do dzieci wigze
si¢ z bardzo okrojonym katalogiem pozycji z literatury co wyzwolilo cheé glebszego
poznania tematu. Jednocze$nie mozna nadmienié, ze problematyka, ktora zostata w tej pracy
poruszona jest niecbywale aktualna oraz w ostatnim czasie bardzo potrzebna.

Pierwszy rozdzial sktada si¢ z ogdlnej charakterystyki poje¢ czutosci i empatii oraz
umiejscowienia ich w literaturze pedagogicznej. Ukazuje sposob postrzegania powyzszych
termindOw przez wybitnych autoré6w, majacych stosowne doswiadczenie oraz wiedzg
merytoryczng w tym zakresie. Zawiera takze charakterystyke rozwoju dziecka w wieku
przedszkolnym oraz przedstawia wplyw wspomnianych wartosci na ten proces. Poruszana
jest w nim miedzy innymi kwestia roli czutego nauczyciela w niezwykle waznym i ztozonym
okresie adaptacji.

Drugi rozdzial poswigecony zostal badaniom metodologicznym niniejszej pracy
dyplomowej. Koncentruje si¢ on na celu oraz przedmiocie badan pedagogicznych,
przedstawiajac rowniez zatozenie wyznaczonego problemu gléwnego oraz problemow
szczegotowych. W nastepnej kolejnosci ukazuje wybrang przeze mnie metode, techniki oraz
narzedzia badawcze, ktore sg nieodzownym elementem kazdego procesu badawczego. Swoje
miejsce ma tutaj takze podrozdzial dotyczacy terenu badan, w ktoérym znalazla si¢

charakterystyka rejonu oraz doktadnych miejsc przeprowadzania badan.



W rozdziale trzecim znajduje si¢ skrupulatna analiza danych zabranych w ramach
dokonanej procedury badawczej. Pozwolila ona na otrzymanie odpowiedzi dotyczacych

wczesniej sformutowanych problemoéw badawczych.



Rozdzial 1

Znaczenie czulosci i empatii w rozwoju dzieci w wieku przedszkolnym

1.1 Wprowadzenie w tematyke czulosci i empatii-znaczenie definicyjne pojec

Przez ostatnie dziesi¢ciolecia zaszto wiele zmian w systemie edukacyjnym w naszym
kraju. Jednym z przejawdw tych zmian jest innowacyjne podejscie do uczniow. Stali si¢ oni
osrodkiem uwagi w procesie edukacji przez co zmodyfikowano rowniez funkcje nauczyciela.
Niegdy$ malo elastyczny stosunek do narzuconych programoéw edukacyjnych, podawanie
wiedzy encyklopedycznej, ksztatcenie dzieci skupiajace si¢ w gldwnej mierze na uczeniu si¢
na pami¢¢ czy rozwijaniu usposobienia ucznidw przez wzorowanie zostato zamienione na
tworzenie nowych programéw edukacyjnych oraz wlasnych metod nauczania, kreatywniejsza
organizacj¢ procesu uczenia si¢ uczniow wraz z laczeniem roznorakich metod
wspomagajacych ten proces oraz zdecydowanie wigksza koncentracj¢ na rozwoju
indywidualnos$ci ucznia. Wedlug profesor Henryki Kwiatkowskiej dzigki indywidualnemu
podejsciu do ucznia nauczyciel rozbudowuje swoja intropati¢, wspiera jego [ucznia] proces
wewngetrznej identyfikacji, a co najwazniejsze rozwija odpowiedzialno$¢ za efekty.!

Pomimo ciaglego rozwoju i dazenia do idealizacji systemu szkolnictwa tematami
pomini¢tymi i rzadko poruszanymi jest czulo$¢ i empatia w kontaktach nauczyciela z
uczniem. Sg to dwa bardzo istotne zjawiska, ktére majg niebagatelny wplyw na zaspokajanie
podstawowych potrzeb emocjonalnych dzieci.?

Czuto$¢ definiowana jest w Slowniku jezyka polskiego jako “cecha czegos, co
$wiadczy o okazywaniu drugiej osobie duzo milosci, troski i ciepta™. W stowniku jezyka
angielskiego stowo czuto$¢ oznacza lagodno$¢, zyczliwo$é i dobroé¢.* Zdobywczyni
Literackiej Nagrody Nobla Olga Tokarczuk uwaza, ze czuto$¢ to sztuka wspotodczuwania, a
takze najskromniejsza odmiana milosci, jest bezinteresowna i spontaniczna. Polega na

szczerej trosce o drugiego cztowieka i o jego losy.’

M. Kli$,J. Kossewska, Studies on empathy, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakow 2000, s.
5.

2 J.P Louis, K.McDonald-Louis, Potrzeby emocjonalne dziecka, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot
2019, s. 20.

3M. Szymczak (red.), Stownik jezyka polskiego A-K, PWN, Warszawa 1995, s. 324.

4W.Gtuch (red.), Stownik angielsko-polski i polsko-angielski z gramatykg, Wydawnictwo EUROPA, Krakow
2003, s. 575.

> 0. Tokarczuk, Czuly narrator, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2020, r. 7, https://docer.pl/doc/s8v5xv5
[dostep: 2.07.2022].



O istocie czuto$ci zapewnial nas jeden z czolowych przedstawicieli polskiej mysli
pedagogicznej - Janusz Korczak. Mowil on “Kochaj 1 dawaj przyklad”. Sami
wychowankowie Domu Dziecka gdzie pracowat potwierdzali, ze dzigki niemu wiedzg co to
czulo$é. Jeden z nich powiedziat ,, ... gdyby nie ten dom, nie wiedziatbym, ze sg na swiecie
ludzie uczciwi, ktérzy nie kradng. Nie wiedzialbym, ze mozna mowi¢ prawdeg. Nie
wiedziatbym, Ze sg na $wiecie sprawiedliwe prawa, czuto$¢ i mito$¢.”s.

W podkreslaniu niebagatelnej roli czulo$ci,ktéra jest pewna forma troski i mitosci
swoOj udziat miata réwniez Maria Lopatkowa. W swoich dzietach nawigzuje ona do
wymienionego juz prekursora walki o prawa dzieci Janusza Korczaka. Ta wybitna pedagog,
ktéra w swoim zyciu 1 w pracy kierowala si¢ sercem oraz bezinteresownos$cig miata ogromny
wklad w tworzeniu nurtu nowoczesnej pedagogiki zwanej pedagogika serca. Skupia si¢ w
niej szczegblnie na mitosci 1 zrozumieniu dziecka, a takze na przyjazni z nim, nie pomijajac
istotno$ci jego ciaglego rozwoju i wychowywania. Dla Lopatkowej brak mitosci w zyciu
cztowieka moze spowodowac wiele zlego. Mowi ona tak: “Ludzko$¢ uznata mito$¢ za
warto$¢ najwyzsza. Jesli wigc warto$¢ ta zaistniala jako zwigzek uczuciowy migdzy
cztowiekiem a cztowiekiem - znaczy to. iz ludzie ci zdobyli jedno z najcenniejszych dobr
osobistych. Dziecko jest cztowiekiem, (czego nikt nie kwestionuje) i posiadanie takiego
dobra jak mito$¢ jest w jego zyciu nie tylko potrzeba, jak u oséb dorostych, lecz
koniecznos$cig. Mitos¢, bowiem stanowi warunek prawidlowego rozwoju dziecka. Brak
'witaminy M' musi odbi¢ si¢ niekorzystnie na dziecigcym zdrowiu psychicznym. Jesli wigc
juz ta witamina jest, niszczenie jej w imie innych racji moze by¢ niepowetowang szkodg.”.”

Czulo$¢ pod postacig troski mozna odnalez¢ rowniez w artykule Joanny Madalifiskiej-
Michalak “Etyka troski w pracy nauczycieli”. Uwaza ona, Ze troska to opieka, dbanie o
dobro dziecka, to staranie si¢ aby wszystko to co robimy dla innych przyniosto pozytywne
efekty.®

Pojecie empatii znajduje swoja definicj¢ w wielu zrodtach. Pojawiato si¢ juz w XVIII

w. kiedy to pod rozwazania poddano zjawisko wspdtodczuwania.’ Psycholog Martin L.

6J. Korczak, Pamigtniki i inne pisma z getta, Warszawa 2012, s.82.

"' M. Lopatkowa, O Prawng ochrone wiezi uczuciowej dziecka, Biuro Studiow i Analiz Kancelarii Senatu,
Seria:Materiaty, Warszawa 1996, s.1-3.

8 I Madalinska-Michalak, Etyka troski w pracy nauczycieli, w:Kompetencje interpersonalne w pracy
wspolczesnego nauczyciela, S.T.Kwiatkowski (red.), Wydawnictwo Pedagogiki Specjlanej, Warszawa 2017,
s.103.

9 1 Kliszcz, Empatia i jej zwigzek z wybranymi cechami osobowosci w kontekscie ich znaczenia dla

ksztattowania relacji terapeutycznej z pacjentem, w: Choroby XXI wieku - wyzwania w pracy fizjoterapeuty,
M.Podgorska (red.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania, Gdansk 2017, s. 301.
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Hoffman okre$la empatie jako “poznawcza $wiadomos$¢ stanow wewnetrznych innej osoby™!°.

Chodzi tu przede wszystkim o mysli drugiego cztowieka, jego uczucia ale tez intencje. W
stowniku pedagogicznym empatia to “zdolno$¢ do wczuwania si¢ w stany uczuciowe innych
0sOb, stawiania si¢ w ich potozeniu i wzbudzania w sobie uczué przezywanych przez te
osoby”!!. Empatia dzieli si¢ na:

e Empatie emocjonalng,
e Empati¢ poznawcza.

Empatia emocjonalna odnosi si¢ bezposrednio do “wspotodczuwania”. Z kolei empatia
poznawcza polega na zrozumieniu perspektywy myslowej drugiej osoby, a co za tym idzie -
jego przekonan i motywacji.

W niektorych publikacjach czuto$¢ i empatia sa stosowane zamiennie jako swoje
synonimy. Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, ze pomimo podobienstw sg to dwa roézne
pojecia. Empatia skupia si¢ na rozumieniu potrzeb drugiego cztowieka, jego intencji. Dzigki
temu tworzy si¢ swoista przestrzen na szczero$¢, ktora podnosi poziom zaufania.

Czuto$¢ to swego rodzaju wrazliwos$¢ i troska. Osoba czula bezinteresownie dba o drugiego

cztowieka 1 o relacje z nim. Wyraza to poprzez okazywanie fagodnosci, dobroci i1 zyczliwosci.

1.2 Czulosé i jej znaczenie w rozwoju dziecka w wieku przedszkolnym

Okres przedszkolny to swego rodzaju tacznik pomiedzy czasem wczesnego
dziecinstwa a etapem szkolnym. Dziecko w tym wieku rozwija osiggni¢cia nabyte podczas
wczesnego dziecinstwa ale musi tez przygotowywac si¢ do realizacji okreslonych zadan
wieku szkolnego. Jest to okres obfity w wiele zmian rozwojowych w okre§lonych sferach:

e fizycznej,

® poznawczej,

e emocjonalne;j,
e spolecznej,

e moralnej,

e komunikacyjne;.

0 M.L.Hoffman, Empatia i rozwéj moralny, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2006, s. 38.
' C Kupisiewicz, M.Kupisiewicz,Stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 45.
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Dzigki prawidtowemu rozwojowi wszystkich tych sfer dziecko lepiej interpretuje i odbiera
otaczajacy je Swiat wraz z dokltadniejszym rozumieniem samego siebie.!?

Czuto$¢ to pickny element ludzkiej uczuciowosci. Warto podkresli¢, ze wzmozone i
dlugotrwate praktykowanie czulego podejscia do dzieci pozwala w nim na swobodg,
instynktowno$¢ i naturalno$¢. Takie podejscie doskonale wplywa na rozwdj dziecka. Dzigki
czulodci potrafimy by¢ nie tylko dla siebie ale dla innych. Jest ona kluczowym elementem
nabywania 1 polepszania relacji intrapersonalnych 1 interpersonalnych. Osoby doroste czgsto
wyrazajac swoje uczucia w stosunku do dziecka robig to w odosobnieniu. Dzieci natomiast
potrzebuja czutosci w znacznie wigkszym stopniu. Okazywanie jej na co dzien, w zwyktych
sytuacjach bez pojawienia si¢ konkretnej okazji to klucz do lepszej 1 blizszej relacji, a takze
wspierania prawidtowego przebiegu zmian rozwojowych.

Dziecku czuto$¢ mozna okazywac za pomoca:

e Dbliskosci fizycznej,

e Dblisko$ci emocjonalne;j,

e Swiadomosci i przekonania, ze dziecko to podmiot a nie przedmiot relacji,
e akceptacji okresu dziecinstwa.

Poprzez blisko$¢ fizyczng rozumie si¢ ciepty i troskliwy dotyk. Jest on istotny juz od
narodzin, poniewaz rozwija i wzmacnia sygnat nerwu btednego co ma pozytywne efekty w
przysztosci. Dzigki temu dziecko w wieku przedszkolnym sprawniej reguluje swoje emocje,
lepiej radzi sobie w sytuacjach stresowych oraz posiada umiejetnos¢ wyciszania si¢. Czutosé
fizyczna ma rdwniez korzystny wptyw na kore oczodotowa w mozgu. Poprzez jej stymulacje,
dziecku w przysztosci tatwiej bedzie nawigzywacé i tworzy¢ nowe relacje z innymi. '3

Podstawa blisko$ci emocjonalnej jest wspolne przezywanie chwil. Nie tylko
szczgsliwych i budujacych ale i trudnych, skomplikowanych czy bolesnych. Istotng rolg petni
tez odkrywanie, akceptowanie i okreslanie emocji dziecka przy jednoczesnym towarzyszeniu
mu podczas ich do§wiadczania. Wyzwala to w dziecku poczucie zrozumienia i odczuwanie
bezpieczenstwa w relacji z dorostym.

Podmiotowos$¢ dziecka to traktowanie go jako odrgbng jednostke. Ujrzenie w dziecku

drugiego cztowieka, ktory posiada swoje pragnienia, plany, marzenia, aspiracje,

12 J Matejczuk, Rozwdj dziecka. Wiek przedszkolny, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2014, s.5.
13'S.Gerhardt, Znaczenie mitosci. Jak uczucia wplywajg na rozwéj mozgu, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2016, s. 63.



zainteresowania 1 co najwazniejsze -granice. Okazywanie zrozumienia jego potrzeb

wspomoze prawidlowy samorozwoj i samoswiadomos¢.

1.3 Empatia i jej znaczenie w rozwoju dziecka w wieku przedszkolnym

Rozwoj czlowieka w $wietle aktualnie uznawanych koncepcji jest definiowany na
podstawie indywidualnej interpretacji i osobistych zatozen przy jednoczesnym udziale
wskaznikow okreslajacych zmiany rozwojowe. Definicja rozwoju zawiera najczgscie]
informacj¢, ze jest to proces dilugotrwaly podczas ktérego nastepuja po sobie okre§lone
zmiany fizyczne i psychiczne. Sg one odpowiednio ukierunkowane i powinny nastgpowac po
sobie w okreslonej kolejnos$ci przez co umozliwiajg prawidtowe funkcjonowanie. !4

Rozwoj dziecka dzieli si¢ na poszczegélne etapy, podczas ktérych wystepuja pewne
fazy rozwoju zalezne od wieku. Wedlug A.Brzezinskiej etapy prezentuja si¢ nastepujaco:

1. Okres prenatalny i perynatalny,

2. Wiek niemowlecy i1 poniemowlecy,
3. Wiek przedszkolny,

4. Wiek szkolny,

5. Wczesna faza dorastania,

6. Pdzna faza dorastania.

Okres prenatalny 1 perynatalny odnosi si¢ do czasu kiedy dziecko pozostaje jeszcze w
brzuchu matki oraz do jego pierwszych miesi¢cy po narodzinach. Nastepny etap czyli wiek
niemowlgcy 1 poniemowlecy wystepuje od pierwszego do trzeciego roku zycia. Wiek
przedszkolny rozumiany jest jako etap od 4 do 6 roku zycia a szkolny od szostego, siddmego
do dwunastego roku zycia. Wczesna faza dorastania to dwanascie do pigtnascie, szesnascie
lat. Z kolei pozna faza dorastania przypada na okres od szesnastego do dziewigtnastego,
dwudziestego pigtego roku zycia. '3

Okres $rodkowego dziecinstwa to inaczej zwany wiek przedszkolny 1 trwa od 4 do 6
roku zycia dziecka. Zachodzace wtedy zmiany fizyczne jak i psychiczne sa mniej widoczne
niz te z wczesniejszych okreséw jednak tak samo wazne. Dziecko przestaje by¢ nieporadne

ksztaltujac samodzielno$¢, umiejetnos¢ radzenia sobie z napotkanymi problemami oraz

4 D. Becelewska, Repozytorium z rozwoju czlowieka, Kolegium Karkonoskie, Jelenia Gora 2006, s. 6-7.
15 A 1.Brzezinska, K. Appelt, B.Zidtkowska, Psychologia rozwoju cztowieka, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Sopot 2016, s.16-20.
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rozwijajgc swojg sprawnos¢ fizyczng.'® Rozwoj psychiczny i emocjonalny obejmuje w tym
wieku myslenie abstrakcyjne, znajomos$¢ wilasnych emocji, rozpoznawanie i wyrazanie
radosci, ztosci, strachu, tgsknoty oraz umiejgtnos¢é wspotodczuwania. Dziecko w wieku
pieciu lat oprocz myslenia abstrakcyjnego potrafi rowniez mysle¢ krytycznie. Oznacza to, ze
dobrze operuje klasyfikacja przedmiotow wedtug okreslonych kryteriow jak réwniez potrafi
mys$le¢ konkretami.

Empatia definiowana przez wielu pedagogéw, psychologow czy terapeutow to
zdolno$¢ do zrozumienia drugiego cztowieka. Ma ona na celu skupienie si¢ na jego emocjach
i potrzebach, zrozumieniu jego obecnych uczu¢ i1 przezyé, a takze wymaga posiadania
umiejetnosci wspotodczuwania. Marshall B. Rosenberg uwaza, ze empatia to “peine
szacunku rozumienie cudzych doswiadczen”.!” Jesli wigc stawiamy na empatyczng
komunikacje z dzieckiem powinni$my tak jak w definicji okaza¢ prawdziwe zainteresowanie
jego odczuciami i tym co doznaje. Taka postawa pomaga nam towarzyszy¢ dziecku
niezaleznie od stopnia trudnosci i zawito$ci okreslonej sytuacji. Jesli dziecko jest szczesliwe,
podekscytowane to najcze$ciej my rowniez w pewnym stopniu odczuwamy rados¢. W
sytuacjach gdy dziecko jest smutne, przezywa co$ czy odczuwa bdl rzutuje to na nasze
samopoczucie poprzez odczuwanie dyskomfortu spowodowanego §wiadomoscig o cierpieniu
dziecka. Wszystkie te zjawiska rezonansu czyli mechanizmy odczuwania i przejmowania
cudzych emocji majg swoje podloze neurobiologiczne, a co za tym idzie mozna stwierdzic,
ze empatia powstaje w mozgu. '8

Naukowcy zajmujacy si¢ neurobiologia uwazaja, ze empatia i aktywnos$¢ okreslonego
zespolu komorek nerwowych sa ze sobg powigzane w znaczacym stopniu. Ten zespot
komorek wystepujacy w mozgu to neurony lustrzane. Udowodniono, ze wzmozona
aktywno$¢ sfery mozgu, w ktorej wystepuja te komorki nerwowe ujawniala si¢ u 0sob, ktére
otrzymaly jedne z najwyzszych wynikow w teScie sprawdzajagcym poziom empatii. Mozna
wiec stwierdzi¢, ze dzigki neuronom lustrzanym nie§wiadomie rezonujemy z druga osoba co
prowadzi do wzajemnego emocjonalnego zrozumienia.'”

Wedlug Joachima Bauera komoérki nerwowe takie jak neurony lustrzane przechodza

najintensywniejszy rozwoj kiedy cztowiek jest w wieku przedszkolnym oraz z poczatku

16 1. Kornatowska, J. Zatecka, Dziecko w wieku przedszkolnym, Instytut Wydawniczy CRZZ, Warszawa 1976,
s.7.

17 M.B.Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O jezyku serca., Wydawnictwo Czarna Owca, Encinitas 2011, s.
95.

18 J. Bauer, Empatia.Co potrafig lustrzane neurony?, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 37-38.
9 Ibidem $.39-41.
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edukacji szkolnej. Ich stymulacja do rozwoju powinna skupia¢ si¢ na intensyfikowaniu ich
funkcji 1 aktywnos$ci. Kluczowa role odgrywaja w tym okresie nie tylko rodzice ale tez
nauczyciele dzigki czemu wspdlnie mogg zadba¢ o naturalne uczenie si¢ empatii poprzez

odpowiednig organizacje¢ sfery rozwoju dziecka.?*

1.4 Czulos¢ i empatia jako kluczowe wartosci w procesie dydaktyczno- wychowawczym

Réznorakie zmiany zachodzace na przestrzeni ostatnich kilkudziesigciu lat pokazuja,
ze wiele zmienito si¢ w postrzeganiu procesu dydaktyczno-wychowawczego. Zygmunt Szulc
juz w latach sze$édziesiatych zauwazyl, ze w Polskim szkolnictwie realizowany jest tylko
jeden z procesow - dydaktyczny. Wedtug niego “Jak wynika z przeprowadzonych obserwacji,
nauczyciele w procesie nauczania dostownie nauczajg swego przedmiotu, realizujac
okreslone zalecenia programu co do nauczania. Dzialalno$cia wychowawcza zajmuja si¢
niezaleznie od treSci lekcji 1 tylko wtedy, kiedy sa do tego zmuszeni konkretnym
zachowaniem uczniOw- najczesciej jest to zachowanie przeszkadzajace w prowadzeniu lekcji,
a tym samym przeszkadzajace w nauczaniu.”?! Widaé wiec, ze juz wtedy probowano
dostrzec problem roztacznosci procesu dydaktycznego z wychowawczym. Konstanty Lech
pisze: “Kazdy proces uczenia si¢ jest zawsze w pewnym stopniu- a moze by¢ w coraz
wyzszym- procesem ksztalcenia i wychowania. Uczenie si¢ (nauczanie) ma pewng wartos¢
jedynie wtedy, kiedy jest w pelni ksztalcace i wychowujace”. 22

Dzigki zmianom dokonujacym si¢ w systemie szkolnictwa zaczg¢to zwracaé uwage na
istote przenikania si¢ procesu dydaktycznego i wychowawczego w ksztalceniu dzieci oraz
zaczeto ksztalci¢ nauczycieli aby nie oddzielali tych dwoch rownie waznych w rozwoju
dziecka procesow.

Dwa podstawowe elementy procesu dydaktyczno wychowawczego to nauczyciel jak i
uczen. Efekty wychowawcze oraz dydaktyczne w duzej mierze zaleza od odpowiedniego ich
umiejscowienia oraz od petionych przez nich rol. Wspotczesnym wskazaniem pedagogiki
jest podmiotowe pojmowanie ucznia i nauczyciela. Mieczystaw Lobocki o podmiotowosci
mowi tak : ,,...podmiotowe traktowanie ucznidow przez nauczyciela to inaczej humanistyczne
do nich podejscie ... polega ono na spostrzeganiu ucznia, jako jednostki autonomicznej, ktéra

bez wzgledu na wplywy 1 uwarunkowania zewngtrzne ma prawo do wtasnej podmiotowosci,

20 Ibidem s. 53.
2l 7. Szule, Ksztattowanie przekonan moralnych,Ossolineum, Wroctaw 1969, 5.210.
22 K Lech, Nauczanie wychowujgce, PZWS, Warszawa 1967,5.27-28.
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tj. wewnetrznej niezalezno$ci i odpowiedzialno$ci za wlasne postgpowanie, a wigc takze
prawo do samodzielnego ksztattowania swego losu. Takie traktowanie ucznia zaklada
nieuchronnie liczenie si¢ z jego godnoscia a co za tym idzie — okazywaniem mu
poszanowania i serdecznosci z drugiej strony podmiotowe traktowanie wychowanka
uwzglednia jego naturalna dazno$¢ do aktywnosci, bedacej niezbednym warunkiem
ksztattowania petnej osobowosci...”?3

Jak zauwazyt M.Lobocki nalezy okazywac uczniowi serdeczno$¢ 1 poszanowanie. Sa
to jedne z elementow wchodzacych w sktad empatycznej postawy nauczyciela. Ewa Wilczek-
Ruzyczka zaznacza, ze “Humanistyczne podejs$cie do zagadnien empatii podkresla znaczenie
umiejetnosci obserwowania $wiata z punktu widzenia pacjenta oraz przekazywania mu
informacji zwrotnych na temat jego wlasnych problemdw i sytuacji zyciowej.”** Definicja ta
znajduje odzwierciedlenie w pedagogice, gdzie pacjentem jest uczen. Empatyczny nauczyciel
to rowniez taki , ktory za podstawe komunikacji i porozumiewania si¢ uwaza wczuwanie si¢
w drugg osobe.?’ Nalezy zaznaczy¢, ze nie wystarczy tylko odpowiednie wyktadanie wiedzy,

bezkonkurencyjne prowadzenie zaje¢¢, a nawet ogromna elokwencja. Trzeba zadbaé tez o

czulo$¢ i empati¢ wyjatkowo wazng w kontaktach nauczyciela z uczniem.

1.4.1 Ksztalcenie nauczycieli w zakresie kompetencji interpersonalnych skierowanych
ku czulosci i empatii

Wspolczesnie zachodzace zmiany warunkujg konieczno$¢ ciaglej refleksji nad
zawodowym rozwojem nauczyciela. Zwazajac na wielo$¢ czynnikow majacych swoj wklad
na jakos$¢ 1 skuteczno$¢ pracy szkotly, najwazniejszym pozostaje z pewnos$cig nauczyciel.
Kazimierz Denek zauwaza, ze ,,(...) o przemianach w systemie edukacji narodowej decyduja
przede wszystkim $wiatli, kompetentni i tworczy nauczyciele”?®.

Od reprezentantdow powyzszej specjalizacji spodziewa si¢ si¢ migdzy innymi
zawodowstwa, profesjonalizmu, ciggtego doksztalcania i wprawnego czerpania wiedzy z

nowoczesnych zrodet informacji tak, aby jak najlepiej wspomagac proces nauczania oraz

wychowania. Sg to jedne z wielu umiejetnosci jakie wspotczesnie powinien posiadaé

23 M.Lobocki, Trudnosci wychowawcze w szkole, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1989, s. 77.
24 E Wilczek-Ruzyczka, Empatia i jej rozwéj u oséb pomagajgcych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2002, , s.9.

25 K.Bartdg, Edukacja i zmiana — nastawienia empatyczne nauczycieli i uczniéw w edukacji inkluzyjnej,
“Edukacja — Technika — Informatyka” 2018, nr.1, s.214.

26 K. Denek, Ksztalcenie i doskonalenie nauczycieli w czasie przemian, ,,Kultura i Edukacja” 1996, nr

16/17, s. 36.
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nauczyciel. 2’ Wedlug Zbigniewa Kwiecifiskiego, obecnie istotne jest ,,(...) wyksztalcenie i
doskonalenie nauczycieli nowych, innych niz dotychczas kompetencjach: w sensie tresci -
bardziej tacznych niz wysoko specjalistycznych, bardziej otwartych niz zamknigtych,
bardziej tworczych niz odtworczych, a w sensie charakteru roli zawodowej - odchodzacych
od funkcji przekaziciela i egzekutora do roli przewodnika™®. Taki nauczyciel-przewodnik
powinien nie tylko skupia¢ si¢ na osiggni¢ciach ucznidow ale i na wyposazeniu ich w
umiejetno$¢ poruszania si¢ u funkcjonowania w obecnym spoteczenstwie.”’ Wedlug Joanny
Keil: ,[...] zawod nauczyciela jawi si¢ jako zawdd szczegdlnie trudny, wymagajacy
jednoczesnie wielu specyficznych kwalifikacji, okre§lonych postaw kulturalnych,
intelektualnych, moralnych, spotecznych, psychicznych, a takze wysoko rozwinigtych
umiejetnosci dydaktycznych i bogatego zasobu informacji z r6znych dziedzin nauki’*°
Analizujac  wypowiedzi wielu wybitnych pedagogéw mozna stwierdzi¢, ze
podstawowym  skladnikiem wiasciwych kwalifikacji nauczycieli sa kompetencje.
Wspotczesnie nauka, opanowanie i wtadanie okre§lonymi kompetencjami przez nauczyciela
to wymog procesu dydaktyczno-wychowawczego. W. Jedrzejczyk definiuje kompetencje
jako: ,,0sobliwos$¢ i cecha, ktére wspierane [...] wiedzg i dos§wiadczeniem oraz zachowaniem
1 nastawieniem, uzupelnionymi o granice swobody decyzyjnej, stanowig wraz z
odpowiednimi instrumentami platforme¢ do podejmowania decyzji stuzacych poprawie

ogolnie pojmowanej efektywnosci przedsiebiorstwa™!,

Sa to wigc okreslone, wyksztatcone
umiejetnosci, cato$¢ posiadanej wiedzy oraz praktyka czyli zdobyte doswiadczenie. Marcin
Kocor rozumie kompetencje zawodowe poprzez wiedzg, umiejetnosci i postawy, ktoére
odnoszg si¢ do zawodu, ktory wykonujemy. 3

Termin “kompetencja” uzywany jest wspotczesnie do opisywania umiejetnosci

twardych oraz migkkich. Kompetencje twarde czyli inaczej kompetencje funkcjonalne

27 L Maksymowicz, Swiat wartosci jako wspélna przestrzer edukacyjna nauczyciela i ucznia, w: Nauczyciel
wobec wyzwan wspolczesnosci.Dylematy, poszukiwania i inspiracje. E.Kochanowska, J.Skibska
(red.),Wydawnictwo Naukowe Akademii Techniczno-Humanistyczne, Bielsko-Biata 2013, s.9.

28 7. Kwiecinski, Tropy - slady - proby. Studia i szkice z pedagogii pogranicza, Edytor, Olsztyn-Poznan 2000, s.
17.

29 M.Konieczna-Kucharska, Migkkie i twarde kompetencje nauczyciela, Zeszyty Naukowe Politechniki
Czestochowskiej Zarzadzanie Nr 19 (2015), s.229.

30 1. Keil,, Szukaj wtasnej drogi. Nauczyciel — wychowawca w mysli pedagogicznej Janusza Korczaka, [w:] Mysl
pedeutologiczna i dzialanie nauczyciela, A. Kotusiewicz (red.),, Wydawnictwo Uniwersyteckie Trans Humana,
Biatystok 2000, s. 45.

3UW. Jedrzejezyk, System zarzqdzania instytucjq menedzerskq w przedsiebiorstwie — przekréj podmiotowy,
,,Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej, Zarzadzanie” nr 14, M. Szajt (red.), Sekcja Wydawnictw
Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czg¢stochowskiej, Czgstochowa 2014, s. 69.

32 M. Kocér, A. Strzebonska, Jakich pracownikéw potrzebujg polscy pracodawcy? Raport z badan
pracodawcow i ofert pracy realizowanych w 2010 r. w ramach projektu ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego”, PARP,
Warszawa 2010, s. 12.
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odnosza si¢ do naszej wiedzy i umiejetnosci, co mozna rozumie¢ pod postacig znajomosci
jezykow czy znajomosci budowy komputera lub umiejetnosci jego obstugi. Kompetencje
migkkie to te zwigzane z naszymi cechami charakteru oraz z naszym temperamentem. Ten
drugi rodzaj kompetencji odnosi si¢ do tego jacy jestesmy i jak dziatamy, skupiajg si¢ na
zachowaniu cztowieka, na tym czy i1 jak potrafimy rozwigzywaé okreslone zadania i
problemy oraz na postawach czlowieka w roznorakich sytuacjach. Sg one bezposrednio
zwigzane z naszg psychika oraz zdolnosciami spotecznymi. Przyktadem kompetencji
micgkkich moze by¢ : odporno$¢ na stres, umiejetno$¢ wypracowywania kompromisow,
wysoka kultura osobista, efektywna komunikacja, umiejetno$¢ shuchania czy odpornos$é na
stres. To jedne z wielu umiejetnosci jakie nauczyciel powinien rozwijaé aby jak
najefektywniej kierowaé procesem dydaktyczno-wychowawczym.*3

Zreformowanie systemu ksztatcenia nauczycieli, wedtug Stefana T. Kwiatkowskiego,
powinno sprawi¢ aby szkota byla przyjaznym miejscem gdzie dzieci nie tylko zdobywaja
nowa wiedze ale tez rozwijaja swoje kompetencje spoteczne jak i inteligencj¢ emocjonalna.
Odchodzac od przestarzalego koncentrowania si¢ szkoty i nauczycieli tylko na programie
nauczania powinno si¢ zdecydowanie bardziej skupi¢ na uczniu, dostosowa¢ do niego
podejscie biorac pod uwage jego stabe i mocne strony oraz dobra¢ metody nauczania tak aby
odpowiadaty jego potencjatowi. Wedlug S.T. Kwiatkowskiego “Dopiero takie pelne
zrozumienia 1 szacunku do ,,Ja” mtodszego partnera interakcji podejscie bedzie preludium do

»34  Kladzie on nacisk réwniez na

osiggnigcia zaprezentowanych zasadniczych celdw.
zainteresowanie si¢ uczniem nie tylko pod katem nauki ale tez jego stanem
psychosomatycznym czy kwestiami rodzinnymi. Proces ksztalcenia nauczycieli powinien by¢
wiec wzbogacony o przygotowanie pedagogdéw do jak najlepszego poznawania uczniéow i
nabywania kompetencji. ktore sa do tego niezbgdne jak i do skutecznego podejmowania i

prowadzenia dialogu z uczniami.*

3 M. Konieczna-Kucharska, op. cit., s. 231-232.

34 8. T Kwiatkowski, Znaczenie ksztalcenia spoleczno-emocjonalnego w rozwijaniu

kluczowych kompetencji wspolczesnych nauczycieli, w: Kompetencje

interpersonalne w pracy wspolczesnego nauczyciela, S.T.Kwiatkowski (red.), Wydawnictwo Akademii
Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2017, s. 135-136.

35 Ibidem.
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1.4.2 Potrzeby dzieci w wieku przedszkolnym w zakresie czulej relacji
nauczyciel - uczen

Emocje w zyciu kazdego, czy to osoby dorosltej czy tez dziecka, odgrywaja kluczowa
role. Okres przedszkolny cechuj¢ si¢ intensyfikacja rozwoju dziecka, a co za tym idzie,
rozwoju emocjonalnego. Dzieje si¢ to poprzez poznanie, utozsamianie si¢ 1 wyrazanie emocji
oraz prowadzi do urozmaicania zycia uczuciowego. Nieumiejetno$¢ radzenia sobie ze ztoscia,
smutkiem czy Iekiem prowadzi¢ moze do wystgpienia zaburzen psychicznych u
najmlodszych.*® Kazdy nauczyciel jako jedno z gléwnych zadan powinien postawi¢ sobie
stymulowanie rozwoju emocjonalnego dziecka poprzez wyposazenie go w odpowiednie
umiejetnosci jak 1 narzedzia, ktore pozwola wspiera¢ ten rozwdj. Przyniesie to efekty

zardbwno w okresie dziecinstwa ale i w pozniejszym, dorostym zyciu.’’

1.4.2.1Charakterystyka rozwoju dzieci w wieku przedszkolnym

Pierwszymi osobami, ktére zwrécily uwage na rozwoj psychiczny i fizyczny dziecka
oraz mozemy znaleZ¢ odniesienia w ich literaturze sa Jan Amos Komenski 1 John Locke. W
XVII wieku, kiedy to J.A. Komenski wydat swoja ksigzke “Szkola niemowlectwa”,
zauwazy¢ mozna bylo zupelnie nowe podejscie, ktére podkreslato rozbiezno$¢ psychiki
dziecka z psychika dorostego. Miato to na celu u§wiadomienie, ze mate dziecko nie powinno
by¢ traktowane jako maty dorosty. John Locke, ktéry kilkadziesiat lat pozniej wydat swoja
rozprawg, mowit w niej o nieadekwatnych, archaicznych metodach wychowania. Wedlug
niego zupelnie nie byly one dostosowane do dziecka. Pierwsze bardziej precyzyjne prace na
temat rozwoju dziecka w aspekcie psychicznym powstaja dopiero na przetomie XVIII i XIX
wieku. Jednymi z nich sg dzieta:

e Pestalozziego z 1774 roku
e Tiedmanna z 1787. 3

Rozwo6j dziecka w wieku przedszkolnym odnosi si¢ do waznej sfery fizyczne;,
psychicznej ale 1 do sfery emocjonalnej i spolecznej. Pomiedzy trzecim a széstym rokiem
zycia dziecka mamy do czynienia ze zintensyfikowanym rozwojem fizycznym. Jest to

réwniez okres intensywnego rozwoju motorycznego. Przejawia si¢ to potrzeba aktywnosci

36 D. Huebner, Co robic¢, gdy sie ztoscisz. Techniki zarzadzania ztoscig, Levyz, Olsztyn 2018, s.4.
37 M. Sobkowiak, Przedszkolak w swiecie emocji.Rozwéj emocjonalny dziecka, Oficyna MM, Poznan 2018, s.31.
38 H.Spionek, Rozwdj i wychowanie matego dziecka, Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1967, s.9-10.
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fizycznej, ciekawo$cig i chgcig poznania §wiata wielozmystowo - za pomocg dotyku, wzroku,
wechu czy smaku.’® W tym okresie dziecko uczy si¢ lepszej koordynacji ruchow, ktora jest
wtedy jeszcze nie do konca prawidlowa. Mozna to zaobserwowaé poprzez angazowanie
calego ciata kiedy dziecko wykonuje okre$long czynno$¢.*® W wieku trzech lat dziecko nie
potrafi wykonywac ztozonych form ruchu przez co rozumie si¢ taczenie kilku czynnosci
naraz. Rok po6zniej umiejetno$ci motoryczne wzrastajg. U dzieci czteroletnich mozna
zauwazy¢ juz swobod¢ i pewno$¢ poruszania si¢. Sg one rowniez bardziej zwinne. Dzieci
pigcioletnie i1 szeScioletnie potrafig juz natomiast bez problemu skaka¢ czy biega¢. Obserwuje
si¢ u nich wigksza celowo$¢ ruchow oraz wytrzymatos¢ fizyczng jednak wcigz nie potrafia
one skupi¢ swojej uwagi na jednej, dluzszej czynnosci. Powinno si¢ wiec jak najbardziej
urozmaica¢ i modyfikowaé wykonywane czynnosci.

Rozwdj psychiczny dziecka w okresie przedszkolnym jest nie mniej intensywny od
rozwoju fizycznego. Do drugiego roku zycia mézg dziecka osigga okoto siedemdziesiat pigc
procent swojej ostatecznej wielkosci. Do szdstego roku zycia jest to juz prawie
dziewieldziesigt pig¢ procent.*! W tym okresie dziecko dysponuje glownie pamiecia
konkretno-obrazowa oraz mimowolng uwaga. Pod koniec tego okresu zacznie pojawiaé si¢
pamig¢ stowno-logiczna i poczatki uwagi dowolnej. Intensywny rozwdj wyobrazni dziecka,
tzw. fantazjowania przypada na mniej wigcej czwarty rok zycia. Jean Piaget wyrdznia dwa
rodzaje wyobrazen, obrazéw umystowych, ktére rozwija w tym czasie dziecko:

e obrazy reprodukcyjne,
e obrazy antycypacyjne.

Obrazy reprodukcyjne odnoszg si¢ do obrazow, ktore juz wezesniej widzieliSmy, obiektow
znanych, a antycypacyjne do nieznanych i nie zaobserwowanych wcze$niej. W okresie od 3
do 6 roku zycia rozwija si¢ mowa. Dzieje si¢ to w aspekcie ilosciowym i jakosciowym. Mniej
wiecej do okolo pigtego roku zycia dziecko powinno uzywaé poprawnych form
gramatycznych. Umiejetno$¢ catkowitego postugiwania si¢ mowa ciagla przypada na
koncéwke okresu przedszkolnego. Rozwo6j mowy przyczynia si¢ w niematym stopniu do

rozwoju myslenia. Dziecko dysponujace mys$leniem konkretnym zaczyna coraz bardziej

39 M.Wolicki, Rozwdéj i wychowanie dziecka w wieku przedszkolnym, L.6dzkie Studia Teologiczne 17, 415-427,
Lublin 2008, s.416-417.

40 T Konderak, Rozwdj psychofizyczny dziecka w wieku przedszkolnym, Edukacja Elementarna w Teorii i
Praktyce . kwartalnik dla nauczycieli nr 1-2, 115-123, Warszawa 2010, s. 116.

41 J Paris, A. Ricardo, D.Rymond, Child grow and development, College of the Canyons, California 2019, s.168.
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wykorzystywac i rozwija¢ myslenie abstrakcyjne..*? Przejawia sie to poprzez wielo$¢ pytan
jakie zadaje dorostemu. Janina Dobrowolska o tym szczegdlnym okresie mowi tak: ,,Nic
dziwnego, ze wiasnie wiek przedszkolny nazwano wiekiem pytan, bo nigdy dziecko nie
zadaje dorostemu tylu pytan, i to czesto bardzo klopotliwych, jak w tym okresie™. Taka
liczba pytan pobudzana jest przez wewnetrzng ciekawo$¢ dziecka i prowadzi do lepszego,
doktadniejszego poznania siebie jak i §wiata, w ktorym zyje.

Jean Piaget w swoich dzietach udziela informacji na temat sposobu myslenia dzieci,
ich dedukowania, poszukiwania rozwigzan danego problemu i ogdlnego rozumowania.
Chodzi tutaj o pokazanie jakie zmiany ,w poszczegélnych stadiach rozwoju, zachodza w

4 Ten szwajcarski

myS$leniu 1 w wewnetrznej reprezentacji rzeczywistosci fizycznej.
psycholog opisal teori¢ poznawcza, ktora stala si¢ podstawag w pojmowaniu rozwoju
poznawczego. Jean Piaget mowit “rozwdj poznawczy zachodzi dzigki dzialaniu dwoch
zasadniczych procesow- asymilacji i akomodacji. Asymilacja polega na modyfikowaniu
nowej informacji naptywajacej z otoczenia tak, aby pasowala do tego, co juz jest znane;
dziecko wykorzystuje posiadane schematy w celu nadania struktury naptywajacym danym
sensorycznym. Akomodacja polega na restrukturyzacji lub modyfikacji istniejacych juz
schematow tak, aby nowa informacja mogla by¢ lepiej przyswojona.”® Wytworem

przeplatania si¢ asymilacji i akomodacji nazwanym przez Piageta jest rozw0j poznawczy,

ktory dzieli si¢ na cztery wystepujace po sobie stadia.

42 M.Wolicki, op. cit., s.417.

43 J Dobrowolska, Czy naprawde trudne dziecko?, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1975, s.11.
4 R. Gerrig, P. Zimbardo, Psychologia i zycie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 317.

4 Ibidem s. 317-318.

18



Tabela nr 1 Stadia rozwoju poznawczego wedlug Jeana Piageta

CECHY NAWAZNIEJSZYCH

STADIUM/ WIEK W LATACH UMIEJETNOSCI

Dziecko zaczyna zycie z niewielka liczba
sekwencji sensomotorycznych.Rozwija
sie statos¢ przedmiotu i powstajg
zaczatki myslenia symbolicznego.

Sensomotoryczne (0-2)

Myslenie dziecka cechuje sie
Przedoperacyjne (2-7) egocentryzmem i centracjg.Polepsza sie
zdolnos¢ myslenia symbo-licznego.

Dziecko rozumie pojecie niezmiennoscii
(zachowania) fizycznych cech
Operacji konkretnych (7-11) przedmiotow.Potrafi rozumowac w
odniesieniu do konkretnych, fizycznych
obiektow.

U dziecka rozwija sie zdolnos¢
Operacji formalnych (11+) abstrakcyjnego rozumowania i myslenia
hipotetycznego.

Zrédlo: Herbert P. Ginsburg, Sylvia Opper,Piaget’s Theory of Intellectual Development, International
Psychotherapy Institute E-Books.

Wedlug powyzszej klasyfikacji stadium przedoperacyjne (2-7 lat) odpowiada
okresowi dziecka w wieku przedszkolnym. Charakterystycznym elementem tego stadium
jest postrzeganie zaistniatych sytuacji tylko i wylacznie z wlasnego punktu widzenia. Owy
egocentryzm nie pozwala dziecku zrozumie¢ innej perspektywy niz ta jego. Rozumowanie
dziecka ogranicza w znacznym stopniu takze centracja i nieodwracalno$¢. Ta pierwsza
tendencja prowadzi do zauwazania i skupiania si¢ tylko 1 wytacznie na dobitnych, wyraznych
wlasnosciach przedmiotu. Nieodwracalno$¢ oznacza natomiast brak umiejetnosci powrotu do
poczatku rozumowania. Dziecko nie jest w stanie, po podjeciu okreslonego tematu, wroci¢ do
punktu wyjscia.

Lew Wygotski prezentowal inne podejscie do rozwoju poznawczego. Teoria
spoleczna, ktorej jest autorem pokazuje, ze pojecie internalizacji to wptyw kultury na rozwoj
proceséw 1 uwarunkowan poznawczych. Czolowym czynnikiem rozwojowym dla

Wygotskiego byla mediacja spoleczna. Uwazal on, ze kontakt i wspotpraca z drugim
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cztowiekiem jest bazg do rozwoju podstawowych cech osobowosci.*® Jest on autorem pojecia
“sfera najblizszego rozwoju”, ktére to pojecie odnosi si¢ do rzeczywistego stanu rozwoju
bioragc pod uwage szablonowy rozwdj podczas rozwigzywania napotkanych probleméw przy
asystowaniu osoby dorostej. SNR to roéznica zachodzaca pomigdzy tymi dwoma stanami-
realnym i potencjalnym.*’” Lew Wygotski méwil : ,,Badania wskazuja na $cisty genetyczny
zwigzek migdzy tym, co dziecko jest zdolne nasladowac, a jego rozwojem umystowym. To,
co dziecko potrafi robi¢ we wspotpracy 1 pod kierunkiem , jutro zdota zrobi¢ samodzielnie.
Wyjasniajac, jakim i mozliwo$ciami wspotpracy dysponuje dziecko, okreslamy tym samym
strefe dojrzewajacych wiasnie funkcji intelektualnych, ktére w najblizszej fazie rozwoju
powinny przynie$¢ plony, a wigc okresli¢ poziom jego rzeczywistego rozwoju umystowego.
Badajac to, co dziecko potrafi zrobi¢ samodzielnie, badamy wczorajszy dzien w jego rozwoju.
Badajac to, co potrafi zrobi¢ we wspolpracy, okreSlamy dzieh jutrzejszy”.*® Zaznacza sie
wiec niebagatelng role umiejetnosci odpowiedniego korzystania z pomocy w pracy z
dzieckiem. Dzigki temu mozemy zauwazy¢ jak poziom sfery najblizszego rozwoju jest
zrdznicowany. Czynnosci, ktore dziecko podejmuje, czyli jego dzialania powinny przebiegaé

wedtug okreslonej kolejnosci i z siebie wynikac.

46 1 Skibska, Mysl Lwa S. Wygotskiego we wspolczesnej edukacji matego dziecka, w: Edukacja Jutra. Od
tradycji do nowoczesnosci. Aksjologia w edukacji jutra, Wyzsza Szkota Humanitas, Sosnowiec 2014, s. 309.
4T M. Cole, Strefa najblizszego rozwoju. Tam gdzie kultura i poznanie wspéttworzq sie wzajemnie, w: Dziecko
wsrod rowiesnikow i dorostych, (red.) A. Brzezinska,G. Lutomski, B. Smykowski,, Poznan 1995, s. 30.

4 L.Wygotski, Wybrane prace psychologiczne II. Dzieciristwo i dorastanie, Poznan 2002, 5.87.
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ETAP | WSPIERANIE DZIECKA

stosowanie pytan oraz wskazowek naprowadzajacych
prezentacja sposobu rozwigzania dziecko jest niesamodzielne
opiera sie na werbalnych wskazowkach

ETAP Il PRZEJMOWANIE ODPOWIEDZIALNOSCI
PRZEZ DZIECKO

dziecko pracuje w obecnosci osoby doroste], jednak
samao kieruje swoimi dziataniami wspartymi werbalnymi dziecko podejmuje samodzietne dziatania
komentarzami skierowanymi do siebie

ETAP 11l AUTOMATYZACJA DZIALAN
PODEJMOWANYCH PRZEZ DZIECKO

wielokrotnosc ¢wiczen powoduje zinternalizowanie
wiedzy, czyli jej przeniesienie z poziomu spotecznego na dziecko jest samodzielne
poziom psychologiczny

Hlustracja nr 1 Etapy rozwoju dziecka wedlug Lwa S. Wygotskiego
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: J.Skibska, Mysl Lwa S. Wygotskiego we wspélczesnej edukacji
malego dziecka, w: Edukacja Jutra. Od tradycji do nowoczesnosci. Aksjologia w edukacji jutra,  Wyzsza

Szkota Humanitas, Sosnowiec 2014, s. 311.

Rozwdj pamieci u dzieci w wieku przedszkolnym to istotna czg$¢ sktadowa jego
rozwoju. Wplywa na niego w duzej mierze ciaggly rozkwit struktur poznawczych, metapamigc
odpowiadajgca za szybko$¢ 1 i1los¢ zapamigtywanych informacji oraz skuteczne stosowanie
wszelkich strategii pamigciowych. Uwaga dziecka migedzy 3 a 6 rokiem zycia jest
automatyczna i mimowolna, a jego koncentracja uwagi trwa stosunkowo krétko. Nalezy o
tym pamicta¢ podczas prowadzenia zaje¢. Aby uczen moégt przyswoi¢ wiedz¢ powinno si¢
jak najczesciej aktywizowac jego uwage. Dzieci w tym wieku pochlaniajg wiedze i szybko ja
przyswajaja, jednak maja tez tendencje do réwnie szybkiego zapominania. Proces uczenia si¢

nie mogltby zatem wystepowac bez umiejetnosci zapamigtywania i skupienia uwagi.
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Amerykanski psycholog, tworca teorii inteligencji wielorakich Howard Gardner
uwazal, ze kazde dziecko posiada poszczegdlne inteligencje rozwiniete w roznym stopniu.*’
Poprzez inteligencj¢ rozumial wrodzone zdolnosci 1 okreslone umieje¢tnosci, ktore sa

wykorzystywane przy rozumieniu, poznawaniu i formowaniu otaczajgcego je $wiata.>

Ilustracja nr 2 Inteligencje wielorakie wedlug Howarda Gardnera
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: H.Gardner, Frames of Mind.The Theory of Multiple Intelligences.
New York 2011, 5s.63-65.

1.4.2.2Potrzeby emocjonalne dzieci w wieku przedszkolnym

Rozwo6j emocjonalno-uczuciowy dziecka zasluguje na szczegdlng uwage, poniewaz
istotnie rzutuje na jego wszechstronny rozw¢j. Maria Kielar-Turska w mowi o tym okresie
tak: ,,Miedzy 2 a 6 rokiem zycia dziecko coraz lepiej rozumie emocje wlasne i1 innych osob,
nabiera zdolnosci regulowania zdolnosci ekspresji emocji, nabywa umiejetnosci zaradczych,
ktore pozwalajg mu ksztattowac pozytywne kontakty z dorostymi i rowie$nikami”.>! Potrafi
wigc ono okresli¢ swoje samopoczucie, w pewnym stopniu interpretowa¢ mowg ciala, a co za

tym idzie wszelkie sygnaty niewerbalne oraz zrozumie¢ przyczyny tworzenia si¢ okreslonych

49 H.Gardner,Frames of Mind.The Theory of Multiple Intelligences.Basic Books, New York 2011, s.64.
30 T Konderak,op. cit., s.118-119.

3! M Kielar-Turska, Rozwdj cztowieka w petnym cyklu zycia, w: Psychologia. Podrecznik akademicki, t. 1,
Gdansk 2000, s. 305.
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reakcji emocjonalnych. Dziecko w tym okresie zaczyna wykorzystywa¢ rdzne oznaki
ruchowe aby wyrazi¢ aktualne emocje. Jego uczucia dajg si¢ zauwazy¢ w stowach ale tez w
mimice twarzy, gestach czy ruchach ciata. > W wieku przedszkolnym dziecko zaczyna
wytwarza¢ wzorce postepowania oraz odczuwa poczucie winy. Jest to tez okres wytwarzania
si¢ przywigzan pomiedzy nim a innym dzieckiem, dorostym czy zwierzeciem, a takze
intensywnego poznawania siebie, swoich emocji, potrzeb ale i ograniczen.>

Badacze w wielu przypadkach 1laczag rozwdj] emocjonalny ze spolecznym.
Argumentuja to nieodlgczno$cia udzialu innych ludzi w procesie funkcjonowania
emocjonalnego. Tacy partnerzy spoteczni dostarczajg wymiany emocjonalnej poprzez proces

komunikacji, odzwierciedlania i odwzajemniania emocji.>*

KOMPETENCJE EMOCJONALNE ) KOMPETENCJE SPOLECZNE
Obszar zachowan
Obszar zachowan wymagajacych Obszar zachowan, ktére
wymagajacych zdolnosci do wspotwystepowania umozliwiajg jednostce
efektywnego regulowania kompetendji angazowanie sig w pozytywne
emocji, aby osiggnac cel spotecznych | interakcje z innymi

emocjaonalnych

Ilustracja nr 3 Kompetencje emocjonalne dziecka w wieku przedszkolnym
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M.Czub, J Matejczuk, Rozwdj spoteczno-emocjonalny w pierwszych
szeSciu latach zycia. Perspektywa jednostki, rodziny i spoleczenstwa, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa

2015, s. 26.

Osiagnigcie przez dziecko odpowiedniego poziomu kompetencji emocjonalno-
spolecznych ma swoje odzwierciedlenie na prawidlowym funkcjonowaniu w wieku

nastoletnim oraz dorostosci. Wptywa to takze bezposrednio na umiejetno$¢ regulacji

32 A. Beatricz-Swiergolik, Wspieranie dziecka w wieku przedszkolnym,
https://oswiata.tychy.pl/uploads/files/Sekretariat/Art.3.pdf [dostep: 2.07.2022].

33 M.Czub, . Matejczuk, Rozwdj spoleczno-emocjonalny w pierwszych szesciu latach zycia. Perspektywa
Jednostki, rodziny i spoleczenstwa, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2015, s.25-26.

4C. Saarni, Kompetencja emocjonalna i samoregulacja w dziecinistwie, w: Rozwdj emocjonalny a inteligencja
emocjonalna, P.Salovey, D.Sluyter (red.), Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 1999, s. 75-78.
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przezywanych standéw emocjonalnych oraz na relacje 1 wigzi z innymi. Aby nie zaburzaé
rozwoju dziecka, a go stymulowaé nalezy nauczy¢ je rozpoznawania i nazywania swoich
uczu¢. Oprocz pozytywnych emocji nalezy zaznajomi¢ dziecko réwniez z tymi trudnymi.
Zaleca si¢ nie uzywanie okre§len ‘“zle emocje”  jesli moéwimy o strachu, zloSci,
zniecierpliwieniu czy smutku. Pozwala to na unikniecie u dziecka poczucia, ze nie powinien
si¢ tak czu¢, ze robi co$ ztego. Dzigki prawidtowemu wprowadzeniu dziecka w $wiat emocji
pomagamy mu z radzeniem sobie z konkretnym uczuciem i wyrazaniem go w sposob
spotecznie akceptowalny. Ma to znaczacy wplyw na nawiagzywanie relacji miedzyludzkich,
na wchodzenie z nimi w relacje, a takze na wlasng samooceng i wiar¢ w siebie oraz swoje

umiejetnosci pokonywania trudnych sytuacji.>

Réwnie wazne jest wzbudzanie w dziecku
empatii. Pozwala ona na zrozumienie drugiej osoby, tego co odczuwa i postawienie si¢ W jej
sytuacji. Najprosciej nauczy si¢ tej elementarnej kompetencji jesli sami bedziemy ja
okazywaé¢. Amerykanski psycholog Martin L. Hoffman, ktory w swoich dzietach pochyla si¢
nad zjawiskiem empatii, méwi o tym w nastepujacy sposob: : ,,Przewiduje, ze ludziom bedzie
o wiele tatwiej odczuwaé empati¢ wobec emocji innej osoby, jezeli wcze$niej sami
doswiadczyli tej emocji, poniewaz takie doswiadczenie utatwi dziatlanie co najmniej trzech
mechanizméw wzbudzania empatii: bezposredniego kojarzenia, posredniego kojarzenia i
przyjmowania 16l (...). Wynika z tego, ze socjalizacja ktéra umozliwia dziecku
doswiadczanie roznorodnych emocji, zamiast je przed nimi chroni¢ (jak cieplarniany kwiat),
zwigksza prawdopodobienstwo, ze dziecko bedzie potrafilo si¢ utozsamia¢ z r6znymi stanami
afektywnymi. Innymi stowy powoduje poszerzenie jego zakresu empatii”.>® Nie dostarczenie
dziecku odpowiednich wzorcow moze wigzaé si¢ z wystapieniem nieprawidlowosci w
rozwoju dziecka poprzez nieodpowiednie kreowanie zachowan empatycznych. Negatywnie
na rozwoj empatii wptywa réwniez zbyt duza ilo§¢ bodzcow afektywnych, ktére dziecko
odbiera. Powoduje to koncentrowanie si¢ dziecka na sobie, a nie na osobie, ktéra w jaki$
sposob cierpi. Nalezy wigc stosowac zasade rownowagi, wedlug ktorej dziecko nie powinno

przezywa¢ nadmiernej ilo$ci stanow afektywnych ale tez nie powinno do$wiadcza¢ ich

braku.>’

53 M.Czub, J.Matejczuk, op. cit., s. 40-41.

36 M. L. Hoffman, Empatia i rozwéj moralny, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2006, s. 122.
57 E.Zawisza, M.Lubinska-Bogacka, Empatia jako filar rozwoju spotecznego dziecka. Roznice w rozwoju
kompetencji spolecznych u dziewczgt i chiopcow,
https://rep.up.krakow.pl/xmlui/bitstream/handle/11716/1152/empatia_jako filar rozwoju_spole zawisza ewa
000072.pdf?sequence=1&isAllowed=y, [dostep: 9.07.2022].
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1.4.2.3Przeciwnos$ci w usprawnianiu czulej relacji nauczyciel-uczen

Skuteczna wspoétpraca nauczyciela z uczniem zalezy od ich relacji. Warunkiem
owocnego wspoéldziatania jest posiadanie przez nauczyciela wiedzy na temat
psychologicznych umieje¢tnosci komunikacyjnych oraz umiejetno$¢ uzywania ich w praktyce.
Nalezg do nich wszelkie zachowania werbalne i niewerbalne w realiach dydaktycznych.®
Relacje pomiedzy nauczycielem i uczniem Nauczyciel i uczniowie wzajemnie si¢ obserwuja,
porozumiewaja. Mozna powiedzie¢, ze nauczycieli uczen pozostaja ze sobg w interakcji.
Wzajemna interakcja ma spowodowaé okreslone skutki wychowawcze 1 dydaktyczne. Jesli
nie zadbamy o prawidlowa relacje pomiedzy uczniem a nauczycielem moze spotkac si¢ to z
negatywnymi konsekwencjami powodujacymi rozprezenie procesu komunikacji. 3
Przyktadami niewlasciwej, wadliwej relacji moze by¢:

1. Stosowanie nakazéw i komend : “Przestan ptakac i zabierz si¢ za prace”.

2. Grozenie i ostrzeganie: “Jesli nie wezmiesz si¢ do nauki to Ci¢ obleje”.

3. Stosowanie moralizowania: “ Powiniene$ wiedzie¢, ze szkola to nie miejsce na
rozwigzywanie prywatnych probleméw, od tego jest dom. Nastgpnym razem zostaw
je tam gdzie ich miejsce”.

4. Sugerowanie i narzucanie rozwigzan: “ Musisz zrezygnowac z grania na komputerze.
Wtedy bedziesz miata czas zeby wszystko wykonac”.

5. Wygtlaszanie wykladu, stosowanie logicznych argumentéw, pouczanie: “ Spojrz
prawdzie w oczy. Do konca semestru zostalo tylko dwadziescia sze$¢ dni i ani dnia
wigcej na wykonanie tego zadania”.

Wymienione powyzej typy nieprawidtowych relacji nauczyciela z uczniem wynikaja wtasnie
z nieposiadania kompetencji komunikacyjnych. H. Gardner pisal o inteligencji
intrapersonalnej 1 interpersonalnej. Ta pierwsza odnosi si¢ do rozumienia samego siebie,
wewnetrznego “ja” 1 dzigki niej potrafimy skutecznie dziala¢ bioragc pod uwage swoje
uwarunkowania. Inteligencja interpersonalna odnosi si¢ natomiast do pojmowania innych

osob, ich wybordéw, intencji tego jak pracuja i jak z nimi wspotpracowaé. Kazdy nauczyciel

58 K. Wegrzyn-Biatogtowicz,Psychologiczne uwarunkowania relacji nauczyciel — uczen, w: Problemy
wspotczesnej pedagogiki 3(1), 103—116, Matopolska Wyzsza Szkota Pedagogiczna, Tarnéw 2017, s.
104.

59 T.Gordon, Wychowanie bez porazek w szkole, Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 2000, s.60.
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powinien by¢ wyposazony w takie dyspozycje. Pozwoli to zredukowaé lub zupeinie
wykluczy¢ wystepowanie btedéw w relacji z uczniem.

W psychologii i psychoterapii istnieje zestawienie zalezno$ci, ktore pozwalaja na
zdefiniowanie i odroznienie komunikacji prawidlowej (niezaburzonej) od komunikacji
nieprawidlowej (zaburzonej). Kluczowe zasady ich odrézniania zostaly stworzone przez
Paula Watzlawicka i1 nosza nazwg¢ aksjomatoéw komunikacyjnych:

e Pierwszy aksjomat zauwaza, ze osoby, ktore trwajag w kontakcie nie mogg si¢
ze sobg nie porozumiewac werbalnie lub niewerbalnie.

e Drugi aksjomat glosi, ze komunikat powinien zawiera¢ aspekt tresciowy i
ustosunkowania. Oznacza to, ze musi zawiera¢ okreslong tre$¢ jak i charakter
jaki przyjmuje relacja pomiedzy osobami komunikujacymi sig.

e Trzeci aksjomat stwierdza, ze na kazdy komunikat nadawcy reakcja jest
komunikat odbiorcy.

e (zwarty aksjomat informuje o werbalnym (stowa) i niewerbalnym (mowa
ciata) charakterze komunikacji.

e Piaty aksjomat méwi o tym, ze komunikacja moze mie¢ symetryczny i
komplementarny charakter. Czlowiek z natury stara si¢ odwzorowaé
zachowania  drugiej osoby  ukazywane  podczas  komunikacji.
Komplementarno§¢  oznacza  wzajemne  uzupelnianie  komunikacji
komunikatami.®!

Wiele elementéw sklada si¢ na przynoszaca efekty prace nauczyciela. Oprocz
cigglego rozwijania si¢, nabywania wiedzy, a takze od$wiezania tej juz nabytej, nauczyciel
powinien dysponowaé¢ umiejetnosciami dydaktycznym 1 spolecznymi. Do gltownych
kompetencji spotecznych zalicza si¢ wspomniang juz wcze$niej empatie. Wedlug badan
Sharon R. Morgan, nauczyciele o empatycznym usposobieniu posiadaja umiejgtnosé
wytwarzania sprzyjajacej atmosfery w klasie, polegajacej na wzajemnym zaufaniu,

swobodnej komunikacji, cieplej relacji i1 przyjaznych, niewymuszonych kontaktach

0 K. Wegrzyn-Biatogtowicz, op. cit., s.105.
1 L.Grzesiuk, Psychoterapia. Szkoly, zjawiska, techniki i specyficzne problemy, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1994, s. 62-65.

26



interpersonalnych. > Tworzenie takich warunkéw do nauki powoduje zwiekszenie
aktywno$ci wsrdd dzieci. Wraz ze zwigkszeniem aktywnos$ci podnosza si¢ rowniez ich
wyniki. Ma to takze wptyw na zachowania uczniéw w stosunku do rowiesnikéw. Nauczyciel
dajacy przyktad osoby wspotodczuwajacej, czulej, serdecznej i troskliwej moze zauwazy¢
nasladowanie jego zachowan przez dzieci w stosunku do niego czy pozostatych uczniow.
Czuly nauczyciel potrafi odpowiednio zrozumie¢ i1 odebra¢ uczucia ucznia oraz
zwigzane z nimi przezycia, ma $wiadomos$¢ innego postrzegania $wiata przez dziecko oraz
zapewnia swoim uczniom bezwarunkowe poczucie bezpieczenstwa. Troska i serdecznosé
przejawia si¢ w cigglym dbaniu o interesy dziecka, chg¢ci pomocy i udzielaniu wsparcia
podczas wystapienia roéznorakich sytuacji szkolnych. W uskutecznianiu czutej relacji
pomiedzy nauczycielem i uczniem moga pojawi¢ si¢ jednak przeszkody. Jest nimi szeroko
pojete nastawienie polegajace na postugiwaniu si¢ stereotypami, uprzedzeniami,
etykietowanie czy samospelniajaca si¢ przepowiednig. Uprzedzenia rzutuja w negatywny
sposob na kontakt nauczyciela z uczniem. Prowadzi to do znacznego pogorszenia relacji
panujacych w klasie oraz hamuje i znieksztalca odbieranie informacji.®* Etykietowanie
polega na kategoryzowaniu dzieci wedlug wiasnych typéw 1 spostrzezen oraz na
upraszczaniu rzeczywistosci. Najczestszymi przyczynami jest sytuacja rodzinna i materialna,
wyglad, zachowanie i wyniki w nauce. Dziecko wzgledem etykietowania pozostaje
bezbronne. Nauczyciel, ktory wielokrotnie poshuguje si¢ danym okre§leniem, moéwiac
potocznie “latka” w kontakcie z dzieckiem, ktorego ta stygmatyzacja dotyczy, pozwala aby
bylo zaszufladkowane nawet do konca swojej edukacji w danej placéwce. Pociagga to za sobg
réwniez skutki edukacyjne powodujac trudnosci w nauce zwigzane z utratg wiary w siebie i
w swoje mozliwosci. ° Kolejng przeszkodg zdaje sie by¢ czesto zauwazalne u nauczycieli
udzielanie rad. Nauczyciel, ktory podaje dziecku gotowe rozwigzania tak naprawde wcale mu
nie pomaga, wrecz hamuje jego zaangazowanie w probe rozstrzygniecia problemu. Zupetnie
pomijane s3 tutaj emocje i punkt widzenia dziecka. Negatywnym mechanizmem obronnym
nauczyciela moze by¢ réwniez projekcja. Spotykamy si¢ z nig na przyklad w sytuacji, kiedy

to prowadzacy zajecia jest zdenerwowany lub ma zte samopoczucie, wigc wyszukuje we

623 R.Morgan, Development of Empathy in Emotionally Disturbed Chil-dren, ,Humanistic Education and
Development”,Vol.1, No. 4,1983 s. 13-21.

03 M. Kazmierczak, Empatia w strukturach organizacyjnych, w: Roczniki Psychologiczne, VII (2), 131-144,
2004, s. 36.

% M.Madry-Kupiec, Przeszkody i nieporozumienia w rozmowie nauczyciela z uczniem, w: Szkola : wspotczesne
konteksty interpretacyjne, 1. Ocetkiewicz, J. Wnek-Gozdek, N.Wrzeszcz (red.), Wydawnictwo Naukowe UP,
Krakéw 2015, s. 106.

85 Ibidem s. 106-107.
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wszystkim co uczniowie robig ztych intencji. Sa oni postrzegani przez pryzmat zto$ci
nauczyciela co daje przektamany obraz ich wypowiedzi 1 zachowania. Nastawienie
odnoszace to bledna percepcja nauczyciela majaca swoje konsekwencje w niewlasciwym
postrzeganiu zachowan uczniow. Nauczyciel kazdy komunikat, zdarzenie czy zachowanie
odbiera przeciwko sobie kreujac subiektywna opini¢. Taka sytuacja pomaga wystapieniu
wzajemnego niezrozumienia, oslabienia i1 pogorszenia kontaktu uczniow z wychowawca.
Aby zadba¢ o wspolne relacje nauczyciel powinien takze wyzby¢ si¢ nieszczero$ci.
Uczniowie w kazdym wieku doceniajg autentyczno$¢ nauczyciela, poniewaz na niej moga

budowaé wiasciwg relacje.¢

1.4.2.4 Czuly nauczyciel w procesie adaptacji dziecka w Srodowisku przedszkolnym

Nauczyciel, ktory troszczy si¢ o wiasciwa adaptacje dziecka do $rodowiska
przedszkolnego stwarza warunki do jego sprzyjajacego rozwoju.®’” Badania przeprowadzone
przez Adrianng Gierszewska w 2014 roku, dotyczace problemu adaptacji dziecka do
przedszkola, wykazaty, ze w Polsce nie przywiazuje si¢ do tego odpowiedniej wagi. Na
niewlasciwy proces adaptacji w placowkach panstwowych ma wpltyw przyjmowanie duzej
ilodci dzieci jednoczesnie. Utrudnia to nauczycielowi skupienie si¢ na jednostce. Wedlug A.
Gierszewskiej istniejg tez placowki, ktore proces adaptacji uwazaja za zbedny. Wedlug badan
tendencja ta zmienia si¢ ze wzgledu na coraz wigkszg swiadomos¢ nauczycieli i rodzicow w
tym temacie. Coraz wigcej przedszkoli jako priorytet stawia programy adaptacyjne, ktére
wspierajg najwazniejszy proces catej edukacji przedszkolne;j.5®

Kazda placowka edukacyjna, a w szczegdlnosci placowka wychowania
przedszkolnego, powinna jako swoj gtéwny cel stawia¢ wszechstronny rozwo6j osobowosci
dziecka. Wedlug Anny Klim-Klimaszewskiej powinno si¢ to odbywaé “w sferze
intelektualnej, emocjonalnej, wolicjonalnej, w aktywnos$ci ruchowej, spotecznej i poznawczej,
w tworczoS$ci artystycznej i estetycznej.”®”

Mozemy wyrdzni¢ pozytywne 1 negatywne strategie adaptacji dziecka do przedszkola.
Sa to okreslone czynnosci o charakterze poznawczym i behawioralnym, ktore przyjmuje

dziecko wchodzace w nowe $rodowisko przedszkolne aby sprosta¢ nowej funkcji spoleczne;j

% M.Madry-Kupiec, op. cit., s. 111-112.

7' M.Kakol, Adaptacja dziecka do przedszkola i szkoty, Oddzial Doskonalenia Nauczycieli, Szczecin 1990, s.4.
8 A.Gierszewska, Adaptacja dziecka do przedszkola — wyniki badan przeprowadzonych w Polsce i Niemczech
w 2014 roku.

A. Klim-Klimaszewska, Wltamy w przedszkolu. Wspomaganie procesu adaptacji dziecka do srodowiska
przedszkolnego, Instytut Wydawniczy ERICA, Warszawa 2010, s.7.
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w jakiej zostalo osadzone. Mowa tu o roli przedszkolaka. Analizowa¢ je mozna biorgc pod

uwage odrzucenie lub przyjecie roli, a takze wymiar dominacji lub submisji.”

[ STRATEGIE ADAPTAC])I DZIECKA DO PRZEDSZKOLA J
[ Strategie pozytywne j [ Strategie negatywne J
; : P 1 i §¢ i rozz i
Twércza adaptacja rozgr:::\‘l’a:?e . Lek i ulegtos¢ Bunt i rozzalenie

Submisja-biernos¢

Dominacja - aktywnos$¢

Ilustracja nr 4 Strategie adaptacji dziecka do Srodowiska przedszkolnego

Zrédlo:  A.Brzezifiska, M.Czub, N.Ozadowicz, Adaptacja dziecka trzyletniego do Srodowiska przedszkolnego,
Edukacja 2012, 4 (120), 5-21, s.7.

Proces adaptacyjny, wedlug Doroty Klus-Stanskiej to istotny okres dziecinstwa.
Autorka mowi, ze “ sposob, w jaki w pierwszym okresie pobytu w szkole dziecko probuje sie
przystosowa¢ do nowej sytuacji, moze mie¢ duze znaczenie dla jego dalszego
funkcjonowania”.”! Aby jak najbardziej wspiera¢ proces adaptacji w przedszkolu nauczyciel
powinien zadba¢ o odpowiednie wspieranie dziecka w dostosowywaniu do nowych
warunkéw. Mozna przez to rozumie¢ pomoc psychologiczng zadbanie o poczucie

uczestnictwa w grupie rowiesniczej, poznanie innych pracownikow szkolnych, dbanie o

70 A Brzezinska, M.Czub, N.Ozadowicz, Adaptacja dziecka trzyletniego do srodowiska przedszkolnego, w:
Edukacja 2012, 4 (120), 5-21, s.7.

"' D. Klus-Stanska, Adaptacja szkolna siedmiolatkéw, Wydawnictwo UWM, Olsztyn
2004, s. 15.
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integracj¢ dzieci, wspdlne stworzenie okre§lonych zasad i norm oraz préba ich wypracowania.
Istotne jest tez wyrabianie orientacji czasowej 1 schematow w codziennym funkcjonowaniu
przedszkola, poniewaz dla dzieci w tym wieku czas jest pojeciem abstrakcyjnym.”> Wedtug
Jana Turka “Dzieci przenosza na nauczyciela oczekiwania, jakie zwykle kieruja wobec
swoich rodzicow. Pragng, aby je kochal, rozumial, wczuwal si¢ w ich potrzeby.
Bezinteresowna, niczym nieuwarunkowana mito$¢ do dzieci stanowi bardzo istotny czynnik
rodzicielskiego i nauczycielskiego powotania.””> W doskonaly sposob pokazuje to jak wazny
dla ucznia jest czuly nauczyciel. Dotyczy to nie tylko procesu adaptacyjnego ale i procesow

wychowawczych oraz edukacyjnych.

1.5 Czula relacja nauczyciel-rodzic-dziecko

Wspotpraca pomigdzy $rodowiskiem szkolnym i1 rodzinnym to istotny element
sukcesu edukacyjnego i harmonijnego rozwoju matego dziecka.”* Lata przedszkolne to
kluczowy moment tworzenia si¢ relacji spotecznych. Wspdtczesnie daje zaobserwowac si¢
pozytywna tendencje w systemie edukacji, wedtug ktorej zaprasza si¢ 1 zacheca rodzicoOw aby
brali czynny udzial w funkcjonowaniu placowek. Nauczyciele coraz czesciej podejmuja
dziatania aby traktowac rodzicow tak jak ich dzieci, czyli podmiotowo.”” Sg $wiadomi, ze
rodzina to gtowne i naturalne srodowisko wychowawcze dziecka, z ktérym spotyka si¢ zaraz
po urodzeniu.”® Rola rodzicow w procesie wychowawczo-dydaktycznym jest wiec
niebagatelna.

Kazdy rodzic, ktory przyprowadza swoje dziecko do przedszkola dziata z mysla o jak
najlepszym wyksztatceniu i przystosowaniu go do wyzwan, z ktérymi begdzie musiat mierzy¢
si¢ w przysztosci. Wedlug Doroty Zawadzkiej jest to pewnego rodzaju kontrakt oparty na
wzajemnej wspOlpracy 1 wspotdziataniu gdzie nauczyciel “Swiadczy ustuge edukacyjng na

zlecenie rodzica. Odbiorcg tej ustugi jest dziecko.””’

72 E. Musiat, Rola nauczyciela edukacji poczqtkowej we wspieraniu rodzicielskich staran ukierunkowanych na
proces adaptacji szkolnej dziecka rozpoczynajgcego nauke, w:Wychowanie w Rodzinie t. XIX (3/2018), s.186.
3 J. Turek, Wspolpraca nauczyciela z rodzicami a adaptacja dziecka w przedszkolu, w: Edukacja Elementarna w
Teorii i Praktyce : kwartalnik dla nauczycieli nr 2,49-52, s. 49.

74 M. Lobocki, Wspéldziatanie nauczycieli i rodzicow w procesie wychowania, Nasza Ksiegarnia, Warszawa
1985,s. 7.

75 I.Pulak, M.Szczotka, K.Szewczuk, Rodzice partnerami nauczyciela (w) edukacji przedszkolnej dziecka,
Wydawnictwo Naukowe Akademii Ignatianum w Krakowie, Krakow 2019, s. 7.

76 M. Lobocki, op.cit., s.12.

77 D.Zawadzka, Nauczyciele i rodzice - sprzymierzeficy w edukacji i wychowaniu, Biblioteczka refleksyjnego
praktyka, Wroctaw 2014, s.4.
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Rodzice powinni by¢ dla nauczyciela zrodlem informacji o dziecku. To oni najlepiej
wiedzg jakie ma mocne i stabe strony, czym si¢ interesuje,co go stresuje 1 jak radzi sobie z
trudno$ciami. Dzigki takim cennym informacjom przekazanym przez rodzicow nauczyciel
ma mozliwos¢ cato$ciowego spojrzenia na dziecko, zrozumienia go i dostosowania si¢ do
jego potrzeb. Daje to mozliwos$¢ spojrzenia na dziecko z zupelie innej perspektywy.”®
Mieczystaw Lobocki wymienia pie¢ zasad wspodtdziatania nauczycieli z rodzicami:

Zasada pozytywnej motywacji.
Zasada partnerstwa.
Zasada wielostronnego przeptywu informacji.

Zasada jednos$ci oddziatywan.

A o

Zasada aktywnej 1 skutecznej wspotpracy.

Wedhug pierwszej zasady, skuteczne wspotdziatanie nauczycieli z rodzicami powinno by¢
dobrowolne. Ktadzie si¢ tutaj nacisk aby strony byty §wiadome o waznosci celu wspotpracy
oraz ptynacych z niej korzysci. Na skuteczno$¢ tej zasady negatywny wplyw ma narzucanie
odgérnych form wspotpracy. Zasada partnerstwa glosi, ze nauczyciel 1 rodzic powinni
posiada¢ takie same prawa ale i obowigzki. Ma to za zadanie u§wiadomié, ze obydwie strony
wspotpracy sa jednakowo warto$ciowe i maja podobny udzial w decydowaniu o charakterze
kompromisu 1 ponoszeniu odpowiedzialnosci za okreslone decyzje.Trzecia zasada mowi o
potrzebie wdrozenia wielu kanalow komunikacji pomiedzy rodzicami a nauczycielami.
Zasada jednosci oddziatywan to wazny punkt wspolpracy rodzica z nauczycielem oraz jedno
z ich najtrudniejszych zadan, poniewaz pozwala na uniknigcie sprzecznosci w pracy
wychowawczej nauczyciela i rodzicéw, a co za tym idzie, ogranicza dezorientacj¢ dziecka i
pozwala na pozytywne utozsamianie si¢ z obiema stronami procesu wychowawczego.
Ostatnia zasada- aktywnej i1 systematycznej wspOlpracy to bardzo pozyteczne zatozenie
majace na celu ciggle podkreslanie potrzeby czynnego, aktywnego i1 zaangazowanego udziatu
w realizacje¢ zadan, ktore zostaly postawione podczas planowania wspolpracy nauczyciela z
rodzicem.”

Dzigki dobrze funkcjonujacemu procesowi wspOlpracy i wspoldziatania rodzicow z
nauczycielem, opartym na wzajemnym szacunku i zasadzie partnerstwa, mozemy 0siggnac
wiele korzysci nie tylko dla nich ale 1 dla najwazniejszego podmiotu tej relacji - dziecka.
Sp6jnos¢ pomigdzy srodowiskiem domowym i przedszkolnym daje mu poczucie komfortu,

troski i bezpieczenstwa. Zaspokojenie potrzeby bezpieczenstwa pozwala za to na zaufanie

78 Ibidem s. 4-5.
79 M. Lobocki, op.cit., s.32-35.
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nauczycielowi 1 utworzenie z nim pozytywnych i ciepltych relacji opartych na wzajemnej
serdeczno$ci. Wplywa to réwniez na skuteczng adaptacj¢ dziecka do $rodowiska
przedszkolnego, lepsza integracje z grupa oraz na niewymuszone, bezproblemowe i

entuzjastyczne uczgszczanie do przedszkola.
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Rozdzial 11
Metodologia badan wlasnych

2.1. Przedmiot i cel badan

Pojecie badan moze by¢ definiowane jako systematyczne gromadzenie danych i
informacji oraz ich analiza w celu rozwoju wiedzy na dowolny temat. Mieczystaw tobocki
zauwaza, ze musza one w pewien sposob odpowiada¢ aktualnym problemom i wnosié¢
innowacyjng wiedze dla praktyki pedagogicznej. Dzieki takiemu podejsciu mamy pewnos¢,
ze otrzymane wyniki pomoga w modernizacji, ulepszaniu i zapewnianiu innowacyjnosci
procesu zarowno wychowawczego jaki i dydaktycznego. %

Tadeusz Pilch inaczej podchodzi do tego pojecia. Uwaza on, ze kazde badania sg

“rodzajem tworczo$ci, jakby sztuki”®!.

Rozumie przez to ich niepowtarzalno$¢ i
indywidualnos¢. Wplywa na to wiele czynnikow, ktérymi moga by¢: osoba prowadzaca
badania, przedmiot czy proces organizacji badan oraz wiele wiecej. T. Pilch wskazuje, ze
niektore wyniki moga wykazywac¢ pewne podobienstwa przez co klasyfikowane sa jako takie
same.

Tadeusz Pilch i Teresa Bauman zwracaja uwage na to, ze badania pedagogiczne sg w
znacznym stopniu uwarunkowane przez podane cele. Zauwazaja, ze powinno si¢ wigc zbadac
warunki konieczne do realizacji okre$lonych stanéw rzeczy. Wedtug tych dwoch autorow cel
badan to ogdlnie méwigc “poznanie umozliwiajace dziatanie skuteczne”??

Celem poznawczym moich badan jest zdobycie wiedzy na temat obecnos$ci czutosci i
empatii w procesie dydaktyczno-wychowawczym w przedszkolu, a takze poznanie
stanowiska rodzicéw, nauczycieli 1 dzieci w wieku przedszkolnym na temat tego zjawiska.

Celem praktycznym, odnoszacym si¢ do badan  jest nakreslenie dyrektyw
pedagogicznych bazujacych na wynikach analizy oraz adresowych do:

-rodzicow wykazujacych zainteresowanie czutg i empatyczng postawg wobec dziecka,

-nauczycieli zabiegajacych o ksztaltowanie i modelowanie u siebie czulej i empatycznej

postawy wobec dziecka w wieku przedszkolnym.

80 M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii badan pedagogicznych, Oficyna Wydawnicza “IMPULS”,
Krakow 2004, s. 12.

81T, Pilch, T.Bauman, Zasady badar pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Wydawnictwo
Akademickie Zak, Warszawa 2001, s.35.

82 Ibidem.
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2.2 Problemy i hipotezy badawcze

Problem badawczy jest to pierwszy do sformutowania i bardzo istotny element kiedy
podejmujemy si¢ przeprowadzenia badan naukowych. W slowniku jezyka polskiego stowo
problem opisane jest jako . W stowniku wyrazéw obcych mozemy spotkac si¢ z definicja
problemu jako “zagadnienie, sprawa do rozwigzania”. Znany psycholog, pedagog i filozof
Jozef Pieter tak tlumaczy to pojecie: “Stowo problem pochodzi z jezyka greckiego 1 znaczy
przeszkoda lub trudnos¢. W rzeczy samej, kazdy problem naukowy jest swoista poznawcza
przeszkoda lub trudnoscia do pokonania. [...] Z problemem naukowym mamy dopiero wtedy
do czynienia, gdy okre$lona niewiedza ma charakter obiektywny, to znaczy jesli wynika ze
stanu aktualnego 1 oczywiscie z historii danej nauki 1 - co za tym idzie - jesli og6t fachowcow
potrafilby ja przynajmniej uzna¢ za stan niewiedzy”. Opierajac si¢ o definicje J. Pietera
Stanistaw Palka opisuje problem badawczy jako “pytanie, na ktére odpowiedz uzyskiwana
jest na drodze badan naukowych”. T. Pilch bardziej obszernie okresla definicj¢ problemu

3

badawczego. Jest to dla niego “ pytanie o natur¢ badanego zjawiska, o istot¢ zwiazkow
mie¢dzy zdarzeniami lub istotami i cechami proceséw, cechami zjawiska, to mowiagc inaczej
uswiadomienie sobie trudnosci z wyjasnieniem i zrozumieniem okre§lonego fragmentu
rzeczywistos$ci, to mowiac jeszcze inaczej deklaracja o naszej niewiedzy zawarta w
gramatycznej formie pytania” 83,
Problemem gléwnym, ktory sformutowatam w mojej pracy jest:

Co sadza rodzice, nauczyciele i dzieci o obecnosci w procesie dydaktyczno-wychowawczym
czulych i empatycznych relacji pomiedzy nauczycielem i dzieckiem w przedszkolu?

Ze wzgledu na obszerno$¢ 1 0golnos¢ problemu wyrdznitam problemy szczegotowe:

1. Czy, a jezeli tak to w jaki sposob w relacji nauczyciel-uczen zauwazy¢ mozna
wystepowanie elementow czutosci ?

2. Czy rodzice zauwazajg realizacje¢ troskliwej opieki nad dzieckiem?

3. W jakich okolicznosciach nauczyciele przejawiaja czutg postawe wobec dzieci?

4. W jaki sposob wedtug rodzicoOw realizowana jest czuta postawa nauczyciela wobec

dzieci?

81bidem s.43.
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5. Jakie potrzeby dziecka,wedlug rodzicow, sa szczegoOlnie zabezpieczone przez
troskliwych nauczycieli?

6. Jaka jest opinia rodzicOw na temat czultej postawy nauczyciela wobec dziecka?

7. Czy wedlug nauczycieli relacja z uczniem powinna zawiera¢ elementy troski?

8. Czy, a jezeli tak to w jaki sposdb w relacji nauczyciel-uczen zauwazy¢ mozna
wystepowanie elementéw empatii?

9. Czy rodzice zauwazaja, ze w przedszkolu ksztalttowane sa postawy wspotodczuwania
przezywanych emocji?

10. Czy istnieje zasadnos¢ ksztattowania u dzieci umiejetnosci odczuwania i przezywania
emocji innych o0sob, a jezeli tak to dlaczego?

11. Czy istnieje zasadno$¢ ksztaltowania empatycznej postawy w Srodowisku
przedszkolnym i rodzinnym?

12. Czy w ksztatltowaniu empatii wazne jest odszukanie motywacji i przekonan innej
osoby?

13. Czy dzieci uwrazliwienie sa na drugiego czlowieka w postaci uwaznego shuchania, a
jesli tak to w jaki sposob?

14. Jaka jest opinia rodzicéw na temat empatycznej postawy nauczyciela wobec dziecka ?

15. Jakie jest rozumienie przez dzieci w wieku przedszkolnym pojecia czutosc?

16. Jakie jest rozumienie przez dzieci w wieku przedszkolnym pojecia empatia?

17. Jak sie czuje dziecko kiedy nauczyciel przejawia postawe czutosci?

18. Jak sie czuje dziecko kiedy nauczyciel przejawia postawe empatii?

19. Jakich przejawow czutosci oczekuje dziecko od nauczyciela w wieku przedszkolnym?

Hipoteza badawcza jest to istotny element pracy metodologicznej. Wedtug stownika

wyrazow obcych hipoteza to “przypuszczenie, zalozenie oparte na pewnych przestankach, ale
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wymagajgce sprawdzenia lub dowodu naukowego™®*. Wedlug Krzysztofa Rubachy hipoteza
sluzy badaczom jako narzedzie do weryfikacji teorii. Mozna ja potwierdzi¢ lub odrzucic.
T.Pilch wnioskuje, ze udowodnienie jak i obalenie hipotezy, czyli uzyskanie danych na jej
prawdziwo$¢ lub falszywos$¢é odbywa sie w toku postepowania badawczego.®> K. Rubacha
okresla takze cztery warunki sprawdzalno$ci hipotezy. Wedlug niego hipoteza “nie moze
zawiera¢ zmiennych nieobserwowalnych. Po drugie, warunki empiryczne, do ktoérych odnosi
si¢ hipoteza, musza by¢ realistyczne, mozliwe do speinienia.[...] po trzecie formulujac
hipotezy, musimy mie¢ materiat dokumentujacy trafno$¢ zawartych w nich procedur
pomiarowych. Po czwarte, hipoteza begdzie sprawdzalna, gdy bedzie zawiera¢ informacje o
tym, jaki wynik pozwoli jg uzna¢ za nieprawdziwg.”%®. Autor tych zasad zaznacza jednak, ze
hipotezy mozna sformutowac¢ tylko wtedy kiedy podejmujemy badania majace na celu
sprawdzanie teorii, czyli jej weryfikacj¢. Sa jednak przypadki kiedy nie mozemy
wyprowadzi¢ hipotezy. Dzieje si¢ tak kiedy prowadzimy badania dazace do ksztattowania
teorii, czyli badania eksploracyjne.’” Ze wzgledu na charakter moich badah oraz brak

twierdzenia teoretycznego nie moge¢ postawic hipotezy.

2.3 Zmienne i wskazniki

Istotnym elementem badan naukowych jest okreslenie zmiennych i wskaznikdw.
Zmienna, wedlug definicji Wincenta Okonia, ktéra mozna odnalezé w stowniku
pedagogicznym to “czynnik przybierajacy rézne warto§ci w badanym zbiorze; moze nim by¢
np. wiek osdb badanych, ich wyksztalcenie, iloraz inteligencji, typ temperamentu, poziom
osiggnie¢ szkolnych, rodzaj pomocy szkolnej czy dtugo$¢ okresu pracy.”®®. Jesli siggniemy
do Stownika angielsko-polskiego odnajdziemy tam stowo variable co thumaczy si¢ nie tylko
jako zmienna ale tez czynnik czy parametr.®® Proby ustalenia i usci$lenia czym jest zmienna
byty podejmowane przez wielu badaczy. Jednym z nich byt M. Lobocki, ktory uwaza, ze w
badaniach naukowych, a szczegoélnie tych o charakterze pedagogicznym, zmienna to
usilowanie sprecyzowania postawionego problemu badawczego i hipotez. Jego definicja

zmiennych jest nastgpujaca : “Sa nimi zazwyczaj podstawowe cechy, symptomy, przejawy

8 A Latusek, I.Puchalska (red.), Praktyczny Stownik wyrazéw obcych, Wydawnictwo Zielona Sowa, Krakow
2003, 5.220.

85 T Pilch, op.cit., s. 46.

86 K.Rubacha, Metodologia badar nad edukacjg, Wydawnictwo Akademickie i Literackie, Warszawa 2008, s.
100.

87 Ibidem s.102.

88 W.Okon, op.cit.s.465.

8 W.Ghuch (red.),op.cit.,s.425.
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charakterystyczne dla badanego faktu, zjawiska czy procesu albo tez rdéznego rodzaju
czynniki bedgce ich przyczyng lub skutkiem.””?

Tadeusz Pilch zmienne rozumie jako zbidr pierwszorzednych cech zasadniczych dla
okreslonej sytuacji. Ktadzie on takze nacisk na $wiadomos$¢ relacji, kierunku i wplywu
pomigdzy wyznaczonymi cechami. Na tej podstawie mozna wyr6ézni¢ zmienne zalezne i
niezalezne.’! Odwolujac si¢ do Stownika pedagogicznego, Wincenty Okon definiuje zmienng
niezalezng jako ‘“zmienna, ktérej zmiany nie zalezag od zespotu innych zmiennych

”92 Thumaczy to na przykltadzie wieku dziecka, ktory

wystepujacych w badanym zbiorze
determinuje jego dokonania, ale sam nie jest nimi warunkowany. Zaraz obok tej definicji,
mozemy odnalez¢ wytlumaczenie zmiennej zaleznej - “zmienna, ktérej zmiany sg skutkiem
oddziatywania jednej lub wiecej jakich§ zmiennych™?. W badaniach jest to rozumiane jako
uwarunkowanie, ktore przeksztatca si¢ pod wplywem konkretnych dziatan pedagogicznych.
Krzysztof Rubacha przyjmuje, ze “zmienna jest to zbior wartosci, jakie przyjmuje

2594

dany obiekt w populacji, do ktérej nalezy™. Wedlug tego autora podejmujemy probe

nazwania tego “co chcemy bada¢””

. Zmienne podlegaja rowniez definiowaniu, czyli
przypisywaniu im okreslonych wartosci lub ustalaniu ich przynalezno$ci do zbioru
kompletnego czy rozdzielnego.”®
Zaraz po okre$leniu zmiennych powinni$my je uszczegdtowi¢ poprzez przelozenie

ich na wskazniki. Wskaznik w Stowniku jezyka polskiego sformutowany jest jako “.”.
Najczesciej spotykang definicjag w publikacjach naukowych jest ta Stefana Nowaka. Mozemy
ja odnalez¢ migedzy innymi u M. Lobockiego czy T. Pilcha i T. Bauman i brzmi ona tak :
“Wskaznik —to pewna cecha, zdarzenie lub zjawisko na podstawie zajScia ktérego
wnioskujemy z pewnos$cig, badz z okreslonym prawdopodobienstwem badz wreszcie z
prawdopodobienstwem wyzszym od przecigtnego iz zachodzi zjawisko, ktére nas
interesuje™’. S. Nowak podzielil wskazniki nastepujgco:

1) definicyjne

2) empiryczne

3) interferencyjne.

%0 M. Lobocki, op.cit., s. 139.
91T, Pilch, op.cit., s. 50-51.
92'W. Okon, op.cit., s. 465.

% Ibidem s.465.

94 K. Rubacha, op.cit., s. 42.
% Ibidem s. 41.

% Tbidem s. 43.

97T, Pilch, op.cit., s. 53.
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Wskazniki definicyjne oznaczaja, ze pojecie wskaznika uscisla obserwowalne zjawiska, ktore
pozostaja przedmiotem badan. Z empirycznymi mamy do czynienia kiedy wyznaczane
zjawiska pozostaja obserwowalne oraz dopuszcza si¢ okoliczno$¢ skontrolowania 1 zbadania
wskaznika za pomoca metod empirycznych. Wskazniki interferencyjne sa to zjawiska
bezposrednio nieobserwowalne oraz takie, ktore nie zawierajg si¢ w terminie badanych
zjawisk. Pomimo to mozna odnalez¢ ich nastgpstwa, natomiast ich wystepowanie
sugerowane jest na podstawie hipotetycznych zmiennych.®
Helidor Muszynski podejmuje si¢ podzialu wskaznikéw na:

1) odnoszace si¢ do zjawisk

2) odnoszace si¢ do przedmiotéw poddawanych analizie

3) odnoszace si¢ do procesoOw w swietle ich zachowan (werbalne i niewerbalne)

4) odnoszace si¢ do informacji o postepowaniach, ich kreacji ({acznie z dokumentacjg)®.

W moich badaniach wyznaczytam nastepujace zmienne oraz wskazniki.

Tabela nr 2 Problemy szczegélowe, zmienne zalezne oraz wskazniki do zmiennych.

Problem Zmienna zalezna Wskazniki do
badawczy(szczegolowy) zmiennych
Czy, a jezeli tak to w jaki Przejawy czuto$ci w relacji | opinia rodzicéw

sposob w relacji nauczyciel - | nauczyciel-uczen.
uczeh zauwazy¢ mozna
wystepowanie przejawow

czulosci ?

Czy rodzice zauwazaja Realizacja troskliwej opieki | opinia rodzicéw
realizacj¢ troskliwej opieki nad dzieckiem przez

nad dzieckiem? nauczyciela.

W jakich okolicznos$ciach Okoliczno$ci przejawiania opinia rodzicow
nauczyciele przejawiaja czulej postawy nauczyciela

czutg postawe wobec dzieci? | wobec dzieci

%S, Nowak, Metodologia badar spotecznych, Pahstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 2007, s. 165-
176.
9 H. Muszynski, Wstep do metodologii pedagogiki, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1971, s.
246.
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W jaki sposob realizowana
jest czuta postawa
nauczyciela wobec dzieci?

Sposoby realizowania czulej
postawy nauczyciela wobec
dzieci

opinia rodzicow
opinia nauczycieli

Jakie potrzeby
dziecka,wedtug rodzicoéw, sa
szczegblnie zabezpieczone
przez troskliwych
nauczycieli?

Zabezpieczanie potrzeb
dziecka przez troskliwych
nauczycieli.

opinia rodzicOw

Jaka jest opinia rodzicOw na
temat czutej postawy
nauczyciela wobec dziecka ?

Czula postawa nauczyciela
wobec dziecka.

opinia rodzicow

Czy wedhug nauczycieli
relacja z uczniem powinna
zawiera¢ elementy troski?

Zasadnos$¢ wystepowania
elementow troski w
kontakcie nauczyciela z
uczniami.

opinia nauczycieli

Czy, a jezeli tak to w jaki
sposob w relacji nauczyciel -
uczen zauwazy¢ mozna
wystepowanie elementow
empatii?

Wystepowanie elementow
empatii w relacji nauczyciel-
uczen

opinia rodzicow
opinia nauczycieli

Czy rodzice zauwazaja, ze w
przedszkolu ksztattowane sa
postawy wspotodczuwania
przezywanych emoc;ji?

Widocznos¢ ksztattowania
postawy wspotodczuwania
przezywanych emocji w
przedszkolu.

opinia rodzicoOw

Czy istnieje zasadnos¢
ksztattowania u dzieci
umiejetnosci odczuwania i
przezywania emocji innych
0sob, a jezeli tak to
dlaczego?

Zasadno$¢ ksztattowania
umiejetnosci odczuwania i
przezywania emocji innych u
dzieci.

opinia rodzicoOw
opinia nauczycieli
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Czy istnieje zasadnos¢
ksztattowania empatycznej
postawy w $rodowisku
przedszkolnym i rodzinnym?

Zasadnos¢ ksztaltowania
empatycznej postawy w
srodowisku przedszkolnym i
rodzinnym.

opinia rodzicow
opinia nauczycieli

Czy w ksztaltowaniu empatii
wazne jest odszukanie
motywacji i przekonan innej
osoby?

Istota odszukania motywacji
1 przekonan innej osoby w
ksztaltowaniu empatii u
dzieci.

opinia nauczycieli

Czy dzieci uwrazliwiane sa
na drugiego cztowieka w
postaci uwaznego stuchania,
a jesli tak to w jaki sposob?

Wystepowanie zjawiska
uwrazliwiania dzieci na
drugiego cztowieka w
postaci uwaznego stuchania.

opinia rodzicow
opinia nauczycieli

Jaka jest opinia rodzicow na
temat empatycznej postawy
nauczyciela wobec dziecka ?

Empatyczna postawa
nauczyciela wobec dziecka.

opinia rodzicoOw

Jakie jest rozumienie przez
dzieci w wieku
przedszkolnym pojecia
czutos¢?

Rozumienie pojecia czutosci
przez dzieci w wieku
przedszkolnym.

opinia dzieci
rysunek projekcyjny

Jakie jest rozumienie przez
dzieci w wieku
przedszkolnym pojecia
empatia?

Rozumienie pojecia empatii
przez dzieci w wieku
przedszkolnym.

opinia dzieci
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Jak si¢ czuje dziecko kiedy
nauczyciel przejawia
postawe czutosci?

Odczucia dziecka wobec
przejawow czulej postawy
nauczyciela.

opinia dzieci

Jak si¢ czuje dziecko kiedy
nauczyciel przejawia
postawe empatii?

Odczucia dziecka wobec
przejawow empatycznej
postawy nauczyciela.

opinia dzieci

Jakich przejawow czulo$ci
oczekuje dziecko od
nauczyciela w wieku
przedszkolnym?

Oczekiwania dziecka w
wieku przedszkolnym wobec
przejawiania czuto$ci przez
nauczyciela.

opinia dzieci

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Tabela nr 3 Zmienne niezalezne i wskazniki do zmiennych.

Zmienna niezalezna

wskazniki do zmiennych
(odpowiedzi respondentdw)

Ple¢ nauczyciela e kobieta
® mezczyzna
e do 25 lat;
) ) e 26-35 lat;
Wiek nauczyciela o 36-45 lat:
e 46-55 lat;
e powyzej 55 lat
e nauczyciel
. L poczatkujacy
Staz pracy pedagogicznej e nauczyciel
kontraktowy
e nauczyciel
mianowany
e nauczyciel
dyplomowany
® Wwyzsze
_ licencjackie
Wyksztatcenie o wyisze
magisterskie
e inne...
Ple¢ rodzica e kobieta
® mge¢zczyzna
Wiek rodzica e do 25 lat;
e 26-35 lat;
e 36-45 lat;
o 46-55 lat;
e powyzej 55 lat
Wyksztatcenie rodzica e podstawowe
e zawodowe
e Srednie
o Wwyzsze

7

V4

rodlo: Opracowanie wlasne.
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2.4. Metody, techniki i narzedzia badawcze

Metoda, z jezyka greckiego, oznacza drogg, badanie. Wedlug Stownika jezyka
polskiego metoda jest to “sposéb naukowego badania rzeczy i1 zjawisk; ogo6t regul
stosowanych przy badaniu rzeczywisto$ci”!?’. Wincenty Okon tlumaczy ja jako “ system
celowych czynnosci 1 $rodkéw umozliwiajagcych wykonanie danego zadania, badz
rozwigzanie okres$lonego problemu”!°!,

Metoda badawcza rozumiana przez S.Nowaka to “pewne typowe i powtarzalne
sposoby zbierania,analizy 1 interpretacji danych empirycznych, shuzace do uzyskania
maksymalnie zasadnych odpowiedzi na pytania problematyki badawczej”'%2. T. Pilch
zaznacza, ze metod¢ badawczg charakteryzuja okreslone, znane i powtarzajace si¢ sposoby
gromadzenia, rozpatrywania i interpretacji zebranego materiatu empirycznego, ktore maja na
celu otrzymanie mozliwie poprawnego 1 prawidlowego uzasadnienia problematyki

badawczej.!® T. Pilch i T.Bauman wyrdzniajg nastepujace metody:

eksperyment pedagogiczny,

monografia pedagogiczna,

indywidualnych przypadkow,

sondaz.!04

Klasyfikacji metod badawczych podjat si¢ tez M. Lobocki, wedlug ktorego wyrdzniamy:

metod¢ obserwacji,

metode szacowania,

- eksperyment pedagogiczny,
- testy osiagniec¢ szkolnych,

- metoda socjometryczna,

- analiza dokumentow,

- metoda sondazu,

100 M. Szymczak (red.), Stownik jezyka polskiego L-P, PWN, Warszawa 1995, s. 137.
101w Okon,op.cit, s. 232.

102 S.Nowak,op.cit, s.46

103 T.Pilch,op.cit, s. 42.

104 Ibidem s.43-49.
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- metoda dialogowa,
- metoda biograficzna, ktéra dzieli si¢ na  metode monograficzng 1 metode
indywidualnych przypadkow.!%

W moich badaniach bede powolywac si¢ na klasyfikacje, ktorg dokonali T. Pilch i
T.Bauman, stosujac metode sondazu diagnostycznego, ktéra jest bardzo powszechna
podczas podejmowania badan pedagogicznych.

Poszczegdlnym metodom badawczym przypisuje si¢ okreslone techniki badawcze.
Technika, w Stowniku wyrazéw obcych, definiowana jest jako “racjonalny i oparty na teorii
sposob wykonania czego$”!%. Technika badawcza zostata jasno wyjasniona przez T. Pilcha,
ktory tlumaczy ja jako ,,czynno$ci praktyczne, regulowane starannie wypracowanymi
dyrektywami, pozwalajacymi na uzyskanie optymalnie sprawdzalnych informacji, opinii i
faktow.”!"” Wymienia on sze$¢ jej rodzajow:

- obserwacja,

- wywiad,

- ankieta,

- badanie dokumentow,
- analiza treSci,

- techniki projekcyjne.!%

W niniejsze] pracy wykorzystam technike: ankiety, wywiadu indywidualnego,
projekcyjna i zogniskowanego wywiadu grupowego (rozmowa fokusowa). T.Pilch
definiuje technike ankiety jako “ technika gromadzenia informacji polegajaca na wypetnieniu
najczesciej samodzielnie przez badanego specjalnych kwestionariuszy na ogdét o wysokim
stopniu standaryzacji w obecno$ci lub czeéciej bez obecnos$ci ankietera”%. Ten sam autor
okresla wywiad jako rozmowa osoby podejmujacej badania z uczestnikiem lub uczestnikami
tychze badan. Odbywa si¢ to, migdzy innymi, na podstawie wykonanego wczesniej

kwestionariusza. Wywiad, biorac pod uwage zasady konstrukcyjne wedlug Pilcha, dzieli si¢

105 M. Lobocki, Metody i techniki badan pedagogicznych, Oficyna Wydawnicza “IMPULS” Krakéw 2000, s.29-
30.

106 A Latusek, I.Puchalska (red.),op.cit, 5.593.

107 T.Pilch,op.cit, s. 42.

198 Ibidem 5.76-91.

199 Ibidem s.86-87.

44



na wywiad skategoryzowany 1 nieskategoryzowany. Wywiad jawny, ukryty i1 jawny
nieformalny to kategorie zwigzane ze sposobem jego przeprowadzenia. Ostatnim podzialem
jest ten, ze wzgledu na ilo$¢ uczestnikow bioracych udziat w wywiadzie jednorazowo.
Zwazajac na tg zalezno$¢ wyrdzniamy wywiad indywidualny i zbiorowy.!'? Inng klasyfikacje
podaje nam Ewa Wysocka, ktéra wedtug, ktérej wywiad dzieli si¢ na okreslone typy:

jawny i ukryty,

- nieformalny i formalny,

- swobodny 1 skategoryzowany,

- indywidualny i zbiorowy,

- zwykly 1 panelowy,

- psychologiczny i srodowiskowy,
- ustny i pisemny. !

Technika projekcyjna, jak mowi S.Nowak, “polega na przedstawieniu badanemu
sytuacji bodZzcowej, nie majacej dlan znaczenia arbitralnie ustalonego przez
eksperymentatora, ale zarazem takiej, ktora begdzie mogla nabra¢ znaczenia przez to iz
osobowos$¢ badanego narzuci jej swoje indywidualne znaczenie i organizacje”!'?. Wedlug
T.Pilcha 1 T.Bauman zogniskowany wywiad grupowy wybiera si¢ najczesciej w dwoch
sytuacjach. Pierwsza- gdy osoba podejmujaca badania ma na celu zaznajomienie si¢ ze
stanowiskiem réznych oséb odnosnie intrygujacego badacza problemu lub kiedy chce on
zarejestrowaé przebieg rozwijania si¢ okre§Slonych mys$li, pogladow, na skutek
partycypowania badanego w grupie. Drugg sytuacjg jest che¢ zaznajomienia si¢ z procesami
spolecznymi, ktére moga wystepowaé podczas dyskusji, dzielenia si¢ opinig czy wymiany
pogladow.

Aby w pelni wyjasni¢ wszystkie pojecia nalezace do tego rozdzialu, rozwinigta
zostanie teraz definicja narzedzia badawczego. Wedtug T.Pilcha narzedzie jest “przedmiotem
stuzgcym do realizacji wybranej techniki badan”!'3, Wedlug tego autora narzedziem
badawczym moze by¢ wszystko co ma na celu techniczne zbieranie danych, czyli

przyktadowo kwestionariusz wywiadu ale tez zwykty otowek. W moich badaniach zastosuje

107hidem s. 85-86.

"1E Jarosz, E.Wysocka, Diagnoza psychopedagogiczna. Podstawowe problemy i rozwigzania, Wydawnictwo
Akademickie “Zak”, Warszawa 2006, s.55.

112T.Pilch,op.cit, s.91.

3 Ibidem s. 42.
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nastepujace narzedzia: kwestionariusz ankiety, kwestionariusz wywiadu, arkusz kryteriow

oceny rysunku.

2.5 Charakterystyka grupy badawczej

W badaniu ankietowym przeprowadzonym na grupie rodzicéw brato udziat sto
jedenascie osob, z czego tylko dziewieé osob bylo ptci meskiej. Oznacza to, ze az 92%
wszystkich respondentow stanowily kobiety. Najczesciej wybieranym przedzialem
wiekowym bylo 26-35 lat. Wskazalo go az sze$¢dziesiat osdb, co stanowi ponad polowe
ankietowanych. TrzydzieSci trzy osoby zaznaczyly, ze ich wiek to 36-45 lat. Pozostala
osiemnastka rodzicow nie byla starsza niz 25 lat. Mozna wigc stwierdzi¢, ze zadna z
badanych os6b nie przekroczyla 45 roku zycia. Analizujac wyksztalcenie rodzicow,
uwidaczniajg si¢ dwie grupy, ktore tacznie uzyskaty 99 osob. Sa to osoby o wyksztatceniu
srednim w lacznej liczbie 51 0s6b, oraz osoby o wyksztatceniu wyzszym stanowigce 48 osob.

Pozostatg czes$¢ stanowity osoby posiadajace stopien zawodowy.

Tabela nr 4 Grupa badawcza zloZona z rodzicow

Kategoria Wariant Liczba os6b
kobieta 101
Ple¢

mezcezyna 9

ponizej 25 lat 18

26-35 lat 60

Wiek rodzica 36-45 lat 33
46-55 lat -

powyzej 55 lat -

podstawowe -
zawodowe 12
Wyksztalcenie
$rednie 51
WYyZSze 48

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Do badan technika wywiadu zaprositam trzech nauczycieli z réznych placéwek

przedszkolnych. Wszystkimi respondentami byty kobiety o wyksztalceniu wyzZzszym

magisterskim. Dwie z trzech badanych oséb wskazato swoj wiek w przedziale 26-35 lat.

Tylko jeden wychowawca reprezentowat grupe od 46-55

Badani pedagodzy

zaprezentowali réznorodny wachlarz stazu pracy pedagogicznej. Pojawil si¢ nauczyciel

poczatkujacy, kontraktowy oraz mianowany.

Tabela nr 5 Grupa badawcza zlozona z nauczycieli

Kategoria Wariant Liczba osob
kobieta 3
Pte¢
mezcezyzna -
ponizej 25 lat -
26-35 lat 2
Wiek nauczyciela 36-45 lat -
46-55 lat 1
Powyzej 55 lat -
wyzsze licencjackie -
Wyksztatcenie wyzsze magisterskie 3
inne -
nauczyciel poczatkujacy 1
nauczyciel kontraktowy 1
Staz pracy pedagogicznej
nauczyciel mianowany 1

nauczyciel dyplomowany

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Badana grupa dzieci w wieku przedszkolnym skladata si¢ z dwudziestu oséb. W grupie

niewidoczna byla przewaga ktorejkolwiek z pici. Przeliczajac ilos¢ dziewczynek i chlopcow

okazato si¢ jednak, ze sktada si¢ ona z jedenastu chlopcéw i dziewieciu dziewczynek.

Wszystkie dzieci miaty po 5 lat.
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Tabela nr 6 Grupa badawcza zlozona z dzieci

Kategoria Wariant Liczba os6b
kobieta 9
Ple¢
mezcezyzna 11
Wiek 5 lat 20

Zrodto: Opracowanie wiasne.

2.6 Teren badan

Dobor terenu do prowadzonych badan jest niezmiernie istotnym elementem. Wybor
nie skupia si¢ tylko na terenie, ale takze na relacjach spolecznych i zespole zagadnien
funkcjonujacych na danym obszarze. Wedtug T.Pilcha ,,[...] wybdr terenu badan to przede
wszystkim typologia wszystkich zagadnien, cech i wskaznikoéw, jakie musza by¢ zbadane,
odnalezienie ich na odpowiednim terenie, u odpowiednich grup spotecznych lub w uktadach i
zjawiskach spotecznych i nastgpnie wytypowanie rejonu, grup zjawisk i instytucji jako
obiektow naszego zainteresowania. Nie zawsze mozna z goéry precyzyjnie okresli teren
przysztych badan.”!!4

Terenem moich badan, przeprowadzonych w czerwcu 2023 roku, sa publiczne,
samorzadowe placéwki przedszkolne oraz publiczne, samorzadowe szkoty podstawowe z
oddzialami przedszkolnymi. Wszystkie te placowki znajduja si¢ na terenie wojewodztwa
matopolskiego.

Pierwsza instytucja jest Szkota Podstawowa im. ks. Jana Twardowskiego znajdujaca
si¢ przy ulicy Swietego Floriana 18 w Olszowicach, gmina Swiatniki Goérne, powiat
krakowski, wojewodztwo matopolskie. Do placowki uczegszeza 38 dzieci. Zajmuje si¢ nimi 2
wychowawcdw oraz jeden nauczyciel wspomagajacy.

Druga instytucja jest Szkota Podstawowa im. Marii Konopnickiej znajdujaca si¢ przy
ulicy Szkolnej 13 w Konarach, gmina Mogilany, powiat krakowski, wojewddztwo
malopolskie. Placoéwka istnieje od 1912 roku, czyli juz 111 lat. Szkola ta ma oddziat
przedszkolny, w ktorym mozemy wyodrebni¢ 3 grupy: Sowki, Liski i1 Jezyki. Do przedszkola
uczeszeza 60 dzieci w wieku od 3 do 5 lat. Kazda grupa zajmuje si¢ zamiennie dwoch
nauczycieli oraz jedna pomoc nauczyciela.

Trzecia instytucja jest Przedszkole Samorzadowe w Sieprawiu przy ulicy Jana Pawta
II 40. Znajduje si¢ ono w gminie Siepraw, powiecie myS$lenickim, wojewodztwie

matopolskim. Jest to stosunkowo nowe przedszkole, poniewaz rozpoczeto swoja dziatalnosé

14T Pilch, op.cit.,s.178.
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w 2018 roku. Do placowki uczeszcza 150 dzieci w wieku od 3 do 5 lat. Istnieje tam 6 grup -
Poziomki 1 Jagodki to grupy trzylatkow, Misie 1 Kotki to grupa czterolatkow oraz Stoneczka 1
Stokrotki, do ktorych nalezg dzieci pigcioletnie. W przedszkolu zatrudnionych jest dziesigciu
nauczycieli, jeden nauczyciel wspomagajacy oraz pie¢ oséb odpowiedzialnych za pomoc
nauczycielowi.

Czwartg instytucjg jest Przedszkole Samorzadowe nr. 2 w Swigtnikach Gérnych.
Znajduje sie ono w gminie Swigtniki Gorne, powiecie krakowskim, wojewodztwie
matopolskim. Przedszkole zostato otwarte w 2016 roku. Uczeszcza do niego 100 dzieci, ktére
podzielone sa na grupy ze wzgledu na wiek. W Swiatnikach Gornych grupy zaczynaja sie
kolejno od Mrowek, Pszczotek, Motylkéw, Biedronek, Zabek i Swietlikow. W placowce
pracuje dziewigciu wychowawcow oraz jeden nauczyciel wspomagajacy.

W  badaniach, ktére przeprowadzitam brali udzial rodzice dzieci w wieku
przedszkolnym ich nauczyciele-wychowawcy oraz same dzieci. Wszystko to odbywato si¢ na

terenie wojewddztwa matopolskiego. Badania byly anonimowe oraz dobrowolne.

2.7 Organizacja badan wlasnych

Proces badawczy rozpoczely rozmowy w dyrektorami placowek, w celu uzyskania
zgody na przeprowadzenie badan. Po jej otrzymaniu i zatwierdzeniu narzedzi, przystapitam
do dialogu z wychowawcami przedszkolnymi aby przekaza¢ informacje na temat
kwestionariuszy ankiet, ktore beda rozdawane rodzicom. Kazdy nauczyciel zostat
wyposazony w okreslong ilo§¢ kwestionariuszy odpowiadajaca ilosci dzieci w klasie. Po
zebraniu ankiet od rodzicéw, kazda placoéwka kontaktowata si¢ ze mng indywidualnie w celu
ich odebrania.

Badania prowadzone technikg wywiadu odbywaty si¢ w tym samym czasie co te,
prowadzone technika ankiety. Wzigto w nich udziat trzech nauczycieli, kazdy reprezentujacy
inng placowke. Wywiad prowadzony byl w wyznaczonej do tego, pustej sali, poza godzinami
pracy pedagogéw. Takie warunki daly respondentom cichg przestrzen do zebrania mys$li na
zadany temat. Podczas trwania rozmowy nie nastgpily zadne zakldcenia. Nauczyciele
zaciekawieni tematem pracy dyplomowej, chetnie odpowiadali na pytania. Odpowiedzi
zapisywane byty na biezaco podczas kazdej wypowiedzi.

Grupa dwudziestu dzieci w wieku przedszkolnym uczestniczyla w dwoch badaniach.
Pierwszym z nich byt rysunek projekcyjny. Uczniowie podzieleni zostali na cztery grupy

liczace po pie¢ osob. Kazda z nich zajmowala miejsce przy stoliku, gdzie znajdowaly si¢
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biate kartki w rozmiarze A4 oraz kredki. Dzieci przed przystapieniem do pracy, zostaty
poinformowane kim jestem i w jakim celu si¢ spotkali§my. Po krétkim wstepie grupa zostata
poproszona o narysowanie czulo$ci. Nie zostato objasnione jak majg to zrobi¢ czy za pomoca
czego wyrazi¢. Taki brak instrukcji pozwolit na otrzymanie prac plastycznych opierajacych
si¢ tylko 1 wylacznie na wyobrazni oraz rozumieniu aspektu czutosci przez dziecko. Podczas
catlego procesu tworzenia obrazkéw obserwowatam kazda osobe oraz zapisywatam
informacje dotyczace tematu przewodniego pracy, jej elementéw, kolorystyki oraz osob
znajdujacych si¢ na rysunku. Oprocz aspektu wizualnego notowane byly wszelakie
komentarze i uwagi stowne, a takze bezstowne objawy emocji. Kiedy jedna grupa skonczyta,
dzieci odkladaty swoje rysunki do wyznaczonego pudeteczka, po czym zapraszane bylo
kolejnych 5 osob. Po zakonczeniu jednej czeéci badan odbyla si¢ dwugodzinna przerwa na
obiad oraz na zabawe. Po przerwie, dzieci zostaly zaproszone na kolorowy dywan znajdujacy
si¢ w sali w celu przeprowadzenia badania technika wywiadu grupowego. Klasa dalej liczyta
dwadzie$cia 0sob, nikt w tym czasie nie wyszedt do domu. Odpowiedzi dzieci zapisywatam
na biezaco. Wykorzystatam do tego wczesniej przygotowany przeze mnie kwestionariusz
wywiadu. Po zakonczeniu rozmowy oraz podzickowaniu za udzial w badaniu, wszystkie
dzieci postanowily pozegna¢ si¢ przez grupowy uscisk. Bylo to niezapomniane

do$wiadczenie.
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Rozdzial 111
Analiza i interpretacja wynikow badan wlasnych

W niniejszej pracy badania prowadzitam metoda sondazu diagnostycznego.
Wykorzystatam technike ankiety, wywiadu indywidualnego, projekcyjna i zogniskowanego
wywiadu grupowego. Moimi narzedziami byl kwestionariusz ankiety, kwestionariusz
wywiadu indywidualnego, kwestionariusz wywiadu zbiorowego oraz arkusz kryteriéw oceny
rysunku.

Badania ankietowe prowadzitam wsrod 111 rodzicow dzieci w wieku przedszkolnym
ze Szkoty Podstawowej z Oddzialem Przedszkolnym w Olszowicach, Szkoly Podstawowej z
Oddziatem Przedszkolnym w Konarach, Przedszkola Samorzadowego nr.2 w Swigtnikach
Gornych oraz Przedszkola Samorzadowego ,Kropla stonca” w Sieprawiu. Wsrdéd osob
ankietowanych najwigksza grupa byty kobiety w wieku od 26-35 lat.

Technike wywiadu wykorzystalam badajac grup¢ nauczycieli. Do wywiadu
przystapito trzech wychowawcow dzieci w wieku przedszkolnym z réznych placowek.
Wywiad byt w formie ustnej, indywidualnej oraz miat charakter skategoryzowany.

Technika projekcyjna realizowana byta z grupa dzieci w wieku przedszkolnym. Klasa
sktadata si¢ z 20 dzieci w wieku 5 lat. Z wszystkich uczestnikow wydzielitam cztery grupy
pigcioosobowe. Dzieci wykonywaty rysunki przy jednym stoliku.

Weczesniej wspomniana technika ankiety zostalta w moich badaniach wykorzystana
ponownie. Tym razem byt to jednak wywiad zespolowy, ktorego adresatami byly dzieci w
wieku przedszkolnym. Grupa sktadata si¢ z 22 dzieci w wieku 5 lat. Wszystkie odpowiedzi

spisywane byly w kwestionariuszu wywiadu.

3.1 Przejawy czulosci w relacji nauczyciel-uczen w opinii rodzicow

Pojecie relacji pomigdzy nauczycielem a uczniem to bardzo szeroki temat zawierajacy
w swojej definicji okreslone wplywy nauczyciela na rozwoj ucznia. Chodzi przede
wszystkim o oddzialywanie na rozwoj psychiczny, spoleczny oraz intelektualny. Nie jest to
jednak jedyny element tej relacji. Bierze si¢ tutaj rowniez pod uwage ksztaltowanie
umiejetnosci funkcjonowania w zyciu spotecznym, dbanie o zdrowie podopiecznych, o ich
bezpieczenstwo ale takze zwykle, powszednie kontakty z wychowankami. Czula relacja
nauczyciela z uczniem to takze wszystkie aspekty wymienione powyzej. Dochodzg tu jednak
pewne dodatki w postaci serdecznos$ci, troski o ucznia, o jego indywidualne potrzeby oraz

dzielenie si¢ cieptem.
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Wiedza na temat potrzeb dziecka staje si¢ coraz bardziej powszechna. Z roku na rok
nie tylko nauczyciele ale tez rodzice wykorzystuja wielos¢ materiatow aby jak najlepiej
pozna¢ swoje dziecko i jego wymagania. Stad tez jedng z grup sa wlasnie rodzice. Na
wykresie znajdujacym si¢ ponizej widnieje zestawienie odpowiedzi dotyczacych zasadnosci

wystepowania przejawow czutosci w relacji nauczyciela z uczniem.

Wykres 1. Zasadno$¢ wystepowania przejawéw czuloSci w relacji nauczyciela z uczniem w opinii

rodzicow.

W Tak
M Nie

M Nie wiemn

Zrédio: Badania wiasne.

Z zebranych danych wynika, ze az 94% ankietowanych rodzicow uwaza, ze w relacji
nauczyciela z uczniem powinny wystgpowaé elementy czulosci. Oznacza to, ze na 111
ankietowanych odpowiedz ,,Tak” wybrato az 105 osdb. Pozostate szes¢ osdb to osoby, ktore
nie zgadzaja si¢ z danym twierdzeniem oraz te, ktore udzielity odpowiedz ,,Nie wiem”.
Swiadczy to o ogromnej $wiadomo$ci rodzicow o potrzebie czutosci w edukacji
przedszkolnej. Jako przyklady okazywania czuloSci przez nauczyciela rodzice najczegsciej
wskazywali kontakt fizyczny taki jak:

-przytulenie,
-glaskanie,
-podanie reki,

-branie na kolana.

52



Znacznie rzadziej rodzice decydowali si¢ na rozumienie gestow czulo$ci poprzez rozmowe,
zainteresowanie dzieckiem, troske o dziecko, wspieranie gdy co$ nie idzie po jego mysli,
zyczliwo$¢ 1 serdecznos¢. Pojawiaty sie tez kilkukrotnie informacje aby przejawy czutosci
pomigdzy nauczycielem a uczniem byly odpowiednie do powszechnie akceptowalnych norm
spolecznych. Moze to wynika¢ z niezrozumienia okreslenia czuly nauczyciel. Dzieje si¢ to

najczesciej poprzez $wiatto jakie rzucaja na stowo czulo$¢ obecne czasy.

3.2 Realizacja troskliwej opieki nad dzieckiem przez nauczyciela w opinii rodzicow
Oprocz opinii na temat czulej postawy badalam roéwniez jej zauwazalno$¢ przez

rodzicoOw, poniewaz che¢é wystepowania takowej postawy nie oznacza, ze jest ona w

placowkach realizowana. Na ponizszym wykresie widnieje opinia rodzicow na temat

wystepowania czutej relacji nauczyciela z ich dzieckiem.

Wykres 2. Realizacja troskliwej opieki nad dzieckiem przez nauczyciela w opinii rodzicow.

W Tak
M Nie

41% - . 5
BN Nie wiem

Zrédlo: Badania wiasne.

Dane, ktore udalo mi si¢ zebra¢ wskazuja, ze az 41% rodzicow nie zauwaza czulej
relacji nauczyciela ze swoim dzieckiem. Czerpigc wiedze z poprzedniego wykresu wynika
jednak, Ze rodzice chcieliby aby taka relacja wystgpowata. Tylko 54% ankietowanych, co
daje 60 osob, potwierdzito, ze dostrzega realizacj¢ czulej relacji nauczyciela z ich dzieckiem.

Nalezy takze wspomnieé, ze 5% rodzicéw zaznaczyto odpowiedz ,,Nie wiem”. Po ogolnym

53



przeanalizowaniu danych moge stwierdzi¢, ze ten aspekt wymaga poprawy. Nalezy zauwazy¢,

zZe jest to tez wylacznie grupa rodzicéw co, jak na razie daje okrojony obraz catego problemu.

3.3 Okolicznosci przejawiania czulej postawy nauczyciela wobec dzieci w opinii
rodzicow

Wspolczesny obraz nauczycieli edukacji przedszkolnej to oprocz jego kompetenci,
postawy, ktore przyjmuje. Czuta podejscie wychowawcy do podopiecznego powinno
zawiera¢ w sobie troske, serdeczno$¢ oraz chg¢ pomocy uczniowi. Jest to jedna z obecnie
najpotrzebniejszych i czgsciowo zanikajacych wsrdd ludzi postaw ze wzgledu na szerzacy si¢
indywidualizm spoteczny. Chcac posiadaé realny obraz sytuacji rodzice wypowiedzieli si¢ na
temat czy ich zdaniem stwierdzenie, ze nauczyciel opiekujacy si¢ ich dzieckiem powinien

przyjmowacé czula postawe nalezy poprzeé. Ponizej prezentuje dane okreslajace ten stosunek.

Wykres 3. Cheé przejawiania czulej postawy nauczyciela opiekujacego si¢ dzieckiem w placéowce

przedszkolnej w opinii rodzicow.

B Tak
B Nie

B Nie wiem

Zrédio: Badania wlasne.

Z zebranych danych wynika, Ze prawie wszyscy ankietowani chca aby nauczyciel
przyjmowal czula postawe wobec ich dzieci. Na 111 osdb az 108 wyrazito aprobate do tego
stwierdzenia. Zaden z rodzicow nie zaznaczyl odpowiedzi ,Nie”. Jedynie 3% o0sob
zaznaczyto opcje ,,Nie wiem”. Mozna wigc powiedzie¢, ze rodzice chcieliby aby ich dziecko

byto zaopiekowane przez wychowawce przyjmujacego czuta postawe.
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Okres$lone reakcje najczesciej wystepuja kiedy pojawi si¢ konkretny bodziec. Czula
postawa nauczyciela moze wynika¢ z jego usposobienia ale tez zaleze¢ od powstatych
sytuacji. Najczescie] wystgpujacymi przeciwnosciami, ktore spotyka si¢ w przedszkolu sa
wszelakie konflikty, problemy i trudne sytuacje w rodzinie, problemy w nauce oraz zle
samopoczucie dziecka. Szukajac odpowiedzi, ktore sytuacje najczesciej powoduja
uwidocznienie czulej postawy zebralam dane prezentujace si¢ na wykresie procentowym

ponizej.

Wykres 4. Okolicznosci potrzeby przejawiania czulej postawy nauczyciela wobec dzieci w opinii rodzicéw.

W Wystgpienie konfliktu w
grupie

B Problemy rodzinne

W 7te samopoczucie

M Problemy w nauce

B Trudne sytuacje rodzinne

inne

Zrédio: Badania wlasne.

Odpowiedzi udzielone przez rodzicow w 50% wskazuja, ze czula postawa
nauczyciela przejawiana jest szczegdlnie podczas gdy dziecko ma zte samopoczucie. Ta
opcja wiedzie zdecydowany prym nad innymi odpowiedziami, poniewaz druga potowa
ankietowanych nie byla juz tak zgodna. Nastepna sytuacja, w ktérej taka postawa nauczyciela
jest dostrzegana to kiedy dziecko zmaga si¢ z trudnymi sytuacjami w rodzinie. Ta opcj¢
zaznaczyto 18% respondentéw. Kolejnymi okoliczno$ciami jest wystapienie konfliktu w
grupie oraz problemy rodzinne. Zostalo im przydzielone po 14%. Tylko 3% rodzicéw
zaznaczyto, ze nauczyciel przyjmuje czulg postawe kiedy uczen przejawia trudnosci w nauce.
Jest to martwigca 1lo$¢, poniewaz kiedy dziecko ma problem z nauka, gorzej radzi sobie z

wszelakimi zadaniami najcze$ciej spotyka sie z oceng innych dzieci lub wy$Smiewaniem. W
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takich sytuacjach zdecydowanie wystepuje potrzeba aby nauczyciel zatroszczyt si¢ o takiego
ucznia, okazal mu serdeczno$¢ 1 ciepto. Jesli nie begdzie zadnej reakeji lub postawa, ktora
przyjmie nauczyciel bedzie niewlasciwa moze to spowodowac znaczne pogorszenie

problemu na przestrzeni czasu.

3.4 Sposoby realizowania czulej postawy nauczyciela wobec dzieci w opinii rodzicow i
nauczycieli

Aby jak najlepiej zglebi¢ problematyke tego podrozdziatu zastosowalam dwie rozne
techniki oraz dobralam dwie zupehie inne grupy badawcze. Pierwszg jest technika ankiety i
grupa ztozona ze stu jedenastu rodzicow. Mowigc o sposobach realizacji czulej postawy
nauczyciela wobec dzieci zebralam informacj¢ czy w placowce przedszkolnej do ktorej
uczeszceza dziecko ankietowanego rodzica zauwazyli realizacj¢ troskliwej opieki
wychowawcy nad dzieckiem. Wyniki tej cze$ci badania zaprezentowatam na wykresie

kotowym ponize;.

Wykres 5. Realizacja troskliwej opieki nauczyciela nad dzieckiem w placowce przedszkolnej w opinii

rodzicow.

B Tak
B Nie

B Nie wiem

Zrédto: Badania wilasne.

Wedhug calkiem sporej czg$ci ankietowanych realizacja troskliwej opieki nauczyciela
nad ich dzieckiem w placowce przedszkolnej jest widoczna. Tacy rodzice stanowia az 87%
wszystkich ankietowanych. Pojawily sie¢ tu takze opinie, wedlug ktérych w ich placowce
przedszkolnej nie odbywa si¢ taka praktyka. Stanowig one jedynie 5% jednak moga

$wiadczy¢ o tym, ze nie kazde dziecko jest opatrzone przez nauczyciela w troske.
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Z 87% ankietowanych, ktorzy zauwazaja troskliwag opieke w placowce przedszkolnej
kazdy wybrat najbardziej adekwatny sposob w jaki si¢ to przejawiato. Do wyboru byto kilka
opcji oraz istniata mozliwo$¢ wpisania wlasnej odpowiedzi. Dane umiescitam na ponizszym

wykresie.

Wykres 6. Przejawy realizacji troskliwej opieki nauczyciela nad dzieckiem w placéwce przedszkolnej w

opinii rodzicow.

B Przytulanie, podanie reki
M Bliskos¢ emocjonalna

B Swiadomost o
podmiotowosci dziecka

B Akceptacja okresu
dziecinstwa

M Inne

Zrédlo: Badania wiasne.

Z zebranych danych wynika, ze wedlug rodzicéw nauczyciele najczgsciej okazuja
dzieciom troske poprzez kontakt fizyczny czyli podanie r¢ki, przytulanie. Takiej odpowiedzi
udzielito 67% badanych co stanowi znaczng czg$¢ wszystkich respondentow. Druga
najczesciej wybierang opcja byla blisko$¢ emocjonalna. Tg blisko$¢ reprezentuje wspolne
przezywanie chwil, odkrywanie, akceptowanie 1 okre§lanie emocji dziecka przy
jednoczesnym towarzyszeniu mu podczas ich do$wiadczania. Kolejna, juz zdecydowanie
rzadziej wybierang opcja jest akceptacja okresu dziecifistwa. Niewielu rodzicow uwaza, ze
jest to bezposredni przejaw czutosci. Najmniej oséb wybrato swiadomos¢ i przekonanie, ze
dziecko to podmiot a nie przedmiot relacji. Pojawily si¢ tez odpowiedzi spoza mozliwych do
wyboru. Dla tych osob przejawem troskliwej opieki nauczyciela jest pomoc dziecku kiedy
wystepuja problemy z zostaniem w przedszkolu i roztaki z rodzicem. Mysle, ze jest to temat,

z ktérym mierzy si¢ wielu rodzicow czy to w okresie adaptacji do przedszkola, czy tez
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sytuacje majace miejsce juz podczas trwania roku szkolnego. Troskliwa opieka nad
przezywajacym rozlagke dzieckiem zdecydowanie pomoze stworzy¢ podopiecznemu
bezpieczng i ciepla przestrzen.

Druga technika wykorzystang w celu zapoznania si¢ z tematem Sposobow
realizowania czutej postawy nauczycieli wobec dzieci jest wywiad przeprowadzony z
nauczycielami wychowania przedszkolnego. Jest to grupa, ktéra udzielala informacji
pochodzacych z wtasnych praktyk zawodowych. Dzigki wlaczeniu w proces analizy danych
zebranych od wychowawcdéw wnioski nie bgda opieraé si¢ wylacznie na obserwacjach
rodzicow.

Wszystkie wywiady, ktére przeprowadzitam zaczynatam od pytania: ,,Jak Pani
rozumie pojecie czulej edukacji?”. Odpowiedzi s3 rdzne, jednak maja kilka elementow
taczacych. Sa nimi skupienie si¢ na potrzebach ucznia, pojmowanie czulej edukacji nie tylko
jako edukacji ale jako towarzyszenie dziecku oraz zapewnienie poczucia bezpieczenstwa.
Oprécz odpowiedzi pokrywajacych sie, kazdy uczestnik wywiadu miat swoje spojrzenie na
zadany temat. Jeden z respondentow powiedzial, ze ,,Czula edukacja to dla mnie serdeczna
relacja pomiedzy nauczycielem, uczniem i rodzicem.”. Dziecko rozpoczynajac swoja droge
edukacyjng powinno dosta¢ wsparcie. Rodzic niejako winien sta¢ si¢ partnerem, ktory tak
samo jak nauczyciel, uczestniczy¢ bedzie w procesie dydaktyczno-wychowawczym. W
wyniku tego powstaje relacja, ktora oddzialuje na kazde jej ogniwo. Jesli oprzemy ja o
serdeczno$¢ i czulo$é to spowoduje wiele pozytywnych efektow widzianych tu i teraz, ale i
majacych swoje odniesienie w przysztosci. Kolejnym aspektem rozumienia czutej edukacji
jest ,,dawanie odczucia, ze w kazdej chwili i sytuacji dziecko moze zwrocié¢ sie o pomoc”.
Dzigki takiemu podejéciu uczen czuje si¢ wazny i zaopiekowany. Nauczyciele sg nierzadko
czolowymi autorytetami dla mlodych ludzi. Otrzymanie zapewnienia checi pomocy od tak
waznej dla nas jednostki jest budujace i inspirujace.

Czuta postawa nauczyciela wobec dziecka rozumiana przez grono wychowawcow
niejednorodnie. Pojawiata si¢ odpowiedz, ktora mowi ,Jezeli poprzez czuto$¢ rozumiemy
przytulenie, posadzenie na kolanach w sytuacjach kiedy dziecko ma kryzys, to tak, ale nie
wolno naduzywac¢ czulosci bo od tego sg mama i tata. Jesli nie muszg to jej nie stosuje.”. Jest
to zupelie przeciwna reakcja w stosunku do dwoch pozostatych, ktére uwazaja, ze czula
postawa to podstawa w pracy pedagogicznej, szczegélnie wedlug nich wazna na
poczatkowym etapie edukacyjnym. Odnoszac si¢ do pierwszej wypowiedzi od innego z
nauczycieli otrzymatam wyjasnienie zupelnie przeciwne. Cytujac: ,,Pare lat temu mama

jednego z moich podopiecznych powiedziata mi ,,Pani...jest jak mama”. Mysle, ze w tym
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zdaniu zawiera si¢ to wszystko, co stanowi o czulej postawie nauczyciela.”. Jest ona [postawa]
zatem rozumiana jako opiekuncze, troskliwe, petne serca i zrozumienia podejscie do dziecka.
Ostatni glos dotyczacy tej tematyki odnosi si¢ do lepszej 1 efektywniejszej adaptacji dzieci w
nowym $rodowisku jakim jest przedszkole. W opinii tego nauczyciela wtasnie czuta postawa
jest elementem, ktory pomaga osiggna¢ sukces.

Sposobami realizacji wspomnianej wyzej postawy sa:

-pozytywne komunikaty,

-wsparcie dziecka,

-wystuchanie,

-poswigcanie uwagi,

-pocieszanie,

-indywidualne podejscie,

-dbanie o bezpieczenstwo,

-przytulenie,

-rozumienie jego potrzeb.

Jedna odpowiedz szczegdlnie zapadta mi w pamigé. Jest to zdanie, z ktorym wedlug mnie,
kazdy nauczyciel powinien si¢ zapozna¢. Brzmi ono ,, Traktuj dziecko jak waznego, malego
cztowieka, z szacunkiem, zrozumieniem, cierpliwo$cig i wyrozumiatoscig”.

Stowem podsumowania mozemy zauwazy¢, ze kazda z badanych grup ma zupetnie
odrebne spojrzenie na sposoby realizacji czulosci. Wedlug rodzicéw czutos¢ to w wiekszos$ci
kontakt fizyczny rozumiany poprzez przytulenie i glaskanie. Dla nauczycieli jest to
szczegollnie blisko§¢ emocjonalna, podmiotowe traktowanie dziecka oraz zrozumienie jego

okresu dziecinstwa. Pokazuje to jak r6zne moga by¢ interpretacje jednego poje¢cia.

3.5 Zabezpieczanie potrzeb dziecka przez troskliwych nauczycieli w opinii rodzicow
Kazdy cztowiek posiada swoje potrzeby. W aspekcie szkolnictwa mozna méwié o
potrzebach akceptacji, tolerancji, uznania i szacunku, mitosci, autorytetu oraz bezpieczenstwa.
To czy, 1 jak bedg zabezpieczone w duzej mierze zalezy od catej placowki edukacyjne;j
poczawszy od nauczyciela wychowawcy az po dyrektora. W ankiecie adresowanej do
rodzicow nalezalo wybra¢ maksymalnie trzy potrzeby, ktdre sg szczegolnie zabezpieczone

przez czutego nauczyciela. Wyniki opracowane zostaly na wykresie liniowym ponize;.
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Wykres 7. Potrzeby dziecka zabezpieczane przez troskliwych nauczycieli w opinii rodzicéw.
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Bezpieczeristwa M Akceptactcji i tolerandgji M Uznania i szacunku B Mitosci B Autorytetu

Zrédio: Badania wiasne.

Dwiema najcze$ciej wybieranymi potrzebami, ktdre zabezpiecza troskliwy nauczyciel
jest potrzeba bezpieczenstwa oraz akceptacji 1 tolerancji. Ta pierwsza to niezwykle wazna,
wrecz elementarna potrzeba nie tylko dziecka ale i dorostego czlowieka. Wplywa ona dos¢
istotnie na rozwdj dziecka. Wlasciwie to mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze jest jego
cz¢scig sktadowa. Osoby doroste same potrafig dba¢ o swoje bezpieczenstwo. Niestety dzieci
nie posiadaja doswiadczenia zyciowego, ktore pozwala nam dorostym na korzystanie z
roznych technik radzenia sobie w sytuacji problemowe;j. Sktada si¢ na to jeszcze kilka innych
czynnikow. Niemniej jednak, dziecko w wieku przedszkolnym potrzebuje opiekuna, ktory
zapewni mu poczucie bezpieczenstwa. Takim opiekunem wedlug rodzicow jest wiasnie
troskliwy nauczyciel. Potrzeba akceptacji 1 tolerancji to kolejna niezwykle dla dzieci istotna
kwestia. To jak widza, odbierajg i traktuja nas inni rzutuje na tworzenie wlasnego obrazu na
swoj temat. W wieku dziecigcym jest to jeszcze bardziej zintensyfikowane. Dzieci cheg by¢
lubiane, szanowane, chcg zeby ich stuchano 1 akceptowano. Tego samego chce dla dziecka
kazdy rodzic, ktory jest Swiadomy jakie konsekwencje moze powodowac brak akceptacji i
tolerancji Wychowaweca, ktory troszczy si¢ o swoich podopiecznych zdecydowanie bedzie
zapobiegal wystepowaniu takich sytuacji, a jesli si¢ pojawia odpowiednio szybko zareaguje.
W rankingu trzech najczesciej wystepujacych odpowiedzi znajduje si¢ tez potrzeba uznania i
szacunku. Oddzialuje ona na poczucie wlasnej wartosci u dziecka oraz na zdobywanie

szacunku. Jest to potrzeba majaca zwigzek z odnoszeniem sukceséw. Wedlug ankietowanych
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jest ona w znacznym stopniu zabezpieczana przez czulego nauczyciela. Zdecydowanie
najrzadziej rodzice wybierali potrzebe autorytetu oraz potrzebe milosci. Potrzeba autorytetu
to che¢ posiadania osoby, ktora jest wzorem, pokazuje dziecku jak si¢ zachowaé w danej
sytuacji. Potrzeba mitosci mogta zosta¢ wybrana tylko kilka razy ze wzglgdu na rozumienie
mito$ci jako silnego uczucia pomiedzy dwiema, lub wieloma osobami. Wedlug opinii
rodzicow troskliwy nauczyciel raczej nie zaspokaja potrzeby mitosci lub jest ona mniej

wazna od innych, wyzej wymienionych.

3.6 Czula postawa nauczyciela wobec dziecka w opinii rodzicow

W przeprowadzonych badaniach chciatam uzyskaé informacj¢ og6élna, na temat opinii
rodzicow odnos$nie czutej postawy nauczyciela. Ankietowani mieli do wyboru trzy opcje
opinia pozytywna, negatywna oraz nie mam zdania.

Wyniki zebratam w formie wykresu kolowego z etykietami w postaci procentow.

Wykres 8. Opinia na temat potrzeby czulej postawy nauczyciela wobec dziecka w opinii rodzicow.

B Pozytywna
B Negatywna

M Nie mam zdania

Zrédlo: Badania wiasne.

Wigkszo§¢ respondentdow posiada pozytywna opini¢ na temat czulej postawy
nauczyciela wobec dziecka. Pokazuje to, ze rodzicom zalezy aby ich dzieci byly odpowiednio
zaopiekowanie. Nikt z ankietowanych nie zaznaczyl, ze taka postawe ocenia negatywnie.

Jedynie 8% ankietowanych nie posiadalo zdania na ten temat.
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Aby scharakteryzowac¢ czutego nauczyciela w moich badaniach wystosowatam prosbe
aby rodzice zaznaczyli dowolng ilo$¢ opisoéw, ktore bezposrednio kojarzag im si¢ z
okresleniem ,,czuty nauczyciel”. Przeanalizowane odpowiedzi zaprezentowatam w postaci
wykresu liniowego. Liczby widoczne nad stupkami to oznaczenie ile razy dana odpowiedz

zostata wybrana.

Wykres 9. Charakterystyka czulego nauczyciela wedlug opinii rodzicow.

98
76
40 45
l l )

Cierpliwy, rozsadny,opanowany

76 76

M Ocenia ale nie krytykuje

M 7na swoich uczniow i potrafi ich stuchad

M Pokazuje uczniom,Ze sg waini, troszczy sie o nich

B Sympatyczny, przyjazny,pogodny

M 7aangazowany i zmotywowany do pracy, energiczny

M Widzi wszystko nie tylko oczami nauczyciela, ale takie dziecka

Zrédio: Badania wiasne.

Dla rodzicow w najwickszej mierze czuly nauczyciel to ten, ktory pokazuje uczniom,
Ze s3 wazni, troszczy si¢ o nich. Ta odpowiedz zostala wybrana az 98 razy. Drugie miejsce
zajmuja az trzy opisy, ktore zdobyly réwno po 76 zaznaczen. Wedlug ankietowanych czuty
nauczyciel jest tez cierpliwy, rozsadny, opanowany, a takze zna swoich uczniéw i potrafi ich
stucha¢ oraz widzi wszystko nie tylko oczami nauczyciela, ale takze ucznia. Mniejsza liczbe
glosow zebraly okre$lenia: Sympatyczny, przyjazny, pogodny oraz ocenia ale nie krytykuje.
Najmniej razy wybrane zostalo stwierdzenie, Zze czuly nauczyciel jest zaangazowany i
zmotywowany do pracy. Wszystkie zebrane dane wskazuja, ze gtowna cecha wybrang przez
rodzicow jest troska. Nie mozna jednak stwierdzi¢ o jedno glo$nosci pojmowania pojgcia
czuly nauczyciel przez grupe rodzicow. Podczas analizy odpowiedzi widoczna byla

réznorodnos$¢ odpowiedzi.
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3.7 Zasadno$¢ wystepowania elementéw troski w kontakcie nauczyciela z uczniami w
opinii nauczycieli

Troska jest kluczowym elementem pracy pedagogicznej. Oznacza ona dbato$¢ o
drugiego cztowieka, o jego dobrostan. Dzigki temu mozemy zapewnic¢ uczniowi odpowiednie
warunki do nauki. Oprocz samego procesu edukacyjnego, ma to tez wptyw na rozwoj dziecka,
poniewaz zapewniamy mu tak potrzebne poczucie bezpieczenstwa.

W wywiadzie prowadzonym ws$rod nauczycieli uzyskatam informacje, ze troskliwa
postawa wychowawcy wplywa na otwarto$¢, $miato$¢, cheé wspodlpracy i1 ogolne
funkcjonowanie dziecka. Te odpowiedzi pojawity si¢ w kazdej rozmowie. Dodatkowo jeden
z respondentdw uwaza, ze ,.troskliwa relacja z uczniem pozwala na lepszy kontakt. Dziecko
chetniej rozmawia z nauczycielem, dzieli si¢ spostrzezeniami, a nawet powierza mu sekrety.
W tym momencie dziecko wie, ze moze takiej osobie zaufac, ze otrzyma wsparcie kiedy bedzie
tego potrzebowato”. Od innego pedagoga ustyszatam, ze dzigki trosce ,.dziecko nie boi sie
probowac nowych rzeczy, bo wie, ze nauczyciel go nie skarci, a pomoze i nakieruje”. Jedno
jak i drugie stwierdzenie pokazuje, ze troskliwy nauczyciel moze mie¢ niebywale pozytywny

wplyw na dziecko.

3.8 Wystepowanie elementéw empatii w relacji nauczyciel-uczen w opinii rodzicow i
nauczycieli

Empatyczna postawa nauczyciela,wedlug niektorych, polega na checi odbioru
informacji emocjonalnych wysylanych przez ucznia. Empatia traktowana jest tez jako
kompetencja dzigki ktorej zauwazamy to, co przechodzi czy przezywa drugi cztowiek. Jesli
przyjrzymy si¢ zbiorowi kompetencji migkkich to empatia stanowi solidny fundament
pozostatych umiejgtnoscei.

W kwestionariuszu ankiety rodzice zostali zapytani o wyst¢gpowanie elementow

empatii w relacji nauczyciel-uczen. Dane widoczne sg na wykresie ponizej.
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Wykres 10. Wystepowanie elementéw empatii w relacji nauczyciel-uczen w opinii rodzicow.

M Tak
B Nie

M Nie wiem

Zrédto: Badania wiasne.

Wedhug danych, znaczna cz¢$¢ ankietowanych zauwaza wystgpowanie elementow
empatii w relacji nauczyciela wychowania przedszkolnego z uczniem. Tylko 3% o0s6b
zglosito, Zze nie dostrzega nic takiego w relacji nauczyciela z dzieckiem. Zainteresowanie
budzi az 16 % rodzicow, ktorzy zaznaczyli odpowedz ,,Nie wiem”. W dotychczasowe;j
analizie wykreséw nie pojawila si¢ tak duza warto$¢ tej odpowiedzi. Przypuszczam, ze moze
to §wiadczy¢ albo o niewiedzy rodzicow na temat relacji dziecka z nauczycielem, albo o
niezrozumieniu czym s3 elementy empatii.

Pomimo, ze 81% ankietowanych uwaza, ze w relacji nauczyciela z uczniem mozna
zauwazy¢ elementy empatii, tylko 38 osob udzielito odpowiedzi w jaki sposéb powinna by¢
okazywana. Najczgséciej pojawiajacym si¢ stwierdzeniem bylo zrozumienie dziecka i jego
problemoéw. Przytoczone zostaly tu rézne sytuacje z zycia dziecka w wieku przedszkolnym.
Jednym z nich byto zrozumienie trudnych emoc;ji i braku umiej¢tnosci radzenia sobie z nimi.
Druga najcze$ciej pojawiajaca si¢ odpowiedzig bylo posiadanie przez nauczyciela dobrych
intencji w kontakcie z dzieckiem. Przez dobre intencje rodzice rozumieli nie dziatanie na
szkode dziecka oraz poszanowanie jego zdania 1 mysli. W kilku kwestionariuszach
ankietowani wymienili tez szacunek. Najczes$ciej wystgpowal szacunek nauczyciela do

ucznia jednak pojawit si¢ tez wzajemny szacunek pomigdzy uczniem i nauczycielem. Jest to
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pierwszy raz kiedy respondenci wskazali udziat dzieci w ksztattowaniu relacji. Kolejng
odpowiedzia przewijajaca si¢ kilkakrotnie wsrdd wyjasnien rodzicow jest niepostugiwanie
si¢ krzykiem, che¢¢ rozmowy, wyjasnienia dobrych i trudnych zachowan dziecka w tagodny
sposob. Elementem empatii jest tu zatem umiejetno$¢ panowania nad swoimi emocjami oraz
utworzenie bezpiecznej przestrzeni, w ktorej mozna modelowac zachowania dziecka.

Aby usystematyzowa¢ charakterystyk¢ empatycznego nauczyciela poprositam
ankietowanych aby utworzyli hierarchi¢, w ktorej numerem 1 oznaczano najbardziej typowe
cechy takiego wychowawcy. Otrzymane odpowiedzi zostaty przeanalizowane i na ich bazie
utworzytam ilustracj¢ obrazujaca wyniki uporzadkowane od najwyzej umieszczanego

okreslenia az do najrzadziej wybieranego.

Ma na celu dobro i szczgscie innych.

Jest szczery, otwarty,prawdziwy.

Dostrzega wewnetrzy potencjat dziecka,
jego mocne i stabe strony.

Pomaga w sytuacjach konfliktowych.

Jest aktywnym stuchaczem.

Rozwija sie, dba o samorozwdj.

OJ(C]10]CJ(O)O]C]C]O,

Ilustracja nr.5 Cechy empatycznego nauczyciela w opinii rodzicow.

Zrédio: Badania wlasne.
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Jak ukazuje powyzsza ilustracja, najbardziej charakterystyczng cechg empatycznego
nauczyciela wedlug ankietowanych jest rozumienie emocji oraz problemoéw ucznia.
Potwierdza to wczes$niejsze odpowiedzi rodzicOw na temat wystepowania elementow empatii
w relacji nauczyciela z uczniem. Wskazali oni wtedy, ze najwazniejszym z nich jest
zrozumienie dziecka oraz jego problemdéw. Druga cecha, ktora zostata doceniona przez
respondentow jest zapewnianie poczucia bezpieczenstwa. To rowniez ma swoje
odzwierciedlenia we wcze$niejszej analizie. W pytaniu jaka potrzebg zabezpiecza troskliwy
nauczyciel wigkszo$¢ ankietowanych wybrata wlasnie ta odnoszaca si¢ do bezpieczenstwa.
Mozna wigc wnioskowac, ze jest to niezwykle wazne dla rodzicéw. Na trzecim miejscu
widnieje darzenie ucznia szacunkiem 1 respektowanie jego granic. Roéwnie wysoko, na
czwartym miejscu wskazano, ze empatyczny nauczyciel ma na celu dobro i szcze$cie innych.
Szczeros¢, otwarto$¢ i prawdziwos$¢ znalazto swoje miejsce dopiero na pigtym miejscu w
hierarchii. Za nimi wytypowano dostrzeganie wewngetrznego potencjatu dziecka, jego
mocnych 1 stabych stron. Na siddmym miejscu znajduje si¢ pomoc w sytuacjach
konfliktowych. Jedna z najrzadziej wybieranych cech empatycznego nauczyciela , wedtug
rodzicow, jest aktywne stuchanie. Jest to ciekawy wynik, poniewaz koncentruje si¢ ono
[aktywne stuchanie] nie tylko na przekazie samej informacji, ale tez na emocjach osoby
moéwiacej, jej intencjach oraz potrzebach co ma swdj bezposredni zwigzek z empatyczng
postawg. Na ostatnim miejscu ankietowani umiescili rozw¢j 1 samorozwdj nauczyciela co
oznacza, ze jest to najmniej charakterystyczna cecha empatycznego nauczyciela.

Aby jak najpetniej zobrazowa¢ wystepowanie elementow empatii o swoje zdanie
poprositam wychowawcow, ktorzy w wywiadzie otrzymali pytanie ,,W jaki sposob Pan/Pani
jako nauczyciel, stosuje w kontakcie z uczniem elementy empatii?.”. Opinie nauczycieli sa w
pewnym stopniu bardzo podobne. Przewaza przekonanie, ze aby by¢ empatycznym nalezy
wezu¢ sie¢ w emocje i stan dziecka. Co ciekawe, kazdy nauczyciel przyznal, ze w
zrozumieniu zachowan ucznia pomaga mu postawienie si¢ na jego miejscu, wyobrazenie
sobie, ze ma si¢ pie¢ lat, a co za tym idzie zrozumienie przekonan, motywow i reakcji tak
mlodej osoby. Jeden z respondentdow wyraznie zaznaczyl, ze ,Pewne zachowania
podopiecznych dzielg przez trzy. Dziecko w tym wieku nie jest z premedytacja zlosliwe,
reaguje emocjonalnie, bez wyznaczonych schematow. Ja jako empatyczny nauczyciel
powinnam by¢ w takiej sytuacji obok, a nie ponad.”. To picknie ujete ,,stanie obok” pokazuje
wsparcie i wspotodczuwanie pomimo wystepowania trudnych emocji i zachowan. Dzigki
takiej postawie dziecku bedzie tatwiej sobie z nimi poradzi¢ bo wie, ze kto§ zrozumie jego

sytuacje. Jest to doskonate podsumowanie tej czesci analizy.
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3.9 Widocznos¢ ksztaltowania postawy wspolodczuwania przezywanych emocji w

przedszkolu w opinii rodzicow

Cztowiek koncentrujacy si¢ tylko i wytacznie na osobistych problemach i myslach
nie bierze pod uwagg odczu¢ drugiej osoby. W takim wypadku nie mozna mowi¢ o dziataniu
empatii. Wspotodczuwanie to zrozumienie co czuje 1 z czym mierzy si¢ druga osoba, a takze
utworzenie pewnej bezpiecznej strefy, w ktorej ta osoba moze bezpiecznie podzieli¢ si¢ z
nami swoimi emocjami.

W badaniach ankietowych przeprowadzonych wséréd rodzicow zapytatam, czy
zauwazaja ksztaltowanie postaw wspotodczuwania przezywanych emocji w placowce
przedszkolnej. Odpowiedzi respondentow zawartam na wykresie kotowym zamieszonym

ponizej.

Wykres 11. Widoczno$¢ ksztaltowania postawy wspoélodczuwania przezywanych emocji w placéwce

przedszkolnej w opinii rodzicow.

35%

W Tak

B Nie

B Nie wiem
3%

Zrédio: Badania wiasne.

Na podstawie zebranych danych mozna stwierdzi¢, ze wigksza czg$¢ rodzicoéw
zauwaza ksztaltowanie postaw wspotodczuwania emocji w placowce przedszkolnej do ktorej
uczeszeza ich dziecko. Pomimo, Zze az 62% ankietowanych zaznaczylo odpowiedz ,,Tak”,

uwage przykuwa az 35% obdb, ktore udzielity odpowiedz ,,Nie wiem”. Dodatkowo 3%
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respondentow uwaza, ze nie dostrzeglo ksztattowania takiej postawy w przedszkolu.
Analizujac te dane mozna stwierdzi¢, ze temat ksztaltowania postawy wspotodczuwania
przezywanych emocji u dzieci uczgszczajacych do placéwki przedszkolnej jest dla rodzicow

nie do konca jasny lub widoczny.

3.10 Zasadnos$¢ ksztaltowania umiejetnosci odczuwania i przezywania emocji innych u
dzieci w opinii rodzica i nauczyciela
W celu jak najlepszego poznania zasadnos$ci ksztaltowania umiejgtnosci odczuwania i
przezywania emocji innych poprositam ankietowanych o podzielenie si¢ swoimi

spostrzezeniami. Ich odpowiedzi zostaly zawarte na wykresie kotowym.

Wykres 12. Zasadno$¢ ksztaltowania u dzieci umiejetno$ci odczuwania i przezywania emocji innych osob

w opinii rodzicéw.

19%—\

B Tak
B Nie

B Nie wiem

Zrédlo: Badania wiasne.

Analizujac dane, znaczna cze$¢ ankietowanych popiera zasadno$¢ ksztattowania u
dzieci umiejetnosci odczuwania i przezywania emocji innych osob. Jest to stosunkowo
wysoki wynik, poniewaz stanowi az 81% wszystkich badanych. Na 111 respondentow
biorgcych udzialt w badaniu Zadna osoba nie zaznaczyla odpowiedzi ,,Nie”. Na tej podstawie
wnioskuje, ze dla wigkszosci rodzicow kwestia ksztaltowania takowego elementu
wchodzacego w sktad empatii jest wazna. Na wykresie mozna zauwazy¢ tez, ze 19% osob nie

wie czy istnieje zasadnos¢ ksztattowania u dzieci w wieku przedszkolnym tych umiejgtnos$ci.
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Rodzice, ktorzy potwierdzili zasadno$¢ ksztattowania u dzieci zdolnosci do
odczuwania 1 przezywania emocji innych osob zostali poproszeni o wskazanie celu takowego

ksztatcenia. Wyniki zaobserwowa¢ mozna na ponizszym wykresie.

Wykres 13. Cele ksztaltowania u dzieci umiejetnosci odczuwania i przezywania emocji innych oséb w
opinii rodzicow.

B Szybsze i trwalsze budowanie
relacji spotecznych

B Lepsze rozumienie emocji
wtasnych i innych osdb

M Stabsza czestotliwosc
wystepowania konfliktow lub
sprawniejsze ich
rozwigzywanie

Zrédlo: Badania wiasne.

Wedhug wickszej czesci ankietowanych nadrzgdnym celem ksztattowania u dzieci
umiejetnosci odczuwania i przezywania emocji innych osob jest lepsze rozumienie emocji
wiasnych 1 innych. Ten wariant wybralo 54% rodzicéw. Niewiele mniej badanych, bo az 41%,
wybralo inny cel, ktorym jest szybsze i trwalsze budowanie relacji spotecznych. Sa to dwa
niepodwazalnie wazne efekty posiadania umiejgtnosci zawierajacych elementy empatii.
Tylko 5% respondentéw uwaza, ze posiadanie takich zdolnosci pomaga w ograniczeniu
wystgpowania konfliktow 1 sprawia, ze dzieci tatwiej je rozwigzuja. Jest to odpowiedZ
wybierana zdecydowanie najrzadzie;.

Wedhig informacji zebranych podczas wywiadow z wychowawcami przedszkolnymi
uzyskatam odpowiedz,iz istnieje zasadno$¢ ksztaltowania umiejetnosci odczuwania i
przezywania emocji drugiej osoby u dzieci. Nauczyciele stawiaja w tej sytuacji na
uswiadomienie dziecka, ze ,.,kazdy z nas jest inny, a co za tym idzie, kazdy na swoj sposob
odbiera, odczuwa, reaguje na tqg samq sytuacje”. Respondenci zaznaczaja, ze w wieku pieciu

lat dziecko wcigz ma do$¢ egocentryczne myslenie, ktore powoduje, ze ,,na miar¢ swoich
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mozliwo$ci moze sprobowac 1 stara¢ si¢ zrozumie¢ drugg osobe”. Moze by¢ to nietatwe w
tym wieku, jednak nauczyciele dostrzegaja tutaj tez swoja rolg, jaka jest pomoc w
zrozumieniu, objasnieniu emocji czy odczu¢ innej osoby, podanie przyktadu, ktory utatwi
dziecku poznanie i uswiadomienie sobie co kto§ czuje. Oprocz takiej formy wsparcia,
nauczyciele wymieniajg mnostwo sposobow ksztaltowania tej umiejetnosci, jakimi sg:
-odpowiedni przyktad,

-zajecia skierowane na ksztattowanie kompetencji emocjonalno-spotecznych,

-odgrywanie scenek,

-opowiadania,

-bajki,

-wiersze,

-karty emocji,

-gry skierowane na problematyke emocji innych.

Dziecko, ktore nie do konca rozumie swoje wlasne emocje 1 ich nastgpstwa moze
mie¢ znaczny problem w zrozumieniu odczu¢ innych. Wszystkie przyklady podane powyzej
moga pozytywnie wptyna¢ na rozwoj wiedzy mtodego cztowieka w tym temacie. Obecnie
wiele ksiazek, bajek czy wierszy dla dzieci podejmuje si¢ wytlumaczenia nawet najci¢zszych
do przekazania tresci. Ksigzki dedykowane emocjom to dla przyktadu seria ,,Uczucia Gucia.”
lub ,,Przygody Fenka.Empatia.”. Wszystkie dedykowane sa wlasnie dla dzieci w wieku
przedszkolnym aby uczy¢ odbiorcéw rozpoznawania i radzenia sobie z emocjami, a takze,

okreslania jak kto$ si¢ czuje.

3.11 Zasadno$¢ ksztaltowania empatycznej postawy w Srodowisku przedszkolnym i

rodzinnym w opinii rodzicow i nauczycieli

Postawa empatyczna to zdolno$¢ dostrzegania mysli, emocji i odczu¢ drugiego
czlowieka. Umieje¢tno$¢ przyjecia takiej postawy pozwala na skuteczniejsza komunikacje,
zrozumienie sytuacji i do$wiadczen innej osoby. Swiadczy tez o dojrzatosci emocjonalne;.
Nie znaczy to jednak, ze moga wyksztalci¢ ja tylko dorosli. Ksztaltowanie postaw
empatycznych dotyczy rowniez dzieci.

Posiadajac widze na temat istoty rozwijania zachowania empatycznego zebratam
odpowiedzi rodzicow na temat zasadnosci ksztaltowania postaw empatycznych w
srodowisku przedszkolnym. Otrzymane odpowiedzi zostaly zebrane i podsumowane na

ponizszym wykresie.
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Wykres 14. Zasadno$¢ ksztaltowania empatycznej postawy w Srodowisku przedszkolnym w opinii

rodzicow.

B Tak
B Nie

B Nie wiem

Zrédlo.' Badania wiasne.

Analizujac powyzsze dane mozna jasno stwierdzi¢, ze znaczna wigkszo$¢ rodzicow
popiera zasadno$¢ ksztaltowania empatycznej postawy w srodowisku przedszkolnym. Nikt z
ankietowanych nie wyrazil opinii negatywnej na temat tej zasadnosci. Jedynie 8% wszystkich
badanych zaznaczyto odpowiedz ,Nie wiem”. Oznacza to, ze 102 osoby ze 111
ankietowanych chciatoby aby w placowce przedszkolnej rozwijano u dzieci postawe
empatyczng. Wynik ten jest zdecydowanie wysoki co §wiadczy o zrozumieniu istoty takich
postaw.

Wszystkie badane osoby, ktore zaznaczyly odpowiedz ,,Tak™ zostaly poproszone o
uzasadnienie swojej odpowiedzi. Z wspomnianych wczesniej 102 oséb odpowiedzi udzielito
zaledwie 46, z czego 25 odpowiedzi dotyczylo rozumienia przez dziecko emocji swoich 1
innych oraz umiej¢tnosci radzenia sobie z nimi. Mniejsza cze$¢ stanowily wyjasnienia, ze
empatyczna postawa pomaga dzieciom w nawigzywaniu i utrzymywaniu znajomosci w
grupie. Kilka os6b wskazato tez, ze ma to wptyw na zmniejszenie ilosci konfliktéw w grupie
przedszkolnej. Dwoch respondentéw uznalo, Ze taka postawa pomaga dzieciom by¢ dobrym
cztowiekiem 1 dba¢ o siebie 1 innych. Jest to niezwykle ciekawa refleksja i pomyslny punkt

widzenia.
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Kolejng informacja, ktora staralam si¢ uzyskaé byla opinia rodzicow na temat
zasadno$ci ksztaltowania empatycznej postawy w S$rodowisku rodzinnym.  Wszystkie
odpowiedzi ankietowanych zostaly przeze mnie przeanalizowane. Mozna je poroOwna¢ za

pomoca wykresu znajdujacego si¢ na nastgpnej stronie.

Wykres 15. Zasadno$¢ ksztaltowania empatycznej postawy w Srodowisku rodzinnym w opinii

rodzicow.
27% ——— . W Tak
B Nie
B Nie wiem

Zrédio: Badania wiasne.

Dane zebrane ws$rod ankietowanych prezentuja si¢ nieco inaczej niz przy pytaniu o
zasadno$¢ ksztatcenia postaw empatycznych w §rodowisku przedszkolnym. Na tym wykresie
pojawia si¢ informacja, ze 65 % osob widzi zasadno$¢ rozwijania takiej postawy. Jest to
ponad potowa ankietowanych wiec mozna stwierdzi¢, ze wigkszosci rodzicow zalezy aby w
srodowisku rodzinnym dziecko moglo realizowa¢ i1 ksztaltowa¢ empati¢. Martwigcym jest
jedynie fakt, ze az 27% respondentoéw nie dostrzega takiej potrzeby. Ksztaltowanie postaw u
dzieci nie odbywa si¢ tylko i wylacznie w srodowisku szkolnym . Za rozwdj empatii u dzieci
odpowiedzialni sa jednocze$nie wychowawcy jak réwniez rodzice, ktdrzy sa autorytetem
dziecka i czerpie ono od nich wiedz¢ oraz nasladuje ich zachowania.

Dane uzyskane od badanej grupy nauczycieli podziele na dwie czesci; jedna,
dotyczaca ksztatltowania empatycznej postawy w srodowisku przedszkolnym oraz druga,
odnoszaca si¢ do srodowiska rodzinnego.

Analizujac  potrzebe ksztaltowania empatycznej postawy w  Srodowisku

przedszkolnym moge stwierdzi¢, ze wszyscy respondenci wykazywali mocne poparcie aby
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takie zachowanie bylo w placowce rozwijane. Odpowiedzi, ktore otrzymalam zaraz po
zadaniu pytania to mi¢dzy innymi ,Jak najbardziej zasadne.”, ,,Moja opinia jest taka, Ze to
powinno by¢ na porzqdku dziennym.”. Uzasadniajac swoje odpowiedzi jeden z nauczycieli
wskazal wielka role ksztaltowania empatycznej postawy ze wzgledu na jej rzutowanie na
przyszie pokolenie dzieci. Kontynuujac wypowiedz tego samego pedagoga ,.Dzieci bez
empatii nie bedq w stanie poprawnie funkcjonowac¢ na swiecie. Spoleczenstwo stanie sig
zimne i samolubne.”. Mozna zatem zastanowi¢ si¢ jakie dziatania powinny zosta¢ podjete aby
tak si¢ nie stalo. Tutaj z wyjasnieniem przychodzi kolejny wychowawca, ktory mowi ,,/m
wczesniej bedziemy ksztattowac postawe empatyczng u dzieci, tym wiekszq mamy pewnosé, ze
dziecko wyrosnie na wrazliwego, wspotodczuwajgcego cztowieka, potrafigcego nawigzywac
dobre relacje spoleczne, dobrze funkcjonujgcego wsrod ludzi.”. Obydwie odpowiedzi
odnosza si¢ do przysztosci. Pokazuje to jak dlugofalowy efekt ma ksztaltowanie postaw u
dzieci.

Pytajac o zasadno$¢ ksztalcenia postawy empatycznej w Srodowisku rodzinnym
spotkatam si¢ z tak samo silnym poparciem. Nauczyciele odpowiadali ,,Srodowisko rodzinne
powinno spojnie przeplata¢ si¢ z tym przedszkolnym. Jesli jedno bedzie ksztaicilo postawe
empatyczng, a drugie nie, to istnieje ryzyko, zZe nie zostanie ona w petni uksztattowana lub, co
gorsza, w ogole nie bedzie wystepowac.”. Inny respondent zauwazyl, ze §rodowisko
przedszkolne moze wspiera¢ w ksztaltowaniu empatycznej postawy ale ,,od wpajania postaw
1 wychowywania sg rodzice. Jesli oni swoim przyktadem nie pokaza dzieciom co to znaczy
by¢ empatycznym to ciezej bedzie nauczy¢ tego dziecko. Odpowiadajac na pytanie, istnieje
ogromna zasadnos$¢ takiego ksztatcenia.”.

Podsumowujac obydwa aspekty mozna doj$¢ do konkluzji, ze wedlug nauczycieli
istnieje niepodwazalna zasadnos¢ ksztattowania empatycznej postawy zarowno w srodowisku
przedszkolnym, jak i w rodzinnym. Analizujac wypowiedzi, wida¢ szczego6lny nacisk
rozwijania tej umieje¢tnosci w Srodowisku rodzinnym. Jest ono pierwszym, naturalnym i
najwazniejszym otoczeniem, z ktorego dziecko chtonie normy, wartosci, sposoby
funkcjonowania w spoteczenstwie oraz modele zachowan. Wyposazony we wtasciwg wiedzg

1 umiejetnosci dziecko moze rozwija¢ nabyte wartosci w placéwcee przedszkolne;.
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3.12 Istota odszukania motywacji i przekonan innej osoby w ksztaltowaniu empatii u
dzieci w opinii nauczycieli

Problem zawarty w tym podrozdziale wymagat od nauczycieli chwili zastanowienia.
Jedna z badanych os6b odpowiedziata ,,Ciekawe pytanie. Nie wiem. Nie potrafie
odpowiedzie¢ na to pytanie.”. Pozostate osoby stwierdzity, ze branie pod uwage motywacji i
przekonan drugiej osoby ma zasadnicze znaczenie w ksztattowaniu empatii. Uzasadnienie
jednej z nich brzmiato: ,, Wspotodczuwamy, kiedy dobrze rozumiemy druga osobe, jej
emocje, to co w zyciu przeszla i przechodzi. Nie kazdy z nas od poczatku swojego zycia miat
réwne szanse. Ksztaltujac empatie powinniSmy skupi¢ si¢ na jak najlepszym czytaniu z
drugiego cztowieka.”. Kolejnym uzasadnieniem byto stwierdzenie, ze ,,bez tych czynnikow
nie mozna mowi¢ o ksztaltowaniu empatii. Dzieci powinny nauczy¢ si¢, ze za stowami stoja
rézne emocje, odczucia, mysli, motywacje i przekonania.” Mozna zatem wnioskowa¢, ze dla
wiekszosci nauczycieli istnieje zasadno$¢ odszukiwania motywacji i przekonan innej osoby

w ksztaltowaniu empatii u dzieci.

3.13 Wystepowanie zjawiska uwrazliwiania dzieci na drugiego czlowieka w postaci
uwaznego stuchania w opinii rodzicow i nauczycieli

Uwazne stuchanie to umiej¢tno$¢ nie tylko przyswajania tresci ale i rozumienia
emocji 1 intencji osoby moéwiacej. Inng nazwa dla takiej umiejetnosci moze by¢ shuchanie
empatyczne. Angazuje ono naszg uwage, odczucia i mysli aby jak najlepiej zrozumiec
drugiego czlowieka. Mozna wigc stwierdzi¢, ze stuchacz empatyczny nie wylacznie pojmuje
tres¢, ale i cztowieka, ktory ja wypowiada.

Za sprawa badan ws$rod grupy rodzicow uzyskalam opinie dotyczaca ich wiedzy na
temat wystepowania ksztalttowania umiejetnosci uwaznego shuchania drugiej osoby u dzieci.
Respondenci mieli do wyboru trzy odpowiedzi: tak, nie oraz nie wiem. Zgromadzone

odpowiedzi zostaly zobrazowane na wykresie kolowym.
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Wykres 16. Wystepowanie ksztaltowania umiejetnosci uwaznego sluchania drugiej osoby wsréd dzieci w

przedszkolu w opinii rodzicow.

W Tak
H Nie

B Nie wiem

Zro'dlo: Badania wiasne.

Analizujac zebrane odpowiedzi, 70% ankietowanych potwierdza, ze ich dzieci sa
uwrazliwiane na drugiego cztowieka w postaci uwaznego stuchania. Jest to stosunkowo
pozytywny wynik. Kontynuujac opracowanie danych nalezy przyjrze¢ si¢ czgsci wykresu
oznaczonej kolorem czerwonym. Wynika z niego, ze ponad jedna pigta wszystkich badanych
nie potwierdza wystgpowania ksztattowania umiejetno$ci uwaznego stuchania u swoich
dzieci. Moze to wynika¢ nie tylko z faktu, ze taki rodzaj stuchania nie jest rozwijany, ale tez
z niezrozumienia przez rodzicow czym tak naprawde ono jest.

Zdaniem badanych nauczycieli umiej¢tno$s¢ uwaznego stuchania jest tak samo istotna
jak ta, dotyczaca wspotodczuwania. Jeden z respondentow uwaza, ze ,,jest to bardzo wazna
umiejetnos¢ 1 najlepiej ksztattowac ja od najmtodszych lat”. We wszystkich wypowiedziach
wychowawcOéw powtarza si¢ stwierdzenie, ze uwazne stuchanie nie polega tylko na
przyswajaniu tresci, ale 1 na zrozumieniu odbiorcy i tego ,.co kryje komunikat”. Badana
grupa podata po kilka przyktadow w jaki sposdb mozna ksztaltowac ta umiejetnos¢. Pojawito
si¢ czytanie literatury fachowej, wierszy oraz bajek. Jednak byty to zrodta dodatkowe. Kazdy
z nauczycieli jako glowny sposob ksztattowania uwaznego stuchania podal dawanie dzieciom

przyktadu, poprzez stosowanie tej metody we wzajemnym kontakcie. Jedna z badanych oséb

75



podsumowata to w nastepujacy sposob: ,,Warto znalez¢ w przedszkolu chociaz chwile dla
kazdego dziecka, gdy chce nam cos powiedziec, poswieci¢ mu uwage, choc¢ odrobing, pokazad,
Ze jego sprawy i ono samo jest dla nas wazne. Kiedy mowi, dawajmy mu sygnaly werbalne i
niewerbalne, ze styszymy i rozumiemy jego sprawe czy problem. Bez moralizowania.. Dziecko,
nawet nieswiadomie, wyniesie z tego dobrg praktyke.”. Wychowawcy zaznaczaja
niebagatelny wplyw ksztalttowania umiejetnosci uwaznego stuchania w kontekscie
uwrazliwiania dziecka na drugiego cztowieka. Uwazaja, ze dzigki rozwijaniu tej zdolnosci,
dziecko staje si¢ wrazliwe na potrzeby innych, empatyczne, wie jak zachowac si¢ w danej
sytuacji, nie jest bierne. Wedlug respondentéw uwazne stuchanie uczy szacunku do drugiego
cztowieka oraz zwigksza zaufanie pomig¢dzy nadawca a odbiorcg komunikatu.

Na podstawie zebranych danych mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze nauczyciele
dostrzegaja istote ksztalcenia u dzieci uwaznego stuchania. Oprécz samego zauwazenia
znaczenia rozwijania tej zdolnos$ci, uwazaja, ze oni, jako wychowawcy powinni inspirowac
swoich podopiecznych poprzez dawanie im wiasciwego przyktadu. Swiadczy to o wielkiej
refleksyjno$ci nauczyciela ale tez o $wiadomosci swojej roli w procesie dydaktyczno-

wychowawczym.

3.14 Empatyczna postawa nauczyciela wobec dziecka w opinii rodzicow

Chcac pozna¢ zdanie rodzicow na temat empatycznej postawy nauczyciela wobec
dzieci, postawitam przed nimi pytanie otwarte, ktore miato na celu wskazanie, czy ich odbior
jest raczej pozytywny czy negatywny. Do wyboru byta takze opcja ,,Nie mam zdania”. Kazdy
z ankietowanych udzielit odpowiedzi na to pytanie. Zostaty one zaprezentowane na wykresie

ponize;j.
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Wykres 17. Stosunek do empatycznej postawy nauczyciela wobec dziecka w opinii rodzicéw.

B Pozytywna
B Negatywna
B Nie mam zdania

Zrédlo: Badania wiasne.

Z zebranych danych wynika, Zze prawie wszyscy badani maja pozytywna opini¢ na
temat empatycznej postawy nauczyciela wobec dziecka. Jedynie 4 osoby nie wyrazity ani
pozytywnego, ani negatywnego stosunku do podanego stwierdzenia.Co wigcej, zaden z
ankietowanych nie zaznaczyl negatywnego odczucia dotyczacego empatycznej postawy
wychowawcy. Pozwala to na sformutowanie wniosku, ze rodzice dobrze odbierajg taka

postawe wychowawcy i nie majg co do niej zadnych obiekc;ji.

3.15 Rozumienie pojecia czulo$ci przez dzieci w wieku przedszkolnym

W zrozumieniu pojmowania przez dzieci pojgcia czutosci pomogly mi dwie techniki.
Jedna z nich byla technika rysunku projekcyjnego. Dzieci w grupach pigcioosobowych miaty
za zadanie narysowac to, czym jest dla nich czulo$¢. W trakcie badania nie thumaczytam ani
nie sugerowalam dzieciom co to jest oraz z czym moze si¢ kojarzy¢. Wszelkie proby
uzyskania informacji komentowane byly tak aby dziecko zmotywowa¢ do wlasnych
przemyslen lub poszukiwan. Pozwolito to na uzyskanie prac, ktore caltkowicie przedstawiaja
sposob myslenia dzieci na temat czuto$ci. Kazdy wytwor zostal przez dziecko oméwiony
albo podczas rysunku albo na koncu, po wykonaniu zadania. Dzigki temu jeszcze trafniej

mozna je zanalizowac.
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Mozna wyr6znié trzy kategorie, ktore pozwolity zaklasyfikowaé prace plastyczne na
te skupiajace si¢ na rodzinie, zwierzg¢tach oraz znakach lub przedmiotach. Najwiecej dziet
odnosito si¢ do czlonkow rodziny. Wedlug zebranych informacji 4 rysunki dotyczytly
kontaktu z mamag a 3 z tata. Ponizej prezentuje si¢ jedna z zebranych prac. Autorka jest
pigcioletnia Zosia, dla ktorej czutos¢ to jej mama. Dziewczynka rysowata bardzo starannie i z
wielkg dbatosciag o szczegodty. Kolorystyka jest zroéwnowazona pomiedzy cieptymi oraz

zimnymi barwami. Podczas trwania badania czesto u§miechata si¢ patrzac na kartke papieru.
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Rysunek nr 1: Zosia lat 5, ,Mama”

Zrédlo: Badania wlasne.

Kolejnym rysunkiem jest praca plastyczna pigcioletniego Karola dla ktérego czutos¢
jest wtedy, kiedy tata go roz§miesza. Kolorystyka rysunku utrzymuje si¢ w cieptych tonach.
Podczas rysowania chtopiec przyznal, ze bardzo lubi gdy jego tata si¢ $mieje, poniewaz jest
wtedy szczesliwy. Pomimo tak mlodego wieku mozna zauwazy¢, ze dziecko thumaczac w

ten sposob swoj rysunek przejawia troske aby jego ukochana osoba nie byta smutna.
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Rysunek nr 2: Karol lat 5, ,,USmiech taty”.

Zrédlo: Badania wiasne.

Nastegpny rysunek réwniez odnosi si¢ do postaci rodzica, jednak pokazuje on sytuacje
kiedy corka zbiera kwiaty znajdujace si¢ na ace obok ich domu i1 wregcza je mamie. Jest to
rysunek pigcioletniej Gabrysi, ktéra umiescita na nim siebie i swoja mame. Dziewczynka
postawita na zimng kolorystyke ze wzgledu na to, ze jej mama lubi kolor niebieski i zielony.
Podczas rysowania Gabrysia wytlumaczyta dlaczego rysuje akurat ta sytuacje. Z jej stow

wynika, ze czulo$¢ to dla niej mile rzeczy, ktore robi si¢ dla osoby, ktora si¢ kocha.
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Rysunek nr 3: Gabrysia lat 5, ,,Zrywanie kwiatow”.

Zrédlo: Badania wiasne..

Ostatnim analizowanym rysunkiem, ktéry zawiera si¢ w kategorii rodzica, jest praca
pigcioletniego Dawida, dla ktérego czutos¢ to moment kiedy mama glaszcze go wieczorem
do snu. Na obrazku zauwazy¢ mozna dziecko lezace w swoim 16zku, a nad nim mame, ktéra
reka usypia swojego syna. Chtopiec podczas procesu tworzenia byt cichy i bardzo skupiony,
malowatl mocno przyciskajac kredka o kartke. Wida¢ bylo, ze zalezato mu na jak najlepszym
wykonaniu pracy. Kiedy skonczyl, z jego zachowania odczyta¢ mozna bylo, ze jest

zadowolony ze swojej pracy. Podczas prezentacji rysunku opowiadat o nim z wielka pasja.
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Rysunek nr 4: Dawid lat 5, ,,Glaskanie do snu”.

Zrédlo: Badania wiasne.

Znalazly si¢ tu tez dwa obrazki, ktére wykonaty pigcioletnie dziewczynki. Pierwszy
obrazek wykonala Hania. Na obrazku znajduje si¢ jej pies, ktorego niedawno adoptowatla
razem ze swoj3a rodzing. Kolorystyka wybrana przez dziewczynke reprezentuje ciepte barwy.
Podczas koncowej prezentacji Hania uznata, ze czuto$¢ jest dla niej wtedy kiedy mocno

przytula swojego puszystego psa, kiedy si¢ nim opiekuje i kiedy si¢ z nim bawi.
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Rysunek nr 5: Hania lat 5, ,,Puszysty pies”

Zrédlo: Badania wiasne.

Drugi rysunek wykonata Julia, ktoéra rysowanie rozpoczela od swojego kota.
Nastegpnie pojawita si¢ reka, ktéra go glaszcze. Na samym koncu dziewczyna narysowata
dywanik w ksztalcie serca. Kolorystyka jest praktycznie w calo$ci utrzymana w cieptych
barwach. Jedynie zabawka kota-rybka zostala pokolorowana na niebiesko. Dziewczynce
rysowanie tej pracy sprawiato duzo radosci. Swoje rozumienie czutosci przedstawita dopiero

kiedy skonczyta prace. Dla Julii czuto$¢ reprezentowana jest przez opickowanie si¢ jej kotem.
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Rysunek nr 6: Julia lat 5, ,,Opieka nad kotem”.

Zrédio: Badania wiasne.

Ostatnia kategoria, ktora znalazta si¢ w analizie wytwordéw dzieci to ta odnoszaca si¢ do
znakéw 1 przedmiotéw. Wigkszo$¢ prac w tej grupie zostata zaopatrzona w graficzne znaki
serc. Pierwszy rysunek nalezy do piecioletniego Wojtka, ktoéry podczas rysowania swojej
pracy plastycznej thumaczyl, ze czuto$¢ to dla niego ,,duzo mitosci”. Rysunek, ktory utworzyt,
zdecydowanie obrazuje jego stowa. Podczas koncowej prezentacji, kazde serce, ktore

narysowat zadedykowat jednemu cztonkowi rodziny.
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Rysunek nr 7: Wojtek lat 5, ,,Duzo milosci”.

Zrédlo: Badania wiasne.

Druga praca jest rysunek pigcioletniej Izy. Dziewczynka na poczatku miata trudnos¢ w
zrozumieniu zagadnienia. Po chwili zaczeta jednak rysowaé. Najpierw na kartce pojawit si¢
kwiat usytuowany w centrum. Nastepnie dziewczynka przerwala rysowanie. Po pewnym
czasie udato jej si¢ dorysowaé motylka. W potowie pracy poprosita o powtdrzenie stowa,
ktore byto tematem jaki migli podja¢. Wtedy pojawito si¢ serce oraz obok serca koc w
arbuzy. Na koncu na kartce zostaly dodane morskie fale oraz usmiech. Iza podczas
prezentacji pracy odpowiedziala, ze czuto$¢ to dla niej kwiaty, motyle, serce, ulubiony koc w
arbuzy 1 fale morza. Zaglebiajac si¢ z rozmowe okazato sie, ze dziewczynka bardzo lubi

wymienione rzeczy 1 sprawiajg jej one rados¢ stad usmiech.
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Rysunek nr 8: Iza lat 5, ,,Koc w arbuzy, fale i kwiaty”.

Zrédlo: Badania wiasne.

Praca zamykajaca analize rysunkow, ktorg nieprzypadkowo zostawitam na koniec jest
ta pigcioletniego Frania, ktéra przedstawia niezwykle kolorowe serce. Chtopiec bardzo starat
si¢ 1 angazowal w tworzenie tego dzieta. Jego wytlumaczenie pojg¢cia czulosci jest
niespotykanie madre i warto$ciowe. Franiu mowit: ,,Czutos$¢ to serce, ktore si¢ usmiecha do
innych”. Jest to sentencja, ktoéra zostanie w mojej pamigci ze wzgledu na swoja prostote i

ztozono$¢ jednoczesdnie.
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Rysunek nr 9: Franciszek lat 5, ,,Serce, ktére si¢ uSmiecha”.

Zrédlo: Badania wiasne.

Nastgpnym badaniem, ktére pozwolito uzupetni¢ zobrazowanie rozumienia pojecia
czulo$ci przez dzieci w wieku przedszkolnym byl wywiad grupowy. Zostal on
przeprowadzony na klasie skladajacej si¢ z dwudziestu uczniow. Wszystkie dzieci braty
aktywny udzial w odpowiadaniu na zadane pytania. Pierwsze z nich brzmiato ,,Co to jest
czuto$¢?”. Na informacj¢ zwrotng nie trzeba byto czeka¢ ani chwili, poniewaz uczniowie od
razu wymienili nast¢pujace skojarzenia:

- przytulanie,

-glaskanie,

-chodzenie za reke,

-przybijanie pigtki.

Z odpowiedzi, ktore zostaty przez dzieci wypowiedziane wynika, Ze pierwsze skojarzenie ze
stowem czuto$¢ ma swoje odniesienie w kontakcie fizycznym. Kiedy pomysly zaczely si¢
powtarza¢ powstala cisza, ktoéra pozwolita respondentom na glebsze zastanowienie. Po chwili
skupienia zaczely pojawiac si¢ odpowiedzi, ze czulo$¢ to mitos¢, serce, dbanie o to zeby

komu$ bylo milo, usmiechanie si¢, mile stowa. Zostala ona takze zdefiniowana przez
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pigcioletnia Maj¢ w nastepujacy sposob ,,czutos¢ jest jak mama nie chce zebym jadta duzo
lodéw ale 1 tak mi kupuje bo ja lubi¢”. Opisane okoliczno$ci obrazuja sytuacje, kiedy rodzic,
pomimo swoich watpliwosci, chce dziecku sprawi¢ rado$¢ poprzez kupienie mu tego co
sprawi, ze bedzie zadowolone. W tej wypowiedzi wida¢ troske o dziecko, o jego stan zdrowia,
ale takze o che¢ uszczesliwienia go. Jest to informacja zwrotna, ktéra pokazuje, ze pomimo
mniejszego zasobu stow niz ten, ktérym dysponuja osoby doroste, dzieci posiadajg ogromne
zrozumienie badanego tematu. Przelozenie go na forme sytuacyjng pozwala najmlodszym

pokona¢ trud zwigzany z ograniczong pulg wyrazow.

3.16 Rozumienie pojecia empatii przez dzieci w wieku przedszkolnym

Dzieci w wieku przedszkolnym sa niezwykle ciekawe $wiata. Oznacza to, ze
natychmiast przyswajaja nowg wiedz¢ oraz nieznane im pojecia. Grupa charakteryzujaca si¢
takg cickawosciag poznawcza chetnie rozmawia 1 wypowiada si¢ nawet na tematy nie do
konica dla niej jasne. Jest to wielka zaleta prowadzenia badan, w ktorych udziat biorg dzieci.

Rozumienie pojgcia empatii przez pigcioletnich respondentéw znacznie ro6zni si¢ od
definicji jaka przytoczyliby dorosli. Dla przedszkolakéw empatia to stan kiedy jesteSmy
podekscytowani podczas rozmowy z drugim cztowiekiem, kiedy kto$ jest mity, kiedy si¢
kogo$ kocha, oraz kiedy ,,lubi si¢ pomagaé kolegom i kolezankom”. Te odpowiedzi padly
stosunkowo szybko wigc mozna stwierdzi¢, ze byly to bezposrednie skojarzenia dzieci.
Skupienie si¢ na poszczegélnych myslach uczniow pozwala w wigkszosci stwierdzi¢
zrozumienie przez nich tematu. Empatia w znacznym stopniu warunkuje przebieg dialogdéw
pomiedzy ludzmi, usprawnia je i zapewnia prawidtowy charakter. Przyktad podekscytowania
podczas rozmowy z drugim czlowiekiem mozna w pewien sposob skojarzy¢ z dialogiem
empatycznym, ze wzgledu na intencje skierowane na rado$¢ z interakcji z kolega lub
kolezanka, a nie skupienie uwagi na wilasnej osobie. Polaczenie empatii z miloScig jest
ciekawym, 1 w mojej ocenie trafnym spostrzezeniem. Mito§¢ to zbior rozmaitych stanow,
emocji, symboli 1 postaw. Empatia to z jednej strony emocja, a z drugiej postawa.
Niezaleznie od klasyfikacji skupia si¢ ona na rozumieniu drugiego czlowieka i niekiedy
warunkuje postep mitosci lub jej wystepowanie.

Po krotkotrwalej ciszy, uczniowie zaproponowali jeszcze dwa spojrzenia dotyczace
zagadnienia empatii. Tym razem odpowiedz styszalna byta od Adasia, ktory poczatkowo nie
wyrywat si¢ do odpowiedzi. Mowit o empatii jako o pomocy koledze w sprzataniu zabawek,
ktérych on [Adas] nie rozrzucit. Jest to powtdrna sytuacja skierowana na potrzebg drugiego

czlowieka, zrozumienie jego sytuacji oraz szczera che¢¢ pomocy. Ostatnia wypowiedz
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dotyczyta pocieszania dziecka przez nauczyciela, kiedy jest smutne. Po tej odpowiedzi kilka
osOb w grupie potwierdzito, ze zgadza si¢ ze zdaniem kolezanki. Kolejne traftne rozumienie
tematu przez grup¢ pieciolatkbw ma swoje odniesienie do akceptacji oraz pojmowania

emocji i aktualnej sytuacji drugiej osoby, a sg to czgsci sktadowe empatii.

3.17 Odczucia dziecka wobec przejawow czulej postawy nauczyciela

Odczucie to wszystko czego doznajemy, co postrzegamy 1 przezywamy w wyniku
mie¢dzy innymi do§wiadczenia okreslonej sytuacji, zachowania, postawy czy reakcji. Badania
prowadzone na grupie dzieci w wieku przedszkolnym pozwalaja otrzymac szczere i naturalne
odpowiedzi, ktore nie sg wczesniej w zaden sposob przemyslane. Jest to ich niewatpliwa
zaleta.

Pytanie zawarte w kwestionariuszu wywiadu musiato zosta¢ sformutowane tak, aby
jezyk byt jak najbardziej zrozumiaty przez respondentéw. Brzmiato ono nastepujaco: ,,Czy
lubisz kiedy nauczyciel okazuje Ci czulo$é/troske?”. Dzieci w jednej chwili, chérem
odpowiedziaty zgodnie i gtos$no ,,Tak”. Aby upewni¢ si¢, ze wszystkie dzieci zabraty glos,
zapytalam czy ktory$ z badanych nie lubi kiedy nauczyciel okazuje mu czuto§¢. W tym
momencie zapanowatla cisza, ktérg przerwat komentarz Jasia. Chiopiec stanowczo stwierdzit,
ze ,,przeciez wszyscy lubig jak Pani [wychowawczyni] ich przytula 1 gltaska”. Upewnia mnie
to w przekonaniu, ze kazde dziecko potrzebuje cho¢ odrobiny czuto$ci. W wielu przypadkach
podopieczni spedzaja znaczng cze¢s¢ dnia w placowcee przedszkolnej wiec nauczyciel jest

jedna z niewielu oséb, ktore moga ta czutos¢ zapewnic.

3.18 Odczucia dziecka wobec przejawow empatycznej postawy nauczyciela

W wywiadzie przeprowadzonym wsrdéd grupy dzieci, zapytalam jak rozumieja
empati¢. Odpowiedzi byty rézne, jednak $wiadczyly o zrozumieniu pojecia. Kiedy dzieci
zakonczyly swoje wypowiedzi, zapytalam je ,,Czy lubisz kiedy nauczyciel okazuje Ci
empati¢?”. Odwiedzi mtodych respondentow byty lakoniczne i wszystkie brzmialy ,,7ak”.
Aby mie¢ pewnos$¢, ze kazdy w grupie podzielil si¢ swoimi odczuciami poprositam aby
jeszcze raz odpowiedzieli na pytanie. Na szczes$cie tym razem udato si¢ obja¢ wzrokiem
wszystkich ucznidow. Odpowiedz si¢ nie zmienita. Wszystkie dzieci zgodnie stwierdzily, ze
lubig kiedy nauczyciel jest empatyczny. Ala uzasadnita to stowami ,,Lubig, jak Pani wie co ja

chce”. Ta wypowiedz potwierdzita, ze dzieci doskonale rozumieja pojgcie empatii.
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3.19 Oczekiwania dziecka w wieku przedszkolnym wobec przejawiania czulo$ci przez
nauczyciela

Dzieci w wieku przedszkolnym majg silng potrzebe¢ budowania relacji. Te, ktore
zawierajag w sobie elementy czulo$ci, pomagaja w regulowaniu emocji, zaspokajaniu potrzeb
oraz budowaniu wie¢zi. Grupa badanych, mlodych ludzi, jako swoje ulubione formy czutosci
okazywanej przez nauczyciela, wybrata cztery rozne, opierajace si¢ na kontakcie fizycznym
przyktady. Czulo$¢ rozumiana poprzez blisko$¢ jest dla dzieci bardzo cenna, poniewaz
wykorzystuje wazny, zajmujacy najwieksza powierzchnie recepcji zmyst- dotyk. Najczesciej
styszalng odpowiedzia bylo przytulanie. Kazde dziecko przyznato, ze Ilubi jak
wychowawczyni go przytula. Nastepnie uczniowie stwierdzili, ze na réwni z przytulaniem
cenig sobie glaskanie. Ta odpowiedz rowniez zebrala aprobate calej grupy. Pozniej pojawity
si¢ tez glosy, dotyczace wzigcia dziecka przez wychowawce na kolana. Tutaj zglosily si¢
tylko dwie trzecie uczniéw. Najmniej dzieci wskazato, ze jego ulubionym rodzajem jest
przybicie piatki. Kazde wybrato przynajmniej dwie formy czutosci, ktore w ich opinii byty
najwazniejsze. Przy udzielaniu odpowiedzi w grupie panowato poruszenie i mozna bylo
odczué pozytywna energi¢ ptynaca od mtodych respondentow.

Podsumowujac, w §wietle zebranych informacji mozna definitywnie stwierdzié¢, ze
czuly kontakt z nauczycielem jest dla dzieci bardzo wazny. Wida¢ to po stowach, ktore
towarzyszyly wypowiedziom o czutosdci i empatii, takich jak ,.bardzo, bardzo lubie jak...”,
,uwielbiam jak...”, ,.kocham jak..”. Swiadczy to o silnych, pozytywnych emocjach ukrytych

w przekazie.
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Whioski koncowe

Nadrzednym celem podjecia tematu bylo przeanalizowanie problematyki obecnosci
czulo$ci 1 empatii w procesie dydaktyczno-wychowawczym w placéwce przedszkolnej. Aby
zbada¢ to zjawisko wykorzystatam metode sondazu diagnostycznego. Wybrane przeze mnie
techniki to technika ankiety, wywiadu indywidualnego, projekcyjna i zogniskowanego
wywiadu grupowego. Narzedzia, ktore wykorzystalam to kwestionariusz ankiety,
kwestionariusz wywiadu oraz arkusz kryteriow oceny rysunku. Moimi grupami badawczymi
byli rodzice, nauczyciele oraz dzieci w wieku przedszkolnym. Pozwolito to na szeroki odbior
problemu oraz na spojrzenie na niego z roznych stron. Badania prowadzone byly w
publicznych przedszkolach oraz w publicznych szkotach z oddzialami przedszkolnymi.
Wszystkie placéwki znajduja si¢ na terenie wojewodztwa matopolskiego.

Cze$¢ metodologiczna zawiera dziewigtnascie problemow szczegdlowych. W
pierwszym z nich skupiam si¢ na sposobie wystepowania elementéw czulo$ci w relacji
nauczyciela z uczniem. Z przeprowadzonych badan wynika, ze takie postawy s3a obecne oraz,
7e najczestszym przejawem czulosci w relacji wychowawcy z podopiecznym, wskazywanym
przez grup¢ ankietowanych rodzicow jest kontakt fizyczny rozumiany jako przytulenie czy
glaskanie.

Nastepne pytanie odnosito si¢ do widoczno$ci realizacji troskliwej opieki nad
dzieckiem w placowce przedszkolnej. Wyniki tej czgsci sg zaskakujace, poniewaz prowadza
do wniosku, ze nie kazde dziecko doswiadcza czulej opieki wychowawcy w swojej placowce
przedszkolnej. Ten aspekt moim zdaniem wymaga poprawy, poniewaz troska to dbanie o
drugiego cztowieka. Jesli wychowawca zaniedbuje swdj obowiazek, prowadzi¢ to bgdzie do
negatywnych oddziatywa¢ na niezaopiekowane dziecko.

Kolejne pytanie mialo na celu poznanie okoliczno$ci wystepowania elementow
czulo$ci w relacji nauczyciela z uczniem. Rodzice wykazali potrzebe czulej postawy
nauczyciela w placowce, do ktorej uczeszcza ich dziecko, a nastepnie wskazali
okolicznosci,w ktorych wedlug nich najczg¢sciej mozna dostrzec wystgpowanie takiej
postawy. Zte samopoczucie oraz trudne sytuacje rodzinne byly zdarzeniami, ktore wybierano
najczesciej. Mozna zatem wnioskowac, ze nauczyciele przejawiaja czulo$¢ kiedy pomagaja
dziecku oraz jesli wymaga tego sytuacja. Elementy troskliwej opieki nie sg wiec przez
rodzicow dostrzegane na porzadku dziennym, lecz kiedy wychowawca chce zatagodzi¢ lub

rozwigza¢ powstaly problem.
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Czwarte pytanie pozwolito zglebi¢ temat realizacji czutej postawy nauczyciela wobec
dzieci. Przeanalizowane odpowiedzi grup badawczych, sktadajacych si¢ z rodzicow oraz z
nauczycieli, r6znig si¢ od siebie. Grupa rodzicow pojmowata czulo$¢ w znacznej wigkszosci
jako kontakt fizyczny. Grupa nauczycieli w swoich odpowiedziach rozumiata realizacje
czulej postawy jako blisko§¢ emocjonalna oraz pojmowanie dziecka jako podmiotu relacji.
Otrzymanie takich wypadkowych pozwolilo na dojscie do waznej konkluzji. We
wczesniejszych opisach zauwazalny byl wysoki odsetek rodzicow, ktérzy nie dostrzegali
realizacji czulej postawy w stosunku do swojego dziecka. Powodem moze by¢ odbior
czulosci tylko jako spektrum fizycznego. Oznacza to, ze troskliwa postawa nauczyciela
moze wystepowaé czesciej, lecz rodzic nie ujednolica jej bezposrednio z towarzyszeniem
podczas nastepstw trudnych emocji, z dbaniem o potrzeby dziecka, z zapewnianiem
bezpieczenstwa, z poswigcaniem uwagi czy z indywidualnym podejsciem wychowawcy.

Pigte pytanie odnosilo si¢ do zjawiska zabezpieczania potrzeb dziecka przez
troskliwych nauczycieli. Twierdzenie wysuwajace si¢ z tej czgSci zaznacza, ze czuly
wychowawca dba o zapewnienie u podopiecznych jednej z najwazniejszych potrzeb, jaka jest
ta, zwigzana z bezpieczenstwem. Stwarza réwniez mtodym ludziom $rodowisko gdzie sg
akceptowane oraz szanowane.

Nastepne pytanie pozwolilo na zebranie odczu¢ rodzicow na temat czulej postawy
nauczyciela wobec dziecka. Kierujac si¢ mysla badanych mozna stwierdzi¢, ze zachowanie
wychowawcy bogate w troske oraz serdecznosc¢ jest odbierane zdecydowanie pozytywnie.

Zasadno$¢ wystepowania elementdw troski w kontakcie nauczyciela z dzie¢mi w
wieku przedszkolnym to problematyka, ktora porusza pytanie siodme. Mozna zdecydowanie
potwierdzi¢ potrzebe przejawiania przez wychowawce wyzej wspomnianych cze$ci
sktadajacych si¢ na czule i troskliwe podejscie do podopiecznego. Takie zachowanie
pozwala to utworzenie relacji opartej na zaufaniu, otwarto$ci oraz wsparciu.

Problematyka wystgpowania empatii oraz jej przejawoOw w relacji nauczyciela z
uczniem usytuowana zostata w rozdziale 6smym. Wnioski wysuwajace si¢ z tego obszaru
badan, prowadza do stwierdzenia istoty przyjmowania empatycznej postawy przez
nauczyciela. Wplywa to na poczucie zrozumienia i bezpieczenstwa ucznia, a takze na
ksztaltowanie szczerej, prawdziwej oraz wspierajacej relacji. Aby by¢ empatycznym nalezy
wczuc si¢ w emocje 1 stan dziecka. Nalezy towarzyszy¢ dziecku, a nie by¢ ponad nim.

Pytanie dziewigte ma na celu uzyskanie wiedzy na temat widoczno$ci ksztaltowania
postawy wspotodczuwania przezywanych emocji w przedszkolu. Na podstawie

przeanalizowanych danych wylania si¢ problem wystepujacy w tym obszarze. Zebrane
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informacje przedstawity duza czg¢s$¢ rodzicow, ktorzy nie wiedza lub nie widzg aby placéwka
realizowata rozwoj postawy wspotodczuwania przezywanych emocji. Rodzi to przekonanie,
Ze ten temat wymaga jeszcze glebszego poznania problemu lub odniesienia si¢ do innej grupy
badawczej, innej niz rodzice.

Nad zasadnoscig ksztattowania umiej¢tnosci odczuwania i przezywania emocji innych
u dzieci pochyla si¢ rozdziatl dziesigty. Rodzice oraz nauczyciele potwierdzili niebagatelng
role rozwijania tej zdolno$ci w zyciu dziecka. Pozwala ona mlodemu czlowiekowi lepiej
zrozumie¢ emocje swoje 1 innych oraz ma znaczacy wptyw na budowanie relacji spotecznych.
Uczy tez, ze kazdy jest inny oraz posiada swoje, czasami rézne od naszych reakcje czy
zachowania.

Podrozdziat jedenasty odnosi si¢ do zasadnosci ksztaltowania empatycznej postawy w
srodowisku przedszkolnym oraz rodzinnym. Dane zebrane od dwdch grup badawczych, maja
podobny wydzwiek jesli chodzi o $rodowisko przedszkolne. Generalizujac, rozwijanie
postawy wspotodczuwajacej zasiewa w dzieciach dobro, zrozumienie, che¢ pomocy drugiej
osobie oraz umiejetnos¢ dbania o siebie 1 innych. Wszystko to, owocuje nie tylko mlodym
wieku ale zostaje z cztowiekiem na dtugie lata. Biorac pod uwagg czas jaki dziecko spedza w
przedszkolu nalezy zaznaczy¢, ze rozwijanie postawy empatycznej musi odbywac si¢ w tej
instytucji. Analizujac potrzebeg ksztaltowania empatycznej postawy w srodowisku rodzinnym
zdania s3 tutaj czesciowo podzielone. Pomimo wigkszej ilo$ci rodzicoéw opowiadajacych si¢
za istotg takich dziatan, martwiagca jest jednak spora czes$é, dla ktorej nie jest to wazne.
Nauczyciele zauwazaja jednak, ze to rodzina jest naturalnym otoczeniem, z ktorego dziecko
czerpie nie tylko warto$ci ale 1 postawy. Jesli wigc uczen nie zostanie wyposazony w solidne,
madre fundamenty, moze to prowadzi¢ do niewyksztatcenia, lub tylko czeSciowego
uksztattowania si¢ postawy empatyczne;j.

Istota odszukania motywacji i przekonan innej osoby w ksztaltowaniu empatii u
dzieci to problematyka poruszana w rozdziale dwunastym. Ten dylemat okazal si¢ tematem,
nad ktorym badani nauczyciele zastanawiali si¢ nawet po zakonczeniu wywiadu. Moze to
oznaczac, ze ta kwestia wymaga wigkszego zrozumienia przez kadr¢ pedagogiczng.

Pytanie trzynaste koncentruje si¢ na wystepowaniu zjawiska uwrazliwiania dzieci na
drugiego czlowieka w postaci uwaznego sluchania. Zebrane dane pozwalaja jednoznacznie
skonstruowa¢ wniosek, mowigcy o ogromnej roli rozwijania uwaznego shuchania u dzieci.
Budujaca jest w tym aspekcie postawa wychowawcow, ktorzy uwazaja, ze aby dzieci byly
aktywnymi stuchaczami, to oni, jako opiekunowie, muszg da¢ im odpowiedni przyktad. Jest

to niezwykta $wiadomos¢ procesu nabywania tej umiejetnosci przez dzieci.
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Ogdlny stosunek rodzicow do przyjmowania empatycznej postawy przez nauczyciela
znajduje swoje odniesienie w pytaniu czternastym. Otrzymane odpowiedzi prowadza do
sformutowania konkluzji, ze badani respondenci pozytywnie odbieraja reprezentowanie
empatycznej postawy przez wychowawce w przedszkolu.

Pytanie pi¢tnaste zawiera istotng problematyke rozumienia pojecia czutosci przez
dzieci. Aby jak najlepiej zrozumie¢ myS$lenie tak mtodych ludzi, do zbierania danych
wykorzystane zostaly dwa narzedzia. Pozwolito to na stworzenie pelnego obrazu na temat
pojmowania przez nich wyzej przytoczonego pojecia. Za sprawa tych proceséw badawczych
wnioskuje, ze dla dzieci czuto$¢ to co$ wyjatkowego. Rysunki oraz wypowiedzi zawsze
prezentowaly osoby, zwierzeta czy przedmioty im bliskie. Nie bylo tutaj nic przypadkowego
ale tez nic, co nie wigzaloby si¢ z bezposrednio z czulo$cig. Osobami pojawiajagcymi si¢ w
sytuacjach, ktore pozwolity dzieciom wyttumaczy¢ ich rozumienie pojecia zazwyczaj byli ich
rodzice. Czutos¢ jest wiec przez dzieci rozumiana jako bliskos¢.

Rozumienie pojecia empatii przez dzieci w wieku przedszkolnym to temat przewodni
pytania szesnastego. Wnioski nasuwajace si¢ z tej czeSci pracy, moga utwierdzaé w
przekonaniu, ze pomimo tak mlodego wieku, respondenci posiadali wiedze, ktéra byta
poszukiwana. Odpowiedzi formutowane byly jezykiem dziecka, jednak trafnie nawigzywaty
do istoty problemu.

Pytanie siedemnaste odnosi si¢ bezposrednio do odczu¢ dzieci wobec przejawow
czulej postawy nauczyciela. Na podstawie zebranych informacji mozna dojs¢ do bardzo
pewnej konkluzji, ze uczniowie wykazuja zdecydowanie pozytywny stosunek i nastawienie
wobec przejawow czulo$ci nauczyciela. Pokazuje to silng potrzebg bliskosci dziecka.
Znajdujac si¢ w placoOwce nie ma ono kontaktu z rodzicem, stad potrzebuje osoby, ktora
zapewni mu czutos¢.

Pytanie osiemnaste dotyczy odczu¢ dzieci wobec przejawdw empatycznej postawy
nauczyciela. Zdanie uczniéw bylo jednoglo$ne oraz S$wiadczylo o pomyslnym obiorze
problemu. Ta czg$¢ opatrzona jest we wniosek, ktory stwierdza brak negatywnych odczu¢ w
stosunku do empatycznego nauczyciela.

Ostatnim pytaniem owej pracy jest to dziewigtnaste, ktore zwiera problematyke
oczekiwan dziecka w wieku przedszkolnym wobec przejawiania czulo$ci przez nauczyciela.
Ze wzgledu na istotg bliskosci potwierdzong przez badanych uczniéw, wytwarza si¢ swego
rodzaju refleksja o potrzebie stosowania elementow czuto$ci w relacji nauczyciela z uczniem.

Zostalo to potwierdzone w procesie badawczym, w ktorym mtodzi respondenci wykazali
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konieczno$¢ przytulania, glaskania, podawania reki 1 przybijania pigtki przez nauczyciela.

Emocje towarzyszace wypowiedziom $wiadczyty o wielkim znaczeniu tych gestow.
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Postulaty dla praktyki pedagogicznej

Wzbogacanie relacji nauczyciela z uczniem o elementy czulo$ci 1 empatii jest
pozytywnie odbierane zaréwno przez dzieci, jak i1 nauczycieli oraz rodzicow. Problem
pojawia si¢ w jej dostrzeganiu i rozumieniu przez ostatnig grupe badawcza. Aby jak najlepiej
wyposazy¢ miodych ludzi w bliskosciowe, towarzyszace, pelne zrozumienia podejscie
realizowane przez kadre pedagogiczng, mozna podja¢ si¢ organizacji cyklicznych zajec
tematycznych poswieconych czuto$ci oraz empatii. W celu uzyskania zamierzonych efektow,
powinny one by¢ otwarte roéwniez dla waznego ogniwa procesu dydaktyczno-
wychowawczego dzieci- ich rodzicow.

Aby ksztaltowac czulg 1 empatyczng postawe kadry pedagogicznej niezbgedne moga
okaza¢ si¢ szkolenia z zakresu wpierajacej, wspdtodczuwajacej relacji z dzieckiem opartej o
tezy wysuni¢te na podstawie przeprowadzonych badan. Takie zajecia powinny miec
charakter teoretyczny oraz praktyczny. W czesci pierwszej nauczyciele zaznajamiajg si¢ z
aktami prawnymi dotyczacymi akceptowalnych zachowan w stosunku do podopiecznego,
zdobywaja wiedze jakie aspekty ich pracy wychodza poza zakres kompetencji wychowawcy
oraz uwazane s3 za naruszenie granic dziecka, jakie przejawy czulosci sa dla dzieci
szczegdlnie wazne, jakich relacji oczekuja rodzice ucznidow oraz co to znaczy by¢ czutym
oraz empatycznym pedagogiem. Cz¢$¢ druga odnositaby si¢ do praktyki, dzigki ktorej
wychowawcy przedszkolni zdobywaja pragmatyczne do§wiadczenie poprzez trening postaw
w okreslonych sytuacjach.

W celu zadbania o jak najlepsze wyposazenie dziecka w troskliwe, serdeczne i
empatyczne otoczenie powinno si¢ zaangazowac w ten proces rodzicow. Dla osdb chetnych,
wykazujacych zainteresowanie tematem rodzicielstwa 1 pedagogiki czutosci mozna
wnioskowac o realizacj¢ prelekcji. Takie spotkania informacyjne, oparte o tezy zbudowane
na podstawie otrzymanych wynikow badan oraz o dostgpng juz w tym zakresie widze
zaczerpnieta od refleksyjnych, kompetentnych pedagogdéw, pozwola na u$wiadomienie
rodzicom, jakie potrzeby i wymagania maja dzieci w wieku przedszkolnym oraz jaka rolg¢ w
procesie dydaktyczno-wychowawczym odgrywa czuty i empatyczny nauczyciel.

Podsumowanie przeprowadzonych badan zaprezentuj¢ organom zarzadzajacym
placowkami, w ktorych owe badanie miato miejsce. Na podstawie zebranej teorii oraz
wynikow wieloaspektowej analizy, pragne zrealizowaé spotkanie informacyjne skierowane
do nauczycieli aby jako kadra pedagogiczna zaznajomili si¢ z uzyskanymi informacjami.
Otrzymane dane mogg rowniez postuzy¢ jako czynnik decyzyjny w sprawie przeprowadzenia

szkolenia dla nauczycieli lub prelekcji dla rodzicow.
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Zakonczenie

Czuto$¢ oraz empatia to wazne elementy zycia czlowieka. Przetozenie ich na kontakty
spoteczne pomaga w ksztattowaniu zdrowej, opartej na wzajemnym szacunku relacji. W
codziennos$ci przedszkolnej malych dzieci, wystepuje mnogos¢ réznych interakcji z
réwiesnikami oraz kadra pedagogiczng. Wychowawca przedszkolny cechujacy si¢ czutoscia i
empatig bezposrednio wplywa na zaspokajanie potrzeb malego dziecka, a co za tym idzie, ma
wplyw na jego rozwoj.

Celem teoretycznym moich badan byto zdobycie wiedzy na temat obecnosci czutosci
1 empatii w procesie dydaktyczno-wychowawczym oraz poznanie stanowiska rodzicow,
nauczycieli 1 dzieci w wieku przedszkolnym na temat tego zjawiska. Teoretyczne podstawy
wyznaczonych kompetencji zawartych w tre$ci tematycznej pracy zostaly gruntownie
zaprezentowane w pierwszym rozdziale. Cze$¢ metodologiczna pozwolita na odpowiednie i
rzetelne zaplanowanie catej procedury badawczej tak, aby jak najszerzej pozna¢ aktualny stan
wiedzy 1 odczucia dzieci, rodzicow oraz nauczycieli. Ze wzgledu na réznorodne grupy
badawcze oraz wielo$¢ wykorzystanych technik i narzedzi, informacje zwrotne uzyskane od
uczniéw, wychowawcow oraz rodzicow pozwolily na wielostronng analiz¢. Poprzez takie
podejscie, badania te nie koncentrujg si¢ na jednotorowej, subiektywnej opinii, a pozwalaja
spojrze¢ na problem z réznych perspektyw. W toku przeprowadzonych badan postawione
pytania badawcze odnalazty swoje odpowiedzi na podstawie analizy 1 weryfikacji
personalnych odczu¢ respondentéw. Doswiadczenia zebrane podczas procedury badawczej
pozwolily na zrealizowanie celu.

Potrzeba przyjmowania przez nauczyciela czulej i empatycznej postawy zostata
przede wszystkim uwidoczniona w dwodch badaniach prowadzonych na grupie pigcioletnich
dzieci. Sg to szczegodlnie istotne dane, poniewaz pokazuja szczera, niewymuszong reakcj¢ na
omoéwiony temat. Wynik uzyskany w tej czeSci analizy sktania do refleksji, ze dzieci
potrzebuja czutych i empatycznych relacji z wychowawca. Potwierdza to zatozenia mito$ci
pedagogicznej Janusza Korczaka, ktora nie jest zwyklym uczuciem ale troska o dziecko, o
jego losy, poszanowaniem jego godnos$ci, proba zrozumienia jego problemdéw i punktu
widzenia oraz towarzyszeniem w codziennych aspektach zycia. Uczniowie potrzebuja
pedagogdéw stosujacych postawy pozwalajace zabezpieczy¢ im poczucie bliskosci z
jednoczesnym zapewnieniem bezpieczenstwa, szacunku i zrozumienia.

Czule i empatyczne podejscie nauczycieli wymaga dalszej analizy oraz badan.
Szczegolnie, na poglebienie zastuguje aspekt niedostrzegania przez rodzicow empatycznej

postawy wychowawcy. Ze wzgledu na subiektywny charakter zebranych opinii, wymagatoby
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to zastosowania dodatkowej techniki pozwalajacej na obserwacje aktualnego stanu tego
zjawiska. Takie dziatania pozwola na wlaczenie w analize dodatkowej perspektywy oraz

spowoduja, ze wyniki zebrane z dwdch zrodet beda bardziej obiektywne.
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Zalacznik nr 1 Kwestionariusz ankiety rodzicow

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Szanowni Rodzice!

Nazywam si¢ Justyna Chachlica i jestem studentka V roku, kierunku pedagogika przedszkolna
i wczesnoszkolna w Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego w
Krakowie. Tematem mojej pracy magisterskiej jest *“ Czulos¢ i empatia w kontaktach
nauczyciela z dzie¢mi w wicku przedszkolnym na przykladzie badan wybranych przedszkoli
w wojewodztwie matopolskim”. Czutos¢ definiowana jest w stowniku jezyka polskiego jako
“cecha czego$, co $wiadczy o okazywaniu drugiej osobie duzo milosci, troski i ciepta™!. W
stowniku jezyka angielskiego to samo stowo oznacza tagodno$¢, zyczliwoéé i dobroé?. Pojecie
czutosci jako serdecznosci, troski o dobro i bezpieczenstwo drugiego cztowieka podejmowane
byto przez wielu wybitnych pedagogéw takich jak Janusz Korczak, Maria Lopatkowa czy
Maria Montessori. W niektorych publikacjach czulo$¢ i empatia sg stosowane zamiennie jako
swoje synonimy. Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, ze pomimo podobienstw sa to dwa rézne
pojecia. Empatia skupia si¢ na rozumieniu potrzeb drugiego czlowieka, jego intencji. Dzigki
temu tworzy si¢ swoistg przestrzen na szczero$¢, ktora podnosi poziom zaufania.

Zwracam si¢ z uprzejma prosba o podzielenie si¢ opinia dotyczacg Pani/Pana zdania na temat
czulego i empatycznego podejsécia nauczycieli do Panstwa dziecka. Badania maja charakter
anonimowy i shuza wylacznie celom naukowym.

Dzigkuje za poswigcony czas.
* pytania obowigzkowe

1) Czy wedlug Pani/Pana, w relacji nauczyciel-uczen powinny wystepowacé przejawy
czutosci?*

a) Tak
b) Nie
¢) Nie wiem

2) Jesli tak, to w jaki sposob powinny by¢ okazywane ?

3) Czy zauwazaja Panstwo czula relacje nauczyciela z Panstwa dzieckiem?*

a) Tak
b) Nie
¢) Nie wiem

'hasto: czuto$é [w:] Stownik jezyka polskiego A-K, (red.) M. Szymczak, PWN, Warszawa 1995, s. 324.
2 hasto: czuto$é [w:] Stownik angielsko-polski i polsko-angielski z gramatyka, (red.) W.Gluch,
Wydawnictwo EUROPA, Krakdéw 2003, s. 575.
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4) Czy zgadza si¢ Pani/Pan ze stwierdzeniem, Ze nauczyciel opiekujacy si¢ Panstwa
dzieckiem powinien przyjmowac czula postawe 7*

a) Tak
b) Nie
¢) Nie wiem

5) W jakich okolicznosciach nauczyciele najczesciej przejawiaja czula postawe wobec
dzieci?*

a) Kiedy pojawia si¢ konflikt w grupie

b) Problemy rodzinne dziecka

c) Zle samopoczucie dziecka

d) Problemy w nauce

e) Trudne sytuacje rodzinne

£) Inne (JAKIET?) ..o e

6) Czy zauwazyli Panstwo realizacje troskliwej opieki nauczyciela nad dzieckiem w
placowce przedszkolnej?*

a) Tak
b) Nie
¢) Nie wiem

7) Jesli tak, to czym najczesciej si¢ to przejawialo ?

a) Przytulenie, podanie reki

b) Bliskoscia emocjonalng (wspolne przezywanie chwil, odkrywanie,
akceptowanie 1 okreslanie emocji dziecka przy jednoczesnym towarzyszeniu
mu podczas ich doswiadczania)

¢) Swiadomosci i przekonania, ze dziecko to podmiot a nie przedmiot relacji
(podmiotowos¢ dziecka to traktowanie go jako odrgbna jednostke)

d) Akceptacja okresu dziecinstwa

€) INNE (JAKIET?) Lot e e e e e

8) Ktory opis najbardziej kojarzy si¢ Panstwu ze stwierdzeniem “czuty nauczyciel”? *
(prosze zaznaczy¢ dowolng 1los¢ odpowiedzi)

a) Cierpliwy, rozsadny opanowany

b) Ocenia ale nie krytykuje

¢) Zna swoich ucznidw 1 potrafi ich stucha¢

d) Pokazuje uczniom, Ze s3 wazni, troszczy si¢ o nich

e) Sympatyczny, przyjazny, pogodny

f) Zaangazowany i zmotywowany do pracy, energiczny

g) Widzi wszystko oczyma nie tylko nauczyciela, ale takze dziecka
h) inne (JaKie?) .. ..o e
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9) Jakie potrzeby Panstwa dziecka sg szczegodlnie zabezpieczone przez troskliwych
nauczycieli?* (prosz¢ zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

a) Bezpieczenstwa

b) Akceptacji i tolerancji

¢) Uznania i szacunku

d) Milosci

e) Autorytetu

£) Inne (JaKIE?) .oovvinrei i e

10) Jaka jest Panstwa opinia odnosnie czulej postawy nauczyciela wobec dziecka? *
a) Pozytywna
b) Negatywna
¢) Nie mam zdania

11) Czy w relacji nauczyciel-uczen mozna zauwazy¢ wystgpowanie elementow empatii?*

a) Tak
b) Nie
¢) Nie wiem

12) Jesli tak, to w jaki sposob powinna by¢ okazywana?

13) Czym charakteryzuje si¢ dla Panstwa empatyczny nauczyciel? Prosze z zaznaczonych
odpowiedzi utworzy¢ hierarchig, gdzie 1 oznacza¢ bedzie najbardziej
charakterystyczna cechg nauczyciela empatycznego. *

.. a) Darzy ucznia szacunkiem 1 respektuje jego granice
... b)Potrafi zrozumie¢ emocje ucznia oraz jego problemy
.. ¢) Jest szczery, otwarty 1 prawdziwy
.. d) Ma na celu dobro i szczgscie innych
... €) Zapewnia poczucie bezpieczenstwa
... f) Pomaga w sytuacjach konfliktowych
.. g) Jest aktywnym stuchaczem
.. h) Rozwija sig, dba o samorozwoj
... 1) Dostrzega wewnetrzny potencjal dziecka, jego mocne 1 stabe strony
e ) INNE (JAKIE? ).ttt ettt ettt et te et e easbeeeaesentesensaeaesssesasaee enssaeesssenesennneans

14) Czy zauwazyli Panstwo ksztaltowanie postaw wspotodczuwania przezywanych emocji
w placodwce przedszkolnej?*
a) Tak
b) Nie
¢) Nie wiem
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15)Czy wedlug Panstwa istnieje zasadno$¢ ksztaltowania u dzieci umiej¢tnosci
odczuwania i przezywania emocji innych osob?*

a) Tak
b) Nie
¢) Nie wiem
16) Jezeli tak, to co jest celem ksztattowania tych umiejegtnosci 7

a) Szybsze i bardziej trwale budowanie relacji spolecznych

b) Lepsze rozumienie emocji wlasnych i innych osob

c) Slabsza czgstotliwos¢ wystepowania konfliktow lub sprawniejsze ich rozwigzywanie
) INNE (JAKIET? ) .ueiuieeeeeirescteetite ettt et te e et eee et era b e s tesetaessaaeentaeeseeesnessnssesssesnssenneesnsneansbanne

17) Czy istnieje zasadno$¢ ksztattowania empatycznej postawy w srodowisku przedszkolnym?
B

a) Tak
b) Nie
¢) Nie wiem

18) Jezeli tak, to dlaczego?

19) Czy istnieje zasadno$¢ ksztattowania empatycznej postawy w srodowisku rodzinnym ? *

a) Tak
b) Nie
¢) Nie wiem

20) Jezeli tak, to dlaczego?

a) Drziecko nawiagzuje i podtrzymuje satysfakcjonujace relacje z innymi ludzmi, w tym z
rowiesnikami.

b) Dziecko szybciej i skuteczniej rozwiazuje kontlikty i réznego rodzaju nieporozumienia

c) Dziecko uwaznie obserwuje i uczy si¢ nowych strategii radzenia sobie w trudnych
sytuacjach

d) Inne (JAKIET?) ..ot e

21) Czy zauwazyli Panstwo ksztaltowanie umigj¢tnosci uwaznego stuchania drugiej osoby u
Waszego dziecka ?7#

a) Tak

b) Nie
¢) Nie wiem
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22) W jaki sposob uwazne shuchanie jest ksztaltowane w placowce przedszkolnej 7*

a) Poprzez zabawy ¢wiczace umigjetnosé aktywnego stuchania

b) Poprzez wlasciwa postawe nauczyciela, ktorg dzieci moga nasladowac

c) Poprzez zapewnienie dzieciom odpowiedniej wiedzy 1 ¢wiczenie z nimi uwaznego
stuchania

d) Nie wiem

e) inne (jakie?)

23) Jaka jest Panstwa opinia na temat empatycznej postawy nauczyciela wobec dziecka?*

a) Pozytywna
b) Negatywna
¢) Nie mam zdania

Metryczka

1) Ple¢ KO MO

2) Wiek
O do 25 Lat;
O 26-35 Lat;
O 36-45 Lat;
O 46-55 Lat;
U powyzej 55 lat

3) Wyksztatcenie
Opodstawowe

Ozawodowe
Osrednie

Lwyzsze
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Zalacznik nr 2 Kwestionariusz wywiadu z rodzicem

KWESTIONARIUSZ WYWIADU

Drodzy nauczyciele!

Nazywam si¢ Justyna Chachlica i jestem studentka V roku, kierunku pedagogika przedszkolna

i wczesnoszkolna w Krakowskiej Akademii im.

Andrzeja Frycza Modrzewskiego w

Krakowie. Tematem mojej pracy magisterskiej jest “ Czulo$¢ i empatia w kontaktach
nauczyciela z dzie¢mi w wieku przedszkolnym na przykladzie badan wybranych przedszkoli
w wojewodztwie matopolskim™. Celem podejmowanych badan jest zdobycie wiedzy na temat
obecnodci czuloscei i empatii w procesie dydaktyczno-wychowawczym w przedszkolu, a takze
poznanie Panstwa stanowiska na temat tego zjawiska. Badania maja charakter anonimowy i
stuza wylacznie celom naukowym.

Dziekuje za poswiecony czas.

Y]

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Jak Pan/Pani rozumie pojecie czutej edukacji?
Co Pan/Pani sadzi na temat czultej postawy nauczyciela wobec dzieci?

a) W jaki sposéb jest realizowana?
Jaka jest Pana/Pani opinia na temat troskliwej relacji z uczniem?
Jakie ma Pan/Pani zdanie na temat kierowania si¢ motywacja i przekonaniami drugiej
osoby w ksztaltowaniu empatii ?
W jaki sposéb Pan/Pani jako nauczyciel, stosuje w kontakcie z uczniem elementy
empatii?
Jaka jest Pana/Pani opinia na temat zasadnosci ksztattowania empatycznej postawy w
srodowisku przedszkolnym?
Jaka jest Pana/Pani opinia na temat zasadnodci ksztaltowania empatycznej postawy w
srodowisku rodzinnym?
Co Pan/Pani sadzi o zasadnosci ksztattowania u dzieci wieku przedszkolnym
umiejetnosci odczuwania i przezywania emocji innych osob?

a) W jaki sposéb sie ja ksztattuje?
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9) Co Pan/Pani sadzi o ksztaltowaniu u dzieci w wieku przedszkolnym umiejgtnosci
uwaznego stuchania?
a) W jaki sposob ksztaltuje si¢ ta umiej¢tnosc?
b) Jaki wptyw ma ksztaltowanie tej umiejetnosci w kontekscie uwrazliwiania

dziecka na drugiego czlowieka?

METRYCZKA
Ple¢ KO mo
Wiek

O do 25 lat

O 26-35 Lat

O 36 - 45 Lat
O 46 - 56 Lat

O powyzej 55 lat

Staz pracy pedagogicznej
O nauczyciel poczatkujacy
O nauczyclel kontraktowy
O nauczyciel mianowany

O nauczyciel dyplomowany
Wyksztalcenie

Chwyzsze licencjackie
Cwyzsze magisterskie
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Zalacznik nr 3 Kwestionariusz wywiadu z dzieémi

KWESTIONARIUSZ WYWIADU

Drogie dzieci!

Nazywam sie Justyna Chachlica i jestem studentka V roku, kierunku pedagogika przedszkolna
i wczesnoszkolna w Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego w
Krakowie. Prowadze badania, w ktorych sprawdzam czy czulo$¢ i empatia wystepuja w
przedszkolu. Checiatabym tez pozna¢ Wasze zdanie na ten temat. Pomoze mi to w napisaniu
mojej pracy magisterskiej, ktorej tytulem jest “ Czutos$¢ i empatia w kontaktach nauczyciela z
dzie¢émi w wieku przedszkolnym na przykladzie badan wybranych przedszkoli w
wojewddztwie malopolskim”. Prosze abyscie mowili to, co czujecie i myslicie, tak szczerze
jak to mozliwe. Wywiad ma charakter anonimowy, co oznacza, 7ze wasze odpowiedzi sg poufne
i beda wykorzystywane tylko w celach naukowych.

Dzigkuje Wam za po$wigcony czas.

Pytania

Odpowiedzi dzieci

Co to jest czutosé?

Czy lubisz kiedy
nauczyciel okazuje ci
czulosé/troske?

Jak nauczyciel moze
okazywac czuto$c?
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Jaka jest wasza
ulubiona forma
czulosci jaka okazuje
wam nauczyciel?

Co to jest empatia?

Czy lubisz kiedy
nauczyciel okazuje ci
empatig?
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Zalacznik nr 4 Arkusz kryteriéw oceny rysunku

ARKUSZ KRYTERIA OCENY RYSUNKU
“CZULOSC”

Kryteria zostaly wybrane na podstawie wyboru wtasnego i publikacji E.Jarosz, E.Wysocka,
Diagnoza psychopedagogiczna podstawowe problemy i rozwiazania.

KRYTERIA PODKATEGORIE
OCENY

Kategorie czulosci rodzina zZwierze przedmiot

Sposoby bliskos¢ fizyczna bliskos¢ emocjonalna
wyrazania

Kolorystyka ciepla zimna

Dynamika
rysowania

Kolejnos¢
rysowania
poszczegdlnych
elementow i ich
umiejscowienie na
kartce
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Komentarze i
uwagi stowne, a
takze bezstowne
objawy emocji
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