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Streszczenie

Wstep. Zawodd strazaka nalezy do jednego z zawoddw, w ktdrych dochodzi do intensywnego
kontaktu z drugim cztowiekiem w sytuacji nagtego zagrozenia zycia. Walczac z czasem, otoczeniem oraz
samym sobg podejmujg decyzje ratujgce zycie oraz zdrowie, co moze stanowi¢ duze obcigzenie
psychiczne jak i fizyczne. Stan taki moze doprowadzi¢ do wystgpienia tzw. zespotu wypalenia
zawodowego (burnout syndrome). Opis problemu syndromu wypalenia zawodowego oraz podskal
wchodzgcych w sktad wypalenia zawodowego.

Cel pracy. Przedstawienie problemu syndromu wypalenia zawodowego na przyktadzie strazakéw
biorgcych udziat w dziataniach ratowniczych Szkoty Aspirantow Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie.

Materiat i metody: Badania przeprowadzono w grupie 30 strazakdéw, wykorzystujgc kwestionariusz
ankiety MBI oceniajacy trzy wymiary wypalenia zawodowego: wyczerpanie emocjonalne, poczucie
osiggnieé oraz depersonalizacje.

Wyniki. W badanej grupie wyniki zostaty zestawione w postaci punktowej oraz procentowej oraz
zestawione w tabelach oraz na wykresach. Pytano o zadowolenie z wykonywanej stuzby, ktére wyniosto
85%. Otrzymane wyniki Swiadcza, iz 97% badanych znane jest pojecie wypalenia zawodowego. Nalezy
zwrdcié uwage, iz poziom wypalenia zawodowego dla badanej grupy wynidst 14,07 punktéw i jest to
niski wynik.

Whioski. W badanej grupie strazakéw nie stwierdzono wypalenia zawodowego. Moze to Swiadczyé o
tym jak mocni psychicznie sg strazacy, i by zostac strazakiem nie wystarczg same dobre checi, ale
rowniez odpowiednie predyspozycje psychiczne i fizyczne.

Stowa kluczowe: straz pozarna, syndrom wypalenia zawodowego, osoby poszkodowane, dziatania
ratownicze.
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Summary:

Introduction. Firefighter profession belongs to one of this group in which expouser and contact
with other people are extremly intens. Especially when it comes to life threatening situations
and emergency. Fighting against time ,environment and his or her limitations takes decisions
which can safe life and health of other people. This may cause encumberance not only
psychological but also physical. Such condition may lead to burnout syndrome. Description of
burnout syndrome problem and factors behind this syndrome

Aim of thesis. Showing burnout syndrome on firefighters example whose taking part in life
rescuing actions in our school (Szkota Aspirantéw Panistwowej strazy pozarnej w Krakowie)

Methods and Materials: 30 firefighters took part in research . MBI Questionnaires and surveys
evaluate thre areas of job burnout: emotional burnout, achievments and depersonalisation

Results: In research group results was shown in form of points and percentage . Graphs and
tables also show the results. 85% admitted that they are satisfied in what they are doing. 97%
knows what is job burnout . The level of job burnout for this group is 14,07 points .

Conclusions: There is no burnout syndrome in examined group of firefighters. It shows how
mentaly strong they are. If you want to be a firefighter you have to be strong not only mentally
but also physically because willingness is not enough

Keywords: fire brigade, job burnout syndrome, victim, rescuing actions.



Krakéw, dnia ..................

OSWIADCZENIE

Swiadom odpowiedzialnosci ja nizej podpisany oswiadczam, Ze ponizsza praca pt.:

Wypalenie zawodowe u Strazakow Panstwowej Strazy Pozarnej
biorgcych udziat w Dziataniach Ratowniczych z udziatem osob
poszkodowanych.

Zostata napisana przeze mnie samodzielnie. Jednoczesnie oswiadczam, ze praca nie
narusza prawa autorskiego w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie i prawach
pokrewnych (t. jedn. Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 ze zm.) oraz débr osobistych chronionych
prawem cywilnym.

Przedtozona praca nie zawiera danych empirycznych ani tez informacji, ktdre uzyskatem
w sposob niedozwolony. Stwierdzam, iz przedstawiona praca w catosci ani tez w czesci nie byta
wczesniej podstawg zadnej innej urzedowej procedury zwigzanej z nadawaniem dyplomu
uczelni ani tez tytutéw zawodowych.

Ponadto oswiadczam, ze wersja elektroniczna pracy dyplomowej przekazania do
dziekanatu jest wierng kopig egzemplarza papierowego tej pracy.

podpis studenta
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Wstep:

Panstwowa Straz Pozarna, PSP ( przed rokiem 1991 Zawodowa Straz Pozarna- ZSP)' — umundurowana
i wyposazona w specjalistyczny sprzet formacja przeznaczona do walki z pozarami, kleskami zywiotowymi
i innymi miejscowymi zagrozeniami. Na czele, ktérej stoi Komendant Gtéwny PSP jest organem podlegtym
wobec ministra wtasciwego ds. wewnetrznych. Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy (KSRG)>— zaczat
funkcjonowaé w 1995. Celem byto ujednolicenie dziatan o charakterze ratowniczym, ochrony zdrowia, zycia
oraz mienia lub $rodowiska przez Paristwowg Straz Pozarngi inne podmioty ratownicze
(gtéwnie Ochotnicze Straze Pozarne). Powstate w 1991 roku KSRG realizuje swoje zadania poprzez
koordynacje walki z pozarami i innymi kleskami Zzywiotowymi oraz ratownictwa technicznego,
ekologicznego i medycznego na wszystkich szczeblach administracji. Krajowy system ratowniczo-gasniczy
stanowi integralng czes$¢ systemu bezpieczeristwa panstwa. Krajowy system ratowniczo-gasniczy dzieli sie
na trzy poziomy:

e Poziom powiatowy.
e Poziom wojewddzki .
e Poziom centralny

W Krajowym Systemie Ratowniczo — Gasniczym funkcjonuje (stan na 31 grudnia 2013):

e 16 komend wojewddzkich PSP;

e 335 komend powiatowych/miejskich PSP;

e 500 (w tym 5 szkolnych) jednostek ratowniczo-gasniczych Panstwowej Strazy Pozarnej;

e 3.993 jednostek ochotniczych strazy pozarnych;

e 4 zaktadowe straze pozarne;

e 13 szpitali, w tym 11 szpitali Ministerstwa Spraw Wewnetrznych w Warszawie, Krakowie, Poznaniu,
todzi, Olsztynie, Katowicach, Biatymstoku, Lublinie, Szczecinie, Wroctawiu i Bydgoszczy oraz Centrum
Leczenia Oparzeri w Siemianowicach Slaskich i Szpital Praski;

e 205 specjalistow krajowych z réznych dziedzin ratownictwa.

Z systemem wspotpracujg m.in. Morska Stuzba Poszukiwania i Ratownictwa (SAR), Stacje Ratownictwa
Gdrniczego, Policja, Paristwowe Ratownictwo Medyczne, Straz Graniczna, Pafistwowa Inspekcja Ochrony
Srodowiska, Paristwowa Agencja Atomistyki, Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej oraz organizacje
pozarzadowe, jak: GOPR, WOPR, TOPR, POPR, Aeroklub Polski, ZHP, Polska Misja Medyczna, PCK i inne.

Podczas brania udziatu w réznego rodzaju akcji strazacy niejednokrotnie majg do czynienia z osobami
poszkodowanymi, ktérym nalezy udzieli¢ pomocy. Zawdd strazaka nalezy do jednego z zawoddw, w ktérych
dochodzi do intensywnego kontaktu z drugim cztowiekiem w sytuacji nagtego zagrozenia zycia. Strazacy
podobnie jak i ratownicy medyczni dziatajg na pierwszej linii udzielania pomocy osobg poszkodowanym.
Walczac z czasem, otoczeniem oraz samym sobg w réznego rodzaju warunkach, walczg o ludzkie zycie,
wielokrotnie w krétkim czasie muszg podejmowaé decyzje ratujgce czyjeS zycie oraz zdrowie.
Niejednokrotnie funkcjonariusze, jak i ratownicy medyczni stykajg sie z krzywda ludzka oraz cierpieniem czy
tez Smiercig, co stanowi duze obcigzenie psychiczne jak i fizyczne. Stan taki moze doprowadzi¢
do wystgpienia tzw. Zespotu wypalenia zawodowego ( burnout syndrome).

Termin wypalenie zawodowe analizowanym piSmiennictwie, zdefiniowane jest jako zespdt
psychologiczno-emocjonalnego wyczerpania osoby ludzkiej, rodzaju obnizonego poczucia dokonan
osobistych jak i depersonalizacji, ktéra w pewien okreslony sposéb wptywa na ludzi pracujgcych w danym

! Zrédo ze strony: www.straz.gov.pl — data dostepu: 6.12.2015 rok..
2 Zrédto ze strony: www.straz.gov.pl — data dostgpu: 6.12.2015 rok.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Komenda_G%C5%82%C3%B3wna_Pa%C5%84stwowej_Stra%C5%BCy_Po%C5%BCarnej#Komendant_G.C5.82.C3.B3wny_Pa.C5.84stwowej_Stra.C5.BCy_Po.C5.BCarnej
https://pl.wikipedia.org/wiki/Ministerstwo_Spraw_Wewn%C4%99trznych_i_Administracji
https://pl.wikipedia.org/wiki/1995
https://pl.wikipedia.org/wiki/Pa%C5%84stwowa_Stra%C5%BC_Po%C5%BCarna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Ochotnicza_Stra%C5%BC_Po%C5%BCarna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Szpital_MSW_w_Poznaniu
https://pl.wikipedia.org/wiki/Szpital_Praski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Morska_S%C5%82u%C5%BCba_Poszukiwania_i_Ratownictwa
https://pl.wikipedia.org/wiki/Ratownictwo_g%C3%B3rnicze
https://pl.wikipedia.org/wiki/Ratownictwo_g%C3%B3rnicze
https://pl.wikipedia.org/wiki/Policja_(Polska)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Pa%C5%84stwowe_Ratownictwo_Medyczne
https://pl.wikipedia.org/wiki/Stra%C5%BC_Graniczna_(Polska)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Inspekcja_Ochrony_%C5%9Arodowiska
https://pl.wikipedia.org/wiki/Inspekcja_Ochrony_%C5%9Arodowiska
https://pl.wikipedia.org/wiki/Pa%C5%84stwowa_Agencja_Atomistyki
https://pl.wikipedia.org/wiki/Instytut_Meteorologii_i_Gospodarki_Wodnej
https://pl.wikipedia.org/wiki/G%C3%B3rskie_Ochotnicze_Pogotowie_Ratunkowe
https://pl.wikipedia.org/wiki/Wodne_Ochotnicze_Pogotowie_Ratunkowe
https://pl.wikipedia.org/wiki/Tatrza%C5%84skie_Ochotnicze_Pogotowie_Ratunkowe
https://pl.wikipedia.org/wiki/Poszukiwawcze_Ochotnicze_Pogotowie_Ratunkowe
https://pl.wikipedia.org/wiki/Aeroklub_Polski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zwi%C4%85zek_Harcerstwa_Polskiego
https://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Misja_Medyczna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Polski_Czerwony_Krzy%C5%BC
http://www.straż.gov.pl/
http://www.straż.gov.pl/

zawodzie.** Pierwszy raz pojecie to zostato sformutowane przez Chistine Maslach® na podstawie badar
przeprowadzonych gtéwnie na pielegniarkach pracujacych w jakze waznym i potrzebnym ludziom zawodzie.
Opracowane przez Christine Maslach pojecie, autorka podzielita na trzy sktadniki zawodowego wypalania
sie:

Skala emocjonalnego wyczerpania — uczucie pustki i odptywu sit wywotane nadmiernymi wymaganiami
psychologicznymi i emocjonalnymi, jakie stawiata przed pracownikiem praca (badz sam stawiat sobie takie
nierealistyczne wymagania wobec wtasnych mozliwosci);

Skala braku poczucia osiggnieé — poczucie marnowania czasu i wysitku na swoim stanowisku pracy.
Drugim sktadnikiem w tej ocenie jest skala osobistego zaangazowania bedgca przeciwienstwem braku
poczucia wtasnych osiggnie¢ swiadczaca o poczuciu zaangazowania w wiasng prace.

Skala depersonalizacji — poczucie bezdusznosci, bezosobowosci, cyniczne patrzenie na innych ludzi,
obnizenie wrazliwosci wobec innych.

Badania te byty czescig psychometrycznego programu badawczego, ktéry postuzyt do opracowania
wystandaryzowanego narzedzia pomiarowego — MBI (Maslach Burnout Inventory — Kwestionariusz
Wypalenia Zawodowego Maslach). Narzedzie to zostato skonstruowane w taki sposéb, by pozwalato
oszacowac trzy komponenty zespotu wypalenia: wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacje i obnizone
poczucie dokonan osobistych. W analizowanym pismiennictwie jest wiele prac, ktére przedstawia
omawianie zjawisko w réznych grupach zawodowych zwigzanych z pomaganiem drugiemu cztowiekowi.
Najczesciej zjawisko wypalenie zawodowe analizowane jest w grupie pielegniarek, pod pracy pod tytutem
, Wypalenie zawodowe u pielegniarek pracujacych w zaktadach podstawowej opieki zdrowotnej”®, czy tez
praca pod tytutem ,Stres i wypalenie zawodowe w pracy pielegniarek”’

Cel pracy

Celem pracy byta ocena poziomu wypalenia zawodowego u strazakéw biorgcych udziat w
dziataniach ratowniczych z udziatem o0séb poszkodowanych. Jak wiemy Panistwowa Straz Pozarna stoi
na strazy bezpieczenstwa cywilnego w naszym kraju, przeciwdziata i walczy z wieloma zagrozeniami,
podczas tych dziatan strazacy narazajg swoje zdrowie i zycie. W tym zawodzie moze niejednokrotnie
dochodzi¢ do problemu zwanego wypaleniem zawodowym. Badanie byto ukierunkowane na czynniki
mogace przyczyni¢ sie do wystgpienia tego niepozgdanego zjawiska. Na przestrzeni lat powstato mato
prac opisujgcych ten problem w zawodzie strazaka. Wielu z nas zada sobie pytanie czy ta praca nie
wplynie w negatywny sposdb na postrzeganie roli strazaka w spoteczenstwie oraz nie zanizy prestizu
wsrdd zawodow szanowanych w naszym kraju, oraz moze zaburzyé postrzeganie strazaka, jako osoby
ktdrej ten problem nie dotyczy, jednak strazacy tez sg ludZzmi. W pracy zwrdcono tez uwage na ocene
narazenia na stres i wypalenie zawodowe strazakdéw pracujgcych w systemie zmianowym na Jednostce
Ratowniczo Gasniczej Szkoty Aspirantéw w Krakowie. Analiza syndromu wypalenia zawodowego u
strazakéw, czyli: wyczerpania emocjonalnego, braku poczucia osiggnie¢, depersonalizacji, sposoby
radzenia sobie ze stresem, obcigzenie zmianami zyciowymi oraz atmosferg w rodzinie i miejscu
petnienia stuzby.

% pasikowski T. Polska adaptacja kwestionariusza Maslach Burnout Inventory. W: Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie. Red. H. S¢k.
PWN. Warszawa 2000: 147- 138.

# Maslach CH., Jackson S.E. The measurment of experienced burnout. J. Organ. BEHav. 1981; 2 : 99-113.

® Christina Maslach - tworczyni najbardziej znanej koncepcji wypalenia, zona znanego psychologa spotecznego Philipa Zimbardo; jej przodkowie
pochodzili z Polski.

® Grazyna Debska., Grazyna Cepuch,- Wypalenie zawodowe u pielggniarek pracujacych w zaktadach podstawowej opieki zdrowotnej. Problemy
Pielegniarstwa 2008; 16 (3): 273- 279.

! Edyta Kedra, Krystyna Sanak- Stres i wypalenie zawodowe w pracy pielegniarek. Piel. Zdr. Publ. 2013, 3, 2, 119-132 ISSN 2082-9876, Copyright
by Wroclaw Medical University
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Materiat i metoda przeprowadzenia badania:

Badanie przeprowadzono w grupie 30 strazakéw kadry Szkoty Aspirantéw, sposrdd 36 petnigcych
na state stuzbe na terenie Jednostki Ratowniczo- Gasniczej Paristwowej Strazy Pozarnej Szkoty Aspirantéw
w Krakowie zlokalizowanej w dzielnicy Nowa Huta, bedacej terenem chronionym przez strazakéw z JRG SA
PSP w Krakowie, jednostka dziata w trzy zmianowym systemie. Wiek ankietowanych wahat sie od 25 do 46
lat oraz staz w stuzbie od 4 lat do 26 lat. Pierwsza czes¢ ankiety obejmowata 20 pytan zestawionych pod
badang grupe funkcjonariuszy, opracowanych przez autora pracy.

W pierwszej czesci badania pytano ankietowanych miedzy innymi o wiek, staz stuzby, celem uzyskania
jak najbardziej wiarygodnych wynikéw do okreslenia tej skali uzyto przedziatu wiekowego dla stazu stuzby
oraz wieku w latach by ankietowani mogli czu¢ sie swobodnie podczas wypetniania ankiety. Z pytan z
pierwszej czesci ankiety zestawiono wyniki, ktérych tres¢ przedstawiono w dalszej czesci opisu metody
przeprowadzenia badania.

W pytaniu o wiek ankietowanych uzyto czterech przedziatéw wiekowych. W przedziale wiekowym 20-
30 lat na 30 badanych w tym przedziale mamy 8 ankietowanych, w przedziale 31- 40 lat na 30 badanych
mamy do czynienia z grupg 18 mezczyzn, w trzecim przedziale wiekowym 41-50 mamy 4 na 30 badanych. W
badaniu nie brat udziatu zaden strazak powyzej 50 roku zycia.

Pytanie o staz stuzby zawierato rowniez cztery przedziaty wiekowe. Przedziat 2-5 lat zaznaczyto 4 z
30 ankietowanych, ze stazem stuzby w przedziale 6- 10 lat mamy 9 na 30 ankietowanych, w trzecim
przedziale 11- 15 lat mamy 10 na 30 ankietowanych, ze stazem powyzej 15 lat stuzby w badanej grupie jest
7 na 30 ankietowanych.

W gitéwnej czesci badania zastosowano metode sondazu diagnostycznego, wykorzystujagc dwa
narzedzia. Jednym z nich byta ankieta ogélna wtasnego autorstwa, a drugie narzedzie to kwestionariusz MBI
w wersji polskiej®. Kwestionariusz wtasnego autorstwa obejmowat pytania, ktére charakteryzujg sytuacje
demograficzng badanej grupy oraz wstepnie rozpoznajg problem obcigzenia oraz stresu zwigzanego z
petnieniem stuzby.

Drugie narzedzie zawierato 22 pytania na ktére funkcjonariusze odpowiadali na pytania z gotowej
ankiety majacej na celu sprawdzenie poziomy wypalenia zawodowego- MBI Maslach Burnout Inventory®,
opracowanej przez Chistine Maslach. W czasie badania zapetniono takie warunki, by wszyscy ankietowani
mogli w petni pozosta¢ anonimowi. Przystepujac do przedstawienia wynikéw badania z przeprowadzonej
anonimowej ankiety, ktéra miata na celu ustalenie poziomu wypalenia zawodowego w badanej grupie
oparto na kluczu z Polskiej adaptacji kwestionariusza MBI'®, skfada sie ona jak juz wczeéniej wspomniano
z 22 pytan. Na kazde z pytan ankietowany mégt odpowiedzie¢ w 7-mio punktowej skali od 0 do 6.

Wyniki przedstawiono zgodnie z kluczem w trzech podskalach. By okresli¢ poziom wypalenia
zawodowego uzyto klucza, w ktdrym pytania z ankiety odpowiadaty danej podskali. Dzieki czemu mozna
okresli¢ w jakim stopniu mamy do czynienia z opisywanym problemem w badanej grupie.

O wysokim poziomie wypalenia zawodowego $wiadczg wysokie wyniki w podskalach:
,emocjonalne wyczerpanie”, ,braku poczucia osiggnie¢” w przypadku tej skali wysoki wynik swiadczy o
zaangazowaniu w pracy, natomiast niski wynik w skali , braku poczucia osiggnie¢” moze znaczgco
przyczynia¢ sie do wystgpienia syndromu wypalenia zawodowego, oraz ostatni trzeci element , skala
depersonalizacji”. Ponizej przedstawione zostaty trzy elementy wypalenia zawodowego oraz numery pytan
godnie z kluczem opisujgce dang podskale:

8 pasikowski T. tamze.

® MBI - Maslach Burnout Inventory- najbardziej znane narz¢dzie do badania wypalenia zawodowego.

10 Pasikowski T.: Polska adaptacja kwestionariusza Maslach Burnout Inventory. W: S¢k H. [red.]. Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie.
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 135-149.
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1. Skala wyczerpania emocjonalnego :
PYTANIANR.; 1,2,3,6,8,13,14,16,20.
2. Skala braku poczucia osiggniec:
PYTANIA NR: 4,7,9,12,17,18,21.

3. Skala depersonalizacji:

PYTANIA 5,10,11,15,22.

Wyniki

Pozostata czes¢ pytan z ankiety miata forme odpowiedzi TAK, lub NIE, tg cze$¢ badania podzielono
na 4 podgrupy w celu przejrzystego przedstawienia wynikdw dla kazdej podgrupy sporzgdzone zostaty
tabele oraz wykresy, ta cze$¢ badania jest pomocniczym elementem dla narzedzia jakim jest kwestionariusz
MBI. Pierwsza czes¢ ankiety przedstawia nam charakter grupy na jakiej przeprowadzono badanie.

Pierwsza czes¢ pytan, na ktére odpowiadat kazdy z badanych miata na celu otrzymanie informacji
miedzy innymi o poziomie satysfakcji z wykonywanej stuzby czy poziomu satysfakcji z wynagrodzenia.

(Tab. 1.1, Ryc. 1.1)

Tabela 1.1. Satysfakcja z wykonywanej stuzby

Numer pytania i tres¢ pytania TAK | NIE
3. Czy stuzba w PSP sprawia Ci satysfakcje? 28 2
4. Czy srodowisko strazakow, z ktorymi na co dzien 29 8

pehisz stuzbg motywuje Cie do pracy?

5. Czy mozesz liczy¢ na wsparcie podczas akcji od 28 2
innych strazakéw podczas akcji?
16. Czy wynagrodzenie, ktore otrzymujesz moze

powodowac wystapienie u Ciebie syndromu wypalenia | 25 5
zawodowego?
17. Czy dobre relacje na Twojej zmianie moga
przeciwdziala¢ wystapieniu syndromu wypalenia 25 5
zawodowego?
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3.Czystuzbaw 4. Czy$rodowisko 5. Czy mozesz 16. Czy 17. Czy dobre
PSP sprawia Ci strazakow, z liczy¢ na wynagrodzenie, relacje na Twojej
satyswakcje? ktoryminaco  wsparcie podczas ktdére otrzymujesz  zmianie moga
dzien petnisz akcji od innych  moze powodowaé  przeciwdziataé
stuzbe motywuje strazakow wystgpienie u wystgpieniu
Cie do pracy? podczas akcji? Ciebie syndromu syndromu
wypalenia wypalenia
zawodowego? zawodowego?

Wykres 1.1. Satysfakcja z wykonywanej stuzby.

Analizujgc wyniki pytan dotyczgcych pytan zawartych w tabeli na temat satysfakcji z wykonywanej
stuzby wynika, iz 85% badanych jest zadowolonych z wykonywanej pracy.

W drugiej sktadowej pytano ankietowanych miedzy innymi o znajomo$¢ pojecia wypalenia
zawodowego, czy stuzba strazaka moze powodowac wystgpienie syndromu wypalenia zawodowego.

(Tab. 1.2, Ryc. 1.2)

Tabela 1.2. Wiedza na temat wypalenia zawodowego

Numer pytania i tre$¢ pytania TAK | NIE
6. Czy Twoim zdaniem stuzba strazaka jest zawodem 20 10
obarczona ryzykiem wypalenia zawodowego?
7. Czy jest Ci znane pojecie wypalenia zawodowego? 1
8. Czy osobiscie przezytes chociaz jeden epizod 13 17

wypalenia zawodowego odkad zaczates stuzbe w PSP?

9. Czy powiadomite$ o tym zdarzeniu osoby mogace Ci 3
pomoe?

10. Czy potrzebna byta wizyta u specjalisty zajmujacego 0
si¢ problemem wypalenia zawodowego?
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15 -
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6. Czy Twoim 7.Czyjest Ci 8. Czy osobiscie 9. Czy 10. Czy
zdaniem stuzba  znane pojecie przezytes powiadomites o potrzebna byta
strazaka jest wypalenia chociaz jeden  tym zdarzeniu wizyta u
zawodem zawodowego? epizod osoby mogace specjalisty
obarczona wypalenia Ci poméc? zajmujgcego sie
ryzykiem zawodowego problemem
wypalenia odkad zaczates wypalenia
zawodowego? stuzbe w PSP? zawodowego?

Wykres 1.2. Wiedza na temat wypalenia zawodowego

Interpretujac wyniki z tabeli dotyczace wiedzy na temat wypalenia zawodowego 97% badanych
wykazato, iz znane jest im pojecie wypalenia zawodowego. Natomiast w badanej grupie 43%
ankietowanych przyznato sie do wystgpienie syndromu wypalenia zawodowego, z czego zaledwie 10%
powiadomito o tym fakcie osoby mogace im pomdc. Na szczescie zadnemu z ankietowanych nie byta
potrzebna wizyta u specjalisty lekarza z dziedziny wypalenia zawodowego.

Trzeci element opisujacy przedstawiang grupe odnosit sie do pytan dotyczgcych dziatan
ratowniczych, oraz czynnosci podejmowanych na miejscu w zaleznosci oraz mysli zwigzanych z
wykonywanymi czynnosciami. ( Tab. 1.3, Ryc. 1.3)

Tabela 1.3. Trudne sytuacje podczas dziatan ratowniczych

Numer pytania i tre$¢ pytania TAK NIE
11. Czy widok krwi podczas dziatan ratowniczych 2
powoduje u Ciebie mdtosci?
12. Czy widok duzych obrazen ciata u poszkodowanych 8 22

powoduje u Ciebie mdtosci?

13. Czy po zakonczeniu dzialan ratowniczych myslates 15 15
co dzieje si¢ z osoba, ktorej udzielates pomocy?

14. Czy bywaty momenty w Twojej stuzbie za ktore si¢

obwiniasz , w ktorych walczytes o czyjes zycie ale nie 10 20

udato Ci si¢ kogos uratowac?

15. Czy sadzisz ze poziom wyszkolenia jest 15 15
odpowiednio przygotowany pod dzialania ratownicze?
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30 -
25 -
20 -
15 A
10 1 m TAK
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11. Czy widok krwi 12. Czy widok 13. Czy po 14. Czy bywaty 15. Czy sadzisz ze
podczas dziatan duzych obrazen zakonczeniu momenty w Twojej poziom
ratowniczych ciatau dziatan stuzbie za ktdore sie  wyszkolenia jest
powoduje u Ciebie  poszkodowanych ratowniczych obwiniasz , w odpowiednio
mdtosci? powoduje u Ciebie myslates co dzieje ktérych walczyteS o przygotowany pod
mdtosci? sie z osobg, ktorej czyjes zycie ale nie dziatania
udzielates udato Ci sie kogos ratownicze?
pomocy? uratowac?

Wykres 1.3. Trudne sytuacje podczas dziatan ratowniczych

Przedstawiajgc wyniki dotyczace trudnych sytuacji podczas dziatar ratowniczych w zaledwie 33%
przypadkach majg miejsce zdarzenia, ktére sprawiajg trudnosci w dziataniach ratowniczych wykonywanych
przez strazakow.

Ostatnie dwa pytania dotyczyly zycia prywatnego oraz wsparcia od rodziny i Swiadomosci o
podejmowanym ryzyku podczas dziatan jakie niesie za sobg stuzba w strazy. (Tab. 1.4)

Tabela 1.4. Wsparcie ze strony bliskich

Numer pytania i tre$¢ pytania TAK NIE
18. Czy Twoje zycie prywatne oraz rodzinne wplywa
pozytywnie na Ciebie i przeciwdziata wystapieniu 4
syndromu wypalenia zawodowego?
19. Czy mysl o tym iz mozesz nie wroci¢ do rodziny 17 13
moze wplywaé na poziom wypalenia zawodowego?

W kazdym zawodzie wsparcie ze strony rodziny oraz bliskich ma znaczgcy wptyw na nasze zycie
zawodowe, jak wida¢ po udzielonych odpowiedziach az u 84% ankietowanych zycie prywatne ma
pozytywny wptyw i przeciwdziata wypaleniu zawodowemu. W pytaniu czy mys$l o mozliwosci ulegniecia
wypadkowi na stuzbie moze wptywaé na poziom wypalenia zawodowego, pozytywnej odpowiedzi udzielito
57% ankietowanych.

Ostatnie pytanie nie zostato zestawione w tabeli poniewaz miato kilka mozliwosci odpowiedzi. W
tym pytaniu chciatem uzyskaé¢ jedng odpowiedZ sposrdd czterech mozliwych. Ktore z rodzajow zdarzen,
moze wptywaé na poziom wypalenia zawodowego wsrdd strazakdéw, wszyscy ankietowani wybrali
odpowiedz, w ktérej podczas realnego zdarzenia mieliby udziela¢ pomocy rodzinie wraz z matymi dzie¢mi.

11



Pozostate odpowiedz przedstawiaty zdarzenie z udziatem osdb starszych, ograniczonych ruchowo. Oséb

mtodych, samotnych oraz ludzi dorostych i zwierzat.

Analizujgc kazdy z podskal wypalenia zawodowego, wynik zostaty zapisane w tabelach oraz
przedstawione w postaci graficznej w formie wykresu. Opisujac grupe pod wzgledem poziomu wypalenia w
kazdej z podskali, przedstawiono wyniki ilosciowe i procentowe odpowiedzi na kazde pytanie oraz wartosci
Srednie trzech sktadowych syndromu wypalenia zawodowego. Wyniki sktadowych z arkusza MBI, zgodnie z
kluczem przedstawiono w skali procentowej. W dalszej czesci dla poréwnania wyniki zostang ukazane w

skali punktowe;j.

Wyczerpanie emocjonalne:

Pierwszg sposréd skal brang pod uwage w ocenie poziomu wypalenia badanej grupy strazakéw
byta skala wyczerpania emocjonalnego, wyniki zestawiono w tabeli oraz graficznie ( Tab.2, Ryc. 2):

Tabela 2. Wyczerpanie emocjonalne- czestos¢ odpowiedzi na pytania zgodnie z kluczem kwestionariuszem MBI.

Skala wyczerpania emocjonalnego

Zestawienie odczu¢ wyrazajgcych z jakg czestoscig wystepuje dane zjawisko w zadanym pytaniu zgodnie ze skalg w procentach - %

0 1- kilka 5 3- Kilka ik
Numer pytania opisujacy zjawisko zgodnie z kluczem e razy w i razy w 4-Razw | 5 Kikarazy | o o4 i0nnie
Nigdy o miesigcu miesiacu tygodniu w tygodniu
1-Praca moja sprami,zzfp(;iﬂe sie emocjonalnie 20% 43% 10% 13% 4% 7% 3%
2-Pod koniec dnia czuje sie ,wykonczony”. 10% 37% 20% 13% 10% 7% 3%
3-Gdy V\{staje rano, czuje sig zmeczony kler musze 20% 33% 17% 3% 17% 796 3%
stang¢ wobec kolejnego dnia intensywnej pracy.

6- Codzienna praca zStI;J:Szl:Fe;éist dla mnie naprawde 30% 47% 13% 3% 3% 3% 0%
8-Praca moja sprawia, ze czuje sie ,wypalony”. 43% 30% 10% 17% 0% 0% 0%
13-Praca moja sprawia, ze czuje sie sfrustrowany. 23% 47% 3% 10% 7% 10% 0%
14-Czuje, ze zbyt ciezko pracuje zawodowo. 23% 20% 30% 20% 7% 0% 0%
16-Bezposrednia pr:tcrzszu};gzml jest dla mnie zbyt 530% 30% 10% 704 0% 0% 0%
20-Czuje, ze jestem u kresu wytrzymatosci. 60% 23% 10% 0% 3% 3% 0%
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m 0- Nigdy 65% -

0, -
M 1- kilka razy w roku gg;; |
B 2- Raz w miesigcu 50% A
. o 45%
B 3- Kilka razy w miesigcu 40%
M 4- Raz w tygodniu 35%
. . 30%
m 5- Kilka razy w tygodniu 259
m 6- Codziennie 20%
15%
10%
5%
0%

Wykres 2. Graficzne przedstawienie czestosci odpowiedzi na pytania w skali- wyczerpanie emocjonalne

Z przedstawionej analizy wynika, ze procent czestosci wystepowania negatywnych odczué
wptywajgcych na poziom wyczerpania emocjonalnego wystepuje w badanej grupie rzadko, gdyz
respondenci najczesciej wybierajg kategorie odpowiedzi: kilka razy w roku oraz nigdy. Bardzo dobrze
widoczne jest to w pytaniu o kres wytrzymatosci w ktérym 83% badanych nie odczuwa tego syndromu bad?
ma z nim do czynienia kilka razy w roku.

Brak poczucia osiggniec:
Drugg sposrod skal brang pod uwage w ocenie poziomu wypalenia badanej grupy strazakéw byta

skala braku poczucia osiggnie¢ , wyniki zestawiono w tabeli oraz graficznie ( Tab.3, Ryc. 3):

Tabela 3. Przedstawiajaca skale braku poczucia osiggnie¢ zgodnie z kluczem kwestionariuszem MBI.

Skala braku poczucia osiagnig¢.
Zestawienie odczu¢ wyrazajacych z jaka czestoscia wystepuje dane zjawisko w zadanym pytaniu zgodnie ze skala w procentach - %
. o _ . 1- kilka 3- Kilka 5- Kilka
Numer pytania oplksIlLJg;gl rT?aw1sko zgodnie z NiO-d razy w i;ieR;chl\l/ razy w ;1- I(?)Zzn :ﬁ razyw | 6- Codziennie
9dy roku 4 miesigcu Y9 tygodniu
4-7 tatwoscig orientuje sig, jaki stosunek do
réznych spraw maja osoby, z ktéorymi mam 0% 0% 13% 17% 23% 10%
kontakty zawodowe.
7-B§1rdZO §kut§czn1e rozwiazuj¢ problemy 0% 20% 17% 23% 13% 10% 17%
ludzi, z ktérymi mam kontakty zawodowe.
9-Sadze, 2e poprzez moja pracg wplywam | g, 7% 13% 30% 17% 17% 13%
pozytywnie na zycie innych ludzi.
12-Sadze, ze jestem bardzo energiczny. 0% 0% 10% 23% 20% 27% 20%
17-Z tatwoscig potrafie stworzy¢ nastrdj
odprezenia u 0sob, z ktorymi mam kontakty 3% 10% 10% 3% 20% 17%
zawodowe.
18-Bezposrednia praca z osobami, z ktérymi
mam kontakty zawodowe dodaje mi sit i 0% 3% 20% 30% 7% 20% 20%
energii.
21-Prob|em'y erT\oqonaIne w m.oj.ej pracy, 0% 13% 20% 13% 7% 30% 17%
rozwigzuje bardzo spokojnie.
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H 0- Nigdy

W 1- kilka razy w roku
H 2- Raz w miesigcu
M 3- Kilka razy w

miesigcu
B 4- Raz w tygodniu

40% -
35%
30%
25%
20%
15%
10%

M 5- Kilka razy w 5%

tygodniu 0%
H 6- Codziennie

Wykres 3. Graficzne przedstawienie wynikéw braku poczucia osiggniec.

W skali braku poczucia osiggnie¢ mozna powiedzie¢, iz mamy do czynienia z skalg zaangazowania w
stuzbe, swiadczg o tym wyniki, w ktérych zdecydowana ilo$¢ strazakéw osigga stan zaangazowania w swoje
czynnosci od kilku razy w tygodniu lub wiecej przyktadem jest pytanie w ktérym zdecydowana wiekszos¢
strazakéw orientuje sie jaki stosunek do rézinych spraw majg osoby, z ktérymi utrzymuje kontakty

zawodowe.

Skala depersonalizacji:

Trzecig skalg brang pod uwage w badanej grupie strazakéw jest- skala depersonalizacji, wyniki

zestawiono w tabeli oraz graficznie ( Tab.4, Ryc. 4):

Tabela 4. Przedstawiajgca skale depersonalizacji zgodnie z kluczem kwestionariuszem MBI.

Skala depersonalizacji

Zestawienie odczu¢ wyrazajacych z jaka czestoscig wystepuje dane zjawisko w zadanym pytaniu zgodnie ze skalg w procentach - %

niektére ze swoich problemoéw.

. - - . . 1- kilka razy 2- Raz w 3- Kilka razy | 4-Razw L) N
Numer pytania opisujacy zjawisko zgodnie z kluczem | 0- Nigdy . . . razy w 6- Codziennie
w roku miesigcu w miesigcu | tygodniu .
tygodniu
5-tapie sie na tym, ze traktuje niektére osoby, z
ktérymi mam kontakty zawodowe, jak gdyby byty one 7% 7% 13% 0% 7% 0%
bezosobowymi przedmiotami.
10-Statem 5|q.bard2|ej ‘ch’fodny dla ludzi od chwili, 7% 17% 13% 10% 10% 0% 3%
kiedy podjatem tq prace.
11-Obawiam sie, ze ta Rraca c'zynl mnie nieczutym 27% 30% 3% 10% 7% 3% 0%
emocjonalnie.
15-Tak naprawde, wszystko mi jedno, co dzieje sie z
pewnymi osobami z ktérymi mam kontakty 50% 10% 20% 10% 7% 0% 3%
zawodowe.
22-S3dze, ze osoby z ktérymi mam kontakty
zawodowe, obcigzajg mnie odpowiedzialnoscig za 10% 33% 17% 17% 7% 10% 3%
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osoby, z ktérymi mam
kontakty zawodowe,
jak gdyby byty one
bezosobowymi

10-Statem sie bardziej
chtodny dla ludzi od
chwili, kiedy podjatem
tg prace.

11-Obawiam sie, ze ta
praca czyni mnie
nieczutym
emocjonalnie.

m 0- Nigdy

15-Tak naprawde,
wszystko mi jedno, co
dzieje sie z pewnymi
osobami z ktérymi
mam kontakty
zawodowe.

22-Sadze, ze osoby z
ktorymi mam kontakty
zawodowe, obcigzajg
mnie
odpowiedzialnoscig za
niektdre ze swoich

M 1- kilka razy w roku

M 2- Raz w miesiagcu

M 3- Kilka razy w miesigcu
M 4- Raz w tygodniu

H 5- Kilka razy w tygodniu
H 6- Codziennie

przedmiotami. problemoéw.

Wykres 4. Graficzne przedstawienie wynikdw skali depersonalizacji.

W ostatniej skali opisujgcej poziom depersonalizacji mozna dostrzec jak w pytaniu, w ktérym pytamy
ankietowanych o to czy czujg sie nieczuli emocjonalnie poprzez wykonywang prace , widzimy ze tutaj z taka
sytuacjg mamy do czynienia kilka razy do roku badz nigdy, dobrze widoczne jest to w pytaniu o to czy
wykonywany zawdd powoduje wystgpienie znieczulicy co moze prowadzi¢ do przedmiotowego traktowania
innych ludzi, w tym pytaniu rowniez zdecydowana wiekszos¢ nie wykazuje takich zachowan badz sg one
sporadyczne.

Zestawienie ogdélnych wynikéw pod skal z wypalenia zawodowego.

Ponizej w tabeli ( Tab.4), zestawiono minimalne, Srednie oraz maksymalne wyniki z poszczegdlnych
pod skal wypalenia zawodowego, w czesci po lewej stronie tabeli zestawiono wyniki skali punktowej oraz
wyniki w salki procentowej, by ocenic ilu strazakéw znajduje sie w niskim, Srednim badz wysokim przedziale
wypalenia zawodowego.
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Tabela 4. Poziom wypalenia zawodowego- statystyki opisowe.

Skala z poszczegdInych elementéw wypalenia zawodowego

Liczba uzyskanych punktow Ilo$¢ w procentach- %
Minimum | Srednia | Maksimum | "~ 0Ziom | Poziom | Poziom
niski. | Sredmi. | wysoki.
SHE BT 1 12,6 30 7% | 23% 0%
emocjonalnego
Skala braku poczucia
osiggniec/ osobistego 13 26,6 42 3% 67% 30%
zaangazowania **
Skala 0 0 0
depersonalizacji*** v . e iz b B

* Liczba uzyskanych punktéw. Minimalna ilos¢ punktéw mozliwych do uzyskania w tej skali wynosi 0 punktéw natomiast maksymalna ilos¢
punktéw do uzyskania w skali wynosi 54 punkty, przedziaty punktowe przedstawiajg sie nastepujgco:
-poziom niski: 0-18 punktéw.
-poziom $redni: 19-36 punktow.
- poziom wysoki: 37-54 punktow.

** Liczba uzyskanych punktéw. Minimalna ilo$¢ punktéw mozliwych do uzyskania w tej skali wynosi 0 punktéw natomiast maksymalna ilos¢
punktéw do uzyskania w skali wynosi 42 punkty, przedziaty punktowe przedstawiajg sie nastepujgco:

- poziom niski: 0-14 punktow.

- poziom $redni: 15-28 punktow.

- poziom wysoki: 29-42 punktow.

*** Liczba uzyskanych punktéw. Minimalna ilos¢ punktéw mozliwych do uzyskania w tej skali wynosi 0 punktéw natomiast maksymalna ilos¢
punktéw do uzyskania w skali wynosi 30 punkty, przedziaty punktowe przedstawiajg sie nastepujgco:

- poziom niski: 0-10 punktow.

- poziom $redni: 11-20 punktow.

- poziom wysoki: 21-30 punktow.

Syndrom wypalenia zawodowego to sktadowa trzech elementdw: wyczerpania emocjonalnego,
braku poczucia osiggnieé lub osobistego zaangazowania oraz depersonalizacja W tabeli nr.4 zestawiono
wyniki minimalne, srednie oraz maksymalne uzyskanych punktéw przez poszczegdlnych ankietowanych. W
skali wyczerpania emocjonalnego, sredni wynik to 12,6 punktéw (min 1, max 30). Oceniajac skale braku
poczucia osiggnie¢/osobistego zaangazowania, $rednia to 26,6 punktéw (min. 13, max. 42). Interpretacja
jest odwrotna im wiecej punktow uzyska badany tym poczucia osiggnieé/osobiste zaangazowanie jest
wyzsze. W ostatniej skali depersonalizacji mamy do czynienia z najnizszym wynikiem, sredni wynik to
zaledwie 3 punkty (min.1, max. 19).

Podsumowujac badana grupa nie doswiadcza wypalenia zawodowego, uzyskujac niski poziom
wyczerpania emocjonalnego oraz depersonalizacji, a wysoki wynik braku poczucia osiggnieé¢/
zaangazowania. Ogélny poziom wypalenia zawodowego dla badanej grupy wynidst 14,07 punktow i tez
miesci sie w przedziale niskich wynikéw.

W tabeli nr. 4 przedstawiono wynik w procentach dla poszczegdlnej ze sktadowych opisywanego
zjawiska wypalenia zawodowego, kazde ze sktadowych posiada oddzielng skale punktowg minimalng,
$rednig oraz maksymalng. Procenty zestawione w tym przypadku stanowig ilo$¢ badanych mieszczgcych sie
w przedziale punktowym dla poszczegdlnej skal.
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Dla skali wyczerpanie emocjonalne maksymalny wynik uzyskanych punktéw wynosi 54 punkty,
punkty te podzielono na trzy przedziaty 0-18 punktéw, 19-36 punktéw oraz 37- 54 punktéw, w
analizowanym przypadku w grupie o niskim poziomie depersonalizacji mamy 77% ankietowanych co daje
nam 23 osoby, w $srednim poziomie depersonalizacji znajduje sie 23% ankietowanych czyli 7 oséb. Poziomu
wysokiej depersonalizacji, czyli przedziatu punktowego 37-54 punkty nie przekroczyt zaden z badanych.

Przedstawiajgc wyniki z skali braku poczucia osiggnie¢ mamy do czynienia réwniez ze zjawiskiem
pozytywnym w tej skali, czyli osobistym zaangazowaniu, w tej skali maksymalng ilos¢ punktoéw, jakg moze
byto uzyskac to 42 punkty, dla tego elementu ustalono przedziaty punktowe, niski poziom 0-14 punktéw,
Sredni 15- 28 punktdéw oraz wysoki 29-42 punkty. W pierwszym przedziale znalazt sie tylko 1 ankietowany,
czyli 3% badanej grupy, w drugim mamy do czynienia z 67% badanych, czyli 20 osdb, oraz trzeci wysoki
poziom to 30%, czyli 9 osdb.

Wyniki ostatniego elementu wypalenia zawodowego to skala depersonalizacji w tej czesci ankiety
mozna byto uzyskaé¢ maksymalnie 30 punktéw, przedziat ustalono, niski 0-10 punktdow, Sredni 11- 20
punktow oraz wysoki 21-30 punktéw ostatniego przedziatu nie osiggnat zaden z ankietowanych. W
przedziale niskim uplasowato sie 70% ankietowanych, czyli 21 badanych pozostatych 9, czyli 30% w
przedziale $rednim.

Dyskusja

System ksztatcenia oraz szkolenia funkcjonariuszy Paristwowej Strazy Pozarnej w Krakowie ™
prowadzony jest przez odpowiedni przygotowang do tego celu kadre stuzgcg w systemie codziennym oraz
zmianowym, zgodnie z odpowiednio przygotowanym programem ksztatcenia dla strazakéw strazy pozarnej,
adepci pozarnictwa nabywajg wiedzy z zakresu teorii oraz praktyki, ksztatcenie jest gtdwnie ukierunkowana
na przygotowanie do dziatan w Jednostkach Ratowniczo-Gasniczych jak i do stuzby w réwnie waznym
systemie pracy codziennej, czyli tzw. ,systemie os$miogodzinnym”, w/w systemy s3 dla siebie
uzupetnieniem niezbednym do prawidtiowego funkcjonowania oraz niesienia pomocy osobom jej
potrzebujgcym. Stuzba w systemie zmianowym daje duzo mozliwosci dla strazakéw dziatajgcych w tym
systemie, lecz niesie za sobg wielkg odpowiedzialnos¢. Strazacy zmianowi muszg by¢ gotowi do dziatan 24h
na dobe nie zaleznie od pory roku czy dnia wigczajgc w to Swieta. Prowadzenie dziatan ratowniczych wigze
sie z duzg odpowiedzialnoscig, niejednokrotnie strazacy dziatajg pod presjg czasu, a kazda czynnosé wigze
sie z duzg odpowiedzialnoscig kadry ze Szkolnego JRG. Wiele z tych czynnikdw moze przyczynia¢ sie do
wypalenia zawodowego, ktére jest zagrozeniem dla kazdego funkcjonariusza niezaleznie od petnionej
funkcji oraz zajmowanego stanowiska.

Wyzej wymieniony system na przestrzeni lat ulegat wielokrotnym modernizacjom oraz przemianom
jednak nieprzerwanie ksztatci od 55 lat strazakéw biorgcych udziat w réznego rodzaju dziataniach. W
ostatnich latach nasila sie jednak ilo$¢ zdarzen z udziatem ludzi, nie sg to tylko jak moze mysle¢ pewna czesé
spotfeczenstwa dziatania polegajgce na ,laniu wody” czy ,lataniu ze sikawka w reku”. Kazdy strazak musi by¢
przygotowany na codzienny trud stuzby niezaleznie od zajmowanego stanowiska oraz funkcji. Na jego
barkach spoczywa niejednokrotnie ludzie zycie oraz obserwowane sg ludzie dramaty. Roznego rodzaju
zdarzenia oraz zagrozenia zwigzane ze stuzbg mogg wptywaé na poziom wypalenia zawodowego, lecz kazdy
ze strazakdw musi sobie tymi problemami radzi¢. Jak wida¢ po przeprowadzonym badaniu jest to bardzo
mocna grupa, mimo iz jest to dla wielu tylko jednostka szkoleniowa, biorgca udziat w normalnych
dziataniach, posiadajgca wtasny rejon dziatan, wielu sie moze z tym nie zgodzi¢, ale oprdcz dziatan kadra
Szkoty Aspirantéw od lat ksztatci funkcjonariuszy stuzgcych dzisiaj czy jutro badz za jaki$ czas u Twojego

1 bodatkowe informacje na temat pracy: JRG SA PSP - Jednostka Ratowniczo Gasnicza Szkoty Aspirantow Pafistwowej Strazy Pozarnej w
Krakowie, ktérej powstania sigga 1952 r. poczatkowa siedziba ul. Klasztorna. Od poczatku powstania szkolne JRG przechodzito wiele transformacji
oraz reorganizacji zwiazanych ze zmianami w strukturach szkolenia w zawodzie strazaka, by z powstatego w 2001r. Wydziatu Dziatan Ratowniczo-
Gasniczych, przeksztalci¢ si¢ od 1 lipca 2007r. w Jednostke Ratowniczo Gasnicza zabezpieczajaca teren Nowej Huty.

Szkota Aspirantéw w Krakowie-powstata w 1960 r. jedna z trzech szkot w Polsce, policealne studium zawodowe, ksztalcaca strazakow w 2 letnim
systemie dziennym oraz strazakow w stuzbie stalej w systemie zaocznym. Po jej ukonczeniu oraz zdaniu egzaminu zawodowego absolwenci
otrzymuja stopien mtodszego aspiranta PSP.

Nowa Huta- pétnocno- wschodnia cz¢$¢ Krakowa. Zaprojektowane i zbudowane od podstaw miasto, rozpoczgcie budowy w 1949 r. od 1951r.
wlaczone do miasta jako jedna z dzielnic. Obecnie liczy okoto 55 tysigcy mieszkancow na powierzchni 6540,99 hektara.
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boku i kazdego z nas. Ci chtopy na poczatku swojej przygody z pozarnictwem nie majg zbyt duzego bagazu
doswiadczen, wszystkie umiejetnosci wpajane sg im przez kadre osmiogodzinng oraz kadre na podziale
bojowym, ktdrzy oprdcz nauczania i edukacji, ratowania ludzi i walki z zywiotem maja z tytu gtowy to, ze co
dzien muszg dbaé o tych, ktdrzy w przysztosci bedg dbali o innych. Majgc na uwadze badang spotecznosé
strazakéw mozemy sobie uswiadomic z jak zréznicowang grupg pod wzgledem doswiadczeni zawodowego
oraz réznicy wieku mamy do czynienia, oraz pogladéw na stuzbe strazaka oraz problem wypalenia
zawodowego, swobode wypowiedzi uzyskano dzieki petnej anonimowosci podczas przeprowadzenia
ankiety, dzieki czemu ankietowani udzielali odpowiedzi w sposdb faktyczny i zgodny z prawda. Dzieki czemu
otrzymano wyniki moggce w realny sposob okreslié, w jakiej skali i czy mamy do czynienia w badanej grupie
w z syndromem wypaleniem zawodowym.

W badanej grupie strazakdéw mamy do czynienia z bardzo niskim poziomem wypalenia zawodowego
mimo, iz niektére symptomy sg typowe i nie odbiegajg w istotny sposéb od tych, ktdére dotykajg
przedstawicieli grup zawodowych, pracujgcych w podobnych zawodach, mam tu na mysli formacje
mundurowg jaka sg Policjanci oraz temat wypalenia zawodowego przedstawiony w pracy ,Stres w pracy a
syndrom wypalenia zawodowego u funkcjonariuszy Policji”*>. Z reguty sg one rozlegte oraz indywidualne,
na problem wypalenia zawodowego mogg wptywa¢ warunki prywatne, spoteczne i ekonomicznym,
wiekszos¢ konsekwencji ponosi zarowno jednostka, rodzina, wspdtpracownicy jak i instytucja (miejsce
petnienia stuzby). Jednak jak wykazata przeprowadzona ankieta na grupie strazakdéw stuzgcych w systemie
zmianowym, zdecydowana wiekszo$¢ z nich nie wykazuje znacznych syndromdéw wypalenia zawodowego.
Whioskujgc po srednich wynikach z trzech elementéw sktadowych wypalenia zawodowego: wyczerpanie

emocjonalne, braku poczucia osiggnie¢/ osobistego zaangazowania oraz depersonalizaciji.

Badana grupa wskazuje wysoki poziom wiedzy na temat wypalenia zawodowego, jak i rowniez
wykazuje wysoki poziom satysfakcji z stuzby, jakg wykonuje, jak wida¢ po udzielonych odpowiedziach,
badani posiadajg rowniez wsparcie od rodziny oraz otoczenia, co moze mie¢ znaczacy wptyw na niski
poziom wypalenia zawodowego. Po doktadnym przeanalizowaniu wynikéw oraz udzielonych odpowiedzi
mozna stwierdzi¢, iz ankietowani sg swiadomi odpowiedzialnosci, jakie niesie za sobg stuzba strazaka a co
za tym idzie poczucia zaufania spoteczenstwa w stuzbe, jakg wynotuje, na co dzien strazak niosgcy pomoc
ludziom, ktérzy jej potrzebuja. Jednak kazdy z badanych jest tez zwyktym cztowiekiem, borykajgcym sie z
wieloma problemami zycia codziennego czy wynikajgcymi ze stuzby oraz roli, jakg petni w spoteczenstwie,
nie obcy jest im syndrom wypalenia zawodowego. Jak wida¢ to w udzielonych odpowiedziach w mniejszym
badz wiekszym stopniu problem wypalenia moze dotkng¢ nawet strazakow, ktorzy dla wielu ludzi sg ,,super
bohaterami” naszych czaséw i powinni by¢ niezniszczalni. Jednak sg ludZmi i borykajg sie z réznymi
problemami jak kazdy zwykty cztowiek, jednak jak widaé po badanej grupie znakomicie potrafig sobie radzic
z problemem wypalenia zawodowego. Miejmy nadzieje, iz nie jest to odosobniony przypadek w tak waznej
dla bezpieczenstwa cywilnego naszego kraju stuzbie, jakg jest Panstwowa Straz Pozarna. Miejmy rowniez
nadzieje, iz dzieki temu, ze jest to instytucja ksztatcgca przysztych strazakéw, adepci pozarnictwa wyniosg
od ludzi ksztatcacych ich jak najwiecej dobrych wzordw, dzieki czemu bedziemy mogli czu¢ sie bezpieczni w
naszym kraju.

Whioski

- Badana grupa rdzni sie miedzy sobg w zakresie wieku oraz stazu stuzby, jak wida¢ na podanym przykfadzie
najstarszy z ankietowanych ma prawie tyle samo lat stuzby, co najmtodszy ankietowany, dzieki czemu
mtodzi w zawodzie mogg korzystaé z doswiadczenia starszych.

- W wielu podobnych pracach mozna zauwazyg, iz im wieksze doswiadczenie tym wieksze wypalenie
zawodowe, w badanej grupie nie stwierdzono takiej zaleznosci. Na taki wynik mogg wptywad czynniki jak
integracja w grupie, satysfakcja z wykonywanej stuzby czy wsparcie bliskich oraz rodziny.

- Jednym z czynnikédw wptywajgcych na wypalenie zawodowe jest z pewnoscig wynagrodzenie
otrzymywane za wykonywang prace, nie dotyczy sie to tylko badanej grupy, lecz wszystkich grup

12 Nina Oginska- Bulik- Stres w pracy a syndrom wypalenia zawodowego u funkcjonariuszy Policji. Zaktad Psychoprofilaktyki
Instytut Psychologii UL. Katedra Psychologii w Lodzi. Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna. Folia Psychologica, 2003; (7): 27-35.
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zawodowych. Jak widaé to z wynikéw ankiety, badani sg zaangazowani w swojg stuzbe, moze miec¢ na
wptyw wynagrodzenia oraz stosunek przetozonych do trudu w stuzbe swoich podwtadnych.

- Straz pozarna jest jednostkg mundurowg, w ktérej obowigzujg odpowiednie zasady, niejednokrotnie
naszymi przetozonymi sg osoby od nas mtodsze posiadajgce wyzsze stopnie jednak nieraz mtodsze i z

mniejszym doswiadczeniem, jak mozna wywnioskowac po badanej grupie nie sprawia to problemu w

relacjach stuzbowych czy tez prywatnych.

- W przedstawiony wynikach widaé, iz syndrom wypalenia zawodowego nie jest czyms nieznanym dla
naszych badanych, nieraz w swojej stuzbie nasi ankietowani mogli przezy¢ epizod wypalenia zawodowego,
jednak jak wida¢ potrafili sobie z tym poradzi¢, co $wiadczy o ich profesjonalizmie.

- Stuzba strazaka, policjanta, zotnierza, lekarza, pielegniarki oraz ratownika medycznego jest zawodem
obarczona wysokim ryzykiem wypalenia zawodowego z racji kontaktu z ludZzmi, ich problemami,
nieszczesciami, jakie ich dotykajg. Niejednokrotnie udzielajgc pomocy osobom jej potrzebujgcym widiami
ich dramaty a ludzie Ci reagujg w specyficzny sposdb na zaistniate problemy szukajgc pocieszenia badz
pomocy nie tylko fizycznej, ale i psychicznej od w/w osdb. Sytuacje, w ktérych niejednokrotnie sg stawiani
ludzie wykonujgce przedstawione zawody i czynnosci, jakie wykonujg mogg decydowadé o czyims dalszym
zyciu, niejednokrotnie walka o to zycie mimo nadludzkich staran bywa nieskuteczna. Miejmy nadzieje, iz
mimo wszystkich czynnikéw negatywnych w pracy czy stuzbie ludzi zawodowo ratujacych czyjes zycie,
bedziemy mieli do czynienia z jak rzadszym wystepowaniem syndromu wypalenia zawodowego.
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