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Wstep

Turystyka, nie bez powodu uznawana za jedna z najbardziej dynamicznie roz-
wijajacych si¢ dziedzin gospodarki, stanowi istotny czynnik rozwoju gospo-
darczego panstw, regiondw czy tez miejscowosci. Obecnie sektor ten wytwarza
10% globalnego PKB oraz generuje 1 na 11 miejsc pracy w gospodarce $wia-
towej. Mimo zamachéw terrorystycznych oraz miedzynarodowych konflik-
tow, liczba turystéw zagranicznych nadal wzrasta (w 2016 r. osiggneta ponad
1,23 mld) i wedtug prognoz UNWTO (United Nations World Tourism Orga-
nization, Swiatowa Organizacja Turystyki) w 2030 r. wyniesie 1,8 mld. Jednak
wraz z dynamicznym rozwojem, przed turystyks pojawia si¢ szereg wyzwan
zwigzanych np. z zapotrzebowaniem konsumentéw na bardziej wyspecjalizo-
wane rodzaje i formy turystyki, czy z koniecznoscig wypracowania przyjaznych
dla $rodowiska przyrodniczego oraz spotecznego praktyk turystycznych. Ini-
cjatywy tego rodzaju znalazly wyraz w ogloszeniu 2017 r. Miedzynarodowym
Rokiem Zréwnowazonej Turystyki dla Rozwoju.

W niniejszej publikacji podjeto prébe naswietlenia problematyki turystyki,
poczynajac od jej wymiaru mi¢dzynarodowego w odniesieniu do wybranych
probleméw, poprzez szczebel regionalny, konczac na pokazaniu rozwigzan na
poziomie lokalnym. Przedstawione zagadnienia stanowig kontynuacje rozwa-
zan rozpoczetych w 2016 r. na famach monografii pt. Turystyka i rekreacja:
wspélczesne zagrozenia oraz mozliwosci rozwoju'. Tym razem, w zwigzku z co-
raz szerzej reprezentowang koncepcjg rozwoju turystyki uwzgledniajacg dobra
obecnych i przysztych pokolen oraz na skutek zmieniajgcych sie preferenciji
turystéw, zaprezentowano spojrzenie opierajgce sie na przedstawieniu rozwig-
zan oméwionych ponizej.

W przypadku poziomu miedzynarodowego szczegdlng uwage poswie-
cono turystyce analizowanej z perspektywy panstw nalezgcych do OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Development, Organizacja
Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju). Zajmujg one dominujaca pozycje na
$wiatowych rynkach finansowych oraz wiodg prym w rozwoju réznych dzie-
dzin, w tym takze turystyki. Barbara Ostrowska wskazuje, ze panstwa zrze-
szone w Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju przyjmuja 57,6%
$wiatowego ruchu turystycznego i uzyskujg 60,7% s$wiatowych dochodéw
z turystyki. Jej rozwéj w panstwach OECD, ze wzgledu na spoteczny, ekono-

V' Turystyka i rekreacja: wspotczesne zagrozenia oraz mozliwosci rozwoju, red. nauk.

L. Kapera, M. Bajgier-Kowalska, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2016.
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miczny, kulturalny i edukacyjny charakter ma znaczacy wklad w lepsze poro-
zumienie miedzy narodami oraz przyczynia sie do wzmacniania gospodarki
w krajach rozwijajgcych sie.

Poza spojrzeniem na turystyke z perspektywy organizacji zrzeszajacej
panstwa, zaproponowano takze przyklad miejsca cieszacego si¢ coraz wiek-
szym zainteresowaniem turystéw przyjezdzajacych z réznych stron $wiata.
Bozena Wéjtowicz i Peter Cuka do swoich badari wybrali Mauritius, nazywa-
ny przez przyjezdnych ,,rajska wyspa” Z analizowanego przypadku wniosko-
waé mozna, Zze wspolczesng turystyke cechuje coraz lepsze dostosowanie do
wymagan réznych grup podrézujacych oséb. Potwierdzajg to takze spostrze-
Zenia zawarte w kolejnych czeéciach opracowania. Dla przykladu: uczest-
nictwo w miedzynarodowej turystyce edukacyjnej jest waznym elementem
autokreacyjnej dzialalnosci mtodziezy studenckiej w sferze osobistej i za-
wodowej. Wyjazd jest szansg na zdobycie kwalifikacji i kompetencji, ktére
obecnie sg niezbedne na rynku pracy, co opisata Bozena Alejziak. Z kolei
Malgorzata Bajgier-Kowalska i Mariola Tracz zwracajg uwage na turystyke
z perspektywy wyjazdéw powodowanych motywami religijno-poznawczymi
w ramach Swiatowych Dni Mtodziezy. Autorki przeanalizowaly wydarzenie
pod wzgledem ruchu pielgrzymkowego, zakwaterowania oraz organizacji
imprez towarzyszacych. Zwrécily réwniez uwage na korzysci dla miasta Kra-
kowa wynikajgce z organizacji SDM w 2016 r.

Jednocze$nie wraz z podgzaniem za wymaganiami poszczeg6lnych klien-
téw rynku ustug turystycznych, coraz wiekszy nacisk kladzie si¢ na respekto-
wanie zasad rozwoju zréwnowazonego i to zaréwno przez samych uczestni-
kéw ruchu turystycznego, jak i podmioty odpowiedzialne za rozwéj turystyki.
Zagadnienie to, w konteksécie miedzynarodowym, przedstawita Monika Pry-
linska. Jednak podstawowe bolaczki turystyki dotycza obszaréw recepcji tury-
stycznej, dlatego wilasciwe zarzadzanie na tym szczeblu ma wiodace znaczenie
dla jej rozwoju. Zdiagnozowanie dziatan podejmowanych przez jednostki sa-
morzadu na rzecz rozwoju Zréwnowazonego w turystyce, identyfikacja obsza-
réw problemowych oraz nakreslenie propozycji rozwigzan bylo przedmiotem
rozwazan podjetych przez Izabele Kapere. Z kolei dziatania w zakresie roz-
woju zréwnowazonego turystyki pociagajg za soba koniecznoéé¢ rozpoznania
miejscowych zasobdw i na ich bazie ksztattowanie produktu turystycznego,
w oparciu o wlasciwie dobrane formy turystyki. Na tym tle Katarzyna Gmy-
rek-Golab przeanalizowata 12 polskich statutowych uzdrowisk, lezacych na
obszarze Karpat. Wielofunkcyjnos¢ i zréznicowanie karpackich miejscowosci
uzdrowiskowych powoduje, ze przyjezdzajg do nich osoby zaréwno w celach
leczniczych, profilaktyczno-zdrowotnych, jak i typowo turystycznych. Wy-
korzystanie dziedzictwa kulturowego przy tego rodzaju ofercie moze stuzyé
wzmocnieniu tozsamosci regionalnej.
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Szanse dla rozwoju turystyki upatruje sie w podrézach o charakterze biz-
nesowym, a tego rodzaju turystyka rozwija sie najczesciej na terenie duzych
miast. Krzysztof Cieslikowski zbadal mozliwoéci jej rozwoju poza obszarami
aglomeracji. Przyklad miasta Wista moze by¢ interesujacy i inspirujacy dla
innych miejscowosci, gdzie administracja ma szanse zaangazowac sie w 1oz-
woj tej galezi turystyki. O istocie produktu turystycznego przesadza charakter
atrakeji turystycznych, ktére sg gtéwnym powodem przyjazdu turystéw. Do-
tychczas znane miejsca rekreacji nadal cieszg si¢ zainteresowaniem przyjezd-
nych, ale coraz czgsciej pojawiajg si¢ tez proby rekultywacji obszaréw zdegra-
dowanych pod budowe nowych destynacji turystycznych. To zagadnienie byto
przedmiotem rozwazan podjetych przez Agnieszke Goére i Michata Zemle.
Opisywanym przyktadem jest Osrodek Sportu i Rekreacji Géra Kamiensk, po-
wstaly na zwalowisku zewnetrznym kopalni odkrywkowej wegla brunatnego
koto Belchatowa i obecnie najwiekszy os$rodek narciarski na polskich nizinach.

Préby adaptacji obiektéw, ktore uprzednio pelnily inne funkcje, majg miej-
sce takze w przypadku zagospodarowania turystycznego. Trend ten w odnie-
sieniu do hotelarstwa przedstawia Mariusz Wakszyniski na przyktadzie hotelu
Pollera w Krakowie, ukazujac obiekty zabytkowe jako miejsca $wiadczenia
ustug hotelarskich. U podstaw oferowania omawianych ustug lezy ich wlasciwe
ukierunkowanie, a przede wszystkim wybdr odpowiednich segmentéw rynku,
do ktérych skierowana bedzie oferta. Istote tego zagadnienia zaprezentowata
Arletta Kowalik. By w pelni zbada¢ zagadnienie, uwage zwrdcono takze na
kolejny komponent zagospodarowania turystycznego — bazg gastronomiczna,
ktorg na przykltadzie Krakowa zobrazowat Grzegorz Wolak. W rozwazaniach
dotyczacych turystyki w Polsce i Krakowie nie sposéb poming¢ kwestii zwig-
zanych z kultura. Miasto przez pryzmat wydarzen kulturalnych dedykowanych
grafice przyblizyt Marcin Cziomer. Autor zwraca uwage na zagadnienie jako
tworca i artysta, co bez watpienia poszerza perspektywe, z jakiej mozna anali-
zowad zjawiska turystyczne.

Przedstawiona tematyka jest zréznicowana, dzieki czemu pozwala poznaé
istote i uwarunkowania turystyki oraz zaprezentowacé kierunki jej rozwoju, ob-
serwowane zaréwno na poziomie miedzynarodowym, krajowym, jak i w skali
lokalnej.

Opracowanie przeznaczone jest dla szerokiego grona odbiorcéw — zaréw-
no oséb zajmujacych sie omawianym zagadnieniem z perspektywy nauki, jak
i studentéw kierunkéw zwigzanych z turystyka oraz stosunkami miedzynaro-
dowymi.

Skfadamy podziekowania Autorom tekstéw, ktérzy przyczynili sie do po-
wstania opracowania, a takze Recenzentowi za cenne wskazdowki.

Izabela Kapera
Malgorzata Bajgier-Kowalska
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Turystyka w krajach zrzeszonych w OECD

Tourism in the countries associated in the OECD

Abstrakt

Na poczgtku XXI w. turystyka — ze wzgledu na swdj burzliwy rozwdj oraz pozytywny wptyw na
gospodarke Swiatowg i ozywienie rozwoju spoteczno-gospodarczego poszczegdlnych krajow —
zostata okreslona lokomotywa rozwoju oraz fenomenem czaséw wspdtczesnych. OECD (Organisa-
tion for Economic Co-operation and Development, Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej i Roz-
woju) jest miedzynarodowg organizacjg o charakterze ekonomicznym, skupiajacg obecnie 35
wysoko rozwinietych panstw. Turystyka odgrywa bardzo istotng role w rozwoju wiekszo3ci krajow
nalezgcych do OECD, ktdre tacznie przyjmujg 57,6% Swiatowego ruchu turystycznego i uzyskuja
60,7% swiatowych dochodéw z turystyki. Najwiekszy udziat w ruchu turystycznym ma Frangja.
Stany Zjednoczone zarabiajg na turystyce najwiece] ze wszystkich krajow $wiata, czerpigc 16,9%
Swiatowych dochoddw z turystyki. USA osiggaja tez najwyzsze sposrdd krajéw OECD dochody
z turystyki — az 27,8% dochoddw uzyskiwanych przez wszystkie kraje OECD. Rozwdj turystyki
w krajach OECD, ze wzgledu na jej spoteczny, ekonomiczny, kulturainy i edukacyjny charakter,
ma znaczgcy wktad w lepsze porozumienie miedzy narodami oraz przyczynia sie do wzmacniania
gospodarki w krajach rozwijajgcych sie. Celem miedzynarodowej polityki turystycznej jest nie
tylko przewidywanie przysztych zjawisk zachodzacych na rynku turystycznym, ale takze kreowanie
dalszego rozwoju turystyki.

Stowa kluczowe: kraje OECD, ruch turystyczny, dochody z turystyki, polityka turystyczna

Abstract

At the beginning of the 21st century, tourism due to its turbulent development and positive
impact on the global economy as well as the revival of socio-economic development of indi-
vidual countries is called as the engine of development and the phenomenon of modern times.
OECD is an international economic organization that currently has 35 highly developed coun-
tries. Tourism plays a very important role in the development of most countries belonging to
the OECD. Countries associated in the Organization for Economic Cooperation and Development
host 57.6% of the world’s tourist traffic and receive 60.7% of global tourism income. France
has the largest share in tourism. The United States earns the most income from tourism in all
countries of the world, drawing 16.9% of global tourism income. The US also earns the most
from tourism among OECD countries, that is, as much as 27.8% of income earned by all OECD
countries. The development of tourism in OECD countries, due to its social, economic, cultural
and educational character, has a significant contribution to better understanding between na-
tions and contributes to the strengthening of the economy in developing countries. The goal of
international tourism policy is not only to anticipate future phenomena on the tourism market,
but also to create further tourism development.

Key words: OECD countries, tourism, income from tourism, tourism policy
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Wprowadzenie

Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organisation for Economic
Co-operation and Development, OECD) utworzona zostata w grudniu 1960 r.,
w miejsce Organizacji Europejskiej Wspdtpracy Gospodarczej (OEEC), po-
wstalej w 1948 1. dla integrowania odbudowujacych si¢ ze zniszczen wojen-
nych gospodarek panstw europejskich. OECD jest miedzynarodowa organiza-
cja o charakterze ekonomicznym, skupiajgcg obecnie 35 wysoko rozwinietych
panstw. Panstwami zatozycielskimi OECD bylo 20 najbardziej rozwinietych
panstw $wiata: Austria, Belgia, Dania, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Islandia, Kanada, Luksemburg, Norwegia, Portugalia, REN, Stany
Zjednoczone, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Wielka Brytania i Wiochy. Panstwa,
ktore przystapity do OECD juz po jej utworzeniu, to: Japonia (1964), Finlan-
dia (1969), Australia (1971), Nowa Zelandia (1973), Meksyk (1994), Czechy
(1995), Wegry (1996), Korea Potudniowa (1996). Polska stata si¢ petnopraw-
nym czlonkiem OECD 22 listopada 1996 r. Nastepnie do Organizacji dola-
czyly: Stowacja (2000), Chile (2010), Stowenia (2010), Izrael (2010), Estonia
(2010), Lotwa (2016) i Litwa (2018). Wszystkie panstwa wchodzace w skiad
OECD fgczy akceptacja zasad demokracji i gospodarki rynkowej. Federacja
Rosyjska, Kostaryka i Kolumbia to panstwa aspirujgce do czlonkostwa. Z kra-
jami takimi jak: Chile, Izrael, Estonia i Stowenia wszczeto rozmowy przygo-
towawcze. Podjeto réwniez decyzje o wzmocnieniu wspétpracy z panstwami
takimi jak Brazylia, Chiny, Indie, Indonezja i Potudniowa Afryka.

Zadaniem OECD jest pomoc panstwom czlonkowskim wspélpracujacym
w osiagganiu jak najwyzszego poziomu rozwoju gospodarczego i wzrostu stopy
zyciowej ludnosci. OECD opracowuje zasady i normy wspdtdziatania w po-
szczegllnych dziedzinach gospodarki. W miedzynarodowych stosunkach go-
spodarczych wywiera wplyw nie tylko na panstwa czltonkowskie, ale tacznie
na okoto stu krajéw. Wszystkie panstwa cztonkowskie OECD uznajg, iz nad-
rzedne w zyciu polityczno-spolecznym i gospodarczym sg trzy zasady, ktére
wspdlnie stanowig niepisane, podstawowe kryteria dla panstw ubiegajacych
sie o cztonkostwo: demokracja, czyli pluralizm polityczny, poszanowanie praw
cztowieka i swobdd obywatelskich oraz stabilny wzrost w ramach otwartej go-
spodarki rynkowe;j.

Kraje OECD zajmujg dominujaca pozycje na §wiatowych rynkach finan-
sowych, wioda prym w dziedzinie przeptywu kapitatéw, inwestycji zagranicz-
nych, ustug, nowoczesnych technologii, w sferze innowacji i badan nauko-
wych. Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju jest zarzadzana przez
Rade, ktérej sklad tworzg reprezentanci panstw cztonkowskich. Rada ustala
budzet Organizacji i kieruje pracami Komitetéw. Wyrézni¢ mozna Komitety
ogdlne (np. Pomocy Rozwojowej, Polityki Gospodarczej, Wspdtpracy Tech-
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nicznej) oraz Komitety branzowe (np. Handlu, Transportu Morskiego, Prze-

mystu, Energii, Rolnictwa, Turystyki.

Komitet Turystyki OECD pelni role miedzynarodowego forum koordyno-
wania polityki w zakresie turystyki. Komitet przynajmniej raz w roku zbiera si¢
w celu podsumowania sytuacji w branzy turystycznej oraz podjecia odpowied-
nich decyzji z zakresu polityki turystycznej krajéw OECD. Komitet Turystyki
$cidle wspotpracuje ze Swiatowg Organizacijg Turystyki, Swiatowg Organizacjg
Handlu, Miedzynarodowa Organizacjg Pracy oraz Unig Europejska.

Gléwne cele dziatalnosci Komitetu Turystyki to':

- podnoszenie jakosci miedzynarodowej wspdtpracy w zakresie turystyki
oraz umozliwianie kontaktéw miedzy krajami;

- pomoc czfonkom OECD w usprawnianiu i ulepszaniu ich polityki tury-
stycznej w celu wypracowania konkurencyjnego i zréwnowazonego rynku
turystycznego;

- promowanie i propagowanie socjoekonomicznego znaczenia turystyki
w krajach zrzeszonych w OECD.

Komitet koncentruje si¢ na trzech dziedzinach*

- kontroli polityki i zmian strukturalnych, ktére wywieraja wptyw na tury-
styke miedzynarodowa zaréwno wewnatrz obszaru OECD, jak i poza nim;

- ulatwieniach w turystyce i gospodarce turystycznej oraz obszarach dziatal-
nosci zwigzanych z turystyka;

- badaniach rozmaitych aspektéw rozwoju turystyki i publikowaniu wy-
nikéw badan, zwlaszcza w zakresie udziatu i znaczenia turystyki w go-
spodarce.

Panstwa cztonkowskie OECD podejmujg szereg wspdlnych dziatan, szcze-
g6lnie w zakresie: wypracowania modelu rozwoju turystyki zagranicznej, jako-
$ci ustug turystycznych, wykorzystania elektronicznych systeméw informacji,
rezerwacji i dystrybucji, mozliwosci powigzania systeméw ubezpieczen, trans-
portu i telekomunikacji, okreslenia miejsca gospodarki turystycznej w go-
spodarce regionalnej oraz wplywu turystyki na wzrost zatrudnienia i rozwoj
obszaréw wiejskich, ze szczegdlnym uwzglednieniem kwestii ekologicznych.

W wigkszosci krajow OECD turystyka odgrywa kluczowsa role w rozwoju
dzialalnosci gospodarczej. Znaczenie turystyki dla gospodarek wiekszosci kra-
jow nalezgcych do OECD uwidacznia si¢ we wzroécie wpltywéw dewizowych
i pozytywnym wplywie na saldo bilansu platniczego, wzroscie PKB, aktywiza-
cji regiondw stabo rozwinietych oraz wzroscie zatrudnienia. Turystyka charak-
teryzuje sie duzym potencjatem wzrostu gospodarczego i tworzenia nowych

1

W. Alejziak, T. Marciniec, Miedzynarodowe organizacje turystyczne, Albis, Krakéw
2003, s. 108.

M. iR. Lazarkowie, Gospodarka turystyczna, Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Warsza-
wie, Warszawa 2002, s. 90-91.

2
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miejsc pracy, za$ eksport turystyczny, ktérego udziat w bilansie turystycznym
krajéw OECD wynosi ok. 80%, generuje wyzsza niz $rednia wartoé¢ dodang
dla gospodarki krajowej>.

Dynamika zmian ruchu turystycznego i dochoddw z turystyki
w krajach zrzeszonych w OECD

Wedtug danych Swiatowej Organizacji Turystyki w roku 2016 liczba przyjaz-
déw turystéw zagranicznych przekroczyta 1,235 mld, do czego przyczynit sie
ponowny wzrost liczby przyjazdéw do krajow OECD. W stosunku do roku
2010 w krajach zrzeszonych w Organizacji Wspolpracy Gospodarczej i Roz-
woju nastapit wzrost ruchu turystycznego o 33,6%, czyli w stopniu wyzszym
niz $wiatowa dynamika wzrostu ruchu turystycznego wynoszaca 29,6%. Ocze-
kuje si¢, ze do roku 2030 $wiatowy ruch turystyczny osiggnie liczbe 1,8 mld
turystéw, a liczba przyjazdow do krajéw o rozwijajacej sie gospodarce bedzie
rosta dwukrotnie szybciej niz w przypadku krajéw o juz rozwinietej gospo-
darce turystycznej'. Ruch turystyczny i dochody z turystyki wedlug regionéw
$wiata w 2010 12016 r. przedstawia tabela 1.

Tab. 1. Ruch turystyczny i dochody z turystyki wedtug regiondw Swiata w roku 2010
i 2016 / Tourist traffic and income from tourism by world regions in 2010 and 2016

Ruch turystyczny w mln oséb Dochody z turystyki w mld USD
Udzial Udzial|2016/2010 Udzial Udzial|2016/2010
2010 %) 2016 %) %) 2010 %) 2016 %) %)

Swiat |953,0 100,0 [1235,0| 100,0 | 129,6 |960,9| 100,0 |1220,0{ 100,0 | 127,0
Furopa [489,0( 51,3 | 616,2 | 499 126,0 [411,9| 42,9 | 4473 | 36,7 108,6
Azja
i Pacyfik
Amervyki| 150,1] 158 [ 1993 | 16,1 132,8 |2153]| 224 | 313,2| 25,7 145,5
Afryka [ 504 [ 53 | 578 | 47 1147 312 3,2 | 348 | 29 111,5
Bliski
Wschod

Zrédto: UNWTO Tourism Highlights, 2017, http://publications.unwto.org/publication/
unwto-tourism-highlights-2017-edition-0 [dostep: 25.09.2017] oraz obliczenia wlasne.

208,1| 21,8 | 3084 | 250 1482 |250,3| 26,1 | 366,7 | 30,0 146,5

554 58 | 536 | 43 96,8 522 54 | 576 | 47 110,3

*  OECD Tourism Trends and Policies 2016, OECD Publishing, Paris 2016, s. 17, https://
www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/oecd-tourism-trends-and-poli-
cies-2016_tour-2016-en [dostep: 3.10.2017].

Trendy i polityki turystyczne OECD 2016, streszczenie w jezyku polskim, http://www.
oecd-ilibrary.org/sites/5af4badd-pl/index.html?itemId=/content/summary/5a-
fabadd-pl [dostep: 25.09.2017].


http://publications.unwto.org/publication/
http://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/oecd-tourism-trends-and-poli-
http://www
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Analiza $wiatowego ruchu turystycznego wskazuje, ze w roku 2016 w sto-
sunku do roku 2010 nastapit wzrost przyjazdow turystycznych o 282 min, czyli
0 29,6%. W skali $wiata dochody z turystyki na przestrzeni ostatnich siedmiu
lat wzrosty z 960,9 mld USD do 1220 mld USD, czyli o0 27%. Najwiekszg dyna-
mike rozwoju ruchu turystycznego w badanym siedmioletnim okresie miat re-
gion Azji i Pacyfiku (148,2%) oraz region obydwu Ameryk (132,8%). W $lad za
ruchem turystycznym podazajg dochody z turystyki. W krajach Azji i Pacyfiku
nastgpit wzrost wptywow z turystyki o 46,5%, a w krajach Ameryk - o 45,5%.
Europa, choc¢ z tendencja malejgca, nadal pozostaje najwazniejszym turystycz-
nym regionem S$wiata, z udziatem 49,9% w Swiatowym ruchu turystycznym
136,7% w dochodach z turystyki. Strukture ruchu turystycznego i dochodéw
wedtug regiondw w 2010 i 2016 r. przedstawiajg ryc. 1i 2.

Ryc. 1. Ruch turystyczny wedtug regionéw $wiata (%) /

Tourist traffic by regions of the world (%)

2010 2016

53
15 1 Europa;
| 0 Azja Ipacyfik; 21,8
j  Ameryki; 158
1 Afryka; 5,3
U

4-+ >t3 _ 49,9
1 49,9
| 1 Azjai
i Ameryki; 16,1
1 Afryka;

Zrédto: opracowanie na podstawie tabeli 1.

Ryc. 2. Dochody z turystyki wedtug regionéw $wiata (%) /
ncome from tourism by world regions (%)

2010 2016
3-~f-4 ~42,9 "N36,7

22 4 AB H 1 Europa; 42,9 25 7 i 1
L 1 AzjaiPacyfik; 26,1 1 Azja Pacyfik; 30,
1 Ameryki; 22,4 1 Ameryki;
1 Afryka; 3,2 1 Afryka; 2,8

30,1

Zrédto: opracowanie na podstawie tabeli 1.

Turystyka, jak wskazujg dane statystyczne, odgrywa istotng role w gospo-
darce krajow zrzeszonych w Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Roz-
woju. W krajach tych bezposredni udziat turystyki w PKB wynosi $rednio
4,1%, udziat w zatrudnieniu - 5,9%, a w eksporcie ustug - 21,3%5 Analiza

5 OECD Tourism Trends and Policies 2016, op. cit., s. 17.
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przeprowadzona dla 35 krajow zrzeszonych w OECD potwierdza bardzo wy-
soki udziat tych krajéw zaréwno w $wiatowym ruchu turystycznym (55,9%
w 2010 r.,, 57,6% w 2016 r.), jak i w dochodach z turystyki (62,4% w 2010 r.,
60,7% w 2016 1.)°. Ruch turystyczny i dochody z turystyki w krajach zrzeszo-
nych w OECD w 2010 i 2016 1. przedstawia tabela 2.

Tab. 2. Ruch turystyczny i dochody z turystyki w krajach OECD /
Tourist traffic and income from tourism in OECD countries

Ruch turystyczny w tys. 0s6b |Dochody z turystyki w mln USD
2016/2010 2016/2010
2010 | 2016 ) 2010 | 2016 )

Swiat 95300811235275) 129,66  [960840 |1219584 126,9
Kraje OECD 532618 711720 1336 |599703 | 740600 123,5
Udzial krajow OECD (%)] 559 | 576 624 | 60,7

Austria 22004 | 28121 127,8 18596 | 19300 103,8
Belgia 7186 | 7479 104,1 11425 | 11839 103,6
Crzechy 8629 | 12090 140,1 7172 | 6309 88,0
Dania 8744 | 10424 119,2 5853 | 6877 117,5
Estonia 2372 | 3143 132,5 1073 1536 143,2
Finlandia 2319 | 2789 120,3 3051 | 2717 89,1
Francja 77648 | 82600 106,4 47015 | 42481 90,4
Grecja 15007 | 24799 165,2 12742 | 14618 114,7
Hiszpania 52677 | 75563 1434 54641 [ 60346 1104
Holandia 10883 | 15828 1454 11732 | 14054 119,8
Irlandia 7134 | 9528 133,6 4118 | 5186 125,9
[slandia 489 1792 366,5 561 2415 430,5
Izrael 2803 | 2900 103,5 5098 | 5722 112,2
Luksemburg 793 1054 1329 4149 | 4292 103,4
Lotwa 1373 | 1793 130,6 642 867 135,0
Niemcy 26875 | 35579 132,4 34679 | 37433 107,9
Norwegia 4767 | 5361 112,5 4707 | 5205 110,6
Polska 12470 | 17463 140,0 9576 | 10977 114,6
Portugalia 6832 | 11423 167,2 10077 | 14036 139,3
Stowacja 5415 | 6020 111,2 2233 | 2748 123,1
Stowenia 1869 | 3032 162,2 2552 | 2424 95,0
Szwajcaria 8628 | 10402 120,6 14724 | 15937 108,2
Szwecja 4951 | 10522 2125 8366 | 12614 150,8

¢ Ich udziat w dochodach maleje. W roku 1993 na obszarze krajéw OECD koncen-
trowalo sie 71% wplywéw z zagranicznej turystyki przyjazdowej w skali swiatowej,
M. 1iR. Lazarkowie, op. cit., s. 93.
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Ruch turystyczny w tys. os6b Dochod yz turyst¥ki w min USD

2010
Turcja 31364
Wegry 9510
Wielka Brytania 28296
Wiochy 43626
Japonia 8611
Nowa Zelandia 2435
Korea Potudniowa 8798
Australia 5790
Chile 2801
Kanada 16219
Meksyk 23290
Stany Zjednoczone 60010

2016

39478
15256
35814
52372
24039
3370
17242
8263
5641
19971
34961
75608

2016/2010

(%)
125,9
160,4
126,6
120,0
279,2
138,4
196,0
142,7
201,4
1231
150,1
126,0

2010

22585
5628
32892
38786
13199
6522
10328
28598
1552
15829
11992

137010 205940

2016

18743
5653
39615
40246
30678
9638
17210
32423
2737
18213
19571

2016/2010
(%)
83,0
100,4
120,4
103,8

232,4
147,8
166,6
1134
176,4
1151
163,2
150,3

Zrédto: UNWTO Tourism Highlights, 2017, http://publications.unwto.org/publication/
unwto-tourism-highlights-2017-edition-0 [dostep: 25.09.2017] oraz obliczenia wiasne.

Wsrod krajow OECD najwiekszy udziat w ruchu turystycznym ma Fran-
cja, Stany Zjednoczone, Hiszpania, Wtochy, Turcja, Wielka Brytania, Niemcy.

Ranking krajow OECD w ruchu turystycznym przedstawia ryc. 3.

Ryc. 3. Ranking krajéw OECD w ruchu turystycznym w roku 201 6 (min turystéw) /
Ranking of OECD countries in tourist traffic in 2016 (million of tourists)

Zrédto: opracowanie na podstawie tabeli 2.


http://publications.unwto.org/publication/
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Nieco inaczej w krajach OECD ksztattuje sie struktura dochodéw uzy-
skiwanych z turystyki. Stany Zjednoczone zarabiajg na turystyce najwiecej ze
wszystkich krajow swiata (205 940 min USD), czerpigc 16,9% Swiatowych do-
choddw z turystyki i 27,8% dochodow z turystyki uzyskiwanych przez wszyst-
kie kraje OECD. Niewspdtmiernie mniej na turystyce zarabiajg Hiszpania,
Francja, Wtochy, Wielka Brytania, Niemcy. Ranking krajow OECD w docho-
dach z turystyki przedstawia ryc. 4.

Ryc. 4. Ranking krajéw OECD w dochodach z turystyki w 2016 r. (mld USD) /
Ranking of OECD countries in tourism revenues in 201 6 (billion USD)

Zroédto: opracowanie na podstawie tabeli 2.

Analiza siedmiu ostatnich lat pokazuje, ze najwieksza dynamika wzrostu
ruchu turystycznego miata miejsce w Islandii, Japonii, Szwecji, Chile, Korei
Potudniowej, Portugalii, Grecji, Stowenii, na Wegrzech, w Meksyku. Nato-
miast dochody z turystyki wzrosty najszybciej w Islandii, Japonii, Chile, Korei
Potudniowej, Meksyku, Szwecji, Stanach Zjednoczonych, Nowej Zelandii, Es-
tonii, Portugalii. Dynamike zmian ruchu turystycznego i dochodéw z turysty-
Ki przedstawia ryc. 5. i 6.
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Ryc. 5. Dynamika zmian ruchu turystycznego w krajach OECD w roku 2016 w stosunku
do roku 2010 (%) / Dynamics of tourist traffic changes in OECD countries in 2016
compared to 2010 (%)

400 Y
350 r
300
250
200

|
150
100
50
i

T 1 B 1 1 B 1 IS N r

K KK KK

Zrédto: opracowanie na podstawie tabeli 2.

Ryc. 6. Dynamika zmian dochodéw z turystyki w krajach OECD w roku 2016 w stosunku
do roku 2010 (%) / Dynamics of changes in income from tourism in OECD countries
in 2016 compared to 2010 (%)

Zrédto: opracowanie na podstawie tabeli 2.
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Rozwdj turystyki w krajach OECD, ze wzgledu na jej spolfeczny, ekono-
miczny, kulturalny i edukacyjny charakter ma znaczacy wktad w lepsze po-
rozumienie miedzy narodami oraz przyczynia sie¢ do wzmacniania gospo-
darki w krajach rozwijajacych si¢. W rozwoju mig¢dzynarodowego ruchu tu-
rystycznego na obszarze krajéw cztonkowskich OECD wazna role odgrywaja
kodeksy liberalizacyjne OECD. Sg to jedne z najwazniejszych instrumentéw
wielostronnych, liberalizujacych miedzynarodowe $wiadczenie ustug i prze-
plywdéw kapitaléw na obszarze krajéw cztonkowskich’. Reguly zawarte w ko-
deksach liberalizacyjnych zobowigzujg panstwa cztonkowskie do usuwania
wszelkich ograniczen dotyczacych biezacych transakeji niewidzialnych oraz
przeplywdéw kapitalowych migdzy nimi®. Panstwa czfonkowskie zobowigzaty
sie, ze nie bedg ogranicza¢ rozwoju turystyki migdzynarodowej. Wazng zasa-
dag jest niedyskryminacja i réwne traktowanie przedsigbiorstw zagranicznych
i krajowych we wszystkich krajach OECD. Najwiecej ograniczen wystepuje
w transporcie pasazerskim, lotniczym, morskim, $rédladowym, kolejowym
i drogowym. W Polsce nie stosuje si¢ wobec firm zagranicznych zadnych ogra-
niczen zwigzanych ze §wiadczeniem ustug turystycznych®. Zagraniczne biura
podrézy, grupy hotelowo-restauracyjne nie sg dyskryminowane, mogg dziata¢
samodzielnie, nie ma zadnych ograniczen co do wielkosci obrotéw, wielkosci
udziatu kapitatu zagranicznego, zakresu transferu dochodéw czy dokonywa-
nia inwestycji bezposrednich.

OECD w swoich dzialaniach kieruje si¢ zasada ,,nacisku réwnych sobie’,
ktéra polega na tym, ze kazdy kraj — niezaleznie od potencjatu ekonomicznego
i wkladu do budzetu organizacji - jest traktowany réwnoprawnie!'®. Organiza-
cja Wspdlpracy Gospodarczej i Rozwoju nalezy do najbardziej liczacych sig
organizacji ekonomiczno-spotecznych na $wiecie.

Polityka krajow OECD w zakresie turystyk
Wspodlpraca miedzynarodowa w dziedzinie gospodarki turystycznej obejmuje

niezmiernie szeroki wachlarz probleméw, od tych o charakterze politycznym
i gospodarczym, po problemy spoteczne, ekologiczne, edukacyjne.

B.J. Dabrowska, Turystyka migdzynarodowa w globalnej gospodarce, PWE, Warszawa
2011, s. 143.

J. Stypa, Kodeksy liberalizacji przeplywdw kapitatowych i biezgcych transakcji niewi-
dzialnych, [w:] OECD a Polska, red. S. Michatowski, M. Szostak, Instytut Koniunktur
i Cen Handlu Zagranicznego, Warszawa 1996, s. 129-139.

KJ. Helnarska, Migdzynarodowy ruch turystyczny w Unii Europejskiej, Wydawnictwo
Adam Marszalek, Torun 2004, s. 82.

10 Thidem,s. 72.
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Celem miedzynarodowej polityki turystycznej jest nie tylko przewidywa-
nie przyszlych zjawisk zachodzacych na rynku turystycznym, ale takze kre-
owanie dalszego rozwoju turystyki. Konieczny jest staly monitoring zjawisk
turystycznych, stanowigcy podstawe funkcjonowania wywazonej i efektywnej
miedzynarodowej polityki turystycznej'!. Panstwa zrzeszone w OECD maja
obowigzek regularnego dostarczania Komitetowi informacji o narodowej po-
lityce turystycznej. Na podstawie tych informacji wydawana jest publikacja
Tourism in OECD Countries. Trends and Policies (,,Turystyka w krajach OECD.
Trendy i polityki”)'?, stanowigca cenne Zrédto informacji o polityce turystycz-
nej krajow cztonkowskich. Przeglad informacji umozliwia ocene krajowej
polityki turystycznej przez ekspertéw z pozostatych panstw cztonkowskich,
a tym samym prowadzi do koordynacji polityki turystycznej i jej doskonalenia
oraz do tworzenia warunkéw niezbednych do wyksztalcenia sie globalnej po-
lityki turystyczne;j.

Miedzynarodowa polityka turystyczna zmierza obecnie do liberalizacji
gospodarki turystycznej, do nadania réwnych praw wszystkim podmiotom
rynku turystycznego — przedsiebiorstwom turystycznym, a takze konsumen-
tom ustug turystycznych — bez wzgledu na ich obywatelstwo czy narodowosé.
Celem tej polityki jest usuwanie barier narodowych w zakresie prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej czy uprawiania turystyki, a takze pomoc krajom
rozwijajgcym sie w lepszym wykorzystaniu szansy, jaka stwarza gospodarka
turystyczna. Nalezy zwiekszy¢ dostep do produktdéw turystycznych o wysokiej
jakosci, stworzy¢ lepsze warunki dla rozwoju gospodarki turystycznej, wzrostu
jej rentownosci, a jednoczesnie gospodarowa¢ dobrami turystycznymi w taki
sposdb, aby mogly by¢ one wykorzystane réwniez przez przyszte pokolenia.

Potrzeba wiekszej spdjnosci polityki, opracowania dlugofalowego, stra-
tegicznego podejécia oraz wspdlpracy z licznymi podmiotami publicznymi
i prywatnymi powoduje, ze kraje poszukujg nowych, skutecznych ram zarzg-
dzania i $rodkéw politycznych, umozliwiajacych przezwyciezenie wystepuja-
cego w branzy rozdrobnienia i dajgcych wsparcie dla rozwoju turystyki. Srodki
te obejmujg na przyklad szersze uwzglednienie turystyki w krajowych planach
rozwoju i wzrostu gospodarczego, a takze nowe programy polityczne, odzwier-
ciedlajgce zmiany zachodzace na rynku i rosnacg role turystyki jako narzedzia
dyplomacji gospodarczej.

Obecne strategie zwiekszania atrakcyjnosci poszczegdlnych kierunkéw
turystycznych skupiajg si¢ na dywersyfikacji i tworzeniu nowych produktéw
(turystyka wiejska, turystyka kulinarna, tanatoturystyka, organizacja wielkich
imprez, zapewnienie mozliwodci przemieszczania sie z wykorzystaniem sity

1 BJ. Dabrowska, op. cit., s. 144-146.
12 H. Zawistowska, M. Debski, H. Gérska-Warsewicz, Polityka turystyczna, PWE, War-
szawa 2014, s. 33-35, 68-71.
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ludzkich mies$ni, czyli pieszo i na rowerze) oraz na poprawie konkurencyjno-
$ci (tworzenie zaréwno produktéw drogich, jak i alternatywnych produktéw
o nizszej cenie). Kraje dbajg o utrzymanie réwnowagi miedzy promowaniem
tatwosci podrézowania, chetnego przyjmowania oséb legalnie podrézujgcych
i zapewnienia im bezpiecznego pobytu a potrzebg ochrony swojego bezpie-
czenstwa i granic. Nalezy w skuteczny sposob wykorzystaé efekt wspdtdzia-
fania, aby zapewni¢ osobom podrézujagcym mozliwoé¢ korzystania z roznych
sposobdw przemieszczania sie, w tym z wykorzystaniem sity ludzkich miegéni.
Dobre zarzadzanie na wszystkich szczeblach oraz wspdtpraca z sektorem pry-
watnym sg niezbedne do usprawnienia proceséw decyzyjnych, a tym samym
stworzenia motywacji do inwestowania w potaczenia transportowe®.

Aby zapewni¢ fatwo$¢ podrézowania, nalezy zwrdci¢ uwage na plan sie-
ci polaczen komunikacyjnych, w tym wygodne mozliwoséci transportu mul-
timodalnego do poszczegdlnych miejsc oraz sprawne potaczenia pomigdzy
regionalnymi i lokalnymi sieciami komunikacyjnymi. Niezbedne sg takze zin-
tegrowane systemy biletowe, wielojezyczne informacje i oznakowania dla po-
drézujacych, mozliwosci transferu i przechowywania bagazu, a takze tatwo$¢
dostepu dla 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

Podrézowanie moga utatwic¢ nowe, zintegrowane narzedzia, takie jak ,,inte-
ligentne” karty turystyczne czy aplikacje do telefondéw komdrkowych. Wiasci-
wie zaprojektowane wewnetrznie zintegrowane wezly komunikacyjne (lotni-
ska, przystanie dla statkéw wycieczkowych, stacje kolejowe) mogg przyczynic
sie do lepszego zarzadzania rosnacg liczbg turystéw oraz sprawniejszego przej-
$cia na bardziej przyjazne dla srodowiska $rodki transportu. Szybki rozwéj in-
ternetowych platform wspdlnej konsumpcji i wspélnego uzytkowania zmienia
rynek turystyczny, dajac ludziom nowe mozliwosci zakwaterowania, spedza-
nia czasu i przemieszczania sie. Poszczegolne platformy w sektorze gospodarki
wspodtdzielenia przyjety rézne modele biznesowe — niektére z nich sg wierng
kopig tradycyjnej dziatalnosci handlowej, inne za$ opierajg si¢ na zasadzie
wspdlnoty uzytkownikéw. Rzady panstw musza wykorzystaé te sytuacje do
stymulowania innowacyjnosci i wspierania rozwoju catego sektora turystyki.

Gléwne wyzwania dla sektora turystyki to szybki rozwéj miedzynarodowej
wymiany turystycznej, nowe trendy wéréd konsumentéw, cyfryzacja gospo-
darki turystycznej, kwestie bezpieczenstwa i dostosowanie sie do zmian klima-
tu'*. Wyzwania te beda wymagaty aktywnych, innowacyjnych, zintegrowanych
rozwigzan politycznych, dzigki ktérym w nadchodzacych latach turystyka po-
zostanie sektorem konkurencyjnym, funkcjonujgcym w sposéb zréwnowazo-
ny i efektywny ekonomicznie.

3 OECD Tourism Trends and Policies 2016, op. cit.,s.17.
Y Trendy i polityki turystyczne OECD 2016, op. cit.
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Mauritius jako region miedzynarodowej
turystyki egzotyczne

Mauritius as a region of the international exotic-tourism

Abstrakt

W opracowaniu zwrécono uwage na dynamicznie rozwijajgcy sie segment turystyki — turystyke
egzotyczng, tzn. pozaeuropejska. Tekst ukazuje rozwdj miedzynarodowej turystyki egzotycznej
na przyktadzie Mauritiusu, jednej z wysp Archipelagu Maskarenéw, potozonej na Oceanie In-
dyjskim. Przedstawiono gtéwne atrakcje turystyczne wyspy, ich konkurencyjnosé¢ w stosunku do
pozostatych wysp archipelagu, dynamike rozwoju miedzynarodowego ruchu turystycznego i de-
stynagje turystyczne. W analizie wykorzystano dane z portalu Republiki Mauritiusu. Wsréd form
turystyki poznawczej na Mauritiusie przewaza turystyka przyrodnicza — podréze majgce na celu
obserwowanie i poznawanie przyrody: roslin, zwierzat, form geologicznych, obszaréw wodnych
oraz kultury i tradycji miejscowej ludnosci. Istotng role odgrywa réwniez turystyka ekstremalna:
zajecia interaktywne w parkach (np. spacer z lwami w towarzystwie profesjonalnego przewodnika
w Parku Casela), wspinaczki linowe czy sporty ekstremalne (surfing, windsurfing i kitesurfing,
nurkowanie z akwalungiem i snorkelling).

Stowa kluczowe: atrakcje turystyczne, destynacje turystyczne, Mauritius, turystyka egzotyczna,
ruch turystyczny

Abstract*

The paper draws attention to the dynamically developing division of tourism, namely exotic-tour-
ism, i.e. non-European tourism. This paper aims at showing the development of the international
exotic-tourism based on the example of Mauritius, one of the islands of the Mascarene Islands
(an archipelago) in the Indian Ocean. The paper demonstrates the main tourist attractions of
the island, their tourism competitiveness compared with other islands of the Mascarene Islands,
the dynamics of the development of international tourist flows (attendance) and tourist desti-
nations. The analysis was based on the data from the official websites of the Mauritius tourism
organisations.

Key words: tourist attractions, tourist destinations, Mauritius, exotictourism, tourist flows
(attendance)

* Thum. Aneta Smoliniska.
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Wprowadzenie

Na znaczny rozwdj turystyki egzotycznej na przetomie XX i XXI w. zlozyto sie
wiele przyczyn. Jedng z nich jest wzrost zamoznosci spoteczenistw w oérod-
kach emisji ruchu turystycznego, gtéwnie w Europie, Ameryce Pdétnocnej
i Azji Poludniowo-Wschodniej (Japonia, Korea Potudniowa, Chiny). Istotna
role odegrato otwarcie si¢ regionéw recepcyjnych w Azji, Afryce, Australii
czy Ameryce Poludniowej. Wazne bylo réwniez obnizenie kosztéw podrézy
lotniczych i stopniowe skracanie ich dtugosci, poniewaz w kalkulacji kosztéw
podrézy egzotycznych dwie trzecie stanowi cena samego przejazdu'. Podréze
egzotyczne staja si¢ stopniowo relatywnie coraz tansze i nie réznia si¢ pod tym
wzgledem drastycznie od podrdézy np. po Europie. Rozwéj Internetu sprzy-
ja popularyzacji turystyki egzotycznej oraz utatwia organizacje i obstuge tego
typu wyjazdéw. Turysci poszukuja nowych destynacji, by zaimponowac¢ bli-
skim bardziej ,egzotyczng” podrdza, a biura podrézy konkurujg miedzy soba
i przygotowuja nowe oferty. Ostatnio modne kierunki to region Pacyfiku z Au-
stralig i Nowg Zelandig, Ameryka Potudniowa oraz wyspy tropikalne na Oce-
anie Indyjskim (Seszele, Mauritius).

Turystyka na wyspach tropikalnych zaczeta sie dynamicznie rozwija¢ w la-
tach 60. XX w. Najwi¢kszg popularnoscig na poczatku lat 70. cieszyly si¢ Kara-
iby, a wlatach 80. na znaczeniu zyskaty wyspy zlokalizowane na Oceanie Indyj-
skim oraz na Pacyfiku. Obecnie coraz wigcej 0sdb wybiera jako cel podrdzy te
odlegte regiony z kilku powodéw. Po pierwsze, nie chcg wyjezdzaé tam, gdzie
kieruje sie znaczna cze$¢ turystéw, do miejsc uznanych za najbardziej atrakeyj-
ne i modne, znanych z reklam i fatwo osiggalnych. To turystyka masowa, naj-
czedciej utozsamiana z biernym wypoczynkiem?. Osoby wybierajace turystyke
egzotyczng nie cheg by¢ biernymi poznawczo turystami masowymi®. W litera-
turze osoby, ktére wybieraja jako cel podrézy egzotyczne dla siebie cele i kraje,
odréznia sie od turystéw i nazywa podréznikami®. Gléwne cechy podréznika
to ciekawo$¢ $wiata, szacunek dla wszystkich ludzi i ich tradycji, uczciwosé,
umiejetnod¢ przystosowania sie¢ do nowych sytuacji, tatwo$¢ nawigzywania
kontaktéw, odwaga’.

' Z. Kruczek, Egzotyczna turystyka kulturowa (trendy, organizatorzy, uczestni-

cy), »lurystyka Kulturowa” 2011, nr 2, s. 5, http://www:turystykakulturowa.org/
pdf/2011_02_01.pdf [dostep: 20.06.2017].
2 Jbidem,s. 4.
A. Wieczorkiewicz, Apetyt turysty. O doswiadczeniu Swiata podrozy, Universitas, Kra-
kéw 2008, s. 33.
4 R. Winiarski, J. Zdebski, Psychologia turystyki, Wydawnictwa Akademickie i Profe-
sjonalne, Warszawa 2008, s. 4.
7. Kruczek, Analiza rynku egzotycznych podrozy, [w:] Wspdlczesne podréze kulturo-
we, red. M. Kazimierczak, K. Buczkowska, AWE, Poznan 2010, s. 4.
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Termin ,turystyka egzotyczna’ nie wystepuje w klasycznych rozréznie-
niach form turystyki, ale w praktyce, wéréd organizatoréw wyjazdéw (np. biur
podrézy), uzywa sie go na okreslenie wypraw turystycznych poza Europe. Eg-
zotyka definiowana jest jako ogdt cech wlasciwy krajom o odmiennym klima-
cie, kulturze, oryginalnych dla naszej cywilizacji. Podréze egzotyczne dotycza
celéw odlegtych zaréwno w przestrzeni, jak i w kwestii standardéw kulturo-
wych. Turystka egzotyczna czesto zaliczana jest do form turystyki kulturowej.
Armin Mikos von Rohrscheidt sprowadza jg do ,wypraw o charakterze tury-
stycznym, ukierunkowanych na spotkanie uczestnikéw z obcymi i dalekimi
kulturami istniejacymi lub $ladami dawnych odlegtych kultur poza obrebem
wilasnego kontynentu, albo podejmowanych przez uczestnikéw w celu takiego
spotkania™.

Podréz egzotyczna nie zawsze jest turystyka kulturows. Najczesciej de-
cyduje o tym oferowany program wyjazdu - to, czy jest ukierunkowany na
poznawanie egzotycznych kultur. Czesto biura podrézy oferujg egzotyczna tu-
rystke wypoczynkows, ktéra nie stanowi typowej turystyki kulturowej, ponie-
waz gtéwnym jej motywem jest wypoczynek (np. pobyt na kapielisku na Sesze-
lach) czy wspinaczka, np. w Himalajach. Takie wyjazdy egzotyczne spelniajg
kryteria turystyki kulturowej w ograniczonym zakresie. W c¢zasie wypoczyn-
ku turysci korzystaja z lokalnych ofert fakultatywnych wycieczek do atrakeji
kulturowych, poznaja wytwory lokalnej spolecznosci, egzotyczng kulture.
Czasami trudno jest zrozumie¢ turyscie napotkany styl zycia, jego ,,inno$¢”
Terminem kulturowej turystyki egzotycznej Mikos von Rohrscheidt” okresla
takze prywatne i indywidualne podréze 0séb ogdlnie zainteresowanych obcy-
mi i dalekimi krajami i ich kulturg, podejmowane bez z géry ustalonego pro-
gramu szczegbdlowego. Dopiero konkretne wizyty i spotkania w odwiedzanych
miejscach czynig te podrdze ostatecznie wyprawami kulturowymi. Zgodzi¢ sie
jednak wypada, ze cel wyjazdu i jego program jest najwazniejszym kryterium
wyrdznienia egzotycznej turystyki kulturowej®.

Walory Mauritiusu

Mauritius to panstwo wyspiarskie potozone w potudniowo-zachodniej cze-
$ci Oceanu Indyjskiego, okoto 890 km na wschéd od Madagaskaru. Wyspa

¢ Wspdlczesne formy turystyki kulturowej, red. K. Buczkowska, A. Mikos von Rohr-
scheidt, AWE, Poznan 2009, s. 5 (Monografie, nr 391).

7 A. Mikos von Rohrscheidt, Turystyka kulturowa, Gniezniefiska Wyzsza Szkota Hu-
manistyczno-Menedzerska Milenium, Gniezno 2008, s. 5.

8 Idem, Podréze studyjne jako klasyczna forma turystyki kulturowej, [w]: Wspdtczesne
Jormy turystyki kulturowej. .., op. cit., s. 119-156.
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jest czescig archipelagu Maskarenéw. Poza wyspa gléwng do Mauritiusu na-
lezg mniejsze wyspy: Rodrigues (w odlegtosci 563 km na wschéd od wyspy
gléwnej), archipelag Cargados Carajos (402 km na pétnoc) 1 Wyspy Agalega
(933 km na pétnoc). Okoto 174 km na potudniowy zachéd od Mauritiusu po-
tozona jest wyspa Reunion® (departament zamorski Francji).

Mauritius, o powierzchni 1860 km?, sklada si¢ z centralnego ptaskowyzu
stopniowo wznoszgcego si¢ ku potudniowemu zachodowi. Najwyzszy szczyt —
Piton de la Riviere Noire (828 m n.p.m.). Plaskowyz jest otoczony pozosta-
tosciami pierwotnego krateru w postaci tadcucha gérskiego Moka, (szczyty
Corps de Garde, Pieter Both)!'. Mauritius zamieszkuje okoto 1 mln 300 tys.
0sdb, a liczba ludnosci wzrasta od 2010 w tempie 0,3% rocznie. Mieszkancy
wyspy sg réznego pochodzenia: europejskiego, afrykanskiego, indyjskiego,
chinskiego. Stworzyli wielorasowe spoteczenstwo, w ktérym rozmaite kultury
i tradycje rozwijajg sie w pokoju i harmonii''.

Atrakcje turystyczne wyspy - region pétnocny Mauritiusu

Najwieksza popularnodcig wérdd turystéw cieszy si¢ pdtnocna czesé wyspy.
Znajduja si¢ tu najpickniejsze plaze, krystalicznie czysta woda, rafy koralo-
we (idealne miejsce dla pasjonatéw nurkowania), egzotyczna i niespotykana
nigdzie indziej roslinnoé¢. Pétnocna cze$¢ Mauritiusu to teren nizinny z cig-
gnacymi si¢ wzdluz wybrzeza gérami, ktére nadaja krajobrazowi szczegol-
nego charakteru. W poblizu miasta Pamplemousses znajduje si¢ zatozony
w XVIII w. ogréd botaniczny Sir Seewoosagur Ramgoolam Botanical Garden.
Ogréd o powierzchni 37 ha jest oazg spokoju i relaksu, a takze jednym z naj-
czesciej odwiedzanych miejsc Mauritiusu. Najbardziej znany jest ze swoich
lilii wodnych gatunku wiktoria krélewska ( Victoria amazonica). Ich liscie majg
nawet 3 m érednicy i s3 w stanie utrzymacé dziecko o wadze 3 kg'%. Nie s one
jedyng atrakcjg, w parku roénie wiele gatunkéw drzew, jak hebanowce, baoba-
by, figowce oraz ponad 80 gatunkéw palm z calego $wiata.

Dystrykt Riviere du Rempart oferuje najbardziej oblegane przez turystow
plaze. Miejscowo$¢ Cap Malheureux (,,przyladek nieszczeécia”) nazwana zo-
stafa tak ze wzgledu na znajdujace si¢ tutaj wraki statkéw. Znajduje si¢ tu naj-

Geografia turystyczna $wiata, red. J. Warszynska, cz. 2, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1994, s. 255.

10 Ibidem.

M. Jedrusik, J. Makowski, E Plit, Geografia turystyczna swiata. Nowe trendy. Regiony
turystyczne, Wydawnictwa UW, Warszawa 2010, s. 332.
http://marianka.geoblog.pl/wpis/225360/sir-seewoosagur-lilie-i-cukier] [dostep:
20.06.2017].
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popularniejszy na wyspie kurort Grand Baie oraz wioska rybacka Grand Gau-
be. Stolica kraju - Port Louis - wyrdznia sie potgczeniem kolonialnych zabu-
dowan i nowoczesnej architektury oraz stynie z wyscigdw konnych i dyskotek.

Zachodni Mauritius

Zachodnia cze$¢ wyspy to dystrykt Black River i potwysep Le Morne Bra-
bant. Gora Le Morne, czyli géra cmentarna, zawdziecza swojg nazwe wyda-
rzeniom historycznym. Potwysep byt schronieniem dla zbiegtych niewol-
nikéw. W 1835 r. oddziaty wojsk brytyjskich miaty im obwiesci¢ zniesienie
niewolnictwa. Uciekinierzy, przekonani, ze zorganizowano na nich obtawe,
rzucili sie do morza. Jest to jedno z najbardziej rozpoznawalnych miejsc na
wyspie. ,,Krajobraz kulturowy Le Morne” zostat w roku 2008 wpisany na liste
Swiatowego dziedzictwa kulturowego UNESCOR W tym regionie, pomiedzy
miastami Tamaryn i Flic-en-Flac, znajduje sie Park Ptakéw Casela. Zatozony
zostatw 1979r., ajego powierzchnia wynosi okoto 14 hektaréw. Park zamiesz-
katy jest przez 1500 ptakéw, reprezentujgcych 150 réznych gatunkoéw (fot. 1).
Obecnie jest czescig catego kompleksu Casela World of Adventures.

Fot. 1. Ara zielonoskrzydta w Parku Casela/ Red-and-green macaw in the Casela Park

Zrodto: B. Wojtowicz.

B Z. Dhugosz, Geograficzny leksykon miejsc i obiektow z Listy Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO w krajach pozaeuropejskich, Attyka, Krakéw 2017.
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Fot. 2. Z6twie olbrzymie w Parku Casela / Giant tortoises in the Casela Park

Zrédio: P. Wojtowicz.

Znajdujg sie tutaj rdwniez inne zwierzeta: z6twie olbrzymie, zebry, lwy oraz
matpy W parku rosng piekne kwiaty i egzotyczne rosliny, a miejsce to jest po-
lecane szczeg6lnie mitosnikom pieszych wycieczek w malowniczej scenerii.
Dla mito$nikbw mocnych wrazen przygotowano najwiekszg atrakcje parku -
spacer z lwami czy tygrysami (fot. 3).

Fot. 3. Zajecia interaktywne z tygrysami w Parku Casela /
Interactive classes with tigers in the Casela Park

Zrodio: B. Wojtowicz.
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Potozony w gorzystej potudniowo-zachodniej czesci Mauritiusu Black Ri-
ver Gorges National Park zostat utworzony 5 czerwca 1994 r. i jest waznym
obiektem dla turystyki ekologicznejlna wyspie. Teren ten zostat uznany przez
UNESCO za Rezerwat Biosfery Macchabee - Bel Ombrew 1977 r.15 Znajduja-
ce sie tu majestatyczne wodospady osiggajg wysokos¢ nawet 100 m. Najwiek-
szg atrakcje turystyczng wyspy stanowi jeden z najciekawszych cudow natury
na Swiecie - Rezerwat Siedmiu Koloréw Ziemi (fot. 4). Miejsce to zawdziecza
swojg niezwyktos¢ wulkanicznej ziemi, ktéra dzieki zmiennej koncentracji
metali mieni sie w stoficu wieloma réznymi barwamilg

Fot 4. Park Narodowy Chamarel - ziemia siedmiu koloréow /
Chamarel National Park - Seven Coloured Earths

Zrodto: P. Wojtowicz.

Y Turystyka ekologiczna (przyrodnicza) to odwiedzenie obszardéw cennych przyrod-
niczo w celach poznawczych, inspirujacych i samorealizacyjnych Podrdze takie nie
naruszajg integralnosci, bogactwa i bior6znorodnosci odwiedzanych systemowprzy-
rodniczych, A. Krzymowska-Kostrowicka, Z problematyki badawczej zachowar tury-
styczno-rekreacyjnych w Srodowisku przyrodniczym, ,, Turyzm” 1995, vol. 5, z. 2, s. 66.

B Mauritius, Reunion i Seszele, red. J. Zaborowska, thum. A Belczyk, B. Smietana, Me-
diaprofit, Warszawa 2007, s. 149 (Podr6ze Marzen 11, 13).

% Z. Dlugosz, Zarys geograficzno-regionalny waloréw i atrakcji turystycznych krajow
pozaeuropejskich, Wyzsza Szkota Umiejetnosci im. Stanistawa Staszica w Kielcach,
Wydawnictwo SMS, Krakéw 2006.
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Centrum i potudnie wyspy

Slady wulkanicznego pochodzenia wyspy sa najbardziej widoczne w jej cen-
tralnej czesci. Znajdujg sie tu uSpione wulkany, jak Trou aux-Cerfs (o $redni-
cy 370 m i gtebokosci 100 m) oraz lezace na wysokosci 702 m n.p.m. jezioro
kraterowe Grand Bassin (Ganga Talao). Nad jego brzegiem gdruje hinduska
Swigtynia - jedno z najwazniejszych miejsc kultu religijnego. W centralnej cze-
Sci wyspy turysta moze zobaczy¢ prawdziwg mozaike kulturowg (holenderska,
francuska, indyjska, portugalska, kreolska oraz angielskg), bedaca pozostato-
Scig po okresie kolonializmu. Malownicze pag6rki w regionie wyzyny $rod-
kowej stanowig idealne miejsce dla golfistow. Potudniowa cze$¢ wyspy cha-
rakteryzuje sie skalistymi wzniesieniami oraz plantacjami herbaty, ananaséw
i trzciny cukrowej, z ktorej uprawy Mauritius stynielr.

Fot 5. Hinduska $wigtynia nad jeziorem Grand Bassin /
The Hindu tempie on the Grand Bassin Lake

Zrbédto: B. Wojtowicz.

Na potudniu wyspy znajduje sie Park Krokodyli La Vanille, bedacy jedng
z najwiekszych atrakcji turystycznych tej czesci wyspy. Wbrew nazwie nie tyl-
ko krokodyle sg mieszkancami parku, ale rowniez wiele innych zwierzat, re-
prezentujacych prawie wszystkie gatunki. Oprécz sprowadzonych z Madaga-
skaru krokodyli, wystepuja tutaj jaszczurki, matpy, dziki, mangusty oraz mné-

17 Geografia turystyczna $wiata, op. c itcz. 2, s. 256.
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stwo zwierzat domowych. Turysta moze samodzielnie nakarmi¢ swobodnie
przechadzajace si¢ po parku zétwie. W insektarium mozna zobaczy¢ bogatg
kolekeje motyli pochodzacych ze wszystkich kontynentéw.

Miedzynarodowy ruch turystyczny i wptywy z turystyki

Podziat $wiata na regiony turystyczne wedtug Swiatowej Organizacji Turysty-
ki (UNWTO) ma zdecydowanie charakter umowy i - cho¢ jest zblizony do
regionalizacji fizycznogeograficznej — stworzony zostat w celu dokonywania
poréwnania ruchu turystycznego. UNWTO do podstawowych regionéw tu-
rystycznych zalicza Europe, Azje i Pacyfik, Ameryki, Afryke i Bliski Wschéd!®.
W Afryce wydzielono m.in. Afryke Wschodnig, a w jej obrebie — mniejszy
region turystyczny Madagaskar i wyspy: Madagaskar, Seszele, wyspy Afryki
Wschodniej (Zanzibar), archipelag Maskarenéw z Mauritiusem.

Ruch turystyczny w Afryce w 2015 . wynosit 53 mln 466 tys. turystow
i zmniejszyt si¢ w stosunku do roku 2014 o 3%. Najwi¢kszy ruch zanotowano
w roku 2014 (ponad 55 mln turystéw). W regionie Afryka Subsaharyjska ruch
turystyczny od 2010 r. systematycznie wzrasta. W 2010 r. przybyto tu 30 mln
743 tys. turystéw, w 2014 byto ich 34 mln 877 tys., a w roku 2015 - 35 min
435 tys.",

Spadek ruchu turystycznego nastapit gtéwnie na péinocy i w srodkowej
czedcei kontynentu afrykanskiego w wyniku zagrozen zdrowotnych (epide-
miologicznych), zmniejszenia sie bezpieczenstwa turystéw, spadku rozwoju
gospodarczego wywolanego toczacymi si¢ wojnami domowymi i walkami
plemiennymi. W 2015 r. dochdd z przyjazdéw turystycznych w catej Afry-
ce wynidst 33 mld USD. W Afryce Subsaharyjskiej, do ktérej nalezy Mau-
ritius, miedzynarodowy ruch turystyczny wzrdst o 2%*. Najwyzszy wzrost
osiagnely kraje wyspiarskie: Seszele (+19%), Mauritius (+11%), Madagaskar
(+10%), Reunion (+5%) (ryc. 1).

Bezposdredni wkiad turystyki w PKB Mauritiusu w 2016 r. wynosit
33,6 mld MUR (8,4% PKB). Szacuje sie, ze w 2017 r. wzrosnie o 2,5% do
36,6 mld MUR. Wynika to przede wszystkim z rozwoju infrastruktury tury-
stycznej (gtéwnie: hotelarskiej), powstawania nowych biur podrézy, zwiek-
szenia oferty bezposrednich lotéw, wchodzenia na rynek nowych podmio-
tow w branzy transportu lotniczego (gtéwnie z Europy i Azji) oraz rozwoju

18 UNWTO World Tourism Barometer” 2009, vol. 7, nr 1.

¥ https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/coun-
tries-2017/mauritius2017.pdf [dostep: 20.06.2017].

2 UNWTO ‘Tourism Highlights, 2016, s. 11, http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.
18111/9789284418145 [dostep: 20.06.2017].
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innych ustug turystycznych2l Rozwineta sie na duzg skale réwniez dziatal-
nos$¢ gastronomiczna (gtdwnie restauracje) i przemyst rekreacyjny gtownie
dotyczacy sportdw ekstremalnych. Spodziewany jest wzrost bezposredniego
udziatu turystyki w PKB o0 4,7% w skali roku do poziomu 58,1 mld MUR
(9,2% PKB) w 2027 r.2Ponizej przedstawiono wptywy z turystyki na Mauri-
tiusie na tle najbardziej egzotycznych i dynamicznie sie rozwijajacych tury-
stycznie wysp na Oceanie Indyjskim (ryc. 2).

Ryc. 1. Miedzynarodowy ruch turystyczny w latach 2010-201 5 na Mauritiusie na tle
innych krajéw wyspiarskich / International tourist traffic in the years 2010-201 5
in Mauritius compared to other Island states

Zrédto: opracowane witasne na podstawie UNWTO Tourism Highlights, 2016, s. 11,
http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418145 [dostep: 20.06.2017].

Analiza rynku turystycznego Mauritiusu zajmuje sie tamtejszy Urzad
Statystyczny (Central Statistics Office), ktéry publikuje swoje analizy na
stronach internetowych. Obiektem zainteresowania Urzedu jest zar6wno
rynek recepcji turystycznej, jak i emisji turystycznej. Badania koncentru-
ja sie na liczbie przyjazdéw oraz wyjazdéw turystycznych, ich motywach,
preferowanych obiektach zakwaterowania, dtugosci pobytu oraz wydatkach
zwigzanych z turystykg. Mauritius to dynamicznie rozwijajacy sie kraj w tu-
rystyce miedzynarodowej. Liczba przyjazddw turystycznych stale ro$nie.
W 2000 r. przybyto na wyspe ponad 656 tys. turystow, w 2010 byto ich okoto

2 https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/coun-
tries-2017/mauritius2017.pdf [dostep: 25.06.2017].
2 Ibidem.
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935 tys., aw roku 2015 - przeszto 1 min 151 tys. Turysci zagraniczni przybyli
w 2015 r. na wyspe gtdwnie droga powietrzng (1 min 131 os6b). Droge mor-
ska wybrato tylko 19 tys. 425 0s6b23

Ryc. 2. Przychody z turystyki miedzynarodowej na Mauritiusie na tle innych krajow
wyspiarskich / International tourism receipts in Mauritius as compared
to other Island states
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie UNWTO Tourism Highlights, 2016, s. 11,
http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418145 [dostep: 20.06.2017].

Destynacje turystyczne i motywy przyjazdow

Wsrod odwiedzajgcych Mauritius w 2015 r. (tab. 1) najliczniejszg grupe sta-
nowili Francuzi - ponad 254 tys. 0s6b (22,1%). Na drugim miejscu znalezli
sie turys$ci z pobliskiej wyspy Reunion, blisko 144 tys. os6b. Turysci z Wiel-
kiej Brytanii takze bardzo chetnie odwiedzali egzotyczng wyspe, przybyto
ich prawie 130 tys. (11,3%). Za nimi plasujg sie turysci z Afryki (RPA 8,9%)
i Azji, gtébwnie z Chin - okoto 90 tys. (7,8%) i Indii (6,3%). Analizujac do-
ktadniej przyjazdy turystyczne wedlug poszczeg6lnych kontynentéw, za-
uwazy¢ mozna, ze w 2015 r. ponad 51% odwiedzajgcych Mauritius przypada

2 Statistics Mauritius, Survey of Inbound Tourism, 2015, http://statsmauritius.
govmu.org/English/StatsbySubj/Pages/Survey-of-Inbound-Tourism.aspx  [dostep:
25.06.2017].
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na Europe. W 2010 r. blisko 575 tys. turystéw z Europy spedzito wakacje
na wyspie, a w roku 2015 bylo ich ponad 592 tys. (tab. 1) — nastgpil wzrost
0 2,87%. Turysci z Afryki stanowili 21,9% wszystkich przyjazdéw turystycz-
nych i wéréd nich odnotowano wzrost w stosunku do roku 2010 o okoto
0,6%. Najchetniej na Mauritius wybierali si¢ mieszkancy Reunionu, RPA,
Madagaskaru i Seszeli. W stosunku do roku 2010, w 2015 nastapil réwniez
wzrost liczby turystéw z Azji o 8%. Przyjechato ich w 2010 roku 56 tys. 710
0sdb, a w 2015 roku bylo ich ponad 61 tys., gtéwnie byli to Chinczycy (ponad
89 tys. 0s6b). Zanotowano réwniez wzrost liczby odwiedzajgcych ze Zjed-
noczonych Emiratéw Arabskich (w 2015 roku ponad 9 tys., czyli blisko trzy
razy wiecej niz w 2010) i z Australii i Oceanii - liczba przyjazdéw wzrosta
z ponad 11 tys. w 2010 do blisko 18 tys. w 2015). Natomiast liczba przyjaz-
déw z Ameryki, gtéwnie z USA, wzrosta w 2015 r. nieznacznie — o ponad
1200 przyjezdnych (tab. 1).

Tab. 1. Udziat poszczegdlnych krajow w przyjazdach zagranicznych
w latach 2010-2015 / Share of individual countries in foreign visits in 2010-2015

Kraje 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015
Australia i Oceania 11493 | 15726 (17009 [ 18340 | 17434 | 17835
Belgia 10214 112029 (10967 [ 11562 | 11465 | 14223
Francja 302 185(282 469|256 929|244 737| 243 655 | 254 323
Niemcy 52886 | 56331 (55186 | 60433 [ 62212 | 75237
Indie 49779 | 53955 | 55197 | 57253 | 61162 | 72135
Chiny 7609 | 15133 (2088541909 [ 63363 | 89584
Wyspa Reunion 114 914132 535|144 340(143 174| 141 659 | 143 845
RPA 81458 | 86232 [ 89058 | 94137 93075 | 101943
Szwajcaria 18577 124362 (26002 [ 27751 | 29273 | 30680
Zjednoczone Emiraty Arabskie | 3470 | 3780 | 5403 | 8159 | 8000 9049
Wielka Brytania 97548 | 88182 | 87648 | 97963 | 115239 | 129754
USA 7316 | 6870 | 6374 | 5741 7139 8546
Pozostale kraje 64041 | 69925 (79063 | 83193 [ 86820 [ 98377
Ogélem 934 827|964 642|965 441(992 503|1 038 3341 151 252

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Statistics Mauritius, Survey of Inbound To-
urism, 2015, http://statsmauritius.govmu.org/English/StatsbySubj/Pages/Survey-of-
-Inbound-Tourism.aspx [dostep: 25.06.2017].
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Ryc. 3. Procentowy udziat poszczeg6lnych krajéw w przyjazdach na Mauritius
w 201 5 roku / Percentage of arrivals of foreign countries in 2010-201 5

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Statistics Mauritius, Survey oflnbound To-
urism, 2015, http://statsmauritius.govmu.org/English/StatsbySubj/Pages/Survey-of-
-Inbound-Tourism.aspx [dostep: 25.06.2017].

Zdecydowanie najwiecej przyjazdow turystycznych na Mauritiusie przypa-
da na miesigce zimowe (grudzien, styczen) oraz jesienne (pazdziernik, listo-
pad). Zimno, plucha i $nieg zacheca Europejczykdw do wyjazdow w odlegte,
gorace, egzotyczne kraje. Maksimum tych przyjazdéw przypada na grudzien,
w ktérym wyspe odwiedzajg ponad 132 tys. turystéw (11,5%, dane z 2015 r.).
Pozostate chtodniejsze w naszym klimacie miesigce réwniez przyciaga-
ja dos¢ sporg rzesze turystéw - pazdziernik (9,5%), listopad (9,2%), styczen
(9,0%). Znaczny spadek przyjazdéw mozna zaobserwowaé w okresie letnim -
w czerwcu 2015 r. na wyspe przybyto 65 tys. turystow (5,7%), o ponad potowe
mniej niz w grudniu. Od lipca do wrze$nia liczba przyjazddw ksztattuje sie
mniej wiecej na tym samym poziomie - w granicach 90-85 tys. Pomimo iz
sezon na Mauritiusie trwa caty rok, to mozna jednoznacznie stwierdzi¢, iz tu-
rystyke na wyspie charakteryzuje sezonowos¢ popytu.

W 2015 r. turysci przyjechali na Mauritius w gtéwnie w celach wypoczyn-
kowych (wakacje egzotyczne) - 1 min 77 tys. oséb, co stanowito okoto 89%
wszystkich przyjazdow. Na drugim miejscu znalazty sie wizyty w interesach
(biznesowo, konferencje) 4,2% co pokazuje zainteresowanie Mauritiusem jako
centrum spotkan biznesowych, konferencji oraz kongresow (liczba tego typu
odwiedzin wzrosta w stosunku do 2013 r. o blisko 5 tys. 0s6b), na trzecim -
przejazdy tranzytowe (4,0%). Wyspa jest promowana gtéwnie ze wzgledu na
swe walory przyrodnicze, klimatyczne oraz barwng i bogatg historie. TurysSci
przybywajacy na Mauritius kierujg sie wiec przede wszystkim checig wypo-
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czynku na fonie egzotycznej przyrody oraz poznania miejscowej architektury,
kultury i historii. Od 2013 r. liczba tego typu odwiedzajacych wzrosta o ponad
150 tys. Tranzyt utrzymuje si¢ na podobnym poziomie. Duzy odsetek miesz-
kancéw stanowia rezydenci na wyspie, co §wiadczy o bardzo rozbudowanej
bazie hoteli i centréw turystycznych.

Tab. 2. Przyjazdy turystdw zagranicznych w poszczegdlnych miesigcach w latach 2010-
2015 / Arrivals of foreign tourists by months for the period 2010-2015

Miesiac 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Styczen 91857 101 887 98 837 92 810 96 285 103 556
Luty 72 366 77 390 79331 81141 78 899 91 066
Marzec 85748 83349 83 827 91 690 87 876 96 425
Kwiecieft 64797 79173 79137 76174 88102 90 221
Maj 71055 68214 71396 74 641 78 545 87054
Czerwiec 53327 54 591 54 625 54999 60 440 65 459
Lipiec 77 009 78 034 76 166 77 365 81934 95 694
Sierpien 65093 66 865 65 896 73320 78 466 89 422
Wrzesief 65404 64 880 66 369 71926 74 508 84 456
Pazdziernik | 87340 90 616 89994 92 500 101 323 109014
Listopad 85982 87 348 84 398 89092 91213 106 204
Grudzien 114 849 112 295 115 465 116 845 120 743 132 681
Ogdlem 934827 | 964642 | 965441 992503 | 1038334 | 1151252

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Staiistics Mauritius, Survey of Inboud To-
urism, 2015, http://statsmauritius.govmu.org/English/StatsbySubj/Pages/Survey-of-
-Inbound-Tourism.aspx [dostep: 20.06.2017].

Podsumowanie

Mauritius ma doskonate warunki, by sta¢ sie jednym z najatrakcyjniejszych
miejsc egzotycznych, do ktérych turysta moze udaé sie na wypoczynek. Piek-
ne, czyste plaze, ciepte morze, bardzo dobra i wcigz rozwijajaca si¢ baza noc-
legowa o najwyzszym standardzie, wiele mozliwoéci uprawiania rekreacji
i sportéw (nurkowanie, narty wodne, windsurfing czy golf), a do tego piekne
krajobrazy i sprzyjajacy klimat — tworza z wyspy raj dla turysty. Mauritius - ze
wzgledu na odleglo$¢ i zwigzang z nig bariere finansowg — moze dopiero za kil-
ka, kilkanascie lat stanie si¢ miejscem czesciej odwiedzanym. W najblizszych
latach bedg powstawa¢ nowe kompleksy hotelowe, apartamenty, centra rekre-
acyjne, restauracje, dyskoteki — a wszystko po to, by wymagajacy, zamozny tu-
rysta mégt zaspokoi¢ wszystkie swoje potrzeby.
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Miedzynarodowa turystyka edukacyjna
miodziezy studenckiej.
Motywy wyjazdow

Students’ international educational tourism and the motivation for it

Abstrakt

Uczestnictwo w miedzynarodowej turystyce edukacyjnej jest waznym elementem autokreacyjnej
dziatalnosci mtodziezy studenckiej w sferze osobiste] i zawodowej. Wyjazd jest szansg na zdobycie
unikatowych kwalifikagji i kompetengji, ktére sg niezbedne na wspdtczesnym rynku pracy. Celem
badan jest ustalenie, jakimi motywami kieruja sie studenci, podejmujgc decyzje dotyczaca wyjaz-
du na zagraniczng uczelnie oraz na praktyki zawodowe. Wykorzystano metode sondazu diagno-
stycznego, technike ankietowania, a narzedziem badawczym byt autorski kwestionariusz ankiety,
w ktoérym jedno z pytan dotyczyto motywacji wyjazdu. W trakcie badan zdiagnozowano motywy
poznawcze, spoteczne, ambicjonalne, aktywnosciowe, katartyczne. Z uzyskanych opinii wynika,
7e gtdwnymi powodami wyjazdu byta chet realizacji potrzeb poznawczych zwigzanych z nauka
jezykéw obcych, pogtebianiem wiedzy i zdobywaniem umiejetnoici zawodowych w Srodowisku
wielokulturowym w celu budowania wtasnej wartosci na rynku pracy.

Stowa kluczowe: miedzynarodowa turystyka edukacyjna, Program Erasmus, studenci

Abstract*

Participation in the international educational tourism is an important element of self-creative
activity of students, concerning personal and professional aspects of their lives. Such a trip is
a chance for acquiring unique qualifications and competences which are obligatory when it
comes to functioning on the contemporary job market. The aim of this research is to establish
the factual reasons students have for their decisions about departing for a foreign university and
professional practice abroad. A diagnostic poll method was used, as well as the survey technique,
and the research tool was an own survey questionnaire, in which one of the questions concerned
the motivation for the trip. The motifs diagnosed by the research were perceptual, social, and
cathartic as well as showing a high level of ambition and need to pursue active recreation.
Opinions of the examined youth indicated, however, that the main motivation for the trip was
the willingness to realise cognitive needs concerning learning foreign languages, deepening
knowledge, acquiring new professional skills in a multicultural environment, in order to raise
their job market values.

Key words: international educational tourism, Erasmus Programme, students

* Ttum. Biuro Tlumaczen ,,Parola” Jacek Gurgul.
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Wprowadzenie

Termin ,,miedzynarodowa turystyka edukacyjna” obejmuje wyjazdy mto-
dych ludzi w celu podjecia ksztalcenia na wyzszych uczelniach lub praktyki
zawodowej w zagranicznych przedsigbiorstwach. Wigze si¢ z takimi pojecia-
mi jak mobilno$¢, podréz, integracja kulturowa, nauka czy rozwéj osobisty.
Miedzynarodowy ruch turystyczny w ramach edukacji jest propagowany
przez liczne programy i projekty stworzone z inicjatywy Unii Europejskiej.
Sa one przeznaczone gltéwnie dla mlodziezy studenckiej. Jednym z najwaz-
niejszych programéw, ktéry koncentruje wokot siebie dziesiatki tysiecy stu-
dentéw rocznie, jest Erasmus’.

Migracje w celach zdobywania i poszerzania wiedzy znane byly juz w $re-
dniowieczu. Wtedy to studenci przemierzali Europe, by studiowa¢ w innych
krajach. Tak rodzifa si¢ forma turystyki, ktérg dzisiaj znamy jako turystyke
edukacyjng. W XVII i XVIII w. wyjazdy edukacyjne byly bardzo powszechne.
Podréze w celach edukacyjnych byly bardzo kosztowna forma ksztalcenia, na
ktorg mogly pozwoli¢ sobie tylko osoby z najwyzszych warstw spotecznych.
Zaszczytu, jakim niewatpliwie byt wyjazd na zagraniczne studia, mogli dostg-
pi¢ chlopcy miedzy 16. a 20. rokiem zycia. GIéwnym celem takiego wyjazdu,
pomijajgc kwesti¢ uzyskania wyksztatcenia, bylo zdobycie pewnego rodzaju
oglady oraz swobody i umiejetnosci funkcjonowania w miedzynarodowym
$rodowisku. Istotne bylo réwniez poznawanie historii, kultury, jezyka obcego
oraz nawigzywanie kontaktéw wéréd arystokratycznej mtodziezy europejskiej.
7 czasem jednak mtlodzi ludzie zaczeli skupiaé sie na rozwoju poczucia este-
tyki, a nie - jak to bylo pierwotnie - na poszerzaniu wiedzy. W skutek tego
przewartosciowania podrdze edukacyjne na przestrzeni XVIII w. zatracity po-
znawczy charakter i zaczety skupiad sie gléwnie na celach estetycznych, czym
przypominajg wspdlczesne wyjazdy turystyczne?.

Dzi§ w pewnym zakresie mamy do czynienia z kontynuacja tamtych tra-
dycji za sprawg powstania programéw stypendialnych dla studentéw o nazwie
Erasmus (European Action Scheme for the Mobility of University Students).
Jest to program wymiany miedzynarodowej studentéw, ktéry funkcjonuje od
1987 r. Pomimo wielu zmian i transformacji programu, jego podstawowa kon-
cepcja jest stale taka sama - rozwdj internacjonalnego partnerstwa pomiedzy
uczelniami. Twércom Programu zalezato przede wszystkim na podniesieniu

W latach 2014-2020 realizowany jest Program Erasmus Plus, http://www.frse.org.pl/
program/erasmus-plus; http://erasmusplus.org.pl [dostep: 12.07.2017].

A. Maczak, Peregrynacje, wojaze, turystyka, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 2001, s. 142,
171; idem, Turystyka europejska: XVI-XIX, ,,Folia Turistica” 2008, nr 19: Historia tu-
rystyki,s. 8.
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jakosci ksztalcenia w Europie, tworzeniu miedzynarodowego partnerstwa
wérdd uczelni, wzmacnianiu mobilnosci zaréwno studentdw, jak i pracowni-
kéw szkolnictwa wyzszego®. Z kolei najwazniejszg inicjatywa Programu Era-
smus Plus, ktory (2014-2020) jest ,,mobilnos¢, ktéra umozliwia studentom
kilkukrotny wyjazd za granice* w celu podjecia studiéw lub praktyk.

Jak uwazaja Jacek Bilinski i Daria Sawaryn, istota miedzynarodowej tury-
styki edukacyjnej jest okresowa zmiana miejsca przebywania, otoczenia, ryt-
mu Zycia, wejécie w indywidualng relacje z nowym mig¢dzynarodowym otocze-
niem?, otwarcie si¢ na obce kultury, ktérego waznym aspektem jest integracja
mitodych ludzi oraz tworzenie tozsamosci europejskiej®. Szczegdlne znaczenie
majg tutaj instytucje edukacyjne, ktére w coraz szerszym zakresie umozliwiaja
studentom uczestniczenie w miedzynarodowych wymianach i realizacje cate-
go szeregu programoéw stypendialnych’. Wspolczesdnie integracja miedzykul-
turowa jest coraz bardziej powszechna, gléwnie dzieki procesowi globaliza-
cji. Prowadzi to do zacierania sie granic miedzy poszczegdlnymi panstwami,
a kontakt z obcymi kulturami staje sie coraz tatwiejszy. Zjednoczenie panstw
europejskich, swobodna mobilno$¢ miedzy krajami, migracje — wszystkie te
zjawiska doprowadzily do wystepowania czestych interakeji pomiedzy przed-
stawicielami réznych narodowosci. Umiejetnosci migdzykulturowe maja za-
tem bardzo istotng wartoé¢, gdyz pozwalajg lepiej radzi¢ sobie w §rodowisku
wielokulturowym?®.

W spotkaniu z obcg kulturg wazna jest akulturacja, czyli proces wchodze-
nia w inny krag kulturowy. Akulturacja potaczona z edukacja tworzy pojecie
uczenia miedzykulturowego. Jest to proces nauczania, w ktérym spotykaja sie
przynajmniej dwie rézne kultury. Uczenie miedzykulturowe jest wykorzy-
stywane podczas pracy z mlodzieza, wymian studenckich czy wolontariatu
miedzynarodowego. Obejmuje tresci i cele edukacyjno-wychowawcze, oswaja
z odmiennymi kulturami poprzez bezposrednie spotkanie z ich przedstawi-
cielami. Uczenie miedzykulturowe przyczynia sie do poznania norm i zasad

* M. Majorek, J. Wojniak, Dwadziescia lat ,,Erasmusa” — doswiadczenia, perspektywy,

wyzwania, [w:] Nietypowe migracje Polakéw w XIX i XXT wieku, red. A.M. Kargol,
W. Masiarz, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2011, s. 133-135.

W ramach wczeéniej realizowanych Programéw Erasmus student mégt skorzystaé
z wyjazdu tylko raz.

J. Bilinski, D. Sawaryn, Turystyka czynnikiem integracji migdzynarodowej, WSIiZ,
Rzeszéw 2003, s. 64.

B.J. Dabrowska, Turystyka migdzynarodowa w globalnej gospodarce, PWE, Warszawa
2011,s.9.

7 ]. Bilinski, D. Sawaryn, op. cit., s. 63.
http://erasmusplus.org.pl/wp-content/uploads/2014/02/pajp_ii_edukacja_miedzy-
kulturowa.pdf [dostep: 11.07.2017].
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funkcjonujacych w innych §rodowiskach, co pozwala na ich zrozumienie i ak-
ceptacje. Jednak podstawowym celem i warunkiem edukacji miedzykulturo-
wej jest otwarto$¢ wzgledem odmiennych tradyeji i ich tolerancja®.

Wedtlug psychologa Christophe Allanica'® pobyt na Erasmusie jest trakto-
wany jako wspdlczesna ceremonia inicjacji. Mtody cztowiek opuszcza miejsce
zamieszKania i swoich bliskich, by zy¢é na obczyZnie wérdd nieznajomych. Taka
préba wywotuje tak zwany ,efekt Erasmusa’, ktéry odczuwa wiekszo$é korzy-
stajacych z programu, bez wzgledu na pochodzenie. Wiaze sie on gltéwnie ze
spostrzezeniem, iz Europa to integralny obszar, umozliwiajacy przemieszcza-
nie si¢, podrdze, wymiane miedzynarodowg badz znalezienie pracy. Dzigki
wszystkim zdobytym podczas wyjazdu doswiadczeniom i nawigzanym rela-
cjom, uczestnicy programu Erasmus nie odczuwaja Zadnych barier w funkejo-
nowaniu w miedzynarodowym $rodowisku'’.

Materiat i metody

Celem przeprowadzonych badan bylo zdiagnozowanie korzysci, ktére odnosi
mitlodziez studencka w zakresie rozwoju osobistego i zawodowego, uczestni-
czac w Programie Erasmus. W badaniach ustalono, jakie umiejetnosci osobiste
i zawodowe zdobyli studenci podczas wyjazdu, z jakimi trudnymi sytuacjami
sie spotkali oraz jak sobie z nimi poradzili, w jaki sposéb spedzali ¢zas wolny
ijaki odczuwali poziom satysfakeji z wyjazdu. Okreslono takze aspiracje i osig-
gniecia zawodowe respondentdw.

W opracowaniu zaprezentowano jedynie fragment obszernych badan do-
tyczacy motywéw uczestnictwa w turystyce edukacyjnej. W zwigzku z powyz-
szym, pytanie badawcze sformutowano nastepujaco: Jakimi motywami kiero-
wala si¢ mlodziez studencka, podejmujac decyzje o uczestnictwie w miedzy-
narodowej wymianie edukacyjnej w ramach Programu Erasmus?

Podjeto prébe ustalenia, jakie kategorie motywdéw byly najwazniejsze przy
podejmowaniu decyzji o wyjezdzie. Zastosowano nastepujaca klasyfikacje:
motywy poznawcze, spoteczne, ambicjonalne, emocjonalne, aktywnosciowe,
katartyczne.

Badajgc role i znaczenie migdzynarodowej turystyki edukacyjnej w auto-
kreacyjnej dziatalnosci mlodziezy studenckiej w sferze zawodowej, wykorzy-
stano autorski kwestionariusz ankiety, ktéry skladat sie z 50 pytan otwartych
i zamknietych. W kwestionariuszu zamieszczono takze liste 44 motywdéw

®  Ibidem; . Biliiski, D. Sawaryn, op. cit., s. 64.

1 E. Kolanowska, 10 lat Erasmusa w Polsce. 1998-2008, Fundacja Rozwoju Systemu
Edukacji, Warszawa, 2008, s. 83.

1 Ibidem, s. 84.
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dotyczacych uczestnictwa w Programie Erasmus, ktérej podstawe stanowit
Kwestionariusz Motywacji Turystycznej Ryszarda Winiarskiego'?. Ze wzgledu
na specyfike wyjazdu o charakterze edukacyjnym, zrezygnowano z niekté-
rych pytan, ktére nie miaty zwigzku z badanym problemem, a kwestionariusz
uzupetniono dodatkowymi kategoriami, ustalonymi na podstawie wywiadéw
przeprowadzanych z mlodzieza w trakcie rozméw rekrutacyjnych. Byto to
mozliwe, poniewaz Autorka niniejszych badan byta wieloletnim Wydziato-
wym Koordynatorem ds. Programu Erasmus, organizowala oraz uczestniczyta
w rekrutacji studentéw, kwalifikujac ich do wyjazdu. Ankieta zostata zamiesz-
czona w Internecie na stronie www.moje-ankiety.pl. Link do strony zostat wy-
stany do okofo 1200 uczestnikéw programu Erasmus®. Badania trwaly trzy
miesigce.

Wyniki

Kwestionariusz ankiety wypelnito 117 oséb. Ponad potowe respondentéw
(58,12%) stanowity kobiety, co trzeci badany (29,06%) to mezczyzna (12,82%
badanych nie odpowiedziato na pytanie dotyczace pici). Z przeprowadzonych
badan wynika, ze ponad polowa (64,9%) respondentéw mieszka w miescie,
a co pigty (21,3%) na wsi. Pozostali (13,8%) nie udzielili odpowiedzi na to py-
tanie. Najliczniejszg kategorie wiekowa (52,8%), stanowity osoby miedzy 26.
a 30. rokiem zycia. Wiek pozostatych oséb (44,7%) miescit si¢ w przedziale
od 19-25 lat. Bardzo nieliczng grupe (2,5%) stanowily osoby starsze: od 31.
do 35. roku zycia. Najwiecej 0s6b (60,75%) uczestniczyto w Programie Era-
smus na poziomie studiéw licencjackich. Studenci wyjezdzali zwykle na trze-
cim (24,3%) lub na drugim roku (23,36%). Wiecej niz co dziesigty respon-
dent (13,08%) wyjechat na roku pierwszym. Grupa oséb wyjezdzajacych na
studiach magisterskich byla mniejsza i stanowila 36,45% badanych. Zwykle
wyjazd byl realizowany na pierwszym roku studiéw uzupeiniajacych magi-
sterskich (23,36%), znacznie mniej studentéw wyjechato na drugim roku stu-
diéw (13,08%). Znikomy procent wyjezdzajacych (0,93%) to doktoranci. Dwie
osoby nie udzielity odpowiedzi na to pytanie.

Miedzynarodowe wyjazdy edukacyjne ciesza bardzo duzg popularnoscia.
Na jedno miejsce przypada zwykle kilku kandydatéw. Aby zakwalifikowa¢

2 R. Winiarski, Motywacja turystyczna: struktura i spoteczne uwarunkowania, ,Proble-

my Turystyki” 1988, nr 2, s. 6; idem, Kwestionariusz Motywacji Turystycznej /KMT/.
Konstrukcja i charakterystyka psychometryczna, ,,Problemy Turystyki” 1988, nr 2,
8. 51-57.

B http://wwwirse.org.pl [dostep: 15.09.2017].
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studentéw do Programu, uczelnie wyzsze wprowadzily réznorodne kryteria
majgce na celu wyselekcjonowanie najlepszych. Z badan wynika, ze najcze-
$ciej stosowanym kryterium jest uzyskanie przez studenta wysokiej $redniej
oceny ze studiéow (stopient dobry lub powyzej), co podkreslita ponad potowa
(53,7%) respondentéw, oraz znajomos¢ jezyka obcego potwierdzona zda-
nym testem na odpowiednio wysokim poziomie (50,93%). W niektérych
uczelniach, zamiast testu, honorowano potwierdzenie znajomosci jezyka
obcego odpowiednim certyfikatem (20,37%). Innymi kryteriami selekeji
kandydatéw, o nieco mniejszym znaczeniu, byla praca spoleczna na rzecz
uczelni/§rodowiska (13,89%), uczestnictwo w réznorodnych organizacjach
na terenie uczelni lub poza uczelnig (11,11%), pomoc w recepcji obcokra-
jowcdw z programu Erasmus w macierzystej uczelni (4,63%). Nie wszystkie
uczelnie dokonywaly ostrej selekcji kandydatéw. Na niektérych wystarczato
zaliczy¢ 1. rok studiéw licencjackich, odby¢ rozmowe kwalifikacyjng w jezy-
ku polskim i angielskim, rozmowe w jezyku angielskim z przedstawicielem
kraju, do ktérego wyjezdzal student, oraz posiada¢ pozytywng opini¢ pro-
motora. Dodatkowo z opinii respondentéw wynika, Ze na co pigtej uczelni
(21,3%) $rednia ocen w ogéle nie miata znaczenia, a na co dziesiatej (9,26%)
nie weryfikowano znajomosci jezyka obcego. W powyzszych uczelniach je-
dynym wymogiem bylo ztozenie odpowiednich dokumentéw (do wyjazdu
kwalifikowano wszystkich chetnych).

Program Erasmus mozna realizowa¢ w dwéch formach. Moze to byé wy-
jazd o charakterze edukacyjnym - wéwczas studenci wyjezdzaja do jednej z za-
granicznych uczelni i realizujg program zaje¢ z godnie z wczesniej ustalonym
Learning Agreement™. Wyjazd moze mieé takze forme praktyk zawodowych
umozliwiajacych zdobycie do$wiadczenia zawodowego w przedsigbiorstwie
badz instytucji w innym panstwie. GIéwnym celem inicjatywy jest: pomoc stu-
dentom w przystosowaniu sie do europejskich wymagan rynku pracy i umozli-
wienie stypendystom rozwoju specyficznych umiejetnosci (m.in. jezykowych).
Praktyki sg tez okazjg do zrozumienia ekonomicznych i spolecznych aspektéw
funkcjonowania danego panistwa. Waznym celem programu jest promowanie
wspOlpracy miedzy szkotami wyzszymi a zagranicznymi przedsiebiorstwami,
co ma ulatwi¢ studentom zdobywanie doswiadczenia miedzynarodowego

1 Learning Agreement for Studies (Porozumienie o programie zaje) to umowa mie-

dzy studentem, jego uczelnig macierzysta i uczelnig zagraniczng, okre$lajaca program
zaje¢, wjakich uczestniczy¢ ma student w uczelni partnerskiej, oraz liczbe punktéw
ECTS przyznawang za ich zaliczenie. Porozumienie jest podstawg uznania okresu
studiéw na zagranicznej uczelni, http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/wspolpra-
ca-z-zagranica,c74/ects,c138/learning-agreement-wyjazdy-inne-niz-erasmus,a755.
html [dostep: 15.09.2017].
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i kwalifikacji zawodowych oraz umozliwié¢ wszechstronny rozwéj'>. Dwie trze-
cie respondentéw (71,96%) uczestniczyto w wyjezdzie o charakterze eduka-
cyjnym, a prawie co trzeci (28,04%) pojechat na praktyki. Studenci wyjezdzali
zwykle na jeden semestr (66,67%), rzadziej na caty rok (33,33%).

W miedzynarodowej wymianie edukacyjnej wazna kwestig jest sposob fi-
nansowania wyjazdu, gdyz samodzielne funkcjonowanie i utrzymanie si¢ za
granica nie jest sprawg tatwa dla miodych ludzi. Z badan wynika, iz studenci
korzystali z réznorodnej pomocy finansowej, ale dla zdecydowanej wiekszosé
podstawowym Zrédlem utrzymania bylo przyznane przez uczelnie wysylajacg
stypendium (87,96%) oraz dodatkowo pomoc rodzicéw i rodziny (62,04%).
Dos¢ duza grupa wykorzystata w tym celu zaoszczedzone wlasne pienigdze
(43,52%). Prawie co pigty respondent podjat przed wyjazdem prace zarobko-
wa w kraju (18,51%) lub za granicg (7,41%), a wiecej niz co dziesiaty (12,04%)
podjal prace w panstwie, w ktérym realizowat program. Niewielka grupa zacia-
gneta kredyt studencki w banku (6,48%) lub skorzystata z prywatnej pozyczki
(6,48%). Z powyzszych form korzystali zaréwno studenci, ktérych wyjazd miat
charakter edukacyjny, jak tez grupa, ktéra wyjezdzata na praktyki. Sposrod
0s6b, ktdre realizowaly praktyki zawodowe w ramach Programu, tylko potowa
(14,02%) oznajmita, Ze otrzymane wynagrodzenie wystarczato, aby utrzymac
sie za granica i nie potrzebowaty one dodatkowego wsparcia finansowego.

Motywy uczestnictwa mtodziezy studenckiej w turystyce edukacyjnej

Istotnym problemem w zrealizowanych badaniach bylo zdiagnozowanie mo-
tywéw miodych ludzi pragnacych uczestniczy¢é w miedzynarodowej wymianie
studenckiej w ramach Programu Erasmus. Mozna przyja¢, ze kazdym moty-
wem kieruje jakas konkretna potrzeba, wraz z wiekiem potrzeby si¢ zmieniaja,
zmienia si¢ réwniez tempo ich zaspokajania. Potrzeby odgrywajg wazng role
w zyciu kazdego cztowieka, majg wplyw na jego calozyciowa aktywnoé¢. Aby
jednak konkretne potrzeby mogty by¢ w petni zaspokajane i przynosily ocze-
kiwang satysfakcje, musza funkcjonowaé adekwatne procesy motywacyjne
umozliwiajace realizacj¢ zalozonych celéw zyciowych i zawodowych, ktére ta-
cz3 sie z okreslonymi warto$ciami. Aby jednostka mogta osiggnaé cel rozumia-
ny jako pewnego rodzaju wartoséé, musi by¢ on dla niej atrakeyjny, a jednostka
musi wykaza¢ sie odpowiednia determinacja, wysitkiem oraz wytrwatoécia
w jego realizacji'®.

5 H. Cvikl, N. Arti¢, Can mentors of Erasmus students mobility influence the develop-
ment of future tourism?, ,;Tourism and Hospitality Management” 2013, vol. 19, nr 1,
$.83-95.

16 1. Penc, Motywowanie w zarzgdzaniu, WPSB, Krakéw 2000, s. 180.
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Warto wiec podkredlié, ze uczestnictwo mtodziezy studenckiej w miedzy-
narodowej turystyce edukacyjnej jest silnie zwigzane z realizacja réznorod-
nych potrzeb. Nawet Abraham Maslow!” uwazat, ze aktywno$¢ turystyczna
moze zaspokoic¢ potrzebe znajdujacg si¢ najwyzej w hierarchii, czyli potrzebe
samorealizacji, jesli dziatania turystyczne sg dla cztowieka Zrédlem wartosci,
pozytywnej energii czy radosci. Podobnie Henry A. Murray*® w swojej kon-
cepcji potrzeb czlowieka niektére z nich powigzal z aktywnosécig turystycz-
ng. Szczegdlnie: potrzebe rozrywki, potrzebe sukceséw, potrzebe emocji czy
potrzebe bycia zauwazonym przez innych. Tomasz Kocowski®® w swojej teo-
rii wyréznit potrzebe aktywnej rekreacji, szczegélnie jednak podkreslat role
i znaczenie aktywnosci turystycznej, ktérej waznym celem jest przyjemnosé
i rozwdj, ponadto rekompensuje ona niedostatek doznan, monotonie i ruty-
ne dnia codziennego. Motywacje turystyczne byly przedmiotem badan réw-
niez wielu innych autoréw*.

7 punktu widzenia niniejszych badan istotne znaczenie ma klasyfika-
cja R. Winiarskiego?, ktéry wyszczegdlnil nastepujgce grupy motywéw:
poznawcze, spoleczne, emocjonalne, ambicjonalne, aktywnosciowe, katar-
tyczne, zdrowotne®’. Aby zdiagnozowaé problem motywacji dotyczacej mie-
dzynarodowych wyjazdéw edukacyjnych mlodziezy studenckiej, responden-
tom przedstawiono do oceny 44 kategorie, ktérych waznoé¢ nalezato oce-
ni¢ w 5-stopniowej skali: 1 - kategoria zupelnie niewazna, 2 - malo wazna,

7 A. Maslow, Motywacja i osobowos¢, ttum. J. Radzicki, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2013, s. 72.

E.J. Murray, Motywacja i uczucia, thum. Z. Doroszowa, PWN, Warszawa 1968, s. 185.
T. Kocowski, Potrzeby cztowieka. Koncepcja systemowa, Wydawnictwo Polskiej Aka-
demii Nauk, Wroctaw—Warszawa—Krakéw—Gdansk-1.6dz 1982, s. 199; R. Winiarski,
J. Zdebski, Psychologia turystyki, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, War-
szawa 2008, s. 46.

K. Lubanski, Turystyka mlodziezy jako problem spoteczno-wychowawczy, Instytut Tu-
rystyki, Warszawa 1987, s. 6-11; K. Przectawski, Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii
turystyki, Albis, Krakéw 1996, s. 40-44; M. Bochenska, K. Bujak, Uwagi dotyczgce
motywow uprawiania turystyki, ,Ruch Turystyczny” 1975, nr 1, s. 20-25; J. Zdebski,
R. Winiarski, Psychologia turystyki w Polsce. Stan obecny i perspektywy rozwoju, ,Folia
Turistica” 1990, nr 1, 5. 107-116; K. Baldyga, M. Guszkowska, Motywacja turystyczna
studentéw polskich i firiskich, ,,Turystyka i Rekreacja” 2007, t. 3, s. 5-11; R. Winiarski,
J. Zdebski, op. cit.; L. Koziot, Tréjczynnikowa koncepcia motywacji turystycznej, [w:]
Popyt turystyczny. Konsumpcja - segmentacja — rynki, red. J. Buko, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin—Kolobrzeg 2012, s. 43-52; idem,
Koncepcja klasyfikacji czynnikéw motywacji turystycznej, ;\Wspblczesne Zarzgdzanie”
2013,nr1,s.132-139.

R. Winiarski, Kwestionariusz Motywacji Turystycznej..., op. cit., s. 51-57.

2 Jbidem,s. 54.
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3 - érednio wazna, 4 — wazna i 5 - bardzo wazna. Kwestionariusz dotyczacy

motywacji uczestnictwa w miedzynarodowej turystyce edukacyjnej popraw-

nie wypelnito 108 oséb i ankiety te stanowig podstawe obliczenia wskaz-

nikéw procentowych. Wyniki badan prezentuje tabela 1. W analizie zasto-

sowano hierarchi¢ motywdéw wynikajgcg z ich znaczenia dla procesu auto-

kreacji w zakresie rozwoju osobistego i zawodowego. Tak wiec w pierwszej

kolejnosci istotne dla tego procesu sg motywy:

- poznawcze, zwigzane 7 nauka jezykéw obcych oraz poznawaniem kultu-
ry danego kraju;

- spoteczne, zwigzane z potrzebg nawigzania nowych znajomosci, uczest-
niczenia w zyciu towarzyskim, potrzeba kontaktu z ludZmi;

- emocjonalne, zwigzane z poszukiwaniem dodatkowych wrazen i przezy¢;

- ambicjonalne, zwigzane z potrzebg sprawdzenia samego siebie w nieco-
dziennej (czasami trudnej) sytuacji.

Interesujace byly takze motywy wyjazdu majace zwigzek z czasem wol-
nym studentéw, czyli z czasem wykorzystywanym przez nich po zrealizo-
waniu wszystkich obowiazkowych czynnosci, szczegdlnie tych zwigzanych
z naukg lub pracg zawodowg (motywy aktywnosciowe i katartyczne).

Motywy poznawcze

7 przeprowadzonych badan wynika, iz dla mtodziezy uczestniczacej w mie-
dzynarodowej wymianie zwigzanej z nauka i praca najwazniejsze sg motywy
poznawcze. Dla zdecydowanej wiekszosdci respondentéw gltéwnym powo-
dem wyjazdu byta potrzeba szlifowania jezykéw obceych (92,59%), zobacze-
nia czego$ nowego (91,66%) oraz poznania kultury danego kraju (88,89%),
szczegoOlnie gdy respondent jechat tam po raz pierwszy (87,97%). Podczas
wyjazdu wiekszo$¢ respondentdéw chceiata jak najwiecej zobaczy¢ i dowie-
dzie¢ sie czego$ o odwiedzanym kraju (87,97%). Duza wartoscig miedzy-
narodowych wyjazddéw, jak podkreslaty badane osoby, byla takze mozliwosé
poznania zwyczajéw ludzi z innych krajéw, ktérych mtodziez spotykata
w takcie podrozy (86,11%).
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Tab. 1. Motywy uczestnictwa mtodziezy studenckiej w miedzynarodowej turystyce
edukacyjnej / Students’ motivation for participation in international educational tourism

N %

Motywy uczestnictwa

5 - bardzo waine
4 - waine
3 - $rednio waine
2 - malo waine
1 - zupelnie niewaine
brak odpowiedzi
5 - bardzo waine
4 -waine
3 - érednio waine
2 - malo waine
1 - zupelnie niewaine
brak odpowiedzi

POZNAWCZE

1. Erasmus to mozliwo$¢ zdobycia ciekawej
wiedzy 7 zakresu kierunku, ktry studivje

2. Erasmus jest okazjg do poznania odmiennych
mefod ksztalcenia na uczelni zagranicznej

3. Erasmus jest okazjg do poznania nowego
kraju, w ktdrym jeszcze nie bylem

4. Podezas wyjazdu staratem si jak najwiecej
zobaczy¢ i dowiedzie¢

5. Erasmus to dobra okazja do realizacji wha-
snych zainteresowar naukowych / edukacyjnych
6. Do wyjazdu sktonita mnie che¢ zobaczenia
CzZegos nowego

7. Erasmus jest okazja poznania kultury keaju,
do ktérego sic wyjeidia

8. Erasmus jest okazjg poznania zwyczajow ludzi
zinnych krajow, ktdrych spotyka sic wtakeie  [62|31[10( 3| 0 | 2 |57,41|128,70{ 9,26 | 2,78 | 0,00 | 1,85
podrézy

9. Erasmus fo szansa na ofrzymanie

w przyszosci lepszej pracy

10. Erasmus to szansa na uzyskanie

w przysztoci awansu zawodowego

11. Erasmus to szansa na szybkie znalezienie
pierwszej pracy w przyszodc

12. Erasmus jest okazja do szlifowania jezykéw
obcych

13. Erasmus jest okazja do zdobywania
umiejetnodci potrzebnych w pracy zawodowej
14. Erasmus jest okazja do zdobywania
umiejetnoci potrzebnych w Zyciu codziennym
15. Erasmus daje moiliwo$¢ zdobycia wiedzy
zawodowej

36(45117( 7 3 | 0 [33,33)41,67|15,74| 6,48 | 2,78 10,00

31{39121( 7 | 5 | 5 [28,70)36,11] 19,44 6,48 | 4,63 |4,63

65(3019 (3|10 [60,19)27,78] 833 2,78 | 0,93 10,00

65(3017 (2| 1|3 [60,19)27,78] 6,48 | 1,85 0,93 12,78

38(37120( 8 | 3 | 2 [35,19]34,26]18,52| 7,41 | 2,78 | 1,85

63(36] 8 1[0 [0 (58333333741 0,93 0,000,00
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Wartosci poznawcze, zdobywanie wiadomosci oraz informacji to pod-
stawowe elementy poznawczej koncepcji osobowosci. Wedlug tej koncepcji,
cztowiek jest samodzielnym i $wiadomym podmiotem, zdolnym ksztalttowaé
samego siebie, swojg motywacje, kompetencje i dojrzalos¢ emocjonalna®.
7 przeprowadzonych badan wynika, iz dla ponad dwoch trzecich responden-
tow wyjazd stworzyt mozliwosé realizacji potrzeby budowania wlasnej oso-
bowosci 1 wartosci na rynku pracy. Mlodziez, ktéra brata udziat w badaniu,
byla przekonana, iz wyjazd umozliwi jej w przysztosci: szybkie znalezienie
plerwszej pracy (62,96%) lub lepszej pracy (76,85%) oraz awans zawodowy
(65,74%), gtéwnie ze wzgledu na mozliwos¢ zdobywania réznorodnych umie-
jetnosci przydatnych zaréwno w zyciu codziennym (67,60%), jak i pracy za-
wodowej (63,89%). Z opinii wielu badanych wynika, iz wazng wartoscig wy-
jazdu jest mozliwoé¢ zdobycia ciekawej (75%) lub nawet unikatowej (56,49%)
wiedzy zawodowej z zakresu studiowanego kierunku, co wptynie wedtug nich
pozytywnie na lepsze funkcjonowanie na rynku pracy. Badane osoby podkre-
$laty, iz powodem wyjazdu byta takze che¢ korzystania z ciekawych zasobdéw
naukowych, ktérych studentom brakowato w macierzystej uczelni (34,26%)
oraz okazja do realizacji wlasnych zainteresowan naukowych / edukacyjnych
(69,45%). Ponad potowa respondentéw (64,81%) chciata takze pozna¢ specy-
fike edukacji na zagranicznej uczelni oraz pozna¢ odmienne metody ksztatce-
nia, ktére w polskich szkotach wyzszych nie sg zbyt czesto stosowane.

Motywacje spoteczne

Oprécz zdobywania wiedzy i umiejetnodci zawodowych, dla miodych ludzi
wazne - czy nawet bardzo wazne - s3 motywy spoteczne. Dominuje tutaj po-
trzeba nawigzania nowych znajomoéci (78,70%), uczestnictwa w zZyciu towa-
rzyskim (77,78%), potrzeba kontaktu z ludZmi (75%). Mtodziez uwaza takze,
ze podczas wyjazdu tatwiej nawigzywaé nowe znajomosci (72,22%), gdyz osoby
uczestniczace w wymianach edukacyjnych, prezentujace rézne narodowosci,
odczuwajg potrzebe szybkiego integrowania w celu wzajemnego wspierania
sie i udzielania sobie pomocy. Miedzynarodowe wyjazdy sprzyjajg nie tylko za-
wieraniu nowych znajomosci czy przyjazni, ale — jak twierdzi co trzeci badany
(33,33%) — mogg by¢ takze doskonalg okazjg do nawigzania relacji z ewentual-
ng sympatig, co dla dorostej mtodziezy ma duza wartoé¢ emocjonalna.

23

J. Kozielecki, Koncepcja transgresyjna cztowieka, PWN, Warszawa 1987, s. 201; idem,
Koncepcje psychologiczne czlowieka, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa
2000, s. 170.
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Motywy emocjonalne

W miedzynarodowych wyjazdach o charakterze edukacyjnym i praktykach
zawodowych uczestniczg ludzie miodzi, dla ktérych wazna jest realizacja
potrzeb emocjonalnych. Dlatego czesto szukajg oni dodatkowych wrazen
i przezy¢ wigzacych sie z ryzykiem, podnoszacych poziom adrenaliny. Silne
doznania emocjonalne wyzwala takze mozliwo$¢ kontaktu z nowym érodowi-
skiem kulturowym, przyrodniczym, spotecznym, mozliwos¢ funkcjonowania
w $rodowisku zréznicowanym kulturowo, poznawanie odmiennych tradycji,
wartoéci, zachowan, religii. Tak wiec wazna, a nawet bardzo wazng potrzebg
dla ponad potowy respondentéw (55,56%) bylo przezycie czego$ niesamowi-
tego, co faczy sie z pewnym ryzykiem i dreszczykiem emocji. Na uczestnictwo
w wyjezdzie decyduja sie takze osoby, ktére nie lubig monotontii, szukajg uroz-
maicenia i nowych wrazen (55,55%).

Motywy ambicjonalne

Uczestnictwo w miedzynarodowej turystyce edukacyjnej stwarza mtodzie-
zy studenckiej mozliwoéci rozwoju. Do rozwoju przyczynia si¢ niewatpliwie
pokonywanie trudnosci, dlatego motywem wyjazdu prawie wszystkich oséb
byta potrzeba sprawdzenia si¢ w nowej, niecodziennej sytuacji (81,48%). Wy-
jazd, jak twierdzi wielu, to szkota zycia i szybkiego dojrzewania (49,07%) oraz
uczenie si¢ bycia dorostym (62,96%). Daje on mozliwo$¢ ksztattowania wia-
snego charakteru (77,78%) oraz jest okazja do zdobycia nowych do$wiadczen
zyciowych (69,44%). Co trzeci respondent (31,48%) zwrécit uwage na fakt, iz
uczestniczgc w Programie Erasmus, mozna zaimponowa¢ znajomym, co dla
dojrzewajacej mtodziezy ma takze istotne znaczenie ambicjonalne. Dlatego po
powrocie do kraju zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (75,00%) chetnie
dzielita si¢ wrazeniami i opowiadata o wyjezdzie rodzicom i znajomym, jesz-
cze raz przezywajac wydarzenia z pobytu za granicg.

Motywy aktywnosciowe

Miedzynarodowe wyjazdy edukacyjne to nie tylko zdobywanie wiedzy i umie-
jetnosci zawodowych (np. na praktykach), ale takze mozliwo$¢ ciekawego spe-
dzenia czasu wolnego. Jak wynika z przeprowadzonych badan, tego rodzaju
motywy majg jednak - w poréwnaniu do oméwionych wyzej - nieco mniejsze
znaczenie w podejmowaniu decyzji o uczestnictwie w Programie Erasmus. Na
temat potrzeby aktywnego spedzania czasu podczas wyjazdu wypowiedzia-
to si¢ 59,26% respondentéw. Dla co piatej osoby uczestniczacej w badaniach
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(23,14%) istotna byla mozliwo$¢ korzystania z infrastruktury sportowej, ktorej
brakowato na macierzystej uczelni respondenta, oraz utrzymanie sprawnosci
fizycznej (21,30%). Generalnie dla co piatego respondenta wyjazd umozliwit
Wyzycie si¢” — wyladowanie nadmiaru energii (19,44%).

Motywy katartyczne

7 przyjemnym spedzaniem czasu wolnego lacza si¢ motywy katartyczne.
W poréwnaniu do motywéw poznawczych, spotecznych czy ambicjonalnych
nie majg one zbyt duzego wplywu na podejmowanie decyzji o wyjezdzie.
Jednak co czwarty respondent uwaza, Ze wyjazd nie musi koniecznie taczy¢
sie z zdobywaniem wiedzy z zakresu kierunku, na ktérym studiuje, nie musi
tez zaspokajaé potrzeb poznawczych czltowieka, ma bowiem przede wszyst-
kim umozliwiaé¢ dobra zabawe (23,15%) i realizacje potrzeb rozrywkowych
(18,52%). Dlatego najwazniejsza potrzeba dla ponad potowy mtodziezy bio-
racej udziat w badaniu (59,26%) byla realizacja zachowan eskapistycznych,
taczgcych sie mozliwoscig wspdlnej zabawy w grupie znajomych i przyjaciot,
poczuciem wolnosci (37,04%), duzej swobody, beztroski (35,18%), ucieczky
od codziennosci (25,00%).

Dla co trzeciego respondenta (29,63%) powodem wyjazdu byta takze moz-
liwo$¢ spontanicznych zachowan, ktdre w §rodowisku zamieszkania ocenione
bytyby jako naganne, a dla co dziesigtego (9,26%) — potrzeba eksperymento-
wania z uzywkami lub realizowanie zachowan seksualnych. Prébujgc wyjasni¢
powyzsze postawy, mozna powotaé sie na socjokulturowy model ,,stawania sie
turystg” Jafara Jafariego. Autor twierdzi, ze wiele 0s6b w miejscu recepcji tu-
rystycznej zaktada niewidzialng maske i staje si¢ aktorem, a bedac osoba nie-
znang, ignoruje zasady i normy post¢gpowania miejscowej ludnosci, lekcewazy
spoleczne normy gospodarzy. W zachowaniach zaczynajg dominowac aspekty
ludyczne, a wyjazd turystyczny nabiera cech zabawy, czesto o dysfunkcyjnym
charakterze®. Po powrocie do domu zachowanie takiej osoby wraca do normy.

Podsumowanie

Analizujac otrzymane wyniki, mozna zauwazy¢, iz dla badanej mtodziezy
studenckiej gléwnymi motywami uczestniczenia w miedzynarodowej tu-
rystyce edukacyjnej byta realizacja potrzeb poznawczych, spotecznych oraz

2 1. Jafari, Sociocultural dimensions of tourism: an English language literature review,

[w:] Tourism as a Factor of Change, red. ]. Bystrzanowski, Wien 1989, s. 17-60; idem,
System turystyki. Spoleczno-kulturowe modele do zastosowan teoretycznych i praktycz-
nych, ,Problemy Turystyki” 1987, nr 3, s. 3-17.
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ambicjonalnych. Najwazniejszymi korzy$ciami wynikajacymi z pobytu byly:
szlifowanie jezykéw obeych, zdobywanie wiedzy i kwalifikacji, poznanie kul-
tury, zwyczajow i obyczajéw odwiedzanego kraju, mozliwo$¢ poréwnania
réznych systeméw nauczania, zdobycie wiedzy praktycznej, ktora jest wazna
czgscig modelu nauczania w krajach Europy Zachodniej, nabywanie umie-
jetnosci samodzielnego uczenia si¢ oraz niewymuszonego, dobrowolnego
poglebiania wiedzy. Dodatkowo, polscy studenci mogli zaobserwowac ,luz-
niejszy” styl uczenia sie, ktory wystepuje w niektérych krajach. Styl ten jest
z pewnoscig bardziej korzystny dla oséb o wysokiej automotywacji, pomaga
wypracowaé w sobie samodzielno$é, poczucie odpowiedzialnosci i zdyscy-
plinowania. Jednak osobom, ktére preferujg stymulacje zewnetrzng, moze
przysporzy¢ wiele ktopotéw.

Motywy wyjazdéw zdiagnozowane w niniejszych badaniach sg zbiez-
ne z badaniami realizowanymi przez Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji,
z ktérych wynika, iz uczestnictwo w Programie Erasmus umozliwia mlodym
ludziom realizacje potrzeb z bardzo réznorodnych dziedzin, ale gléwnym
motywem jest szkolenie jezykdéw obcych. Z opinii badanych studentéw wy-
nika, ze po okresie spedzonym za granicg ich umiejetnoéci lingwistyczne
wzrosty dwukrotnie. Az 90% ankietowanych uwaza takze, ze doswiadczenie
zdobyte podczas realizacji Programu Erasmus moze by¢ przydatne w przy-
szlej pracy zawodowej, a ponad potowa ankietowanych uznala, ze Program
pomogl im w znalezieniu i podjeciu pierwszej pracy. Cze$¢ studentdéw i pra-
codawcow zgodnie twierdzi, Ze umiejetnosci zdobyte podczas wymiany stu-
denckiej, takie jak bieglo$¢ lingwistyczna, zdolno$¢ do szybkiej adaptacji,
pewnos¢ siebie, dobra organizacja pracy, wigksza asertywnos¢, samodziel-
nos¢, przedsiebiorczosé czy pozbycie si¢ uprzedzen sg waznymi argumen-
tami przy naborze kandydatéw do pracy. Poprzez codzienng konfrontacje
z innymi kulturami mtodzi ludzie ucza si¢ tolerancji i obalania stereotypow.
Kazdy z tych aspektow jest czescig wspomnianego przez Ch. Allanica rytuatu
inicjacji®. Powyzsze korzysci wynikajgce z uczestnictwa w Programie Era-
smus potwierdzajg takze inne badania®.

Uczestnictwo w miedzynarodowej turystyce edukacyjnej jest waznym
etapem w rozwoju osobowosci mlodego cztowieka. Jak twierdza badani, jest

2 E.Kolanowska, op. cit., s. 84.

% A. Milne, J. Cowie, Promoting culturally competence care: the Erasmus exchange pro-
gramme, ,.Nursing Standard” 2013, vol. 27, nr 30, s. 42-46; L. Dolga, H. Filipescu,
M.M. Popescu-Mitroi, C.A. Mazilescu, Erasmus mobility impact on professional tra-
ining and personal development of students beneficiaries, ,,Procedia. Social and Beha-
vioral Sciences” 2015, nr 191, s. 1006-1013; M.Ch. Dhiman, Employers’ perception
and tourism management employability skills, ,, Anatolia. An International Journal of
Tourism and Hospitality Research” 2012, vol. 23, nr 3, 5. 359-372.



Miedzynarodowa turystyka edukacyjna miodziezy studenckiej. Motywy wyjazdow 55

to szkofa szybkiego dojrzewania, radzenia sobie w trudnych sytuacjach, bra-
nia odpowiedzialnosci za wlasne postepowanie. Wyjazd pomaga budowaé
mtodym ich europejska tozsamo$¢ — uwzgledniajacg poczucie odrebnodci?.
Ksztattuje system warto$ci®, ktory sprzyja podejmowaniu wlasciwych zycio-
wych decyzji - prowadzacych do zdobywania coraz to nowych umiejetnosci,
rozwijania zainteresowan, ksztalcenia si¢ w wielu dziedzinach. Rozwéj oso-
bowosci jest bardzo waznym elementem zycia mtodych ludzi, szczegélnie
w kontekscie potrzeby spelnienia i samorealizacji®. Wspolczesna mlodziez -
otwarta i ciekawa $wiata — chetnie uczestniczy w miedzynarodowej turystyce
edukacyjnej. Taki wyjazd umozliwia szlifowanie umiejetnosci jezykowych®,
poznawanie §wiata, wchodzenie w relacje z odmienng kultura. Podrézowa-
nie daje poczucie wolnoéci i niezaleznosci, umozliwia zmiane otoczenia,
wyjécia ze strefy komfortu, otwarcia si¢ na nowos¢*!. Zatem miedzynarodo-
wa turystyka edukacyjna moze by¢ traktowana jako klucz do rozwoju osobi-
stego, samorealizacji oraz ksztattowania sie systemu wartosci mtodych ludzi
w wspolczesnym $wiecie.

77 . Kedzior, Miodziez jako specyficzna kategoria spoteczna, [w:] Wspdiczesna mlodziez
pomiedzy Eros a Thanatos, red. ]. Kurzepa, A. Lisowska, A. Pierzchalska, ARGI, Wro-
ctaw 2008, s. 12.

% . Cieciuch, Ksztaftowanie sig systemu wartosci. Od dziecifistwa do wczesnej dorostosci,
Liberi Libri, [Stare KoScieliska] 2013, s. 127.

¥ M. Baran, M. Klos, Pokolenie Y — prawda i mity w kontekscie zarzgdzania pokolenia-
mi, ,Marketing i Rynek” 2014, nr 5, s. 924-927.

¥ J. Kowalczyk-Aniol, Tendencje rozwoju turystyki polskiej mlodziezy pokolenia Y, ,,Iu-
ryzm’ 2012, vol. 22 z. 2, 5. 20.

' K. Przeclawski, Turystyka a $wiat wspélczesny, Zakltad Graficzny Uniwersytetu War-
szawskiego, Warszawa 1994, s. 57.
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Swiatowe Dni Miodziezy w Krakowie
jako przyktad turystyki pielgrzymkowe;
0 zasiegu miedzynarodowym

World Youth Day in Krakow as an example of pilgrimage tourism
on international scale

Abstrakt

Celem opracowania byta analiza Swiatowych Dni Mtodziezy w Krakowie pod wzgledem ruchu
pielgrzymkowego, zakwaterowania oraz organizacji imprez towarzyszacych. Dokonano takze ana-
lizy korzyéci dla miasta, wynikajacych z organizacji SDM. Swiatowe Dni Mtodziezy (World Youth
Day) to rodzaj ruchu pielgrzymkowego, odbywajacy sie co dwa-trzy lata, ktérego inicjatorem
byt éw. Jan Pawet II. Idea SDM opiera sie na spotkaniu mtodych katolikéw z catego éwiata,
w miejscu wskazanym przez papieza. O wyborze miasta—organizatora decydujg nie tylko walory
krajobrazowe, ale przede wszystkim aspekt religijny i inne cechy spoteczne. Pierwsze spotkanie
mtodych odbyto sie w Rzymie w 1985 1. i zgromadzito 250-350 tys. oséb. Czwarta edycja SDM
miata miejsce w Czestochowie w 1991 1. i przybyto na nig 1,5-1,8 min pielgrzyméw, w tym po
raz pierwszy duza grupa mtodziezy z Europy Wschodniej. W 2016 r. Polska po raz drugi byta
organizatorem, tym razem, czternastych SDM. Odbyty sie one w Krakowie w dniach 26-31 lipca
i zgromadzity 2,5-3 min uczestnikéw. W organizacje SDM bezpogrednio zaangazowanych byto
okoto 3% spoteczenistwa polskiego (wolontariusze, samorzady i parafie przyjmujace pielgrzy-
moéw). W tygodniu poprzedzajacym spotkanie, w ramach SDM w Krakowie, grupy mtodziezy
z catego Swiata spedzity czas na modlitwie i uczestnictwie w réznych imprezach kulturalnych
i turystycznych w 43 diecezjach na terenie Polski. W Krakowie oprécz centralnych spotkan mo-
dlitewnych odbyto sie 350 wydarzen artystyczno-kulturalnych. SDM przyczynity sie do wzrostu
ruchu turystycznego w miescie (o 2 min oséb) oraz do zwiekszenia dochoddw miasta.

Stowa kluczowe: Krakéw, Polska, ruch turystyczny, Swiatowe Dni Mtodziezy, turystyka pielgrzym-
kowa

Abstract*
The aim of the paper was to analyze the World Youth Day in Krakow in terms of pilgrimage,
accommodation and organization of accompanying events. An analysis of the benefits to the

* Thum. Grzegorz Zebik.
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city of the WYD organization was also made. World Youth Day is a kind of pilgrimage that takes
place every two or three years. The WYD idea is based on the meeting of young Catholics from
around the world in the place which was choice. The choice of the city of meetings is determined
not only by landscape values, but above all by the religious aspect and other social features. The
Pope John Paul Il was the initiator of this form of pilgrimage for young people. The first meeting
of World Youth Day took place in Rome in 1985 year and arrived about 250 to 350 thousand
people. The fourth WYD meeting in 1991 year took place in Czestochowa. Around 1.5 to 1.8
million pilgrims arrived, including for the first time a large group of young people from Eastern
Europe countries. Poland in 2016 year was the organizer of the XIV WYD for the second time.
They took place in Krakow on 26-31 July and gathered 2.5-3 million people. Around 3% of the
Polish society (volunteers, local governments and parishes receiving pilgrims) were directly in-
volved in this WYD. During the week preceding the WYD meeting in Cracow, youth groups from
all over the world spent time in prayer and participation in various cultural and tourist events in
43 dioceses in Poland. In addition to the central prayer meetings, 350 artistic and cultural events
took place in this time in Krakow. WYD contributed to the growth of tourist traffic in the city (an
increase of 2 million people) and the city’s income.

Key words: Krakow, Poland, tourist traffic, World Youth Day, pilgrimage tourism

Wprowadzenie

Swiatowe Dni Mtodziezy (SDM) sg przykladem ruchu pielgrzymkowego mto-
dziezy katolickiej z catego $wiata i odbywajg si¢ co dwa-trzy lata, za kazdym
razem w innym miescie. Mtodzi ludzie wraz z katechetami, ksiezmi, biskupa-
mi i papiezem spotykajg si¢ w celu wspdlnej modlitwy, radosnego spedzania
czasu i doswiadczenia przezy¢ duchowych. Spotkania cechuje masowos¢ oraz
ztozony charakter, faczacy elementy: religijne, kulturowe, ludyczne i turystycz-
ne'. SDM majg cechy pielgrzymki, a ich uczestnicy nazywani sg pielgrzymami.
Wskazuje na to zaréwno formuta spotkan oraz w wiekszosci religijne zaintere-
sowanie i motywacje ich uczestnikdw?. Grupy miedzynarodowych i rodzimych
pielgrzyméw, przybywajacych do miejsca spotkania, maja okazje do przedsta-
wienia tozsamodci katolickiej w nowy i kreatywny sposdb. Dobdr uczestni-
kéw odbywa sie zazwyczaj wedtug krajowych programéw przygotowania do
SDM. Sg nimi gléwnie mtode osoby (16-35 lat), wykazujgce zazwyczaj wyiszy
poziom Zzainteresowania religijnego, czego wyrazem jest zaangazowanie w Zy-
cie parafialne i przynaleznos¢ do mtodziezowych grup religijnych®. Ponadto

1

A.Norman, M. Johnson, World Youth Day: the creation of a modern pilgrimage event
Jor evangelical intent, ,,Journal of Contemporary Religion” 2011, vol. 26 (3), s. 371-
385; A. Cleary, Pilgrims or tourists? The origins of World Youth Day, ,,Pointers” 2013,
vol. 23 (2),s.17-19.

V. Turner, E. Turner, Irmage and pilgrimage in Christian culture: anthropological per-
spectives, Blackwell, Oxford 1978; J. Eade, M. Sallnow; Introduction, [w:] Contesting
the Sacred: The Anthropology of Christian Pilgrimage, red. ]. Eade, M. Sallnow, Ro-
utledge, London 1991.

* D.R.Hoge, W.D. Dinges, M. Johnsen, J. Gonzales Jr., Young adult Catholics: religion in
the culture of choice, University of Notre Dame Press, Indiana 2001.
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grupa uczestnikow z kraju, w ktérym odbywajg sie SDM, pelni réwnolegle role
0s6b przyjmujacych pielgrzyméw, np. bedac wolontariuszami lub udostepnia-
jac parafie i domy rodzinne dla przyjezdnych. Spotkania mtodych w ramach
SDM z jednej strony stuzg utrzymaniu religijnej wspdlnoty katolickiej w spo-
tecznosciach zlaicyzowanych lub w takich, w ktérych wyznawanie wiary jest
znacznie utrudnione z przyczyn politycznych, a z drugiej sprzyjaja odnowie
ich zycia religijnego. Réwnoczesnie jest to istotny fenomen spoteczny, beds-
¢y nie tylko przejawem globalnych przemian spoteczno-religijnych, lecz takze
wyznaczajgcy kierunek tych zmian tym bardziej, ze dotyczg one mtodego po-
kolenia®.

Pierwsze SDM w Polsce odbyty sie w 1991 r. w Czestochowie. Byt to poczg-
tek transformacji politycznej w kraju, a takze czas rozpadu Zwigzku Socjali-
stycznych Republik Radzieckich - dzieki temu wielu mtodych ludzi z dawnego
bloku wschodniego moglo po raz pierwszy uczestniczyé w tym miedzynaro-
dowym wydarzeniu religijnym. Od tego czasu nastgpito wiele zmian w zyciu
spotecznym i gospodarczym zaréwno w kraju, jak i w tej czeéci Europy, ktére
przyniosty nowe elementy kulturowe, wynikajace z globalizacji. Wydarzenia
te wyzwolily, na poziomie lokalnym i regionalnym, zaréwno pozytywne (swo-
boda podrézowania, przeptyw informacji), jak i negatywne procesy (bezrobo-
cie, masowe migracje, wzrost rozwodéw). Réwnoczesnie Polska, przynajmniej
w opisie medialnym, byta i nadal jest postrzegana jako kraj sukcesu transfor-
macyjnego. Fakt, ze Swiatowe Dni Mlodziezy po raz drugi zorganizowano
w Polsce, wskazuje na silne wartoéci duchowe i organizacyjne spotecznosdci
katolickiej w tej cze$ci Buropy. Ponadto organizatorzy SDM w Krakowie pod-
kreglali utylitarne znaczenie tego spotkania w zakresie promowania Polski, jej
historii, kultury i osiagnie¢ na arenie migdzynarodowej, jak réwniez w sferze
budowania pozytywnego wizerunku wiary katolickiej i Polski. Udzial w SDM
mitodych ludzi z réznych regionéw $wiata daje okazje do obserwacji i studium
fenomenu spotecznego, wyzwalajacego ukryte na co dzien elementy kultu-
ry i religijnoéci. W niniejszym opracowaniu ukazano charakterystyke SDM
w Krakowie oraz ich wptyw na ruch turystyczny w miescie.

Metodologia

Celem studium byta analiza ruchu pielgrzymkowego, zakwaterowania, imprez
kulturalnych oraz identyfikacja obszaréw wpltywu i wynikajacych z nich ko-

4

R. Rymarz, Who goes to World Youth Day? Some data on under18 Australian parti-
cipants, ,,Journal of Beliefs and Values” 2007, vol. 28 (1), s. 33-43; R. Rymarz, The
impact of World Youth Day: a twelve month follow-up of under 18 Australian WYD
2005 Participants, ,, Australasian Catholic Record” 2007, vol. 84 (4), s. 387-400.
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rzy$ci dla miasta, zwigzanych ze Swiatowymi Dniami Mlodziezy w Krakowie
w 2016 1. Wielowymiarowo$¢ zjawiska SDM wymagata spojrzenia badawcze-
go zarédwno od strony religijnej, spofecznej i kulturowej, jak i ekonomicznej -
W tym turystycznej — oraz zastosowania réznych sposobdw jego badania. Prze-
prowadzona procedura polegata na analizie dostepnych materialéw statystycz-
nych, biuletynéw informacyjnych, krakowskich i ogélnopolskich dziennikéw,
literatury przedmiotu (desk research) oraz obserwacji uczestniczacej. W opar-
ciu o zebrane dane dokonano opisu i analizy ruchu pielgrzymkowego i wyda-
rzen kulturalnych oraz ich wptywu na ruch turystyczny w miescie. Obserwacja
bezposrednia polegata na udziale w spotkaniach religijnych (Droga Krzyzowa,
Msza Postania, msza §w. z papiezem w Centrum Jana Pawta II) i kulturalnych
organizowanych w centrum miasta, przyjeciu grup pielgrzyméw do domu
oraz na prowadzonych z nimi i mieszkanicami Krakowa rozmowach. Dzieki
temu zarejestrowano przezycia wyrazane przez pielgrzyméw oraz sady i opinie
mieszkacow, zwigzane z SDM.

|dea Swiatowych Dni Mtodziezy

Idee Swiatowych Dni Mlodziezy zapoczatkowat w. Jan Pawel IT w 1985 r., kt6-
ry z okazji Miedzynarodowego Roku Mtodziezy napisat list do mtodych cate-
go $wiata (Parati semper), zapraszajac ich do udziatu we wspolnym spotkaniu
modlitewnym w Rzymie. Kolejne zgromadzenia mtodziezy katolickiej miaty
miejsce w: Buenos Aires (1987), Santiago de Compostela (1989), Czestocho-
wie (1991), Denver (1993), Manili (1995), Paryzu (1997), Rzymie (2000), To-
ronto (2002), Kolonii (2005), Sydney (2008), Madrycie (2011), Rio de Janeiro
(2013), Krakowie (2016) i Panamie (2019).

SDM obchodzone s na poziomie diecezjalnym i miedzynarodowym. Die-
cezjalne Swiatowe Dni Mtodziezy odbywajg sie regularnie co roku w Niedziele
Palmowg, natomiast co dwa-trzy lata, w wyznaczonym przez papieza miejscu,
majg one charakter wielodniowych spotkan migdzynarodowych. Tematyke
okregla Ojciec Swiety, a kazde SDM posiadajg hasto przewodnie, ktérego treé¢
omawiana jest przez papieza w publikowanym z wyprzedzeniem oredziu -
najczeéciej stanowi je wybrany fragment z Pisma Swietego. Program spotkan
obejmuje dwa etapy: przygotowanie do SDM i uczestnictwo w nich. Pierwszy
to duchowe praktyki w parafiach, w ktérych uczestniczg mate grupy i wspol-
noty parafialne. Kolejnym wydarzeniem jest peregrynacja, czyli przekazanie
Krzyza — symbolu SDM - oraz Ikony Matki Bozej (Salus Populi Romani) do
kraju organizujgcego miedzynarodowe spotkanie (tzw. pielgrzymka symboli).

Drugi etap, ktérym sg zasadnicze wydarzenia SDM, obejmuje dwie cze-
$ci. Plerwsza to ,,Dni w Diecezjach’, podczas ktérych mtodziez przebywa na
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terenie diecezji w kraju, ktéry jest gospodarzem spotkania. Druga czesé to
tzw. Wydarzenia Centralne, czyli wielodniowy pobyt miodych w gléwnym
miesécie SDM. Etap uczestnictwa w Wydarzeniach Centralnych przebiega we-
dlug ustalonego planu: udzialu w mszy inaugurujacej i w tematycznych kate-
chezach prowadzonych przez biskupéw dla grup pielgrzymow (odbywaja sig
one w wielu jezykach), uczestnictwa w centralnych spotkaniach zwigzanych
7 powitaniem papieza, przezywania wspdlnej Drogi Krzyzowej oraz wziecia
udziatu w kulminacyjnym wydarzeniu — mszy na zakoniczenie SDM, z tzw.
przestaniem, ktéra celebrowana jest przez Ojca Swietego®.

Obok religijnych wydarzen organizatorzy przygotowuja imprezy kultural-
ne i turystyczne dla pielgrzymoéw. Stuzg one poznaniu przez nich kraju i miasta
w ktérym przebywajg w czasie SDM oraz réwiesnikdw, z ktérymi sie spotykajg.

Organizatorzy opracowujg takze specjalne logo — znak graficzny, symbo-
lizujgcy SDM w danym miescie, ktéry stuzy rozpoznawalnoéci wydarzenia.
Stanowi on spdjny system identyfikacji wizualnej przewodniego hasta oraz
aspektéw regionalnych, zwigzanych z miejscem spotkania. Prosta kompo-
zycja logo kryje w sobie oredzie przestania. Kazde SDM majg réwniez swoj
hymn, specjalnie komponowany na to wydarzenie, ktérego tekst ttumaczony
jest na rézne jezyki. W przygotowanie i przebieg Swiatowych Dni Mlodziezy
zaangazowana jest duza grupa wolontariuszy zaréwno z kraju organizatora,
jak i ochotnikéw zagranicznych. Spotkanie wymaga dobrej wspdtpracy insty-
tucji kodcielnych z wladzami $wieckimi na poziomie lokalnym i krajowym.
W aspekcie duchowym, mtodzi przybywajacy z réznych zakatkéw $wiata nie
tylko dzielg si¢ swoja wiarg, ale uczg sie sposobdw jej wyrazania. W tym kon-
tekscie SDM stajg sie wydarzeniem religijnym oraz kulturotwérczym. Piel-
grzymki dajg impuls nie tylko do rozwoju duchowego, lecz takze do podejmo-
wania réznego rodzaju inicjatyw.

Swiatowe Dni Miodziezy w Krakowie w $wietle statystyk

Swiatowe Dni Mlodziezy w Krakowie odbyly sie w dniach 26-31 lipca 2016 r.
pod hastem Blogostawieni mitosierni, albowiem oni mifosierdzia dostgpig, do
ktdrego nawigzywato opracowane logo SDM, uwzgledniajgce oredzie mitosier-
nej milosci, Polski, Krakowa i patronéw SDM - éw. Siostry Faustyny i $w. Jana
Pawta II. Znak spotkania wykonany zostal w réznych wersjach jezykowych,
a jego kolorystyka (kolory niebieski, czerwony i z6tty) nawigzywata do barw
herbu Krakowa. Miasto przygotowato réwniez odnoszacy si¢ do oredzia i jej
bohateréw dekoracje. Byly to banery z wizerunkiem patronéw SDM, przed-

> A.Norman, M. Johnson, op. cif.
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stawiajace logo wydarzenia, a takze flagi panstwowe i koscielne rozwieszone
wzdtuz gtéwnych ulic, prowadzacych do miejsc spotkania mlodziezy z papie-
zem oraz do Sanktuarium Milosierdzia w Lagiewnikach.

Wydarzenia Centralne w Krakowie poprzedzily organizowane dla piel-
grzyméw Dni w Diecezjach, ktére odbyly sie w okresie 20-25 lipca. Mia-
ty one miejsce w 43 diecezjach (41 rzymskokatolickich i 2 grekokatolickich)
na terenie Polski. Uczestniczylo w nich tacznie 115 tys. 0séb ze 135 krajow®.
Dni te zostaly przygotowywane przez diecezje wedtug ich wlasnego pomystu
i mozliwosci. Gléwnym zatozeniem bylo jednak zapewnienie zagranicznym
gosciom-pielgrzymom mozliwosci poznania Polski, jej przyrody, kultury oraz
zycia religijnego w parafii. W tym celu zorganizowano spotkania modlitew-
ne z paraflanami, imprezy kulturalne, zwiedzanie muzeéw i wycieczki krajo-
znawcze po regionie. Réwnoczesnie dla cztonkéw parafii i samorzadéw byta
to okazja do przyjmowania miodych katolikéw z rdéznych czesci $wiata oraz
dos$wiadczania w praktyce wielokulturowosci i jej uniwersalnosci.

Na Swiatowe Dni Mlodziezy w Krakowie zarejestrowalo sie 356 294 piel-
grzyméw ze 187 krajéw. W tym: z Polski — 78 443 oséb, Whoch - 63 496, Fran-
cji — 32 979, Hiszpanii — 30 592, ze Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnoc-
nej — 23 563, z Niemiec — 11 653, Brazylii - 9777, Czech - 5945, Stowacji - 5666
i Portugalii - 5454 os6b’. Z danych wynika, ze uczestnicy SDM pochodzili
gltéwnie z Europy, co jest typowe dla tej formy pielgrzymowania. Zazwyczaj
najwiecej wiernych przybywa z krajéw potozonych na kontynencie, na kté-
rym organizowane jest spotkanie mtodych. Podobnie byto w przypadku SDM
w Rio de Janeiro czy Manili. Drugg grupe w przypadku Krakowa stanowili
mlodzi ze Stanéw Zjednoczonych i Brazylii (organizatora SDM w 2013 1.). Aby
zapewni¢ wiekszy udzial mtodziezy z Ukrainy, Bialorusi, Kazachstanu, Rosji
i krajéw afrykanskich, zorganizowano akeje ,bilet dla brata’, podczas ktérej
sponsorzy mogli wplaca¢ érodki finansowe na ten cel. Ponadto 10 672 osoby
zarejestrowaly swoje uczestnictwo w ramach grup miedzynarodowych. Wéréd
nich znale7li si¢ przedstawiciele odlegtych krajéw, m.in.: Timoru, Kamerunu,
Ghany, Fidzi, Samoa i Korei Poludniowej. Sposrdd zarejestrowanych w syste-
mie pielgrzyméw ponad 230 tys. wybrato pakiety z zakwaterowaniem, a 8 tys.
skorzystato z opciji last minute®.

Wedtug réznych statystyk SDM w Krakowie zgromadzity 2,5-3 min oséb.
Byta to wieksza liczba uczestnikéw niz w Madrycie w 2011 r. (2 mln), jednak

¢ Idea Dni w Diecezjach, SDM Krakéw 2016, www.krakow2016.com/idea-dni-w-die-
cezjach [dostep: 12.03.2017].

7 SDM: Odrobina statystyk, 23.07.2016, wiara.pl, http://kosciol.wiara.pl/doc/3318774.
SDM-Odrobina-statystyk [dostep: 18.04.2017].

8 Ibidem.


http://www.krakow2016.com/idea-dni-w-die-
http://kosciol.wiara.pl/doc/3318774

Swiatowe Dni Mlodziezy w Krakowie jako przyklad turystyki pielgrzymkowej... 63

nizsza niz w Rio de Janeiro w 2013 . (3,7 mln). W mszy inauguracyjnej (27
lipca) wzieto udziat okoto 200 tys. 0séb, a w Drodze Krzyzowej (29 lipca) od-
prawionej przez papieza Franciszka na krakowskich Btoniach blisko 800 tys.;
ponad 2,5 mln wiernych uczestniczyto we Mszy Postania w Brzegach na
Campusie Misericordia (31 lipca), ktéra byla kulminacyjnym wydarzeniem?®.
W SDM w Krakowie udzial wzieto 840 kardynaléw i biskupéw oraz wyglo-
szonych zostato 900 katechez do pielgrzyméw w 33 jezykach $wiata. Obstuge
medialng zapewniato 5,7 tys. dziennikarzy, w tym 2 tys. korespondentéw z za-
granicy. Réwnolegle SDM byly obecne na portalach spoteczno$ciowych: na
Facebooku (2 mln uzytkownikéw), Twitterze (1,8 mln tweetéw) i na portalu
internetowym Magiczny Krakéow'®.

W okresie trwania SDM w stolicy Malopolski kolej przewiozta 1,1 min
pasazerdw, a wiec 1,5 raza wiecej niz wynosi liczba podrézujacych w Polsce
w ciggu jednego dnia'. W celu usprawnienia ruchu ustanowiono specjalne
strefy buforowe, uruchomiono blisko 700 dodatkowych pociagéw dla piel-
grzymow, a odjazdy rozlozono na kilka dworcéw znajdujacych si¢ w Krakowie.
Lacznie pielgrzymi korzystali z 398 pociaggdw specjalnych oraz 1160 pociggdw
rozktadowych, dowozacych uczestnikéw do Krakowa. Za obstuge podréznych
odpowiadato 10 tys. pracownikéw kolei, w tym 200 informatoréw 1 100 mobil-
nych kasjeréw oraz wolontariusze rozmieszczeni na dworcach. Réwnoczesnie
w Krakowie zwiekszono czestotliwo$¢ funkcjonowania linii komunikacji miej-
skiej oraz uruchomiono dodatkowe linie korytarzowe. W rekordowym dniu
krakowskie MPK obstuzyto okoto 2 mln pasazerdw.

O bezpieczenstwo pielgrzyméw dbato tacznie ponad 38 tys. funkcjona-
riuszy, w tym 17 tys. policjantéw, 11,6 tys. funkcjonariuszy strazy granicznej,
9 tys. strazakéw 1 800 funkcjonariuszy BOR. Tylko w samym Krakowie po-
rzadku pilnowato 12 tys. policjantéw, 5,6 tys. strazakow oraz 1,8 tys. zolnierzy
Zandarmerii Wojskowej. Ich dziatanie wspierato 3,5 tys. lekarzy, pielegniarek
i ratownikéw medycznych, straznikéw miejskich oraz 20 tys. wolontariuszy'.

o Swiatowe Dni Miodziezy 2016 w liczbach, 2.08.2016, Onet.pl, http://wiadomosci.
onet.pl/kraj/sdm-2016-podsumowanie-i-najwazniejsze-liczby/0120e7 [dostep:
28.04.2017].

Swiatowe Dni Mlodziezy 2016 jako fenomen spoleczny, kulturowy i religijny, red. E.
Bogacz-Wojtanowska, L.. Gawel, A. Géral, Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw Malo-
polski, Krakéw 2016.

1 Ibidem.

K. Domagata-Szymonek, Swiatowe Dni Miodziezy 2016 w liczbach. Podsumowanie,
1.08.2016, ,.Dziennik Zachodni’, http://www.dziennikzachodni.pl/swiatowe-dni-
-mlodziezy/a/swiatowe-dni-mlodziezy-2016-w-liczbach-podsumowanie, 10465682
[dostep: 18.04.2017].
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W czasie SDM miato miejsce 5,6 tys. interwencji medycznych, zwigza-
nych gtéwnie z zastabnieciami, omdleniami, atakami padaczki, skreceniami,
otarciami. Rozlozono 12 namiotéw szpitalnych, a facznie w gotowosci do
pomocy uczestnikom byto 319 karetek, w tym 133 zabezpieczenia medycz-
nego SDM i 166 Panstwowego Ratownictwa Medycznego oraz 20 ambulan-
s6w wojskowych 1 5 $miglowcdw Lotnictwa Pogotowia Ratunkowego. Sztab
zabezpieczenia medycznego SDM posiadal 10 stanowisk dyspozytorskich,
24 dyspozytoréw w Krakowie i Tarnowie, 100 punktéw medycznych oraz
500 patroli ruchomych®>.

Zakwaterowanie uczestnikow Swiatowych Dni Mtodziezy w Krakowie

Zakwaterowanie dla pielgrzymdéw w czasie Swiatowych Dni Mlodziezy za-
pewniajg organizatorzy we wspdtpracy z diecezjami, parafiami i samorzada-
mi lokalnymi. Uczestnicy sa lokowani w domach parafialnych i zakonnych,
szkotach, bursach, akademikach, centrach namiotowych oraz w domach
prywatnych.

Podczas SDM w Krakowie wyznaczono cztery strefy zakwaterowania.
Strefa I obejmowata miasto Krakéw, gdzie przygotowano 64 429 miejsc
noclegowych; w strefie II - tzw. regionie Krakowa obejmujagcym aglomera-
cje krakowska, czyli gminy i powiaty sgsiadujgce ze stolicg Matopolski (czas
dojazdu do miasta okolo 40 min), przygotowanych zostalo 88 580 miejsc.
W obszar strefy I1I weszla diecezja tarnowska, gtéwnie Bochnia, Brzesko,
Tarnéw oraz Szczepanéw - miasta dobrze skomunikowane z Krakowem
(czas dojazdu okolo 60 min). W strefie tej przygotowano 21 452 miejsca noc-
legowe. Strefa IV, z podobnym czasem podrdzy, obejmowata diecezje kielec-
kg (Miechow, Stomniki, Proszowice), sosnowiecka (Dabrowa Gornicza, Ja-
worzno, Olkusz, Wolbrom) i katowicka (Katowice, Mystowice, Ledziny). Na
jej obszarze facznie przygotowano 16 154 miejsca noclegowe. Oprocz tego
Komitet Organizacyjny zapewnif pola namiotowe z 37 395 miejscami, a tak-
ze zakwaterowanie dla: wolontariatu — ponad 5000 miejsc (np. w Hali Wisty),
grup specjalnych (artyéci Festiwalu Mtodych, obstuga Wydarze Central-
nych) oraz dla alumnéw seminarium duchowych - 3900 miejsc. Lacznie na
SDM w Krakowie przygotowano 236 910 miejsc noclegowych'.

1> $DM: Odrobina statystyk..., op. cit.
Y Ibidem.
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Ryc. 1. Strefy zakwaterowania uczestnikéw SDM w archidiecezji krakowskiej /
The accommodation zones of WYD participants in the Archdiocese of Krakow

Zrédto: http://www .parafia-swiatniki.cal.pl/prezentacjasdmI4.pdf [dostep: 10.05.2017].

Catodobowe punkty koordynacji informacji o wydarzeniu znajdowaty sie
na lotniskach w Krakowie-Balicach i Katowicach-Pyrzowicach, na krakow-
skich dworcach kolejowych i autobusowych, przy gtdwnych drogach wjazdo-
wych do Krakowa oraz w centrach miast poszczegélnych strefzakwaterowania.
W samej Stolicy Matopolski stworzono 13 catodobowych centréw informacji
dla pielgrzyma, w tym 3 znajdujace sie w $cistym centrum. Uruchomiono spe-
cjalng aplikacje na smartfony i tablety, a takze interaktywne kioski LED, ktére
umozliwiaty sprawne poruszanie sie po miescie oraz dostarczaty informacji
o wydarzeniach religijnych i kulturalnych odbywajgcych sie w ramach pro-
gramu SDM. Rodziny przyjmujace pielgrzyméw mogty pobraé ,aplikacje
thumacza”, by moc tatwiej porozumiec sie z przyjmowanymi gosémi. Parafie
goszczace pielgrzymow zorganizowaty sztab wolontariuszy, ktérzy pomagali
w rozlokowaniu gosci oraz pilotowaniu zakwaterowanych grup. Osoby nie-
zarejestrowane mogty zgtaszac sie bezposrednio do centrow informacyjnych,
gdzie dokonywano ich rejestracji i wskazywano miejsca z dostepnym nocle-
giem. Wyzywienie pielgrzyméw odbywato sie zbiorowo - w ramach vouche-
row lub na parafiach - oraz indywidualnie, w rodzinach przyjmujacych.
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Koszty organizacji Swiatowych Dni Mtodziezy w Krakowie

Koszty przeprowadzenia Swiatowych Dni Mlodziezy w Krakowie to cato-
ksztatt dziatan organizacyjnych na przestrzeni trzech lat. Przygotowanie tego
wydarzenia kosztowata okoto 201 mln zt (200 612 193 zl) i niewiele prze-
kroczyto planowany koszt (200 mln). Byta to jednoczednie najtanisza edy-
cja SDM w ciggu ostatnich o$miu lat. Wiekszo$¢ z tej sumy zaptacili zare-
jestrowani pielgrzymi wykupujac pakiety pielgrzyma (142 737 835 zt), 10%
wynidst wklad wiernych z Polski, takiego samego wsparcia udzielit rzad,
a okoto 9% kwoty pochodzito z darowizn. Najwiecej kosztéw wygenerowa-
fa obstuga pielgrzyma, organizacja zakwaterowania, wyzywienia, transportu
oraz ubezpieczenie i aplikacje mobilne, dajac faczng sume okoto 110 mln zt.
Nieco mniej wydano na przygotowanie Wydarzen Centralnych oraz miejsc
spotkan towarzyszacych. Budowa oftarzy na Bloniach i w Brzegach, stwo-
rzenie Centrum Pojednania w Sanktuarium Bozego Milosierdzia oraz Jana
Pawta II kosztowato 67 mlin zl. Reszta wydatkéw byla zwiagzana z powsta-
niem infrastruktury, wynagrodzeniami, organizacjg Festiwalu Mtodych i ka-
techez, promocjg oraz obstugg medialna".

Koszty zwigzane z zapewnieniem funkcjonowania Krakowa w czasie SDM
wyniosty 27,2 mln zt. Miasto na ich realizacje otrzymato ze $rodkéw zewnetrz-
nych 19,3 mln zt co oznacza, ze wklad wlasny z budzetu miasta wynidst okoto
8 mln zt. Wtadze miasta w zwigzku ze Swiatowymi Dniami Mtodziezy pokry-
waly jedynie te wydatki, ktére zgodnie z prawem sg wylgcznie zadaniami gmi-
ny i dzigki nim miasto moze normalnie funkcjonowaé zaréwno na co dzien,
jak i podczas wielkich wydarzen. Krakéw w czasie SDM zarobit ponad 3,1 mln
71 7a sprzedaz specjalnych biletéw komunikacyjnych, w zwigzku z czym realne
koszty miasta zamknely sie w kwocie 5 mln zt. Ekwiwalent reklamowy w pol-
skich mediach wyniést 67 min zt, a w mediach zagranicznych 550 mln z{'°.

Oferta kulturalna dla uczestnikéw Swiatowych Dni Mtodziezy w Krakowie

W czasie Swiatowych Dni Mlodziezy w Krakowie odbylo sie wiele wydarzen
kulturalnych, majgcych na celu przyblizenie tradycji i kultury panstwa, regionu
oraz miasta przyjmujacego pielgrzymoéw. W ramach Festiwalu Miodych, ktéry
obejmowat program religijny i artystyczno-kulturalny, odbylo sie 350 imprez

15 Podsumowanie Swiatowych Dni Miodziezy, SDM Krakéw 2016, http://wwwkra-
kow?2016.com/podsumowanie-swiatowych-dni-mlodziezy [dostep:18.04.2017].

16 P. Ogérek, Wiladze Krakowa przedstawily koszty SDM, 8.12.2016, ,Gazeta Krakow-
ska’, http://www.gazetakrakowska.pl/swiatowe-dni-mlodziezy-2016/a/wladze-kra-
kowa-przedstawily-koszty-sdm,11554714 [dostep: 18.04.2017].
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na 70 scenach w réznych czedciach Krakowa 1 w pobliskich miejscowosciach
(np. w Wieliczce, Wadowicach, Bochni, Krzeszowicach). W publikowanym
programie wydarzenia te byly uporzadkowane wedlug kategorii: taniec, teatr,
koncert, film, spotkania (gatherings & meetings) oraz spotkania modlitewne
(prayer & worship). Gtéwnymi atrakcjami byly koncerty, stanowigce najpopu-
larniejsza forme rozrywki oraz wystepy taneczne grup z réznych czesei $wiata.
W ramach festiwalu miasto przygotowato wiele wystaw, spektakli i pokazdw
filmowych?. Muzeum Narodowe w Krakowie zorganizowato specjalnie na te
okazje oficjalng wystawe Swiatowych Dni Mtodziezy pt. Maria Mater Miseri-
cordiae, ktéra powstata we wspdlpracy z Watykansks Fundacjg Jana Pawta II
dla Mlodziezy. Byta ona kontynuacja prezentacji sztuki sakralnej, organizowa-
nej przy okazji SDM w prestizowych muzeach miast, ktére sg gospodarzami
tych spotkan. Stata si¢ ona jednoczesnie jedng z najpopularniejszych wystaw
~ w czasie SDM zwiedzilo jg 5,5 tys. 0s6b, a w calym okresie jej trwania od 24
czerwca do 9 paZdziernika 2016 r. ponad 51 tys. 0séb'. Wszystkie oddzialy
MNK na czas Swiatowych Dni Mlodziezy przygotowaly réwniez ciekawe ofer-
ty dla pielgrzyméw, dzieki czemu odwiedzito je 12 tys. oséb. Pozostale muzea
cieszyly si¢ réwniez duzg popularnoscia, w tym szczegdlnie Fabryka Emalia
Oskara Schindlera, ktéra odnotowata 3,5 tys. gosci®®. W trakcie Wydarzen
Centralnych niektére instytucje kultury wydtuzyty godziny otwarcia, wprowa-
dzity bezplatne bilety lub ustugi przewodnickie dla pielgrzyméw, zatrudnity
wolontariuszy celem sprawniejszej obstugi odwiedzajacych, jak réwniez opu-
blikowaty foldery informacyjne w wielu jezykach. Poza Krakowem, najwiek-
szym zainteresowaniem pielgrzymdw cieszyl sie byly niemiecki nazistowski
obdz koncentracyjny i zaglady Auschwitz-Birkenau (155 tys. oséb) oraz kopal-
nia soli w Wieliczce (78 tys. 0séb). Celem wycieczek byly réwniez Wadowice -
rodzinne miasto $w. Jana Pawla II - i Czestochowa.

W tygodniu poprzedzajacym wydarzenia centralne w ramach Dniw Diece-
zjach, miodzi z catego $wiata spedzili czas na modlitwie i uczestnictwie w roz-
maitych imprezach kulturalnych i turystycznych w réznych czesciach Polski.
W ten sposéb przygotowywali sie oni do spotkania z papiezem. W ofercie tej
znalazly sie liczne koncerty, przedstawienia, warsztaty, zajecia rekreacyjno-

7 Youth Festival Performances, 2016, http://archivekrakow2016.com/media/files/
page_attachments/zalaczniki/yf/program/Youth_Festival_Program_stages.pdf [do-
step: 20.04.2017].

8 Maria. Mater Misericordiae. Podsumowanie wystawy, SDM Krakéw 2016, www.
krakow2016.com/maria-mater-misericordiae-podsumowanie-wystawy  [dostep:
20.02.2017].

¥ Krakowskie instytucje kulturalne podsumowujg SDM 2016, 2.08.2016, Onet.pl, http://
krakow.onet.pl/krakowskie-instytucje-kulturalnepodsumowuja-sdm-2016/frd1r5
[dostep: 20.04.2017].
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-sportowe oraz wycieczki krajoznawcze, ukazujace najwicksze atrakcje tury-
styczne poszczegdlnych regiondw Polski. Cze$é mtodziezy miafa okazje zwie-
dzi¢ znane polskie muzea, takie jak: Muzeum Narodowe w Warszawie, Dwér
Artusa i Centrum Solidarnosci w Gdanisku, Muzeum Powstania Warszaw-
skiego, Muzeum Fryderyka Chopina, Centrum Nauki Kopernik. Mtodziez
przebywajaca w diecezjach polozonych w wojewddztwach o duzych walorach
przyrodniczych (np. warminsko-mazurskim, podkarpackim, matopolskim),
mogla poznaé takze osobliwosci przyrodnicze Polski.

W ramach Wydarzen Centralnych w kosciotach, salach i na szkolnych bo-
iskach sportowych organizowane byty katechezy. Ze wzgledu na miejsce kultu
jakim jest Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Lagiewnikach, katechezy w tym
miejscu zaplanowano w nastepujacy sposob: dwie z nich odbyly sie w poblizu
miejsca zakwaterowania pielgrzymoéw, a trzecia w formie pieszej pielgrzymki
do sanktuarium. Uczestnicy przeszli réwniez do znajdujacego si¢ w pobliskim
sgsiedztwie Centrum Jana Pawta II ,Nie lekajcie si¢”

W przypadku Swiatowych Dni Mlodziezy w Krakowie, we wspanialy spo-
séb — od strony artystycznej — zostala przygotowana scenografia Drogi Krzy-
zowej na Bloniach, wieczornego czuwania oraz Mszy Przeslania na Campusie
Misericordia w Brzegach. Wydarzenia te faczyty gleboks symbolike religijng
z ekspresjg artystyczng rozwazanych tematow, wplywajac na emocje duchowe
i estetyczne uczestnikdw oraz szerokiego grona ludnosci w Polsce i na $wiecie,
dzieki posrednictwu medidw.

Bezposrednia obserwacja SDM pozwolita na uchwycenie wielu indywi-
dualnych inicjatyw podejmowanych przez pielgrzymoéw na krakowskim ryn-
ku, Bloniach oraz w innych miejscach miasta i jego okolic. Szczegélnie ob-
legany przez grupy pielgrzyméw byt pomnik Adama Mickiewicza na Rynku
Gléwnym (fot. 1), gdzie grupy z jednej strony prezentowaly swoja odrebnoéé
kulturows, a z drugiej dazyly do wlaczania innych oséb do wspdlnego $pie-
wu, tanca i zabawy. Podejmowane inicjatywy sprzyjaty dzieleniu si¢ swojg
wrazliwoscig, radoscig, muzyks, bezposrednioscia w kontaktach z drugimi
osobami, a takze ukazywaniu swoich dramatycznych do$wiadczen (wojny,
$mierci, braku pracy itp.).

Uczestnicy SDM wyraznie podkreslali uniwersalizm wyznawanej wiary
chrzescijanskiej, np. poprzez pozdrowienia, powitania (przybijania ,,piatki”),
$piew oraz przywigzanie do narodowych i regionalnych tozsamosci. Wyrazem
tego byly powszechnie noszone przez pielgrzyméw flagi narodowe i regionu
z ktérego pochodzili. Nawet przedstawiciele obszaréw, w ktérych obserwowa-
ne sg konflikty miedzy grupami etnicznymi, w czasie SDM w Krakowie wspdl-
nie bawili si¢ i prezentowali swoje flagi panstwowe, np. Indie i Pakistan (fot. 2).
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Fot. 1. Pomnik Adama Mickiewicza na Rynku Gtéwnym w Krakowie oblegany
przez pielgrzyméw / The monument of poet Adam Mickiewicz on the Main Square
in Krakow be sieged by pilgrims

Zrédto: M. Bajgier-Kowalska.

Fot. 2. Spotkanie ponad podziatami politycznymi / Meeting over political divisions

Zrodto: R. Uliszak
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Wptyw Swiatowych Dni Mfodziezy na ruch turystyczny w Krakowie

Wedlug danych Matopolskiej Organizacji Turystycznej w 2016 r. Krakéw od-
wiedzito 12,15 mln oséb, z czego 9,25 mln stanowili Polacy, a 2,9 mln oso-
by z zagranicy. Rok wczesdniej miasto odwiedzito 10,05 mln oséb, a zatem
w 2016 r. nastapit wzrost o ponad 2 mln odwiedzajacych (20,9%). Liczba tu-
rystéw krajowych wzrosta o 24,5%, a zagranicznych o 10,7% w stosunku do
roku poprzedniego®. W czasie wszystkich wizyt papieza Jana Pawta II i Be-
nedykta XVI w Krakowie, wiele 0séb przyjezdzato w celu udziatu w tych spo-
tkaniach. Podobnie byto podczas SDM z tg réznicg, ze mlodziez przebywata
w miescie dtuzej niz jeden, dwa dni. Mozna zatem postawic teze, ze Swiatowe
Dni Mtodziezy miaty wplyw na rekordowg liczbe odwiedzajacych i turystéw
w Krakowie w 2016 1. Jako gtéwny cel przyjazdu Polacy wskazali: zwiedzanie
zabytkéw, wypoczynek oraz odwiedzanie miejsc kultu religijnego, natomiast
goscie zagraniczni: zwiedzanie zabytkéw, wypoczynek i rozrywke. Nalezy jed-
nak zaznaczy¢, ze cel religijny byl znacznie czedciej wskazywany przez tury-
stow w 2016 1. (5,1% badanych) niz rok wezesniej (3,1%)*'. Wzrost przyjazdéw
do Krakowa z powodu tego motywu niewatpliwie byt spowodowany wplywem
organizacji SDM. Podczas pielgrzymki milosierdzia okoto 250 tys. mtodych
ludzi przybylo do dwéch krakowskich sanktuariéw: Sanktuarium Mitosierdzia
Bozego i Sanktuarium $w. Jana Pawta 112,

W 2016 r. turysci odwiedzajacy Krakéw wydali 5,4 mld zt, a w 2015 1. -
4,45 mld zt (bez kosztéw dojazdu i oplaconego wczeéniej noclegu). Srednie
wydatki na jedng osobg, poniesione przez turystéw zagranicznych wynosity
835 zi, czyli o 100 zt mniej niz w 2015 r., a przez turystéw krajowych 340 zi,
o0 100 zt wiecej w poréwnaniu do poprzedniego roku?. Pielgrzymi SDM na
0got nie wydajg duzych pieniedzy w mieécie spotkania, poniewaz z wyprze-
dzeniem wykupuja pakiety zapewniajgce im zakwaterowanie i wyzywienie.
Ponadto sg oni ludZmi miodymi, nie posiadajacymi statego Zrédta utrzyma-
nia (uczniowie, studenci), dlatego niejednokrotnie wyjazd na SDM wigze sie
z duzym wysitkiem finansowym ich rodzin. Gdy dochodzi do wydawania

2 K. Borkowski, T. Grabinski, R. Seweryn, L. Mazanek, E. Grabitiska, Ruch turystyczny
w Krakowie w 2016 roku, Malopolska Organizacja Turystyczna, Krakéw 2017.

2 Jbidem.

2 A. Jackowski, I. Sofjan, E. Bilska-Wodecka, J. Liro, M. Trojnar, E. Kostrzewa, World
Youth Day in Cracow in the light of experiences from around the world, [w:] World
Youth Days. A Testimony to the Hope of Young People, red. J. Stala, A. Porebski, Wy-
dawnictwo Naukowe Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta II, Krakéw 2016.

2 K. Borkowski, T. Grabinski, R. Seweryn, A. Wilkowska, L. Mazanek, E. Grabiriska, op.
cil.
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pieniedzy przez mtode osoby, dokonujg one najczesciej zakupéw napojow, sto-
dyczy i skromnych pamiatek.

Swiatowe Dni Mlodziezy w Krakowie nie mialy wickszego wpltywu na
wzrost dochodéw branzy hotelarskiej w tym okresie, poniewaz uczestnicy byli
zakwaterowani w miejscach przygotowanych przez organizatoréw — w bur-
sach, szkotach, domach prywatnych. Mate zainteresowanie hotelami w Kra-
kowie wynikato takze z podwyzszenia cen noclegéw przed SDM. Jednocze$nie
niektérzy hotelarze wskazywali, ze z powodu wydarzenia czeé¢ statych gosci
zrezygnowata z pobytu w Krakowie w tym okresie, obawiajac si¢ m.in. ogra-
niczen w dostepie do obiektéw zabytkowych, tloku i problemdéw komunika-
cyjnych. Réwnocze$nie po zakoficzeniu SDM odnotowano wzrost przyjazdéw
turystycznych do Krakowa i zakwaterowan w hotelach.

Niewgtpliwie ucigzliwoscig zwigzang z organizacjg SDM w Krakowie, dla
turystéw niezainteresowanych tym wydarzeniem, byt utrudniony dostep do
komunikacji miejskiej, ograniczony program zwiedzania miasta m.in. przez
nagly zmiane organizacji ruchu lub nagromadzenie pielgrzyméw (np. pod
oknem papieskim przy ul. Franciszkanskiej). Réwnoczesnie odwiedzajacy
Krakéw doswiadczali nowych wrazen, obserwujac wielonarodowe grupy ra-
dosnych mtodych ludzi. Wiele instytucji panistwowych, w tym wyzsze uczelnie,
byto zamknietych w tym czasie. Cze$¢ mieszkancéw Krakowa obawiajac sig
trudnosci w funkcjonowaniu miasta (tlok, ktopoty z zaopatrzeniem, trudnosci
komunikacyjne) wyjechata z niego na czas SDM. Do takich dziatan zachecaly
ich komunikaty lokalnych wiadz. Pomimo tych ograniczen wielu mieszkan-
c6w pozostato w swoich domach, przyjmujac pielgrzymdw, radosnie ich wita-
jac na ulicach oraz goszczac krewnych z innych regionéw Polski, ktdrzy chceieli
do$wiadczy¢ atmosfery SDM.

Podsumowanie

Swiatowe Dni Mlodziezy, ktére odbyty sie w Krakowie w 2016 1. stanowity
symboliczne podsumowanie organizacji miedzynarodowych spotkan mto-
dziezy katolickiej w ostatnich 30 latach. Mtodziez, bedaca gléwnym organiza-
torem SDM w swoich parafiach i wspdlnotach, podczas przygotowan uczyta sie
pracy zespotowej, aktywnego dzialania na rzecz spotecznosci chrzescijanskiej,
pokoju i szerzenia idei milosierdzia. Byla to takze nauka wielokulturowosci
i mitodci do bliZniego oraz okazja do ukazania $wiatu sity polskiego Koéciota,
jego energii, radosci i dynamizmu.

Swiatowe Dni Mtodziezy w Krakowie zgromadzily 2,5-3 mln oséb. Naj-
liczniejsza grupe stanowili pielgrzymi z krajow europejskich, w tym z Polski,
Wtoch, Frangji i Hiszpanii oraz z Ameryki Péinocnej i Potudniowej. Podczas
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Dni Diecezjalnych 1 Wydarzen Centralnych organizatorzy, oprocz spotkan re-
ligijnych, przygotowali bogatg oferte kulturalng i turystyczng, ktéra miafa na
celu zapoznanie pielgrzymoéw z Polsky, Krakowem i jego mieszkancami. Pro-
gram pobytu papieza Franciszka w ramach SDM obejmowal szereg dodatko-
wych spotkan z wiernymi w réznym wieku, nie tylko z mlodzieza, a okazjg do
tego byla msza $w. w klasztorze na Jasnej Gorze z okazji 1050 rocznicy chrztu
Polski, wizyta papieza w Auschwitz-Birkenau oraz w Uniwersyteckim Szpitalu
Dzieciecym w Krakowie-Prokocimiu.

Calosciowy koszt organizacji SDM w Krakowie wyniést 201 mln zt i byt on
nizszy niz $rodki poniesione w Rio de Janeiro i Madrycie. W partycypowaniu
kosztéw organizacji SDM uczestniczyli pielgrzymi — poprzez zakup zréznico-
wanego pakietu, ktory zamykat sie w kwocie 150-760 z1, wierni z Polski, rzad,
wiladze lokalne oraz sponsorzy. Kwota wydatkéw pozostawionych w Krako-
wie przez uczestnikéw to tacznie 500 mln z{*. Nalezy zaznaczy¢, ze 2016 .
byt rekordowym dla miasta pod wzgledem liczby odwiedzajacych i turystow,
a wplyw na to mialy niewgtpliwie odbywajgce sie Swiatowe Dni Mtodziezy.
Rekordy odwiedzin zanotowaty niektdre placéwki kulturalne - Muzeum Na-
rodowe w Krakowie, Auschwitz-Birkenau, Fabryka Oskara Schindlera.

Swiatowe Dni Mlodziezy wywarly wplyw na wizerunek Polski i Krakowa,
promujgc kraj na niespotykang dotad skale. W okresie od 18 lipca do 1 sierp-
nia w mediach calego §wiata na temat SDM pojawilo sie fgcznie prawie 8300
publikacji zagranicznych, a w samym tygodniu Wydarzen Centralnych - 5500
materiatéw prasowych o Krakowie®.

% Podsumowanie Swiatowych Dni Miodziezy..., op. cit.

% Ibidem.
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Proba zredefiniowania turystyki zakupowej
w kontekscie idei zrownowazonego rozwoju

How to redefine shopping tours with the idea of sustainable development?

Abstrakt

Myslg przewodnig opracowania jest pokazanie nowej formy turystyki zakupowej, proponowane;j
przez firme Urban Adventures. Ma ona na celu zmiane postaw mieszkaficow obszaréw recepcyj-
nych w stosunku do turystéw, finansowe wsparcie ludnosci lokalnej oraz inwestycje w autentycz-
no3¢ wytwarzanego w danym miejscu produktu, ktéry moze stac sie swoistg pamigtkg z podrézy
ze wzgledu na swojg unikalna historie i powigzanie z konkretng, poznang w czasie wyjazdu oso-
ba (artystg lub rzemieslnikiem). By wskazal zapotrzebowanie na tego typu produkty, opisano
przyktadowe pomysty firmy Urban Adventures w wybranych miastach Swiata oraz dogtebnie
przeanalizowano impreze ,Made in Krakow”, skupiajac sie na zaprezentowaniu idei towarzyszacej
nowemu podejiciu do turystyki zakupowej. Autorka niniejszej pracy jest zarazem pomystodaw-
czynig omawianego studium przypadku, wyciggane wnioski bazujg na osobistym doswiadczeniu,
sg wynikiem obserwacji dtugotrwatych proceséw zachodzgcych na rynku turystyki przyjazdowej
oraz proba praktycznej odpowiedzi na zapotrzebowania wspétczesnych, swiadomych turystow.
Stowa kluczowe: Imprezy w stylu ,Made in...", odpowiedzialny handel, spotecznos¢ lokalna,
rozwdj lokalny, miejscy artysci i rzemiesinicy, dziedzictwo kulturowe

Abstract

The aim of the paper is to change the attitude to the shopping tours by redefining them and by
proposing the new product line called ,Made in...” tour. Its main idea is to turn the typical tour-
ist's shopping experience into fair-trade and social responsible product, which brings money to
the local creator (urban artisan, designer, artist) and helps to keep authenticity and uniqueness.
To explain these phenomena and show the philosophy of this new approach, the article shows
different ,Made in...” tours around the globe and analyses deeper Made in Krakow tour launched
lately by Krakow Urban Adventures company.

Key words: ,Made in...” tours, fair trade, local community, local development, urban artisans,
sustainable development, cultural heritage

Wprowadzenie

W ramach omawianych zagadnien polaczono dwa, na pierwszy rzut oka zu-
pelnie przeciwstawne pojecia, jakimi sg turystyka zakupowa i zréwnowazony
rozwoj. Pierwsze z nich kojarzy si¢ zazwyczaj z zachowaniami wskazujgcymi
na rozwiniety konsumpcjonizm i potrzebe ciggltego nabywania débr. Dzieje si¢
to czesto z wykorzystywaniem uprzywilejowanej pozycji bogatego kupujgcego
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w stosunku do ubozszego sprzedawcy, oferujacego towar po nizszej cenie ze
wzgledu na tanios¢ sity roboczej (a konkretnie jego pracy) w miejscu docelo-
wym. Z kolei zréwnowazony rozwdj wymaga dbania o spolecznoé¢ lokalna,
jej prawa i przywileje. Gdzie jest wiec wspdlny mianownik miedzy zakupami
a zréwnowazonym rozwojem? W opracowaniu wykazano, ze istnieje spdjna
wizja potaczenia omawianych czynnikéw, pod warunkiem zredefiniowania
turystyki zakupowej i skierowania jej w strone odpowiedzialnych zachowan
turystycznych w odwiedzanych miejscach. Proces ten przedstawiono na przy-
ktadzie dziatalnosci firmy promujacej turystyke zréwnowazona, jaka jest
Urban Adventures i wprowadzonej przez nig nowej linii produktéw, czyli mar-
ki, Madein..”

Turystyka zakupowa - nowa forma turystyki czy powrét do korzeni?

We wprowadzeniu do swej ksiazki po$wieconej turystyce zakupowej Dallen
J. Timothy twierdzi, ze zakupy i konsumpcja sg nieroztacznymi towarzyszami
zjawiska turystyki, a nawet dowodzi, Ze zjawiska te sg jednoznaczne , poniewaz
realizowanie przez turystéw réznych aktywnosci, sprowadzi¢ mozna do kon-
sumpcji symbolicznej (zwiedzanie, poznawanie waloréw przyrodniczych i an-
tropogenicznych) badz fizycznej (zakupy)'. W twierdzeniu tym mozemy i§¢
jeszcze dalej i postawic teze, ze bez potrzeby konsumpcji i zdobywania coraz
wiekszej ilosci débr, ruch turystyczny w ogéle by sie nie rozwinal, a nasi przod-
kowie zadowoliliby sie rzeczami fatwymi do pozyskania w miejscu ich prze-
bywania. Pierwsi podrdznicy i eksploratorzy wyruszyli bowiem w droge jako
handlarze, przemierzajac $wiat w poszukiwaniu débr na wymiane. Potrzeba
poznania byta dla nich zdecydowanie mniej istotna i wystepowala przy oka-
zji dazenia do pozyskania (zakupu) okreslonego produktu, niewystepujacego
w miejscu ich zamieszkania. Réwniez pdiniejsze czasy pokazaly, Ze miejsce,
w ktérym istniata mozliwo$¢ zaopatrzenia sie¢ w towary pierwszej potrzeby,
bylo tozsame z obszarem spotkan i odpoczynku danej spotecznodci®.

Jeszcze na poczatku XX w. zycie spotecznoséci matego miasta czy wsi kon-
centrowalo sie¢ wokdt cotygodniowego targu lub centralnie umieszczonego,
wielofunkeyjnego sklepu bedacego czesto réwniez barem, w ktérym mezezyz-
ni mogli dyskutowac¢ o zyciu codziennym badz o polityce. Dopiero wspdlcze-
sne nam przeniesienie oérodka zycia spolecznego na obrzeza miast (proces
suburbanizacji) i zmiana miejsca zamieszkania przez wielu ludzi - skupionych

' DJ. Timothy, Shopping tourism, retailing and leisure, Channel View Publications, To-

ronto 2005, s. 1 (Aspects of Tourism 23).
2 R.Shields, Lifestyle shopping. The subject of consumption, Routledge, London 1992.
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dawniej wokét centralnego placu czy rynku - na oddalone od siebie fizycznie
i pozbawione socjalnej wiezi domki jednorodzinne, doprowadzity do powsta-
nia wielofunkcyjnych centréw handlowych, stanowiacych symbol konsump-
cjonizmu i globalizacji’. Miejsca te dla wielu ludzi sg synonimem dawnych
tawern czy placéw handlowych. To w nich moga oni zaspokoi¢ wiele potrzeb,
z ktorych do najwazniejszych nalezg: cheé bycia wérdd innych oséb, potrzeba
uznania oraz poczucie przynaleznosci do grupy o okreslonych zainteresowa-
niach czy statusie majgtkowym®. Wyjscie do supermarketu i zakupy stanowi¢
mogg nie tylko koniecznosé, lecz takze niewatpliwg przyjemnos$¢. Wplywa na
to oferowana przez wielkie centra handlowo-ustugowe duza gama rozrywek,
z ktérej osoby w kazdym wieku sg w stanie znalez¢ cod dla siebie. Dla niektérych
zakupy mogg by¢ formg eskapizmu, dla innych jedyna mozliwoscig kontaktu
z drugim czlowiekiem, czy tez sposobem na spedzenie wolnego czasu. Nie za-
glebiajgc sie w szczegdly dotyczace przyczyn tak duzej popularnodci zakupéw,
zastandwmy sie co zrobié, by ten wyraZny trend spoteczny przekierowaé na
wlasciwe tory, czyli w strong turystyki zréwnowazonej. Zadanie to nie jest fa-
twe, poniewaz z reguly nadmierny konsumpcjonizm i turystyka masowa majg
negatywny wplyw na $rodowisko przyrodnicze i spotecznosé¢ lokalng obsza-
réw recepeyjnych®. Na porzgdku dziennym, na obszarach stanowiacych tury-
styczne destynacje, jest kupowanie réznego rodzaju pamigtek wykonywanych
fabrycznie, czesto w miejscach odlegtych od ich oryginalnego pochodzenia.
Nie szukajgc daleko wystarczy odwiedzi¢ stawng Kopalni¢ Soli w Wieliczce,
gdzie mozna naby¢ lampy solne produkowane w Pakistanie czy tez krakowski
Rynek Gléwny peten maskotek legendarnego smoka, ktére pochodzg z Chin.
Powstaje pytanie co nalezy zrobi¢, aby - nie rezygnujac z naturalnej, ludzkiej
potrzeby zaopatrywania sie w réznego rodzaju dobra — negatywny wptyw tu-
rystéw uczestniczacych w turystyce zakupowej byl jak najmniejszy. Jak spra-
wi¢, by dysfunkcyjny z reguly charakter tej formy turystyki przybrat bardziej
zréwnowazony wymiar?

Turystyka zakupowa versus zrownowazony rozwoj

We wstepie do opublikowanego w 2014 r. raportu UNWTO (United Nations
World Tourism Organization, Swiatowa Organizacja Turystyki), dotyczgcego

* P Bloch, N. Ridgway, S.A. Dawson, The Shopping Mall as consumer habitat, ,,Journal
of Retailing” 1994, vol. 70 (1), s. 23-42.

4 G. Kaplan, Shopping externalities and self-fulfilling unemployment fluctuations, ,,Prin-
ceton University and National Bureau of Economic Research” 2016, s. 15.

> R.D. Sack, Place, modernity and the consumer’ world: a relational framework for geo-
graphical analysis, Johns Hopkins University Press, Baltimore 1992, s. 24-30.
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turystyki zakupowej, Sekretarz Generalny organizacji Taleb Rifai twierdzi,
ze mozliwos¢ korzystnych zakupdéw stanowi istotny, a czasem nawet pod-
stawowy czynnik wyboru danej destynacji jako celu podrézy turystycz-
nej®. Podkresla on réwniez wptyw turystyki zakupowej na rozwdj lokalnej
ekonomii i zaznacza, ze nalezy dgzy¢ do tego, aby ta forma turystyki miata
zréwnowazony charakter, a oferowane turystom w miejscach urlopowych
towary byly unikalne, autentyczne i produkowane lokalnie. Obecne jednak
we wspomnianym dokumencie studia przypadku i success stories z calego
$wiata, nie spelniajg tych podstawowych zalozen. W raporcie przytoczone
zostaty przykltady: wloskiego nadmorskiego miasta Rimini, w pelni nasta-
wionego na bogatych, rosyjskich turystéw i zbyt drogiego dla ludnosci lokal-
nej; najwiekszego centrum handlowego w Europie — Cevahir Mall w Istam-
bule; sklepéw wolnoctowych, ktére obecne sg na znaczacych lotniskach;
czy komplekséw luxury shopping villages. Wymienione przyklady stanowia
zaprzeczenie idei sprawiedliwego dostepu do zasobdw i polepszenia stan-
dardu zycia ludnosci lokalnej oraz ogromny uklton w strone komercjalizacji
i konsumpcjonizmu. Nalezy zgodzi¢ sie z Markiem Kazimierczakiem, ktéry
zauwaza, ze we wspolczesnej turystyce istnieje ogromna rozbiezno$é miedzy
deklaracjami sktaniajacymi do petnego poparcia idei zréwnowazonego roz-
woju, a rzeczywistymi zachowaniami oséb decyzyjnych i turystéw w krajach
recepeyjnych’. Wedtug Stefana Kozlowskiego, w wielu przypadkach wynika
to z nieistnienia jasno okreslonych zasad etycznych oraz z braku poczucia
wspdlnoty miedzyludzkiej i miedzypokoleniowej®. Jedynym czynnikiem
mogacym zmieni¢ istniejacy stan rzeczy jest wlasciwa, nastawiona na za-
spokojenie potrzeb przysztych pokolen edukacja, ktéra pozwolitaby lepiej
zrozumieé i wprowadzié w zycie koncepcje zrownowazonej turystyki. Po-
dobna mysl pojawia sie¢ w artykule Pameli Danziger®. Autorka twierdzi, ze
promowaniem zréwnowazonych produktéw turystyki zakupowej powinni
zajaé si¢ wlasciwi, wyedukowani w tym kierunku ludzie badz lokalne agencje

¢ World Tourism Organization, Global Report on Shopping Tourism, 2014, http://af-

filiatemembers.unwto.org/publication/global-report-shopping-tourism [dostep:

17.12.2017].

M. Kazimierczak, Jakg aksjologie zaktada idea zréwnowazonego rozwoju w turystyce?,

(w:] Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki, t. 6: Turystyka zréwnowazona, red.

7. Mlynarczyk, 1. Potocka, A. Zajadacz, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan

2010, s. 9-18.

8 8. Koztowski, Przyszlos¢ ekorozwoju, Wydawnictwo KUL, Lublin 2005.

®  PN. Danziger, Its Time For Travel Companies To Explore Shopping Tourism, 25.08.
2017, Forbes.com, https://www.forbes.com/sites/pamdanziger/2017/09/25/shoppin-
g-tourism-time-for-travel-companies-to-explore-the-opportunity/#794e4132517b
[dostep: 20.12.2017].


http://af-
https://www.forbes.com/sites/pamdanziger/2017/09/25/shoppin-

Proba zredefiniowania turystyki zakupowej w kontekscie idei zréunowazonego rozwoju 77

turystyczne, wspolpracujace z wladza samorzadows. Problem polega jednak
na tym, ze osoby decyzyjne czesto w ogdle lub zbyt opieszale reagujg na fakt
sprzedazy turystom sfalszowanych towardéw o zawyzonych sztucznie cenach
oraz na brak gratyfikacji finansowej dla faktycznych twércdw i autoréw sprze-
dawanych przedmiotéw. Przykladéw takich zachowan jest mnéstwo, ale warto
przytoczy¢ dwa skrajne. Dziataniem zakonczonym czedciowym sukcesem sg
poczynania wladz Australii, ktére w latach 2015-2017 prowadzity w mediach
szeroko zakrojong kampanie spoteczng Fake Art Harms Culture (Falszywa
Sztuka Szkodzi Kulturze), majaca na celu ukrécenie zjawiska plagiatu i nie-
uczciwej sprzedazy dziet sztuki aborygenskiej'. Niepowodzeniem natomiast
zakonczyt sie protest towickich wycinankarek, w sprawie przywlaszczenia so-
bie ich wzoréw do komercyjnych produkeji pamigtek folklorystycznych z Pol-
ski, a nawet wykorzystania - bez ich wiedzy - jednego z nich w panstwowej
mennicy. W tym przypadku polskie wladze nie zajety stanowiska'.

Impreza typu ,Made in..." - podejicie globalne

Przykladem udanego potaczenia potrzeby kupowania i zréwnowazonego roz-
woju jest firma Urban Adventure oraz jej nowy produkt ,Made in..., ktory
obecny jest juz w dwudziestu krajach. Pomyst ten pozwala mieé nadzieje, ze
polaczenie imprez nastawionych na zakupy z etycznym zachowaniem i zasa-
dami zréwnowazonego rozwoju jest mozliwe. Turysta, ktéry znajdzie sie na
tego typu wycieczce moze mieé gwarancje, Ze jednym z jej elementéw nie be-
dzie wizyta na typowym targowisku czy w przyfabrycznym sklepie dla obco-
krajowcdw, gdzie ceny znacznie przewyzszajg rzeczywista warto$¢ nabywane-
go towaru. Poznawanie miasta nie zakonczy si¢ tez nieoczekiwanie w czyims$§
domu tylko dlatego, ze jego wlasciciel ma uktad z przewodnikiem, pilotem czy
organizatorem wycieczki. Znaczna czgs¢ turystow korzystajacych z tego typu
wycieczek doswiadczyta takiego zachowania i uczucia niemocy oraz ogarnia-
jacej wicieklosci, ktéra pojawia sie gdy tylko uswiadomimy sobie, ze po raz
kolejny dali$my sie oszukac.

Inne pod tym wzgledem s3 imprezy organizowane pod nazwa ,Made

>

in..” - spofecznie odpowiedzialne i skoncentrowane na udzielaniu pomocy

1 E Robson, Dead Heart: The Booming Trade in Fake Indigenous Art, 8.12.2017, ,,The
Sydney Morning Herald”, www.smh.com.au/good-weekend/the-booming-trade-in-
-fake-indigenous-art-20171122-gzqyam.html [dostep: 28.12.2017]

R. Klepczarek, Tworczynie ludowe z powiatu towickiego twierdzg, Ze ich wycinan-
ki sg wykorzystywane bezprawnie, 4.01.2012, towicz.naszemiasto.pl, http://lowicz.
naszemiasto.pl/artykul/tworczynie-ludowe-z-powiatu-lowickiego-twierdza-ze-
ich,1224829,artgal,t,id,tm.html [dostep: 30.12.2017].
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lokalnym rzemies$lnikom, tworzacym w miejscach odwiedzanych przez przy-
jezdnych oryginalne i autentyczne przedmioty. Tury$ci uczestniczacy w tego
typu wycieczkach moga nie tylko kupi¢ wartosciowg pamiatke, lecz takze po-
znac proces jej tworzenia, stojacg za nim tradycje i konkretng osobe lub spo-
tecznos$¢, zajmujaca sie wyrobem danego dzieta. Niezaleznie od tego czy jest to
wykaligrafowana w tradycyjny sposob wiadomos$¢ (Tokio), wykonana przez
uchodzcow bizuteria ze starych monet (Delhi) czy chociazby metalowe ozdo-
by z recyclingu (Amsterdam) istotne jest to, ze nabyty u miejskich rzemiesini-
kow, projektantéw badz artystdw przedmiot niesie ze sobg wazne przestanie
i indywidualng historie kazdego z tworcow. Dodatkowo pienigdze uzyskane
ze sprzedazy zostajg w lokalnej spotecznosci i stuzg jej dalszemu rozwojowi,
podtrzymaniu tradycji oraz dumy z bycia tworca.

Fot. 1. Oficjalny plakat kampanii promocyjnej produktu ,Made in..."/
Official poster from the promotional campaign of the product ,Made in..."

Zrédto: www.urbanadventures.com [dostep: 28.12.2017].

Kazda tego typu impreza tworzona jest przez lokalnych mieszkancéow,
pracujacych jako partnerzy Urban Adventures i znajacych rzeczywisto$é
oraz kulture danego miejsca. Dodatkowo oferowane pamiatki majg realne
znaczenie dla sprzedawcy i kupujgcego oraz sg jedyne w swoim rodzaju. By
moac sie o tym przekona¢, wystarczy wystawi¢ taki przedmiot w widocznym
miejscu w domu i poczekaé az ktory$ z zaproszonych gosci zapyta o jego po-
chodzenie. Jezeli zamiast informacji o tym, ze jest to kolejny magnes nabyty
w sklepie wolnoctowym na lotnisku, mozna bedzie pochwali¢ sie konkretna,
ciekawa historig i przypomnieé sobie twarz osoby, dzieki ktérej ta rzecz mo-
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gla wrécié z nami z podrdzy, to cel jaki przy$wieca imprezom typu ,,Made
in..” zostanie osiggniety'>.

,Made in Krakow" jako przyktad nowego typu turystyki zakupowej

Impreza ,,Made in Krakow” oferowana przez Krakow Urban Adventures wpi-
suje sie w trend etycznej i zréwnowazonej turystyki zakupowej, ktéra zostata
opisana powyzej. Uczestniczgcy w niej godcie, w malych grupach (1-12 oséb)
odwiedzajg wraz z wykwalifikowanym, lokalnym przewodnikiem wybrane
warsztaty, sklepy i miejsca w obrebie Starego Miasta i Kazimierza'®. Turysci
poznajg specyfike tych okolic na tle historii miasta i regionu oraz dowiadujg
sie, w jaki sposdb powstajg oferowane towary. Podczas kilkugodzinnego spa-
ceru stuchajg opowiesci tworcow badz przewodnika, majg mozliwoé¢ podpa-
trzenia pracy, zrobienia zdje¢, porozmawiania ze sprzedawca, zadania pytan
oraz zakupu autentycznych pamigtek z duszg, jezeli tylko wyrazajg taka chec
(nie jest to oczywiscie obowigzkowe). Odwiedzane w czasie wycieczki miejsca
faczy to, ze oferowane w nich towary sg oryginalne, polskie i tworzone w du-
chu fair trade, ich wlasciciele albo sami sg twércami, albo $cisle wspolpracuja
z autorami sprzedawanych przedmiotéw, ktérych znaja osobidcie, a pomyst na
biznes zrodzit sie z ich osobistych pasji i zainteresowan. W kazdym przypadku,
bardzo cigzka praca wlascicieli przetozyla si¢ na osiagniety sukces, a otwartos¢
na nowe pomysty zaowocowata wspdtpracg przy projekcie ,Made in Krakow”
Nie sposdb opisa¢ wszystkich powigzanych ideg zréwnowazonej turystyki
zakupowej miejsc w Krakowie, ale nalezy wspomnie¢ chociazby o kilku, by
zwrdci¢ uwage na ich ogromna réznorodnosé.

Turysci Krakow Urban Adventures trafiajg na przyktad do niezwyktego
pubu Ursa Maior, otworzonego przed dwoma laty na Placu Wolnica 10 przez
wlascicieli bieszczadzkiego mikrobrowaru o tej samej nazwie. Moga si¢ tu
napi¢ nie tylko wielu rodzajéw kraftowego piwa gérnej fermentacji (ALES),
przyrzadzanego wylacznie z naturalnych skiadnikow, lecz takze: zobaczy¢
oryginalny wystrdj wykonany w wiekszosci z rzeczy z recyclingu; podziwiaé
zawieszone na $cianach obrazy bieszczadzkich twércdw wspdtezesnych; do-
wiedzie¢ si¢ wszystkiego, czego pragng o najdzikszych polskich gérach; a na-
wet wesprze¢ charytatywne dziatania Bieszczadzkiej Wytwdrni Piwa. Czesé
dochodu ze sprzedazy tego wyjatkowego trunku idzie bowiem na Fundacje na

Na podstawie artykutu na blogu Urban Adventures dostepnego w Internecie T. Car-
ne, The best souvenir I ever bought was..., 18.01.2018, Urban Adventures.com, https://
www.urbanadventures.com/blog/best-souvenir-ever.html [dostep: 19.01.2018].
https://www.urbanadventures.com/Krakow-tour-made-in-krakow?__uap=Krakow
[dostep: 19.12.2017].


http://www.urbanadventures.com/blog/best-souvenir-ever.html
https://www.urbanadventures.com/Krakow-tour-made-in-krakow
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Rzecz Dzieci z Chorobg Nowotworowa Koliber, ktérej podopieczni stworzyli
projekty niektorych piwnych etykiet (Sen Bieszczadnika, Noc nad Otrytem),
a cze$¢ (konkretnie pienigdze ze sprzedazy piwa Drapieznik) na pogotowie dla
bieszczadzkich niedZwiedzi'.

Podczas wycieczki ,,Made in Krakow”, w salonie obuwniczym Kacper, tu-
ry$ci mogg naby¢ sporzadzone z naturalnej skory, wygodne i komfortowe buty
codziennego uzytku, ktérych cata produkeja odbywa sie w Polsce. Przy odro-
binie szczescia majg oni mozliwo$¢ poznania na miejscu Tomasza Brymory -
pomystodawcy i wladciciela powstatej w 1997 r. rodzinnej fabryki obuwia,
ktéra obecnie dynamicznie sie rozwija — produkuje $rednio 150 wzoro-kolo-
réw na kazdy sezon (50 nowych wzoréw w trzech kolorach) i zatrudnia az 130
fachowcodw'. Pracownicy krakowskiego salonu posiadajg ogromna wiedzg
i chetnie dzielg si¢ z klientami ciekawostkami zwigzanymi z projektowaniem
i tworzeniem niepowtarzalnych butéw, a nawet pozwalajg na uszycie wlasnego,
pamigtkowego bucika na specjalnej maszynie. Salon oferuje réwniez konkurs
z nagrodami Idealna Para, ktéry polega na robieniu profesjonalnych, pamiat-
kowych zdje¢ na specjalnie przygotowanej faweczce parom, ktére przychodzg
razem do salonu i dobierajg swojej drugiej potéwce buty®.

Kolejnym punktem na krakowskiej trasie ,,Made in...” jest sklep KOKO-
world powstaly, jak twierdzi jego zatozycielka Agata Kurek, ,,z potaczenia pasji
do innych kultur, odleglych zakatkéw oraz wiary, ze drobnymi krokami moze-
my zmieniaé §wiat”. Sprzedaje sie tu projektowane przez wiascicielke ubrania
i dodatki, ktére szyte sg w wiekszosci w Wieliczce pod Krakowem. Inspiracja
do ich powstania byty odbyte przez A. Kurek egzotyczne podrdze oraz oparta
na idei fair trade wspétpraca z rzemieslnikami z catego $wiata'. Na porzadku
dziennym jest tu odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje i petna $wiado-
mos¢ tego, kto i w jakich warunkach wytwarza kazdy z oferowanych w sklepie
produktéw na wszystkich etapach jego powstawania (od pomystu do momentu
trafienia gotowego wyrobu do rak klienta). Réwniez KOKOworld uczestniczy

Informacje na podstawie osobistego wywiadu z p. Agnieszka Lopata (whascicielka
browaru) i ze strony www.ursamaior.pl [dostep: 20.12.2017].

Poniewaz zaden z bohateréw artykultu nie jest tuzinkowy, warto doda¢, ze oprécz
butéw pasja pana Tomasza jest tez Zeglarstwo. Nie powinno wiec dziwié, ze sie¢ sa-
lonéw Kacper sponsoruje lokalng szkétke zeglarsky i organizuje zawody, a ponadto
buty produkowane przez krakowska firme nosita zwycieska zaloga polskich zeglarzy
na zawodach Rolex Middle Sea Race w 2016 1.

16 S. Guzinski, Polska firma KACPER eksportuje do Australii obuwie najwyzszej klasy,
4.12.2014, AustraLink.pl — Przeglad Australijski, https://australink.pl/polska-firma-
-kacper-w-australii [dostep: 20.12.2017].

Informacje na podstawie osobistego wywiadu z Agatg Kurek (whascicielka KOKO-
world) i ze strony www.kokoworld.pl [dostep: 20.12.2017].


http://www.ursamaior.pl
https://australink.pl/polska-firma-
http://www.kokoworld.pl
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w wielu akcjach spotecznych, z ktérych warto wymieni¢ duza impreze z 2016 r.
»Jeans dla Afryki”. Akcja polegata na zbieraniu starych, niepotrzebnych spodni
i szyciu z nich designerskich torebek Caty dochdd z wydarzenia przeznaczony
zostat na cele pomocowe dla dzieci ze srodkowej Afrykil8

Na koniec warto opisa¢ galerie Qubic Art, w ktdrej turysci postuchac
moga niezwyktych opowiesci o prawdziwym, naturalnym bursztynie w wy-
konaniu Malgorzaty Stawniak - artystki, ktora potrafi stworzy¢ z tej prastarej
kopalnej zywicy prawdziwe dzieta sztuki, a zarazem zatozycielki tego nie-
samowitego miejsca. Prowadzone przez nig warsztaty pozwalajg na zrozu-
mienie istoty bursztynu i tworzonej z niego bizuterii, dowiedzenie sig ile ze
swych naturalnych wiasciwosci traci on w wyniku przetwarzania i zamiany
w powszechny w sprzedazy autoklaw, poznanie historii wydobycia i zdro-
wotnych witasciwosci bursztynu oraz wielu innych ciekawostek Opowiesci te
sg petne pasji, warsztaty angazujg wszystkie zmysty, apodawane na deser do-
mowej roboty ciasto sprawia, ze z galerii trudno jest wyj$¢ i udac sie w dalszg
droge zwlaszcza, gdy przez przypadek zawita sie tu w czwartek wieczorem,
podczas odbywajgcych sie bluesowych koncertéw, w wykonaniu przyjaciot
i znajomych wtiascicielki lokalu.

Fot. 2. Pokal pamiagtkowy z browaru Ursa Maior i Piwo Sen Bieszczadnika, z ktérego
docho6d wspiera Fundacje Koliber/A commemorative glass from the brewery Ursa
Maior together with the two bottles of ,Sen Bieszczadnika" beer from which the income
supports the Koliber Foundation

Zrodto: A. Czech.

1B Pomystodawcy projektu wybrali jeans, poniewaz jego produkcja jest bardzo szkodli-
wa dla srodowiska. Obliczono, ze do uszycia jednej pary jeansdw uzywa sie Srednio
7 tys. litrow wody.
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Fot. 3. Przymierzanie oryginalnej bizuterii z KOKOworld /
While trying the original jewelry from KOKOworld

Zrédto: M. Pigtkowski.

Fot. 4. Pracownia i galeria bursztynu Qubic Art na Kazimierzu w Krakowie /
Qubic Art Amber Gallery in Krakéow

Zrédto. M. Pigtkowski
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Podsumowanie

Powyizsze przyklady pofaczenia turystyki i idei zréwnowazonego rozwoju
pokazujg, ze inna forma podrézowania jest mozliwa do zrealizowania, pod
warunkiem zmiany sposobu my$lenia i podejécia do tego rodzaju aktywnosci
turystycznej oraz preferujgcych jg oséb. Wlasne do$wiadczenie podpowiada,
ze gdy tylko myslenie o sprzedazy zastapi si¢ proba kreatywnej odpowiedzi na
czyjes zapotrzebowanie, sprzedawca okaze si¢ tworca, a klient zainteresowa-
nym kulturg naszego kraju cztowiekiem, przedmioty od razu zyskujg dusze
i potrafig opowiada¢ fascynujace historie. Nasze zadanie ogranicza si¢ wtedy
czesto tylko do umiejetnego, opartego na wzajemnym szacunku przekazania
tych znakéw gosciom odwiedzajacym nasz kraj czy miasto.
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Rozwoj zrownowazony jako wyzwanie
wspotczesnej turystyki w kontekscie dziatan
gmin na terenie wojewodztwa matopolskiego

Challenge of sustainable development in modern tourism in the context
of municipality level actions in Matopolskie Province in southern Poland

Abstrakt

W Swiatowe] turystyce coraz wiekszy nacisk ktadzie sie na respektowanie zasad rozwoju zréw-
nowazonego. Podstawowym elementem w ramach tego typu zachowan jest zrozumienie ich
zasadnosdi przez spotecznosci lokalne. Celem opracowania byto zdiagnozowanie dziatan podej-
mowanych przez jednostki samorzadu, na przyktadzie gmin w wojewddztwie matopolskim, na
rzecz rozwoju zréwnowazonego w turystyce, identyfikacja obszaréw problemowych oraz nakre-
Slenie propozydji rozwigzan zdefiniowanych trudnosci. Postepowanie badawcze przeprowadzono
w oparciu o kwestionariusz ankietowy. Sposréd analizowanych jednostek z Matopolski 92,7%
zadeklarowato, ze prowadzi dziatania z zakresu turystyki. Wiekszo3¢ respondentéw uwzglednia
zasady rozwoju zrbwnowazonego, a ponad 83% samorzadowcdw twierdzi, ze planujgc i rozwija-
jac turystyke na terenie gminy bierze pod uwage opinie mieszkaficéw. Jednoczesnie spora czesé
respondentéw (60%) przyznaje, ze w gminie nie sg tworzone warunki pozwalajgce na wymiane
wiedzy i dodwiadczen w zakresie rozwoju zréwnowazonego, z powodu braku organizacji konfe-
rengji, spotkan i warsztatow.

Stowa kluczowe: rozwdj zréwnowazony, turystyka, samorzad terytorialny, gmina, wojewodztwo
matopolskie

Abstract

The principles of sustainable development are increasingly being promoted as a means of grow-
ing the tourism sector in many countries. The basic element of this type of effort is an under-
standing of its basis by local communities. The purpose of the paper is to assess work undertaken
by local governments in the area of sustainable tourism, identify problem areas, and propose
solutions. A questionnaire survey was used as the primary research tool in the study. A total of
92.7% of local governments in Matopolskie Province declared some type of effort in the area of
tourism. Most surveyed local governments declared the use of the principles of sustainable devel-
opment in their decision-making process. More than 83% of local government officials claim to
consider the opinions of local residents when planning and expanding the tourism sector in their
municipality. At the same time, 60% of survey participants indicate that the proper conditions for
the exchange of knowledge as well as experiences do not exist in their municipality in the area of
sustainable development. Such an exchange could potentially occur in the form of conferences,
meeting, and workshops.

Key words: sustainable development, tourism, local government, municipality, Matopolskie
Province
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Wprowadzenie

Turystyka przynosi szereg Korzysci spolecznosciom odwiedzanym, jednak
zardwno w przypadku miejscowej ludnosci, jak i srodowiska przyrodniczego
moze wywolywac takze negatywne skutki. By méc im przeciwdziataé, koniecz-
ne jest wlasciwe zarzadzanie rozwojem turystyki juz na poziomie lokalnym.
U jego podstaw lezy obecnos¢ waloréw turystycznych i odpowiedniego zago-
spodarowania turystycznego wraz z dostepnoscig komunikacyjng na danym
terenie. Zasoby, ktérymi dysponuje konkretny obszar, wymagajg skutecznych
zabiegéw promocyjnych. Zadania dotyczace popularyzacji gminy wpisujg sie
w dziatania samorzgdu gminnego. Wraz z nimi jednostki te realizujg szereg
celéw zwigzanych z fadem przestrzennym i ekologicznym, infrastruktura
techniczng, spoteczng oraz porzadkiem i bezpieczenstwem publicznym. Do
kompetencji samorzadu nalezg takze przedsiewziecia bezposrednio zwigzane
z turystyka. Wlodarzom gmin najczesciej zalezy na rozwoju turystyki, ponie-
waz dopatrujg si¢ w tym dodatkowego Zrédta dochodu - powinien odbywac
sie on jednak z poszanowaniem miejscowych zasobdw przyrodniczych i spo-
teczno-kulturowych. Celem opracowania byto zdiagnozowanie dzialan podej-
mowanych przez jednostki samorzadu na szczeblu lokalnym na rzecz rozwoju
zrownowazonego w turystyce, identyfikacja obszaréw problemowych oraz na-
kreslenie propozycji rozwigzan zdefiniowanych trudnoéci. W pracy zastoso-
wano analize pi$miennictwa krajowego i zagranicznego oraz przeprowadzono
badania oparte o kwestionariusz ankiety. Opracowanie podzielone zostato na
czesel, w ktorych przedstawiono material, metode i wyniki badan oraz ich pre-
zentacje na tle literatury przedmiotu.

Tio z literatury oraz stan badan nad podjeta tematyka

Krystalizowanie si¢ koncepcji rozwoju zréwnowazonego zasadniczo siega
lat 60. i 70. ubiegtego wieku. Jedng z wazniejszych inicjatyw zwigzanych z jej
ksztattowaniem byta konferencja ONZ w Sztokholmie (1972). Promowanie tej
idei znajduje odzwierciedlenie w wielu miedzynarodowych i krajowych doku-
mentach, w tym: w Deklaracji ONZ z Rio de Janeiro (1992), traktacie z Ma-
astricht (1992), konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (1997) i w dokumentach
UNESCO!. Zaréwno w nich, jak i w literaturze naukowej dotyczgcej omawia-
nego przedmiotu pojecie to bywa réznorodnie definiowane. Do czesto cytowa-
nych nalezy definicja zaproponowana w 1987 r., w ramach Raportu Swiatowej

! M. Kazimierczak, Jakg aksjologie zaklada idea zréwnowazonego rozwoju w turystyce?,

[(w:] Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki, t. 6: Turystyka zréwnowazona, red.
7. Mlynarczyk, 1. Potocka, A. Zajadacz, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan
2010, s. 9-18.
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Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju ONZ (World Commission on Environment
and Development - WCED), wedlug ktérej rozwdj zréwnowazony to taki, kté-
1y ,,zaspokaja potrzeby wspdtczesnosci, nie odbierajac przysztym pokoleniom
zdolnosci do zaspokojenia ich wlasnych potrzeb™. Dotyczy on trzech wzajem-
nie powigzanych aspektow: ekonomicznego, spotecznego oraz zwigzanego
ze $rodowiskiem naturalnym. Kluczowe znaczenie w obserwowaniu efektéw
bedacych nastepstwem wdrazania zasad rozwoju zréwnowazonego ma zasto-
sowanie wskaznikéw monitorujacych zmiany w §rodowisku, spoleczenstwie
i gospodarce. Prezentacji stosowanych w tym zakresie wskaZnikéw dokonata
Matgorzata Kowalczyk, zwracajac jednoczesnie uwagg, Ze konstruowane syste-
my miernikéw bywajg doé¢ obszerne. Mozna wérdd nich wyrdézni¢ wskazniki:
spoteczne, ekonomiczne, srodowiskowe 1 instytucjonalne, jednak w zaleznosci
od szeregu innych kryteriéw dzieli si¢ je np. na wskazniki presji (bezposredniej
i posredniej), stanu i reakeji®. Pierwsze z nich odnoszg sie do dziafalnosci czto-
wieka, ktéra zmniejsza ilo¢ lub jakosé¢ srodowiska przyrodniczego. Wskazniki
stanu dotyczg jakosci srodowiska i jego zasobdw, a reakeji pokazuja, jak spo-
teczenstwo reaguje na stres srodowiskowy'. M. Kowalczyk przywotuje za Je-
rzym Sleszynskim takze inny podzial wskaznikéw rozwoju zréwnowazonego
na: przekrojowe, syntetyczne i dla matych spotecznosci’. Z powodu istnienia
réznych wyznacznikéw, turystyka jako dziedzina szeroko korzystajgca z prze-
strzeni i na nig oddziatywujaca powinna zosta¢ objeta systemem monitoringu
opartym o konkretne wskaZniki.

Koncepcja rozwoju zréwnowazonego w odniesieniu do turystyki zaczeta
pojawiac sie szerzej na famach $wiatowej literatury na przetomie lat 80. i 90.
XX wieku. Urszula Myga-Pigtek zwraca uwage, ze zagadnienie to $wiadomie
podejmowano juz w latach 50., kiedy turystyka nabierata charakteru masowe-
g0, a jako przelomowy moment wskazuje ukazanie sie ksigzki Georgea Younga
Tourism: Blessingor Blight (1973)%. Z kolei M. Kowalczyk, przywolujac poczatki
takiego spojrzenia, odwotuje sie do sformutowanej w 1965 r. przez Nicolasa
Hetzera koncepcji turystyki odpowiedzialnej, bazujacej na ,,minimalizacji in-
gerencji w $rodowisko przyrodnicze, poszanowaniu odmiennosci kulturowej,
maksymalizacji udziatu lokalnej ludno$ci w $wiadczeniu ustug turystycznych,

2 Nasza wspdlna przyszosé, Raport Swiatowej Komisji do Spraw Srodowiska i Rozwoju,
PWE, Warszawa 1991.

> Patrz: M. Kowalczyk, WskaZniki zréwnowazonego rozwoju turystyki, Ctowiek i Sro-
dowisko” 2011, nr 35 (3-4), s. 35-50.

*  Ibidem.

S Ibidem, zob.].Sleszynski, Czy mozliwy jest trwaly rozwdj bez wskaznikéw?, ,Geografia
w szkole” 2010, nr 2, (wydanie specjalne): Gospodarka swiata, s. 4-8.

¢ U. Myga-Piatek, Koncepcja zréwnowazonego rozwoju w turystyce, ,,Problemy Ekoro-
zwoju” 2011, vol. 6, nr 1, 5. 145-154.



90 [zabela Kapera

wzroscie zadowolenia 1 satysfakeji turystéw™. Szczegdlnie istotny dla ksztat-

towania sie omawianej koncepcji byt dokument Agenda 21 dla Podrézy i Go-

spodarki Turystycznej, opracowany przez Swiatowg Organizacje Turystyki

i Swiatowg Rade Podrézy i Turystyki w 1995 r., ktéry zawiera podstawowe za-

sady rozwoju zréwnowazonego®. Najogdlniej rzecz ujmujac, rozwdj turystyki

nawigzujgcy do tych zasad powinien: uwzgledniaé trwatosé funkcjonowania
przyrody, nawigzywaé do danej gospodarki oraz pod wzglgdem spotecznym

i etycznym bra¢ pod uwage dobro danej spotecznoéci. Z tego powodu turysty-

ka zréwnowazona skupia sie na realizacji trzech podstawowych celéw:

- ekologicznego, ktéry zaktada zachowanie naturalnych zasobdéw niezbed-
nych do potrzeb turystycznych oraz redukowanie emisji zanieczyszczen
generowanych przez turystyke;

- ekonomicznego, skupiajgcego sie na zapewnieniu dobrobytu gospodarcze-
go spolecznosci lokalnej, a takze utrzymaniu i optymalnym wykorzystaniu
dostepnej infrastruktury turystycznej;

- spolecznego, ktéry obejmuje osiggniecie zadowalajacych wskaznikéw za-
trudnienia w turystyce, zapewnienie wypoczynku zaréwno turystom, jak
i okolicznej spotecznodci, ochrone lokalnej kultury i dziedzictwa, a takze
wzrost partycypacji ludnosci danego regionu w polityce zréwnowazonej’.
Powyzsze cele rozwoju zréwnowazonego turystyki mozna zrealizowaé

uwzgledniajac na przyklad:

- promowanie zdrowego stylu zZycia w harmonii ze $rodowiskiem natural-
nym;

- ochrone i zachowanie zasobdw przyrody;

- ochrone rdzennej kultury lokalnej;

- utrzymanie réznorodnosci naturalnych i kulturowych;

- zapewnienie udziatu ludnosci miejscowej w turystyce;

- zmniejszanie ilodci generowanych odpaddow;

- oszczedne gospodarowanie energig elektryczng oraz woda;

- zachecanie pracownikéw, konsumentéw i spotecznosci lokalnych do po-
dejmowania zachowan ekologicznych;

- integracje ludzi réznych narodowosci i kultur'.

7 M. Kowalczyk, op. cit.

A. Hadzik, A. Hadzik, Wybrane aspekty turystyki zréwnowazonej na wiejskich ob-
szarach uzdrowiskowych, ,Infrastruktura i Ekologia Terenéw Wiejskich” 2008, nr 2,
s. 287-296.

A. Niezgoda, P. Zmysélony, Identifying determinants of the development of rural tourist
destinations in Poland, ,Tourism: An International Interdisciplinary Journal” 2003,
vol. 51, nr 4, s. 446-456.

M. Kachniewska, A. Niezgoda, A. Pawlicz, Turystyka a Srodowisko spoleczne i natu-
ralne, [w:] Rynek turystyczny. Ekonomiczne zagadnienia turystyki, red. M. Kachniew-
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Dla oceny rozwoju zréwnowazonego turystyki stosuje sie szereg wskazni-
kéw, ale podobnie jak w przypadku omawianych uprzednio miernikéw roz-
woju, brak jest ogdlnie przyjetej metody w zakresie monitorowania turystyki
zrownowazonej'!. Pod tym wzgledem pojawia si¢ konieczno$¢ znalezienia
wlasciwych rozwiazan. Marek Kazimierczak, przywotujac wytyczne Komisji
Europejskiej, zwraca uwage, ze obszary recepcji turystycznej i wladze publicz-
ne wszystkich szczebli ,,(...) powinny przyja¢ zasady rzetelnego zarzadzania
oparte na otwartosci, przejrzystosci, uczestnictwie, odpowiedzialnosci, sku-
tecznodci i spojnosci oraz korzystaé z interdyscyplinarnego i zintegrowanego
podejscia. Powinny aktywizowaé partnerstwo wiadz publicznych przedsie-
biorczosci prywatnej i innych grup spotecznych, co razem mogloby stanowié¢
bezposredni wkiad w te procesy, polegajace na zarzgdzaniu przez partnerstwo
dziatajace dzigki odpowiednim forom zainteresowanych stron™2 Nie spo-
s6b jednak poming¢ spostrzezen, co do rozbieznoséci pomiedzy ideg rozwoju
zrownowazonego a jej praktycznym zastosowaniem, prezentowanych na fa-
mach literatury. Podobny rozdZzwiek widoczny jest w turystyce. Z jednej strony
koncepcja ta jest coraz szerzej przyjmowana i gloszona przez rézne podmio-
ty zwigzane z rozwojem turystyki, a z drugiej strony zauwazalne jest w dal-
szym ciagu niszczenie srodowiska przyrodniczego i kulturowego na terenach
z nadmiernym ruchem turystycznym, komercjalizacja turystyki, czy tez zanik
tozsamosci kulturowej. Jak pisze M. Kazimierczak, ,w opinii wielu obserwato-
réw formuta zréwnowazonej turystyki staje sie, podobnie jak i ekoturystyka,
sprytng strategig marketingows, rodzajem przykrywki dla turystycznych kon-
cernéw poszukujacych nowych mozliwosci ekspansji”. Jednoczesnie Andrzej
Kowalczyk zwraca uwage, Ze nie nalezy turystyki zréwnowazonej traktowaé
jako panaceum na wszelkie bolaczki wspodtczesnej turystyki. Podkresla on
takze, ze stan bliski ideatu turystyki zréwnowazonej moze zaistnie¢ w sytuacji
gdy turysci, spotecznosci lokalne i reprezentujgce je wladze oraz osoby prawne
i fizyczne $wiadczgce ustugi turystyczne i czerpigce z tego korzysci, wykazuja
cheé do wprowadzania samoograniczen™.

ska, E. Nawrocka, A. Niezgoda, A. Pawlicz, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2012,
s.242.

Szczegbtowe zestawienie wskaznikéw zréwnowazonego rozwoju turystyki zapropo-
nowat A. Kowalczyk w Turystyka zrownowazona, red. nauk. A. Kowalczyk, PWN,
Warszawa 2010.

12 M. Kazimierczak, op. cit.

B Ibidem.

A. Kowalczyk, Turystyka zréwnowazona — aspekty kulturowe, [w:] Uwarunkowania
i plany rozwoju turystyki, ..., op. cit., s. 19-30.
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Materiat i metody

Omawiana tematyka byta jednym z zagadnien poruszanych w ramach badan
realizowanych przez Autorke w 2015 r. W postepowaniu badawcezym wykorzy-
stano kwestionariusz ankiety, ktéry dostarczono do urzedéw gmin.

Za cel badan przyjeto postawienie diagnozy dziatan, jakie na szczeblu lo-
kalnym podejmujg jednostki samorzadu na rzecz rozwoju zréwnowazonego
w turystyce, identyfikacje obszaréw problemowych w omawianym zakresie
oraz prébe sformutowania propozycji rozwigzan zdefiniowanych problemdw.
Kwestionariusz ankiety skierowano do wszystkich gmin lezacych na terenie
wojewodztwa matopolskiego. Badania poprzedzito przygotowanie bazy da-
nych teleadresowych analizowanych jednostek. Odpowiedzi na pytania udzie-
lali wlodarze gmin lub osoby w urzedzie, zwigzane z rozwojem turystyki. War-
to zaznaczy¢, ze na terenie catego kraju jest blisko 2500 gmin, a w wojewddz-
twie matopolskim ich liczba siega 182 (tab. 1).

Tab. 1. Powiaty i gminy w Polsce, w tym w wojewddztwie matopolskim
(stan na 1.01.2017 r.) / Counties [powiaty] and boroughs [gminy]
in Poland and in Matopolskie Province

Powiaty Gminy
Polska 380 2478
182, w tym:
Wojewddztwo 2 - 14 gmin miejskich,
matopolskie - 121 gmin wiejskich,
- 47 gmin miejsko-wiejskich

Zrédto: Podziat administracyjny Polski 2017, http://ksng.gugik.gov.pl/pliki/podzial__
administracyjny_polski_2017.pdf [dostep: 10.07.2017].

Wojewddztwo matopolskie nalezy do najbardziej rozwinietych, pod
wzgledem turystycznym, regionéw w Polsce. Znajduje si¢ na drugim miejscu
(po wojewddztwie pomorskim) pod wzgledem liczby turystycznych obiek-
tow noclegowych (1425 w 2016 r.) i na tym samym miejscu (po wojewddz-
twie zachodniopomorskim) biorgc pod uwage liczby udzielonych noclegow
(11,9 mIn)®. W wymienionych wojewddztwach (matopolskim i zachod-
niopomorskim) udzielono najwiecej noclegdw turystom zagranicznym'®.
W 2016 r. $rednia gestos$é bazy noclegowej w kraju wynosita 2,3 miejsc noc-
legowych na 1 km?, przy czym dla wojewédztwa malopolskiego wskaZnik

5 Gléwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Rzeszowie, Turystyka w 2016 roku,
Warszawa 2017, s. 43-44.
16 Ibidem,s. 70.
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ten byt najwyzszy i wynidst 6,117 Badany obszar charakteryzuje sie takze ko-
rzystnymi wskaznikami dotyczacymi potencjatu turystycznego ze wzgledu
na muzea i szlaki turystyczne.

Ryc. 1. Wojewddztwo matopolskie - podziat administracyjny/
Matopolskie Province - administrativedivision

Zroédto: Podziat terytorialny wojewddztwa matopolskiego, 7.05.2013 r., Odkryjmalo-
polske.pl, http://www.odkryjmalopolske.pl/podzial-administracyjny.html [dostep:
10.07.2017].

Wyniki badan

Przywotane uprzednio dane dotyczace rozwoju turystyki w wojewddztwie
matopolskim byty przyczynkiem do zbadania, ile gmin na terenie wojewddz-
twa realizuje dziatania majace na celu rozwdj turystyki. Sposrod analizowa-
nych jednostek z Matopolski 92,7% zadeklarowato podejmowanie tego typu
aktywnosci. Cze$¢ pytan zawartych w kwestionariuszu odnosita sie Scile do
rozwoju zréwnowazonego. Samorzagdowcow zapytano wiec, czy w podejmo-

7 lbidem, s. 74.
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wanych w gminie dziataniach zwiazanych z turystyka uwzgledniane sa zasady
rozwoju Zzréwnowazonego. Wiekszo$¢ respondentéw odpowiedziala na to py-
tanie twierdzaco (tab. 2).

Tab. 2. Zestawienie odpowiedzi respondentdw na pytania zawarte w kwestionariuszu
dotyczagce zréwnowazonego rozwoju / Responders’ answers to questions connected with
sustainable development

Czy podczas planowania i rozwoju turystyki w gminie brane sg pod uwage zasady
zréwnowazonego rozwoju?

Odpowiedz Procent respondentéw
Tak 67,3%
Nie 29,1%
Brak odpowiedzi 3,6%

Czy tworzone s3 w gminie warunki pozwalajace na wymiane wiedzy i doswiadczen
w zakresie zréwnowazonego rozwoju przez organizacje konferencji, spotkan

i warsztatow?

Odpowiedz Procent respondentéw
Tak 38,2%

Nie 60,0%

Brak odpowiedzi 1,8%

Czy w planowaniu i rozwoju turystyki na terenie gminy brane s3 pod uwage opinie
mieszkancéw gminy (opiniowanie programéw, planéw i projektéw, spotkania,
aktywne formy angazowania spolecznosci i inne)?

Odpowiedz Procent respondentéw
Tak 83,6%
Nie 14,5%
Brak odpowiedzi 1,8%

Zrédto: opracowanie whasne.

Stopien szczegdlowosci odpowiedzi na pytanie o zakres prowadzonych
dziatan byt bardzo rézny. Czeé¢ samorzgdowcdw Iaczyta zagadnienie z plana-
mi zagospodarowania przestrzennego (ewentualnie ze studium uwarunkowan
i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego). Wérdd odpowiedzi, ktére do-
tyczyl tego tematu zdarzaly sie takie jak ,okreélenie minimalnej powierzchni
dziatki pod zabudowe jednorodzinna na poziomie 9 aréw’, ,budowa nowych
placéw zabaw, parkéw w gesto zaludnionych rejonach gminy’, czy ,,rozbudowa
szlakéw pieszo-rowerowych do uprawiania tego rodzaju turystyki’. Pojawity
sie tez wypowiedzi formutowane bardziej ogélnie, ktére rozwéj zréwnowazo-
ny taczyly z inwestycjami w infrastrukturg ogélng gminy badZ w infrastrukture
turystyczng, z dziataniami zwigzanymi z ochrong $rodowiska i przyrody lub
na rzecz rozwoju ekonomicznego, a takze z ochrona, zachowaniem i udostep-
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nianiem waloréw kulturowych. W odpowiedziach kilkakrotnie wspomniano
o turystyce w sposdb sugerujacy, ze chodzi o rozwdj turystyki zréwnowazo-
nej, czasami uzywajgc jego starszych synoniméw, np. ,turystyka nieinwazyj-
na’. Dos¢ zaskakujgce bylo stwierdzenie jednej z gmin, wedlug ktdrej dziatania
w zakresie zréwnowazonego rozwoju to ,,réwnomierne rozdzielenie zadan na
poszczegdlne miejscowosci gminy’.

W warunkach samorzadu terytorialnego duzy nacisk kladzie si¢ na wspot-
prace z lokalng spofecznodcia. W zwigzku z tym zapytano samorzadowcdw, czy
w gminie tworzone sg warunki pozwalajgce na wymiang wiedzy i do$wiadczen
w zakresie rozwoju zréwnowazonego przez organizacje konferencji, spotkan
i warsztatow. Wiekszo$¢ odpowiedzi wskazywata na brak tego rodzaju dziatan.
Nieco ponad 38% respondentéw przyznala si¢ do aktywnosci w zakresie de-
baty z mieszkancami, wspétpracy ze stowarzyszeniami lokalnymi lub innymi,
badZ wskazata na blizej nieokreslone , konsultacje”.

Podstawowym narzedziem tworzenia nowej $wiadomosci opartej na re-
spektowaniu zasad zréwnowazonego rozwoju s3 formutowane strategie i pla-
ny rozwoju spoteczno-gospodarczego. Zapytano wiec przedstawicieli samo-
rzaddéw, czy w planowaniu i rozwoju turystyki na terenie gminy brane sa pod
uwage opinie mieszkancéw (opiniowanie programéw, planéw i projektow,
spotkania, aktywne formy angazowania spotecznosci i inne). Na tak postawio-
ne pytanie zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw odpowiedziata twierdzaco.

Omowienie wynikow w Swietle literatury przedmiotu

7 przeprowadzonych badan wynika, ze szereg gmin w dziatalnosdci na rzecz
rozwoju turystyki, uwzglednia zasady rozwoju zréwnowazonego. Zdarzajg sie
i takie, ktére w oparciu o t¢ koncepcje budujg swojg tozsamosé. W odniesieniu
do analizowanych jednostek czesto tego typu dziatania odnoszg si¢ do kwestii
zwigzanych 7z planowaniem przestrzennym. Ma to zwigzek z zadaniami gmi-
ny, ktdre zostaly okre$lone w ustawie o samorzgdzie gminnym. Uprawnienia
samorzadu gminnego dotyczg: fadu przestrzennego i ekologicznego, infra-
struktury technicznej, spotecznej, porzadku i bezpieczenstwa publicznego,
a takze przedsiewzig¢ bezposrednio zwigzanych z turystyka. W efektywnym
rozwoju turystyki duza role odgrywa harmonijna wspdtpraca pomiedzy za-
interesowanymi stronami. Gmina moze wykonywaé zadania z zakresu wila-
$ciwosci powiatu oraz wojewddztwa, na podstawie porozumien z tymi jed-
nostkami samorzadu terytorialnego. Moze takze tworzy¢ jednostki organi-
zacyjne oraz zawieraé umowy z innymi podmiotami, w tym z organizacjami
pozarzadowymi. Wezesniejsze badania Autorki wykazaly, ze gminy najlepiej
ocenialy wspdtprace z innymi gminami (blisko 65% okredlito jg jako dobra),
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a nastepnie ze spolecznodciami lokalnymi (ponad 60%) i z samorzadem na
szczeblu powiatowym (56,7%)'. Podobnie wysoko oceniana byta wspolpra-
ca z organizacjami spotecznymi. Na brak wspolpracy najczesciej wskazywano
w przypadku §rodowiska naukowego (42,2%), urzedéw administracji rzado-
wej (36%), przedsiebiorcow (21%) oraz organizacji turystycznych (20,2%)".
7 odpowiedzi udzielonych na pytanie dotyczace tworzenia warunkéw pozwa-
lajacych na wymiang wiedzy i do$wiadczen w zakresie rozwoju zréwnowazo-
nego przez organizacje konferencji, spotkan i warsztatéw, wynika brak tego
rodzaju aktywnosci w gminach. Tymczasem turystyke zréwnowazong nalezy
wkomponowaé w rozwdj obszaréw i, za Agnieszka Niezgods, przyja¢ poziom
lokalny za podstawowy dla szukania rozwigzan oraz narzedzi praktycznych,
w ktérym podstawe stanowi samorzad, jako wyraz potrzeb spofecznosci lo-
kalnych®. Dodatkowo w analizie strategicznej obszaru recepcji turystycznej
nalezy: uwzglednia¢ istniejgce juz plany i analizy w pracach nad koncepcja
produktu turystycznego; zwréci¢ uwage na cechy wyjatkowe danego obszaru
i ich ochrone; pozna¢ istniejgcy popyt turystyczny; zidentyfikowaé pojemnoéé
i chlonnos¢ turystyczna; wyselekcjonowaé typy turystéw zharmonizowane
7 istniejacym potencjalem?. Na te zagadnienie zwracat szczegdlng uwage Jan
Golonka i in. w odniesieniu do Geoparku Pieniny, podkreslajac role dobrej
wspotpracy z samorzadem i poparcia spotecznego dla tego typu inicjatyw?.
Niezwykle istotne jest, by w analizach prowadzi¢ badania dwuetapowo: przed
podjeciem przez samorzad decyzji o planowaniu okreslonych dziatan oraz po
ich zrealizowaniu®. Wprowadzone rozwiazania powinny by¢ poddawane kon-
troli, jednak jak wykazaty wczeéniejsze analizy Autorki, 81,5% gmin w Polsce
nie prowadzi monitoringu zjawisk zwigzanych z turystyka*.

8 1. Kapera, Wspdlpraca gmin dla rozwoju turystyki, ,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu” 2017, nr 473, s. 297-306.

¥ Ibidem.

»  A.Niezgoda, Zastosowanie analizy strategicznej dla rozwoju turystyki zréwnowazonej,
[(w:] Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki..., op. cit. , s. 51-60.

2L Tbidem.

22 . Golonka, M. Doktor, M. Krobicki, K. Miskiewicz, T. Bartus, R. Stadnik, A. Wa$-
kowska, Transgraniczny geopark pieniniski jako stymulator rozwoju regionu, [w:] Roz-
woj turystyki przyrodniczej i kulturowej na pograniczu polsko-stowackim, PPWSZ,
Nowy Targ 2012, s. 47-56.

2 A.Niezgoda, op. cit.

* 1. Kapera, Rola samorzgdu terytorialnego w gospodarowaniu i zarzgdzaniu przestrze-
nig turystyczng, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2016, s. 89.
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Podsumowanie

Rozwdj zréwnowazony dotyczy trzech wzajemnie powiazanych aspektéw:
ekonomicznego, spolecznego oraz zwigzanego ze $rodowiskiem natural-
nym. Wlasciwe zarzgdzanie przestrzenia turystyczng wymaga zintegrowa-
nych dziatan podmiotéw uczestniczacych w tego rodzaju przedsigwzigciach.
W warunkach samorzadu terytorialnego duzy nacisk ktadzie si¢ na wspdt-
prace samorzadu z lokalng spotecznodcig. Przedstawiciele gmin z terenu
wojewddztwa matopolskiego, w przeprowadzonych badaniach, wskazywali
na obecno$¢ wspdlnie podejmowanych dziatan w odniesieniu do turystyki.
Najlepiej w ocenach samorzadowcow wypadta wspdtpraca z innymi gmina-
mi, gorzej okreslana jest kooperacja ze $rodowiskiem naukowym. Podkresli¢
nalezy takze, ze niewiele gmin prowadzi dziatania w zakresie monitoringu
zjawisk turystycznych, ktére sg kluczowe w kontekscie rozwoju zréwnowa-
zonego. Problem stanowi fakt nie wypracowania jednolitych sposobdéw po-
miaru, ktére umozliwityby poréwnywanie danych. Przy takim stanie rzeczy
pomocna i wskazana moglaby by¢, sporadycznie jak dotad, podejmowana
wspdlpraca ze srodowiskiem naukowym.
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Potencjat kulturowy

statutowych uzdrowisk karpackich
Cultural potential of Carpathian statutory spas

Abstrakt

Przedmiotem ponizszych rozwazan jest 12 polskich statutowych uzdrowisk, klasyfikowanych jako
podgérskie i gorskie, lezacych na obszarze Karpat. Sg nimi: lwonicz-Zdrdj, Krynica-Zdrdj, Mu-
szyna, Piwniczna-Zdréj, Polanczyk, Rabka-Zdroj, Rymandw-Zdréj, Szczawnica, Ustron, Wapienne,
Wysowa i Zegiestow-Zdré). Wielofunkeyjnosé i zréznicowanie wymienionych miejscowosci po-
woduje, ze przyjezdzajg do nich osoby zaréwno w celach leczniczych, profilaktyczno-zdrowot-
nych, jak i turystycznych. Uzdrowiska karpackie posiadajg bogate zasoby kultury materialnej,
m.in. charakterystyczng, zwtaszcza dla starszych miejscowosci, architekture zabytkowa i lokalne
obiekty dziedzictwa, muzea kultury regionalnej, a takze sg organizatorami réznorodnych imprez
turystycznych i kulturalnych. Potencjat kulturowy poszczegdlinych uzdrowisk jest zréznicowany,
poniewaz kazda miejscowos¢ posiada inne atrakcje, ktére moga stanowic jej mocnga strone. Do
oceny wspomnianego potencjatu zastosowano metody bonitacyjne — wybranym cechom przy-
pisano konkretne wartoci punktowe w obrebie badanej jednostki, w tym wypadku uzdrowiska.
Stowa kluczowe: statutowe uzdrowiska karpackie, potencjat kulturowy, atrakcyjno3¢ turystyczna

Abstract

The subject of following deliberations is 12 foothill and mountain Polish statutory spas area of
the Carpathian Mountains. They are: lwonicz Zdrdj, Krynica Zdr6j, Muszyna, Piwniczna Zdrdj, Po-
laficzyk, Rabka Zdréj, Rymanéw Zdréj, Szczawnica, Ustron, Wapienne, Wysowa, Zegiestow Zdrdj.
Point classes methods were used to the evaluation of cultural potential of Carpathian spas —
specific point values were assigned to selected features within studied individual, in this case
spa. The multi-functionality and diversity of Carpathian resorts causes that people come to them
for curative, prophylactic and therapeutic purposes, as well as tourist. Carpathian spas have
rich resources of material culture, such as the characteristic, especially for older towns, historic
architecture or monuments being a local legacy and museums of the regional culture heritage, as
well as variety of tourist and cultural events. Analyzing selected elements comprising the cultural
potential of spas, it is possible to notice that there are no towns which in all groups take the first
or last place. Each spa has different values than others.

Key words: Carpathian statutory spas, cultural potential, tourist attraction

Wprowadzenie

Walory oraz dobra turystyczne odgrywaja kluczowsa role w ksztattowaniu
produktu turystycznego, poniewaz stanowia gtéwny cel tego rodzaju podré-
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zy. To od nich zalezy lokalizacja pozostatych elementéw podazy turystycznej
(takich jak infrastruktura i ustugi), a takze uznaje sie je za podstawe rozwoju
turystyki'.

Atrakeyjno$¢ walordéw kulturowych odgrywa szczegélne znaczenie w miej-
scowosciach uzdrowiskowych, do ktérych przyjezdzajg zaréwno osoby w sze-
roko rozumianych celach turystycznych, jak i kuracjusze, dla ktérych gtéwnym
motywem pobytu jest oferta lecznicza danego kurortu. Atrakcje kulturowe
mogg zatem stanowi¢ najwazniejszy cel przyjazdu, jednak moga by¢ tez cieka-
wym uzupelnieniem pobytu w uzdrowisku.

Przedmiotem ponizszych rozwazan jest 12 polskich statutowych uzdrowisk
lezgcych na obszarze Karpat, ktére ze wzgledu na swoje uksztattowanie terenu
oraz potozenie zaliczane sg do gérskich i podgérskich kurortéw. Sg nimi: Iwo-
nicz-Zdréj (Iwonicz), Krynica-Zdréj (Krynica), Muszyna, Piwniczna-Zdréj
(Piwniczna), Polanczyk, Rabka-Zdréj (Rabka), Rymandw-Zdréj (Rymandw),
Szczawnica, Ustron, Wapienne, Wysowa oraz Zegiestéw-Zdréj (Zegiestow) —
wszystkie pod wzgledem bodZcowosci lezace w VI strefie bioklimatycznej™

Celem badan jest przedstawienie waloréw kulturowych statutowych
uzdrowisk karpackich oraz ukazanie ich zréznicowania. Do przeprowadzenia
oceny potencjalu wymienionych miejscowosci zastosowano metody bonita-
cyjne, ktére pod wzgledem techniki grupowania sg obiektywne, lecz w zakre-
sie doboru kryteriéw — subiektywne®. Mimo to metoda ta zostata wykorzysta-
na w ocenie — wybranym cechom przypisano konkretne wartoséci punktowe
w obrebie badanej jednostki, w tym wypadku uzdrowiska. Szczegdty punktacji
przedstawiono pod poszczegdlnymi tabelami inwentaryzacyjnymi.

Walory turystyczne a wielofunkcyjnos¢ uzdrowisk

Mimo obszernej literatury na temat waloréw turystycznych, brakuje uporzad-
kowania tego zagadnienia®. Istnieje jednak zgodno$¢, ze sa one czynnikami,
dzieki ktérym podejmuje sie decyzje o przyjezdzie do danej miejscowosci.

U A. Tomczyk, Atrakcyjnos¢ turystyczna regionu — aspekt teoretyczny oraz praktyczne

zastosowanie jednej z metod jej oceny, ,Problemy Turystyki” 2005, t. 28, nr 3-4,s. 19—
35.
2 T. Koztowska-Szczesna, K. Blazejczyk, B. Krawczyk, D. Limanéwka, Bioklimat uzdro-
wisk polskich i mozliwosci jego wykorzystania w lecznictwie, Instytut Geografii i Prze-
strzennego Zagospodarowania PAN, Warszawa 2002, s. 15-34 ( Monografie, 3).
R. Winiarski, R. Kowalski, Waloryzacja obszaréw gérskich dla potrzeb turystyki i re-
kreacji, [w:] Rozwdj funkcji turystycznej i rekreacyjnej polskich obszaréw gérskich, red.
nauk. Irena Jedrzejczyk, Wydawnictwo AWF Katowice, Katowice 2002, s. 13-21.
4 7. Kruczek, Metodyka krajoznawstwa, Wydawnictwo AWF w Krakowie, Krakéw
2000, s. 9-15 (Wydawnictwo Skryptowe, 37).
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Omawiane walory sg rozmieszczone nieréwnomiernie i nie mozna ich zmie-
ni¢ w sposéb istotny. O lokalizacji wiekszosci z nich w zakresie $rodowiska
przyrodniczego zadecydowaly procesy naturalne, zachodzace najczesciej bez
udziatu cztowieka. Z kolei lokalizacja waloréw stworzonych przez ludzi, a ma-
jacych charakter historyczny, zostala ustalona w przesztosci, dlatego obecnie
ich potozenie nie moze ulec zmianie, np. umiejscowienie ruin zamkdow.

Atrakcje turystyczne mozna klasyfikowaé wedtug réznych kryteriow.
W niniejszym opracowaniu zastosowany zostal podziat uwzgledniajacy gene-
ze i charakter ich wykorzystania, ktéry dzieli je na walory przyrodnicze i poza-
przyrodnicze, czyli kulturowe lub antropogeniczne®.

Powstanie i rozwdj uzdrowisk zdominowany zostal przez funkcje leczni-
cz3, dlatego tez poczatkowo rozwijaly sie one jako miejscowosci monofunkeyj-
ne, jednak od poczatku dostrzegano w nich mozliwosci intensyfikacji funkeji
turystycznych. Obecnie uzdrowiska karpackie to miejscowosci o rozwinietych
na szeroka skale funkcjach pozaleczniczych.

Dzieki mozliwosciom jakie oferujg uzdrowiska karpackie, sg one
uwzgledniane przez kazdy rodzaj turystyki. Obok leczenia i profilaktyki
zdrowotnej, nastawiajg si¢ one m.in. na: turystyke wypoczynkowa, poznaw-
¢z, kwalifikowang, kongresowa i kulturalng (np. festiwale). Wielofunkcyj-
no$¢ uzdrowisk powoduje, ze przyjezdzajg do nich rézne grupy klientow,
majace zréznicowane oczekiwania wobec miejsca docelowego. Kuracjusze
realizujacy funkcje leczniczg, majg swoj program odnowy psychofizycznej,
oparty przede wszystkim na wskazaniach lekarskich, dlatego ich wypoczy-
nek powinien by¢ podporzadkowany tym aspektom. Turysci przyjezdzaja-
cy w celach profilaktyczno-zdrowotnych lub wypoczynkowych, realizujacy
funkcje turystyczng, to w wigkszosci ludzie zdrowi, odczuwajacych potrzebe
aktywnego wypoczynku, zmiany stylu zycia i odbierania nowych bodZcéw
$rodowiskowych. Do pozostatych ofert uzdrowisk, z jakich korzystajg oso-
by przyjezdne zaliczamy: zmiane $rodowiska, uprawianie sportu, wycieczki
turystyczne i imprezy kulturalne, ktére w duzym stopniu sprzyjajg powodze-
niu kuracji. Warto zaznaczy¢, ze osoby przebywajace w kurortach - gtéwnie
w celach turystycznych — réwniez chetnie korzystajg z tradycyjnych i nowo-
czesnych zabiegdw lecznictwa uzdrowiskowego.

Ocena atrakcyjnosci walordw kulturowych polskich uzdrowisk karpackich

Uzdrowiska karpackie posiadajg bogate zasoby kultury materialnej, m.in.
charakterystyczng, zwlaszcza dla starszych miejscowosci, architekture zabyt-

> A. Kowalczyk, Geografia turyzmu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001,
s. 88-105.
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kowg i obiekty bedace lokalnym dziedzictwem, muzea kultury regionalnej,
a takze sg organizatorami réznorodnych imprez turystycznych i kultural-
nych. W policzeniu tych ostatnich pojawia sie problem, gdyz kazde uzdro-
wisko w rézny sposob tworzy kalendaria imprez (w skali miesigca, roku),
dlatego ich liczebno$¢ waha sie od kilkunastu do kilkudziesieciu rocznie.
Ponadto nie zawsze wszystkie imprezy s umieszczane w opracowywanych
zestawieniach - czasami znajduja si¢ w nich np. tylko najwazniejsze wyda-
rzenia organizowane przez gmine w danym roku lub sezonie turystycznym.
7 kolei w innych wymienione mogga zosta¢ imprezy organizowane przez roz-
ne obiekty w uzdrowisku, niezaleznie o ich rangi. Niekonsekwencja ta wska-
zuje na rozng wage przypisywang imprezom w poszczegélnych miejscowo-
$ciach kuracyjnych®. Z tego powodu w niniejszym opracowaniu, waloryzacji
poddano wydarzenia cykliczne (tab. 1).

Tab. 1. Liczba imprez cyklicznych w uzdrowiskach karpackich /
The number of cyclical events in Carpathian spas

Nazwa uzdrowiska| .= | = ) =|E =| T

N| s| 5| g~ Ll | = -
HHHEHEHEEERE

Imprezy cykliczne Z | E ~ & =3
Ranga krajowa 31215121981 2 413
Ranga miedzynarodowa | 0 | 4 [ 1 | 1 [0 ]2 [0 ]0]0 010
Punktacja 1 (3331 ]3]1]1]1]1]1]1

Przyjeta punktacja: 0 pkt. — brak imprez; 1 pkt. — ranga krajowa; 2 pkt. — ranga miedzy-
narodowa imprez.

Zrédto: K. Gmyrek-Golgb, Rola statutowych uzdrowisk karpackich w odnowie psycho-
somatycznej czlowieka, niepublikowana praca doktorska, Wydzial Wychowania Fizycz-
nego i Sportu, AWE, Krakéw 2010, s. 95.

Analizujgc powyzsze zestawienie, w uzdrowiskach karpackich wykazano,
ze odbywajg si¢ w nich imprezy o réznej randze, ktére mozemy podzieli¢ na:
folklorystyczne, kulturalne, sportowe oraz festiwale, przy czym imprez kultu-
ralnych jest zdecydowanie najwiecej. Sposréd omawianych miejscowosci tylko
cztery — Krynica, Muszyna, Piwniczna oraz Rabka - organizujg wydarzenia

¢ K. Widawski, Folklor i obiekty materialnej kultury ludowej jako sktadnik oferty komple-
mentarnej na przykladzie polskich uzdrowisk, [w:] Uwarunkowania rozwoju turystyki
zagranicznej w Europie Srodkowej i Wschodniej, t. 9: Wspdlczesne modele turysiyki
uzdrowiskowej w kontekscie zréwnowazonego rozwoju, Instytut Geografii i Rozwoju
Regionalnego Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroclaw 2007, s. 281-295.
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o randze mig¢dzynarodowej, ktére od lat wpisane sg w ich tradycje i historie
(tab. 1). Uzdrowiska te otrzymaty po 3 pkt., a pozostate kurorty, w ktérych od-
bywajg si¢ imprezy tylko o randze krajowej, uzyskaty po 1 pkt.

W ofercie uzdrowisk bardzo istotne s3 materialne obiekty popularnej
kultury ludowej, dlatego waloryzacji poddano skanseny, muzea lub mniejsze
jednostki, takie jak izby muzealne. Ich klasyfikacje przedstawiono w tabeli 2.
Punktacja za muzea w uzdrowiskach karpackich waha si¢ od 0 do 2 punktéw,
a za izbe muzealng wynosi ona 1 pkt. — obiekty te znajduja si¢ w potowie
omawianych miejscowosdci. Najwiecej z nich (po 3 obiekty) zlokalizowanych
jest w Rabce oraz Ustroniu. Przykladowo: w Rabce w Muzeum Etnograficz-
nym im. Wladystawa Orkana mozna obejrze¢ kolekcje rzeZby 1 malarstwa.
W tej samej miejscowosdci od 1996 r. znajduje sie Muzeum Orderu Usmie-
chu, poswiecone miedzynarodowemu odznaczeniu nadawanemu za dzia-
tania przynoszgce dzieciom rado$¢ — w roku, w ktérym otwarto muzeum
Rabka uzyskata status ,,Miasta Dzieci Swiata”> W Ustroniu obok Muzeum
Regionalnego oraz Zbioréw Marii Skalickiej znajduje sie Muzeum Ustron-
skie im. Jana Jarockiego (zatozone w 1986 r.), gdzie gromadzone sg ekspona-
ty o charakterze technicznym, jak réwniez etnograficznym; w obiekcie tym
organizowane sg rowniez imprezy kulturalne. W pozostatych uzdrowiskach,
tj. w Muszynie, Piwnicznej i Szczawnicy, w zbiorach muzealnych znajdujg
si¢ kolekeje etnograficzne, prezentujgce codzienne zycie regionu i lokalnych
spotecznosci, m.in. temkowskich. Natomiast w biograficznym muzeum Ni-
kifora w Krynicy (zatozonym w 1995 r.) zgromadzono obrazy i pamiatki po
artyscie’.

Wiele uzdrowisk karpackich swoja stawe zawdziecza imprezom i festiwa-
lom, wielowiekowej tradycji oraz stylowej i zabytkowej zabudowie. Wazng
role dla odegrata takze czesta obecno$é wybitnych postaci swoich czaséw -
ich pobyt nobilitowat dane uzdrowisko i sprawial, ze zwykli ludzie chcieli
wypoczywaé tak jak stawne osoby®. I tak przykltadowo Krynice uswietniali:
Aleksander Fredro, Henryk Sienkiewicz, Jan Matejko, Stanistaw Wyspian-
ski, Artur Grottger, Helena Modrzejewska, Ludwik Solski, Jan Kiepura, J6zef
Pitsudski; w Muszynie goscit Antoni Kepinski, a w Rabce Wladystaw Orkan;
do Szczawnicy przyjezdzali m.in.: Adam Asnyk, Maria Konopnicka, Bole-
staw Prus, Kazimierz Przerwa-Tetmajer i Witkacy; natomiast do Iwonicza
Wincenty Pol.

7 K. Gmyrek-Golab, Rola statutowych uzdrowisk karpackich w odnowie psychosoma-

tycznej czlowieka, niepublikowana praca doktorska, Wydziat Wychowania Fizyczne-
go i Sportu, AWE, Krakéw 2010, s. 95.

L. i T. Kaczynscy, Polska — najpiekniejsze uzdrowiska, Sport i Turystyka - Muza S.A.,
Warszawa 2006, s. 5-6.
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Tab. 2. Muzea i izby muzealne w karpackich uzdrowiskach /
Museums and museum chambers in Carpathian spas

Nazwa . Muzea Izby Muzealne Punktacja
uzdrowiska
Iwonicz-Zdréj 0
Krynica-Zdréj  [Muzeum Nikifora 2
Muszyna Muzeum Regionalne PTTK 5
»Pafistwa Muszynskiego”
[zba Muzealna w Miej-
. .. sko-Gminnym O$rodku
Piwniczna-Zdr6j Kultury im.yDanuty Sza- L
flarskiej
Polaticzyk 0
Muzeum im. Wladystawa Or-
kana
Rabka-Zdréj  [Muzeum Orderu Usmiechu 2
Muzeum Rekordéw i Osobli-
wosci
Rymanéw 0
. Muzeum Pieninskie im. Jozefa
Szczawnica 2
Szalaya
Muzeum Ustrofiskie im. Jana
Jarockiego (do 2004 . Muzeum
Ustroft Hutnictwa i KuZnictwa) 5
Zbiory Marii Skalickiej
Muzeum Regionalne Stara
Zagroda
Wapienne 0
Wysowa 0
7egiestow-7.drdj 0

Przyjeta punktacja: 0 pkt. — brak muzeum lub izby muzealnej; 1 pkt. - izba muzealna;

2 pkt. - muzeum

Zrédto: K. Gmyrek-Golgb, Rola statutowych uzdrowisk karpackich w odnowie psycho-
somatycznej czlowieka, niepublikowana praca doktorska, Wydzial Wychowania Fizycz-
nego i Sportu, AWE, Krakéw 2010, s. 96.

Magnesem przyciggajacym turystow do danej miejscowosci niejednokrot-
nie sg zabytki architektury. Z punktu widzenia waloryzacji kulturowej, istot-
nym problemem jest okreslenie ich znaczenia dla turystyki® — ocena zabytkéw
architektury i budownictwa jest najtrudniejsza, w poréwnaniu z oceng innych

® T Lijewski, B. Mikutowski, J. Wyrzykowski., Geografia turystyki Polski, PWE, War-
szawa 2008, s. 119-126.
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rodzajéw waloréw krajoznawczych. Ta kategoria waloréw ma jednak wielka
wage i w wielu przypadkach stanowi o znaczeniu danej miejscowosci dla tu-
rystyki. Obowiazujaca niegdy$ pieciostopniowa klasyfikacja obiektéw zabyt-
kowych, okreslajaca ich wartos¢ artystyczna, historyczna i naukows przestata
by¢ stosowana. Obecnie o znaczeniu miejscowosci nie decyduje jedynie wyste-
pujaca w niej liczba zabytkéw, ale réwniez ranga oraz réznorodnosé¢ obiektéw
(tab. 3) — najcenniejsze z nich znalazly sie na liscie §wiatowego dziedzictwa
UNESCO. Z Polski na liste wpisano 14 obiektéw, m.in. XVI-wieczny koscidt
$w. Filipa i Jakuba w Sekowej (oddalonej od Wapiennego o 5 km), ktéry nalezy,
obok Binarowa, Bliznego, Debna Podhalanskiego, Haczowa i Lipnicy Muro-
wanej, do zabytkéw drewnianych kosciotéw potudniowej Matopolski i Pod-
karpacia'®.

Badane uzdrowiska charakteryzujg si¢ réwniez bogactwem architektury
sakralnej 1 miejsc kultu religijnego - znajdujg si¢ w nich zaréwno koscioty,
jak i cerkwie. Bogata przeszto$¢ historyczna regionu zwiazana jest takze z wy-
stepowaniem licznych miejsc pamieci o walkach, ktére toczyly sie w czasie
[ i I wojny $wiatowej. W niniejszym opracowaniu waloryzacji poddano wy-
brane zabytki sakralne, takie jak: koscioly, cerkwie, cmentarze zabytkowe i ka-
pliczki, przypisujac po 1 punkcie za kazdy typ obiektu (tab. 3).

Tab. 3. Wybrane zabytki sakralne uzdrowisk karpackich /
Selected sacred monuments of Carpathian spas

azwa uzdrowiska | .— | .= NN | = =| &

TIE| . |2]<lEl3]s] | |E|2

3 = N i a=] N N =1 N

N Nu % = [5) N 2 g 1<) S Nu 2

N ~ S | ) % S| B Q « %

< 2 ; s _g § =] S 1723 [=9 = ~—

2 =1 < | = =) = Q| = s =3 3

IEEHE I EIREEE

Zabytki sakralne | = & =8

Koscioly X | x| x| X x| x| x| x| x| x|x

Cerkwie X X X | x
Cmentarze zabytkowe X X X | x

Kapliczki x| x| x| x]x|x|[x|[x]x X | x

Punktacja 2133|212 123[2]2]3]|4]3

Przyjeta punktacja: 1 pkt. za kazdg kategorie zabytku sakralnego

* ze wzgledu na range uwzgledniono kosciét w Sekowej oddalonej o 5 km od uzdro-
wiska

Zrédto: K. Gmyrek-Golgb, Rola statutowych uzdrowisk karpackich w odnowie psycho-
somatycznej czlowieka, niepublikowana praca doktorska, Wydzial Wychowania Fizycz-
nego i Sportu, AWE, Krakéw 2010, s. 98.

10 K. Gmyrek-Golgb, op. cit., s. 98.
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Analizujgc réznorodnoé¢ wybranych zabytkéw sakralnych w uzdrowi-
skach karpackich, waha si¢ ona miedzy 2 a 4 punktami. Najwieksze zréznico-
wanie mozemy zaobserwowaé w Wysowej, ktorej przyznano 4 pkt; uzdrowiska
takie jak: Iwonicz, Piwniczna, Polanczyk, Rabka, Szczawnica i Ustron uzyskaty
po 2 pkt., a pozostate miejscowosci po 3 pkt.

Kazde uzdrowisko karpackie z wyjatkiem Polaficzyka posiada minimum
jeden zabytkowy koéciél. Sg to:

— w Iwoniczu: kosciét parafialny pw. Wszystkich Swietych, kosciét $w. Iwo-
na z 1895 r. oraz kosciét $w. Iwona i Matki Boskiej Uzdrowienia Chorych
7 konica XIX w.;

- w Krynicy: kodciét Przemienienia Panskiego i Matki Boskiej Czestochow-
skiej z I pol. XIX w. oraz kosciét Przemienienia Panskiego, zwany parko-
wym z 1864 1., w stylu nawigzujacym do architektury cerkiewnej;

- w Muszynie kosciot $w. Jozefa - barokowa $wigtynia o charakterze obron-
nym z XVII/XVIIT w,;

- w Piwnicznej kosciét Narodzenia Najswietszej Maryi Panny — neobaroko-
wa budowla z lat 80. XIX w,;

- w Rabce kosciot sw. Marii Magdaleny z 1606 r.;

- w Rymanowie koscidt sw. Wawrzynica z XVIII w. oraz kosciét $w. Stanista-
wa Biskupa Meczennika;

- w Szczawnicy neogotycki koscidt sw. Wojciecha z konca XIX w;

- w Ustroniu fara $w. Klemensa z 1787 r. i kosciot ewangelicko-augsburski
im. ap. Jakuba Starszego z 1835 r;

- w Wapiennym wspomniany wczeséniej koscidt sw. Filipa i Jakuba w Seko-
wej z XVI w., wpisany na liste UNESCO w 2003 r;

- w Wysowej kosciét NMP Wniebowzietej z lat 30. XX w;

- natomiast w Zegiestowie neogotycki koéciét §w. Kingi z lat 1907-1908.

Réwniez prawie we wszystkich uzdrowiskach karpackich, z wyjatkiem
Wapiennego, znajduja si¢ — najcz¢sciej przydrozne - kapliczki w réznym sty-
lu, np. temkowskie.

Cerkwie mozna zwiedza¢ w pieciu karpackich uzdrowiskach. Przyktado-
wo: w Krynicy znajduje sie cerkiew greckokatolicka Opieki NMP wybudowa-
na w latach 80. XIX w. (obecnie kosciét rzymskokatolicki pw. Najswietszego
Serca Pana Jezusa); w Polanczyku greckokatolicka cerkiew pw. §w. Meczen-
nicy Paraskewii z 1907 r. (obecnie Sanktuarium Matki Bozej Pieknej Mito-
$ci) — poprzednia drewniana cerkiew, wedtug przekazéw zostata wzniesiona
pod koniec XVIII w.; w Wapiennym cerkiew femkowska pw. §w. Kosmy i Da-
miana z 1870 r.; w Wysowej cerkiew prawostawna $w. Michata Archaniota
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721779 r,aw Zegiestowie, dawna cerkiew greckokatolicka $w. Michata Ar-
chaniofa z lat 20. XX w. !!

Cmentarze z okresu I wojny $wiatowej zlokalizowane s3 w Wapiennym
i Wysowej, a cmentarze zydowskie — w Muszynie (z XIX w.) oraz w Rymano-
wie (z XVIII w.). Cennymi zabytkami uzdrowisk s3 takze zamki, patace oraz
mtodsze zabudowania. Szybki rozwdj uzdrowisk karpackich nastgpit w II pot.
XIX w. Z tego okresu pochodza najciekawsze zabytkowe budynki - drewnia-
ne wille, wzorowane na budownictwie czotowych uzdrowisk alpejskich, na-
wigzujace czesto do stylu tyrolskiego lub szwajcarskiego. W okresie pdzniej-
szym zaczeto wykorzystywac elementy pochodzace z budownictwa ludowego
i regionalnego (szlak architektury drewnianej) — wczeséniej w rejonie Karpat
dominowat styl uzdrowisk dawnych Austro-Wegier. Ocenie waloryzacyjnej
w tabeli 4 poddano takie elementy zabytkowe jak: zamki i ruiny, zabudowe
drewniang, patace i inne obiekty.

Tab. 4. Wybrane obiekty zabytkowe architektury i budownictwa uzdrowisk karpackich /
Selected buildings of architecture and architecture in Carpathian spas

Nazwa uzdrowiska =| = 3 NE3 =| T
o Tl |e(=]| S o | B
- < = 9 =)
NARS £ NIFISINElgl EIN|Y
. CE sl2IY1=2lzl8l2|s|2
Zabytki S| 8| 2|§|5|s|c|&z|2|&|E|e
, 2| g g s E1 32L& gl 2
architektury S|z = |~ 5 g S =25
i budownictwa | & & = ~N
Zabudowa drewniana X | X X X | x| x X | x
Zamki i ruiny zamkéw X
Palace X X
Inne X X
Punktacja 21 |3]1]Jof1]2|1]1]O0]1]1

Przyjeta punktacja: 1 pkt. za kazdg kategorie zabytku sakralnego

Zrédto: K. Gmyrek-Golgb, Rola statutowych uzdrowisk karpackich w odnowie psycho-
somatycznej czlowieka, niepublikowana praca doktorska, Wydzial Wychowania Fizycz-
nego i Sportu, AWF, Krakéw 2010, s. 100.

Punktacja za wybrane zabytki architektury i budownictwa w uzdrowiskach
karpackich waha sie miedzy 0-3 punktami. Najwieksze ich zréznicowanie po-
siada Muszyna, ktdrej przyznane zostaly 3 pkt., natomiast brak omawianych
obiektéw wykazano w Polaiczyku i Wapiennym (po 0 pkt.). Wiekszo$¢ uzdro-
wisk karpackich moze pochwali¢ si¢ wielowiekowy tradycja, dlatego takie
miejscowosci jak: Iwonicz, Krynica, Piwniczna, Muszyna, Rabka, Rymandw,

1 K. Gmyrek-Golgb, op. cit., s. 98-99.
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Szczawnica, Wysowa i Zegiestéw posiadajg drewniang zabudowe, gtéwnie
z XIX w. Sg to przede wszystkim domy zdrojowe, wille lub kamieniczki skupio-
ne tak jak w Piwnicznej gtéwnie wokdt zabytkowego rynku i ratusza. Dodat-
kowg atrakcja Muszyny, obok zabudowy drewnianej s3 ruiny XIV-wiecznego
zamku starostéw Panstwa Muszynskiego, w widlach potokéw Szczawnik i Mu-
szynka oraz Podzamkowy zespét dworski z przetomu XVIII/XIX w. Z kolei
w Iwoniczu znajduje sie Patac Zatuskich z 1837 1. — obecnie siedziba dyrekeji
uzdrowiska, a w Rymanowie Dwdr Potockich z poczatku XIX w. W Krynicy
najstarszym zachowanym obiektem uzdrowiskowym jest pijalnia Stotwinka,
wzniesiona na krynickim deptaku w 1806 r. (w 1863 1. przeniesiona zZostata na
obecne miejsce do Parku Stotwinskiego).'?

Analiza waloréw kulturowych w uzdrowiskach karpackich wykazala, ze nie
ma ani grupy miejscowosci, ktdre bytyby liderem w ilosci posiadanych atrakeji,
ani uzdrowisk, ktére zawsze otrzymywatyby najnizsze punktacje waloryzacyj-
ne. Kazde uzdrowisko posiada inne od pozostatych walory kulturowe, ktére
stanowig jego atut i zachete do przyjazdu.

Tab. 5. Podsumowanie waloréw kulturowych polskich uzdrowisk karpackich /
Summary of cultural values of Polish Carpathian spas

Nazwa uzdrowiska == 3 Nk =|E
SNEHNREEIERIFTEE

§ | & Sl2IN|=le|2818| &2

N| 8 § ] S|l gl 2| B|E| & © %
HEEIEIEERIRIEIE I

2|5 E|F|&|E|® £l e

Walor kulturalny | = & 3
Muzeawuzdrowiskach [ 0 |2 |2 [ 1|0 |20 |2 ]2[0]0]0O
Zabytki sakralne 2033|2223 |2]2|3]|4]3
zabytki $wieckie 211310121 ]1]0]0]!1
Suma 4 16| 8|42 [5|5|5([5]|3|4]|4

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: tabel 1-4.

Podsumowujac zréznicowanie wybranych grup waloréw kulturowych, ta-
kich jak: muzea, zabytki sakralne i zabytki $wieckie w uzdrowiskach karpac-
kich, ich ogélna ocena waha sie pomiedzy 2 a 8 punktami (tab. 5). Najwieksze
zroznicowanie waloréw kulturowych posiadajg Muszyna (8) i Krynica (6),
natomiast najmniejsze Polanczyk (2) oraz Wapienne (3). Pozostate uzdrowi-
ska ocenione zostaly jako $rednio zréznicowane pod wzgledem kulturowym
i uzyskaty po 4-5 punktéw.

2 K. Gmyrek-Gotab, op. cit., s. 100.
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Oproécz obiektéw zabytkowych kurorty posiadajg réznego rodzaju placow-
ki kulturalne, ktére mogg uatrakcyjni¢ pobyt turystom i kuracjuszom, jednak
obiektéw tych nie poddano analizie waloryzacyjnej, a jedynie zestawiono je
w tabeli 6.

Tab. 6. Wybrane placéwki kulturalne w uzdrowiskach karpackich /
Selected cultural facilities in Carpathian spas

azwa uzdrowiska | = = ) & NE

S = 3 ) -~ < = e~

TR gIN|EEIN|E]|el RN

NIR| gl &SN 2| E|S| 8|3z

Obiekty SISl 25|23 8|5|8|5 5| ¢

o= = Q ]

i placowki S|E|I=| 2|22 S| - =| 2|8

P 4 g z & E [97) §‘ go

kulturalne = = & ~N

Biblioteki X X | x| x| x X X | x

Kina X | x| x| x| x| x| x| X X

Teatry X

Amfiteatry x [ x| x X | x

Muszle koncertowe x| x| x| x| x|x|x|x]|zx X | x

Zrédto: K. Gmyrek-Golgb, Rola statutowych uzdrowisk karpackich w odnowie psycho-
somatycznej czlowieka, niepublikowana praca doktorska, Wydzial Wychowania Fizycz-
nego i Sportu, AWF, Krakéw 2010, s. 101.

Analizujgc powyzsze placéwki i obiekty kulturalne mozna stwierdzi¢, ze
kazde uzdrowisko z wyjatkiem Wapiennego posiada kina, biblioteki, muszle
koncertowe, a potowa miejscowosci réwniez amfiteatry. Tylko jedno uzdrowi-
sko — Rabka Zdréj - posiada teatr.

Podsumowanie

Analizujgc uzdrowiska w Polsce pod wzgledem historycznym, najstarsze
wzmianki o nich pochodza z regionu sudeckiego, jednak to uzdrowiska kar-
packie wyrdzniajg si¢ pewnymi elementami, ktére mialy istotne znaczenie dla
rozwoju ich wielofunkcyjnosci. Zwigzane byto to m.in. z ich intensywna roz-
budowa w XIX w. Miejscowosci potozone na obszarze Karpat znajdowaty si¢
w czotdwee zainteresowan ludnosci — to w nich tworzyly sie pierwsze stowa-
rzyszenia badawcze i towarzystwa naukowe oraz plany regulacyjne czy ustawy
o uzdrowiskach. Karpaty od co najmniej dwdch stuleci sa wazng przestrzenia
turystyczng Polski, a tym samym przedmiotem badan nad turystyka. Popular-
no$¢ uzdrowisk karpackich sprawiata, ze byly one miejscem docelowym dla
wielu grup spotecznych - na poczatku elity finansowej i artystycznej, a nastep-
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nie szerszej grupy spoleczenstwa, co odzwierciedla si¢ w obecnym potencjale
kulturowym uzdrowisk.

Wspolcezesnie uzdrowiska karpackie to nie tylko miejsca leczenia czy dba-
nia o urode, lecz takze wielofunkcyjne odrodki turystyczne. Rézne motywy
przyjazdu do miejscowosci powodujg pojawianie si¢ rozmaitych grup klientéw
(np. kuracjuszy czy turystéw), ktérzy majg zréznicowane oczekiwania wobec
miejsca docelowego. Z tego powodu istotne jest tworzenie atrakcyjnych pro-
duktéw turystycznych, w oparciu o istniejgcy potencjat waloréw i infrastruk-
tury tych miejscowosci.

Uzdrowiska karpackie, mimo ze sg podobne pod wzgledem polozenia fi-
zyczno-geograficznego, réznia sie od siebie w aspekcie atrakeyjnosci kulturo-
wej i posiadanego potencjalu. Réznorodnosé¢ waloréw kulturowych w uzdro-
wiskach sprawia, Ze moga one stanowi¢ atrakcje samg w sobie, by¢ gléwnym
motywem przyjazdu turystéw do miejscowosci lub dodatkowym elementem
urozmaicajagcym pobyt kuracjuszy, dla ktérych najwazniejszym celem podrézy
nadal pozostaje lecznictwo.
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Problemy rozwoju turystyki biznesowe;
poza duzymi miastami na przykfadzie Wisty

Problems of the development of business tourism outside large cities on the
example of Wista

Abstrakt

Celem badan jest wskazanie problemoéw rozwoju turystyki biznesowej poza duzymi aglomeracja-
mi. Dla osiggniecia celu pracy zastosowano metody analizy i syntezy, gtdwnie z wykorzystaniem
Zrodet wtérmych z dostepnych raportéw instytucji krajowych i zagranicznych oraz informacji za-
wartych w ofertach wybranych hoteli w Wisle. Badania Autora wskazuja na kilka probleméw spo-
tecznych, ekonomicznych i organizacyjnych, zwigzanych z zaangazowaniem administracji miasta
w rozwdj produktu turystycznego na swoim terenie. Przeprowadzone badanie i otrzymane wnio-
ski koncentrujg sie na stosunkowo kluczowych podmiotach rozwoju turystyki biznesowej w de-
stynadji (hotelach, administracji miasta) i uwarunkowaniach atrakcyjnosci miejsca przeznacze-
nia. Tematyka turystyki biznesowej jako produktu miejsc docelowych znalazta wiele opracowan
w Polsce, jednak gtéwnie w odniesieniu do wielkich miast. Przyktad Wisty moze by¢ interesujacy
i inspirujacy dla innych miejscowosci, w ktérych administracja ma mozliwos¢ zaangazowac sie
w rozwdj tego produktu. Prezentacja zagadnien ma charakter analityczny; jednoczednie przed-
stawiono problemy rozwoju i pewng koncepcje podstawowych dziatan dla ekspansji produktu

turystyki biznesowej poza aglomeracjami.
Stowa kluczowe: zarzadzanie turystyka, turystyka biznesowa, marketing destynacji

Abstract

The aim of the paper is to identify the problems of business tourism development as attractive
destination products outside large agglomerations. In order to achieve the aim of the work,
methods of analysis and synthesis were used by autor, mostly using secondary sources, available
reports of domestic and foreign institutions and information included in the offers of selected
hotels in Wista. The author’s research points to several social, economic and organizational prob-
lems associated with the involvement of the city administration in the development of the tourist
product in their area. Research and inference focuses on the relatively key players in the devel-
opment of business tourism in destinations (hotels, city administration) and the attractiveness of
destinations. The topic of business tourism as a destination product has found many studies in
Poland, but mainly in relation to large cities. The city of Wista example can be interesting and
inspiring for other cities outside large cities where the administration can engage in the devel-
opment of this busienss tourism. The article is analytical and presents developmental problems
and some concepts of basic activities for the development of a business tourism product outside

agglomerations.
Key words: tourism management, business tourism, destination marketing
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Wprowadzenie

W 2016 1. odnotowano 80,5 mln przyjazdéw nierezydentéw do Polski, czyli
0 3,5% wiecej niz rok wezesniej, a 24,9% z nich stanowity podrdéze w celach
stuzbowych'. Z kolei w strukturze wyjazdéw Polakéw do innych miejscowosci
w kraju udziat podrézy stuzbowych stanowit 3,4%, a w wyjazdach Polakéw
za granice — 7,7%% W ramach tych podrdzy realizowano takze delegacje na
spotkania konferencyjnej i inne wydarzenia biznesowe. Podrézujacy stuz-
bowo stanowig jedng z najbardziej atrakcyjnych grup klientéw zaréwno dla
wielu przedsiebiorstw funkcjonujgcych na rynku turystycznym, jak i dla ad-
ministracji miast. Jest to jednak grupa oséb najbardziej wymagajacych i opi-
niotwérczych. Proces organizacji i obstugi wyjazdéw na spotkania grupowe
(wydarzenia biznesowe) jest rozbudowany, a rynek turystyki biznesowej to
instytucjonalny rynek wydarzen, w ktérego rozwéj angazuja si¢ coraz czesciej
administracje miast, takze poza duzymi aglomeracjami.

Dokonujgc obserwacji rynku turystyki biznesowej w Polsce, ze szczegél-
nym uwzglednieniem wojewddztwa $laskiego, Autor opracowania dostrzegt
pewna specyfike potudniowej czeéci tego regionu, zwigzang z rozwojem tej
formy turystyki w Wisle. Jest to miejscowos¢ o stosunkowo dobrej dostepno-
$ci komunikacyjnej, rozbudowanym zapleczu konferencyjnym oraz bogatej
ofercie hotelowej bazy noclegowej. Uczestnictwo w spotkaniu realizowanym
pod koniec 2016 1. przez administracje miasta, ktére miato na celu omdwienie
problemdw dalszego rozwoju produktdw turystycznych, zainspirowato Autora
do préby analizy gléwnych mozliwosci i problemdéw rozwoju turystyki bizne-
sowej w Wisle.

W opracowaniu zdefiniowano pojecie turystyki biznesowej, wskazano na
czynniki atrakcyjnosci destynacji na rynku tego rodzaju turystyki, a takze
poddano analizie potencjal infrastrukturalny Wisty dla organizacji i obstu-
gi spotkan konferencyjnych oraz innych wydarzen biznesowych. W wyniku
obserwacji czynnej (udzial w spotkaniu grupowym) i biernej (analiza hoteli
w Wisle), Autor wskazuje na gléwne problemy rozwoju turystki biznesowej.

Turystyka biznesowa jako produkt przedsiebiorstw turystycznych i destynacji

Turystyka, traktowana jako zjawisko, zwigzana jest z przemieszczaniem si¢
0s6b poza miejsce stalego zamieszkania na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

! Ministerstwo Sportu i Turystyki, Charakterystyka przyjazddéw nierezydentéw do Pol-

ski w 2016 roku, Warszawa 2017, s. 3.
2 Jbidem,s.7.
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Osoby zmieniajgce miejsce pobytu nazywane s odwiedzajacymi i generuja
ruch turystyczny®. Przed, w trakcie, jak i po podrézy odwiedzajacy zaspoka-
jaja swoje potrzeby, zglaszajac popyt na rézne dobra i ustugi. Zatem turystyka
jest zjawiskiem przestrzennym, a takze spotecznym, kulturowym i ekonomicz-
nym®. Jej wieloaspektowos¢ sprawia jednak pewne problemy terminologiczne
zaréwno przy definiowaniu samego pojecia ,turystyka’, jak i terminéw z nim
zwigzanych, np. ,turystyka biznesowa” Na potrzeby opracowywania poréw-
nywalnych miedzy poszczeglnymi panistwami statystyk z turystyki, Swiatowa
Organizacja Turystyki (UNWTO - United Nations World Tourism Organiza-
tion) w 1993 r. zdefiniowala turystyke jako ,,0g6t czynnosci oséb podrézuja-
cych i przebywajacych w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub innych, nie
dluzej niz rok bez przerwy poza swoim codziennym otoczeniem™.

W odniesieniu do podrézy zwiagzanych ze sprawami i interesami zawodo-
wymi stosowane sg pojecia ,,turystyka biznesowa” i ,,podréze stuzbowe”, ktére
czasem sg ze sobg utozsamiane. Zgodnie z ustaleniami migdzynarodowej or-
ganizacji Convention Liaison Council z 1993 r., potrzeby w zakresie szeroko
rozumianej turystyki biznesowej realizowane sg poprzez: ,rutynowe’, zamiej-
scowe spotkania firm i stowarzyszen; konferencje i kongresy; targi i wystawy;
podréze motywacyjne’. Przy czym ,rutynowe” spotkania oznaczajgz w tym
kontekscie zebrania zwigzane z realizacjg celéw organizacji i obowigzkéw wo-
bec klientéw, udziatowcéw lub czlonkdéw stowarzyszenia. W odniesieniu do
podrézy stuzbowych i turystyki biznesowej, okresleniem czesto uzywanym
w opracowaniach zagranicznych i krajowych jest skrét MICE (meetings -
spotkania i rozmowy stuzbowe, raczej indywidualne; incentives — wyjazdy
motywacyjne; conventions — kongresy i konferencje; exhibitions/events — targi
i wystawy, wydarzenia). W literaturze przedmiotu, raportach i opracowaniach

> Por. Terminologia turystyczna: zalecenia WTO, ONZ-WTO, Warszawa 1995, s. 8-9.

* Por. K. Przectawski, Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Albis, Krakéw

1996, 5. 31; A.S. Kornak, Ekonomika turystyki, Kujawsko-Pomorskie Studium Eduka-

cyjne, Bydgoszcz 1997, s. 15; Kompendium wiedzy o turystyce, red. nauk. G. Golemb-

ski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009 s. 8-9.

Terminologia turystyczna. Zalecenia..., op. cit., s. 5.

Por. G. Rockett, G. Smillie, Market segments. The european conference and meetings

market, ,,Travel & Tourism Analyst,, 1994, nr 4, s. 37-38; G. Hank-Haase, Der Ta-

gung — und Kongressreiseverkehr als wirtschaftlicher Faktor in Deutschen Grosstiten
unter besonderer Beriicksichtigung von Wiesbaden, Selbstverlag Geographische Ge-

sellschaft, Trier 1992, s. 7-8.

7 Por. L. Dwyer, P. Forsyth, Impacts and benefits of MICE tourism: a framework for ana-
lysis, ,Tourism Economics” 1997, vol. 3 (1), s. 21-38; ]. Berbeka, K. Borodako, K. Kli-
mek, A. Niemczyk, R. Seweryn, Raport z bada# turystyki MICE w Krakowie w latach
2008-2009. Gestorzy turystyki MICE, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego, Kra-
kéw 2009.
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réwnolegle z uzywaniem akronimu MICE, méwi si¢ takze o branzy podrézy
stuzbowych czy przemysle spotkan (meetings industry)®. Termin ten podkresla
znaczenie gospodarcze spotkan grupowych dla regionéw, gdzie realizowana
jest turystyka biznesowa. Majac na uwadze paradygmaty ekonomii® nalezy ter-
min ,,przemyst spotkai’” odnosi¢ zatem do sektora dostawcdw ustug (strona
podazowa rynku) na rynku turystyki biznesowe;.

Poland Convention Bureau w raportach dotyczacych turystyki biznesowej
w Polsce wyodrebnia cztery grupy spotkan i wydarzen. Sg to:

- konferencje/kongresy —krajowe i migdzynarodowe spotkania stowarzyszen

(association meetings) bez wyraznego podziatu na spotkania rzadowe i po-

zarzadowe (governmental, non-governmental meetings);

- wydarzenia korporacyjne - wydarzenia firmowe (corporate events) ze
szczegdlnym zwrdceniem uwagi na szkolenia, warsztaty, seminaria, konfe-
rencje prasowe i premiery produktéw;

- wydarzenia motywacyjne - podrdze, wyjazdy motywacyjne o charakterze
gratyfikacyjnym, uznaniowym;

- targi/wystawy - duze wydarzenia o dowolnej tematyce, zazwyczaj odbywa-
jace si¢ na terenie obiektéw targowych!?.

W spotkaniach i wydarzeniach biznesowych biorg udziat zaréwno odwie-
dzajacy, jak i mieszkancy. Do organizacji spotkan i obstugi goéci wykorzystuje
sie te same zasoby organizacyjne i zaplecze techniczne. Przyjmuje si¢, ze kazde
wydarzenie biznesowe, w ktérym pojawiajg si¢ osoby spoza miejscowosci do-
celowej, moze by¢ traktowane jak specyficzny produkt na rynku turystycznym
réznych przedsigbiorstw zaangazowanych w jego organizacje i obstuge!!. Za-
tem, turystyka biznesowa to ogoét czynnosci zwigzanych z przejazdem uczest-
nikéw i ich pobytem na réznych spotkaniach grupowych, ktdre realizowane
sg poza siedzibg organizatora-zleceniodawcy, w celach zwigzanych z aktyw-
noscig zawodowg uczestnikéw zaréwno odwiedzajacych, jak i mieszkancow'.

Od roku 2010 zaleca to takze Convention Bureau of Poland dziatajgce przy Polskiej

Organizacji Turystycznej. Por. J. Berbeka, K. Borodako, K. Klimek, A. Niemczyk,

R. Seweryn, Turystyka MICE w Krakowie w 2010 roku. Raport koticowy, Fundacja

Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2010, s. 14.

®  Por. M. Porter, Strategia konkurencji, ttum. A. Ehrlich, Wydawnictwo MT Biznes,
Warszawa 2006.

1 K. Celuch, E. Dziedzic, Raport. Przemyst spotkati i wydarzeti w Polsce 2011, Poland

Convention Bureau, Warszawa 2011, s. 13-14.

Por. K. Cielikowski, Rynek turystyki konferencyjnej, t. 1: Podstawy teoretyczne. Funk-

cjonowanie i rozwdj na swiecie, Wydawnictwo AWF Katowice, Katowice 2014, s. 33.

Por. K. Cieslikowski, Zarzgdzanie turystykg biznesowg — wybrane aspekty globalne

i lokalne, Wydawnictwo AWF Katowice , Katowice 2015.
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Aby méc zrealizowad te czynnosci, uczestnicy takiego ruchu turystycznego
zglaszajg popyt na rézne towary i ustugi.

Produktem w ujeciu marketingowym moze by¢ wszystko to, co stanowi
przedmiot wymiany na rynku, a wiec: rzecz, ustuga, miejsce, czynnosé, orga-
nizacja, pomyst, idea itp., oferowany przez sprzedawcéw i jednoczesnie ku-
powany przez nabywcdw. Jest to zatem propozycja sprzedazy weryfikowana
przez rynek'. Konsumenci nabywaja produkt poniewaz oczekuja, ze zaspokoi
on ich potrzeby i wymagania oraz przyniesie korzysci, cho¢by tylko w postaci
subiektywnej satysfakeji jego posiadania i konsumowania'.

Produktem turystycznym moze byé towar lub ustuga, ktére zaspakajajg
potrzeby o0séb przemieszczajacych sig. Jest on wtedy oferowany przez rézne
przedsiebiorstwa, zaangazowane w jego przygotowanie i obstuge klienta. Na-
tomiast szeroko rozumiany produkt turystyczny obejmuje ustugi turystyczne
wraz z dobrami i infrastrukturg oferowana w destynacji (tzw. produkt tury-
styczny destynacji)®.

Wedlug Victora T.C. Middletona, ogdlny produkt turystyczny to uktad
nastepujacych czynnikéw: atrakeji i $rodowiska miejsca docelowego; infra-
struktury i ustug destynacji; dostepnosdci miejsca docelowego; jego wizerun-
ku; ceny placonej przez konsumenta's. Z kolei atrakcjami turystycznymi mogg
by¢: walory naturalne; miejsca historyczne; wydarzenia kulturalne; urzadzenia
sportowe; obiekty rozrywki; $rodki transportu czy centra handlowe. Zatem
na rynku turystycznym, w obszarze turystyki biznesowej, potrzeby nabywcéw
mogg zosta¢ zaspokojone zaréwno przez firmy funkcjonujace na tym rynku,
jak i przez ogdt doswiadczen oraz wizerunek miejsca docelowego.

Produkt przedsiebiorstwa turystycznego stanowi komponent wiekszej ca-
tosci, tj. produktu turystycznego miejscowosci (regionu, destynacji), w ktorej

B Por. J. Altkorn, Marketing w turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1994,5.97.

R. Seweryn, Produkt turystyczny i wyznaczniki jego atrakcyjnosci, ,,Zeszyty Naukowe
Akademii Ekonomicznej w Krakowie” 2005, nr 697, s. 72.

W literaturze polskiej funkcjonuje takze okreslenie ,,obszar recepcji turystycznej”
(ORT) - obszar do ktérego kierowany jest ruch turystyczny, potrafiacy przyciagaé
odwiedzajgcych dzieki wytworzeniu i dostarczeniu im wyzszej wartosci niz obszary
konkurencyjne. Por: M. Zemta, Wspéttworzenie wartosci a konkurencyjnos¢ obszaréw
recepcji turystycznej, ,Folia Turistica” 2011, nr 25 (2), s. 311-328.

V.T.C. Middleton, Marketing w turystyce, tum. M. Nalazek, Polska Agencja Promocji
Turystyki, Warszawa 1996. s. 89.

Por. R. Davidson, Turystyka, ttum. M. Nalazek, Polska Agencja Promocji Turystyki,
Warszawa 1996 i P. Halemba, K. Mrozowicz, Zarzgdzanie atrakcjami turystycznymi
regionu geograficznego: aspekty organizacyjne, marketingowe i psychologiczne, Wy-
dawnictwo AWF Katowice, Katowice 2013.
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dany podmiot dziata'®. Z tego powodu zaangazowanie administracji miasta do
ktérego moze by¢ kierowany ruch turystyczny (destynacji) w proces tworzenia
i rozwoju produktéw, a wiec spotkan/wydarzen biznesowych na swoim tere-
nie, moze w istotny sposéb utatwié ich rozwéj przedsiebiorstwom zaintereso-
wanym funkcjonowaniem na rynku turystyki biznesowej.

Czynniki atrakcyjnosci destynacji na rynku turystyki biznesowej

Szeroko rozumiany rynek, w znaczeniu ekonomicznym, obejmuje ogét sto-
sunkéw zachodzacych miedzy sprzedawcami i nabywcami. Sprzedawcy, maja-
¢y do zaoferowania przedmioty wymiany (produkty, ustugi, prace itd.), repre-
zentujg podaz a nabywcy, wyrazajacy zainteresowanie ich zakupem, popyt".

W literaturze przedmiotu spotyka sie rézne klasyfikacje rynku. Podsta-
wowymi wyznacznikami podziatu sg kryteria: przedmiotéw wymiany (rynek
produktéw, ustug, pracy i pienigdza), podmiotéw rynku (nawigzuje do rodzaju
podmiotdw, jak i do ich liczby po stronie podazy i popytu) i przestrzenne (ak-
centuje sie przestrzenne usytuowanie podmiotéw rynku)®. Jezeli za kryterium
podziatu rynku przyjmie sie potrzeby i przedmiot transakeji (towary i ustu-
gi zaspokajajgce potrzeby uczestnikéw spotkan i wydarzen biznesowych), to
podmioty uczestniczace w tym procesie wymiany stanowig rynek turystyki
biznesowej.

W literaturze przedmiotu wymienia si¢ nastepujace podstawowe podmioty
rynku turystycznego, ktérymi sa:

- przedsigebiorstwa turystyczne;

- konsumenci (szerzej: nabywcy);

- podmioty polityki turystycznej (organy panstwowe i wladze regionalne,
regulujgce funkcjonowanie rynku)?.

Do gtéwnych podmiotéw na rynku turystyki biznesowej po stronie podazy
zalicza si¢ obiekty spotkan, miejsca noclegowe, obiekty ustug gastronomicz-
nych, firmy ustug transportowych i inne. Z uwagi na kompleksowo$¢, powta-
rzalnoé¢ i przewidywalno$¢ ustug, a takze ze wzgledu na wyodrebnione dzia-
ty organizacji i obstugi wydarzen w ramach swoich struktur, szczegélng role

DPor. Przedsigbiorstwo turystyczne, red. A. Rapacz, Centrum Doradztwa i Informacji
Difin, Warszawa 2007, s. 51.

¥ W. Wrzosek, Funkcjonowanie rynku, PWE, Warszawa 2002, s. 13.

20 Ibidem,s. 36.

2L Por. Ekonomiczne podstawy turystyki, red. nauk. A. Panasiuk, Fundacja na Rzecz Uni-
wersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2004, s. 55.
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w rozwoju rynku turystyki biznesowej na danym obszarze odgrywajg hotele®.
Specyfika organizacji i obstugi ruchu turystyki biznesowej, w ktérej uczestni-
czg zardwno odwiedzajacy, jak i mieszkancy sprawia, ze w gronie przedsie-
biorstw-dostawcow ustug, wymienia sie takze te, dla ktérych obstuga wyda-
rzen biznesowych moze by¢ dziatalnoscig poboczna.

Rynek turystyki biznesowej jest jednoczesnie rynkiem instytucjonalnym.
Zatem jezeli mowa jest o posrednikach, to bedg nimi wyspecjalizowane w ob-
studze wydarzen biznesowych podmioty, dziatajace na zlecenie administracji
destynacji (tzw. Convention Bureaux®) lub inne (PCO*, DMC?®, PMP?*), dzia-
tajgce na zlecenie klienta, ktérym jest organizator wydarzen. Nabywcy (klienci)
na tym rodzaju rynku to w pierwszej kolejnosci klienci instytucjonalni (przed-
siebiorstwa nastawione na zysk, korporacje oraz organizacje non-profit, w tym
stowarzyszenia i fundacje), a dopiero potem uczestnicy spotkan biznesowych.
Rynek turystyki biznesowej rozwija sie zaréwno po stronie dostawcdw (poda-
zowej), jak i nabywcdw (popytowej). Coraz wieksza konkurencja zauwazalna
jest wérdd przedsiebiorstw-dostawcdw, a takze wérdd destynacji - w tym wy-
padku traktowanych jako obszary administracyjnie wyodrebnione, do ktérych
kierowany ma by¢ ruch turystyki biznesowe;j.

Dokonujgc przegladu literatury i badan rynkowych mozna zauwazy¢, ze
najwazniejsze czynniki atrakcyjnosci destynacji na rynku turystyki biznesowej
to: dostepnoséé komunikacyjna; szeroka baza noclegowa; duza sala kongreso-
wa w miejscowosci; niskie koszty organizacji konferencji; wsparcie instytucji
lokalnych; wspdtpraca z branzg; dostepnosé informacyjna i inne (tab. 1).

Przeglad wynikéw badan rynku turystyki biznesowej w réznych krajach
(tab. 1) pozwala zauwazy¢, ze ona rozwijaé sie¢ ona na danym terenie wraz
z inwestycjami przedsiebiorstw prywatnych (hotele z salami konferencyjny-
mi). Jest to mozliwe takze przy zaangazowaniu administracji publicznej, np.
w rozwdj infrastruktury komunikacyjnej, budowe wielkich wielofunkeyjnych
obiektéw spotkan lub przygotowanie odpowiednich struktur organizacyjnych
dla koordynacji dziatan promocyjnych regionu. Do dziatan promujacych dany

22 Por. K. Ciedlikowski, Hotele jako kluczowe podmioty w procesie ksztaftowania oferty

na rynku turystyki konferencyjnej, ,,Turystyka Biznesowa. Zeszyty Naukowe” 2010,
nr 24,s.7-22.

Por. N. Piechota, Convention Bureaux jako instytucje wplywajgce na konkurencyjnos¢
miast — ujecie teoretyczne, ,,Zeszyty Naukowe Uczelni Vistula” 2015, nr 40, s. 83-93;
A. Pawlicz, Wybrane aspekty funkcjonowania Convention Bureau — ujecie instytucjo-
nalne, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego. Ekonomiczne Problemy Tu-
rystyki” 2011, nr 15, s. 95-105.

PCO - Professional Conference Organizer.

DMC - Destination Managing Companies.

PMP - Professional Meetings Planer.

23

24
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obszar zaliczy¢ mozemy takze aktywne dzialania na rzecz przyciggania wy-
darzen biznesowych do miejscowosci, ¢zy tez kreowanie nowych wydarzen
biznesowych, w oparciu o wspdtprace z lokalnymi organizacjami branzowymi.

Tab. 1. Kryteria podazowe wyboru miejsc docelowych dla organizacji spotkan
konferencyjnych na Swiecie / Destination selection criteria for organizing of conference

meetings

USA Niemcy Belgia Australia

Dostepnoéé sal | Dostepnosé komuni-  [Dostepnoé¢ komu- [Dostepnoéé komunika-

konferencyjnych; |kacyjna (bezposrednie |nikacyjna; cyjna;

Jako$¢ obstugi  |polaczenie z autostra- |Koszty; Wsparcie lokalnych

hotelowej; da, stacje kolejowe dla |Oryginalno$¢ miej- |instytucji;

Dostepnos¢ pokoi|linii Intercity, odleglos¢ sca; Mozliwosci organizacji

hotelowych; od najblizszego lot-  |Materialny po- wyjatkowej/unikalnej

Bezpieczenistwo; |niska migdzynarodo-  [tencjal ustugowy, |konferencji;

Crzystodc i atrak-  |wego); noclegowy; Mozliwoéci zakwatero-

cyjnoé¢ lokali-  |Baza noclegowa (po-  |Infrastruktura wania;

zadji; jemno$¢ noclegowa;  [ogdlna; Udogodnienia ogélne

Latwod¢ dostepu |wskaznik rozwoju Profesjonalizm ob- |dla spotkan konferencyj-

droga powietrzng; | funkeji turystycznej,  [slugii organizacji; |nych;

Koszty wyzywie- |przecictna wielkos¢  [Doskonale wyposa- |Dostepnod¢ informa-

nia i zakwatero- |obiektu noclegowego, |Zone sale spotkan; [cyjna;

wania; siedziba hoteli sieci Warunki klima- Stan $rodowiska natu-

Ogdlna dostep-  |miedzynarodowych);  [tyczne; ralnego;

noé¢ finansowa  |Wielko$¢ sali konfe-  |Inne (kultura, po-  |Inne (np.: koszty or-
rencyjnej; wigzania biznesowe [ganizacji, mozliwo$¢
Siedziba targéw; z firmami) promocji organizacji
Siedziba uniwersytetu wérdd nowych cztonkéw

iaspekt ,nowosci” miej-
sca dla delegatéw)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: M. Oppermann, Convention destination
images: analysis of association meeting planners’ perceptions, ,Tourism Management”
1996, vol. 17, nr 3, s. 176; por.: M. Oppermann, Convention cities — images and changing
Jortunes, ,Journal of Tourism Studies,, 1996, vol. 7, nr 1, s. 11-19; G. Hank-Haase, Der
Tagung — und Kongressreiseverkehr als wirtschaftlicher Faktor in Deutschen Grosstiten
unter besonderer Berticksichtigung von Wiesbaden, Selbstverlag Geographische Gesell-
schaft, Trier 1992, s. 7-8; A. Gugg, G. Hank-Haase, Die wirtschaftliche Bedeutung des
Tagungs- und Kongressreiseverkehrs in Deutschland, ghh consult GmbH, Frankfurt
1995, s. 5-12; www.theplanner.be [dostep: 20.06.2017]; G.I. Crouch, J.R. Brent. Ritchie,
Tourism, competitiveness, and societal prosperity, ,Journal of Business Research” 1999,
vol. 44, nr 3, s. 137-152; G.I. Crouch, J.R. Brent Ritchie, Convention site selection rese-
arch: a review, conceptual model, and propositional framework, ,,Journal of Convention
& Exhibition Management” 1997 nr 1, s. 49-69.
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Mozliwosci rozwoju turystyki biznesowej w Wisle

Jednym z miast, gdzie administracja publiczna stara si¢ coraz bardziej zaan-
gazowaé w rozwdj turystyki biznesowej na swoim terenie jest Wista, potozo-
na w potudniowej czgsci wojewddztwa $laskiego, w powiecie cieszynskim. Do
stolicy wojewddztwa, Katowic, mozna dojechaé samochodem osobowym w 1
godz. i 16 min. Wista znajduje sie blisko szlakéw komunikacyjnych z pétnocy
Polski na poludnie Europy (autostrada Al, droga krajowa nr 1 - numer euro-
pejski E 75). W odleglosci do 1,5 godz. jazdy samochodem znajduja si¢ 3 mie-
dzynarodowe porty lotnicze (Katowice-Pyrzowice, Krakéw Balice, Ostrawa).
Rozwdj turystyki biznesowej w Wisle ma pewng specyfike, wynikajaca z jej
lokalizacji w poblizu duzej aglomeracji miejskiej (Goérnoslasko-Zagtebiowska
Metropolia), a jednocze$nie zwigzany jest z wieloma atrakcjami, ktére mozna
zaplanowaé na czas wolny, w celu wypoczynku po spotkaniach konferencyj-
nych. Sprzyja to organizowaniu na terenie Wisty konferenciji i innych wyda-
rzen biznesowych, trwajacych diuzej niz jeden dzien, na ktérych pojawiajg sie
uczestnicy wraz z osobami towarzyszacymi.

W 2017 r. w Wisle funkcjonowato 36 obiektéw z zapleczem konferencyj-
nym (ryc. 1), aktywnie promujacych si¢ na rynku turystyki biznesowej (np.
poprzez portal konferencje.pl). Wéréd tych obiektéw znalazto sie 13 hoteli;
nalezy zaznaczy¢, ze ich taczna liczba na terenie powiatu cieszynskiego wynosi
24, zatem hotele w Wisle stanowia ponad potowe zaplecza hotelowego powiatu
cieszynskiego.

W latach 90. ubieglego wieku, baz¢ noclegowa Wisly stanowity gtéwnie
pokoje w pensjonatach, a w 1998 r. w miescie funkcjonowaly tylko dwa ho-
tele. W kolejnym okresie zauwazalny jest wzrost zainteresowania inwestoréw
Wistg - pod koniec lat 90. w Wisle Jaworniku otwarto Hotel Stok, a w 2003 r.
hotel Golebiewski. Aktualnie w miescie znajduje sie 13 hoteli (2 hotele cztero-
gwiazdkowe, 5 hoteli trzygwiazdkowych, 5 hoteli dwugwiazdkowych, 1 hotel
jednogwiazdkowy)¥. Przyrost ich liczby w okresie 1998-2017 (550%) jest zde-
cydowanie wiekszy niz w Polsce ogétem, a takze niz w wojewddztwie §laskim
i powiecie cieszynskim (tab. 2).

W 2017 . w hotelach w Wisle znajdowato si¢ 56 sal konferencyjnych,
w ktérych mozna pomiescic tacznie 7282 osoby. Dla uczestnikéw konferencji,
jak i 0séb towarzyszacych w hotelach na terenie miasta oferowane sg 1152 po-
koje z 2405 miejscami noclegowymi (tab. 3). Pewng specyfike bazy konferen-
cyjnej i noclegowej hoteli w Wisle stanowi fakt, iz 69,6% sal konferencyjnych,

¥ Por. Ministerstwo Sportu i Turystyki, Centralna Ewidencja i Wykazy w Turystyce,
https://turystyka.gov.pl/cwoh/kartaobiektu/id/11458 [dostep: 20.08.2017].
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83,7% miejsc w salach konferencyjnych i 66,8% wszystkich pokoi w hotelach
wislanskich znajduje sie w dwaéch hotelach czterogwiazdkowych (ryc. 2).

Ryc. 1. Obiekty konferencyjne i kongresowe w Wisle /
Conference and congress facilities in Wista

Zrédto: http://www.konferencje.pl/wyszukiwarka-obiektow z wykorzystaniem google,
com/maps [dostep: 20.06.2017].

Tab. 2. Wzrost liczby hoteli w latach 1998-201 6 w Wisle na tle innych jednostek
terytorialnych / The increase in the number of hotels in 1998 to 2016 in Wista
compared to other territorial units

1998 rok 2016 rok Zmianaw %
Polska 909 2463 170,96%
wojewodztwo $lgskie 115 209 81,74%
powiat cieszynski 13 24 84,62%
Wista 2 13 550,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS i Banku Danych Lokalnych,
https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start [dostep: 11.08.2016].


http://www.konferencje.pl/wyszukiwarka-obiektow
https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start
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Tab. 3. Baza konferencyjna i noclegowa hoteli w Wisle w 2017 r. /
Conference and accommodation base of hotels in Wista in 2017

= 25| 2
3 _§~ ‘% E 25 ‘3 25 =
) = 8 < 2 £ =2 =< N 2
Sl 27| 28|l£g8%8 & | 8 ?-g
Lp.|Nazwa hotelu g | 25|83 |E 8 §E | 2 2
=] 5 = = E E = § 21 -2 -= - 8_
g | = & = N N 2
2 E|2F S22 |2 |=2¢g¢*
S 2| &8=x| 2
1. |ARKA > 1 40 40 20 50
2. |ARKA SPA > 0 0 0 18 50
3. |GOLEBIEWSKI woex 26 1150 5037 564 1120
4. |HOTEL WISLA PREMIUM | *** 4 120 230 42 100
5. [LINUS ART GALLERY * 1 30 30 21 59
6. |NEW WAVE el 3 250 250 40 65
7. |POD GOLEBIEM * 1 60 60 22 52
8. |PODJEDLAMI el 3 120 170 54 120
9. |PODIUM el 1 100 100 15 44
10. [POLONIA * 1 60 60 21 50
11. [START > 0 0 0 45 85
12. [STOK woRx 13 420 1055 205 430
13. [VESTINA el 2 200 250 85 180
Suma 56 2550 7282 1152 2405

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z witryn internetowych wymienio-
nych hoteli.

Tab. 4. Struktura bazy konferencyjnej i noclegowej hoteli w Wisle w 2017 1./
The structure of the conference and accommodation base of hotels in Wista in 2017

E =| 2= <

2 2. 22 < @ 3 - g =

E13E| 2§ | 522 | 2| 282
Lp.|Nazwa hotelu £ |3 g0 3 'fg» = E B g‘ 2 go-%

=) S = - 2 B - £ = 8,

4 = | 8z 2
1. |ARKA bl 1.8% 1,6% 0,5% 1,7% 2,1%
2. |ARKA SPA > 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 2,1%
3. |GOLEBIEWSKI et 464% | 45,1% 69,2% 49,0% 46,6%
4. |HOTEL WISLAPREMIUM | *** | 7,1% 4,7% 3.2% 3,6% 4,2%
5. |LINUS ART GALLERY bl 1.8% 1.2% 0,4% 1.8% 2,5%
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Lp. Nazwa hotelu « % s B3 s £ 5 > X
5§ B =5 £8% § g3 8
g € ¢5% gEz5g & 38=
] S < < S 'g =
N4 < £z
*kk
6. NEW WAVE 5,4% 9,8% 3,4% 3,5% 2,7%
*x
7. POD GOLEBIEM 1,8% 2,4% 0,8% 1,9% 2,2%
*kk
8. POD JEDLAMI 5,4% 4,7% 2,3% 4,7% 5,0%
*kk
9. PODIUM 1,8% 3,9% 1,4% 1,3% 1,8%
*
10. POLONIA 1,8% 2,4% 0,8% 1,8% 2,1%
*x
11. START 0,0% 0,0% 0,0% 3,9% 3,5%
Fkkk
12. STOK 232%  16,5% 14,5% 17,8% 17,9%
*kk
13. VESTINA 3,6% 7,8% 3,4% 7,4% 7,5%
Suma 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z witryn internetowych wymienio-
nych hoteli.

Ryc. 2. Struktura bazy konferencyjnej i noclegowej hoteli w Wisle wedtug kategorii
obiektu / The structure of conference and accommodation base of hotels in Wista by
category of the object

100%
90%
80%
70%
60%
50%
10% S17V.
69,(
30% 61,6% 64.4%
20%
10%

0% M | M B B

sale pojemnos¢ uczestnicy pokoje miejsca noclegowe
konferencyjne  w najwigkszej sali konferencji w pokojach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji z witryn internetowych hoteli
w Widle.
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Tab. 5. Liczba turystéw w latach 2012-2014 w Wisle na tle innych jednostek
terytorialnych / The number of tourists in 2012 to 2014 in Wista compared to other
territorial units

Rok
Jednostka terytorialna 2012 2013 2014
Polska 13461283 | 14568220 | 16138323
wojewddztwo $laskie 1084076 1158 607 1305 450
powiat cieszyniski 250 849 230 766 223203
Wista 127720 122 330 118 235

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS i Banku Danych Lokalnych,
https://bdlstat.gov.pl/BDL/start [dostep: 11.08.2016].

Pomimo znacznego rozwoju bazy noclegowej i konferencyjnej w Wisle
(tab. 2) oraz ruchu turystycznego w hotelach w Polsce, w tym w wojewddztwie
$laskim, w ostatnich latach zauwaza si¢ jednak spadek liczby turystéw w Wisle
(tab. 5).

W poszukiwaniu mozliwosci rozwoju istniejacych form turystyki w Wisle,
w dniu 22 listopada 2016 r. administracja miasta zorganizowata w sali kon-
ferencyjnej Urzedu Miasta spotkanie z przedstawicielami branzy turystycz-
nej. Przybylto ponad 40 oséb, w tym Burmistrz, przedstawiciele najwiekszych
hoteli, wielu restauracji i pensjonatéw. Na spotkaniu pojawili sie takze repre-
zentanci lokalnej organizacji turystycznej, Centrum Informacji Turystycznej,
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego oraz Slgskiej Organizacii
Turystycznej z Katowic. Podjeto dyskusje nad mozliwosciami rozwoju turysty-
ki w miescie, w tym turystyki biznesowej.

Okreslono, ze wigkszo$¢ gosci biznesowych w Wisle przybywa do dwéch
hoteli: hotelu Gotebiewski i Hotelu Stok. Istnieje zatem potrzeba wspdtpracy
pomiedzy tymi hotelami a administracjg publiczng oraz lokalnymi przedsie-
biorcami (dostarczajacymi rézne ustugi odwiedzajacym Wiste) w celu uatrak-
cyjniania oferty pobytowej w miescie tak, aby wydtuzy¢ czasu pobytu turystow
i zwiekszy¢ ponoszone przez nich wydatki.

Na spotkaniu podjeto dyskusje nad nowymi ustugami dla gosci bizneso-
wych. Dyrekcja dwéch wiodgeych hoteli nie byla jednak sktonna wypraco-
waé zakresu i modelu wspdlpracy z innymi podmiotami rynku turystycznego
w celu rozwoju wspolnej (poszerzonej o inne ustugi) oferty dla ich gosci kon-
ferencyjnych.

Przedstawiciele administracji miasta starali si¢ kontynuowa¢ dyskusje. Po-
niewaz miedzy przedsigbiorcami (uczestnikami spotkania) wywiazaty si¢ roz-
mowy z uzyciem pozamerytorycznych argumentéw dla rozwoju turystyki, nie
osiggnieto zadnego kompromisu i nie wyznaczono kierunku jej rozwoju. Usta-
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lono jednak, ze turystyka biznesowa®® jest atrakcyjnym produktem turystycz-
nym miasta, jednak istniejg pewne bariery, utrudniajace rozwdéj tego produktu.

W statystykach turystyki w Wisle (np. w materiatach Centrum Informacji
Turystycznej i Urzedu Miasta) zauwaza sie brak wiarygodnych i aktualnych
danych o popycie zrealizowanym w zakresie turystyki biznesowej w miescie,
w tym wielkosci i struktury wydatkéw uczestnikéw spotkan konferencyjnych
czy tez oséb im towarzyszacych. Centrum Informacji Turystycznej gromadzi
zaréwno dane statystyczne o ruchu turystycznym, jak i opnie o nim w trakcie
obstugi turystéw wypoczynkowych. Badania nad turystyka biznesowa w mie-
$cie moglyby by¢ dodatkowo poszerzone o analize preferencji uczestnikéw
spotkan konferencyjnych, ze wskazaniem oczekiwanych ustug i dodatkowych
atrakeji na terenie Wisly. Z uwagi na specyfike ruchu turystyki biznesowej
w tym miedcie”, badaniami mozna obja¢ takze osoby towarzyszgce uczestni-
kom konferencji. Analiza otrzymanych danych pozwolitaby na opracowanie
raportu, wyciagniecie wnioskéw i by¢ moze przekonanie podmiotéw zaintere-
sowanych rozwojem na rynku turystyki biznesowej w Wisle do szerszej wspol-
pracy. Podjeta mogtaby zosta¢ takze préba zachecenia administracji miasta do
inwestycji w promocje na tym rynku w Polsce, a moze nawet do utworzenia
(wsparcia utworzenia) specjalnych (dedykowanych temu produktowi tury-
stycznemu) struktur organizacyjnych na rzecz jego rozwoju.

Podsumowanie

Turystyka biznesowa w skali calego $wiata rozwija sie*, co powodowane jest
gtéwnie czynnikami ekonomicznymi®. Polska znajduje si¢ w grupie krajow
0 najwyzszym tempie rozwoju gospodarczego w ostatnich latach - na szeroka
skale realizowane sg rézne inwestycje, w tym w infrastrukture komunikacyj-
ng (drogowa, kolejowa, lotnicza). Wojewddztwo $laskie jest najbardziej atrak-
cyjnym inwestycyjnie regionem Polski* o doskonalej dostgpnosdci polaczen
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Turystyka biznesowa moze by¢ traktowana jako specyficzny produkt destynacji, kté-
ry obejmuje ogét czynnosci réznych podmiotéw strony podazowej rynku, zaspoka-
jajacych potrzeby organizatoréw i uczestnikéw spotkan biznesowych.

Pobyty w Wile s3 zazwyczaj nieco dluzsze (2-3-dniowe) niz w miastach aglomeracji
miejskich.

% Por. World Tourism Organization, Global Report on the Meetings Industry, Madrid
2014.

Por. K. Ciedlikowski, Ekonomiczne skutki spotkan konferencyjnych, [w:] Innowacje
w przemysle spotkan, red. A. Grzegorczyk, ]. Majewski, S. Wréblewski, Wyzsza Szkota
Promocji, Warszawa 2014, s. 109-128.

DPor. Atrakcyjnosé inwestycyjna wojewddztw i podregiondw Polski, red. S. Szultka, In-
stytut Badan nad Gospodarka Rynkows — Fundacja Konrada Adenauera w Polsce,
Gdansk 2016, s. 9.
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transportowych na tle kraju, co sprzyja rozwojowi turystyki biznesowej (m.in.
poprzez przyciagganie nowych inwestoréw i duze mozliwosci dla rozwoju lo-
kalnych firm na rynkach ogélnopolskim i zagranicznym). Administracje wielu
miast coraz czesciej dostrzegaja korzysci z ekspansji tego produktu turystycz-
nego na swoim terenie, w szczegdlnosci w zakresie transferu wiedzy i Zrédla
wielu innowacji®, a takze rosngcych wydatkéw uczestnikéw ruchu turystyki
biznesowej*.

Wisla jest jednym z miast wojewddztwa $laskiego, posiadajgcych dobrze
rozwinieta infrastrukture konferencyjng i bogatg oferte hotelowej bazy noc-
legowej do obstugi ruchu turystyki biznesowej. Istniejg jednak pewne bariery
spoleczne, ekonomiczne i organizacyjne, utrudniajace dalszy rozwdj tego pro-
duktu na omawianym terenie. Wydaje sie, Ze dokladniejsze dane o turystyce
biznesowej w Wisle, szczegdlnie w aspektach (korzysciach) ekonomicznych
rozwoju, moglyby skloni¢ administracje miasta do bardziej odwaznych decy-
zji, w zakresie zaangazowania si¢ w dynamizacje tej galezi turystki na swoim
terenie. Jednocze$nie mogloby to sprzyjaé rozwojowi wspdtpracy przedsie-
biorcéw lokalnych w sferze uatrakcyjniania oferty pobytowej go$ciom bizne-
sowym, jak i osobom im towarzszacym. Rozwigzania innych miast w Polsce
(np. Wroclawia, Katowic) wskazuja, iz korzystnym dla rozwoju turystyki biz-
nesowej na danym terenie jest powotanie Convention Bureau, ktére w Wisle
mogloby powsta¢ w ramach struktur administracji miasta lub jako organizacja
partnerstwa publiczno-prywatnego®. Zaplecze konferencyjne, dostepnosé ko-
munikacyjna, inwestycje najwiekszych hoteli, a takze bliski rynek potencjal-
nych klientéw (najwicksza w Polsce aglomeracja miejska: Gérnoslasko-Zagte-
biowska Metropolia ze strefami aktywno$ci gospodarczej) sprzyjajg rozwojowi
turystyki biznesowej, szczegdlnie w zakresie organizacji spotkan konferencyj-
nych, czy tez imprez motywacyjnych (incentive).
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Wiecej w: K. Borodako, J. Berbeka, M. Rudnicki, Zarzgdzanie innowacjami w prze-
mysle spotkan, C.H. Beck, Warszawa 2015, s. 32-39.

Por. K. Cieslikowski, Ekonomiczne skutki spotkat konferencyjnych..., op. cit..
Podobne rozwigzania zob. w: A. Pawlicz, Convention Bureau jako forma wspdélpracy
publiczno-prywatnej w zakresie promocji turystyki biznesowej w wybranych miastach
nadbattyckich, [w:] Gospodarka turystyczna w regionie. Wybrane zagadnienia jej funk-
cjonowania, red. A. Rapacz, Jaremen Press, Jelenia Géra 2007, s. 281-288.
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Abstrakt

W badaniach podjeto tematyke rewitalizacji terenéw poprzemystowych dla celéw turystyczno-re-
kreacyjnych. Opisywanym przyktadem jest Osrodek Sportu i Rekreacji Géra Kamiefsk, powstaty
na zewnetrznym zwatowisku kopalni odkrywkowej wegla brunatnego koto Betchatowa — obecnie
najwiekszy osrodek narciarski na polskich nizinach. W artykule wskazane zostaty takze kierunki
prawidtowej rewitalizacji zwatowisk dla potrzeb budowy obiektéw narciarstwa zjazdowego.
Stowa kluczowe: Géra Kamiefsk, osrodek narciarski, rewitalizacja, tereny poprzemystowe, tury-
styka i rekreacja

Abstract

The paper presents the topic of revitalization of post-industrial areas for tourism and recreational
purposes. Sport and Recreation Resort Géra Kamienisk is presented as an example. The resort was
developed on an external dumping of lignite mine close to Betchatéw. Contemporary it is the
biggest ski resort in Polish lowlands. The paper present also proper directions of revitalization
of dumpings for ski purposes.

Key words: Kamiensk Mountain, ski resort, revitalization, post-industrial areas, tourism and rec-
reation

Wprowadzenie

Liczne kopalnie odkrywkowe i podziemne w wojewddztwie §laskim, dolno-
$laskim czy 16dzkim pozwalajg na poszukiwanie odpowiednich miejsc, ktére
moga zostaé przeznaczone pod budowe o§rodkéw rekreacyjnych wérdd nie-
eksploatowanych kamieniotomdéw oraz hatd. Ze wzgledu na potrzebe rekul-
tywacji 1 zagospodarowania czgsto szpecagcych krajobraz i szkodliwych dla
zdrowia hatd (zwaléw), nalezy zwréci¢ szczegblng uwage na korzysci wy-
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nikajgce z ich wykorzystania m.in. dla celéw narciarstwa, spadolotniarstwa
i turystyki rowerowej.

Goéra Kamiensk to najwyzsze sztuczne wzniesienie na Nizinach Srodko-
wopolskich, bedace zwatowiskiem zewnetrznym, u ktérej podndza po potu-
dniowej stronie stoku znajduje sie jej przeciwienistwo, a mianowicie kopalnia
odkrywkowa Belchatéw, zwana potocznie ,,najwickszg dziurg Europy” To
wilasnie w trakcie zdejmowania nadktadu usypano zwatowisko, ktére po od-
powiednim przygotowaniu, zabezpieczeniu i przystosowaniu stato sie miej-
scem po ktérym zima, przy odpowiednich warunkach atmosferycznych,
mozemy jezdzi¢ na nartach. Géra Kamiensk to nie tylko stok narciarski,
lecz takze 42 km drég rowerowych oraz zaplecze gastronomiczno-hotelowe
u podndza zwatowiska. Dodatkowy element wykorzystania hatdy stanowi
powstala na wierzchowinie elektrownia wiatrowa. Obecny stan nie jest osta-
teczng ingerencjg cztowieka na terenach poodkrywkowych kopalni Belcha-
tow, poniewaz w planach po zakonczeniu eksploatacji wegla zostato przewi-
dziane stworzenie dwéch zbiornikéw wodnych.

Celem badan jest prezentacja mozliwosci jakie niesie za sobg adaptacja
terendéw poprzemystowych na potrzeby rekreacyjne, w tym dla amatorskiego
uprawiania sportéw, takich jak narciarstwo zjazdowe czy kolarstwo gérskie.
Dzialania te facza bowiem budowe atrakcyjnych ofert turystyczno-rekreacyj-
nych z waznym zagadnieniem rewitalizacji terenéw zdegradowanych dziatal-
noscig przemystowa, zwlaszcza wydobyweza.

Rekultywacja terendw poprzemystowych na cele turystyczne

Rekultywacja gruntéw stanowi cze$¢ szeroko definiowanej rekultywacji §ro-
dowiska. Od momentu, gdy ludzie zaczeli eksploatowaé srodowisko w celach
przemystowych, jego jako$¢ nieodwracalnie sie pogarsza. Pomimo trwania
od kilkudziesi¢ciu lat procesu przywigzywania coraz wiekszej wagi do po-
szczegdlnych elementéw $rodowiska, kwestia jego rekultywacji pozostaje
niezmiennal. Franciszek Maciak? postrzega $rodowisko zdegradowane jako
takie, ktére nie nadaje sie do zycia cztowieka pod wzgledem zdrowotnym,
estetycznym i ekonomicznym. Z tego powodu trzeba dazy¢ do jego zrekulty-
wowania, co oznacza zrozumienie rekultywacji jako pewnej catosci, sktada-
jacej sie z ochrony powietrza, wody, $wiata zwierzecego i rodlinnego, a takze
z ochrony gleb.

! R.Cymerman, I. Marcinkowska, Techniczne i przestrzenne aspekty rekultywacji grun-
tow, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn
2010.

2 F Maciak, Ochrona i rekultywacja srodowiska, Wydawnictwo SGGW, Warszawa
2003.
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Dziatalnos¢ gospodarcza cztowieka od dawna przyczynia sie do dewastacji
waloréw terenu, dajgc tym samym mozliwosé przeprowadzania prac zwigza-
nych z rekultywacjg. Tak dlugo jak zasobnoé¢ gruntéw byta duza oraz istniaty
tereny, ktore w prostszy sposéb mozna bylo wlaczy¢ do produkeji, zagadnie-
niami rekultywacji zajmowano si¢ w bardzo ograniczonym stopniu. Obecnie
kurczenie si¢ zasobdéw gruntéw na $wiecie jest coraz bardziej zauwazalne. Za-
obserwowa¢ mozna to zwlaszcza w krajach ktére posiadajg ich mato, a dodat-
kowo nowe tereny zajmowane s3 w nich m.in. przez infrastrukture przemy-
stows, bedacg naturalng konsekwencja bytowania cztowieka i rozwoju cywi-
lizacji’>. W zwigzku z tym zagadnienia rekultywacji gruntéw sg wspolczesnie
powszechne na catym $wiecie.

Pojecia ,rekultywacja gruntéw” oraz ,zagospodarowanie gruntéw” sg
zdefiniowane w Ustawie z dnia 3 lutego 1995 r. 0 ochronie gruntéw rolnych
i lesnych?, ktéra rozréznia je od siebie. Wedlug jej zapiséw obowigzek rekul-
tywacji spoczywa na podmiocie, ktéry spowodowal utrate wartosci gruntu,
a zagospodarowanie obszaru po jego odtworzeniu moze wykonywaé osoba
(podmiot), prowadzgca w przyszlosci dziatalnosé na zrekultywowanym tere-
nie (np. prywatny inwestor). Natomiast rewitalizacja obejmuje zaréwno pro-
ces rekultywacji, jak i proces ponownego zagospodarowania terenu (w tym
oczyszczenie, przebudowe 1 modernizacje istniejacego pokrycia terenu), ktére
przywréca stan umozliwiajgcy pelnienie przez ten teren funkeji uzytkowych’.

Forma wykorzystania gruntu po zakonczeniu rekultywacji moze zdecydo-
wanie odbiega¢ od tej sprzed jego dewastacji. Mianem adaptacji okreéla sie
zatem przystosowanie terendw poprzemystowych do petnienia nowych funk-
cji, dzieki wykorzystaniu ich potencjalu antropogenicznego oraz naturalnego
otoczenia®. Ryszard Cymerman’ podaje, ze 0 wyborze przyszlego sposobu za-
gospodarowania decydujg cztery grupy czynnikéw:

1. Czynniki charakteryzujace sposéb dotychczasowego wykorzystania terenu
oraz funkcje jaka petnil;
2. Czynniki przyrodnicze terenéw zdewastowanych oraz terendw przyleglych:

« warunki mikroklimatyczne (silne wiatry, mrozowiska),

* R. Cymerman, Rekultywacja gruntéw zdewastowanych, Wydawnictwo Akademii
Rolniczo-Technicznej, Olsztyn 1988.

4 Ustawa z dnia 3 lutego 1995 r. 0 ochronie gruntéw rolnych i le$nych, Dz.U. 1995 nr 16
poz. 78, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?fid=WDU19950160078
[dostep: 10.10.2017].

> A. Ostrega, R. Uberman, Kierunki rekultywacji i zagospodarowania - sposéb wyboru,
Klasyfikacja i przyktady, ,Gérnictwo i Geoinzynieria® 2010, z. 4, s. 445-461.

¢ E. Pietrzyk-Sokulska, Walory antropogeniczne terenéw pogérniczych a rozwdj regio-

noéw, ,,Prace Komisji Krajobrazu Kulturowego PTG” 2014, nr 26, 5. 27-36.

R. Cymerman, op. cit.


http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19950160078
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+ polozenie geograficzne i fizjograficzne,
« warunki glebowe,
« warunki hydrologiczne,
o charakter i jako$¢ uzytku otaczajgcego;
3. Czynniki spoteczno-gospodarcze okreslone w planach zagospodarowania
przestrzennego, a ustosunkowujace si¢ do:
« struktury agrarnej,
« przyszlej funkeji terenu,
¢ ludnoéci i zatrudnienia;
4. Czynniki techniczno-ekonomiczne okrelajace koszty i korzysci z rekulty-
wagcji oraz techniczne mozliwosci realizacji.

Rekultywacja obszaréw po gomictwie odkrywkowym

Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na obszary przeksztatcone przez goérnictwo

odkrywkowe, gdzie po latach eksploatowania surowcéw powstajg znaczacych

rozmiaréw wyrobiska i zwatowiska nadkladu. Przywracanie terenéw poeks-
ploatacyjnych do stanu poprzedniego stanowi proces zbyt kosztowny i zbedny,

z punktu widzenia podmiotu prowadzgcego dziatalno$¢ gérniczg. Rodzaj de-

gradacji terenu w Polsce jest uwarunkowany eksploatacjg réznego rodzaju 716z

surowcéw mineralnych, wystepujacych na terenie kraju. Ich zasoby ze wzgledu
na przeznaczenie mozemy podzieli¢ na:

1) surowce energetyczne: wegiel brunatny, wegiel kamienny, torf, gaz ziemny,
ropa naftowa;

2) surowce hutnicze: rudy metali zelaznych, rudy metali niezelaznych, rudy
metali uszlachetniajgcych stal, rudy metali szlachetnych, rudy metali lek-
kich, rudy metali specjalnych i rzadkich, rudy metali promieniotwérczych;

3) surowce niemetaliczne: sél potasowa, sél kamienna, fosforany, azotany, su-
rowce siarkonosne, fluoryt, kamienie szlachetne;

4) surowce budowlane: surowce weglanowe, surowce krzemionkowe, ztoza
skat magmowych, surowce ilaste, skaly okruchowe?®.

Jakosé¢ zwatowanego lub przerobionego materialu zwatowego w duzym
stopniu jest uwarunkowana przez rodzaj eksploatowanych z16z surowcéw mi-
neralnych, przede wszystkim pod wzgledem fizycznym, chemicznym i biolo-
gicznym. Material ten ma réwniez wplyw na tereny przylegte, zwlaszcza gdy
surowiec jest przerabiany lub uzdatniany na miejscu. Poklady kopalin moga
zawiera¢ duze ilosci niebezpiecznych sktadnikéw, np. nadmiar pierwiastkdéw
$ladowych, a takze siarki i fluoru. Jako odpady badZ emitowane z nich pyly
mogg zalega¢ w postaci hald na powierzchni gleby, powigkszajac tym samym

8 F Maciak, op. cit.
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obszar terenéw zdegradowanych’®, ktérych adaptacja stanowi wyzwanie. Nale-
7y jednak wspomnie¢, ze przykiady udanej rewitalizacji terenéw poprzemysto-
wych nie s rzadkoscig".

Goérnictwo odkrywkowe oddziatuje na $rodowisko przyrodnicze poprzez
przeksztalcenia: krajobrazu, budowy geologicznej, hydrologiczne obszaru oraz
gleb (tab. 1). Wplyw na rozmiar powierzchni zwatowiska lub wyrobiska ma
wielko$¢ eksploatowanego ztoza.

Tab. 1. Wptyw gdrnictwa odkrywkowego na $rodowisko przyrodnicze /
The impact of opencast mining on the natural environment

Forma
przeksztalcenia
Przeksztalcenia |Zmiana rzezby terenu:

krajobrazu dotyczy gléwnie usuniecia drzew i krzewéw, rozbiérki obiektéw budow-
lanych, zebrania warstwy préchniczej gleby i wykonania odwodnienia.
Podczas eksploatacji powstaja: wyrobisko gérnicze oraz nadpoziomowe
zwalowiska zewnetrzne.

Zmiana formy zagospodarowania:

coraz cz¢dciej zagospodarowanie terendéw pogérniczych polega na
wykorzystaniu ich m.in. jako sktadowiska odpadéw czy oczyszczalni
$ciekéw, terenu sktadowania popiotéw elektrownianych lub produktéw
oczyszczalni $ciekéw.

Przeksztalcenia |Trwale i nieodwracalne zmiany $rodowiska to m.in.: ubytek zasobéw
budowy kopaliny ze ztoza w wyniku eksploatacji, zmiany warunkéw kraZzenia
geologicznej  |wdd powierzchniowych i podziemnych oraz zmiany geochemiczne

w wodach i glebie.

Przeksztalcenia |Wywolane sg najczeéciej przeksztalceniami geomechanicznymi i obej-
hydrologiczne  [muja zmiany stosunkéw wodnych (gléwnie przesuszenie terenu). Prace
obszaru ziemne prowadzone na duzych glebokosciach wymagaja najczesciej
odwodnienia 7167 wegla (warunek umozliwiajacy jego wydobycie).
Przeksztalcenia |Kopalnictwo odkrywkowe wptywa na gleby w sposéb degradacyjny,
gleb a czesto réwniez dewastacyjny. Podjeta dziatalno$¢ gérnicza skutkuje
wylaczeniem duzych powierzchni z dotychczasowego uzytkowania,
najczedcie] rolnego i le§nego.

Charakterystyka

Zrédlo: opracowanie na podstawie: E. Maciak, Ochrona i rekuliywacja srodowiska, Wy-
dawnictwo SGGW, Warszawa 2003.

®  R.Cymerman, I. Marcinkowska, op. cit.

10 E, Pietrzyk-Sokulska, Walory.. ., op. cit; M. Zemta, A. Siesicka, Mozliwosci i szanse
wynikajgce z rozwoju infrastruktury narciarskiej na zwalowiskach poprzemystowych
aglomeracji katowickiej, [w:] Dziedzictwo kultury przemystowej jako szansa rozwoju
turystyki europejskiej. Materialy z III Miedzynarodowej Konferencji Naukowo-Prak-
tycznej, Zabrze 15-16 wrzesnia 2006, red. T. Burzynski, GWSH Katowice — Urzad
Miejski w Zabrzu, Katowice 2007, s. 189-204.
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Problemy wyboru i adaptacji zwatowisk dla potrzeb narciarstwa zjazdowego
i innych form turystyki aktywnej

Zaréwno w Polsce, jak i za granicg zrekultywowano i zagospodarowano znacz-
ng iloé¢ terendéw poeksploatacyjnych, zamieniajac je na obszary rekreacyjne.
Wiele ciekawych mozliwosci takiego wykorzystania terenu stwarzajg obsza-
ry pokopalniane w gérnictwie podziemnym i odkrywkowym. Do najbardziej
znanych obiektéw wypoczynkowych naleza: amfiteatr Kadzielnia w Kielcach,
zbudowany w nieczynnym kamieniotomie wapienia oraz osrodki sportowo-
-rekreacyjne ze stokami narciarskimi na nieczynnych zwatowiskach i sktado-
wiskach odpaddéw, np. Géra Kamiensk i Dolomity Sportowa Dolina w Byto-
miu. W przypadku kierunku rekreacyjnego, rekultywacja ograniczona bedzie
do zabiegéw technicznych, polegajacych na odpowiednim uksztattowaniu
zwalowisk i innych terenéw w taki sposéb, aby mozliwe byto ich wykorzysta-
nie do celéw sportowych lub zbudowanie zaplecza pod organizacje wydarzen
kulturalnych. W przypadku przemystowej infrastruktury technicznej chodzi¢
bedzie o jej zabezpieczenie i przygotowanie do adaptacji.

Haldy podczas ksztaltowania formowane sg w stozki, groble i pryzmy,
w zaleznosci od sposobu transportu odpadéw. Zwaty w ksztalcie pryzmy usy-
pywane s3 przez nawozenie materiatu transportem szynowym, z kolei zwa-
towiska w postaci grobli powstaja przez nasypywanie odpadéw za pomocy
kolejki wiszacej. Najkorzystniejszymi warunkami dla uprawiania narciarstwa
odznaczajg si¢ haldy stozkowe, powstajace poprzez nasypywanie materiatu
przy pomocy przeno$nikéw tasmowych!'. Ten sposéb usypywania haldy po-
woduje powstawanie znacznych przewyzszen i stromych zboczy. Zwaty stoz-
kowe naleza jednak do bardzo trudnych w rekultywacji - duze katy nachylenia
zboczy i przewyzszenia sprzyjajg erozji, wskutek czego opdznia sie wkraczanie
roélinnosci pionierskiej. Przyspieszenie procesu rekultywacji nastepuje dzieki
wyréwnaniu powierzchni i zmniejszeniu nachylenia zboczy, dlatego zazwyczaj
zalecane jest stosowanie poziomych taraséw hamujacych szybkos¢ sptywania
wdéd opadowych'? Innym sposobem zapobiegania erozji wodnej jest utrwala-
nie zboczy za pomocy siatek i mat, bedacych ,wsparciem” dla przyjmujacej si¢
roélinnosci®®.

Aby zrekultywowane zwatowisko mogto w przysziosci stuzy¢ narciarstwu
zjazdowemu, zapobieganie erozji powinno odbywa¢é sie poprzez utrwalanie
zboczy. Uformowane tarasowo stoki praktycznie wykluczajg wprowadzenie

1 E Maciak, op. cit., s. 179.

2 E. Grochowicz, ]. Korytkowski, Ochrona przed odpadami, Wydawnictwa Szkolne
i Pedagogiczne, Warszawa 1998, s. 20; E Maciak, op. cif.

3 E. Grochowicz, J. Korytkowski, op. cit., s. 19.
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tras narciarskich — uksztaltowane w ten sposéb zwatowisko wymagatoby
przeksztalcenia przynajmniej czesci taraséw w zbocza, co generuje znaczne
naktady finansowe. W przypadku hatd nie uksztattowanych tarasowo ko-
nieczne jest za to zabezpieczenie stokdéw przed erozja wodng, ktéra zazwy-
czaj towarzyszy trasom narciarskim, takze w goérach. Nasilony splyw wod
powierzchniowych pojawia si¢ w zwigzku ze $cinaniem gleby i rolinnosci
kantami nart oraz zageszczeniem gleby przez jej ubijanie ratrakami i nartami.
Problem ten narasta, poniewaz strome zbocza oraz brak jakiejkolwiek roslin-
noséci hamujacej sptyw wod sprzyjaja silnej erozji. Utrwalenie zboczy siatka
zapobiega $cinaniu stosunkowo niedawno powstatej gleby i rodlinnosci, a tym
samym zmniejsza erozje'.

Wskazane jest, aby w przypadku lokalizacji infrastruktury narciarskiej na
zwalowisku, kierunek zagospodarowania hatdy znany byt juz przed rozpo-
czeciem prac rekultywacyjnych. Pozwala to unikng¢ ewentualnych prac zwig-
zanych z przebudows taraséw, a takze na odpowiednie formowanie zboczy,
czy ewentualne skomasowanie materiatu w celu zwiekszenia przewyzszen.
Korzystne byloby réwniez wczedniejsze orientacyjne zaprojektowanie tras,
tak aby w trakcie prac rekultywacyjnych nada¢ konkretnym stokom pozadany
stopien i kierunek nachylenia. Ponadto wczeséniejsze okreslenie przebiegu tras
umozliwi wprowadzenie docelowej rodlinnosci. Zwaly zwykle rekultywowane
s3 Za pomocg zastosowania odpowiednich gatunkéw drzew i krzewdw. Ob-
sadzenie calej hatdy lub stokéw najbardziej korzystnych dla poprowadzenia
tras, spowoduje konieczno$¢ pdZniejszej wycinki czesci roslinnosci. Jesli na-
tomiast drzewa zostang wprowadzone na obszarach przewidzianych dla nich
juz na etapie powstawania koncepcji, podczas kilkuletniego okresu prac re-
kultywacyjnych roéliny osiagng rozmiary (w zaleznosci od gatunku) kilku lub
kilkunastu metréw. Wéwezas, po zakonczeniu robdt, ich dodatni wptyw na
mikroklimat i krajobraz przysztych terenéw rekreacyjnych bedzie odczuwalny.

Roslinnosé¢ odgrywa zasadniczg role w rekreacyjnym kierunku rekultywa-
cji zwatowisk. Pierwsze rodliny, tzw. gatunki pionierskie, pojawiajg sie w cia-
gu 12 miesiecy po zakonczeniu nasypywania materiatu'. Biorg one udziat
w umacnianiu zboczy i tworzeniu warstwy prochniczej gleby. Pojawiajace
sie samorzutnie lub poprzez wprowadzanie krzewdw i drzew, oprocz udziatu
w umacnianiu zboczy i zmniejszaniu erozji, roéliny maja istotne znaczenie
dla obszaru hatdy w trakcie uzytkowania rekreacyjnego. W przypadku hatd
przyzaktadowych, drzewa powinny utworzy¢ pas ochronny od strony kopal-
ni, oddzielajgcy tereny rekreacyjne od przemystowych. Ponadto czesciowe
obsadzenie odpowiednich fragmentéw stokdéw, spowoduje powstanie trasy

4 M. Zemta, A. Siesicka, op. cit.
5 F Maciak, op. cit., s. 183.
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ciekawej krajobrazowo i malownicze;j's. Roslinno$¢ wysoka wptywa dodatnio
na mikroklimat panujgcy na stokach, m.in. wydtuza okres zalegania pokry-
wy $nieznej. Drzewa ograniczajg predkos$c wiatru, dzieki czemu zmniejsza si¢
wywiewanie $niegu ze stoku. Wieksze potacie tego rodzaju roélinnosci powo-
dujg obnizenie temperatury powietrza, w zwiazku z czym énieg zalega dluzej
na stokach.

Istotnym czynnikiem przemawiajacym za powstaniem osrodkéw narciar-
skich na zwatowiskach sg korzysci ekologiczne, ptynace nie tylko z rekulty-
wacji zdegradowanych terenéw poprzemystowych i utworzenia nowych ob-
szardw rekreacyjnych na Slgsku, lecz takze z przeniesienia czesci ruchu tury-
stycznego, zwigzanego z nartami, z wrazliwych i wartosciowych ekosysteméw
gorskich na tereny o znikomej wartosci ekologicznej. Na zwatowiskach znacz-
nie tatwiejsze technicznie i mniej szkodliwe dla otoczenia bedzie tworzenie
infrastruktury narciarskiej. Srodowisko nie ucierpi z powodu negatywnego
wplywu prac ziemnych zwigzanych z budowa infrastruktury komunikacyjnej,
wyciggu i oswietlenia. W gérach zaréwno budowa zaplecza, jak i tras zjazdo-
wych czesto wymaga wyciecia fragmentu drzewostanu, co powoduje zmiane
udziatu poszczegdlnych gatunkéw w danym zbiorowisku, a nastepnie prze-
ksztalcenie go w inne.

GroZnym dla naturalnych siedlisk dziataniem jest za to nasniezanie tras,
rodzace zaburzenia stosunkéw wodnych. Poszczegdlne zbiorowiska roslinne
charakteryzujg si¢ rézna wrazliwoscig zaréwno roslin, jak i gleby na: zmiang
stosunkéw wodnych, udeptywanie, modyfikacje struktury i odczynu gleby. Na
skutek sztucznego nasniezania, w zaleznosci od rodzaju siedliska moze dojsé
do wiekszej lub mniejszej jego degradacji. W gérach naglodnienie tras, obec-
no$¢ duzej iloéci oséb oraz przecinanie komplekséw lesnych stokami narciar-
skimi ma negatywny wpltyw takze na $wiat zwierzecy. Na zdegradowanych
hatdach powyzsze problemy nie majg miejsca. Sztuczne nasniezanie z jednej
strony moze wzmagaé erozje gleby, ale z drugiej strony bedzie dodatkowym
7zrédtem wody dla niedostatecznie nawodnionych terenéw hatdy”.

Gora Kamiensk i przylegte obszary zdegradowane gomictwem
wegla brunatnego

Obiekt badawczy to zwatowisko zewnetrzne Kopalni Wegla Brunatnego Bel-
chatéw — Géra Kamiensk, ktéra zlokalizowana jest w wojewddztwie 16dzkim,
na terenie powiatu radomszczanskiego w gminie Kamiensk. Zgodnie z fizycz-

16 M. Zemta, A. Siesicka, op. cit.
7 Ibidem.
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no-geograficzng regionalizacjg Polski, wedlug Jerzego Kondrackiego, w po-
dziale ogdlnym obszar ten znajduje si¢ w obrebie Nizin Srodkowopolskich.
Géra Kamiensk oddalona jest o 18 km od miasta Belchatéw i 6 km od trasy
szybkiego ruchu Warszawa—Katowice.

Poczatek KWB Belchatéw wyznacza data 17 stycznia 1975 . W pazdzier-
niku tego samego roku rozpoczeto odwadnianie terenu oraz montaz koparek,
ktére dwa lata pdZniej zdjely pierwsze metry szescienne nadkladu®®. Od tego
czasu cztowiek zaczat mocno ingerowaé w krajobraz przyrodniczy i kulturowy
regionu. Dzialalno$¢ kopalni doprowadzita do przeobrazenia terenu, zmienia-
jac tym samym $rodowisko naturalne. Z opisu terenéw objetych dziataniem
KWB Befchatéw wynika, ze obszar zwatowiska byt stabo zagospodarowany.
Przygotowywanie terytorium pod odkrywke wegla i sktadowisko popiotéw
wigzalo si¢ z wycinka lasow, ktére stanowily wieksza cze$¢ powierzchni. Do-
minujacym gatunkiem drzewostanu byla sosna, a pozostaly cze¢s¢ zalesienia
stanowily brzozy, olchy, deby, jawory, a rzadziej jodly, buki, $wierki czy dagle-
zje. Mniejszg cze$¢ zajmowaly tereny o charakterze rolniczym, ktoérych gleby
byly niskiej jakodci. Wraz z terenami le$nymi z mapy zniknely wsie, takie jak
Piaski, Folwark, Wola Grzymalina, czy Huszczyn, co skutkowato przesiedle-
niem mieszkancéw na inne terytoria. W wyniku tych dziatan okolica, ktéra
dotychczas zajmowaly grunty rolne i lesne, zostata zmieniona w jedng z wiek-
szych kopalni odkrywkowych wegla brunatnego w Polsce. Pozwolito to na roz-
wdj gospodarczy regionu, a co za tym idzie powstawanie nowych miejsc pracy.

W trakcie zdejmowania nadktadu z eksploatowanego Pola ,,Belchatow’, zo-
stato usypane zwatowisko zewnetrzne, wyniesione ponad teren na wysokosé
195 m i powierzchni: u podstawy okofo 1 480 ha, zboczy 1165 ha, a wierz-
chowiny 318 ha. Proces zwatowania nadktadu trwat od 6 czerwca 1977 r. do
konica 1993 ', natomiast zakoniczenie zasadniczych prac rekultywacyjnych
zwalowiska zewnetrznego Pola ,Belchatéw” przypada na 1994 r. Zgodnie
z ustalonymi planami dotyczacymi przywrdcenia pierwotnej postaci terenom,
powstata hatda zostala zrekultywowana w kierunku le$nym, poprzez nasadze-
nie odpowiednio dobranych gatunkéw drzew i krzewdw?™.

Podmiotem odpowiedzialnym za wydobycie oraz zagospodarowanie ob-
szarow zdegradowanych na terenie odkrywki Kopalni Wegla Brunatnego Bel-
chatéw jest grupa kapitatowa PGE Gérnictwo i Energetyka Konwencjonalna
S.A, jeden z koncernéw wchodzacych w sktad najwiekszej grupy energetycznej

18 wwwkwbbelchatow.pgegiek.pl [dostep: 10.10.2017].

¥ A. Woina, Jak gérnicy z Befchatowa wielkg gére usypali..., .\Wegiel Brunatny” 2008,
nr 3 (64), 16-18.

7. Kasztelewicz, S. Sypniowski, Kierunki rekultywacji w Polskich kopalniach we-
gla brunatnego na wybranych przyktadach, ,Gérnictwo i GeoinZynieria” 2011, z. 3,
$.119-132.
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w kraju - Polskiej Grupy Energetycznej. Zgodnie z wymogami Ustawy Prawo
geologiczne i gérnicze z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. 1994 Nr 27 poz. 96 z pdzn.
zmianami)® po zakonczeniu zwatowania nadkladu z Pola ,Belchatéw” roz-
poczeto rekultywacje zwatowiska zewnetrznego, ktora trwata w latach 1993-
1995. W zwigzku z charakterystycznym, wypuklym ksztattem hatdy oraz
przywréceniem pierwotnego ekosystemu, zdecydowano sie na przeprowadze-
nie rekultywacji w kierunku lesnym, a w nastepnej kolejnosci rekreacyjnym.
Przeprowadzona rekultywacja lesna obejmowata obszar zwatowiska z wyls-
czeniem sktadowiska gipsu oraz terenéw pod nartostrade. Biorgc pod uwage
niekorzystne warunki glebowe, wérdd gatunkéw drzew wprowadzonych prze-
waza sosna zwyczajna i brzoza brodawkowata. Zalesiony obszar hatdy stabi-
lizuje zbocza oraz umozliwia rozwdj siedlisk fauny i flory. Pozytywny wynik
zakonczonej w 1994 r. rekultywacji zwatowiska zewnetrznego przyczynit sie
znaczgco m.in. do skreslenia kopalni z krajowej listy 80 zakladéw najbardziej
ucigzliwych dla §rodowiska®.

W zwigzku ze skalg przeksztalcen, jakie zaszty w trakcie eksploatowania
wegla brunatnego, proces rewitalizacji na tym obszarze byl dtugotrwaly oraz
wymagat duzego naktadu finansowego®. Po zakonczeniu zwatowania i tym sa-
mym usypaniu 1,4 mld m® nadktadu, utworzono najwyzsze wzniesienie w cen-
tralnej Polsce o wysokosci 395 m n.p.m. W celu uatrakcyjnienia zwatowiska
po jego pdinocno-wschodniej stronie zostal wybudowany catoroczny Osrodek
Sportu i Rekreacji Géra Kamiensk, pelnigcy funkcje kompleksu narciarskiego.
Obiekt oddano do uzytku 26 stycznia 2005 1. i z kazdym rokiem jest on wzbo-
gacany o dodatkowg infrastrukture turystyczng. Ruch turystyczny generujg
przyjezdni z okolic aglomeracji t6dzkiej i warszawskiej. Jest to bowiem naj-
wieksza atrakcja turystyczna tego typu w centralnej Polsce, bedaca alternaty-
wa dla gorskich osrodkéw narciarskich. OSiR Géra Kamiensk charakteryzuje
sie zjawiskiem turystyki jednodniowej oraz weekendowej, ktéra staje sie coraz
bardziej popularna. Jednakze liczba przyjezdzajacych jest przede wszystkim
uzalezniona od warunkéw pogodowych i utrzymania sie pokrywy $nieznej na
stoku w sezonie zimowym.

Wielbicielom biatego szalenstwa oferowane sg trasy narciarskie o diugosci
760 m, natomiast szeroko$¢ tras waha sie od 30 do 50 m. Powstata w tym miej-
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Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. — Prawo geologiczne i gérnicze, Dz.U. 1994 Nr 27,
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[dostep: 10.10.2017].

J. Limanéwka, Rekultywacja terenéw pogérniczych w BOT KWB Belchatéw Spétka
Akcyjna, ,Wegiel Brunatny” 2006, nr 1 (54), s. 13-15.

7. Kasztelewicz, . Kaczorowski, Rekultywacja i rewitalizacja kopalii wegla brunatnego
na przyktadzie kopalni Belchatéw, ,Gérnictwo i GeoinZynieria® 2009, z. 2., s. 187-
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scu nartostrada jest najdluzsza w tej czesci Polski i posiada wyposazenie na
poziomie kurortéw gérskich. Stok zostat oswietlony, co gwarantuje mozliwosé
korzystania z niego do péZnych godzin wieczornych. Przy braku $niegu a od-
powiednich warunkach atmosferycznych trasy sg nasniezane przez armatki
$niezne oraz ratrakowane. OSiR Goéra Kamiensk oferuje trzy trasy przystoso-
wane do narciarstwa:

- czteroosobowy kolej linowg z ruchomym chodnikiem o dlugoéci 760 m

i przepustowosci okoto 2000 os./h;

- wyciag talerzykowy o dlugosci 700 m i przepustowosci okoto 800 os./h;
- wyciag talerzykowy dla poczatkujacych narciarzy o diugosci 160 m i prze-
pustowosci okoto 300 os./h*.

Kazdego roku o bezpieczenstwo w Osrodku Sportu i Rekreacji Géra Ka-
miensk dbajg ratownicy z Grupy Jurajskiej Gérskiego Ochotniczego Pogoto-
wia Ratunkowego wyposazeni w $miglowiec, dzieki ktéremu w razie potrzeby
mogg przetransportowac rannego do odlegtego szpitala. U podnéza stoku zo-
stata wybudowana baza noclegowo-gastronomiczna. Osrodek oferuje 4 poko-
je czteroosobowe, caloroczng restauracje, w pelni wyposazong sale konferen-
cyjng, bezplatny parking na okoto 500 pojazdéw oraz bankomat. Latem Goéra
Kamiensk oferuje odwiedzajacym atrakeje, takie jak: tor saneczkowy, trasy ro-
werowe, wyciag narciarski oraz park rozrywki. Osrodek reklamuje swéj tor sa-
neczkowy, jedyng taka atrakcje centralnej Polski. Dlugo$¢ toru zjazdowego to
620 m, natomiast wjazdowego 365 m. Dodatkowo chcgc uatrakeyjni¢ osrodek
latem, u podnéza zwatowiska umieszczono tor gokartowy, hustawki, trampo-
liny oraz $cianke wspinaczkows dla dzieci i mlodziezy.

Na zwalowisku zostaly wytyczone trzy trasy rowerowe o rézZnym poziomie
trudnosci: niebieska (tatwa) — 12 km, zo6tta (trudna) — 12 km oraz czerwona
(trudna) - 18 km. Laczna dlugos¢ tras wynosi 42 km, a dodatkowo zostaly one
wzbogacone o: dwa punkty widokowe ,,Przy krzyzu” oraz ,,Panorama kopalnfi’,
$ciezke edukacyjng o tematyce towieckiej oraz miejsca postojowe ,, Kmiecizna”
i ,,Staw Pytowice”. Niestety punkty widokowe z roku na rok tracg swoje walory,
poniewaz drzewa ktére je otaczajg ograniczajg widocznosé.

Dalsze plany rewitalizacyjne zwigzane s3 z przewidywanym zakonczeniem
w 2018 r. eksploatacji wegla brunatnego zlokalizowanego na Polu ,,Belchatéw”
oraz w 2038 r. w Polu ,,Szczercéw”. Efektem zakonczenia wydobycia wegla
z obu odkrywek beda dwa wyrobiska koncowe, ktére zostang zagospodaro-
wane na potrzeby rekreacyjne. Gtéwnym zadaniem rekultywacyjnym Kopalni
Belchatéw stanie sie przywrdcenie stanu naturalnego obu wyrobisk koncowych

# H. Izydorczyk, Kopalnia Wegla Brunatnego Belchatéw, ,Wegiel Brunatny Biuletyn
Informacyjny Porozumienia Producentéw Wegla Brunatnego” 2015, nr 4 (93), s. 18—
23.



138 Agnieszka Gora, Michat Zemta

w kierunku wodnym i utworzenie krajobrazu z duzym kompleksem wypo-
czynkowym. Przedsiewziecie bedzie wymagalo duzych naktadéw finansowych
szczegOlnie, ze skala trudnosci jest bardzo wysoka i nie posiada dotychczas
odpowiednika w naszym kraju. Bezposrednio po zakonczeniu eksploatacji,
glebokosé¢ wyrobisk bedzie siggata okoto 280 m, a ich zagospodarowanie be-
dzie polegaé w pierwszej kolejnosci na wyplycaniu, przy uzyciu nadktadu ze-
branego z tymczasowego zwalowiska zewnetrznego PSP, Zakonczenie przy-
gotowania wyrobisk poeksploatacyjnych do napelnienia wodg przewiduje si¢
okoto 2049 1., po wykonaniu wszystkich prac. W ten sposéb powstang dwa
duze zbiorniki wodne o objetosci:
+ okolo 1,5 mld m* w wyrobisku Pola ,,Betchatéw™;
« okolo 1,25 mld m® w wyrobisku Pola ,,Szczercéw™.

W planach zaktada si¢ utworzenie trzech stref kapieliskowo-plazowych
w: poludniowo-zachodniej i w poludniowo-wschodniej czesci jeziora bet-
chatowskiego oraz w obrebie pdtwyspu na jeziorze szczercowskim. Dodatko-
wo miatyby powsta¢ przystanie jachtowe, tory kajakowe czy bazy nurkowe”.
Na wierzchowinie zwatowiska zewnetrznego Pola ,,Szczercéw” planowane
jest wybudowanie pelnowymiarowego pola golfowego wraz z niezbednym
zapleczem socjalnym. Projekt zagospodarowania przewiduje réwniez zbu-
dowanie u podndza tego zwatowiska toru wyscigéw samochodowych czy
motocrossowych.

Podsumowanie

Przyktad Géry Kamiensk potwierdza, ze mimo odlegtego okresu zakoncze-
nia prac gérniczych, pewnych decyzji nie mozna odklada¢ do etapu likwidacji
i zamkniecia kopalni. Jak dotad nieatrakcyjny obszar eksploatowania wegla
brunatnego, po utworzeniu O$rodka Sportu i Rekreacji Géra Kamiensk zyskat
wydzZwigk regionalny i krajowy. Jednym ze sprzyjajacych czynnikéw w tym
przypadku jest atrakcyjna lokalizacja w centralnej Polsce. Po zagospodarowa-
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robiskach poeksploatacyjnych — mozliwosci ich wykorzystania, ,,Przeglad Gérniczy”
2011, t. 67, nr 7-8, s. 215-221; E. Pietrzyk-Sokulska, Zbiorniki wodne w kamienio-
fomach jako nowy element krajobrazu, ,,Przeglad Geologiczny” 2015, vol. 63, nr 8,
S. 464-469.


http://www.kwbbelchatow.pgegiek.pl
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niu Géry Kamiensk infrastrukturg rekreacyjng, region zyskat antropogeniczna
atrakcje turystyczng - dotychczas nie posiadat on zadnego znaczenia w dzie-
dzinie turystyki i rekreacji. Inwestycje takie jak ta pokazujg, jak wykorzystaé
potencjat rozwojowy terenéw zdegradowanych. Oczywiscie nie mozna zapo-
mnie¢, Ze sezon Zimowy w tej czedci kraju jest wysoce uzalezniony od warun-
kéw atmostferycznych, dlatego projekt taki jak OSiR Géra Kamiensk nie kaz-
dego roku bedzie rentowny dla jego wlascicieli.

W zwiazku z korzystnymi tendencjami w popycie, jak i uksztattowaniem
powierzchni kraju, szczegdlnie atrakcyjny wydaje sie kierunek rewitalizacji
zwigzany z budowg oferty dla sportéw zimowych. Warto zaznaczy¢, ze pomyst
wykorzystania zwatowisk poprzemystowych dla potrzeb narciarstwa nie jest
ani nowy, ani nieznany w innych krajach. W Wielkiej Brytanii, kraju wykazu-
jacym znaczne podobienstwo do polskich uwarunkowan narciarstwa - sto-
sunkowo niewysokie 1 skoncentrowane w jednej czedci kraju géry i znaczny
popyt ze strony nizinnych metropolii sprzyjajacy czestym wyjazdom zagra-
nicznym - juz na przetomie XX i XXI w. funkcjonowalo okoto 150 osrodkéw
narciarskich na sztucznych (w tym poprzemystowych) stokach?®. Takze w Pol-
sce istnieje wiele tego typu osrodkéw zlokalizowanych na nizinach, a czesé
z nich wykorzystala do budowy tras tereny poprzemystowe. Do najwazniej-
szych udanych przykladéw zaliczane s3 m.in. Dolomity Sportowa Dolina
(DSD) w Bytomiu. Nalezy jednak pamieta¢ o zupetnie innych trudnosdciach
zlokalizowania oérodka narciarskiego na terenach poprzemystowych Gérnego
Slgska oraz okolic Belchatowa. W przypadku Géry Kamienisk nie jest odczu-
walna presja konkurencyjna ze strony o$rodkéw gdrskich w odniesieniu do
jednodniowych wyjazdéw narciarskich. Moze to jednak oznaczaé, ze miesz-
kancy terenéw w centralnej Polsce, pozbawieni dotychczas mozliwosci jed-
nodniowych wyjazdéw narciarskich, nie majg wyrobionego zwyczaju takich
podrozy, a liczba oséb uprawiajacych sporty zimowe na tym obszarze bedzie
bardzo mata. Z tego powodu problemem dla Géry Kamiefisk moze okaza¢ sie
niezrozumienie z popytem, ktéremu nalezy przeciwdziataé poprzez precyzyj-
ne i dobrze dobrane dziatania promocyjne.

% S. Hudson, Snow Business. A Study of the International Ski Industry, Cassel, London
2000,s.17.
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Obiekty zabytkowe jako miejsca Swiadczenia
ustug hotelarskich na przyktadzie
hotelu Pollera w Krakowie

Historical properties providing hotel services on the example of Pollera Hotel
in Cracow

Abstrakt

Adaptacja obiektoéw zabytkowych, przeznaczonych na cele hotelarskie, w ostatnich latach staje
sie coraz populamiejsza. Goscie czesto decyduja sie na wybdr alternatywnych ofert noclegowych,
biorgc pod uwage ich unikatowo3¢ na tle konkurencji. Przedsiebiorcy dziatajgcy w branzy tury-
stycznej dostrzegajg dzieki temu potencjat, jaki drzemie w obiektach z bogatg historig. Rewitaliza-
cja zniszczonych kamienic czy adaptacja zapomnianych budynkéw — np. militarnych — na obiekty
noclegowe, moze dac czesto nowe zycie zaréwno tym miejscom, jak i lokalnej spotecznosci, ktéra
zyska na rozwoju branzy turystycznej w swoim regionie. Celem badan byto udzielenie odpowiedzi
na pytanie, jakie czynniki decydujg o sukcesie dziatalnoici adaptowanych obiektéw noclegowych
oraz ustalenie kto i w jakim celu odwiedza takie jednostki. Badania nad podjetg tematyka prze-
prowadzono w hotelu Pollera w Krakowie, bedacym przedstawicielem zabytkowych obiektow
noclegowych. Wykorzystany zostat autorski kwestionariusz ankiety, o ktérego wypetnienie zostali
poproszeni goscie, pozostajgcy w obiekcie co najmniej jedng dobe. Wyniki badan wskazaty typy
ustug, jakie cieszyty sie najwiekszg populamoscig wirdd gosci, cel ich wizyty w Krakowie, a takze
czynniki wptywajace na wybor miejsca noclegu. Badang grupe przeanalizowano takze pod katem
aspektéw demograficznych, celem ustalenia struktury wieku i ptci jako mozliwych determinantéw
zwigzanych z wyborem zabytkowych obiektéw noclegowych.

Stowa kluczowe: hotel, hotelarstwo, obiekt zabytkowy, dziedzictwo

Abstract

Adaptation of historical properties for the needs of hotel industry is becoming more and more
popular nowadays. Guests often decide to choose an alternative possibility of the accommo-
dation which is more unique than regular one. The purpose of the article is to find an answer
for what stands for the success of historical properties providing guests with accommodation
services and to pay attention to who and why visit such type of places. According to that, guests
of the Pollera Hotel staying there at least one night were asked to fill the survey which contained
questions about the purpose of visiting Cracow, considerations that had impact on their decision
about the place where they would like to stay and their favourite service provided by the hotel.
Guests were asked about their age and sex, what may have a meaning while speaking about the
group of people interested in visiting historical places.

Key words: hotel, hotel industry, historical property, legacy
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Wprowadzenie

Krakéw w 2016 r. odwiedzilo 8,5 mln turystéw', co stanowi blisko 30% ogdétu
w skali krajowej’. Postawienie tezy, ze Krakow jest stolica polskiej turystyki
byloby co prawda dos$¢ odwazne, ale nie mozna zaprzeczy¢ temu, ze miasto po-
siada wszelkie atuty, aby stawa¢ si¢ coraz popularniejsza destynacjg turystycz-
ng. Sprzyja temu rozbudowana baza noclegowa, do ktérej w 2016 1. zaliczono
257 obiektéw réznych rodzajéw i kategorii®.

Godcie majg niemal nieograniczone mozliwosci wyboru miejsca pobytu
odpowiadajacego ich wymaganiom. Oferta, jaka moze szczycié¢ si¢ Krakow,
nie ogranicza si¢ bowiem tylko do obiektéw nowoczesnych, dostosowanych
do potrzeb masowego turysty. Niektérzy z przyjezdnych z niechecig spogla-
dajg na ogromne, petne gwaru i setek innych gosci hotele. W odwiedzanych
obiektach szukajg oni czego$ wigcej niz tylko wygodnego t6zka i spelnienia
standardéw okredlanych przepisami prawnymi. Jest to zatem szansa dla
obiektéw alternatywnych, wyrézniajacych sie na tle konkurencji swojg oferta
i charakterem.

Doskonatym przykladem wpisujacym si¢ w ten opis moga by¢ zabytkowe
budynki, zaadaptowane na potrzeby $wiadczenia ustug hotelarskich. Za obiekt
zabytkowy (tudziez zabytek) uwaza si¢ ,,nieruchomos¢ lub rzecz ruchoma, ich
czesdci lub zespoly, bedace dziefem cztowieka lub zwigzane z jego dziatalnoscia
i stanowigce $wiadectwo minionej epoki badz zdarzenia, ktérych zachowanie
lezy w interesie spotecznym ze wzgledu na posiadang wartoé¢ historyczna,
artystyczna lub naukowg™. Coraz wigcej takich obiektéw (po zmienionej sy-
tuacji gospodarczo-politycznej w 1989 r.5), m.in. dwordw i patacdw, znajduje
nowych wiascicieli, by nastepnie zostaé przygotowanymi do $wiadczenia ustug
jako hotele lub pensjonaty urzekajace goéci zabytkowymi wnetrzami, bogatg

' K. Borkowski, Ruch turystyczny w Krakowie w 2016 roku, 1.12.2016 r., Matopol-
ska Organizacja Turystyczna — krakow.pl, https://www.bip.krakow.pl/plik.php?zi-
d=170244&wer=0&new=t&mode=shw [dostep: 1.06.2017].

? Gléwny Urzad Statystyczny, Turystyczna baza noclegowa w Polsce w 2016 r., http://
stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5494/9/5/1/tu-
rystyczna_baza_noclegowa_w_polsce_w_2016.pdf [dostep: 1.06.2017].

*  https://bdlstat.gov.pl [dostep: 1.06.2017].

* M. Hyski, J. Bednarzak, Funkcje hotelarskie zabytkowych obiektow zamkowych, Wy-
dawnictwo AWF Katowice, Katowice 2012, s. 79.

> Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. 0 ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami, Dz.U.
2003 Nr 162, poz. 1568 z péin. zm., http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.
xsp?id=WDU20031621568 [dostep: 1.06.2017].

¢ M. Omilanowska, Polska. Patace i dwory, Sport i Turystyka — Muza SA, Warszawa
2004, s. 6.


https://www.bip.krakow.pl/plik.php?zi-
https://bdl.stat.gov.pl
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ofertg ustugows, czy panujaca atmosferg, ktéra umozliwia przeniesienie sie
w minione wieki’.

W okresie ostatnich 20-25 lat powstaty liczne organizacje zrzeszajace za-
bytkowe obiekty hotelarskie, stawiajace sobie za zadanie wspo6lprace w zakresie
podejmowanych dziatan marketingowych. Zgodnie z nimi kreowanie produk-
tu i sposéb $wiadcezenia ustug majg poméc w postrzeganiu ich cztonkéw jako
wspotpracujacej ze sobg zbiorowosci, reprezentujacej wspélne cele i dgzenia®.
Przyktadem takiej dziatalno$ci moze by¢ uznana Fundacja Hotele Historyczne,
ktéra od 2015 r. zrzesza niezaleznych wiascicieli obiektéw zabytkowych w Kra-
kowie, pragngcych zachowa¢ ich dziedzictwo dla przysztych pokolert’. Inny
przyktad mégt stanowi¢ plan marketingowy organizacji Polish Prestige Hotels
& Resorts, ktéra od 1997 r. zrzeszala polskie hotele celem wzrostu ich roz-
poznawalnoéci, obnizenia kosztéw prowadzenia dziatalnosci oraz zwickszenia
inwestycji w wiedze i umiejetnosci pracownikéw'®, by w efekcie w 2017 ., po
potaczeniu sit z Heritage Hotels Poland, wykreowa¢ nowg marke Harmony Po-
lish Hotels, taczacg cele i zadania obu tych podmiotéw!!. W programie uczest-
niczy ponad 30 obiektéw, w tym takze krakowskie obiekty zabytkowe!2

Czy mozna zatem méwi¢ o pewnym trendzie we wspdlczesnym hotelar-
stwie? Nieustanna dziatalno$¢ i rozwdj takich obiektéw jak: hotel Pod Rézg,
Polonia, Francuski, Europejski, czy hotel Pollera (wszystkie znajdujace si¢
w Rejestrze Zabytkéw Krakowa'?) pozwala twierdzié, ze tak. Tendencja ta wy-
kracza poza granice Polski — przyktadem moze by¢ hiszpanska sie¢ luksuso-
wych hoteli Paradores, ulokowanych i $wiadczacych ustugi w historycznych
budowlach™.

Kilka z wyzej wymienionych obiektéw nalezy do Matopolskiej 1zby Ho-
telarskiej ,,Gremiuny, ktéra — kontynuujac watek organizacji zrzeszajgcych

7 R. Pasieczny, Wypoczynek w dworach i patacach, Hachette Livre Polska, Warszawa

2006,s. 7.

O. Ciesielska, R. Rouba, A. Stasiak, Hotelarstwo w zabytkach — grupy markowe, ,,Tury-

styka i Hotelarstwo” 2006, nr 9, s. 10.

Fundacja Hotele Historyczne, Powolanie Fundacji Hotele Historyczne, http://fwww.

heritagehotels.pl/pl/aktualnosci/6-powolanie-fundacji-hotele-historyczne.html [do-

step: 1.06.2017].

1o https://wwwharmonyhotels.pl/oferta-dla-hoteli [dostep: 8.04.2019].

Polish Prestige Hotels zmienia nazwe na Harmony Polish Hotels, 3.09.2018, e-hotelarz.

pL https://www.e-hotelarz.pl/mht/?p=53396 [dostep: 8.04.2019].

2 https://wwwharmonyhotels.pl/nasze-hotele [dostep: 8.04.2019].

Zespoly i obiekty z terenu miasta Krakowa wpisane do rejestru zabytkéw (stan

styczen 2016 r.), https://wwwbip.krakow.pl/plik php?zid=153287&wer=1&ne-

w=t&mode=shw [dostep: 1.06.2017].

Y Paradores, Over 85 Years of Excellence With Paradores, 6.10.2014, https://www.para-
dor.es/en/blog/story-paradores [dostep: 1.06.2017].


http://www
https://www.harmonyhotels.pl/oferta-dla-hoteli
https://www.e-hotelarz.pl/mht/?p=53396
https://www.harmonyhotels.pl/nasze-hotele
https://www.bip.krakow.pl/plik.php?zid=153287&wer=1&ne-
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obiekty zabytkowe - podejmuje dziatania majace na celu reprezentowanie
intereséw gospodarczych zrzeszonych podmiotéw, podnoszenie poziomu
$wiadczonych ustug oraz popieranie ksztalcenia zawodowego w zakresie ho-
telarstwa i gastronomii'>.

Adaptacja obiektu zabytkowego pod katem prowadzenia w nim hotelu,
wymaga przystosowania go do $wiadczenia ustug hotelarskich, za ktére uwa-
zamy ,.krétkotrwate, ogélnie dostepne wynajmowanie doméw, mieszkan, po-
koi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotéw lub przyczep
samochodowych oraz §wiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym zwigzany-
ch™¢, W zaleznosci od przyjetego kryterium, ustugi hotelarskie mozna podzie-
li¢ przynajmniej na kilka sposobéw, m.in. na ustugi ciagle (czyli takie, ktdre
$wiadczone sg zawsze, jak np. ustuga noclegowa) i incydentalne (wystepujace
sporadycznie, np. ustugi pralnicze)”. Innym kryterium moze by¢ charakter
$wiadczen, ktéry wyrdznia ustugi noclegowe, gastronomiczne i dodatkowe!',
a takze bardzo rozbudowane zestawienie grupujace i porzadkujace ustugi ze
wzgledu na aspekt ich $wiadczenia, uwzgledniajacy dwie gtéwne kategorie:

« ustugi podstawowe: noclegowe i Zywieniowe;
« ustugi dodatkowe: komplementarne, towarzyszace (handlowe, osobiste)

i fakultatywne'®.

Oferty obiektéw zabytkowych w niczym nie odbiegaja od ustug §wiadczo-
nych przez pozostate rodzaje hoteli. Zdarza si¢ jednak, ze w niektérych przy-
padkach wystepujg pewne ograniczenia natury architektonicznej, zwigzane
z zabytkowa zabudows, uniemozliwiajace $wiadczenie ustug danego typu.
W takich sytuacjach zastosowany moze zostaé zapis z Rozporzadzenia Mini-
stra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelar-
skich i innych obiektéw, w ktérych sa $wiadczone ustugi hotelarskie méwiacy,
ze ,,dopuszcza sie odstepstwa od wymagan co do wyposazenia i zakresu $wiad-
czonych ustug dla obiektéw hotelarskich (...) wpisanych do rejestru zabytkéw
lub wykazu zabytkéw architektury i budownictwa oraz obiektéw, ktérych cha-

Malopolska Izba Hotelarska ,,Gremium’, O nas, http://www.cracowonline.com.pl/o-

nas [dostep: 1.06.2017].

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wy-

cieczek i przewodnikéw turystycznych, Dz.U. 1997 Nr 133, poz. 884 z péin. zm.,

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails xsp?id=wdu19971330884, [dostep:

1.06.2017].

7 T. Tulibacki, Organizacja pracy. Podrecznik, cz. 1: Technik hotelarstwa, WSiP, Warsza-
wa 2009, s. 87.

18 M. Turkowski, Marketing ustug hotelarskich, PWE, Warszawa 2010, s. 20.

B. Cymaniska-Garbowska, D. Witrykus, G. Wolak, Organizacja pracy w hotelarstwie.

Kwalifikacja T12. Podrecznik do nauki zawodu technik hotelarstwa, cz. 2, WSiP, War-

szawa 2015, s. 254-255 (Hotelarstwo, t. 2).
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rakter zabytkowy jest oczywisty”®. Przyjmujac istnienie trendu w $§wiadczeniu
ustug w obiektach zabytkowych, mozna odnalez¢ pewng zalezno$¢ — oprécz
ustug noclegowych i Zywieniowych bardzo wiele z nich, jak np. Osrodek Kon-
ferencyjny PAN w Mogilanach?, Zesp6l Zamkowy w Niedzicy? czy hotel
Twierdza w Zielonkach® specjalizuje sie w ustugach konferencyjnych. Moz-
liwo$¢ skorzystania z zaplecza konferencyjnego w tak niecodziennych obiek-
tach z pewnoscig wplywa na ich atrakcyjnos¢, dlatego trudno si¢ dziwié, ze
wielu gestordéw postanawia wprowadzi¢ takie ustugi do swoich ofert. Jak pisze
Rafat Rouba, ,praktyka wskazuje, ze dla grup konferencyjnych mniej istotna
jest lokalizacja, natomiast pierwszorzgdnego znaczenia nabierajg atrakcyjnoscé
obiektu, jego wyrdzniajaca sie na rynku oferta, wysoka jakosé¢ ustug oraz coraz
czesciej agresywny marketing ustugodawcy”™. Nie dziwi zatem fakt, ze wie-
le tego typu obiektéw decyduje sie na obstuge bardzo dochodowego rynku
MICE? (ang. meetings, incentives, conferences, exhibitions).

Stan badan nad podjeta tematyka oraz analiza wtasna autora

Badania na rozwazany temat prowadzita m.in. Kamila Ziétkowska-Weiss,
ktéra skupita sie na sprawdzeniu liczby 0séb, ktére zdecydowaly sie na pobyt
w zabytkowych obiektach oraz na zaznajomieniu si¢ z opinig goséci, odnosnie
adaptacji tych budynkéw na obiekty noclegowe®. Podobne badania prowadzi-
ta réwniez Izabela Gawel. Sprawdzita ona wiek respondentéw korzystajacych
z ustug hotelarskich w dawnych rezydencjach ziemianskich, cel przyjazdu oraz
czynniki wplywajace na decyzje o wyborze danego miejsca noclegowego?.

2 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie

obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg $wiadczone ustugi hotelarskie,
Dz.U. 2004 Nr 188, poz. 1945 z pézn. zm., http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDe-
tails xsp?id=WDU20041881945, [dostep: 1.06.2017].

21 R. Pasieczny, op. cif., s. 334-335.

2 Jbidem,s. 336-337.

#  W. Cudny, R. Rouba, Hotelarstwo jako sposéb na rewitalizacje zabytkowych obiek-
tow militarnych pochodzgcych z XIX i XX wieku, ,,Ochrona Zabytkéw” 2012, nr 3-4,
s.114-115.

2 R.Rouba, Hotele w obiektach zabytkowych, ,,Ochrona Zabytkéw” 2004, nr 1-2, s. 144.

% A. Jagusiewicz, Zaplecze konferencyjne w turystycznych obiektach noclegowych w Pol-

sce, ,,Problemy Turystyki i Rekreacji” 2013, nr 1, s. 27-28.

K. Zidtkowska-Weiss, Innowacyjnos¢ w hotelarstwie z uwzglednieniem adaptacji

obiektéw zabytkowych na baze noclegowg, ,Annales Universitatis Paedagogicae Cra-

coviensis Studia Geographica” 2012, nr 3, s. 43-57.

1. Gawel, Wspétczesna oferta hotelowa dawnych rezydencji ziemiasiskich w okolicach

Stupska, praca magisterska napisana pod kierunkiem prof. UAM dr hab. M. Gér-

skiej-Zabielskiej, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Wydzial Nauk

26

27
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Wspomniane badania zostaly poszerzone przez Autora w 2016 r., ktéry
w terminie od 5 kwietnia do 15 maja w hotelu Pollera w Krakowie przepro-
wadzil ankiete metodg sondazu diagnostycznego na prébie liczacej 100 gosci
hotelowych. Celem badan bylo ustalenie profilu goscia odwiedzajacego zabyt-
kowy obiekt noclegowy, okredlenie motywu jego wyboru oraz sprawdzenie
preferencji przyjezdnych w zakresie ustug z jakich korzystali.

Hotel Pollera to obiekt zlokalizowany przy ul. Szpitalnej 30 w Krakowie,
ktorego powstanie datuje si¢ na 1834 r.”* W zabytkowej kamienicy urzadzonej
w stylu secesyjnym, na cz¢é¢ hotelowg zaadaptowano dwa pietra, na ktérych
wydzielono facznie 42 pokoje przeznaczone do uzytku gosci (7 jednostek jed-
noosobowych, 24 dwuosobowe, 7 trzyosobowych, 2 czteroosobowe oraz 2 mi-
niapartamenty). Za ustugi zywieniowe w zakresie serwowania $niadan odpo-
wiada restauracja ,,U Pollera”®. Obiekt nie ogranicza si¢ do $wiadczenia pa-
kietu ustug podstawowych (tj. noclegu i wyzywienia) — przygotowano w nim
takze rozbudowang oferte ustug dodatkowych, ktére zostaty przedstawione
w tabeli 1, uwzgledniajac kryterium odplatnosci.

Tab. 1. Ustugi dodatkowe w hotelu Pollera /
Services in Pollera Hotel (aside from accommodation and alimentation)

Uslugi odplatne Uslugi nieodplatne
- organizacja wycieczek tury- |- udzielenie informacji turystycznej
stycznych - przechowalnia bagazu

- ustugi pralnicze i prasowanie |- budzenie
- wynajem sali konferencyjnej (- depozyt w sejfie

- rozmowa telefoniczna - zamdwienie taksowki

7 pokoju - wypozyczenie suszarki i zestawu do samodzielne-
- zakup artykutéw kosmetycz- |go prasowania

nych w recepcji - odbiér faksu

- wykonanie kserokopii lub wydruku dokumentéw
- asystowanie przy wynajmie samochodu

- zorganizowanie transferu na lotnisko

- pobyt z wlasnym zwierzeciem w pokoju

- dostarczenie $niadania do pokoju

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Geograficznych i Geologicznych, Instytut Geoekologii i Geoinformagji, Poznan
2013.

http://www.pollera.com.pl/pl,main.php [dostep: 1.06.2017].

M. Wakszyniski, Ustugi hotelarskie w Hotelu Pollera w opinii jego gosci, praca licen-
cjacka napisana pod kierunkiem dr I. Kapery, Krakowska Akademia im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego, Wydzial Prawa, Administracji i Stosunkéw Miedzynarodo-
wych, Krakéw 2016, s. 36-40.
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Badania rozpoczeto od ustalernn demograficznych. Ich celem byto okreslenie
wieku przyjezdnych, dlatego wydzielone zostaty cztery kategorie wiekowe: do
30 lat, 31-45 lat, 46-55 lat, powyzej 55 lat. Wyniki przedstawiono na ryc. 1

Ryc. 1. Struktura gosci hotelu Pollera wedtug kryterium wieku /
Structure of guests consider their age

1 do 30 lat; 15

1 31-45 lat; 9

1 46-55 lat; 18
powyzej 55 lat; 58

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wyniki pokazaty, ze najliczniejszg grupe odwiedzajgcg hotel stanowig 0so-
by w wieku powyzej 55 lat (58 gtoséw). Druga w kolejnosci zbiorowoscia sg go-
Scie w wieku 46-55 lat (18 gtoséw), a niewiele mniejszg osoby do 30. roku zycia
(15 gtoséw). Najmniej licznym gronem sg osoby w wieku 31-45 lat (9 gtosow).

Kolejnym pytaniem kontynuujacym watek demograficzny byto ustalenie
struktury gosci pod katem pici. Wyniki zobrazowano na ryc. 2.

Ryc. 2. Struktura gosci hotelu Pollera wedtug kryterium pici /
Structure of guests consider their sex

r kobiety; 53
mezczyzni; 47

[ 47 ! !

[ 53 1

L A

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Na podstawie uzyskanych odpowiedzi ustalono, ze kobiety stanowig licz-
niejsza grupe (53) w poréwnaniu do liczby mezczyzn (47).

W dalszej czesci badarn analizie poddano ogélny cel przyjazdu do Krakowa.
Pod uwage wzieto piec kryteriow:
- cel turystyczny (wypoczynek, zwiedzanie),
- cel biznesowy (praca, interesy),
- cel naukowy (udziat w konferencjach, wyktadach),
- odwiedziny (wizyty u krewnych) oraz
- inny

Mozliwe byto wskazanie wiecej niz jednej odpowiedzi. Uzyskane wyniki
przedstawiono na ryc. 3.

Ryc. 3. Cel wizyty w Krakowie / The purpose of visiting Cracow

1 "
5 .
turystyczny; 85
1 biznesowy; 5
odwiedziny; 13
1 innyl 1
SL i

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Uzyskano tacznie 104 odpowiedzi. Najpopularniejszym powodem przy-
jazdu do Krakowa okazat sie cel turystyczny, ktéry zaznaczyto 85 gosci (82%
gtoséw). 13 0s6b (12%) wskazato na odwiedziny u znajomych lub krewnych,
a 5 ankietowanych (5%) przybyto do miasta w celu biznesowym. Powdd
inny niz wczeéniej wymienione uzyskat 1gtos (1%). Cel naukowy nie zostat
wskazany przez zadnego z ankietowanych, dlatego nie uwzgledniono go na
wykresie.

W kolejnym pytaniu goscie obiektu zostali zapytani o to, czym kierowali
sie przy wyborze hotelu Pollera jako miejsca swojego pobytu w Krakowie.
Mozliwe bylo zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi. Uzyskano 170
wskazan, ktore przedstawiono na rycinie 4.
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Ryc. 4. Czynniki wptywajgce na wybor hotelu Pollera jako miejsca noclegowego /
Considerations that have impact on choosing Pollera Hotel as a place of stay

¢ 30
o
W 0
73 10 ..
N N
5 Lii
R

Lokalizacja Cena Standard)***) Opinie Opinie Inne
w Internecie znajomych
Oceniane kryterium

Zroédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najczesciej wskazywang odpowiedzig okazata sie lokalizacja, kt6ra uzyska-
fa 81 gtosdw (48% ogo6tu odpowiedzi). Kolejne kryterium stanowi cena - 39
gtoséw (23%), a nastepnie opinie uzyskane w Internecie - 26 gtoséw (15%).
12 (7%) ankietowanych wskazato trzygwiazdkowy standard hotelu jako czyn-
nik wptywajacy na wybor hotelu Pollera, a rekomendacje znajomych i katego-
ria inne uzyskaty po 6 gtoséw (obydwa kryteria po 4%). Ankietowani, ktérzy
opowiedzieli sie za innym czynnikiem, w zwigzku z pétotwartym charakterem
odpowiedzi, rozwineli swoja odpowiedz. 2 gosci uwzglednito w niej czynnik
tradycji, 2 osoby przekonat wczesniejszy pobyt w badanym obiekcie, 1ankieto-
wany powotat sie na swoje przyzwyczajenie, a 1gosc¢ podkreslit rekomendacje
przewodnika turystycznego.

W dalszej czesci badan ankietowanych zapytano o to, z jakich ustug (poza
noclegiem i wyzywieniem) korzystali podczas swojego pobytu w obiekcie. Pod
uwage wzieto ustugi ptatne i bezptatne przedstawione w tabeli 1 Zachowujac
kryterium odptatnosci, wyniki zobrazowano na rycinie 5 i 6. Mozliwe byto
wskazanie wiecej niz jednej odpowiedzi.

Ryc. 5. Odptatne ustugi dodatkowe, z ktérych korzystali goscie hotelu Pollera /
Payable services choosed by guests of Pollera Hotel

Organizacja wycieczek turystycznych
Zakup artykutéw kosmetycznych |i
Prasowanie [i

Nie korzystatem/am z zadnych
wymienionych ustug
10 20 30 40 50 60 70 80

Liczba udzielonych odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Najpopularniejszg ustugg ptatng okazata sie organizacja wycieczek tury-
stycznych, ktéra uzyskata 29 gtosdw. Kolejnymi, znacznie mniej popularnymi
odpowiedziami byty ustugi prasowania (2 gtosy) i zakup artykutow kosme-
tycznych (1 gtos). Az 69 oséb wskazato odpowiedZz méwiaca, ze ankietowany
nie korzystat z zadnej z odptatnych ustug hotelowych. Z rozmoéw telefonicz-
nych z pokoju, pralni hotelowej i wynajmu sali konferencyjnej nie skorzystat
zaden z gosci, dlatego nie zostaty one ujete na rycinie 5.

Ryc. 6. Nieodptatne ustugi dodatkowe, z ktérych korzystali go$cie hotelu Pollera /
Free of charge services choosed by guests of Pollera Hotel

c

['e) Przechowalnia bagazu 1E

T‘% Budzenie

Q

¢ Depozyt, sejf H |

i

0 Z-dITIUWIcHIt: 1dKbUWKI

% Wypozyczenie zestawu do samodzielnego prasowania |J

n . ) ) ) .

@b Wypozyczenie suszarki do pokoju H | : 1

=3 Organizacja transferu na lotnisko A1
0 10 20 30 40 50

Liczba udzielonych odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najpopularniejszg ustuga nieodptatng zostato udzielenie informacji tury-
stycznej, ktore uzyskato 43 gtosy Nieco mniejszg popularnoscia cieszyty sie:
zamOwienie taksdwki (31 gtoséw), organizacja transferu na lotnisko (22 gto-
sy), przechowalnia bagazu (16 gtoséw), ustugi depozytu i wypozyczenia su-
szarki (10 glosow), budzenie (4 gtosy) oraz wypozyczenie zestawu do samo-
dzielnego prasowania (1 gtos).

Z ustug takich jak: odbior faksu, wykonanie kserokopii lub wydruk do-
kumentéw, asystowanie przy wynajmie samochodu w firmie zewnetrznej,
pobyt z wkasnym zwierzeciem w pokoju oraz dostarczenie $niadania do po-
koju nie skorzystat zaden z gosci, dlatego nie zostaty one ujete na rycinie 6.
Odpowiedz wskazujaca na brak zainteresowania ustugami nieodptatnymi
wskazano 34 razy

Uwaza sie, ze odwiedzajacy obiekty zabytkowe sg obstugiwani w bardziej
zindywidualizowany sposdb w odniesieniu do pozostatych zaktadéw hotelar-
skich® W zwigzku z tym sprawdzono, jak goscie postrzegajg prace personelu.

P O. Ciesielska, R. Rouba, A. Stasiak, op. cit.
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Wyrdzniono szeé¢ kategorii pracownikéw, a nastepnie poproszono ankietowa-
nych o odpowied?, czy zgadzajg si¢ z przedstawionym opisem danej grupy,
wymienionym w tabeli 2, w ktérej przedstawiono takze wyniki.

Tab. 2. Ocena pracy personelu / Evaluation of the work of the staff

. Zgadzam|Nie zgadzam | Nie mam
Kategoria . . .
sie sie zdania

Obstuga w recepcji byta przyjazna i niezawodna | 96 1 3
Portller .Za/troszczyl sig 0 bagaz, dostarczenie 19 2 57
zamowien do pokoju
Stuzba pieter nalezycie przygotowata jednostke

. . 94 0 6
mieszkalng (porzadek, pelne wyposazenie)
Konserwator naprawit zgloszone usterki 7 4 89
Obstuga w restauracji podczas $niadania byta

. 70 4 26

zadowalajaca
Kadra kierownicza byla dostepna i pomocna 35 ] ”
w rozwigzywaniu probleméw

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Badania pokazuja, ze goscie sg szczegdlnie zadowoleni z pracy recepciji
i stuzby pieter. Najczesciej nie wyrazajg oni swojej opinii o pracy konserwatora
i kadry kierowniczej (w zakresie rozwigzywania problemdéw), natomiast wy-
kazuja, wyrdzniajgce si¢ na pozostatym tle, niezadowolenie z pracy portieréw.

Dyskusja

Badania nad omawianym tematem mogg pomdc w ustaleniu typu goéci, ktérzy
najczesciej odwiedzajg obiekty zabytkowe oraz w zrozumieniu ich motywacji
pod wzgledem preferencji i podejmowanych przez nich wyboréw. W kon-
sekwencji uzyskane wyniki moga sta¢ si¢ punktem odniesienia dla gestoréw
bazy noclegowej, pod katem przygotowywania ofert swoich obiektow.
Badania wlasne Autora pokazujg, Ze osobami odwiedzajacymi hotel Pol-
lera sg najczesciej goscie w wieku powyzej 55 lat (ponad polowa ankietowa-
nych). Potwierdza to teze, ze osoby starsze moga stanowi¢ bardzo atrakcyjny
segment klientéw hoteli w Polsce®. Zupelnie inny punkt widzenia prezentuje
I. Gawel® - przeprowadzone badania wskazuja, ze najpopularniejszg grupe

1 R. Siemieniecki, Osoby frzeciego wieku jako wyodrgbniony segment klientéw hoteli

w Polsce, ,,Handel Wewnetrzny” 2013, nr 6 (347),s. 92.
2 L. Gawel, op. cit., s. 31.
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wiekowa w hotelach reprezentujg osoby w wieku 18-24 lat®. Moze mie¢ to
jednak zwigzek z sytuacjg zawodowg badanych w tym okresie, z ktérej wynika,
ze zdecydowana wiekszosé¢ ankietowanych to uczniowie lub studenci®.

Réznic mozna doszukaé sie takze w motywach wyboru danego obiektu
noclegowego. O ile w badaniach wtasnych Autora lokalizacja odgrywa waz-
niejszg role niz cena, o tyle w przywolanych badaniach I. Gawel obie kategorie
znajdujg sie na podobnym poziomie®. Nalezy jednak odnotowa¢, ze wyniki
obydwu analiz wskazuja, ze zaréwno lokalizacja, jak i cena niezaleznie od ich
relacji stanowig dwa najpopularniejsze czynniki, wptywajace na wybdr miej-
sca noclegowego przez gosci. Nieco inaczej wyglada poréwnanie do badan
K. Zidtkowskiej-Weiss®, ktéra uwzglednita w nich takze kryterium unikato-
wosci — znaczaco przoduje ono nad lokalizacjg i cena.

Badania Autora pokazuja, ze gléwnym celem stawianym sobie przez od-
wiedzajgcych Krakéw (lub konkretny obiekt) jest cel turystyczny. Ma to swoje
odniesienie w badaniach ruchu turystycznego w Krakowie, z ktérych wynika,
ze zardwno w przypadku turystéw krajowych, jak i zagranicznych najpopular-
niejszym powodem przyjazdu s zabytki miasta®, co wpisuje si¢ w charaktery-
styke celu turystycznego okredlonego przez Autora. Wyniki badan K. Zidtkow-
skiej- Weiss® rzucajg inne $wiatto na te kategorie — przodujacym w zestawieniu
jest cel konferencyjny, co faczy si¢ z opisywanym trendem dziatalnosci kon-
ferencyjno-biznesowej w obiektach zabytkowych. Z kolei badania 1. Gawel®,
za najpopularniejszy powdd przyjazdu wskazuja pobyt o charakterze wypo-
czynkowym. Cel turystyczny (okreslony jako zwiedzanie okolicy) znajduje sie
na drugim miejscu, a motyw wyjazdu biznesowego dzieli trzecie miejsce wraz
z celem rekreacyjnym.

Wykazano, ze znacznie popularniejsza kategori¢ ustug dodatkowych w ho-
telu Pollera stanowig ustugi bezptatne. Ciekawym zjawiskiem jest, ze w $wie-
tle trendéw opisanych powyzej, w okresie przeprowadzenia badan ani jeden
go$¢ nie byl zainteresowany ustugami konferencyjnymi $wiadczonymi przez
obiekt. Zauwazy¢ mozna natomiast uczestnictwo w ustugach o charakterze
turystycznym (ktére uwzgledniajg organizacje wycieczek i korzystanie z infor-
macji turystycznej), co aczy si¢ bezposrednio z celem, w jakim ankietowani
w wiekszosci odwiedzili Krakow.

3 Ibidem.

3 Ibidem,s. 33.

3% Ibidem,s. 34.

% K. Zibtkowska-Weiss, op. cit., s. 51.
¥ K. Borkowski, op. cif.

¥ K. Zibtkowska-Weiss, op. cit., s. 49.
3 Ibidem,s. 35.
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Podsumowanie

Zabytkowe obiekty noclegowe sg unikatows i alternatywng forma zakwatero-
wania, $wiadczacg ustugi hotelarskie. Badania pokazuja, Ze pomimo zblizo-
nej charakterystyki dziatalnosci, nie wszystkie tego typu miejsca rozwijaja sie
w tym samym kierunku. Podczas gdy inne obiekty podporzadkowuja swojg
dzialalno$¢ celom konferencyjnym, hotel Pollera koncentruje sie gléwnie
na $wiadczeniu ustug zwigzanych z obstuga turystyczna, co z pewnoscig ma
zwigzek z zabytkowym charakterem miasta. Pomimo réznic w prowadzonej
dziatalnosci i rodzaju $wiadczonych ustug, wszystkie obiekty zabytkowe taczy
jedna cecha - niepowtarzalno$¢. Kazdy z nich posiada wiasng historie i at-
mosfere, co wyrdznia je na tle pozostatych obiektéw bazy noclegowej zaréwno
w Polsce, jak i zagranica.
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Kryteria segmentacji rynku w hotelarstwie

Criteria for market segmentation in the hotel industry

Abstrakt

Rynek hotelarski stanowi integralng czes¢ wiekszego rynku turystycznego, ktéry jest zbyt duzy
i zréznicowany, by méc tworzy¢ uniwersalng oferte hotelarska. Z tego powodu konieczny staje sie
jego podziat na segmenty, czyli wzglednie jednorodne grupy klientdw, a nastepnie wybor tych,
ktére moga byt przez dany hotel obstugiwane. Ustalenie segmentéw rynku ma znaczenie dla
okreslenia skali i profilu dziatalnoici przedsiebiorstwa hotelarskiego. Celem badan byta analiza
kryteriéw segmentacji pod katem rynku hotelarskiego. Kluczem do dokonania wtasciwego po-
dziatu — z punktu widzenia hotelu — jest dobér odpowiednich zmiennych. Nie wszystkie kryteria
wystepujgce w teorii znajda zastosowanie w kategoryzacji klientéw hoteli. W opracowaniu przed-
stawiono ogdlne wymogi segmentacji i scharakteryzowano te, ktére sg stosowane w turystyce.
Wyjadniono w jakim celu dokonuje sie podziatu rynku oraz zamieszczono analize poszczegélnych
kryteridéw, pod katem ich zastosowania przez przedsiebiorstwa hotelarskie. Wydaje sie, ze najwaz-
niejszymi z nich, uwzglednianymi przy segmentacji rynku, s motywy podrézowania, gdyz deter-
minujg one potrzeby i oczekiwania gosci. Istotny moze by¢ takze wiek, stadium zycia rodzinnego,
klasa spoteczna czy dochéd. Zaproponowano zestaw zmiennych mozliwych do wykorzystania
przez hotele oraz podano przyktady wyodrebnionych segmentéw ryku. Zwrécono uwage na fakt,
7e rynek jest dynamiczny — zmieniajg sie potrzeby i oczekiwania klientéw, ich sytuacja ekono-
miczna i moda. Rynek wymaga wiec ciggtego monitorowania i dokonywania korekt w ustalonej
segmentacji klientow.

Stowa kluczowe: kryteria segmentacji, motywy podrézowania, potrzeby klientdw, rynek hotelar-
ski, segmentacja, segmenty rynku.

Abstract

The hospitality market is an integral part of a larger market, the tourist market. It is too large and
varied to create a universal hotel offer. It is necessary to divide it into segments, that is, relatively
homogeneous groups of clients and then choose those that can be serviced by the hotel. Deter-
mining market segments is important in determining the scale and profile of a hotel enterprise.
The aim of the study was to analyze the segmentation criteria in terms of the hotel market. The
key to making the right market segmentation from the point of view of the hotel is choosing the
right variables. Not all criteria in theory will be used in the division of hotel clients. The study
presents general criteria for segmentation. Criteria used in tourism were characterized. It explains
why the market is divided. The study also contains an analysis of individual market segmentation
criteria for their use by hotel enterprises. It seems that the most important criterion taken into
account when segmenting the market are the travel motives because they determine the needs
and expectations of the guests. The age, the stage of family life, social class or income may also
be important. A set of variables that can be used by hotels and examples of separate segments of
the market are proposed. Attention is drawn to the fact that the market is dynamic. Customers’
needs and expectations, their economic situation and fashion are changing. Therefore, the market
requires constant monitoring and making adjustments in the established customer segmentation.
Key words: customer needs, hotel market, market segments. segmentation, segmentation cri-
teria, travel motives.
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Wprowadzenie

Wiekszos¢ przedsigbiorstw hotelowych funkcjonujacych w XXI w. dziata na
rynku globalnym, przyjmujgc zaréwno gosci krajowych, jak i zagranicznych,
poniewaz nabywcy ustug hotelarskich sg rozproszeni geograficznie. Dzieki za-
stosowaniu technologii jaka jest Internet oraz wykorzystaniu jego centralnych
i globalnych systemdéw rezerwacji oraz dystrybucji, teoretycznie hotel jest w sta-
nie dotrze¢ z oferta do kazdego czlowieka, postugujacego si¢ tym medium. Ry-
nek moze jednak okaza¢ si¢ zbyt duzy do obstuzenia wszystkich oséb zaintere-
sowanych podrézamil. Jest on tez zbyt mocno zréznicowany, aby méc stworzyé
jedna uniwersalng oferte, dopasowana do potrzeb poszczegdlnej osoby znajdu-
jacej sie w podrozy. Kazdy potencjalny goé¢ hotelowy ma inne motywy podré-
zowania, oczekiwania wzgledem obiektu czy tez zasoby finansowe.

Pod jednym wzgledem wszyscy podrozujacy sg jednakowi — musza za-
spokoi¢ potrzebe snu, wykonania czynnosci higienicznych oraz wyzywienia.
Potrzeby podstawowe sg wiec takie same u wszystkich, réznig si¢ jednak spo-
sobem ich zaspokojenia. Czesé¢ gosci spodziewa sie takze, Ze przedsiebiorstwo
hotelowe zaspokoi ich potrzeby wyzszego rzedu, czyli szacunku, uznania i sa-
morealizacji. Pojawia si¢ takze caty wachlarz oczekiwan podrézujacych, ktére-
go ksztatt zalezy od wielu czynnikéw, m.in. od:

- dlugosci pobytu;

—  Zamoznosci;

- liczby os6b towarzyszacych;
- stanu zdrowia.

7 tego powodu niezbedny staje si¢ podziat rynku na segmenty, a nastepnie
dokonanie wyboru tego, ktéry moze by¢ obstugiwany przez hotel.

Cele i etapy segmentacji rynku

Zadaniem segmentacji jest zorganizowanie firmy i jej ustug w taki sposdb, aby
mogta ona skutecznie zareagowa¢ na potrzeby okreslonego przez siebie frag-
mentu rynku?. Strategia segmentacji zaklada daleko idace dopasowanie oferty
przedsiebiorstwa do popytu oraz dobdér odpowiednich narzedzi marketingo-
wych. Wazne jest wykreowanie profilu hotelu oraz dostosowanie oferty na po-
trzeby i oczekiwania potencjalnych klientow®.

' JR. Walker, Introduction to Hospitality, Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River,
New Jersey 2009, s. 506.

? D.G.Cyr, D.A. Gray, Na czym polega i jak robi¢ marketing produktu, ttum. M. Mulak,

Wydawnictwo M&A Communications Polska, Lublin 1995, 5. 34.

G.Simmons, Sprzedaz i marketing, czynniki decydujgce o pozycji hotelu narynku, ,Ho-

telarz” 2016, nr 5, https://www.e-hotelarz.pl/mht/?p=37484# [dostep 12.12.2017].
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Segmentacja rynku polega na podziale calej zbiorowosci nabywcdw two-
rzacych dany rynek na grupy o wyzszym stopniu jednorodnoséci. Pod uwa-
ge bierze sie przy tym preferencje i mozliwoéci nabywcdw, a takze sposéb ich
reagowania na oddziatywanie instrumentéw marketingowych®. Segmentacja
rynku definiowana jest réwniez jako jego podziat na wzglednie homogenicz-
ne rynki czastkowe lub jednorodne grupy konsumentéw, na podstawie okre-
$lonych kryteriow®. Wynikiem tego procesu sa zdefiniowane przez przedsie-
biorstwo segmenty rynku, ktére mozna okresli¢ jako wzglednie jednorodne
(homogeniczne) grupy nabywcéw, réznigce sie miedzy soba: potrzebami,
pragnieniami, oczekiwaniami, zasobami, miejscem zamieszkania, postawami,
zwyczajami, reakcjami na dany produkt oraz innymi cechami potencjalnych
i aktualnych klientow®.

Proces segmentacji rynku sktada sie z kilku etapéw. Pierwszym jest jego po-
dzial na poszczegdlne elementy, poprzez tworzenie kombinacji potrzeb zaspo-
kajanych na danym rynku. Nastepnie nalezy nazwaé mozliwe do wyodrebnie-
nia segmenty rynku i dokona¢ ich poglebionej analizy. Kolejny krok to wybdr
tych z nich, ktére bedg obstugiwane przez hotele - przedsiebiorstwo podejmu-
jac decyzje, bazuje na wielkosci segmentu oraz jego potencjalnej rentownosci,
dostepnosci i oczekiwaniach wzgledem produktu’. Ostatnim etapem jest opra-
cowanie strategii adresowanej do kazdego z wybranych segmentéw rynku.

Wyodrebnienie grup nabywceéw utatwia hotelowi zaplanowanie i podjecie
stosownych dziatan rynkowych - dzieki temu minimalizuje si¢ ryzyko pro-
wadzenia dzialalnosci gospodarczej. Skierowanie dzialan do niewtasciwego
segmentu rynku lub dobér nieodpowiednich narzedzi skutkuje niskim zainte-
resowaniem nabywcéw danym produktem. Konsekwencjg sg niezadowalajace
wyniki sprzedazy, w skrajnych przypadkach mogace prowadzi¢ do probleméw
z utrzymaniem przez hotel ptynnosci finansowej. W wyniku procesu segmen-
tacji podmiot turystyczny:

- ma mozliwo$¢ rozpoznania okreslonych wymagan klientéw;

- uzyskuje informacje, jak liczne sg grupy tworzace rynki czastkowe;

- uzyskuje informacje, jakg silg nabywcza dysponuje kazdy z segmentéw;
- ma mozliwo$¢ wyboru profilu i rozmiaru przedsiebiorstwa;

- dostosowuje odpowiednie strategie i narzedzia marketingowe®.

* ] Fudalinski, Analizy sektorowe w strategicznym zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, An-
tykwa, Krakéw — Kluczbork 2002, s. 61.

> . Unold, Systemy informacyjne marketingu, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 124.

¢ L.E Korzeniowski, Menedzment. Podstawy zarzgdzania, EAS, Krakéw 2010, s. 143.

7 J.R. Walker, op. cit., s. 506.

8 Marketing ustug turystycznych, red. nauk. A. Panasiuk, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2005, s. 56.
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Ustalenie segmentéw rynku ma zatem istotne znaczenie dla okreslenia
skali i profilu dziatalnosci przedsiebiorstwa hotelarskiego.

Celem podziatu rynku na segmenty jest najlepsze dopasowanie dziafal-
nosci obiektu hotelarskiego na potrzeby najwazniejszych zbiorowoséci klien-
tow’. Polega to na opracowaniu produktu, ktéry bedzie mozliwie najbar-
dziej zgodny z oczekiwaniami wybranej grupy nabywcéw. Produktem jest:
budynek hotelu w okreélonej lokalizacji, jego kategoria, standard i estetyka
wyposazenia jednostki mieszkalnej, personel, §niadanie, oferta bazy gastro-
nomicznej, zestaw ustug dodatkowych oraz zagospodarowanie terenu wokdét
hotelu. Pozostate elementy dziatalnosdci, ktére wymagaja dopasowania do
obstugiwanych przez hotel segmentéw rynku to: cena, kanatly dystrybucji
i zestaw narzedzi promotion-mix*.

Dobor kryteriéw podziatu rynku

Kluczem do dokonania wlasciwej, z punktu widzenia hotelu, segmentacji ryn-
ku jest dobdr odpowiednich kryteriéw. W teorii wystepuje ich ogdlny zestaw,
ktéry przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Ogdlne kryteria segmentacji rynku /
General criteria for market segmentation

Kryterium Gléwne zmienne
Geograficzne  |region zamieszkania, wielko$¢ miejscowosci, gesto$¢ zaludnienia, klimat,
ustdj polityczny

Demograficzne |wiek, ple¢, stan cywilny, wyksztalcenie, wyznanie, rasa, narodowosc,
stan zdrowia

Psychogra- styl zycia, osobowos¢

ficzne

Behawioralne  |preferowane korzysci, czesto$¢ korzystania, lojalno$é, postawa wobec
produktu

Ekonomiczne |zawdd, dochéd na 1 osobe w gospodarstwie domowym, Zrédta dochodu,
wielkos¢ posiadanego majatku
Spoleczne klasa spoleczna, grupa odniesienia, styl Zycia

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie T.K. Kramer, Podstawy marketingu, PWE,
Warszawa 2000, s. 79 oraz Ph. Kotler, K.L. Keller, Marketing, Rebis, red. B. Pilarczyk,
H. Mruk, ttum. M. Zawislak i J. Sroda, Poznan 2012, s. 234-252.

® M. Turkowski, Marketing ustug hotelarskich, PWE, Warszawa 2003, s. 61-68.
10 W sktad zestawu wchodza: reklama, promocja sprzedazy, public relations oraz sprze-
daz osobista.
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Nalezatoby postawi¢ pytanie, ktére kryteria bedg najbardziej odpowiednie

do podziatu rynku hotelarskiego, stanowigcego integralng czesé wickszego
rynku turystycznego. Nalezy przypuszczad, ze kryteria (lub ich cze$é) wyko-
rzystywane w ogdlnie pojmowanym rynku turystycznym sg stosowane row-
niez w hotelarstwie. Mozliwe do wykorzystania kryteria segmentacji moga
dotyczyé:

cech nabywcéw:

wieku (dzieci, mtodziez, dorosli);

statusu gospodarstwa domowego (osoby samotne, rodziny z matymi dzieé¢-
mi, samotne malzenstwa);

miejsca zamieszkania (kraj pochodzenia, miasto, wies, tereny gérzyste lub
nizinne, klimat);

poziomu dochoddéw (niski, §redni, wysoki);

wyznania religijnego;

stylu zycia (konserwatysci, osoby otaczajace si¢ symbolami sukcesu, hedo-
nisci, osoby wrazliwe na punkcie zdrowia, zwolennicy zdrowej Zywnosci,
zyjacy wedltug zasad alternatywnych);

sposobdéw zachowan nabywcéw:

oczekiwanych lub poszukiwanych korzyséci z uczestnictwa w turystyce lub
motywow tego uczestnictwa (np. bezpieczenstwo miodych uczestnikow
obozow);

korzyéci finansowych (upusty cenowe, ceny przed- i posezonowe);
szybkos¢ realizacji ustug (zakupy przez Internet);

atmosfera w miejscowosci turystycznej (cisza i spokdj miejscowosci uzdro-
wiskowych, sielski klimat wsi turystycznych, rozrywka, hatas, ruch w mod-
nych centrach turystycznych);

sposobu korzystania z oferty (intensywny, okazjonalny) i postaw wobec
oferty (sceptycy, nieche¢tnie opuszczajgcy swoje miejsce zamieszkania; en-
tuzjasci czynnego wypoczynku; osoby nastawione neutralnie, oczekujgce
na propozycje)'l.

Zastosowany moze zostaé tez inny podzial. W marketingu turystycznym

wyodrebnia sie najczedciej cztery grupy kryteriéw segmentaciji, ze wzgledu na
Zmienne:

opisujyce;

objasniajgce;
charakteryzujace styl zycia;
geodemograficzne'.

Ibidem, s. 57.
J. Altkorn, Marketing w turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994,
s. 75.
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Zmienne opisujace charakteryzujg si¢ prostota, sg jednoznaczne i przy ich
zastosowaniu tatwo jest dokonywaé opracowan statystycznych. W ich sklad
wchodzg kryteria demograficzne, geograficzne oraz reagowania na produkt.
Do zmiennych objasniajacych zalicza si¢ m.in. przyczyny podrézowania oraz
korzysci zwigzane z zaspokajaniem potrzeb. Zmienne charakteryzujace styl
zycia to postawy nabywcéw, determinowane systemem wyznawanych warto-
$ci, religia, przynaleznoscig do okreslonej grupy spotecznej itp. Z kolei zmien-
ne geodemograficzne to np. miejsce zamieszkania i warunki mieszkaniowe.
Segmentacja wedtug tych kryteriéw opiera si¢ na zatozeniu, ze ludzie zyjacy
w okreslonej ekonomicznej i spofecznej przestrzeni legitymuja si¢ zblizonym
do siebie poziomem i stylem zycia, a wi¢c ujawniaja takze podobna site nabyw-
czg 1 strukture popytu'.

Zmienne subiektywne

Istotnymi zmiennymi w procesie segmentacji rynku hotelarskiego wydaja si¢
by¢ zmienne subiektywne, zalezne od cech indywidualnych klienta. Zalicza si¢
do nich m.in.:

- cel podrézy;

- poszukiwane korzysci;

- osobowos$é;

- nawyki, przyzwyczajenia, zwyczaje;

- postawy;

- podatnoé¢ na wplyw innych oséb;

- styl zycia;

- szczegdlne wydarzenia w zyciu czlowieka;

- reakeje na produkt;

- status nabywcy;

- czestotliwosé¢ zakupu;

- sposéb zakupu;

- stopien lojalnosci;

- cene produktu™.

7 punktu widzenia hotelu, najwazniejszym kryterium uwzglednianym
przy segmentacji rynku wydajg sie by¢ motywy podrézowania, poniewaz de-
terminujg one potrzeby i oczekiwania goécia. Podréze wedtug motywow, kté-
rymi kierujg si¢ konsumenci ustug turystycznych, mozna podzieli¢ na:

13 Ibidem,s. 76-85.
1 A.Niezgoda, P. Zmyélony, Popyt turystyczny. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2003, s. 150.
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- urlopowe;

- stuzbowe;

- w celach zdrowotnych;

- wcelu odwiedzenia krewnych i znajomych;

- wcelach religijnych;

- dla korzysci ekonomicznych (np. zakupy);

- wcelach edukacyjnych (wycieczki poznawcze itp.);

- w celach sportowych lub rekreacyjnych (uczestnictwo lub obserwacja)'.

Granice tego, jak i innych podziatéw sg ptynne. Przykladowo: jezeli do
danego hotelu przyjezdzaja goscie podrézujacy stuzbowo, nie mozna z cata
pewnoscia stwierdzi¢, ze nigdy nie przyjada tu prywatnie (np. w celach urlo-
powych). Niektdre oczekiwania gosci zawsze bedg jednakowe, niezaleznie od
motywéw podrézowania: wszyscy klienci na ogdt oczekujg mozliwie wyso-
kiego standardu obiektu i ustug adekwatnego do ceny, a takze $niadania czy
dostepu do Internetu. W tabeli 2 przedstawiono przyktadowe potrzeby i ocze-
kiwania gosci zalezne od celu podrézy.

Cze$¢ potrzeb i oczekiwan wymienionych w tabeli 2 pokrywa sie, np. od-
noénie wyposazenia pokoju, mimo ze cel podrézy jest inny. Bardziej zrézni-
cowane sg za to oczekiwania w zakresie lokalizacji hotelu. Z kolei potrzeby
dotyczace ustug, w wigkszosci sg zdeterminowane motywami wyjazdu poza
miejsce zamieszkania. Zasadnym wydaje sie stwierdzenie, ze dla przedsiebior-
stwa hotelowego jednym z najbardziej istotnych kryteriéw segmentacji rynku
sg potrzeby nabywcow, wynikajace bezposrednio z celu podrézowania. Ich
réznorodno$é sprawia, ze nawet zastosowanie wielu sposobéw dostosowania
produktu do wymogdw klienta nie moze zapewnié, ze zaktad ze swoimi ustu-
gami bedzie w stanie zaspokoié je u wszystkich klientéw'®. Niekiedy dochodzi
do kolizji potrzeb réznych gosci, w wyniku ktérych mogg powstawac sytuacje
konfliktowe, np. w przypadku:

- potrzeb klientéw wymagajacych spokoju i klientéw pragnacych bawi¢ sie
przy glodnej muzyce;

- potrzeb klientéw zatatwiajacych interesy (chcg mieszka¢ w centrum mia-
sta) i tych, ktérzy pragna wypoczynku (chca mieszkaé w spokojnej okolicy);

- potrzeb kierowcéw pokonujgcych dlugie trasy (cheg szybko zjesc) i oséb
prowadzacych przy positku rozmowy handlowe czy polityczne (wymagaja
eleganckiej i dyskretnej obstugi);

- potrzeb klientéw mniej zamoznych (zainteresowani przede wszystkim ni-
ska cena) i goéci najzamozniejszych (wymagaja komfortu i szerokiej oferty
ustug)’.

5 M. Turkowski, op. cit., s. 48.
16 Ibidem,s. 61.
17 Ibidem, s. 62.
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Tab. 2. Cele podrézy a potrzeby i oczekiwania gosci /
Travel themes and the needs and expectations of visitors

Arletta Kowalik

Cel podrézy|Potrzeby i oczekiwania goéci
Lokalizacja Wyposazenie pokoju | Uslugi
urlop/ cicha okolica, z dala  [telewizor, lodéwka, opiekunki do dzieci, ani-
wypoczynek [od centrum miejsco- |czajnik, aneks kuchenny, |macja czasu wolnego, infor-
wodci, daleko od ru- [kacik do odpoczynku,  |macja turystyczna, wypozy-
chliwych tras, blisko |klimatyzacja, Wi-Fi, 16- |czalnia sprzetu sportowego,
plazy/jeziora/lasu,  |Zeczko dla niemowlecia |sifownia, basen, kort teni-
czyste powietrze sowy, plac zabaw dla dzieci,
dyskoteka, kawiarnia, klub
nocny, ustugi spa, éniadanie
lub catodzienne wyzywie-
nie, menu dla dzieci
stuzbowy  [blisko centrum/ Klimatyzacja, minibar,  |transfery do hotelu, con-
dworca/lotniska/ zestaw do parzenia kawy/|cierge, tlumacze, $niada-
terenéw targowych/ |herbaty, Wi-Fi, kacik do  |nie, room service, pranie
urzedéw pracy, kacik do odpo-  |i prasowanie odziezy, sale
czynku, szlafrok, kapcie |konferencyjne
poprawa  [spokojna okolica,  |klimatyzacja, rehabilitacja, opieka lekar-
zdrowia czyste powietrze, Wi-F, telewizor, czajnik, |ska i pielegniarska, spa,
uzdrowisko ergonomiczne meble,  |basen, kursy np. nordic
udogodnienia dla nie-  |walking, calodzienne wyzy-
pelnosprawnych wienie, mozliwo$¢ wyboru
diety, zdrowa zywnos¢
odwiedziny [blisko miejscaza-  |klimatyzacja, Wi-Fi, $niadanie, restauracja
krewnych  [mieszkania odwie-  |telewizor, czajnik
i znajomych |dzanych
religijny blisko miejsc kultu  |klimatyzacja, Wi-Fi, $niadanie, restauracja lub
religijnego telewizor, czajnik calodzienne wyzywienie
korzyéci  [blisko centréw han- |Klimatyzacja, Wi-Fi, $niadanie, restauracja
ekonomiczne [dlowych telewizor, czajnik
edukacyjny [blisko centréw szko- |klimatyzacja, Wi-Fi, $niadanie, restauracja,
leniowych lub kon-  [telewizor, czajnik informacja turystyczna
gresowych, w poblizu
muzedw
sportlub  [blisko obiektéw spor- |klimatyzacja, Wi-Fi, $niadanie, restauracja,
rekreacja  [towych (np. stadiony) |telewizor, czajnik, kacik |mozliwoé¢ wyboru diety,
lub sportowo-rekre- [do odpoczynku transfery, spa, basen, sitow-
acyjnych (np. parki nia, wypozyczalnia sprzetu
wodne, stoki narciar- sportowego, przechowal-
skie), cicha okolica, nia nart, kursy np. jazdy
czyste powietrze konnej

Zrédto: opracowanie whasne.
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Na wachlarz potrzeb i oczekiwan zglaszanych przez klientéw sktadaja sie
rézne czynniki, réwniez istotne w segmentacji rynku. Zaliczamy do nich: sta-
tus materialny nabywcy, sytuacje rodzinng i czesto wynikajacg z tego liczbe
osob towarzyszacych (wspdtmatzonek, dzieci), ulubiony sposéb spedzania
wolnego czasu, a nawet dlugo$¢ pobytu.

Zmienne ekonomiczne

Kryterium dochodowe jest jednym z najczesciej stosowanych przez przed-
siebiorstwa w procesie segmentacji — podobna sytuacja ma tez miejsce w ho-
telarstwie. Trzeba jednak zwrdcié¢ uwage na fakt, ze nie zawsze dochodzi do
sytuacji, kiedy znajdzie ono zastosowanie. Dzieje sie tak w przypadku po-
drézy stuzbowych, gdy koszty pobytu pokrywane sg przez przedsigbiorstwo
delegujace pracownika. Znaczenie bedzie mie¢ zatem sytuacja finansowa
firmy, a nie osoby korzystajacej z ustug hotelu. W przypadku gosci podro-
zujacych prywatnie, dochdd na 1 osobe w gospodarstwie domowym bedzie
jednym z wazniejszych kryteriéw segmentacji. Podobnie wyglada sytuacja
ze sposobem reagowania nabywcdédw na instrumenty marketingowe — ma to
znaczenie w przypadku gosci indywidualnych, poniewaz przedsigbiorstwa
prowadzg na ogol negocjacje z hotelem, a wspdtpraca zalezy zazwyczaj od
indywidualnie opracowanej oferty, w przeciwienstwie do warunkéw pobytu
0s6b prywatnych.

Zmienne demograficzne

Zmienne demograficzne naleza do najbardziej powszechnych w procesie
segmentacji klientéw, réwniez na rynku hotelarskim. Do najbardziej istot-
nych zalicza si¢ wiek oraz stadium cyklu zycia rodzinnego. Preferencje kon-
sumentéw zmieniajg si¢ wraz z ich wiekiem® — inne upodobania i potrzeby
majg osoby mlode, nie posiadajgce rodziny, a inne matzenstwa z dzie¢mi
oraz dojrzate pary posiadajace doroste i samodzielne potomstwo. W ofer-
tach hoteli mozna spotka¢ propozycje dla par w podrézy poslubnej, dla ro-
dzin z dzie¢mi (wakacyjny wypoczynek) oraz oferty dla senioréw (powyzej
okreslonego wieku, najczesciej 60+, zwykle po tzw. sezonie). Propozycje te
charakteryzujg si¢ nie tylko atrakcyjng ceng (zwtlaszcza dla senioréw), ale
zazwyczaj zawierajg caly pakiet ustug, ktére hotele dopasowujg do potrzeb

18 Ph. Kotler, J.T. Bowen, J.C. Makens, Marketing for Hospitality and Tourism, Pearson
Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey 2006, s. 266.
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okreslonych grup klientéw. Sg to np.: place zabaw dla dzieci oraz mozliwo$é
skorzystania z pomocy opiekunek; tzw. pokoje rodzinne; specjalnie opraco-
wane menu dla senioréw czy propozycje aktywnosci sportowej; luksusowe
apartamenty; romantyczne kolacje dla nowozencdéw. Mozna zatem stwier-
dzi¢, ze kryteria demograficzne zwigzane z wiekiem czy stadium Zycia ro-
dzinnego, nalezg do najbardziej istotnych z punktu widzenia hoteli.

Na kategoryzacje klientéw wedlug wymienionych wyzej kryteriéw naktada
si¢ podziat ze wzgledu na iloé¢ i rodzaj oséb towarzyszacych. Innego produktu
oczekiwa¢ beda osoby podrézujace z grupa znajomych, a innego rodziny czy
pary. Podobnie bedzie z oceng poszczegdlnych sktadnikéw produktu hotelo-
wego oraz elementami obstugi. Podziat taki mozna zaobserwowaé w jednym
z najwiekszych systeméw rezerwacyjnych, jakim jest Booking.com. Goscie
oceniajgcy ustugi hoteli zostali tam podzieleni na nastepujace kategorie:

- grupy znajomych;

- pary;

- rodziny;

- podrézujacy w pojedynke;
- podrézujacy stuzbowo'.

Oceny hoteli dokonane przez gosci nalezacych do wyzej wymienionych
kategorii s3 punktem odniesienia dla 0séb podrézujacych w podobnym to-
warzystwie.

Do grupy kryteriéw demograficznych nalezy tez ple¢, jednak w hotelar-
stwie ma ona marginalne znaczenie. Wydaje sie, ze wiekszo$¢ hoteli przyj-
muje, iz kobiety i mezczyZni majg takie same cele podrézowania oraz po-
dobne potrzeby i oczekiwania wzgledem wyposazenia czy lokalizacji hotelu,
a takze zblizong reakcje¢ na bodZce promocyjne. Podziat rynku na kobiety
i mezczyzn nie utatwitby zatem dopasowania produktu ani dziatan promo-
cyjnych danych segmentéw. Tylko niektdre hotele tworzg oferty dla kobiet -
dotyczy to gtéwnie obiektdéw typu spa, gdzie mozna zaobserwowac pakiety
dla pan podrézujacych samotnie. Celem takich wyjazdéw jest relaks, wyci-
szenie i poprawa urody. Oferta hotelarska w zakresie pokoju, wyzywienia czy
ceny, w tym przypadku jest zazwyczaj taka sama jak dla mezczyzn, inne sa
tylko proponowane zabiegi w spa lub w gabinetach kosmetycznych. Dziata-
nia marketingowe nakierowane na segment zdefiniowany wedtug pici beda
zatem bardziej efektywne, gdy uwzglednione zostang pozostate kryteria de-
mograficzne oraz styl zycia®.

¥ http://booking.com [dostep: 14.12.2017].
2 M. Turkowski, op. cit., s. 269.
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Zmienne geograficzne

Kryterium geograficzne (kraj pochodzenia, wielko$¢ miejscowosci, gestosé
zaludnienia, klimat) obecnie nie znajduje szerszego zastosowania w hote-
larstwie. Obiekty hotelowe nie przygotowujg swojej oferty do gosci pocho-
dzacych z konkretnych krajéw czy regionéw. W dobie globalizacji rynku
turystycznego, miejsce pochodzenia gosci wydaje sie by¢ mato istotne. Kry-
terium to nie jest uwzgledniane takze w procesie projektowania kanatéw
dystrybucji, ktéra w XXI w. odbywa si¢ gtéwnie przez Internet, posiadajgcy
ogdlnoswiatowy zasieg. Jedyne formy dopasowania produktu, jakie mozna
zaobserwowa¢ w praktyce to ttumaczenie oferty dostepnej w sieci na jezyki,
ktorymi postuguja sie goscie bedacy w obstugiwanym przez hotel segmencie
rynku oraz serwowanie positkéw (najczesciej w formie bufetu $niadaniowe-
go) charakterystycznych dla danego kraju, ktére stanowig dodatek do stan-
dardowych dan.

Pozostale elementy produktu hotelarskiego nie s3 dostosowywane do
0s6b zamieszkujacych dany region czy nalezacych do konkretnej grupy et-
nicznej. Prawdopodobnie wynika to z faktu, ze grupy o odmiennej kulturze
niz obowigzujgca w kraju w ktérym mieéci si¢ dany hotel, stanowia rynek ni-
szowy. W tym przypadku to od goscia wymaga sie pewnego dopasowania do
kultury, zwyczajéw czy oferowanego produktu. Nie mozna jednak wykluczyé
wzrostu znaczenia tego kryterium w przysztosci, zwlaszcza majac na uwa-
dze rosnacg liczbe imigrantéw w niektérych krajach Europy czy w Ameryce
Pétnocnej. Przyktadem moze by¢ zwigkszajaca sie liczba klientéw z rynku
muzulmanskiego, ktéra stworzyla zapotrzebowanie na powstanie obszaréw
modlitewnych w niektérych hotelach?.

Zmienne psychograficzne i spoteczne

Biorgc pod uwage specyfike produktu hotelarskiego mozna stwierdzi¢, ze
warte uwzglednienia w procesie segmentacji bedg kryteria psychograficzne
i spoteczne, a zwlaszcza takie zmienne jak klasa spoteczna, styl zycia oraz oso-
bowos¢. Klasa spoteczna to wzglednie trwata i jednolita wewnetrznie (mono-
gamiczna) warstwa w spoleczenstwie, ktéra rozni sie od innych pod wzgledem
statusu, wyksztalcenia, bogactwa oraz uznawanych wartosci?. Przynaleznosé
do danej klasy determinuje u goscia hotelowego oczekiwania wzgledem: kate-

2L Jbidem,s. 265.
22 Marketing. Kluczowe pojecia i praktyczne zastosowania, red. L. Garbarski, PWE, War-
szawa 2011, s. 93.
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gorii obiektu, lokalizacji, standardu wyposazenia, stopnia luksusu, iloéci i ro-
dzaju $wiadczonych ustug, ceny oraz sposobu dokonywania rezerwacji. Dla
0s6b nalezgcych do zamozniejszej grupy, istotny moze okazaé sie wystréj ho-
telowych wnetrz, jako$¢ uzytych materiatéw, nazwiska projektantéw, wyszu-
kane dania w restauracji czy tez wyjatkowo profesjonalny personel. Niemniej
wazna bedzie lista znanych oséb, ktére odwiedzily dany obiekt, a sama cena
w tym przypadku moze nie mie¢ decydujacego znaczenia. Przedstawiciele
nizszej klasy spotecznej mogg z kolei oczekiwaé atrakeyjnej oferty cenowej,
ktora w ich sytuacji stanowi czynnik decydujacy o wyborze obiektu. Praw-
dopodobnie beda oni wrazliwi na dziatania promocyjne i wyszukujac hotelu,
np. w Internecie, najpierw zwrdcag uwage na te obiekty, ktére zaoferujg znizki.
Wystrdj obiektu moze nie mie¢ dla nich wickszego znaczenia, poniewaz bedg
oczekiwaé jedynie podstawowego wyposazenia. Ewentualne udogodnienia
czy ustugi bedg mitym dodatkiem pod warunkiem, Ze nie wplyng na cene.
Goscie przynalezacy do takiej klasy spotecznej $wiadomie godzg si¢ na nizszy
standard, gorsza lokalizacje, czy skromny wybér dan w hotelowej restauracji,
w zamian za atrakcyjng cene.

Réwniez styl zycia potencjalnego godcia hotelowego wplywa na jego pre-
ferencje i wybory. Wyraza sie to jego dziataniami, zainteresowaniami oraz po-
gladami. Przykladowo: klient lubigcy rozrywke i zycie towarzyskie wybierze
obiekt np. w centrum miasta, blisko klubéw, dyskotek, kawiarni i kin. Osoba
preferujaca zdrowy tryb zycia zdecyduje si¢ na hotel blisko natury, oferujacy
ekologiczng zZywnos¢ lub personalnie dobrang diete, posiadajacy rozwiniete
zaplecze spa.

Osobowo$¢ klienta takze odgrywa znaczenie przy wyborze hotelu. Goscie
mogg bra¢ pod uwage takie cechy hotelu jak jego wielkoé¢ - jedni znakomi-
cie czujg si¢ w duzych obiektach, inni preferujg kameralne, rodzinne hotele.
Wazne bedzie tez podejscie personelu, poniewaz niektérzy goscie oczekiwad
beda niezwykle profesjonalnej i uprzejmej obstugi, innych zadowoli rodzinna
atmosfera i bardziej bezposéredni pracownicy.

Podziat rynku hotelarskiego wedtug wybranych zmiennych

7 dotychezasowych rozwazan wynika, ze istnieje zestaw kryteriéw segmen-
tacji, ktory zagwarantuje wlasciwy podziat gosci hotelowych. Proponowany
zestaw zmiennych, mozliwych do wykorzystania w segmentacji klientéw
hoteli oraz przyklady wyodrebnionych segmentéw ryku przedstawiono
w tabeli 3.
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Tab. 3. Proponowane zmienne oraz przyktady segmentdw rynku w hotelarstwie /
Proposed variables and examples of market segments in the hotel industry

Zmienne Segment rynku |Ogélna charakterystyka segmentu
cel podrézy; godcie indywi- |Pobyt na 1-3 doby; goécie korzystaja z noclegu ze
potrzeby; dualni podrézu-|éniadaniem, niekiedy z restauracji i ustug dodatko-
oczekiwane jacy stuzbowo  |wych hotelu; s3 mniej wrazliwi na ceng, poniewaz
korzyéci; koszty ich pobytu pokrywa firma delegujaca
rodzajiliczba  |uczestnicy Pobyt na 1-3 doby; goscie korzystajg z noclegu ze
0s0b towarzysza- |konferencji $niadaniem i z sal konferencyjnych
cych; pobytowych
stadium Zycia grupy Pobyt na 1-3 doby; turyéci podrézuja autokarem,
rodzinnego; turystyczne korzystajg z noclegu ze $niadaniem, ewentualnie
status materialny; obiadu/kolacji, oczekujg specjalnych cen dla grup
styl zycia; malzefistwa Pobyt kilkudniowy lub dluzszy; nowozenicy oczekuja
030boWosC; w podrézy romantycznego hotelu, urokliwej lokalizacji, wyso-
Klasa spoleczna; poslubnej kiej jakos$ci produktow, czesto tez pelnego zestawu
$rodek transportu ustug dodatkowych, s3 sklonni zaplaci¢ stosunkowo
wysoka cene, gdyZ czesto jest to tzw. podréy zycia
rodziny Pobyt 2-7 déb; celem jest wypoczynek; rodziny
7 dzie¢mi bywaja wrazliwe na ceng, dlatego korzystaja z pakie-
toéw 1 oczekujg noclegu ze $niadaniem lub z pelnym
wyZywieniem
pary Pobyt 2-7 déb; celem jest wypoczynek; pary bywaja
$redniozamozne|wrazliwe na cene i promocje, oprécz noclegu i $nia-
dania korzystaja z niektérych ustug oferowanych
przez hotel
pary zamozne [Pobyt 2-7 déb ; celem jest wypoczynek; pary cheg
podkresli¢ swéj status materialny, oczekuja wysokiej
jakoéci produktu hotelarskiego, w tym restauracji;
zazwyczaj Korzystaja z pelnego zestawu ustug
godcie Pobyt 1 doba; celem jest nocleg podczas dalekiej
przejezdni podrézy, goécie oczekuja parkingu, a wybér obiektu
hotelowego bywa przypadkowy
turysci Pobyt 2-7 déb; sg to uczestnicy/obserwatorzy wyda-
ssportowcy”  |rzen sportowych lub osoby niezawodowo uprawiaja-

ce sport; korzystaja z noclegu ze $niadaniem, restau-
racji oraz obiektéw sportowych i rekreacyjnych na
terenie hotelu

turysci ,krétki
pobyt))

Pobyt 1-3 déb; celem sg zakupy, odwiedziny krew-
nych/znajomych lub uczestnictwo w wydarzeniach
kulturalnych; turyéci korzystajg z noclegu ze $niada-
niem, ewentualnie z restauracji
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Zmienne Segment rynku [Ogélna charakterystyka segmentu

seniorzy Pobyt 7 déb lub wigcej; oczekuja specjalnych cen dla

»poprawa senioréw, pokoju z pelnym wyzywieniem w cenie

zdrowia’ oraz ustug rehabilitacyjnych; zazwyczaj sg wrazliwi
na promocje

seniorzy Pobyt 2-7 déb; podréze sentymentalne, poznawcze

turysci lub religijne; oczekuja pokoju ze $niadaniem w cenie,
restauracji oraz specjalnych cen dla senioréw

bankiety Uczestnicy wesel, imprez rodzinnych oraz przyjec
okolicznosciowych, niekiedy nocuja w hotelu

Zrédto: opracowanie whasne.

W tabeli 3 podano jedynie przykltady mozliwych do wyodrebnienia
segmentéw rynku. Wykorzystujagc wymienione zmienne mozna wydzieli¢
znacznie wiecej grup klientéw. Nalezy tez zaznaczy¢, ze dokonana powyzej
charakterystyka segmentéw jest bardzo ogdlna - kazdy z nich wymaga po-
glebionej analizy. W jej wyniku podane segmenty mogg zosta¢ podzielone na
mniejsze czesci, co pokazuje jak bardzo zréznicowany jest rynek hotelarski.
Zatem im bardziej szczegdtowo zostanie przeprowadzona analiza grup na-
bywcdw, tym wieksze szanse na lepsze dopasowania produktu i oferty do ich
potrzeb. Latwiejszy bedzie tez dobdr narzedzi marketingowych.

Istnieje jeszcze jeden rodzaj podziatu, niezalezny od podanych wczesniej
kryteriow. Uwzglednia si¢ w nim zmienne subiektywne, m.in. takie jak po-
stawa gosci, stopien lojalnosdci oraz czestotliwosé zakupu. Pod tym wzgle-
dem klientéw dzieli si¢ na statych oraz pozostatych. Druga grupe mozna
doktadniej wyrdzni¢, np. na osoby dokonujace rezerwacji sporadycznie lub
po raz pierwszy. Podziat taki moze istnie¢ w hotelach kazdej kategorii oraz
w dowolnej lokalizacji. Problemem moze by¢ zdefiniowanie kogo uznaé za
statego klienta, dlatego definicje przedsiebiorstwo hotelarskie musi wypra-
cowa¢ samo. Najwazniejszg zmienng w tym podziale bedzie czestotliwosé
dokonywania rezerwacji oraz ilo$¢ noclegéw. Mozna przyja¢, ze staly gosc
to taki, ktéry po raz drugi przyjezdza do hotelu. Dodatkowa zmienng moze
by¢ warto$¢ dokonywanych rezerwacji, a wiec statym klientem dana osoba
stanie sie dopiero po przekroczeniu okreslonego putapu cenowego. Kolej-
nym krokiem bedzie opracowanie oferty dla tego typu klientéw. Najczedciej
moga oni liczy¢ na specjalne warunki cenowe. Niekiedy tworzone sa progra-
my lojalnosciowe, polegajace np. na zbieraniu punktéw, ktére potem mozna
wymienia¢ na vouchery lub inne nagrody.
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Stosowanie segmentacji przez przedsiebiorstwo hotelowe nie oznacza, ze
ma ono obstugiwac tylko te grupy klientéw, jakie obejmuja segmenty®. W wy-
niku podziatu okresla si¢ rynek badz rynki docelowe. Pod katem oczekiwan,
potrzeb oraz mozliwoséci finansowych wybranych grup klientéw opracowuje
sie produkt hotelarski i tworzy oferte. Réwniez dla wybranych segmentéw
projektowane sg kanaty dystrybucji oraz wszelkie dziatania promocyjne. Nie
ulega watpliwosci, Ze caly proces zarzadzania hotelem i zwigzane z tym prace
odbywaja si¢ z my$la o rynku docelowym. Mogg jednak zdarzy¢ si¢ przypad-
ki, ze w hotelu pojawig si¢ goscie zakwalifikowani do segmentéw niebedgcych
w obszarze jego zainteresowan — pomimo to, zostang oni obstuzeni. Bltedem
byloby przyjmowanie, ze nalezy poswieca¢ uwage tylko wybranym grupom
klientéw. Rynek turystyczny jest dynamiczny — zmieniajg si¢ potrzeby i ocze-
kiwania klientéw, ich sytuacja ekonomiczna, moda. Przeksztalceniom ulega
blizsze i dalsze otoczenie przedsiebiorstwa hotelowego. Z tego powodu rynek
wymaga ciggltego monitorowania i dokonywania korekt w ustalonej segmen-
tacji klientéw. To z kolei pociaga za sobg konieczno$¢ modyfikacji produktu
i pozostalych narzedzi marketingowych.

Podsumowanie

Specyfika branzy hotelarskiej oraz oferowanego produktu powoduje, ze nie-
ktére kryteria, choé szeroko stosowane w innych branzach, w hotelarstwie nie
znajdujg zastosowania. Podziat wedtug wybranych, popularnych kryteriéw nie
datby informacji o nabywcach, istotnej z punktu dziatan marketingowych. Go-
$cie majg rozbiezne oczekiwania w stosunku do obiektéw hotelarskich - jesli
trafig do hotelu, ktéry zostal zaprojektowany specjalnie pod ich gusta, gdzie
zaspokojg wszystkie swoje potrzeby zwigzane z celem wyjazdu, to ich satysfak-
cja bedzie wyzsza, a tym samym moga oni wyrazi¢ che¢ ponownego skorzy-
stania z ustug danego hotelu. Nalezy pamigta¢, ze stali klienci generujg wyzsze
przychody, przy jednoczesnym obnizeniu kosztéw ich pozyskania, np. przez
ograniczenie wydatkéw na drogie formy reklamy. Prawdopodobnie beda tez
polecac hotel znajomym i zamieszczg o nim dobrg opinie na forach spoteczno-
$ciowych. Osobom zajmujacym sie marketingiem trudno przecenic¢ te forme
reklamy i rekomendacji.

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, ze jednym z warunkéw sukcesu ryn-
kowego przedsiebiorstwa hotelarskiego jest dokladne dopasowanie produktu
do potrzeb klientéw. Aby byto to mozliwe, hotel powinien przeprowadzi¢ seg-

23

W. Kwiatkowski, Marketing w hotelach. Zastosowanie praktyczne, O$rodek Doskona-
lenia Kadr ,,Orbis”, Warszawa 1997, s. 23.
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mentacje rynku, a nastepnie doglebnie przeanalizowaé jego elementy i doko-
na¢ wyboru tych, ktére bedg obstugiwane. Kluczem do dokonania wlasciwego,
z punktu widzenia hotelu, podziatu rynku jest dobdr odpowiednich kryteriéw.
Przedsigbiorstwo hotelarskie powinno uwzglednic¢ takze fakt, Ze rynek nie jest
statyczny. Zmiany jakie na nim nastepuja wymagajg podejmowania odpo-
wiednich dziatan. Segmentacje rynku nalezy zatem przeprowadzi¢ nie tylko
w fazie projektowania przedsiewziecia hotelu, ale réwniez w trakcie prowadze-
nia dziatalnosci, w zaleznosci od zmieniajacej si¢ sytuacji.
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Baza gastronomiczna jako element
atrakcyjnosci turystycznej Krakowa -

stan obecny i propozycje zmian na podstawie
Akcji Rekomendacji Krakowskich Restauracji

Catering as part of the tourist attractiveness of Krakow - current situation
and proposals for changes on the basis of Action of the Krakow Restaurants
Recommendations

Abstrakt

Baza gastronomiczna stanowi integralng czes¢ zagospodarowania turystycznego, ktére wraz z wa-
lorami turystycznymi decydujg o atrakcyjnodci danego miejsca. Same ustugi gastronomiczne pet-
nig z kolei wazne funkcje spoteczne i ekonomiczno-gospodarcze. Celem opracowania byta analiza
bazy gastronomicznej Krakowa w kontek3cie jej znaczenia dla turystyki. Atrakcyjnos¢ miasta wy-
nika z wysokiej rangi jego walordw turystycznych oraz dobrego zagospodarowania turystycznego.
W badaniach zestawiono rozproszone i niejednorodne dane dotyczace bazy zywieniowej miasta,
ze szczegdlnym uwzglednieniem danych statystycznych'. Nastepnie przedstawiono Akcje Reko-
mendacji Krakowskich Restauracji, ktéra z inicjatywy Prezydenta Miasta Krakowa prowadzona
jest od 11 lat oraz scharakteryzowano jej jubileuszowa, dziesigta edydje.

Stowa kluczowe: turystyka, Krakéw, gastronomia, obwarzanek, restauracje

Abstract*

Catering base is an integral part of tourism development, which, together with tourist values,
determine the attractiveness of the site. The catering services themselves perform important
social and economic functions. The aim of the study was the analysis of catering in Krakow in the
context of its importance for tourism. Tourist attractiveness of the city results from high-ranking
tourist values and good tourist development, part of which is catering. The study compiled very
dispersed and inhomogeneous data on the catering base of the city of Krakow, with particular
emphasis on Central Statistical Office data. Then the Action of the Krakow Restaurants Recom-
mendations was presented, which has been run at the initiative of the Mayor of Krakow for
11 years and its X jubilee edition was characterized.

Key words: tourism, Krakow, catering, bagel, restaurants

*  Thum. Agnieszka Jakubowik.
Liczbe i rodzaj lokali gastronomicznych w 1925 r. przedstawia tabela 1, a badania
Wiodzimierza Kurka i Mirostawa Miki zawierajg dane dla 2008 r.
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Wprowadzenie

Ustugi gastronomiczne w turystyce pelnig bardzo wazne funkcje spofeczne
i ekonomiczno-gospodarcze. Celem opracowania jest analiza bazy gastrono-
micznej Krakowa w kontekécie jej znaczenia dla turystyki. Atrakcyjnos¢ tu-
rystyczna miasta wynika z obecnosci wysokiej rangi waloréw turystycznych
oraz dobrego zagospodarowania turystycznego, ktdrego czescig jest omawiana
ponizej baza gastronomiczna. W postepowaniu badawczym przeprowadzono
analize danych znajdujacych sie m.in. w materiatach statystycznych GUS-u,
a takze przedstawiono wyniki Akeji Rekomendacji Krakowskich Restauracji.
Uzyskane w ten sposéb dane pozwolity na nakreslenie sytuacji obiektéw ga-
stronomicznych w miescie i ich liczby, a nastepnie na analize wynikéw Akcji
Rekomendacji Krakowskich Restauracji, ktéra z inicjatywy Prezydenta Miasta
Krakowa prowadzona jest juz od 11 lat.

Baza gastronomiczna w Krakowie

Krakéw od wielu lat kojarzony jest z dobra kuchnia, ktéra w swojej bogatej
ofercie proponuje nie tylko tradycyjne dania polskie i krakowskie, lecz takze
potrawy charakterystyczne dla wielu regionéw i narodowodci $wiata. Gastro-
nomia Krakowa stata si¢ niekwestionowanym atutem oferty turystycznej mia-
sta — w 2015 r. w opinii turystéw krajowych i zagranicznych, zaklady i ustugi
gastronomiczne uzyskaly ocene 4,2 w pieciostopniowej skaliz. Lokale gastro-
nomiczne w Krakowie zlokalizowane sg bardzo czesto w éredniowiecznych,
zabytkowych piwnicach i w wytwornych kamienicach, przez co zaspokajajg
nie tylko oczekiwania zywieniowo-smakowe, lecz takze stajg si¢ miejscami
glebokich przezy¢ estetycznych i kulturalno-towarzyskich. W dostepnych 7ré-
dfach dane dotyczace wielkosci krakowskiej bazy zywieniowej sg rozbiezne -
z tego powodu w dalszych rozwazaniach postuzono sie informacjami potwier-
dzonymi w statystykach oficjalnych. Do danych zaliczy¢é mozna obiekty z bazy
noclegowej, ktéra spefnia wymagania wynikajgce z zapiséw ustawy o ustugach
turystycznych®

2 K. Borkowski, T. Grabinski, R. Seweryn, A. Wilkoniska, L. Mazanek, E. Grabin-
ska, Ruch turystyczny w Krakowie w 2015 roku. Monografia, Matopolska Organi-
zacja Turystyczna, Krakéw 2015, s. 118, https://wwwbip krakow.pl/plik php?zi-
d=149573&wer=0&new=t&mode=shw [dostep: 14.11.2017].

Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 28 stycznia 2016 r.
w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o ustugach turystycznych, Dz.U. 2016,
poz. 187, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?fid=WDU20160000187
[dostep: 14.11.2017] zmienione na Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospoli-
tej Polskiej z dnia 17 stycznia 2019 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy
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7. perspektywy historycznej, analizujagc wykaz zakltadéw handlowych
i przemystowych z 1845 r.* (wyspecjalizowanych w §wiadczeniu ustug gospod-
nich i godcinnych) nalezy zauwazy¢, ze w nadgranicznym wéwczas miescie
preznie rozwijat si¢ handel i ustugi. Za Jézefem Maczynskim mozna przyto-
czy¢, iz w Krakowie dziatato wtedy:
- 13 oberzy;
- 167 doméw zajezdnych;
- 31 traktyerni® i garkuchni;
- 613 szynkéw trunkéw ordynaryjnych;
- 82 szynki piwa krajowego;
- 30 szynkéw piwa zagranicznego;
- 27 szynkéw miodu;
- 53 kawiarni.

Tab. 1. Lokale gastronomiczne w Krakowie w 1925 . /
Dining options in the city of Krakow in 1925

Lokal Liczba
Restauracje 12
Winiarnie 1
Piwiarnie 6
Mleczarnie 3
Cukiernie 7

Zrédto: opracowanie na podstawie: 1. Salzman, Krakowski informator kieszonkowy oraz
przewodnik dla przyjezdnych na rok 1925/26, [b.w.], Krakéw 1925, s. 16-17.

Wskazana w tabeli 1 liczba zakladéw gastronomicznych w Krakowie
w 1925 1. daje sie fatwo sklasyfikowad i opisaé na podstawie ich nazw rodzajo-
wych. Druga dekada XXIw., rozrost miasta i jego prestiz zwielokrotnily liczbe
zaktadéw. Szczegdlnie rozwingt si¢ przemyst gastronomiczny — masowo poja-
wily sie restauracje i inne lokale, ktére oprocz serwowania polskich dan, wy-
specjalizowaly sie w potrawach kuchni europejskich i $wiatowych.

Tabela 2 pokazuje wzrostowe tendencje w przyjazdach turystycznych
do Krakowa, z podziatem na turystéw krajowych i zagranicznych. Nalezy
stwierdzi¢, Ze za wyjatkiem niewielkiego spadku przyjazdéw osdb z zagranicy
w 2015 1., caly czas nastepuje wzrost ilosci gosci odwiedzajacych miasto.

o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycz-
nych, Dz.U. 2019, poz. 238 (ustalajgce jednolity akt), http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
nsf/DocDetails xsp?id=WDU20190000238 [dostep: 12.04.2019].

J. Maczynski, Pamigtka z Krakowa. Opis tego miasta i jego okolic, cz. 1-3, Imprimerie
Lemercier — Bernard et Cie, Krakéw 1845.

Pisownia oryginalna.


http://prawo.sejm.gov.pl/isap
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Tab. 2. Szacunkowa liczba gosci odwiedzajacych Krakdéw (2005-2015) /
Estimated number of visitors to Krakow (2005-2015)

Rok Turysci keajowi | Turyéci zagraniczni | Ogélem

2005 4900 000 2200000 7100 000
2006 5550000 2450 000 8000 000
2007 5560000 2500 000 8060 000
2008 5300000 2150 000 7450 000
2009 5200000 2100000 7300 000
2010 6050000 2100000 8150 000
2011 6450000 2150000 8 600 000
2012 6600000 2350000 8950 000
2013 6700000 2550000 9250 000
2014 7250000 2650000 9900 000
2015 7430000 2620000 10 050 000

Zrédto: K. Borkowski, T. Grabinski, R. Seweryn, A. Wilkoriska, L. Mazanek, E. Gra-
binska, op. cit. s. 88.

Ruch turystyczny w Krakowie to nie tylko liczba 0séb przyjezdzajacych,
lecz takze ponoszone przez nich wydatki, ktére przekladajg sie na wptywy
do kasy miasta. Szacunkowe zyski z turystyki, z tytutu przyjazdowego ruchu
turystycznego w latach 2010-2015 obrazuje zestawienie w tabeli 3. Kwoty te
w duzej czgscl zawierajg wydatki oséb przyjezdnych na szeroko pojeta ga-
stronomie.

Tab. 3. Szacunkowe wptywy miasta z tytutu przyjazdowego ruchu turystycznego w latach
2010-2015 / Estimated city revenues from tourism due to incoming tourist traffic in the
years 2010-2015

Rok Kwotaw zt

2010 3 500 000 000
2011 2900 000 000
2012 3 500 000 000
2013 4 800 000 000
2014 4 500 000 000
2015 4450 000 000

Zrédlo: K. Borkowski, T. Grabiiski, R. Seweryn, A. Wilkoniska, L. Mazanek, E. Grabin-
ska, op. cit., s. 107.

Gastronomia w Krakowie (restauracje i inne lokale zywieniowe) otrzymuje
od gosci odwiedzajacych miasto bardzo wysoka ocene. Na baze zywieniowa
miasta sktadajg sie:
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- restauracjeS;

- bary;

— kawiarnie, herbaciarnie, lodziarnie i cukiernie;

- pizzerie;

- lokale rozrywkowe;

- puby;

- state i ruchome punkty gastronomiczne (np. street food);
- sezonowe ogrody gastronomiczne.

W badaniach z 2008 r. przeprowadzonych przez Wiodzimierza Kur-
ka oraz Mirostawa Mike’ ustalono, ze we wspomnianym roku w Krakowie
dzialaty 1623 stale i sezonowe placéwki gastronomiczne, z czego najwicksza
grupe stanowity bary (605), nastepnie restauracje (418), kawiarnie i cukier-
nie (229) oraz punkty gastronomiczne (185). Zaprezentowana przez wspo-
mnianych autoréw liczba obiektéw gastronomicznych posiadata na dzien
30 czerwca 2008 r. szacunkowsg pojemno$¢ recepcyjng (liczba miejsc konsu-
menckich) w wysokosci 87 000 miejsc. W 2015 r. dokladne policzenie bazy
gastronomicznej nie bylo tatwe, poniewaz zadne oficjalne informacje nie
zawierajg rzetelnych danych, obejmujacych wszystkie rodzaje dziatajacych
na rynku lokali wydajgcych positki. Z tego powodu dla udokumentowa-
nia przyjetych zalozen wykorzystano dane z ogélnodostepnych publikacji,
w celu przedstawienia wielkosci tego rynku (tabela 4).

W tabeli 5 przedstawiono wyniki oceny gastronomii krakowskiej na pod-
stawie badan ankietowych, przeprowadzonych wéréd odwiedzajacych Krakéw
gosci w 2015 r., wedtug wybranych krajéw.

Wyniki badan przeprowadzonych przez Malopolskg Organizacje Tury-
styczng wérdd wybranych oséb pokazuja, ze bardzo dobre i dobre oceny wy-
stawito krakowskiej gastronomii 30-50% konsumentéw, a zte opinie 0,5-4,5%
badanych.

¢ Restauracja — lokal gastronomiczny z obstugg kelnerska, w ktérym konsumpcja od-
bywa sie przy stolikach; wg GUS: zaklad gastronomiczny dostepny dla ogétu kon-
sumentéw, z pelng obstugg kelnerska, oferujacy szeroki i zréznicowany asortyment
potraw i napojéw, podawanych konsumentom wedtug karty jadtospisowe;.

7 W. Kurek, M. Mika, Waloryzacja przestrzeni miejskiej Krakowa dla potrzeb turystyki.
Raport koricowy, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej, Uniwersytet Jagiel-
loniski, Krakéw 2008, s. 80.



176 Grzegorz Wolak

Tab. 4. Placéwki gastronomiczne w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania
w Krakowie. Stan na 31 lipca 2015 1. / Catering establishments in collective tourist
accommodation. As of 31.07.2015

Rok Restauracje | Bary i kawiarnie Stoléwki Punkty gastronomiczne
2000 67 57 10 4

2001 63 65 10 10

2002 73 63 11

2003 72 74 10 9

2004 78 80 3

2005 84 92 7 -

2010 112 84 13 14

2013 124 93 21 19

2014 201 154 36 284

Zrédto: Rynek gastronomiczny w Polsce. Raport 2015, ,Nowosci Gastronomiczne”
lipiec—sierpienn 2015 (wydanie specjalne), https://issuu.com/brogmarketing/docs/
rg 2015 [dostep: 14.11.2017] oraz rozmowa Autora z przedstawicielami Makro Ca-
sh&Carry w Krakowie.

Tab. 5. Ocena gastronomii w Krakowie przez turystdw z poszczegdlnych krajow /
Evaluation of gastronomy in Krakow

Kraj Ocena w skali 5-1 (w %)

5 4 3 2 1
Polska 31,2 56,9 10,0 0,4 0,6
Niemcy 38,0 58,0 4,0 - -
Wilochy 434 39,4 14,1 30 -
Francja 339 57,1 7.1 1,8 -
Wielka Brytania 40,0 38,2 20,0 1,8 -
Hiszpania 41,7 479 10,4 - -
USA 55,0 40,0 5,0 - -
Rosja 21,7 53,7 - 4,3 -

Zrédlo: K. Borkowski, T. Grabifiski, R. Seweryn, A. Wilkoniska, L. Mazanek, E. Grabin-
ska, op. cit., s. 254.

Akcja Rekomendacji Krakowskich Restauracji

Od ponad dekady Gmina Miejska Krakéw poprzez Wydzial Promocji i Tu-
rystyki Urzedu Miasta Krakowa, przy wspolpracy z Krakowska Kongregacja
Kupiecks, Krakowskim Biurem Festiwalowym i Urzgdem Marszatkowskim
Wojewddztwa Malopolskiego organizuje wydarzenie pod nazwa Akcja Reko-
mendacji Krakowskich Restauracji.


https://issuu.com/brogmarketing/docs/
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Celem akgji jest promocja®:

- krakowskich restauracji (lokali gastronomicznych);

- krakowskiej oferty gastronomicznej jako wysokiej jakodci produktu tury-
stycznego;

- Krakowa jako miasta kulinarnych innowacji;

- potraw kuchni regionalnej (matopolskiej).

Prezydent Miasta Krakowa odpowiednim zarzgdzeniem powotuje Kapitute
Rekomendacyjng w celu przyznania rekomendacji restauracjom zgloszonym
do ARKR. W jej sktad wchodza osoby profesjonalnie zajmujgce si¢ turystyka
i gastronomig oraz reprezentujgce inne srodowiska konsumenckie. Powotana
Kapituta ustala kryteria oceny zakltadéw gastronomicznych oraz wyznacza
zespoly oceniajace. W celu zapewnienia wspdlnej zobiektywizowanej oceny,
wprowadzony zostat formularz, na podstawie ktérego Kapituta dokonuje osta-
tecznej oceny i rekomendacji lokalu gastronomicznego. Polecajgc uczestnicza-
ce w Akgji restauracje, Kapituta bierze pod uwage nastepujace kryteria:

- menu zawierajgce proponowane potrawy i napoje, w tym specjalnosci za-
ktadu oraz forme prezentacji potraw, a takze thumaczenie karty dan na je-
zyki obce;

- lokal, w tym czysto$¢ oraz estetyke otoczenia i wnetrza, wystrdj i aranzacje,
stan WC, szatnig, komfort pobytu (klimatyzacja i wentylacja, ergonomicz-
ne meble), respektowanie znizek i rabatéw, wydzielone pomieszczenie dla
palacych;

Opracowanie wtasne na podstawie: zarzadzenia nr 1149 w sprawie powotania Ka-
pituty Rekomendujacej w celu przyznania rekomendacji restauracjom biorgcym
udzial w Akcji Rekomendacji Krakowskich Restauracji z dnia 25.05.2007 r.; zarzg-
dzenia nr 709 w sprawie zmiany zarzadzenia Nr 1149/2007 Prezydenta Miasta Kra-
kowa z dnia 25 maja 2007r. w sprawie powolania Kapituly Rekomendujacej w celu
przyznania rekomendacgji restauracjom biorgcym udziat w Akcji Rekomendacji Kra-
kowskich Restauracji z dnia 14.04.2008 r.; zarzadzenia nr 1279 w sprawie powotania
Kapituly Rekomendujgcej w celu przyznania rekomendacji bioracym udzial w Ak-
¢ji Rekomendacji Krakowskich Restauracji z dnia 9.06.2009 r; zarzgdzenia nr 1597
Prezydenta Miasta Krakowa w sprawie powotania Kapituly Rekomendujgcej w celu
przyznania rekomendacji biorgcym udziat w Akcji Rekomendacji Krakowskich
Restauracji z dnia 1.07.2010 r.; zarzadzenia nr 150 w sprawie powotania Kapituly
Rekomendujgcej w celu przyznania rekomendacji restauracjom biorgcym udziat
w 10. jubileuszowej edycji Akcji Rekomendacji Krakowskich Restauracji 2015 z dnia
23.01.2015 r.; zarzadzenia nr 3202 w sprawie powolania Kapituly Rekomendujacej
w celu przyznania rekomendacji restauracjom biorgcym udziat w 11. edycji Akgji
Rekomendacji Krakowskich Restauracji 2016 z dnia 28.11.2016 r. oraz Regulaminu
»Krakéw na widelcu” ARKR i dokumentacji zabezpieczonej w Wydziale Promocji
i Turystyki UMK.
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- obstuge, czyli czas oczekiwania, jej jako$é, profesjonalizm, prezencje perso-
nelu i jego znajomos¢ jezykdw obceych, mozliwosé zaplaty kartami platni-
czymi, Zznajomo$¢ i stosowanie zasad savoir-vivre;

- posilek, a wigc jego pomystowos¢, estetyke, forme podania, wyglad dania
i napoju, aromat, walory smakowe;

- dodatkowo przyznawane sg premie za: mafopolskie lub regionalne potra-
wy, ulatwienia dla rodzin z dzie¢mi, dostepno$¢ lokalu dla oséb niepetno-
sprawnych oraz miejsca dla wymagajacych.

W Akcji Rekomendacji Krakowskich Restauracji biorg udzial zaktady
gastronomiczne, ktére dobrowolnie zgltosza cheé poddania si¢ ocenie i zobo-
wigzg sie do akceptacji zasad zawartych w Regulaminie ARKR, a takze po-
kryja koszt positkéw i napojow dla 2 cztonkéw Kapituty w trakcie ich pobytu
oceniajgcego lokal®. Nalezy doda¢, ze ocena zakfadu dokonywana jest wedtug
procedury ,tajemniczy klient™°. Kapituta ma prawo przyzna¢ poszczegélnym
restauracjom znak rekomendujacy w postaci ,,Krakowskiego Obwarzanka”
Laureaci konkursu nagradzani sg statuetka ,,Krakowskiego Obwarzanka” wraz
z dyplomem i nalepka, a rekomendowane i wyréznione restauracje otrzymujg
dyplom ,, Krakowskiego Obwarzanka” oraz naklejke na drzwi. Obowiazkiem
uczestnika Akcji jest umieszczenie dyplomu i statuetki we wnetrzu lokalu
w widocznym miejscu, a nalepki na drzwiach wejéciowych lub w witrynie
okiennej. Rekomendowane zakltady gastronomiczne sg promowane przez Or-
ganizatora (UMK) w przewodniku Krakéw na widelcu oraz w Miejskiej Plat-
formie Internetowej Magiczny Krakéw (www.krakow.pl).

X Jubileuszowa Akcja Rekomendacji Krakowskich Restauracji w 2015 .

X Jubileuszowa Akcja Rekomendacji Krakowskich Restauracji cieszyta sie
bardzo duzym zainteresowaniem. Liczbe przyjetych zgloszen zaprezentowano
w tabeli 6.

Kapituta po przeprowadzeniu regulaminowej oceny wylonita 60 restaura-
¢ji, z ktérych laureatami zostato 12 zakladéw gastronomicznych, a 20 otrzy-
mato wyrdznienia.

Laureaci Akcji Rekomendacji Krakowskich Restauracji w 2015 r. to:

- Restauracja Amarylis;
- Restauracja Biata Roza;
- Restauracja Farina;

Bon konsumpcyjny wystawia i podpisuje osoba upowazniona do reprezentowania
restauracji w ARKR.

Pomiar i ocena jakosci ustugi metodg przeprowadzenia wizyty przez nieujawnionego
Klienta, ktéry sprawdza zastane aspekty: lokal, obstuge, jako$¢ dan.


http://www.krakow.pl
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- Restauracja Focha 42;

- Restauracja Introligatornia Smaku;

- Restauracja Jama Michalika;

- Restauracja Oberza Sgsiaddw;

- Restauracja Pod Nosem;

- Restauracja Spaghetteria Pizza & Pasta;
- Restauracja The Piano Rouge;

- Restauracja Trzy Rybki;

- Restauracja Vanilla Sky.

Tab. §. Liczba przyjetych zgtoszen na X Jubileuszowg Akcje Rekomendacji Krakowskich
Restauracji / X Jubilee Action of the Krakow Restaurants Recommendations - number
of applications accepted

Kategoria Liczba zgtoszen
Magiczne miejsce 109
Z matopolska potrawg regionalng 18
Dla wymagajacych 34
Dlarodzin z dzieémi 40
Bez specjalizacji 82
tacznie 283

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw z WPiT UMK.

Ryc. 1. Statuetka Laureatéw Akcji Rekomendacji Krakowskich Restauracji /
Statue of Laureates of the Recommendation Campaign of Kracow's Restaurants

Zrodto: Przewodnik po restauracjach: Krakéw na widelcu 2015, Urzad Miasta Krakowa,
Wydziat Promocji i Turystyki, Krakéw 2015, s. 2.
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Restauracje wyrdznione w ramach Akcji Rekomendacji Krakowskich Re-
stauracji w 2015 r.;
- Restauracja Amarone Ristorante;
- Karczma regionalna Goscinna Chata;
- Restauracja Alpino;
- Restauracja Ambasada Pacyfiku;
- Restauracja Azjatycka Edo Fusion;
- Restauracja Biesiada z Hudym Smalcem;
- Restauracja Cafe Oranzeria;
- Restauracja Gosciniec Florianski;
- Restauracja Klezmer-Hois;
- Restauracja Korsykanska Corse;
- Restauracja Kramy Dominikanskie;
- Restauracja La Forchetta;
- Restauracja Magillo;
- Restauracja Milk & Co;
- Restauracja Ogniem i Mieczem;
- Restauracja Pod Wawelem Kompania Kuflowa;
- Restauracja W Willi Decjusza;
- Restauracja Wentzl;
- Restauracja-Pizzeria Cosa Nostra Ristorant & Pub.

Ryc. 2. Naklejka informacyjna na drzwi wyréznionego lokalu /
Information sticker on the door of the awarded restaurant

RESTAURAO A REKOMENDOWANA
RECOMMENDED RESTAURANT

KAL WYROZNIONY PRZEZ KAPITULE

AKCJI REKOMENDACJI KRAKOWSKICH RESTAURA'
THE RESTAURANT HAS BEEN AWARDED BY THE KRAKOW
RESTAURANTS' RECOMMENDATION ACTION JURY

N>vIinwlT

1, I Malopolska wukrakAupi

Zrédto: Przewodnik po restauracjach: Krakéw..., op. cit., s. 5.

Kapituta Akcji Rekomendacji Krakowskich Restauracji umozliwita takze
wypowiedzenie sie internautom na temat wyjgtkowych, nierestauracyjnych
produktow gastronomicznych, cieszacych sie uznaniem gosci odwiedzajacych
Krakéw oraz jego mieszkaincow. Ogtoszono konkurs internetowy ,,Zawstydz
obwarzanka i zagtosuj”, w ktérym wyrézniono 2 kategorie:

»~Zjawiska, trendy, inicjatywy” - w tej kategorii najbardziej popularne oka-

zaty sie: Food Trucki z ul. $w. Wawrzynca, Targ Pietruszkowy odbywajacy
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sie na Placu Niepodlegtodci oraz Festiwal Pierogéw odbywajacy si¢ na Ma-

tym Rynku;

- Wyjatkowy produkt kulinarny” - w ktérym trzy pierwsze miejsca zajety:
Frytki belgijskie, Kreméwka z Cocktail-baru ,,Czarodzief”, Kietbaska z Nie-
bieskiej Nyski.

Wymieniony powyzej konkurs miat charakter plebiscytowy, a wyrdznienie
iuznanie wymienionych miejsc $wiadczyto o ich atrakeyjnosci wérdd turystow
odwiedzajacych Krakdw.

Poza oceng punktowa odnoszacy si¢ do danego kryterium, cztonkowie
zespoléw oceniajacych wyrazali w sposdb pisemny (opisowy) swoje odczu-
cia, uwagi i spostrzezenia dotyczace danego zagadnienia. Zostaly one na-
stepnie poddane plenarnej dyskusji i ocenie na posiedzeniu pelnego sktadu
Kapituly. Jak wynika ze zgromadzonych materiatéw, restauracje w 2015 r.
zadeklarowaly nastepujace specjalizacje swoich kuchni, ktére zostaty przed-
stawione w tabeli 7.

Tab. 7. Zgtoszone do oceny specjalizacje kuchniw 2015 r. /
Specializations of cuisine submitted for evaluation in 2015

Nazwa kuchni Liczba zgloszonych specjalizacji

Kuchnia polska 66 (w tym: staropollska 6, kresowa - 1, galicyjska - 3,
emkowska — 1)

Kuchnia wloska 52

Kuchnia grecka 3

Kuchnia francuska 11

Kuchnia zydowska 3

Kuchnia azjatycka 9

Kuchnia gruzinska 3

Kuchnia hiszpanska 1

Kuchnia meksykanska 2

Kuchnia wegierska 1

Polyczenie kuchni europejskich 132

i miedzynarodowych

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie materialéw ARKR w 2015 r. w Wydziale
Promodji i Turystyki UMK.

Podsumowanie
Krakéw nalezy do tych miejsc w Polsce, ktére poza walorami turystycznymi

posiadajg takze dobrze rozwiniete zagospodarowanie turystyczne, ktdrego
jednym z komponentéw jest baza gastronomiczna. Krakowska gastronomia
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cieszy si¢ wyjatkowo pozytywna opinia, na ktéra skladajg si¢ dobrze ocenia-
na kuchnia i jej potrawy, a takze odpowiedni klimat i atmosfera panujaca
w obiektach. Turysta korzysta z gastronomii nie tylko w celu zaspokojenia
glodu, lecz takze w celu poznania specyfiki danego miejsca. Tego rodzaju do-
znania bywaja tak samo wazne jak smak potraw. Dodatkowo duze znaczenie
ma profesjonalna obstuga konsumenta, dlatego tez w Akcji Rekomendacji
Krakowskich Restauracji zwrécono uwage na czynniki, brane pod uwage przy
wyborze restauracji, np. na umiejetnosci oséb obstugujgcych klientéw i muzy-
ke w zakladzie gastronomicznym. Nalezy stwierdzi¢, ze dziatalno$¢ gastrono-
miczno-zywieniowa w Krakowie stanowi zachete dla turystéw i przyczynia sie
do wzrostu ruchu turystycznego. Do miasta co roku przyjezdza coraz wiecej
0sdb, co pobudza inwestoréw do budowy nowych zaktadéw gastronomicz-
nych i noclegowych. Analizujac szczegdtowo X Jubileuszowa Akcje Rekomen-
dacji Krakowskich Restauracji nalezy zwrdci¢ uwage na jej pozytywne efekty,
promujgce gastronomie krakowska i samo miasto. Istotnym jest fakt, Ze ocena
lokali gastronomicznych w Krakowie, ktérych liczba z roku na rok powieksza
sie, ksztaltuje si¢ na poziomie 4,2" - tak w opinii odwiedzajacych, jak i eksper-
tow. Dodatkowo dobre i bardzo dobre zaktady gastronomiczne dostepne sg
réwniez poza $cistym centrum Krakowa, a takze zwigksza sie liczba restauracji,
przystosowanych dla gosci niepetnosprawnych. Preferowane dotychczas czte-
ry podstawowe specjalizacje zakladdéw gastronomicznych (magiczne miejsce,
z matopolska potrawg regionalng, dla wymagajacych, dla rodzin z dzie¢mi) to
dobry kierunek rozwoju i trafienie z oferta w gusta klientéw, a propagowanie
tradycji kulinarnych Krakowa i regionu pozwala na wzbogacenie produkt tu-
rystycznego miasta.

11 K. Borkowski, T. Grabinski, R. Seweryn, A. Wilkonska, L. Mazanek, E. Grabinska,
op. cif.,s. 118.
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Cracow's Graphic Art traditions in the context of tourism and artistic events

Abstrakt

W badaniach skupiono sie na miejscach i wydarzeniach kulturalnych w Krakowie, zwigzanych
z graficznym dziedzictwem miasta. Wyrdzniono niektdre imprezy, np. Miedzynarodowe Triennale
Grafiki, przyciggajgce rzesze gosci z catego $wiata. Przedstawiono kilka tradycji graficznych zwia-
zanych z Krakowem, ktére majg istotny wptyw na obraz krélewskiego miasta, petnego miejsc
istotnych z punktu widzenia dziedzictwa narodowego Polski. Ponadto przyblizono postacie arty-
stow grafikow i ludzi zastuzonych dla popularyzagji grafiki.

Stowa kluczowe: Krakoéw, turystyka, wydarzenia kulturalne, dziedzictwo graficzne

Abstract

The research focused on places and cultural events in Krakow, related to the graphic heritage of
the city. Some events have been distinguished, such as the International Graphic Arts Triennial,
which attracts crowds of visitors from all over the world. Several graphic traditions connected
with Cracow have been presented, which have a significant influence on the image of the royal
city, full of places important from the point of view of the national heritage of Poland. In addi-
tion, the figures of graphic artists and people of merit for the popularization of graphics have
been presented.

Key words: Krakéw, tourism, cultural events, graphic heritage

Wprowadzenie

W 2016 r. Krakéw odwiedzito 12,1 mln 0séb, w tym 8,5 mln turystéw'. Goscie
przyjezdzali do miasta przede wszystkim ze wzgledéw poznawczych (zwie-
dzanie) i rekreacyjnych (wypoczynek). Te dwa cele byty gléwnym powodem
wizyty w stolicy Malopolski dla blisko potowy odwiedzajacych, przy czym dla
1,2% przyjezdnych motywem wiodgcym bylo uczestnictwo w imprezie kultu-
ralnej?. Czgs¢ oséb przyjezdzajacych do miasta zainteresowana byta takze jego
dziedzictwem graficznym.

1

K. Borkowski, T. Grabinski, R. Seweryn, L. Mazanek, E. Grabiriska, Ruch turystyczny
w Krakowie w 2016 roku. Monografia, Matopolska Organizacja Turystyczna, Krakéw
2017, s. 89-90.
Ibidem,s. 117.
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Krakéw od wiekéw zajmuje istotne miejsce w narodowym dziedzictwie
kulturowym. Tego rodzaju dorobek jest widoczny niemalze na kazdym kroku
w postaci dziet architektury, muzedw, a takze miejsc o doniostym znaczeniu
historycznym, poczawszy od wykopalisk dokumentujacych pradzieje Krako-
wa w Muzeum Archeologicznym, a skonczywszy na niedawno powstatym
Muzeum PRL-u, ktére przenosi zwiedzajacych do czaséw przed 1989 r. We-
dlug danych statystycznych w 2016 r. na terenie miasta dziataly: 53 centra,
domy i oérodki kultury, kluby i $wietlice, 42 galerie i salony sztuki oraz 60 mu-
zedw’. W omawianym roku, w Krakowie, zorganizowano takze 262 imprezy
artystyczno-rozrywkowe, interdyscyplinarne i sportowe.

Znaczenie i rozwj sztuki graficznej w dziejach cztowieka

Sztuka graficzna posiada korzenie w czasach starozytnych, a zdaniem niekté-
rych antropologéw kultury nawet prehistorycznych. Czy bowiem cztowiek
zyjacy w okresie paleolitu nie wykonat pierwszej grafiki, odbijajac swojg dton
w grocie pod malowidlem przedstawiajagcym polowanie? W ten sposéb dion
prehistorycznego artysty stala si¢ pierwszg graficzng matryca, a zarazem pod-
pisem typu faksymile.

Idea grafiki, polegajgca na stworzeniu wzorcowej matrycy, z ktérej jestesmy
w stanie uzyskaé wiele identycznych kopii, jest obecnie jedna z najwigkszych
zdobyczy naszej cywilizacji. Jak wygladatby wspdtczesny $wiat, w ktérym na-
dal przepisywano by recznie ksiegi, nie istniataby fotografia, film, poligrafia?
Swiat w ktérym nie byloby banknotéw, a zamiast tego nosiliby$my ciezkie sa-
kwy z dukatami?

Rozwdj grafiki w starozytnosci sprowadzal sie poczatkowo do tworzenia
z kamienia, drewna, a takze innych materiatéw réznego rodzaju pieczeci,
stosowanych przez wladcéw i urzednikéw przy podpisywaniu dokumentéw.
Innym zastosowaniem matryc graficznych byly réznego rodzaju wzory stem-
plowe, wykorzystywane do ozdabiania tkanin. W péZniejszym czasie grafika
zyskata dodatkowe zastosowanie ilustracyjne, a takze reprodukeyjne - dzieki
niektérym technikom graficznym, obrazy mogly by¢ powielane.

W kontekscie wptywu grafiki na rozwdj cywilizacji nalezy zwrdci¢ uwa-
ge na wynalazek ruchomej czcionki Jana Gutenberga, przyspieszajacej pro-
dukcje ksigzki. Poprzedzita ja tzw. ksigzka ksylograficzna, oparta na pomy-
$le wycinania, a nastepnie odbijania catych stron tekstu i ilustracji w formie
drzeworytu.

*  https://bdlstat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica [dostep: 3.01.2018].
*  Ibidem.


https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica

Graficzne tradycje Krakowa w kontekscie turystyki i wydarzen artystycznych 185

Udoskonalanie coraz nowszych metod druku wyzwolito szereg dalszych
poszukiwan technologicznych w dziedzinie grafiki, z ktérych wytaniaja si¢ ko-
lejne zdobycze cywilizacyjne. Mozliwosé¢ powielania banknotéw, takze dzieki
technice graficznej zwanej stalorytem sprawita, iz nie musimy juz nosi¢ ciez-
kich sakiewek z monetami. Innymi znaczacymi osiggnieciami jest miedzy
innymi fotografia, w nastepstwie ktérej pojawit sie film oraz technika offse-
towa (ktéra wytonita sie z litografii), dzieki ktérej wzrosto czytelnictwo. Wy-
nalezienie litografii przez Aloisa Senefeldera, ktdre miato miejsce pod koniec
XVIII w., zapoczatkowalo dalsze poszukiwania nowych technik graficznych -
niektére obecnie sa nieco zapomniane, lecz wiele z nich przyczynilo sie do
coraz doskonalszych sposobéw ukazywania rzeczywistosci.

Rodzaje technik graficznych

Druk wypukty

Ze wzgledu na metode druku grafike dzieli si¢ na trzy rodzaje. Pierwszym
z nich jest druk wypukty — najstarszy, najbardziej rozpowszechniony w grafice
warsztatowej i jednoczesénie najprostszy w wykonaniu. Do przykladéw druku
wypuktego zaliczamy znany juz w starozytnoséci drzeworyt, kamienioryt oraz
ruchoma czcionke J. Gutenberga.

Zasada druku wypuktego opiera sie na opracowaniu — przy pomocy dtut,
rylcéw, nozy lub innych narzedzi - matrycy w taki sposdb, aby powstata wy-
pukta powierzchnia, przeznaczona do druku. Nastepnie, przy pomocy spe-
cjalnego watka albo tamponu naktada si¢ na nig farbe drukarsks. Z uzyskanej
matrycy mozna wykona¢ odbitke graficzng metoda druku recznego, uzywajac
tzw. kostki introligatorskiej, wykonanej ze zmacerowanego zebra $wini, lub
zwyklej tyzeczki do herbaty. Mozliwa do uzyskania jest takze kopia sporzg-
dzona metodg mechaniczng pod prasg graficzng, w zaleznoéci od uzytego do
wykonania matrycy materiatu. Odbitke drzeworytniczg mozna wykonac takze
przy uzyciu prasy Gutenberga, dzialajacej na zasadzie docisku od goéry przy
pomocy $ruby. Niektdre matryce ze wzgledu na krucho$¢ materiatu odbija sie
wylgcznie metodg druku recznego - takg technika jest na przykfad gipsoryt.
Do druku wypuktego zalicza sie réwniez m.in. linoryt, tekturografie i kamie-
nioryt’. Za jednego z najwybitniejszych twércow drzeworytu uznaje sie Al-
brechta Diirera, autora cyklu Apokalipsa (Apocalypsis cum Figuris).

> Zob. ]. Werner, Podstawy technologii malarstwa i grafiki, Pafistwowe Wydawnictwo

Naukowe, Warszawa—Krakéw 1989; A. Krejca, Techniki sztuk graficznych. Podrecznik
metod warsztatowych i historii grafiki artystycznej, z wersji niem. przel. A. Dulewicz,
Wydawnictwa Artystyczne i Filmowe, Warszawa 1984.
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Drzeworyt, a takze jego odmiana barwna byl szeroko rozpowszechnio-
ny réwniez w Japonii. W zwiazku z cigglymi ulepszeniami i poszukiwaniami
technologicznymi w zakresie technik graficznych, pod koniec XVIII w. Tho-
mas Bewick odkryt tzw. drzeworyt sztorcowy. Pomyst matrycy sztorcowej byt
oparty na sklejeniu kilku klockéw, uzyskanych z niezwykle twardego drewna
bukszpanu, w taki sposéb, aby stoje kazdego klocka byly skierowane w innym
kierunku. Pozwolito to na zwiekszenie precyzji wykonania matrycy i rytowa-
nie we wszystkich jej kierunkach, w przeciwienistwie do znanego wczesniej
w Polsce drzeworytu wzdtuznego. Technika ta byla czesto uzywana jako ilu-
stracja w reprodukcjach i prasie. Do najbardziej znanych twércéw drzeworytu
sztorcowego zalicza sie Gustawa Dorégo, twérce licznych cykléw graficznych
z XIX w., takich jak ilustracje do Biblii, Boskiej komedii Dantego Alighieri,
opowiadan Edgara Allana Poe czy Don Kichota Cervantesa. Na uwage zastu-
guje takze zbidr grafik Dzieje swigtej Rusi® autorstwa G. Dorégo, uwazanych
za proto-komiks. Z polskich twércéw wypuklodruku mozna wymienié Jézefa
Gielniaka oraz krakowskiego artyste Jerzego Panka.

Druk wklesty

Kolejnym rodzajem grafiki jest druk wklesty, wynaleziony w $rodowisku
europejskich ztotnikéw i graweréw w polowie XV w. Rzemieélnicy, w po-
szukiwaniu sposobdéw na wieksze eksponowanie swoich wyrobéw wpadli
na pomyst, aby w rytowane przez siebie wzory na zbrojach, bizuterii, broni
i innych produktach wcieraé czarng farbe, stosowang przy druku w celu ich
lepszej ekspozycji. Wkrétce potem odkryto pierwsza technike wklestodru-
kowa, jaka jest miedzioryt. Wynalazek ten przypisuje si¢ wloskiemu ztotni-
kowi z Florencji, Tommasowi Finiguerze, ktéry wpadt na pomyst stworze-
nia rodzaju wzornika, zawierajacego odbitki z ozdobnych rytéw na papierze
uzyskanych technika niella’.

Idea miedziorytu opierata sie na wykonaniu przy pomocy rylcéw linear-
nego rysunku na plycie miedzianej. Nastepnie, w wygrawerowane rowki wcie-
rano farbe drukarska - przy uzyciu szmatek, szpatut lub innych materiatow -
i polerowano pozostalg powierzchnie plyty tak, aby na papierze odbita si¢ wy-
facznie wtarta w rowki farba. Wykonanie odbitki wymagato jednak wigkszego
nacisku niz metody druku recznego, dlatego potrzebna byla prasa graficzna.
Prasa miedziorytnicza réznita si¢ nieco od znanej juz w tamtych czasach prasy

¢ Zob.]. Werner, op. cit.

7 Technika ta polegata na wcieraniu farby drukarskiej w wygrawerowane wczedniej
rowki ozdobnych przedmiotéw ze zltota, srebra i miedzi, ktére po odbiciu na papier
stanowily pewnego rodzaju wzornik ornamentéw. Technika niello zapoczgtkowatla
nowy rodzaj druku, nazwany péZniej wklestym. Zob. A. Krejéa, op. cit., s. 128.
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Gutenberga, w ktdrej zasadg docisku bylo dokrecanie plyty od géry za pomo-
cg §ruby. Z kolei w prasie miedziorytniczej znajdowaly si¢ dociskowe walce
u géry i u dotu, pomiedzy ktérymi przesuwat sie ruchomy blat, poruszajacy
sie poziomo. Przed wykonaniem odbitki miedziorytniczej nalezato nieco pod-
grzac plyte zawierajacg wyrytowang grafike, a nastgpnie wetrze¢ w rowki far-
be drukarska i wypolerowa¢ pozostala powierzchnie ptyty. Wzér odbijato si¢
na wilgotnym, lecz nie mokrym, lekko odsaczonym papierze czerpanym. Aby
unikna¢ pogniecenia lub przedarcia wilgotnego papieru, na skutek ogromnego
docisku prasy, pomiedzy matryce i polozony na niej papier a ruchomy walec
kladlo sie filc, ktéry petnit funkcje amortyzatora.

Wielu wybitnych twércéw miedziorytu poczgtkowo funkcjonowato jako
arty$ci anonimowi, czesto podpisujac si¢ inicjatami. W pdzniejszym okresie do
wybitnych autoréw tworzgcych ta technikg nalezat znakomity artysta wloskie-
go quattrocenta, a zarazem prekursor miedziorytu, Andrea Mantegna. Innymi
wielkimi twércami byli Martin Schongauer oraz Albrecht Diirer, ktéry wzo-
rowat sie na A. Mantegna i wykonywat kopie jego dziel. Na uwage zastuguje
fakt, ze technike t¢ uprawiat takze genialny artysta rzezbiarz Wit Stwosz, zwia-
zany przez wiele lat z Krakowem, ktérego miedzioryty znajduja sie w kolekcji
Gabinetu Rycin Biblioteki Jagielloniskiej w Krakowie®. Do najwybitniejszych
wspodtczesnych polskich miedziorytnikéw nalezy z pewnoécia Eugeniusz Get-
-Stankiewicz, ktérego Domek Miedziorytnika znajduje si¢ w centrum Wrocla-
wia, tuz przy rynku.

Technika druku wklestego ulegata dynamicznemu rozwojowi. Miedzio-
ryt jako metoda pracochtonna, wymagata dtugotrwalego opracowywania
matrycy. W nastepstwie poszukiwan fatwiejszego i szybszego wytworzenia
rowkéw powstata technika akwaforty®, ktéra zaktadata pokrycie ptyty mie-
dzianej kwasoodpornym woskiem lub lakierem. Nastepnie, artysta przy po-
mocy igly grawerskiej nanosil rysunek, zeskrobujac réwnoczesnie miejsca
i odstaniajac miedziang powierzchnie ptyty. Do wytrawienia rowkdw, ktére
miedziorytnik z trudem i pieczotowitoscia musiat wykonywaé godzinami,
stuzyt rozcienczony kwas. Zanurzona w nim na pewien czas ptyta, podle-
gata trawieniu w miejscach odstonietych igla grawersks. Technika akwa-
forty stata sie bardzo popularna w Europie. Do jej mistrzéw trzeba zaliczyé
przede wszystkim Rembrandta van Rijn. Akwaforta byta chetnie uprawiana
przez licznych artystéw wspotczesnych, poczawszy od Pabla Picassa, Mar-
ca Chagalla i wielu innych. Z krakowskich artystéw tworzacych wspotcze-
$nie tg technikg nalezy wyrdzni¢ Mieczystawa Wejmana — artyste grafika
oraz profesora, a takze rektora Akademii Sztuk Pigknych im. Jana Matejki

8 Zob. S. Sawicka, Ryciny Wita Stwosza, Wydawnictwo Sztuka, Warszawa 1957.
®  Rycina 1 prezentuje akwaforte Autora pt. Glowa linearna.



188 Marcin Cziomer

w Krakowie, ktory stworzyt posta¢ ,,Rowerzysty”, pojawiajacg sie niczym
podmiot liryczny w wielu cyklach jego grafik.

Ryc. 1. Glowa linearna, akwaforta, 100 x 70 cm, 2008, Dokumentacja artystyczna
Marcina Cziomer/ ,Linear Head", etching, 100 x 70 cm, 2008, Art Documentation
of Marcin Cziomer

W nastepstwie dalszych poszukiwan technologicznych w obrebie druku
wklestego, w XVII w. Ludwig von Siegen odkry4 technike mezzotinty, ktéra
w dostownym ttumaczeniu z wioskiego oznacza pétton, lecz znana jest takze
w jezyku francuskim jako sztuka czarna (maniere noire). Swa nazwe techni-
ka ta zawdziecza olbrzymiej gradacji walorowej - od glebokiej czerni do de-
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likatnej, ledwo widocznej szarodci. Mezzotinta powstaje w wyniku czynnosci
mechanicznej, okreslanej zachwianiem, dokonanej przy pomocy ciezkiego na-
rzedzia, pokrytego licznymi, ostrymi zgbkami, zwanego chwiejakiem. W wy-
niku zachwiania powierzchnia ptyty w calosci pokrywa sie matymi miedzia-
nymi wiérkami. Nastepnie przy pomocy innego narzedzia, tzw. gladzika, ar-
tysta w zaleznosci od pozadanego efektu walorowego wygtadza z wigkszg lub
mniejsza sita miedziane widrki. Dzigki niezwyktym wlasciwoscia tej techniki,
przy realistycznym opracowaniu matrycy mozna uzyskaé efekt zblizony do
wysokiej rozdzielczosci czarno-biatej fotografii. Mezzotinta stata si¢ ulubiong
technika krakowskiego artysty, laureata licznych miedzynarodowych nagréd
i pedagoga ASP w Krakowie, prof. Wlodzimierza Kotkowskiego.

Posréd licznych odmian druku wklestego warto wspomnieé takze o akwa-
tincie i suchej igle. Techniki te rzadko wystepuja jako autonomiczne wytwory
graficzne, poniewaz zazwyczaj mozna je ze sobg faczy¢. Sucha igla polega na
mechanicznym tworzeniu rowkéw w plycie miedzianej. Réznica pomiedzy ta
technika a miedziorytem polega na tym, ze tworzac ten ostatni, artysta po-
zbywa sie wycietego rylcem miedzianego widrka a przy suchej igle nie — po-
zostawiony widrek sprawia, ze po wykonaniu odbitki powstaje ciekawy efekt
miekkiej kreski. W przypadku akwatinty mamy do czynienia z powierzch-
niami zréznicowanymi walorowo dzieki duzej ilodci réznorodnych czarnych
kropek. Efekt ten mozna uzyskaé za pomocy tartej kalafonii rozproszonej na
plycie, powstalej przez uzycie specjalnego urzadzenia, a nastepnie zapieczo-
nej poprzez podgrzewanie plyty przy pomocy palnika. Kalafonia, ktéra po-
siada wlasciwosci kwasoodporne, powstrzymuje kwas przed trawieniem ptyty
w miejscach pokrytych i zapieczonych jej malenkimi ziarenkami. W pozosta-
tych miejscach kwas trawi plyte w formie bardzo matych dziurek o réznej ge-
stoéci. Proces powtarza sie, zastaniajgc pewne partie matrycy lakierem kwaso-
odpornym, dosypujac i zapiekajac plyte kalafoniag w miejscach, w ktérych chee
sie uzyskacé glebsza czern. Technike te mozemy podziwia¢ w pracach znanego
krakowskiego malarza i grafika, Jerzego Dmitruka.

Do wymienionych najwazniejszych technik wklestodrukowych, mozna za-
liczy¢ jeszcze wiele innych, ktérych nie sposéb opisa¢ w niniejszej publikacji.
Zamykajac temat wklestodruku, warto wspomnie¢ o technice stalorytu, dzieki
ktérej projektuje sie banknoty, znaczki pocztowe czy réznego rodzaju papiery
wartoéciowe. Artysta zwigzanym z Krakowem, cho¢ przez wiele lat przebywa-
jacym za granicg i cieszacym sie mianem nadwornego grawera krdla Szwecji,
wykonujacym znaczki i banknoty w technice stalorytu, byt Czestaw Stania.
W 1950 1. ukonczyt on ASP w Krakowie wykonujac dyplom, bedacy malenka,
wierng kopig Bitwy pod Grunwaldem Jana Matejki w technice stalorytu, wiel-
kosci znaczka pocztowego.
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Druk pfaski

Kolejnym rodzajem druku jest druk ptaski'®, wynaleziony pod koniec XVIII w.
przez A. Senefeldera — artyste grafika i wynalazce, ktéry wpadt na swéj po-
myst bedac w pralni. Do odsgczania prania stosowano tam wéwczas tupki wa-
pienne — kamienie ptaskie i stale wilgotne. A. Senefelder zwrécit uwage, Ze na
powierzchni kamienia wytwarzaja si¢ faktury odpychajace wode, zattuszczone
i stale wilgotne. Dokonawszy tego spostrzezenia opracowat on proces zakwa-
szenia kamienia litograficznego stabym kwasem, ktére poprzedza naniesienie
rysunku za pomocg kredki litograficznej lub tuszu litograficznego i zabezpie-
czenia go gumg arabskg. Na skutek tych proceséw na kamieniu wytwarzaja sie
powierzchnie, ktére przyciggaja farbe oraz te, ktére jg odpychajg'’. W toku tego
procesu powstaje plaska matryca od ktérej pochodzi nazwa tego rodzaju dru-
ku. Technika litografii stata si¢ szybko ukochanym rodzajem grafiki malarzy
m.in. dlatego, ze dawata mozliwosci druku barwnego z kilku matrye.

Na przetomie wiekéw dostrzezono inne mozliwosci zastosowania tej tech-
niki, a jedng z nich byt plakat. Najbardziej znaczace osiagnigcia w tej dziedzi-
nie nalezy przypisa¢ francuskiemu post-impresjoniscie Henri Toulouse-Lau-
trecowi, ktory wykonywat barwne plakaty, m.in. na przedstawienia kabaretu
Moulin Rouge. Nastepstwem wynalezienia litografii byto opracowanie pdz-
niejszej metody druku, dziatajacej mniej wiecej na tej samej zasadzie, ktérym
byt offset. Do druku plaskiego zalicza sie takze serigrafia, popularnie zwana si-
todrukiem. W czasach wspdtczesnych siegali do niej artysci kierunku pop-art
z Andym Warholem na czele. Na przetomie XIX i XX w. na Akademii Sztuk
Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie Katedre Litografii prowadzit znany ma-
larz i grafik, a takze mistrz tego rodzaju druku, Leon Wyczdtkowski.

Inne techniki druku

W toku licznych poszukiwan nowych technik graficznych powstalo jeszcze kil-
ka, ktére trudno zakwalifikowaé do powyzszej typologii, jednak zaznaczyty sie
one w historii grafiki, a niektére z nich doprowadzily do innych wynalazkéw
w tej dziedzinie. Pierwsza z technik, ktérg nalezy wyrdzni¢ jest monotypia,
dzielgca si¢ na monochromatyczng i barwna. Na plyte szklang przy pomocy
walka drukarskiego nanosi si¢ farbe, a nastepnie umieszcza si¢ na niej papier.
Grafik rysuje kompozycje na jego odwrocie, ktory zabezpieczony jest dodat-

Na rycinie 2 zaprezentowano prace Autora w technice litografii barwnej pod tytutem
Niepamigé, ktéra byla przedstawiona na wystawie towarzyszacej Miedzynarodowe-
mu Triennale Grafiki w Krakowie w Galerii Pod Jaszczurami.

Proces technologiczny powstania matrycy litograficznej ciekawie opisuje w swej
ksigzce A. Krejca, op. cit.
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kowa warstwg papieru przebitkowego. W ten spos6b na zasadzie kalki, pod
wptywem nacisku otdéwka lub innego narzedzia, powstaje odbitka graficzna.
W przypadku monotypii barwnej artysta usuwa jeden kolor farby i zmienia go
na inny, kontynuujac dodawanie koloréw Z punktu widzenia definicji grafiki
monotypia nie spetnia postulatu powtarzalnosci, gdyz mozemy uzyskac z niej
tylko jedng odbitke.

Ryc. 2. Niepamieé, litografia, 100x 70 cm, 2008, Dokumentacja artystyczna Marcina
Cziomera / ,Fergotten”, lithography, 100 x 70 cm, 2008, Art Documentation of Marcin
Cziomer

Zrodto: M. Cziomer.

Inng technika jest cliche-verre, co z jezyka francuskiego oznacza szklang
klisze, ktdrg w XIX w wymyslit francuski malarz Jean-Baptiste Camille Corot.
Technika ta opiera sie na schemacie dziatania fotografii, lecz w tym przypadku
negatyw jest wykonywany recznie przy uzyciu igly grawerskiej, na powleczo-
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nej i utrwalonej $§wiatloczuta emulsjg szklanej ptytce. Odbitki wydrapanego
w emulsji rysunku odbija sie, na zasadzie negatywu fotograficznego sposobem
stykowym, najczesciej na papierze barytowym. Do najwybitniejszych artystow
polskich pracujacych ta metodg nalezat Bruno Schulz, ktéry ilustrowat tg tech-
nikg Xiege batwochwalczg'.

Wspolczesna grafika charakteryzuje sie nadal licznymi poszukiwaniami
zarébwno w zakresie nowych technik, jak i faczenia réznych rodzajéw druku.
Obecnie najbardziej rozpowszechniong jest grafika komputerowa, zwana dru-
kiem cyfrowym'®. Ten rodzaj grafiki, wygenerowanej przy pomocy programéw
graficznych, charakteryzuje si¢ praktycznie nieograniczonymi mozliwosciami.
Jedynym ograniczeniem, jak zwyklo sie mawiaé, jest wyobraZnia artysty. War-
to dodad, ze w przypadku grafiki komputerowej znika pojecie tradycyjnie ro-
zumianej matrycy graficznej, ktérg zastepuje plik.

Migdzynarodowe Triennale Grafiki w Krakowie

W latach 60. ubieglego wieku polska sztuka, grafika i plakat przezywaly rene-
sans. W dziedzinie plakatu artysci z Polski zbierali liczne laury na miedzyna-
rodowych konkursach, w wyniku czego powstato pojecie polskiej szkoty pla-
katu. Na Akademii Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie na Wydziale
Grafiki do dnia dzisiejszego istnieje Katedra Plakatu. W 1960 r. z inicjatywy
wykladowcdw tego Wydziatu odbylo sie pierwsze Ogdlnopolskie Biennale
Grafiki, ktére po kilku latach przeksztatcito sie w Miedzynarodowe Bien-
nale Grafiki w Krakowie. Pierwszy pokaz prac z catego $wiata mial miejsce
w1966 1.

W 1992 r. powstatlo Stowarzyszenie Miedzynarodowe Triennale Grafiki
w Krakowie a impreza co trzy lata odbywa sie do dnia dzisiejszego. Z czasem
wydarzenie zyskiwato coraz wigksza range, a obecnie nalezy do jednego z naj-
wazniejszych przegladéw miedzynarodowej grafiki wspotczesnej na $wiecie.
Do grona oséb majacych ogromne zastugi w nadaniu imprezie §wiatowej
rangi nalezat jej wieloletni prezes, jak réwniez wyktadowca Wydziatu Grafiki
ASP w Krakowie, zmarty w 2009 r. prof. Witold Skulicz. Obecnie prezesem
Stowarzyszenia jest dr Marta Raczek-Karcz. Otwarciu wystawy gtéwnej, kté-
ra zawsze ma miejsce w Bunkrze Sztuki, towarzyszg wystawy odbywajace si¢
w catej Polsce.

2 B. Schulz, Xigga batwochwalcza, Wydawnictwo Interpress, Warszawa 1988.

Na rycinie 3 przedstawiono druk cyfrowy Autora, pod tytulem Obiekt SF nagrodzo-
ny Grand Prix na konkursie ,,Najlepsza Grafika Miesigca” i prezentowany w Domu
Plastyka przy siedzibie Zwigzku Polskich Artystéw Plastykéw w Krakowie.

13
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Krakowska Galeria Ekslibrisu

Ekslibris jest znakiem ksigzkowym w formie matej grafiki, dedykowanej wta-
Scicielowi ksiegozbioru i zawierajacej jego ulubiony motyw graficzny oraz imie
i nazwisko. Polskie tradycje znaku wiasnosci danej ksigzki siegajg XVI w, kie-
dy to powstaje pierwszy ekslibris, zamoéwiony przez prymasa Polski, kanclerza
wielkiego koronnego, absolwenta Akademii Krakowskiej, Macieja Drzewic-
kiego, herbu Ciotek. Ten wybitny humanista zamowit swéj ekslibris w technice
drzeworytu w 1516 r., aw 2016 r. hucznie obchodzilismy 500-lecie pierwszego
polskiego znaku wiasnosci ksigzki.

Ryc. 3. Marcin Cziomer z cyklu ,Kartoteka", Obiekt SF 70 x 40, druk cyfrowy, 2007,
Dokumentacja artystyczna Marcina Cziomera / Marcin Cziomer from Ciele ,Files"
,Object SF", 70 x 40, digital print, 2007, Art Documentation of Marcin Cziomer

Zrodto: M. Cziomer.
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W Polsce sztuka ekslibrisu zawsze cieszyla sie¢ duzym uznaniem, o czym
moze $wiadczy¢ fakt, ze wielu artystéw uprawialo ten rodzaj grafiki. Dodat-
kowo znaczenie ekslibrisu podkresla odbywajace si¢ od 1963 1. w Malborku
Miedzynarodowe Biennale Ekslibrisu Wspdtczesnego, ktére bylo pierwsza
tego typu imprezg na $wiecie'*.

W Krakowie od 1991 r. przy Domu Kultury Podgérze, mieszczacym sie
w pieknej neogotyckiej kamienicy przy ulicy Sokolskiej 13, dziata Galeria
Ekslibrisu - od tego czasu corocznie organizowanych jest kilkanascie wystaw
twdrcow ekslibrisu z catego $wiata. Inicjatorem powstania galerii byl znany
krytyk sztuki, kolekcjoner ekslibrisu Andrzej Znamirowski. Po jego $mierci
w 2015 1. galerie prowadzi Jacek Owczarek.

Pracownia graficzna przy Zwigzku Polskich Artystow Plastykow w Krakowie

W centrum Krakowa przy ulicy Lobzowskiej miesci sie Dom Plastyka — ka-
mienica z okresu dwudziestolecia miedzywojennego projektu Adolfa Szysz-
ko-Bohusza - w ktérym znajduje si¢ zarzad Krakowskiego Okregu Zwiazku
Polskich Artystéw Plastykéw. W budynku od lat 60. funkcjonuje réwniez
pracownia graficzna, dajgca mozliwo$¢ pracy wielu artystom grafikom, ktérzy
czesto po ukonczeniu studiéw nie posiadajg wlasnego miejsca do tworzenia
lub nie majg dostgpu do réznych specyficznych pras graficznych, takich jak
prasa litograficzna czy miedziorytnicza. W Polsce jest to obecnie jedyna taka
pracownia, z ktérej graficy moga odptatnie korzysta¢. Na $wiecie istnieje wie-
le tego rodzaju miejsc, w ktérych pracujg mlodzi artysci. We wezesniejszych
latach innym zastosowaniem pracowni byto odplatne wykonywanie odbitek
innych artystéw, ktérzy posiadali srodki na wynajecie do tego celu fachowcdw.
Praktyka ta byta znana juz od czaséw A. Diirera, ktéry nie tylko nie zajmowat
sie odbijaniem swoich drzeworytdw, ale i zlecat snycerzom ich wycinanie we-
dlug swojego projektu. W XX w. wielcy artysci tacy jak Picasso, Dali, Chagall
réwniez zlecali wykonanie odbitek swoich prac innym grafikom.

7. dzialalnoscig krakowskiej pracowni graficznej tacza si¢ takze dwie cie-
kawe tradycje. Pierwsza z nich jest wykonywanie przez artystéw grafikow kar-
tek $wigtecznych w formie grafik artystycznych na Boze Narodzenie i Wiel-
kanoc, ktére sg nastepnie wysytane do znanych osobistosci w Polsce. Innym
ciekawym zwyczajem jest konkurs pod tytutem ,,Najlepsza Grafika Miesigca -
NGM’; odbywajacy sie od lat 60. Nagrodzone w nim prace sg prezentowane

14

Rycina 4 przedstawia ekslibris Autora pod tytulem Ex libris Rajmunda Aszkowskiego,
ktéry zostal zaprezentowany zaréwno w Krakowskiej Galerii Ekslibrisu, jak i podczas
XXI Miedzynarodowego Biennale Ekslibrisu Wspétczesnego w Malborku.
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na wystawie pokonkursowej, a pod koniec roku, w grudniu, odbywa sie edycja
»Najlepsza Grafika Roku”.

Ryc. 4. Ex libris Rajmunda Aszkowskiego, 12x8 cm, linoryt, 2011, Dokumentacja
artystyczna Marcina Cziomera / ,Ex libris of Rajmund Aszkowski", 12 x 8 cm, linocut,
2011, Art Documentation of Marcin Cziomer

Zrédto: M. Cziomer

Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha

Muzeum powstato dzieki inicjatywie fundacji Kyoto - Krakéw im. Andrzeja
Wajdy i Krystyny Zachwatowicz w 1994 r. Obiekt niezwykle ciekawy architek-
tonicznie, projektu Arata Isozaki i Krzysztofa Ingardena, miesci sie po drugiej
stronie Wisty naprzeciw Wawelu. Liczne zbiory sztuki japonskiej pochodzg
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m.in. z kolekeji mitodnika sztuki Dalekiego Wschodu Feliksa Jasienskiego,
pseudonim ,,Manggha”

W muzeum znajduje si¢ bogata kolekcja japonskich drzeworytéw barw-
nych z XIX i XX w. O wartosci zbioréw graficznych Mangghi moze $wiadczyé
fakt, ze niektére z nich sg obecnie nieosiggalne nawet w Japonii co sprawia, ze
historycy sztuki z Kraju Kwitngcej Widni przyjezdzajg do Krakowa, aby méc je
bada¢ i podziwiac.

Podsumowanie

Sposréd wszystkich 0s6b odwiedzajgcych Krakéw 1,2% stanowi grupa przy-
jezdnych, zainteresowanych uczestnictwem w imprezie kulturalnej. Zrédlem
takiej motywacji jest dziedzictwo kulturowe miasta, u ktérego podstaw lezg
zaréwno jego materialne, jak 1 duchowe komponenty. Zachete do przyjazdu
do Krakowa stanowi takze obecno$¢ dziedzictwa graficznego i imprez z nim
zwigzanych. Poza organizowaniem réznego rodzaju wydarzen, w tym wystaw
7 tworczoscig krakowskiej pracowni graficznej, z imprezami artystycznymi
w mieécie faczg si¢ takze ciekawe tradycje. Jedng z nich jest wykonywanie
przez artystow grafikéw kartek §wigtecznych w formie grafik artystycznych na
Boze Narodzenie i Wielkanoc — kartki te sg nastepnie wysytane do znanych
osobistosci w Polsce. Réwniez dzieki wielu znanym twércom Krakéw posiada
bogate tradycje zwigzane z grafiky artystyczng, ktére przyczyniaja sie do roz-
woju turystyki w mieécie oraz jego promocji.
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