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REALIZACJA KONCEPC]JI ,POROZUMIENIA BEZ PRZEMOCY”
JAKO PRZYKEAD EDUKAC]JI ALTERNATYWNE]

Implementation of the concept of “Nonviolent Communication”
as an example of alternative education

Ability to establish good relationships with peers is very important for the proper devel-
opment of children. It seems important, to help them to identify and express emotions and
needs, and support them in learning constructive behavior in difficult social situations.
The way to achieve these objectives is to use Nonviolent Communication developed by
Marshall Rosenberg. The article describes the work of Non-Public Kindergarten “Dwarf”,
which uses NVC in their daily. It also attempts to justify why this way of working can
positively influence the social and emotional development of children.

Key words: Nonviolent Communication, empathy, emotions, social and emotional de-
velopment, kindergarten, child

Wprowadzenie

Edukacja alternatywna okre$lana jest jako typ ksztalcenia czy wychowania, ktory
ro6zni si¢ od powszechnie oferowanego przez placowki oswiatowe, poszukujac
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lub wdrazajac, odmienne od istniejacych, oferty uczenia si¢'. Bazuje ona na wy-
borze dokonywanym przez ucznidéw, rodzicéw i nauczycieli’>. Wytyczne, doty-
czgce zasad pracy instytucji alternatywnej, odbiegaja od powszechnie przyjetych
w danym $rodowisku.

W artykule przedstawione zostang wybrane aspekty dzialalnosci Niepu-
blicznego Przedszkola ,,Krasnal, ktorego pracownicy stosuja w swojej codzien-
nej pracy koncepcje ,,Porozumienia bez Przemocy”, opracowang przez Marshalla
Rosenberga®.

Czy dziatalnos¢ edukacyjng Niepublicznego Przedszkola Krasnal mozna
uznaé¢ za alternatywna? Sliwerski® wymienia kilkanascie whasciwosci dla roz-
nych alternatyw edukacyjnych i wskazuje, Ze realizacja cho¢by jednej z nich
plasuje dany typ edukacji na poziomie alternatywnosci. Analiza zatozen pracy
przedszkola i metodyki ich wykonywania pozwala na stwierdzenie, ze speia
ono wigcej niz jedng ceche alternatywnosci®, co lokuje ja w gronie placowek
edukacji alternatywne;j.

Kwalifikacje kadry nauczycielskiej

W przedszkolu pracuje wykwalifikowana kadra. Dyrektorka przedszkola, Marta
Kutaga, jest certyfikowanym trenerem NVC i coachem’. Aby dziatania wycho-
wawczyn byly zgodne z zatozeniami NVC kazda z nich uczestniczyta w szko-
leniach dotyczacych tej problematyki®. W ciagu roku odbywaja si¢ zebrania
wszystkich pracownikow (raz w tygodniu), szkolenia rady pedagogicznej (raz na
dwa miesigce) oraz spotkania indywidualne. W czasie ich trwania omawiane sg
sposoby pracy, reagowania i komunikowania si¢ w odniesieniu do konkretnych

' B. Sliwerski, Edukacja alternatywna. Dylematy teorii i praktyki, [w:] Edukacja alternatywna.

Dylematy teorii i praktyki, red. B. Sliwerski, Krakow 1992, s. 12.

2

2 T. Husen, T.N. Postlethwaite 1985 za: C. Kupisiewicz, Szkofa alternatywna — definicje, rodzaje,
ocena, perspektywy rozwoju, [w:] Edukacja alternatywna w XXI wieku, red. Z. Melosik, B. Sliwerski, Krakow
2010, s. 18.

3 Autorka tekstu dzigkuje za udostepnienie dokumentacji przedszkola, rozmowy oraz mozliwosé

obserwacji Pani Dyrektor Marcie Kutaga, Pani Wicedyrektor Agnieszce Wujcickiej-Florys oraz Pani Wycho-
wawczyni Marzenie Kunickiej-Porwisz.

4 Nonviolent Communication (NVC) to opracowany przez Marshalla Rosenberga sposob komu-

nikacji umozliwiajacy nawigzywanie empatycznego kontaktu z samym sobg oraz z innymi osobami. Sprzyja
wnikliwemu stuchaniu, wzajemnemu szacunkowi i empatii W jezyku polskim koncepcj¢ t¢ nazywa si¢ ,,Poro-
zumieniem bez Przemocy” (PbP). Por. M.B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O jezyku serca, Warszawa
2011, s. 16-17, 25.

5 B. Sliwerski, op. cit., s. 14-15.

¢ Cechy alternatywnosci, ktore spelnia Niepubliczne Przedszkole Krasnal, to wg autorki tekstu: ba-

zowanie na dialogu, prawie do samorealizacji, wolnosci i wyobrazni oraz jakos¢ edukacji alternatywnej, ktora
jest wypadkowa propozycji tworcow i oczekiwan odbiorcow na tle ich potrzeb, zainteresowan i kompetencji”.
Por. B. Sliwerski, op. cit.

7 http://www.przedszkole-krasnal.pl/kadra/marta-kulaga [dostep: 4.05.2016].

8 http://www.przedszkole-krasnal.pl/kadra [dostep: 4.05.2016].
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zaistniatych sytuacji wychowawczych. Wychowawczynie majg takze mozliwos¢
konsultacji z pracujagcym w przedszkolu psychologiem. Dodatkowo raz w roku
organizowane jest dwudniowe wyjazdowe szkolenie, podczas ktorego podejmo-
wana jest tematyka zwigzana z sytuacjami i problemami, z ktorymi mierzg si¢
wychowawcy w codziennej pracy’. Kadra przedszkola pozostaje wigc w ciaglym
procesie umozliwiajacym monitorowanie swoich dziatan, modyfikowanie zacho-
wan i doskonalenie kompetencji wychowawczych'’.

Podstawowe zalozenia NVC, ktore sa realizowane w przedszkolu

Wyroézniono dwanascie podstawowych zatozen, ktore charakteryzuja sposob pra-
cy w Przedszkolu Krasnal. Ich realizacja stwarza warunki do wyrazania emo-
cji i potrzeb, uwzglednia znaczenie empatii w relacjach oraz wptywa¢ moze na
zwigkszanie poczucia bezpieczenstwa u dzieci. Ustalone wytyczne wydaja sie
zgodne z tymi, ktore opisuje Marshall Rosenberg!!. Sformutowano je w nastepu-
jacy sposob:

1. ,,Budujemy kontakt oparty na szacunku i §wigtowaniu réznorodnosci.

2. Wzajemne zrozumienie zaczynamy si¢ od uwaznego wyshuchania.

3. Uwazamy, ze kazde zachowanie dziecka stuzy zaspokojeniu jego waznej potrzeby.
Staramy si¢ zrozumie¢ t¢ potrzebe.

4. Akceptujemy wszystkie potrzeby i emocje, nie zgadzamy si¢ na zachowania krzyw-
dzace innych.

5. Wskazujemy sposoby, jak mozna zaspokoi¢ swoje potrzeby szanujac innych.

6. Uczymy rozmawiac o tym, co trudne.

7. Jestesmy $wiadomi, ze zachowanie dorostych modeluje zachowanie dziecka.

8. Tworzymy zasady, ktore stuza ochronie potrzeb dzieci i dorostych.

9. Swiadomie uzywamy jezyka wzajemnego szacunku.

10. Stwarzamy przestrzen dla wyboru dziecka.

11. Szukamy sposobow, aby zaspokoi¢ potrzeby dziecka, a jesli nie potrafimy znalez¢
w danym momencie wlasciwego sposobu — dajemy empati¢ niezaspokojonym potrze-
bom.

12. Rozbudzamy motywacj¢ wewnetrzng dzigki odwotaniu si¢ do radosci ptynacej z ak-
tywnosci, odkrywania i wspotdziatania”*.

* http://www.przedszkole-krasnal.pl/jak-pracujemy/nvc-porozumienie-bez-przemocy [dostep: 4.05.2016].

% Tematyka wyjazdu we wrze$niu 2015 roku zostata okre$lona na radzie podsumowujacej prace

w roku szkolnym 2014/15. Tematy, ktore zostaly wybrane do analizy, to: sita ochronna; méwi¢ nie i stawiam
granice; komunikacja w konflikcie; agresja werbalna; wyghupy w nieadekwatnych sytuacjach; Trigger — bo-
dziec, ktory powoduje, e trace panowanie nad soba; dbato$¢ i troska o siebie oraz radykalna empatia. Zrodto:
rozmowa z dyrektorka przedszkola.

10" Dodatkowo odbywaja si¢ superwizje pozwalajace na uzyskanie informacji zwrotnych dotyczacych
prowadzonych dziatan.
11

Por.: M.B. Rosenberg, Edukacja wzbogacajqca zycie, Warszawa 2006; M.B. Rosenberg, Poro-
zumienie bez przemocy. O jezyku serca, Warszawa 2011; F. Gaschler, G. Gaschler, Sen zyrafy. Empatyczna
komunikacja z dzie¢mi. Projekt Porozumienia bez przemocy dla przedszkoli, Poznan 2016.
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Sformutowano takze sposoby realizacji zatozen ,,Porozumienia bez Prze-
mocy” w przedszkolu'. Zostang one przedstawione ponizej wraz z opracowany-
mi, przez autorke tekstu, mozliwymi konsekwencjami ich stosowania.

zmieniamy nawykowy jezyk ocen na jezyk uczu¢ i potrzeb
wychodzimy poza etykietki, odkrywajac niepowtarzalne pigkno kazdego dziecka

Nadawanie etykiet powodowa¢ moze uruchomienie mechanizmu ,,wpi-
sania w role”!®. Dziecko, ktore styszy, ze jest np. niepostuszne, zaczyna w ten
sposob o sobie mysle¢. Takie myslenie warunkuje zachowania, ktére sg zgodne
z przypisang etykieta. ,,Stysze, ze jestem niegrzeczny — mysle o sobie, ze jestem
niegrzeczny — zachowuje si¢ jak kto§ niegrzeczny”.

Rosenberg podkresla, jak bardzo wazna jest $wiadomos¢ tego, ze sposob
widzenia innych, wptywa na zachowanie obserwowanych 0séb. A wigc otrzymu-
je sig to, co sie dostrzega'®.

Sposob komunikowania uwzgledniajacy uczucia i potrzeby pozwala kaz-
demu dziecku, a zwlaszcza temu, ktore ma problemy z konstruktywnym ra-
dzeniem sobie w trudnych sytuacjach spotecznych, na doswiadczenie, jak jego
zachowanie moze wplywac na innych i jakie uczucia wyzwala¢. Uczy takze do-
strzegania i nazywania swoich potrzeb.

szanujemy potrzeby kazdego szukajac jak najlepszych strategii na ich zaspokojenie
nazywamy emocje i potrzeby dzieci i dorostych
taktujemy emocje jako informacje, stuchamy ich i staramy si¢ zrozumie¢ informacje
jakie nam przekazuja

Zgodnie z zatozeniami koncepcji ,,Porozumienia bez Przemocy”, pod-
lozem zachowan sg potrzeby'®. Definiowane sg one jako wewnetrzne motywy
i dazenia, ktore wpltywaja na wybdr przez jednostke okreslonych sposobow dzia-
tania's.

Dziecko dazy do zaspokojenia swoich potrzeb wykorzystujac znane sobie
1 wypracowane w dotychczasowym zyciu strategie zachowania. Probuje takze
nowych sposobow, by mdc jak najskuteczniej osiggna¢ swoj cel. Dostrzeganie
przez nauczyciela potrzeb, nazywanie ich i zachecanie dziecka do szukania naj-
lepszych strategii na ich zaspokojenie wptywa na rozwdj inicjatywy, kreatywno-
$ci, ale takze pozwala na obnizenie napig¢cie emocjonalnego.

2 Ibidem.

13 Por.: A. Kojder, Co to jest teoria naznaczenia spolecznego?, ,Studia Socjologiczne” 1980, nr 3

(78), s. 47 i nast.

14 M.B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy, ,,Psychologia w Szkole” 2007, nr 1, s. 25.

15 Por. ibidem, s. 21; M.B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O jezyku serca..., op. cit., s. 17.

16 7Z.A. Zuczkowska, Dialog zamiast kar, Podkowa Le$na 2013, s. 147.
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Mowienie o tym, co si¢ czuje, w roznych codziennych sytuacjach, uczy
dziecko identyfikowania i wyrazania wlasnych emocji. Umozliwia takze zrozu-
mienie, ze ta sama sytuacja moze wywota¢ inne reakcje u r6znych osob, a one
w odmienny sposob moga okazywac to, co czuja. Empatyczny sposéb komuni-
kacji w NVC pozwala analizowac¢ sytuacje z roznych punktow widzenia i ulatwia
ksztaltowanie si¢ decentracji interpersonalnej'’. Dzigki temu fatwiej jest dziec-
ku dostrzec potrzeby innych i zrozumie¢, ze druga osoba moze mysle¢ inaczej.
Sprzyja wigc nawigzywaniu satysfakcjonujacych interakcji spotecznych oraz
konstruktywnemu radzeniu sobie w sytuacjach konfliktowych.

Nazywanie emocji i potrzeb stanowi bardzo istotny element ,,Porozumie-
nia bez Przemocy”. W tej koncepcji wyrodznia si¢ cztery filary sktadajace si¢ na
proces komunikowania. Pierwszy z nich to obserwacja. Stanowi ona probg zo-
baczenia, co dzieje si¢ w danej sytuacji. Bardzo wazne jest takie sformutowanie
spostrzezenia, by nie zawierato ono jakiegokolwiek osadu czy oceny, lecz rze-
czowe stwierdzenie, co robi osoba, ktorej dziatanie nam si¢ podoba lub nie. Drugi
element to uczucia, czyli powiedzenie, co czujemy wobec postepowania, ktore
spostrzeglismy: czy jest to rodzaj smutku, leku, ztosci, radosci, rozbawienia, iry-
tacji itp. Kolejny filar to okreslenie wtasnych potrzeb zwigzanych z uczuciami,
ktore przed chwilg zostaty zdefiniowane. Ostatni element to wyrazenie prosby,
tzn. przekazanie w jasny sposob, co dana osoba moze zrobi¢, by zaspokoi¢ nasze
potrzeby. Druga faza, opisywanego stylu porozumiewania sig, jest przyjmowanie
komunikatow od innych 0sob za posrednictwem czterech opisanych wyzej ele-
mentow PBP'®.

Sposob zwracania si¢ do dzieci moze je zacheca¢ do zmiany zachowania,
lub wzmagac¢ z10$¢ i postawe negacji. Dziecko, ktore ustyszy od wychowawcy,
wypowiedziany wzburzonym tonem i zawierajacy etykietowanie, nakaz zmiany
zachowania: ,,Jasiu uspokoj si¢ i przestan w koncu biega¢! Ty nigdy nie mozesz
usiedzie¢ na miejscu!” — bgdzie mialo inne odczucia i prawdopodobnie mniejsza
motywacje do zaprzestania biegania niz po ustyszeniu zdania wyrazajacego tro-
ske 1 prosbe o zmiang zachowania: ,,Jasiu, gdy widzg jak biegasz po sali martwie
si¢, ze mozesz wbiec na inng osobg i zrobi¢ sobie lub komus krzywde. Prosze cig,
bys po sali przedszkolnej chodzit”".

'7 Decentracja interpersonalna definiowana jest jako umiejetnos$¢ rozpatrywania przedmiotow i sytu-

acji jednoczes$nie z roznych perspektyw, bez subiektywnych przeksztatcen obrazu tych zjawisk. Pozwala na mo-
dyfikowanie wlasnego zachowania w zaleznos$ci od przewidywanych konsekwencji tego zachowania dla innych
0s0b. Por. J. Grochulska 1992, za: A. Misiuk, Umiejetnos¢ wspoipracy dzieci w czasach ponowoczesnych, [w:]
Drzieci i mlodziez w kregu oddziatywania mediow i grup rowiesniczych —w i pomimo czaséw ponowoczesnych,
red. J. Aksman, A. Putka, Krakow 2012, s. 143144,

18 M.B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O jezyku serca..., op. cit., s. 19 i nast.

19 Warto w tym miejscu wspomnie¢ o opisanym przez Thomasa Gordona ,.komunikacie Ja”. Sktada

si¢ on z (1) opisu zachowania, jakie stanowi dla rozméwcy/ wychowawcy/ rodzica problem, (2) nazwaniu emo-
cji, przezy¢ odbiorcy, ktore w zwigzku z danym zachowaniem si¢ pojawiaja oraz (3) powiedzenia, dlaczego to
zachowanie jest dla danej osoby trudne. Por.: T. Gordon, Wychowanie bez porazek w praktyce, Warszawa 2010,
s. 125 i nast.
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zamiast nagradzania / chwalenia i karania uzywamy opisu, obserwacji, wyrazamy
siebie, Swigtujemy sukcesy, optakujemy niepowodzenia

W literaturze znalez¢ mozna wiele pozycji opisujacych niekorzystny
wplyw kar i nagrod na rozwdj dziecka. Zaktada sie, ze ich stosowanie wzmacnia
motywacje warunkowg checiag otrzymania nagrody lub uniknigcia kary. Ta za$
moze utrudni¢ rozumienie przez dziecko, dlaczego okreslone zachowanie jest
dobre, czy pozadane, a inne nie. Alfie Kohn, wérdéd negatywnych konsekwencji
stosowania kar, wymienia; nasilenie ztosci u dziecka (skupia si¢ ono na tym,
ze zostato ukarane, a nie na tym, jaki wplyw miato jego zachowanie na inne
osoby, na relacje, na niego samego); uczenie sig przez dziecko wykorzystywania
swojej sity (skoro robia tak moi rodzice, osoby mi bliskie, to oznacza, ze mozna
tak robi¢ — skoro oni moga uzywac sity to ja takze); uczenie si¢ przebiegtosci
i klamstwa (dziecko moze zacza¢ si¢ koncentrowac na tym, w jaki sposob nie
zosta¢ przytapanym, w jaki sposob unikna¢ kary); pogorszenie relacji rodzicow
z dzie¢mi (,,nie jestem pewien, czy moge im ufa¢ lub czuc si¢ przy nich catkowi-
cie bezpiecznie”); nasilenie myslenia egocentrycznego® (dziecko skupia si¢ na
sobie, na tym, by ONO unikngto kary, ze ONO zostalo ukarane, co JE czeka, gdy
zostanie przylapane, a nie na tym, jak jego zachowanie wplynelo na inne osoby,
jakie miato konsekwencje). Ponadto stosowanie kar wraz z uptywem czasu traci
swojg skutecznos¢, gdyz dzieci stajg sie starsze i coraz trudniej stosowaé cos, co
bytoby dla nich wystarczajaco nieprzyjemne?!.

oddajemy dziecku decyzje czy chce pomocy
stwarzamy przestrzen na wlasne rozwigzania dzieci

Zgodnie z zalozeniami ,,Porozumienie bez Przemocy” jest postawa, jaka
przyjmuje si¢ z kontaktach z innymi ludzmi oraz dziataniem, ktére uwzglgdnia
potrzeby wiasne i innych. Stosowanie czterech krokow w procesie komunikacji
(obserwacji, uczué, potrzeb i prosb) oraz procesdéw wzmacniajacych (empatii dla
samego siebie, autentycznego wyrazania siebie i empatii dla drugiego cztowieka),
umozliwia lepsze zrozumienie i wzmocnienie relacji*. Taka postawa nauczyciela
moze mie¢ duzy wptyw na poczucie bezpieczenstwa dziecka i stwarza¢ warunki
do trenowania swoich kompetencji z wigksza odwaga i checia. Dziecko doswiad-
cza tego, ze nauczyciel ma stala, autentyczng gotowos$¢ do pomocy. Wie, ze jesli
bedzie tego potrzebowato, to w kazdym momencie moze si¢ do niego zwrocic
o pomoc. Jest jednak zachgcane do podejmowania wysitku w celu samodzielnego

2 A. Kohn uzywa okre$lenia ,,czyni z dzieci egocentrykow”. Wg autorki tekstu wiasciwsze jest nie-

uzywanie etykiet, rowniez w odniesieniu do okreslania wptywu kar na zachowanie i myslenie dziecka. Por. A.
Kohn, Wychowanie bez nagrod i kar, Podkowa Lesna 2013, s. 91.
21 Ibidem, s. 88 i nast.

22 F. Gaschler, G. Gaschler, op. cit., s. 29-30.
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wykonania okreslonej czynnos$ci. Poczucie wsparcia, a takze mozliwosc¢ testowa-
nia przez dzieci swoich wlasnych rozwigzan, daje im poczucie sprawstwa, sprzy-
ja podejmowaniu kolejnych prob, zwigksza motywacje do dziatania i pomaga
w poradzeniu sobie z porazka.

Stwarzanie przestrzeni na wlasne rozwigzania pozwala dzieciom do§wiad-
czaé, ze to, co same wymysla, zaproponuja, umozliwia pokonywac trudnosci
i realizacj¢ powzietego planu. Moga wigc by¢ one jednoczesnie tworcami i reali-
zatorami tego, co robig.

Odnoszenie sukces6w w realizowaniu wtasnych pomystow stanowi podto-
ze dla ksztaltujacego si¢ poczucia kompetencji, najwazniejszego zadania rozwo-
jowego przypadajacego na mtodszy wiek szkolny w koncepcji rozwoju psycho-
spotecznego E. Eriksona®.

mamy zgodg na NIE — szukamy rozwigzan, ktore wezma pod uwage NIE,

Umiejetnos¢ mowienia ,,nie” jest wazna. Pozwala na ochrong siebie, swo-
ich potrzeb, przestrzeni, czy wartosci oraz sprzyja ksztaltowaniu si¢ wlasnej
autonomii. Moze takze uchroni¢ dziecko przed niebezpiecznymi naduzyciami
wobec niego. Do nauki mowienia ,,nie” i dbania o swoje bezpieczenstwo wyko-
rzystywane sa pogadanki, bajki, czy ksiazeczki terapeutyczne®.

Nauka mowienia ,,nie” powinna by¢ realizowana przede wszystkim pod-
czas wykonywania codziennych czynno$ci. Dziecko wzrastajagce w otoczeniu,
w ktorym moze odwaznie si¢ sprzeciwiac, a ten sprzeciw nie wywotuje ztosci,
postawy obronnej, czy tez manifestowania wlasnej sity i zaleznosci u dorostego,
o wiele chetniej 1 odwazniej bedzie dbato o nienaruszanie jego granic.

W wieku przedszkolnym podstawowym zadaniem rozwojowym jest
uksztaltowanie inicjatywy. Dziecko, stajac si¢ coraz bardziej samodzielne, dazy
do realizacji swoich pragnien, sprzeciwiajac si¢ decyzjom innych osob. Zgoda na
odmowg dziecka i wspolne szukanie rozwiazan jest jednym ze sposobow uczenia
si¢ akceptowalnych form zachowan przy jednoczesnym poszanowaniu pragnien
dziecka.

Wprowadzenie ograniczen na drodze do realizacji pragnien dziecka po-
zwala na potaczenie, pozostajacych w opozycji, potrzeb jego i opiekuna. Wplywa
takze na uspotecznienie dziecka i nauke takiej formy dziatania, ktéra pozwoli mu
na urealnienie swoich celow, bez wchodzenia w konflikt z innymi ludzmi?.

3 Wiegcej: A. Misiuk, Znaczenie poczucia kompetencji spotecznych dla rozwoju dzieci w mtodszym

wieku szkolnym, [w:] Teoretyczne i praktyczne aspekty wspolczesnej edukacji, red. A. Guzik, R.M. Sigva, Kra-
kow 2009, s. 102-105.

2 Np.: M. Aboff, Nie lubig¢ taskotek, Sopot 2004; E. Zubrzycka, Powiedz komus!, Sopot 2004.

» B. Smykowski, 2005, za: M. Zabltocka, Zrozumie¢ niesmiatos¢. Aspekty diagnostyczne i terapeu-

tyczne, Bydgoszez 2012, s. 47 i nast.
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stosujemy komunikat ,,nie zgadzam si¢”, ,,stop”
zatrzymujemy trudne zachowania, pomagamy powréci¢ dziecku do samoregulacji
uzywamy sity w celach ochronnych

Dzieci, w r6znych sytuacjach, moga mie¢ trudno$¢ w kontrolowaniu swo-
ich zachowan i pod wptywem silnych emocji zachowywac si¢ w sposob agre-
sywny. Jasny i krotki komunikat pozwala na skuteczne przerwanie zachowania,
na ktoére wychowawca nie ma w sobie zgody. Jednoczesnie pozbawiony jest on
oceny i wzbudzania poczucia winy. Osoba reagujaca w taki sposob zyskuje uwa-
ge dziecka oraz przestrzen, by powiedzie¢: co widzi, co w zwiagzku z tym czuje,
jaka jego potrzeba jest niezaspokojona oraz o co prosi.

Dziecko uczy sie, ze nauczyciel nie zgadza si¢ na pewne zachowania, ktore
nie s3 dobre dla dziecka, réwiesnikow lub dla jego otoczenia. Ten sprzeciw moze
budzi¢ w dziecku zto$¢, zal, gniew czy smutek. Zgodnie z koncepcja ,,Porozu-
mienia bez Przemocy” dziecko, ktéremu zakazano pewnego sposobu zachowa-
nia si¢, ma szans¢ wyrazi¢ swoje uczucia, potrzeby, otrzymujac empati¢ i zrozu-
mienie. Wychowawca nie ,,przypomina” dziecku jego wcze$niejszych trudnych
zachowan, nie uzywa okreslen ,,ty zawsze”, ,,kolejny raz” itp. Nie jest wiec ono
postrzegane przez pryzmat wczesniejszych przewinien.

Uzywanie sily w celach ochronnych ma charakter opiekunczy, a jego ce-
lem jest wylacznie obrona kogos przed niebezpieczenstwem. Opiera si¢ ono na
zatozeniu, ze z powodu niewiedzy dziecko postepuje w sposob szkodliwy dla
siebie lub dla otoczenia. Np. nie wie ono, jak moze zaspokoi¢ swoje potrzeby
bez szkody dla innych osoéb, czy tez nie ma §wiadomosci jakie skutki niosa jego
czyny. Uzywanie sily w celach ochronnych, wymaga koncentracji wychowawcy
na zyciu lub prawach, ktore chce bronié, bez obwiniania osoby?.

doswiadczamy i pozwalamy doswiadcza¢ naturalnych konsekwencji dziatan

Dziecko, ktore ma szanse do§wiadcza¢ naturalnych konsekwencji dziatan,
widzi jak jego zachowanie i stowa mogly wptynaé na inng osobe lub na otoczenie.
Bardzo wazne wydaje si¢ to, ze oprocz mozliwosci dostrzezenia skutkow dziata-
nia ma ono szans¢ naprawy, czy tez zado$¢uczynienia. ,,Popatrz co si¢ stato. Co
moglbys zrobi¢ w tej sytuacji?” Przyzwolenie na doswiadczanie naturalnych kon-
sekwencji dotyczy nie tylko takich zachowan, jak posprzatanie wylanego soku, ale
takze relacji interpersonalnych. ,,Popatrz co si¢ dzieje z Kasig. Ma tzy w oczach
i wykrzywione smutno usta. Jest jej przykro, poniewaz... Co mozesz zrobi¢?”” Na-
uczyciel nie prosi, ani nie wymaga od dziecka, by przeprosito drugg osobe. Skupia
si¢ on przede wszystkim na tym, by wzbudzi¢ empati¢ dla osoby poszkodowane;.
Dziecko widzac emocje tej osoby moze samo zdecydowac, co zrobic.

% M.B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O jezyku serca..., op. cit., s. 169—170.
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uznajemy, ze dzieci nie musza si¢ dzieli¢

Uczenie dzieci wspotpracy moze ulatwi¢ im nawigzywanie konstruktyw-
nych i satysfakcjonujacych relacji z réwiesnikami, a ptynaca od grupy akceptacja
jest zrodtem sity we wlasne mozliwosci?’. Wymieniona zasada, wyrazajaca zgode
na brak gotowosci do dzielenia si¢ przez dziecko, nie oznacza, ze negowana jest
warto$¢ tej umiejetnosci. Nie. Zasada ta oznacza brak przymuszania dzieci do po-
dzielenia si¢. Dziecko dokonuje wyboru, ale ze §wiadomoscia konsekwencji pod-
jetych przez siebie decyzji. ,,Widzg, ze chcesz si¢ bawi¢ ta zabawka. Widzg, ze ci
si¢ ona podoba. Ale spo6jrz na Jasia. On tez chce si¢ nig bawi¢. Ci mozecie zrobic¢?”

Dzieci ucza si¢ roznych sposobow dzielenia sig, np. wyznaczaja czas na
zabawg dla kazdej osoby, wyszukuja przedmiotow ,,na zamiang”. Czasami dziec-
ko uznaje, ze wicksza warto§¢ ma dla niego bawienie si¢ z kolega i oddanie mu
pozadanej zabawki, niz utrata mozliwosci tej zabawy. Dokonuja wiec oceny
i wyboru.

Dziecko moze podja¢ decyzje, ze nie chce sie¢ czym$ podzieli¢. Ale do-
wiaduje si¢ lub doswiadcza, jakie moga by¢ tego naturalne konsekwencje, np.
zwigzane z emocjami drugiej osoby, z jej gotowoscig do podzielenia sig, mimo
ze z nig dana osoba si¢ nie podzielila, lub jej odwzajemnionym brakiem takiej
gotowosci. Zasada ta powigzana jest z opisanym wczes$niej ,,pozwalaniem na do-
$wiadczanie naturalnych konsekwencji dziatan”.

wykorzystujemy warto$¢ konfliktu

»~Porozumienie bez Przemocy” zaktada, ze przyczyna konfliktu nie jest za-
chowanie drugiej osoby, lecz wlasne niezaspokojone potrzeby. Pewne zachowa-
nia mogg wywola¢ okre§lone emocje, np. ztos¢, zal, czy smutek, ale przyczyna
ich jest to, na ile potrzeby danej osoby sg zaspokojone lub nie?.

W przedszkolu dzieci uczg si¢, ze konflikt nie musi dzieli¢. Dzigki niemu
moga pozna¢ opinie innych 0sob oraz ich sposob postrzegania réznych sytuacji.
Moga tez dos§wiadczac, ze konstruktywne poradzenie sobie w sytuacjach konflik-
towych moze nawet pozwoli¢ zyskac bliska osobe.

zawieramy kontrakty, ktore shuzag ochronie naszych potrzeb

Interioryzacji zasad, zawartych w kontrakcie, sprzyja ich tworzenie. Dziec-
ko, ktore formutuje zasady, negocjuje ich brzmienie, zastanawia si¢, dlaczego

27 A. Misiuk, Rozwdj zdolnosci do wspodlpracy dzieci w mtodszym wieku szkolnym, [w:] Relacje i kon-
teksty (w) edukacji elementarnej, red. 1. Adamek, M. Grochowalska, E. Zmijewska, Krakow 2010, s. 118.

2 Por. F. Gaschler, G. Gaschler, op. cit., s. 34 i nast.
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dana norma jest dla innych wazna, rozwija swoje umiej¢tnosci komunikowania
si¢ oraz ma mozliwos¢ uczenia si¢ dostrzegania innych punktow widzenia. Za-
angazowanie podczas tworzenia kontraktu zwigksza przekonanie, ze jest on ich
wspolnym, waznym dzietem.

Wskazane jest, aby juz w najmlodszych grupach przedszkolnych wiaczaé
dzieci do tworzenia wspdlnych zasad. Dobrze jest, jesli kazde z dzieci podpisze
si¢ na plakacie z wypisanymi zasadami (np. odbiciem palca lub dtoni zamoczonej
w farbce), a sam kontrakt bedzie powieszony w widocznym dla dzieci miejscu
w sali.

Takze sposob zapisu zasad wydaje si¢ wazny. Powinno si¢ stosowaé okre-
slenia ukazujace pozadane formy zachowan, w pierwszej osobie liczby pojedyn-
czej oraz za pomocg krotkich konkretnych sformutowan (np. zamiast: Nie zosta-
wiam porozrzucanych zabawek mozna napisac: Po skonczonej zabawie odktadam
zabawki na potke). Tlos¢ zasad powinna by¢ dostosowana do wieku dzieci®.

Rosenberg®® zwraca uwage, ze uczniowie powinni by¢ swiadomi tego, ze
to zasady chronia, a nie kary. Jesli zasada bgdzie narzucona, a nieprzestrzeganie
bedzie zagrozone kara, to i tak beda oni postepowac wbrew danej regule. A sto-
sowanie si¢ do zasad, wylacznie w celu uniknigcia kary, nie bgdzie dawato im
radosci.

dajemy i przyjmujemy empati¢

Wedle koncepcji ,,Porozumienia bez Przemocy” ,,empatia to petne szacun-
ku rozumienie cudzych doswiadczen™!. Wyraza si¢ ona poprzez catkowitg au-
tentyczng otwarto$¢ wobec tego, co czuje i czego potrzebuje druga osoba. Pierw-
szym elementem empatii jest stuchanie z uwaga, za$ drugim upewnienie si¢, ze
ustyszeli$my to, co rozmowca chcial nam powiedzie¢. Empatia moze by¢ takze
okazywana niewerbalnie, poprzez autentyczne towarzyszenie*?. Uzywanie para-
frazy pozwoli odbiorcy ustyszec, jak dana osoba zrozumiata jej komunikat oraz
umozliwi wprowadzenie ewentualnych poprawek®.

Strategia adaptacji dzieci rozpoczynajacych edukacj¢ przedszkolna

Troska o rozwdj spoteczno-emocjonalny dzieci przejawia si¢ takze w sposobie
adaptacji dziecka rozpoczynajacego edukacje. Aby moglo si¢ ono poczué bez-

2 Por. A. Kotakowski, A. Pisula, Sposdéb na trudne dziecko. Przyjazna terapia behawioralna, Sopot
2000, s. 144-145.

M.B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy..., op. cit., s. 23.

M.B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O jezyku serca..., op. cit., s. 105.

M.B. Rosenberg, Edukacja..., op. cit., s. 56 i nast.

3 Ibidem,s. 111.
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pieczniej, od kwietnia do czerwca, prowadzone sg w przedszkolu zajecia adapta-
cyjne. Odbywajg si¢ one raz w tygodniu przez dwie godziny zegarowe w ramach
,»Klubu Malucha”. Druga, proponowang przez przedszkole, formg adaptacji jest
uczestniczenie dziecka, w ostatnim tygodniu sierpnia, w bezptatnych zajeciach.
Organizowane s3 one codziennie i trwaja dwie godziny zegarowe.

Podczas zaje¢ adaptacyjnych oferowane sg dzieciom nastgpujace formy
aktywnosci: ,,zabawy swobodne w grupie rowiesnikow, gry i zabawy ruchowe,
plastyczne, muzyczne prowadzone przez nauczyciela (m.in. metodg W. Sherbor-
ne), zabawy relaksujace i poglebiajace wiez z opiekunem, ¢wiczenia rozwijajace
zmysly: wzrok, stuch, dotyk, rownowage™*. Ponadto w trakcie zabawy i swo-
bodnych aktywnosci dzieci uczg si¢ zasad wspotzycia z innymi osobami.

Dziecko, ktore kilka lub nawet kilkanascie razy przychodzi wraz z rodzi-
cem do przedszkola, ma mozliwos¢ poznania go we wlasnym tempie. Moze de-
cydowaé na ile ma gotowos¢, by wilaczy¢ si¢ do zabawy, oddali¢ od rodzica,
czy opiekuna. Gdy rozpocznie systematyczne przebywanie w przedszkolu, wraz
z poczatkiem roku szkolnego, bedzie zostawato w znanym sobie miejscu, wsrod
0sob, ktorych twarze widziato i styszato glos.

W przypadku, gdy dziecko dotacza do grupy w trakcie trwania roku szkol-
nego proponuje si¢ rodzicom, aby przez pierwsze dni przychodzili wraz z dziec-
kiem do przedszkola oraz by ich pobyt w placowce zaczynatl si¢ od dwoch do
trzech godzin. Zwigkszajace si¢ poczucie bezpieczenstwa dziecka, wyrazajace
si¢ w gotowosci zostania w przedszkolu pod opieka nauczyciela, pozwoli rodzi-
cowi na stopniowe wycofywanie si¢, az do pozostawienia dziecka samego®’.

Rodzice nowo zapisanych dzieci otrzymuja szesnascie wskazowek, kto-
re mogg utatwi¢ dziecku przebywanie w przedszkolu podczas pierwszych dni
od rozpoczecia roku szkolnego. Mozna je sklasyfikowa¢ w trzech kategoriach.
Pierwsza z nich dotyczy sfery emocjonalnej, tj. uczu¢ dziecka, ktéore moga si¢
pojawia¢ w zwigzku z rozstaniem z rodzicem oraz zachowan rodzica, ktore moga
utatwi¢ dziecku ten trudny moment (np.: ,,Zaakceptuj, ze w nowych sytuacjach
dziecko moze ptakac, czu¢ si¢ niepewnie. Pozwdl mu i sobie przezy¢ to do-
$wiadczenie, nie zaprzeczajac uczuciom, ktore przezywacie”, ,,Nigdy nie znikaj
bez uprzedzenia, nie wychodz po odwrdceniu uwagi dziecka, bez pozegnania.
To trudne jesli dziecko nie chce si¢ rozstac i pojawiajg si¢ tzy. BadZz przy nim
emocjonalnie, pozwo6l Wam przezy¢ to trudne rozstanie. To buduje w dziecku
zaufanie do Ciebie, bezpieczenstwo i przewidywalno$¢”). Druga grupa wska-
zowek dotyczy sposobdéw kontaktowania si¢ z nauczycielem wychowawcg oraz
omawiania sytuacji i zachowan dziecka (np. Jesli jest jeden nauczyciel w grupie
nie zaczynaj rozmowy. Umow si¢ na spotkanie wtedy, kiedy moze on zapewnic¢
opieke¢ grupie i swobod¢ rozmowy. Nie rozmawiaj o dziecku w jego obecnosci

3 http://www.przedszkole-krasnal.pl/jak-sie-zapisac/zajecia-adaptacyjne [dostep: 4.05.2016].
35 [bidem.
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w 3 osobie, jakby go nie bylo. Wiacz go do rozmowy lub umoéw si¢ z nauczy-
cielem na osobnosci. ,,Nie domagaj si¢ rozmowy z nauczycielem w ciggu dnia
[poza krotka wymiang zdan] — ma zajmowac si¢ dzie¢mi. Informacj¢ o dziecku
mozesz uzyska¢ dzwonigc na telefon przedszkolny, piszac maila z pytaniem”).
Trzecia zwigzana jest ze swobodg dziecka wynikajaca z posiadania wlasciwego
i zapasowego ubioru®.

Troska o spojnos¢ oddzialywan wychowawczych podejmowanych przez
nauczycieli w przedszkolu oraz rodzicow

Zgodnie z zalozeniami pracy przedszkola wazna, z rozwojowego punktu widze-
nia, jest spdjnos¢ w sposobie komunikowania i oddziatywaniach wychowaw-
czych podejmowanych w przedszkolu i w domu. Rodzice, ktérych dzieci zostaty
zapisane do przedszkola, otrzymujg od dyrekcji przedszkola dokument’’, w kto-
rym opisane s3 23 zasady wykorzystywane w codziennej pracy z dzie¢mi. Sfor-
mulowane sg one w formie pytan, na ktore udzielone sa krotkie, kilkuzdaniowe
odpowiedzi. Dotycza gtéwnie obszaru zwigzanego z rozwojem spoleczno-emo-
cjonalnym dziecka, z mozliwo$cia wyrazania przez nie r6znorodnych, takze trud-
nych emocji, z opinig rodzicow na temat karania, przepraszania, a takze ze skut-
kami, jakie moze nie$¢ okreslony sposob postepowania dorostych wobec dzieci.

W tabeli 1 przedstawione zostaly trzy przyktady zasad zawartych w oma-
wianym dokumencie.

Analiza uzyskanych od dyrekcji przedszkola dokumentéw oraz materia-
16w, opisane na stronie internetowej przedszkola, kwalifikacje kadry oraz wywia-
dy i obserwacje, poczynione przez autorke tekstu, pozwalaja na sformulowanie
pewnych wnioskow.

Dzieci, ktére doswiadczaja empatii, ktore uczg si¢ moéwienia o emocjach
i akceptowania tych emocji, ktore moga ponosi¢ naturalne konsekwencje swoich
zachowan, ktére ucza si¢ samodzielnego rozwigzywania trudnosci otrzymujac
jednoczesnie wsparcie i uwage nauczyciela, maja stworzone bezpieczne warunki
rozwoju.

Na podkreslenie, w dziatalno$ci Niepublicznego Przedszkola Krasnal, za-
shuguje takze szczegdlna troska o emocje dziecka i bezpieczne, dostosowane do
jego potrzeb rozstanie z rodzicem w trakcie tzw. adaptacji przedszkolnej. Nie-
stety w wielu przedszkolach ten, jakze wazny, aspekt traktowany jest w sposob
odmienny.

., Wskazowki na pierwsze dni”, http://www.przedszkole-krasnal.pl/jak-sie-zapisac/zajecia-adapta-
cyjne [dostep: 4.05.2016]. Klasyfikacja: opracowanie wiasne.

31, Zalezy nam, zeby Panstwo wiedzieli”, http://www.przedszkole-krasnal.pl/jak-sie-zapisac/zajecia-

-adaptacyjne [dostep: 4.05.2016].
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Tabela 1. Zasady jakimi kieruja si¢ w swojej pracy pracownicy Przedszkola
Krasnal

1. |Czy uwazasz, ze dziecko nalezy chroni¢ przed trudnymi emocjami?

Taka ochrona, zabezpieczanie dziecka przed tym, co trudne, pokazuje mu potowicz-
ny obraz $wiata jako szczesliwego, jedynie pozytywnego, w ktorym nic zlego nie
moze si¢ sta¢. Taki nieprawdziwy obraz sprawia, ze dziecko nie jest psychicznie
przygotowane na to, co naturalnie nadejdzie: strach, ztos¢, zal, smutek. Dopuszcze-
nie do przezywania przez dziecko réwniez tych trudnych emocji przygotowuje je do
zycia w realnosci. Umozliwia rowniez wyprobowanie réoznych sposobdéw radzenia
sobie w takich sytuacjach.

2. |Czy uwazasz, ze to, w jaki sposdb mowimy o dzieciach, okresla ich zachowanie (np.
Jesli mowimy o dziecku ze jest niesmiate, ono bedzie si¢ tak zachowywac)?
Oczywiscie, nie wystarczy jednorazowe twierdzenie na temat dziecka, aby sprawic,
ze ono stanie si¢ takie. Bardzo czgsto jednak za tym pierwszym stwierdzeniem idg
kolejne, a takze sposdb, w jaki traktujemy dziecko (w powyzszym przyktadzie: nie
zachecamy do zabaw z innymi dzie¢mi, bo ,,0no i tak nie bedzie chciato, bo jest nie-
$miate”). I takie podejscie do dziecka, szczegodlnie jesli jest wyrazone przez Rodzica
— osobg znaczacg — staje si¢ dla niego ,,samospelniajaca si¢ przepowiedniag”. Nasze
stowa maja duza moc.

3. |Czy dzielisz emocje na ,,dobre” i ,,zte”?

Nie czynimy podziatu emocji na ,,dobre” i ,,zte”, nie warto$ciujemy ich. Wedtug nas
emocje sg informacjg o stanie cztowicka, pokazuja, ktora jego potrzeba zostata zaspo-
kojona lub tego zaspokojenia wymaga, co jest dla niego wazne, na czym mu zalezy.

Zrodto: http://www.przedszkole-krasnal.pl/jak-sie-zapisac/zajecia-adaptacyjne [dostep: 4.05.2016].

Podsumowanie

W dzisiejszych czasach dbatos¢ o rozwoj spoteczno-emocjonalny dzieci wydaje
sie by¢ szczegolnie wazna. Warto zastanowic si¢ nad tym, czy najwazniejsze jest
to, by dziecko bylo jednym z najlepszych uczniéw w klasie? Czy jednak to, by
potrafito ono nawigzywaé satysfakcjonujgce relacje interpersonalne? By miato
przyjaciol, z ktorymi moze dzieli¢ si¢ swoimi troskami i trudno$ciami? By da-
wato 1 otrzymywato wsparcie emocjonalne? By wierzylo w swoje mozliwosci,
mimo ze nie jest najlepsze w danej dziedzinie? By widzialo sens w staraniach,
by wytrwale szukalo rozwigzan? By dostrzegato potrzeby i emocje innych 0s6b?
By potrafitlo wyraza¢ swoje emocje w sposob akceptowany spotecznie? By rosto
z przekonaniem, ze jest dzieckiem i ma prawo zwrocic¢ si¢ o pomoc do dorostego,
a gdy to uczyni nie zostanie zlekcewazone lub nawet wy$miane?

Podejs¢ i nurtéw traktujacych o wychowaniu jest wiele. R6znig si¢ one
w zakresie metodyki i §rodkow dzialania. R6zne tez sg opinie rodzicow na te-
mat postuszenstwa, karania, czy tez decydowania o sobie przez dziecko. Istotne
wydaje sie wigc, by troszczac sie o rozwoj poznawczy dziecka, nie zapominano
0 znaczeniu poczucia bezpieczenstwa, umiejetnosci wyrazania uczuc i konstruk-
tywnego radzenia sobie w réznych sytuacjach spotecznych.






